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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou krize jedince a zptisobem jak postupovat
pii jejim vzniku. Diulezitou roli zde ma krizova intervence, na kterou jsem se v ramci této

prace zaméfila.

Teoreticka Cast této bakalaiské prace je zpracovana na zékladé doporucené odborné litera-

tury.

Prakticka Cast je zaméfena predevSim na krizovou intervenci poskytovanou v ramci Olo-
mouckého kraje, ve vybranych institucich poskytujicich tuto sluzbu. Cilem vyzkumu prak-
tické Casti na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, bylo zjistit, jaké jsou nejcastéjsi problémy
klientd a jakym zplUsobem lze dle zkuSenosti krizovych interventli dosahnout piekonéani

krize.

Klic¢ova slova: krize, typologie krizi, pomoc v krizi, krizova intervence, formy krizové in-

tervence, pracovnici krizové intervence

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of individual crisis and how to proceed with it. An

important role here is the crisis intervention, which I focused on in this thesis.

The theoretical part of this bachelor thesis is based on the recommended professional lite-

rature.

The practical part focuses mainly on crisis intervention provided within the Olomouc regi-
on, in selected institutions providing this service. The aim of the research on the practical
part, based on the questionnaire survey, was to find out what are the most frequent pro-

blems of clients and how the crisis intervention can be used to overcome the crisis.

Keywords: Crisis, Typology of Crisis, Help in Crisis, Crisis Intervention, Forms of Crisis

Intervention, Crisis Intervention workers
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UVOD

Existuji situace, kdy se jedinec dostane do stavu, ve kterém se citi ohrozené a bezmocng.
Citi pottebu pomoci ¢i podpory jiné osoby, diky které by se jedinec s nepfijemnou situaci
vyrovnaval 1épe a byl by schopen se takto vyhnout nepfijemnym komplikacim a nasled-

kdm.

V soucasné dobé je ve spolecnosti krize velmi diskutovanym tématem. Existuje nepieberné
mnozstvi krizi. Tyto krize jsou déale pojmenovavany dle situace ¢i odvétvi jejiho vzniku.
Pouziti pojmu krize je v nyné&jsi dob¢ velice popularni, mnoho jedincti svlij momentalni
stav oznacuje jako obdobi v krizi, z toho muize velice rychle vyplynout obraz, Ze zivot

v krizi je naprosto normalnim jevem, ale opak je pravdou.

V zivoté ¢loveka nastavaji situace, kdy se opravdu krize projevi. Tento projev miiZze nastat
ve vSech fazich zivotniho cyklu jedince, v krizi se miiZze ocitnout nejen dospéld osoba ale
taktéz dite.

Kazda krize ma své projevy, u nékterych jedinci zietelné vice, u jinych zase méné, co ¢lo-
vek to osobnost a dle toho je zapotiebi také postupovat pti pomoci, jelikoz kazdému jedin-
ci vyhovuje jiné jednani. Pro nckteré jedince je prvni volbou pomoc ze strany rodiny,
ovsem jsou osoby, které radéji vyuZziji pomoci odbornik.

Cilem této prace je popsat formy a techniky pomoci, které jsou zapotiebi pouzit pii praci s
jedincem v krizi a diky nimZ lze tento stav regulovat a dostat na takovou uroven, kdy je

jedinec schopen situaci zvladat sdm bez pomoci druhych.

Informace jsem cerpala predevSim z doporucené odborné literatury, kterd se tyka krizoveé

pomoci jakoZto stézejniho tématu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRIZE

Pivod slova krize je ziejmy jak z latinského crisis, tak z feckého kpicis. Pojmu se uziva
Siroce a velmi Casto v mnoha rozdilnych oblastech, které presahuji hranice mediciny a psy-
chologie. Slovniky a encyklopedie hovofti o krizi jako o rozhodné chvili, rozhodném obra-
tu, nebezpecném okamziku, bodu obratu nebo obdobi zmatku a strastiplného hledani teSe-

ni. [1]

Za predesla 1éta i v dnesni dob¢ se krize stala velmi a mnohdy na dennim potidku pouziva-
nym pojmem. Krize je situace, kterda ma tendenci postihnout nejen spolecnost jako tako-
vou, ale taktéz rizné instituce, komunity a dalsi socidlni skupiny. Mimo jiné lze krizi spojit
pfedevs§im se situaci postihujici samotného jedince. V pojeti laika je tento pojem uzivan

pro mnoho situaci, které muize jedinec ¢i skupina povazovat za negativni. [2]

V zapadnich zemich se dle Bastecké pojem krize zaradil stejn¢ jako pojem stres do kazdo-

denniho slovniku. [3]

Jak z toho tedy vyplyva, pojem krize je snadno pouZitelny pro popis mnoha situaci, pfi

kterych dochazi k radikalni zméné a zarovein se vyskytuji negativni emoce. [2]

Dle nékterych autort, ptikladem muize byt Vodackova, je pro krizi ptizna¢na nebezpecna
situace, kterd ma velky energeticky naboj a je schopna provést v Zivoté postizené¢ho zme-
nu. OvSem je zapotiebi si uvédomit, Ze bez krize by byl jen tézko dosazitelny posun ¢love-

ka. [4]S timto nazorem se taktéZ ztotoznuji dal$i autofi, naptiklad Hanus.

Déle je dle Hanuse krize definovatelnd jako nasledek stietu s prekazkou, ktera se vyskytuje
v ur¢itém obdobi zivota jedince. Tento jedinec se pokousi se vzniklou situaci vyrovnat, ale
bohuzel neuspésng. [5] Obdobna definice se taktéz vyskytuje v Ceské bezpeénostni termi-
nologii: Krize je situace vazného, ale ne vzdy transparentniho naruseni fungovani urcitého
systemu ci jeho casti, spojena s potrebou casové a systéemové adekvatniho rozhodnuti a
reseni. [6]

Stav lze nazvat krizi tehdy, dostane-li se jedinec do nerovnovahy mezi subjektivnim vy-
znamem problému a moznostmi, které¢ ma jedinec k dispozici pro jeho zvladani. Osoba
v krizi pocit'uje tihu ohrozeni sebe sama, dochézi ke sniZzeni moZnosti k utvateni vlastniho
zivota. Pocit, kdy je Clovék schopen ovladat sviij zivot je nenahraditelny a vysoce cenny,
v krizi dochazi k ohroZeni tohoto aspektu, nasledkem toho miiZze dochazet u jedince

k uzkostnému pocitu. [7]
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Vlivem krize mtze taktéz dochdzet ke zmén¢ regulacniho vzorce, mimo jiné i ke zméné
regulativnich zplisobt jedincova projevu ke svému okoli. Zde je nutno podotknout, ze se
nemusi jednat pouze o negativni chovani nybrz i pozitivni. Krize ma takovou silu, ze je

schopna provést razantni zmény v jedincove zivoté. [4]

Chceme-li hovotit o krizi psychického razu, pak jde o vyraz spojeny s extrémnim psychic-
kym tlakem, pfi kterém dochazi k vycerpani nebo také tyrani. Tento stav miize byt taktéz
zivotu nebezpecny, jelikoz mize u jedince dojit k vyskytu depresi ¢i se muze vyskytnout

potieba skonceni se zivotem. [6]

1.1 Typy krizi

Typologie krizi se mohou lisit. Dulezité je, z jakého hlediska je krize vniména a dle toho
mohou byt nasledné stanovena kritéria. Tato kritéria se mohou v rdmci riznych postojil
autorti lisit. Pfi dé€leni krizi obvykle Cerpame informace z Baldwinovy typologie krizi.
Baldwinova typologie krizi je rozdélena do Sesti tfid. Ttidy jsou sefazeny dle zavaznosti,
&im vysi je zavaznost krize, tim je oznaéena vy$$im stupném. Cim je tiida zavaznosti vys-
81, tim se pfemist'uje podnét zplisobujici krizi. Nejdiive podnéty zpiisobujici krizi vychazeji
z okoli jedince a postupem tiid dochéazi k pfesunu podnéti z okoli na osobnost a minulost

jedince. [8]
Krize situacni

Spoustéem je obvykle necekané vznikla situace, ktera ¢lov€ka ohrozuje a dostava ho do
stavu s pocitem tisné ¢i nouze a vzbuzuje v ném Uzkost a dojem neodkladnosti a nal¢ha-
vosti feSeni. Takovato krize je nejCastéji se vyskytujici krizi, jelikoz se stava projevem
dalsich typt krizi. Situacni krize mé podobu tzv. ,,posledni kapky*‘. Situacni krizi je napft.
zjiSténi nevery ze strany partnera ¢i partnerky. [8]

Krize tranzitorni (prechodové)

Mnohdy ozna€ovano 1 jako krize z o¢ekavanych Zivotnich zmén.

Kulturni antropologové povazuji Zivot ¢lovéka za prechod od jednoho véku k dalSimu a od

jednoho zamé&stnani k jinému.
Ptechodové obdobi je déleno do tii skupin:

1. prozitek ztraty pti louceni s tim, co bylo,

2. bezcasi, kdy ¢lovék neni uz tim, ¢im byl, a jesté neni tim, ¢im bude,
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3. osvojenti si ziskll nového.
Krizi tranzitorni je pak napf. je stav kdy muz ¢i Zena ovdovi. [8]
Krize 7 nahlého traumatizujiciho stresoru

Mnohdy jsou také nazyvany jako ,,rdny osudu‘‘. Tyto krize pfichazeji nahle a byvaji neo-

¢ekéavané, ohrozuji t€lesnou nebo dusevni integritu. [8]

Dle Vodackové jsou krize tohoto druhu zplsobeny silnymi stresory vnéjSiho charakteru.
Tento silny tlak jedinec neocekava, coz zpusobuje fakt, Ze jedinec nema moznost reagovat
na vzniklou situaci. Jedinci vlivem této situace mohou pocitovat ochromeni a zdrceni. Me-
zi udalosti tadici se do tohoto typu krize je napt. imrti nékoho blizkého, znasilnéni, antro-

pogenni katastrofy. [4]
Krize vyvojové
V nékteré literatufe znamé pod ndzvem krize z nefeSenych vyvojovych otazek.

Tato krize se vyskytuje tam, kde nékteré ze zakladnich vyvojovych otadzek jako je napf.
davéra nebo laska byly naruseny a doslo k jejich oziveni. Typickym ptikladem je dospiva-

ni divky, kterd byla v détstvi zneuZivana. [8]

VétSinou tato krize probiha tam, kde z néjakych dlivodl neprobéhla tranzitorni krize. Pozi-
tivem je, Ze jedinec se diky této krizi dostava do pfirozeného toku Zivota. Jedna se o doda-

te¢né docCasné feseni toho co bylo v zivoté preskoceno. [4]
Krize pramenici ze zranitelnosti

Tyto krize jsou ve své podstaté krize situacni. Vyskyt téchto krizi je pfedevSim u osob,
které jsou zranitelnéjsi napt. nasledkem psychické poruchy ¢i socialni situace. Krize miize

W

nabyt podoby psychotické ataky (€lov€ku ,,pfeskoci‘’, ,,zblazni se**).[8]

Spoustécem téchto krizi mize byt cokoli, co se jiz udalo, napi. zméena, ztrata, volba, vyvo-

jové naroky. [4]

Psychiatrické neodkladnosti

Mrwe

Nez o pficiny se zde jedna o projevy. Vlivem drog ¢i uzivani alkoholu dochazi ke ztraté
zodpovédnosti za své chovani, to mtize zpusobit situace, ve kterych se jedinec stdva ne-
bezpecnym nejen sobé samému, ale také svému okoli. Tyto krize obvykle postihuji jedin-
ce, ktefi trpi n&jakym typem dusevniho onemocnéni a zhorSenim stavu pak muze dojit

ohrozeni. 8]
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1.2 Zdroje krize

Zdroje krizi mohou byt individualniho ¢i komunitniho charakteru a Ize rozd¢€lit do dvou
skupin, a to: vné&jsi a vnitini pfi¢iny krize.

V ptipad¢ vnéjsich pficin se jednd o dvojznacné situace. Setkdvame se s tim, ze jedinec
ptichazi o n¢jaké objekt, ¢ v opaéném smyslu je mu nabizeno vétsi mnozstvi objektl. Pri-
¢inou prvniho bodu se stava ztrata (napf. smrt, rozchod, zklamani, zrada, ostuda, zranéni
jedince, ztrata oCekavanych véci, s kterymi ¢lovek jiz pocita- rodina piijde o o¢ekavaného
potomka). Ve druhém volba (napt. piibéh Buridanova osla, dvé kupky sena jsou stejné
daleko a on si musi zvolit jednu z nich). Tteti pfi¢inou mize byt jakdkoliv zména vnéjSich

podminek (napf. zdravotni stav, rodinny, pracovni, zména letniho a zimniho ¢asu). [4]

Vlivem zmén vnéjSich podminek muize dojit k naruseni efektivity regulativniho nastaveni
jedince, ve vysledku poté miize dojit ke vzniku krize. [2]

IV s

Ptejdeme-li k vnitinim pfi¢indm krize, zivot kazdého ¢lovéka prochazi uréitym vyvojem a
jedinec se s timto vyvojem musi szit. Jestlize vSak jedinec tuto adaptaci nezvlada, pak mi-
ze dojit ke vzniku krize. Jinou vnitini pfi¢inou je jev oznaCovany feckym pojmem hybris,

popisovano jako ,,nahradni opatieni*‘.

Vytvoftit celkovy seznam udalosti, které se mohou stat spoustéem krize, neni zcela mozné.
Kazdy jedinec chéape své okoli a vlivy, které na n¢j plsobi odlisSnym zplsobem, tzv. sub-
jektivné. Jakakoli véc ¢i udalost miZe mit pro kazdého ¢lovéka jinou hodnotu a vyznam.
Situace, ktera se pro mnoho jedinci mtize zdat naprosto bezvyznamnou, nemusi byt tak
docela bezvyznamnou pro ostatni jedince, naopak miize zpusobit rozpolceni osobnosti.
Porovname-li si vice jedincii, pak zjistime, Ze kazdy z nich ma k dispozici odli$né silné

obranné a adaptacni mechanismy a s tim frustra¢ni hladinu.

V roce 1964 se Holmes a Rahe pokusili vytvofit seznam udalosti, kter¢ mohou u jedinct

zpusobovat krizi s ndzvem Klasifikace zivotnich udalosti. (Ptiloha 1). [2]

Pivodem méla tato studie slouzit k identifikaci nemocnosti a pred¢asné umrtnosti. Nyni je
vyuzivana jako voditko k odhadu miry zatéze a ohrozeni jedince v ur¢itém casovém obdo-

bi. [4]

Secteme-li si body v ¢asovém méftitku jednoho roku, vyslednou hodnotou je poté mira stre-
su a zatéze, kterd na nds piisobi. Autofi povazuji za hrani¢ni mez sumu 250 bodi. Jde o

takovou miru zaté€Ze, pfi niz se ocitd organismus ¢lovéka na pomezi vlastnich rezerv. [4]
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1.3 Projevy krize

Krize se projevuje silnym emoc¢nim rozrusenim — pocity zmatku, uzkosti, hnévu, deprese
spojené s vnitini tenzi a neklidem; dezorganizaci ve vztazich a v socialnim fungovani. Je
provazena zvysenou vznétlivosti jedince a jeho podrazdénosti, nebo naopak pocity prazd-
noty, beznadéje a bezvychodnosti; strachem, smutkem, plactivosti, rezignaci az stavy odci-
zeni a selhavani v nejriznéjSich smérech. K dalsim charakteristikam krizového stavu nalezi
podle Kastové (2000) také pokles sebeticty, snizena schopnost koncentrace a naruSeni do-

savadni psychosocialni rovnovahy. [9]

Zpravidla byva doprovazena i projevy rtiznych somatickych potizi, jako je tinava, pocity
vycerpani a ztraty energie, nespavost, bolesti hlavy, poruchy ¢innosti srdce, krevniho obé-
hu, zazivani (ve smyslu nechutenstvi nebo nutkavosti k jidlu), sldbnouci sexudlni potence

nebo nechut’ k sexualnimu zivotu vibec aj. [9]

Existuje Sest hlavnich ukazatelii psychosocialni zatéze. Mezi né se fadi pocit ztraty dobré-
ho zdravi, jedinec proziva zmény ve vlastnim sebeuspokojeni. Clovék nabyva pocitu velké
nejistoty se stupiiujici tendenci. Situace zplisobuje, Ze jedinec md pocit vnitiniho nebo
vnéjsiho ohroZeni a s tim spojené Zivotni bilancovani, které usti v obavy z vlastni nedosta-
¢ivosti. Dochazi ke ztraté psychické rovnovahy pii potiebé pfizplisobeni se novym situa-

cim [9]
Télesné projevy

Neni se tfeba hadat pii ndzoru, Ze télo je v obdobi krize neimérné zatizeno. Reakce na ta-
kovéto zatizeni mlize mit pfi rozdilech jedincti mnoho podob. Jedinci mohou nabyvat poci-

tu zmény v télesné celistvosti, doprovazené pocity ztraty dobrého zdravi. [4]

Dle Vodackové patii mezi typické té€lesné reakce pocity napéti, bolesti a zmény ve schop-
nosti citit v nejraznéjSich ¢astech téla. V mnoha ptipadech miize dochdzet k omezeni fyzio-
logickych procesti, k naruseni dechu a naruseni pocitu télesného schématu. Extrémni zatéz
muze zptsobovat pocit neschopnosti stat pevné na svych nohou. To se miiZe projevit napf.
v poruse stability. Clovék zasazeny tizkosti mize padat a potacet se. Dal3i télovou reakci
muze byt svalova ztuhlost, Spatnd pohybova koordinace, necitlivost ¢i piehnana citlivost
riznych Casti t€la, inava, nespavost, bolesti hlavy, vegetativni obtize, zhorSeni jiz probiha-

jiciho onemocnéni. [4]
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2 POMOCYV KRIZI

Zvladani krize muze byt pro jedince vyznamnou provérkou vlastnich pfizptisobovacich
moznosti. Casto se oviem tato provérka netyka pouze jedince, ktery krizi prochazi, ale
taktéz jeho blizkého okoli a adaptacni moznosti jsou tak proveéfovany i praveé u téchto osob.
Podpora jedince z jeho okoli je nedilnou soucasti a i diky tomuto faktoru je jedinec schop-
ny se svoji krizi bojovat. Takovato pomoc v krizi ma taktéz sviij nazev, jednd se o nefor-
malni pomoci v krizi, zatimco institucionalizovanou odbornou pomoc v krizi oznacujeme

jako formalni. [2]
Dle zakona 189/2016 Sb., kterym se méni zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach:
§ 60 Krizovd pomoc

(1) Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu po-
skytovand osobdam, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné

nemohou resit svoji nepriznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich zdleZitosti.

[10]

2.1 Neformalni pomoc v Krizi

V ptipadé neformalni pomoci v krizi se do této kategorie pomoci fadi svépomoc a vzajem-
na pomoc. Piejdeme-li k témto dvéma pojmim, pak miZeme fici, ze se jedna o prastaré

zpusoby, které jsou pouZivany v piipadé potteby zvladani tizivych Zivotnich situaci.

Chceme- li vyjadrtit tzv. svépomoc, je zde na misté uvést predevsim funkci tzv. obrannych
mechanismi. Tyto mechanismy miZeme popsat jako dispozice, kterymi kazdy jedinec
disponuje, a které umoziuji tomuto jedinci zvladat ptisobeni tizivych zivotnich udélosti na

jeho osobu.

V souvislosti se zvladanim nelehkych Zivotnich udalosti se v psychologické literatuie vy-

skytuje anglicky termin coping. Porovname- li si tyto dva pojmy, mizeme vidét jasné roz-
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dily. Copingové¢ strategie realitu respektuji, oproti tomu obranné mechanismy jedince tuto

skutecnost tzv. padé¢laji.

Jakéd copingova strategie bude jedincem zvolena, se odrazi od jiz nabranych zkuSenosti
jedince, ale taktéz na subjektivnim hodnoceni situace. Optimalni zvladaci strategie spociva
v tom, Ze postizeny jedinec odhadne vyznam kritické udadlosti a vezme v tivahu rizika svych
naslednych cinii nebo naopak rizika preruseni aktivity. V nékterych krizovych situacich je

nutné neodkladné reagovat, zatimco v jinych je vhodnéjsi cinnost prerusit.

Vzdjemnou pomoci je mysleno obdrzeni pomoci od blizkych osob (pribuznych, pratel, zna-
mych) nebo instituci ve formé emocionalni podpory, praktické pomoci, rady a informaci.
Socialni opora ma primy vliv na snizeni stresu anebo piisobi spise jako naraznik blokujici
resp. Tlumici viliv krizové situace. Pokud systém socialni opory chybi, vede to ke snizeni

psychické odolnosti jedince a moznosti si s krizi poradit. [2]

Teoreticky uvazovany
prinos socialni opory

Funkce soci- | Terminologické

. Praktické priklad
alni opory varianty P y

Opora ujistujici | Clovék v krizi ma moz- | Vede k posunu & zméné
o respektu, Ucté, | nost bez obav ventilovat | v jedincové hodnoceni
dillezitosti, cené, | své pocity, starosti, tra- | miry svého ohrozeni uda-
peni, vyjadfit sympatie, | lostmi, posiluje jeho sebe-
naklonnost, projevit péci, | diveéru, zvySuje jeho se-
akceptovat druhé. behodnoceni, redukuje
jeho uzkost, strach, depre-
se, motivuje ho ke zvlada-
ni zat€Zovych situaci.

Emocionalni | osobni  vztah,
opora divérny vztah

Opora poskytnu- | Poskytnout nebo obstarat | Pomaha jedinci fesSit prak-
tim hmotné po- | penize, véci do domac- | tické problémy, rozsifuje
moci, praktickd | nosti, =zajistit dopravu, | asovy prostor pro jiné

bl opora, pomaha- | hlidani déti, pomoc pfi | aktivity, pro relaxaci, po-

talni opora

Jici chovani, | zajiSténi provozu domadc- | siluje jeho snahy zvladat
materidlni  po- | nosti, udrzb€ a opravach. | zatéz.
moc.
Poskytnuti rady, | Nasmérovat zajemce | Poskytuje jedinci vice
doporuceni, k pottebnym zdrojim | uzite¢nych informaci,
opora posouze- | informaci, informa¢nim | snadnéj§i dostupnost in-
nim  (situace), | pramentm, doporucit | formaci, které potiebuje,
Informaéni | zhodnocenim alternativni zplsoby ¢in- | poskytuje mu konkrétni
opora (situace), kogni- | nosti, poskytovani rad o | pomoc pii ziskavani po-
tivni  pouceni, | u€innosti postupt apod. | tfebnych sluzeb, coz miize
feSeni problému. vést k  efektivnéjSimu

zvladani tkold.
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Funkce soci- | Terminologické NI Teoreticky uvazovany
i 0log Praktické priklady vr Y qva y
alni opory varianty prinos socidlni opory

Pocit sounalezi- | Ucastnit se néjakych spo- | Navozuje u jedince kladné

Opora posky- to’st}, sov01ahvzo’- lecr’nv/ch gkt1\f1t (vspolec,:ne emoce, CoZ mu umoZziuje

T vani, zaclenéni, | se ucastnit nabozenskych | na chvili se odpoutat od
L vélenéni. obradl,, spolecné se re- | zatéze, pookiat, odvadi

(soc\1{aln1m) kreovat, posedét | jeho myslenky od neusta-

spolecenstvim v restauraci, jit za kultu- | 1ého se zabyvani problé-

rou apod.). my.
Zpétnd  vazba, | Dosdhnout konsensu ve | Snizuje jedinciv pocit, Ze
socidlni srovna- | vidéni problémi, vhod- | je mimo normu, davd mu
vani. nosti/nevhodnosti chové- | zazit pocit, ze to, co pro-

Opora potvr- .o S B e
Jenim plat ni jedince, vyjadfovani | Ziva, lidé kolem akceptuji,

nosfi jeho emoci, o jeho posta- | umoziuje srovnani, které
veni v konkrétni socidlni | pro n¢j dopada ptiznivé.
skuping, ve spolecenstvi
lidi.

Tab. €. 1 Tabulka funkci socialni opory [11]

2.2 Krizova intervence

Pro odbornou pomoc ¢loveéku se vzil termin krizové intervence, jehoz historie souvisi jiz
s udalostmi druhé svétoveé valky, kterd ptinesla velky pocet traumatizovanych obéti vyza-

dujicich neodkladnou a efektivni psychiatrickou a psychologickou péci. [12]

Krizova intervence je odbornd metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné prozZiva
Jjako zatéZovou, nepriznivou, ohrozZujici. Krizova intervence pomahda zprehlednit a struktu-
rovat klientovo prozivani a zastavit ohrozZujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho
chovani. Krizova intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnos-
ti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podpo-
ruje v jeho kompetenci resit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své
viastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu prirozenych vztahii. Krizova intervence se

odehrava v rovine reSeni klientova problému a prekonavani konkrétnich prekazek. [4]

Krizova intervence je eklekticka metoda neodkladné prvni pomoci osobam v mentalni ¢i
emocionalni krizi. Vychazi z praktik kratkodobych psychoterapii, od nichz se postupné
emancipovala, z teorie krize a ze znalosti poruch zpiisobenych stresem. Jedna se o obecnou
metodu (podobné jako jsou obecné zdasady resuscitace). Nalezla uplatnéni v Sirokém spekt-
ru organizacnich ramcu a prostredi. [13]

Pod formdalni pomoci v krizi si mizeme piedstavit institucionalizovanou pomoc osobam

v krizi, taktéz nazyvanou krizova intervence. Musime si uvédomit, ze tato sluzba byva
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zpravidla poskytovana piedevsim profesiondly, coZ jsou pracovnici v pomdhajicich profe-
sich, mezi tyto osoby se fadi napt. psychologové, dale byva poskytovana taktéz poloprofe-
sionaly, jimi mohou napfi. studenti oborti pomahajicich profesi, nedilnou soucasti jsou tak-

téz v krizové intervenci laici s vhodnym proskolenim. [2]

Krizova intervence jako formdlni (institucionalizovand) pomoc v krizi se dostava ke slovu
zpravidla az tehdy, kdyZz neformalni pomoc selhdva, je nedostatecnd nebo je z riznych
divodii nedostupnd. Krizova intervence by méla byt jedincim v krizi poskytovana pokud
mozno rychle a nezprostiedkované. [14]V danou chvili je nutné posoudit celkovy duSevni

stav jedince a zaroven prejit k sestaveni krizového planu. [13]

Piehledny je v tomto ptfipadé 7- urovitovy model krizové intervence od Alberta R. Robert-
se. Tento model byl pouzit na pomoc jedincim v akutni psychologické, situacni krizi a

taktéZ u akutnich stresovych poruch. [15]

Tento 7- troviiovy model od Alberta R. Robertse zobrazuje Obr.1.:

KRIZOVE

Zavést navazujici plan :
ROZHODNUTI

Rozpracovat a formulovat

plan ¢innosti
/ Hledat anajirmoinost\
/ Zabyvat se pocity a emocemi \

Identifikace hlavnich problémt
(spoustéce, .,posledni kapka®)

Okam?ité navozeni vztahu

Planovani a provadéni krizového odhadu

Obr. €. 1 7- uroviiovy model Alberta R. Robertse [15]

Osoby v krizi by pfi vyhledavani formalni pomoci nemély prekonavat zadné dalsi (zby-
teCné) prekazky v podobé ,ziskavani doporuceni® ¢i zprostiedkovani kontaktu dalSimi

osobami nebo institucemi. [14]
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Existuji obecné principy, které jsou pouzivany v odborné krizové pomoci:

1. Princip dostupnosti- Krizova pomoc je verejné znama. Dostupna klientum je stale a

bez ohledu na rozdilnost véku, pohlavi, rasy, pitvodu, nabozenské a sexualni orien-
tace, reci, handicapu a socioekonomického postaveni. “
Lze charakterizovat nasledujici kritérii: dostupnost informaci o krizové pomoci,
bezodkladnost a nepretrzity provoz, vnéjsi bezbariérovost, krizova pomoc je posky-
tovana v zarizeni i v terénu, citlivost s ohledem na rozdily véku, pohlavi, puvodu,
nabozZenské a sexudlni orientace.

2. Princip individuality krize- Krizové sluzby musi byt otevieny kazZdému cloveku
podle jeho viastniho uvazeni, velkou prekazkou by byla nutnost doporucujicich do-
pisti od jinych odbornikii. Krizova pracovnik by mél pracovat citlivé podle kliento-
vych potreb.

3. Principy komplexnosti péce- Krizovda pomoc, v pripadé osobniho kontaktu klienta,
mad komplexni charakter. Podle potreb jedince by se méla dotykat bio-psycho-
socialnich i duchovnich potreb. To znamena skloubit rozhovor s jedincem ¢i celou
rodinou, konzultaci se socialnim pracovnikem, s eventudalnim pouzitim psychofar-
mak, konzultaci se somatickym lékarem, pripadné zarazeni takovych technik, které
usnadnuji prozivani prilis silnych emoci apod.

4. Princip vnitrni bezbariérovosti- Klienti ocenuji letacky s informacemi, vtipné a
moudré uvahy a citaty, zajimavé obrazky, hracky v cekarne.

5. Princip navaznosti- Na krizovou pomoc by méla, je-li to indikovano, navazovat dal-

Si péce o klienta, podle jeho potieb a povahy jeho pribéhu. [4]

Pri krizové intervenci je v prvni Fadé diilezZité propracovat spoustéci mechanismy krize, ale
také jeji hlubsi souvislosti, tedy jeji hlubsi smysl. Za druhé by méla krizova intervence také
umoznit novy zpiisob zachdazeni s uzkosti. Za treti obndsi pomoc pri reSeni vnejsich pro-
blemii. Krizova intervence nespociva jen v psychoterapeutické pomoci, nybrz i v pomoci
instrumentalni. Zde je treba zvazit, zda cast problémii nelze resit za pomoci nékterych so-

cidlnich zarizeni. [7]

2.2.1 Znaky krizové intervence

Stejné tak jako jiné profese, tak 1 krizova intervence se vyznacuje urcitymi znaky, jedna se

tedy predevsim o:

e okamzZitda pomoc
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e redukce ohrozeni

e koncentrace na probléem ,,tady a ted’*

e Casové ohraniceni

e intenzivni kontakt

o strukturovany, aktivni, nekdy i direktivni pristup

o individualni pristup[14]

2.2.2 Nejcastéjsi aktivity krizové intervence

Tradi¢ni model krizové intervence je zalozen na poskytnuti emocionalni podpory a pocitu
bezpeci, na pomoci s konkrétnimi zaleZitostmi a na redukci tizkosti a strachu osoby v krizi
diky podpote, pomoci a péci, které se ji dostava v dob¢, kdy neni schopna vlastniho jedna-
ni a rozhodovani. [14]

Krizova intervence neni feSenim vsech klientovych problémi. Jednim z prioritnich cild
krizové intervence, respektive krizové pomoci, je podpofit vyuzivani vnéjSich zdroji po-

moci, ptipadné zajiSténi jejich dostupnosti. [14]

2.2.3 Formy Kkrizové intervence

Klasifikace forem krizové intervence se mize u riznych autora lisit, dalezité je dle jakych
kritérii je krizova intervence délena, pfikladem miZe byt napt. déleni dle typu kontaktu

s klientem. [14]
Dle Mlicaka lze formy krizové intervence rozd¢lit dvéma zpisoby:

1. prezen¢ni krizova intervence (tvaii v tvar),

2. distan¢ni krizova intervence (telefonicka, internetova). [12]
Prezencni forma pomoci

Je zalozena na osobni pfitomnosti, ucasti jednotlivych aktéra krizové intervence a zahrnuje

terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby. [14]

Distancni forma pomoci

Distan¢ni formy krizové intervence vyuzivaji moznosti, kterymi disponuji technické pro-

sttedky, tj. telefony a pocitace. [12]
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V téchto pripadech se jedna o poskytovani pomoci krizového interventa klientovi, ktery
muze byt jakkoli vzdalen od pracovisté krizové intervence. Jedna se tedy o pomoc ,,na dal-

ku*. [14]

V Ceské republice se nabizi pét forem krizové pomoci. Tato pomoc miize byt provadéna
na zakladé osobniho kontaktu krizového interventa s klientem, nebo v kontaktu telefonic-

kém a internetovém. [4]
Ambulantni forma

Jedna se o formu pomoci pro klienty, ktefi jsou schopni do zatizeni poskytujici tuto sluzbu
dochazet. Klient zde ma moznost vyhledat odbornika, ktery ma kompetenci a jehoz naplni
je poskytovani pomoci lidem v krizi. [4]

Pod tuto formu se fadi taktéz krizova pomoc formou stacionare, klient ma v téchto piipa-

dech moznost vracet se domt, stacionar je tedy urcen klientim, u kterych se nepiedpokla-

da ohrozeni v jejich domacim prostiedi. [4]
Forma hospitalizace

Formu hospitalizace maji moZnost nabizet piedev§im ta zafizeni ¢i instituce, které jsou

k tomu tcelu specialné urcené, jedna se predevsim tedy o krizova centra. [4]
Forma terénni sluzby

Tato forma pomoci spociva v nékolika riznych poskytovanych ukonech, fadi se sem napf-:

o yjezd ke klientovi
e Doprovod klienta
o Navstéva klienta

o Forma terénni sluzby pri mimoradnych udalostech, jako jsou katastrofy[4]
Forma krizové pomoci a sluZby v klientové prirozeném prostiedi

Pti uplatnéni této formy byva klient at’ uz jednorazové ¢i vicekrat navstévovan ve svém
domécim prostiedi pracovnikem krizové intervence. Mnohdy se tak stavéd z toho divodu,
ze klient je natolik indisponovan, Ze se neni schopny sdm na pracovisté krizové intervence
dostavit. OvSem pomoc krizového interventa miize byt poskytovana i rodin€ indisponova-

ného klienta a to v ptipad¢, Ze by krizovy intervent tuto variantu povazoval za vhodnou.

[4]
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Telefonicka forma

Jedna se o jednu z forem pomoci krizové intervence, ktera je funguje na zéklad¢ jednora-

zového €1 opakovaného telefonického kontaktu mezi klientem a interventem. Jedna se o ta

pracovisté, kterd jsou oznacovana jako pracovisté telefonické krizové intervence, mezi tyto

pracoviste se fadi napt. linky duvéry. [4]

2.2.4 Techniky usnadiujici komunikaci v krizové intervenci

1. Provézeni- Krizovy intervent vytvaii kontakt a divéru s klientem, adaptuje se tem-

pu a slovniku daného klienta

2. Vedeni- ukolem krizového interventa je vedeni rozhovoru s piedem promyslenym

smérem. Je zapotiebi udrzovat stale stejné tempo vzhledem ke klientovi. Obrazné

staci jen maly krok pted klientem.

3. Techniky efektivni komunikace:

Zrcadleni (reflexe)- uplné nebo Ccdstecné napodobovani slovniho i mi-
moslovniho chovani klienta. Ucelem zrcadleni ¢i ozvény j projevit, Ze chad-
peme, jak se mluvci citi a pomoci mu jeho pocity uchopit a pojmenovat.
Rekapitulace (shrnuti)- ucelem je dokazat mluvcimu, Ze naslouchame a ro-
zumime, oveérit si, zda jeho slova spravné chapeme a interpretujeme, ukotvit
Feceny obsah a posunout se v rozhovoru ddle.

Parafrdze- viastnimi slovy pievypravét obsah sdéleného. Ucelem je ddt
zpétnou vazbu, co jsme slyseli, nabidnout pohled z jiného uhlu.

Kotveni- zpeviiovani nékterych odpovédi a reakci klienta. Ucelem je posilit
klientovu jistotu. Ubezpecit ho, zastavit.

Zhodnocujici formulace- ucelem je dat klientovi najevo, zZe jeho sdéleni ma

vahu, Ze je podstatné.

4. Otazky:

Linearni: pfimé- krizovy intervent tak sbird potfebna fakta
Strategické: sledujeme urcity cil
Konstruktivni- krizovy intervent poskytuje klientovi ndhled na situaci pod

jinym Uhlem pohledu, klient pocituje moznost hledat jina vychodiska

5. Pozitivni pfeznaceni- vlivem prace krizového interventa miize klient vidét situaci

pozitivnéji. [4]
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Jak je uvedeno v knize od autorky Evangelu, tak i vstficné komunikacni prosttedky z nasi

strany nemusi pfinést kyzeny vysledek tam, kde druha strana komunika¢niho procesu pou-

ziva komunikacni styl, ktery jasn¢ vede k nepohod¢ mezi komunikujicimi. Pro feSeni po-

dobnych situaci je potfeba na situace nahlizet ze tfi uhla pohledu:

pravidla vnéjsiho zvladnuti
pravidla vnitfniho zvladnuti

pravidlo efektivity. [16]

2.2.5 Etapy krizové intervence

Krizovd intervence nepredstavuje stav, nybrz proces interakce pracovnika v krizové inter-

venci s klientem. Tento proces sméruje z vychoziho (navazani kontaktu) do cilového bodu

(ukonceni a zhodnoceni intervence). Etapy mezi témito krajnimi body popisuji riizni autori

riiznym zpiisobem. Také pocet etap (resp. fazi) se jednotlivych autoru lisi. [14]

Zahdjeni krizové intervence

Pii zahdjeni je tfeba navazani rychlého kontaktu s klientem. Intervent by mél na
klienta ptssobit jako ¢lovek, ktery je viely, empaticky a zkuSeny. Tato Givodni etapa
by se méla odehravat v klidném prostiedi, ve kterém se klient citi bezpecné a jsou

uspokojeny vSechny jeho zékladni potieby. [12]

Realizace krizové intervence

Pro efektivni krizovou intervenci je nezbytné ziskani relevantnich informaci. Kri-
zovy intervent by se mél pokusit zjistit, CO, KDY, KDE a JAK krizi vyvolalo. Mé-
ly by byt identifikovany a reflektovany vSechny tfi slozky krize:

e spoustéci udalost

e vnimani dané situace

e selhavani obvyklych dopingovych strategii. [14]

Ziskané informace slouzi k posouzeni rozsahu krizové reakce, pricin krize a okol-
nosti, za jakych k ni doslo, k objasnéni pretrvavajiciho ohrozeni, k posouzeni stupné
dezorganizace ve zpuisobu chovani a zachovani moznosti k prekonani krize. Zaro-
ven vznikad plan, jak krizi resit. Je nezbytné ,, prozkoumat* socialni oporu daného
klienta. Existence systému socidlni opory md rozhodujici vliv na hloubku a trvani
krizového stavu. Pokud je krizovy stav klienta vazny a neni mozné, aby se vratil do

sveho prirozeného prostredi, je nutna hospitalizace. [14]
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Ukonceni krizové intervence

Krizova intervence byva zpravidla ukoncena tehdy, jakmile se ukaze, ze je stav kli-

enta natolik stabilizovan a sdm si je védom co krizi v jeho piipadé zpisobilo a ja-

kymi zpusoby krizi mél prekonat. [14]

Cilem této etapy je upevnéni pozitivnich zmén dosazenych v chovéni a prozivani

klienta a analyza budoucnosti v kontextu s pfekonanym krizovym stavem. [12]

Krizova intervence je vzajemn¢ aktivné pusobici proces, ktery probihd mezi interventem a

klientem. Tento proces zahrnuje alesponi tfi etapy, které jsou zminény vyse. [12]

Dale muze byt ptikladem model krizové intervence od Golanové:

Pocateéni faze-formulace

Stiedni faze-realizace

Koneéna faze-ukonceni

prvni kontakt prvni az Sesty kontakt sedmy a osmy kontakt, po-
kud je to nutné
A: A: A:

e Zaméfit se na stav krize
e Koncentrovat se na ,ted
hned*

e Ventilace emoci

¢ Doplnéni chybéjicich in-
formaci

e Zkontrolovat nesrovnalosti

e Vybrat hlavni témata (ztra-

e Rozhodnuti o ukonceni

e Pomoci klientovi vyrovnat
se s ukoncenim procesu
krizové intervence

¢ Prozkoumat rizikovou | ta, zména, volba) e Nabidnout pokracovani
udalost péce a pomoci Vv jiné¢ formée

e Zhodnotit dopad udalosti (napf. psychoterapie)

B: B: B:

¢ Vyhodnoceni e Zména chovani e Prozkoumat pokrok

¢ Konstatovani rozhodnuti

e Seznam okolnosti a prvo-
fadych problému

e Ové¢rit klientovi priority

e Urc¢it hlavni problém

e Ovéiit klientovy adaptacni
mechanismy

e Stanovit realistické, krat-
kodobé a dosazitelné cile

¢ Posoudit hlavni témata

¢ Pfipomenout dosazené cile,
ukoly, zmény, nedokonce-
nou praci.

C:

¢ Smlouva (kontrakt)
e Definovat pro klienta i pro
pracovnika cile a problémy

C:

e Identifikovat obecné pro-
blémy a tkoly

e Spolecné vypracovat plan

e Reseni ukolfi a problémi

C:

¢ Naplanovat budoucnost

¢ Diskutovat o soucasnych
problémech

e Probrat klientovy plany

e Pomoci klientovi, aby mél
pocit, Ze proces intervence
je ukonceny

Tab. €. 2 Model krizové intervence dle Golanové [14]
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2.2.6 Pracovnik krizové intervence

Najit podanou, pomocnou ruku, kdyz jsme se ocitli v krizovém stavu nepatri mezi snadné
zalezitosti. Kazdy z nas v takovéem okamziku hleda clovéeka, ktery by nam porozumél, byl

odborne natolik zdatny, aby nam pomohl zvladnout potize, které nas trapi. [17]

V ramci krizové intervence se otevira Siroky prostor pro uplatnéni relativné velkého okru-
hu pracovnikti. Mohou to byt profesiondlové, obvykle psychologové, 1ékari, zejména psy-
chiatii, pedagogové ¢i socialni pracovnici, ale 1 dalsi odbornici. U socialnich sluzeb je
k dispozici Eticky kodex, ktery je povinen kazdy socialni pracovnik dodrzovat (Ptiloha 2).
Jelikoz se krizova intervence 1isi od jinych zptsobt prace s klientem, je nanejvys vhodné,
aby i profesionalové v pomahajicich profesich absolvovali ptislusny vycvik a osvojili si
techniky krizové intervence. Mimo profesionall jsou v krizové intervenci uplatiiovéni tak-
téz 1 laici, tyto osoby sice nesplituji pozadavky na krizového interventa napf. odbornym
vzdélanim, ale stejné tak jako profesiondlové jsou vycviceni specializovanym vycvikem

krizové intervence. [2]

Proces krizové intervence je piili§ komplexni na to, aby k jeho pochopeni stacilo absolvo-
vat jeden, pomérné kratky vycvik, proto se pochopitelné predpoklada pribeézné zvySovani

kvalifika¢niho potencialu kazdého pracovnika. [14]

Piejdeme- 1i do praxe, pracovnici krizové intervence jsou rekrutovani z riznych obord,
muze se jednat jak o obory psychosocialni, tak zdravotnické. Mimo jiné, jak je jiz v dnesni
dobé bézné, jsou 1 v krizové intervenci mimo odbornikil z jiz zminénych oborl také za-

meéstnani laici a dobrovolnici. [4]

Odbornik Laik

Ma odpovidajici vzdélani, je placen. Nespliiuje pozadavky na

R . 1. . | odborné vzdélani, je placen.
Zvykem zacina byt, ze miva specializacni »JeP

Profesional vycvik v KI nebo TKI. Musi mit specializa¢ni vy-
cvik v KI nebo TKI.
Odbornik Laik

Ma odpovidajici vzd€lani, nedostava plat. | Nespliiuje pozadavky na
odborné vzd¢lani, nedostava

Pokud nedéld naprosto specializovanou plat

Dobrovolnik | raci (napt. pravni konzultace pro krizové
centrum), miva specializa¢ni vycvik v KI | Musi mit vycvik v KI nebo
nebo TKI. TKI.

Tab. ¢. 3 Pracovnik krizové intervence [4]
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Naroky kladené na krizové interventy jsou mimotadné vysoké. V praxi se od téchto osob

tedy ocekava:

Dovednost navazovat kontakt s klientem,

udrzeni kontaktu, dokud je potreba,

schopnost rychlého vyhodnoceni ohrozZeni, nebezpeci,
schopnost rozhodovat se pod casovym tlakem,
spoluprdce s ostatnimi institucemi,

Vstricny pristup,

nadprimeérnd odolnost viici pracovnimu stresu,
socialni dovednosti,

znalosti o existujicich sluzbach psychosocidlni pomoci. [14]

V navrhu Zakona o socialnich sluzbach je zahrnut inventai dovednosti a znalosti krizového

pracovnika:

Dovednost aktivniho naslouchani s diirazem na vciténi,

dovednosti krizové intervence a vyjedndvani,

dovednosti zachdzeni s obétmi a rovnez s klienty, kteri ztrati viddu nad nicivymi a
sebeznicujicimi impulzy,

znalosti pomahajici (psychosocialni) sité a dovednosti nepredpojaté spoluprace
s ni,

znalosti zakladii pravniho védomi,

znalosti zakladii prvni pomoci,

znalosti zakladii sebeobrany,

dovednosti pri vedeni dokumentace a komunikace v tymu,

dovednosti pri ziskavani a preddavani informaci.

Dale krizovy pracovnik rozviji:

schopnost a dovednost se oteviené domlouvat s lidmi,

schopnost rychlého rozhodovani véetné bdélého nevzkostného usudku v noci,
schopnost spoluprace,

schopnost reflektovat svou prdci,

schopnost zvladat zatez,

schopnost rozpoznavat hranice svych moznosti a sil. [14]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CILE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem prace byla snaha zjistit, jak postupovat pii praci s jedincem v krizi. Toto vysvétleni
jsem hledala za pomoci sestavené¢ho dotazniku, ktery jsem piedala do nékolika zafizeni,
v jejiz kompetenci je poskytovani krizové intervence v Olomouckém kraji jako formalni

pomoci, a to v riznych forméch.

Dotaznik je definovatelny jako standardizované interview predlozené v pisemné podobg.

[18]

Z dotazniku, ktery jsem si vybrala jako podklad pro zpracovani praktické casti této baka-
latské prace, vyplynulo nésledujici Sest vyzkumnych otazek:

V1- Jaky je nejcastéjsi typ problému klientii u oslovenych respondenta?

V2- Absolvovali respondenti specializovany vycvik krizové intervence?

V3- Co povazuji respondenti v ramci krizové intervence za nejdilezitéjsi?

V4- Jaké techniky vyuzivaji respondenti v ramci krizové intervence nejcastéji?

V5- Pracuji respondenti v ramci krizové intervence s télem klienta?

V6- Co dle nazori respondentii pomaha lidem v krizi?
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4 METODIKA

Pro zpracovani praktické Casti této bakalaiské prace jsem si zvolila metodu kvantitativniho
vyzkumu.

Kvantitativni typ vyzkumu, je takovy typ, pfi kterém jsou zkoumany jevy fidici se objek-
tivnimi zakonitostmi. Tento typ vyzkumu je vhodné vyuzivat v ptipad¢, Ze je nutné zobec-
nit nase zjisténi na obyvatelstvo a jsme si schopni urcit, kterd z proménnych je pro nas vy-
zkum dilezita. [19]

Pro tento vyzkumu jsem zvolila dotaznikové Setieni, jakozto metodu ziskavani dat pii vol-

bé kvantitativniho typu vyzkumu.

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor se sklada z poctu vracenych dotaznikd v propojeni s danou instituci.

Typ instituce | Pocet vyhodnocenych dotazniku
Poradna 6
Krizové centrum 3
Klinicka praxe 0
Socialni sluzby 16
Jiné 1
Celkem 26

Tab. €. 4 Pocet vracenych dotaznikii

Charakteristika krizovych center Olomouckého kraje

Krizova centra poskytuji neodkladnou, bezbariérovou a nestigmatizujici psychiatrickou
péci. Poskytuji riizné formy krizové intervence (telefonicka, tvari v tvar) a téz kratkodoby
pobyt na lizku s intenzivnim terapeutickym programem. Poskytuji zdravotni péci obca-
nim, u nichz doslo k takovému zhorSeni psychického stavu, ve kterém je nutna akutni
kratkodoba psychiatricko-psychologicka intervence pii pobytu na krizovém lizku, avSak

stav nevyzaduje psychiatrickou hospitalizaci. [20]
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Charita Olomouc - Krizové stiedisko Svatého Krystofa Olomouc

Krizové centrum je sluzbou Charity Olomouc, kterd poskytuje bezpeény prostor lidem v
akutni krizi. Sluzba je poskytovana ve dvou formach: ambulantni a pobytové. Sluzby jsou

poskytovany 24 hodin denn¢ a to zcela zdarma.

Poslanim Krizového centra Charity Olomouc je poskytovat psychickou podporu a socialni
pomoc lidem v akutni krizi, ktefi se ocitli v naro¢né zivotni situaci, kterou sami vnimaji
jako zatézovou, nepfiznivou a ohrozujici a v danou chvili ji nejsou schopni zvladnout
vlastnimi silami. V bezpe¢ném prosttedi nabizi klientim pomoc pfi pfekondvani krizového
obdobi zptehlednénim jeho situace a zapojenim jeho vlastnich sil se zaméfenim na blizkou
budoucnost metodami krizové intervence. Krizové centrum Charity Olomouc poskytuje v

nepfetrzitém provozu sluzby osobam v ramci celé Ceské republiky. [21]
Bily kruh bezpedi, z.s.

Bily kruh bezpe¢i je zapsany spolek s ptisobnosti v celé CR, zalozené v roce 1991. Poslani
BKB sleduje tf¥i cile: poskytovat ptimou pomoc obétem a svédkiim trestnych Cinti, podilet
se na prevenci kriminality a usilovat o zlepSeni prav a postaveni poSkozenych v trestnim
fizeni.

BKB v deviti poradnéch v republice (Brno, Ceské Bud¢jovice, Jihlava, Liberec, Olomouc,
Ostrava, Pardubice, Plzeni, Praha) poskytuje odbornou, bezplatnou, nestrannou a diskrétni
pomoc obétem trestnych ¢ind, svédkiim a pozistalym po obétech véetné moralni a emoci-
onalni podpory. Pfima pomoc je postavena na osobnim kontaktu s dvojici konzultantt,

pravnika a odbornika na psychologickou pomoc. Tuto sluzbu poskytuje bezplatné v roli

dobrovolniki 320 osob. [22]
Sti‘edisko socialni prevence Olomouc- Intervenéni centrum Olomouc

Domaci nasili je fyzické, psychické, sexudlni, ekonomické a jiné nésili mezi ¢leny rodiny,
nejcasteji mezi manzelem a manzelkou, druhem a druzkou, rodi¢i a détmi, prarodici a vnu-
ky. Nejde o vzajemné napadani, ale o opakované, dlouhodobé a stuptiujici se nasili jedno-

ho ¢lena rodiny vi¢i druhému.
Intervencni centrum pomiiZze:

e sestavit bezpecnostni plan
e vypracovat pisemny navrh na vydani pfedbézného opatieni na ochranu pred doma-

cim nasilim
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zorientovat se v systému socialnich sluzeb

e zprostfedkovat dalsi sluzby — azylové ubytovani, 1€kare, psychiatra, advokata, ro-
dinné poradenstvi...

e poskytne emocionalni a psychologickou podporu, socialni a pravni poradenstvi

e vénovat se klientovi bude socialni pracovnice, pravnik a psycholog, ktefi klientovi

budou naslouchat a podpofi jej pii feSeni nelehké Zivotni situace[23]
P-centrum, spolek - Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti

Poslanim Poradny pro alkoholové a jiné zavislosti P-centra v Olomouci je poskytovani
odbornych poradenskych a terapeutickych sluzeb lidem, kteti maji potize s alkoholem,
drogami ¢i hazardni hrou u sebe nebo svych blizkych. Sluzby poskytuji lidem, ktefi je sami
vyhledaji, nebot’ chtéji pomoc pii zorientovani se v jejich situaci a podporu pfi feSeni pro-

blému spojenych se zavislosti.

Cilovou skupinou Poradny pro alkoholové a jiné zavislosti jsou ¢esky a slovensky hovofici

osoby od 15 let, které:

e chtéji omezit experimentovani s ndvykovymi latkami nebo s nim piestat,

e jsou zavislé nebo vnimaji své uzivani navykovych latek jako problémové a chtéji to
zmenit,

e maji problém s hazardnim hracstvim a chtéji jej fesit,

e jsou negativné ovliviiovany navykovym chovéanim jejich blizkych, rodinnych pti-

slusniki a cht&ji tuto situaci zmenit.

Sluzba je poskytovana i osobam se zdravotnim postiZzenim; osoby neslySici si musi zajistit

pteklad do znakové feci. [24]
Spolecnost Podané ruce o.p.s., Terapeutické centrum v Olomouckém kraji

SluZba nabizi strukturované individuélni i rodinné poradenstvi, zaméfené na problematiku
zvladani zavislosti v rdmeci Sirokého socidlniho kontextu a také na dosaZeni osobni dusevni
rovnovahy. Mezi nejcastéjsi feSend témata patii podpora a sanace rodiny a blizkych osob
zavislych, prace na motivaci a jejim udrZeni, hledani a rozvoj funkénich zdroji klienta
vedoucich k postupnému pfiijeti zmeény, podpora a pomoc pii rozhodovani abstinovat od
drog, ¢i pomoc pfi zvladnuti problémi s hra¢stvim vcetné otazek dluht a zdkladniho prav-

niho poradenstvi. [25]


http://www.p-centrum.cz/poradna-pro-alkoholove-a-jine-zavislosti/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/internetova-poradna/projekt-prevence-zneuzivani-syntetickych-drog-brno/terapeuticka-/
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4.2 Pouzita metoda

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi ¢asti této bakalaiské prace, prakticka cast je zpracovava-
na na zaklad¢ sesbiranych dat z vytvoreného dotazniku. Pro pottebu této prace jsem zvolila
polostrukturovany dotaznik, ktery obsahuje dvé standardizované otazky a Sest otazek ote-
vienych. Kdyz bychom to vzali popotad¢ a zacali otdzkou ¢islo jedna, pak tato otazka byla
polozena pro potiebu zjisténi, ve které instituci interventi pomahajici jedincim v krizi nej-
Castéji pracuji. Jak jsem jiz zminovala v teoretické Casti, krizova intervence ma nékolik
forem v ramci kterych pomahd jedinctim krize zvladat, z toho taktéz vyplyva otdzka cCislo
dvé, ve které by mél intervent zvolit typ krizové intervence, kterou v dané instituci posky-
tuji. Ob¢ tyto otazky byly standardizovaného typu a stacilo tedy zvolit jaké zaméteni dana
instituce ma. Nasledujicich Sest otevienych otazek jsem zaméfila ptimo na daného krizo-
vého interventa, Cili ne na instituci ale na to, s ¢im se krizovy intervent v ramci své prace
s klienty setkdva. Otazka Cislo tfi se zabyva tim, jaky typ klientti nejcastéji krizového in-
terventa kontaktuje a také nejcastéjsi problém, ktery potiebuje klient pii své krizi vyfesit.
Pro ovéteni byla poloZena otdzka ¢islo ¢tyfi, jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, praci kri-
zového interventa nemuseji vykonavat pouze odbornici ale také laici, a to diky specializo-
vanému vycviku krizové intervence, zde jsem si tedy chtéla potvrdit, zda opravdu dany
intervent n¢jakym specializovanym vycvikem prosel. Otazka ¢islo pét se zaméfila na pocit
aby danému klientovi v tiZzivé situaci mohl pomoci. Na tuto otazku da se fici pfimo navazu-
je 1 nasledujici Sesta otdzka, a to jaké techniky dany krizovy intervent ve snaze klienta sta-
bilizovat vyuziva nejastéji. Tyto dveé otazky povazuji ze svého pohledu za velice dulezité,
jelikoz kazdy krizovy intervent ma poslani a tim je pomoc lidem, proto by m¢l mit takovy-
to ¢lovek jasné rozhodovanimi pii vybéru pouZzivanych technik a cit pro feSeni nepiijem-
nych krizovych situaci v Zivoté ¢loveéka. Vystupem sedmé otazky by méla byt informace,
zda dany intervent v ramci krizové intervence pracuje, ¢i n€kdy pracoval s télem klienta a
v piipade, Ze tuto techniku né€kdy pouzil, pak o jakou techniku se jednalo ¢i jedna. Tato
otazka byla poloZena proto, jelikoz krize ma své urcité projevy, u kazdého jedince jiné,
nekteré se projevuji vztekem, jiné zhorSenim zdravotniho stavu atd., ovSem mnoho tako-
vychto projevl krize 1ze diky préci s t€lem minimalizovat, ¢i dokonce zcela eliminovat.
Posledni poloZena otdzka znéla: Co podle Vas lidem v osobni krizi mize pomoci?, tuto
otazku jsem polozila z toho divodu, ze co ¢lovék, to origindl, ale v pfipad¢€, Ze se tento

jedinec ocitne v tizivé situaci, ze které se jen tézko miize dostat sam, dochazi k tomu, Ze
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maji tito jedinci jednu véc spolecnou, a to dostat se zpét do toho svého normalniho, spoko-
jeného zivota ktery vedli, ¢i ktery vést chtéji. Avsak, aby jedinci mohli této mety doséh-
nout, pak je potfeba najit ten spravny recept, diky kterému se krize klienta dale neprohlou-

bi, ale naopak dojde k odvraceni. Celkové znéni dotazniku viz. Ptiloha.

4.3 Pribéh vyzkumu

K tomu, aby bylo mozné viibec n¢jaky vyzkum provadét bylo zapotiebi sestavit vySe zmi-
nény dotaznik. Dotaznik byl sestaven na zakladé kritérii po piedchozi konzultaci s vedouci
moji bakalafské prace. Samoziejmé, jak to tak byva, prvni verze se nestala hned tou final-
ni, k tomu bylo dale zapotiebi par dalSich korektur. Na zaklad¢ téchto korektur vSak vznik-
la konecna verze dotazniku, kterd mohla vyrazit do tisku a néasledné po né€kolika dalSich
krocich k vybrané skuping Uc€astnikli vyzkumu. Na zdkladé zminénych kritérii jsem mecla
tedy jasno, jakou skupinu lidi je tfeba oslovit, jen bylo zapotiebi zjistit, kde tyto osoby mo-
hu najit a poprosit je o spolupraci pfi ziskavani dat pro tuto bakalafskou praci. Jedno
z kritérii znélo: dulezité je, soustiedit se na urcité uzemi, na zaklad¢ tohoto kritéria jsem se
tedy nemusela pfili§ dlouho rozmyslet. V tuto chvili jsem védéla, Ze se budu soustiedit na
kraj, odkud pochazim a kde ziji. Z toho tedy vyplynulo, Ze mé prace se bude soustiedit na
vybrané instituce Olomouckého kraje. Dal§im kritériem bylo: zaméfeni se na krizova cent-
ra. Po vyfeSeni prvniho kritéria jsem byla ve fazi, kdy jsem méla ohrani¢ené tizemi, které
se mohu zacit chystat mapovat. Mapovani jsem provadéla dle mého ndzoru, nejjednodussi
cestou, a to sice na zdkladé pouziti modernich technologii a vyuZila jsem proto sluZzeb in-
ternetu. Na zminéném internetu jsem si tedy vyhledala seznam fungujicich krizovych cen-
ter v ramci Olomouckého kraje. Nasledné jsem si prostudovala pies webové stranky vy-
braného krizové centra nabidky sluzeb, které dané centrum nabizi a zaméfila se na to, které
krizové centrum je pro moji praci dilezité¢ a které méné. Po tomto vyty€eni jsem dostala
jakysi "nastfel” toho, do jakych center budu mé dotazniky predavat. Po tomto dilezitém

bod¢ mohla nasledovat myslenka, jakym zpisobem vyzkum provedu.

Po dlouhém pfemysleni jsem méla celkem jasny plan, posadim se do auta a kazdé krizové
centrum navs$tivim osobng. OvSem 1 jasny plan mize mit trhliny a ne vzdy se stane reali-

tou, a proto muselo dojit na tzv. nahradni plan.

Vyzkum byl provadén vybérem na zéklad¢ dostupnosti, tato metoda spociva v pokusu na-

hodného vybéru, v mém piipadé v dané vybrané instituci. [26]
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Soucasné jsem pouzila taktéz metodu sne¢hové koule, tato metoda je pouzivana k ziskavani,
v mém piipadé krizovych interventl. Tato metoda pracuje na principu doporuceni, kdyz
tuto metodu vztahnu konkrétné na moji bakalaiskou praci, pak to fungovalo tak, ze ja jako
autor dotazniku a vyzkumu jsem pozéadala o vyplnéni zminéného dotazniku osoby z mého
okoli, které jsou v sektoru socidlnich sluzeb a krizovych center Olomouckého kraje za-
meéstnany. Zde zacala fungovat metoda sné¢hové koule, osoba, kterou jsem oslovila, na-

sledn¢€ oslovila dalsi osoby poméahajici lidem v krizi a ty zase dalsi. [27]

Mezi centra zabyvajici se krizovou intervenci, u nichz doslo v ramci tohoto dotaznikového

Setieni k osloventi jejich pracovnik, se fadi:

e Charita Olomouc - Krizové stfedisko Svatého Krystofa Olomouc a jeji pobocky na
uzemi kraje

e Bily kruh bezpeti, z.s.

e Stiedisko socidlni prevence Olomouc- Intervenéni centrum Olomouc

e P-centrum, spolek - Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti

e Spolecnost Podané ruce o.p.s., Terapeutické centrum v Olomouckém kraji

Po provedeni dotaznikového Setfeni jsem obdrZela ¢ast ze svych dotaznikll zpét spolu
s pozadovanymi informacemi k problematice této bakalatské prace. Nutno podotknout, Ze
na pocatku vyzkumu jsem piipravila padesat dotaznikli a predala je jiz zminénym osobam
k vyplnéni. Tyto dotazniky jsem po jejich vyplnéni obdrzela zpét z rukou, do kterych byly

na pocatku tohoto vyzkumu vkladany.

Kdyz bych to méla shrnout, o¢ekavala jsem, Ze se mi vrati vétSina z nich. Bohuzel, troSku
mé vysledek zklamal. Celkové se mi do rukou vréatila vétsi polovina vyplnénych dotaznik,
z toho nékteré dotazniky nemély vyplnéné vSechny otazky, proto jsem je musela ze sezna-

mu vyplnénych dotaznikl vytadit.


http://www.p-centrum.cz/poradna-pro-alkoholove-a-jine-zavislosti/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/internetova-poradna/projekt-prevence-zneuzivani-syntetickych-drog-brno/terapeuticka-/
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5 VYSLEDKY

V této kapitole praktické ¢asti se budu zabyvat vysledky z mého dotaznikového Setieni.

Ptejdéme tedy k samotnym vysledkiim. Nez se ale dostanu k vyzkumnym otazkam, dotaz-
nik obsahoval dvé otazky, které nebyly soucasti vyzkumnych otdzek. Pieci jenom jsou také
dilezité a maji tu své misto. Otazka prvni znéla: ,,V jaké instituci pracujete?‘‘. Bohuzel
nemohu fici, nakolik je tento vysledek vypovidajici, informaci zkresluje metoda, kterou
jsem si pro tento vyzkum zvolila. Ale kdybychom pominuli tuto okolnost, pak je jasn¢ vi-
ditelné, ze lidem v krizi pomahaji v ramci krizové intervence ve vétsing piipadl osoby pod
zastitou socialnich sluzeb. V rdmci Olomouckého kraje, ale jisté ne jen zde je nejveétSim
zastupitelem zdejsi Charita Olomouc a dalsi jeji pobocky v kraji. Pfehlednost udava nasle-

dujici tabulka:

Typ instituce | Pocet vyhodnocenych dotazniku
Poradna 6
Krizové centrum 3
Socialni sluzby 16
Jiné 1
Celkem 26

Tab. €. 5 Pocet vyhodnocenych dotaznikii

Nasledné mizeme piejit k bodu ¢islo dvé, tedy druhé otdzce z mého dotazniku, ktera byla

polozZena takto: ,, Jaky typ krizové intervence poskytujete pro osoby v krizi?“‘.

Jak plyne z dotaznikového Setfeni, pfevaznd vétSina krizové intervence se odehrava

v prezen¢ni formé pomoci:

Forma pomoci Zastoupeni v %
Prezencni 87,6%
Distancni 12,4%

Tab. €. 6 Zastoupeni formy pomoci



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

Jak jiz vime z teoretické Casti, prezencni forma je dale rozdélena na ambulantni, terénni a
mobilni sluzby a nakonec pobytovou formu pomoci. Kdyz to vezmeme podrobnéji, tak
nadpolovi¢ni procentudlni zastoupeni zde mé ambulantni forma pomoci. Terénni a mobilni
sluzby se pohybuji v porovnani s pobytovou formou na zhruba stejné tirovni procentudlni-

ho zastoupeni:

Prezencni forma Zastoupeni v %
Ambulantni 67,4%
Terénni a mobilni sluzby 17,7%
Pobytova 14,9%

Tab. €. 7 Zastoupeni prezencni formy

Distan¢ni formu pomoci, ktera ma oproti prezencni form¢ minimalni procentudlni zastou-
peni, mizeme nasledné rozdélit na formu telefonni a internetovou. Samoziejmé i u téchto
dvou aspekttl jsem provedla porovnani, vysledkem bylo, ze ze dvou tfetin je poskytovana

sluzba telefonni oproti sluzb¢ internetové:

Distancni forma Zastoupeni v %
Telefonni 77,7%
Internetova 22,3%

Tab. €. 8 Zastoupeni distancni formy

Vyjimkou samoziejmé nejsou ani kombinace vSech péti forem. MoZné neni divu, Ze i zde
jedna z variant dominovala. Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice se vyuZziva pouze jed-
na forma pomoci. Maximélné jsou vSak vramci jedné instituce vyuzivany tfi formy,

v tomto piipade se ovSem jedna pouze o opravdu minimalni procentudlni zastoupeni:

Kombinace forem | Zastoupeniv %
1 forma 53,9%
2 formy 42,3%
3 formy 3,8%

Tab. ¢. 9 Zastoupeni kombinaci forem
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Kdyz bychom se zaméfili na kombinace pouzivanych forem v propojeni s pfislusnymi in-

stitucemi, pak na zakladé vracenych dotazniki jsem dosla k nasledujicimu zjisténi:

. . ) Instituce

. Instituce | Instituce | Instituce coy s

Pocet forem e Socialni
jiné KC Poradna v

sluzby

1 forma 1 0 3 10
2 formy 0 1 3 6
3 formy 0 2 0 0
celkem dotazniku 1 3 6 16

Tab. €. 10 Kombinace forem v institucich

Jak je z pfedchozi tabulky viditelné, kombinace tfi forem pomoci jsou vyuZivany pouze

v krizovych centrech, zbyl¢ instituce poskytuji maximaln¢ kombinaci dvou forem pomoci.

Timto bych zakon¢ila prvni ¢ast, kterou bylo v ramci vyhodnoceni dotazniku potieba pied-
stavit. V tuto chvili je tedy mozné pfejit k samotnym vyzkumnym otdzkam, které jsem v
predchozi kapitole uvedla. Pro rekapitulaci, jednalo se o Sest vyzkumnych otazek, které

vyplynuly z otazek polozenych v mém dotazniku.
Vyhodnoceni probihalo na zakladé porovnani vysledkl ze Ctyt jiz zminénych typu institu-
ci. Pro pfehlednost jsem se v prvé fadé zaméfila na porovnani vysledkil v ramci jedné insti-

tuce a nasledné pfiSla na fadu moZnost porovnani s institucemi ostatnimi.

5.1 Odpovéd’ na V1

V1- Jaky je nejcastéjsi typ problému klientii u oslovenych respondenta?

Ptejdu- li k vysledkiim dle poctu vracenych dotaznikli ze zminénych instituci, pak je tfeba
zacit instituci pod ndzvem: Jiné. Pro pfipomenuti, zde byl vracen pouze jeden dotaznik a i
pfesto, Ze je tedy vysledek v rdmci porovnani v instituci nevypovidatelny, zahrnuji jej mezi

tyto vysledky.

V této instituci se dle vysledkl interventi nejcastéji shledavaji s jedinci, ktefi jsou psychic-
ky nemocni. Nej€astéjsi problém zde neni ovSem specifikovan, dle vyplnéného dotazniku

se jedna prakticky o cokoli, co daného klienta trapi.

Dalsi instituci v pofadi jsou krizova centra. Z téchto instituci jsem obdrzela tfi dotazniky.
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V krizovych centrech se krizovi interventi nejcastéji setkavaji s osamélymi lidmi, ktefi
v nékterych piipadech trpi n€jakou psychickou poruchou nebo jsou ve Spatném psychic-
kém stavu. Hlavnimi problémy jsou zde pfedevSim dluhy ve spojeni se ztratou bydleni,
které¢ vede k existencnim problémtim, dale osoby, které jsou obét'mi domaciho nasili ¢i

nejsou schopny zvladat své zavislosti.

Dal$imi institucemi, co do poc¢tu obdrzenych dotaznikd jsou poradny. Tak jako i u pired-
chozich instituci 1 zde se setkavaji s lidmi s existen¢nimi problémy plynouci z dluhové
situace. Mimo to se zde ale setkavaji napiiklad s matkami samozivitelkami, které¢ maji ne-

lehkou rodinnou situaci ¢i osobami, které ptisli o blizkou osobu ve svém Zivotg.

Na zavér této vyzkumné otazky jsem zpracovala odpovédi u nejpocetnéjsi ¢asti, a to v in-
stitucich socidlnich sluzeb. Tak jako jsem to nemohla fici u pfedchozich instituci, zde je
vysledek jiz prokazatelny. V téchto institucich se krizovi interventi setkévaji predevSim
s klienty, ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni ¢i s bezdomovci. Néasledné na to, se mezi dalsi
velké problémy, které trapi klienty fadi rizné druhy zéavislosti, predevsim drogy a alkohol.
Ztrata bydleni samoziejmé souvisi s dluhovou situaci ¢loveka, na to taktéz mize navazovat
to, Ze Clovek je socialné vylouceny, bez prace a to napi. diky svému postiZzeni ¢i nemoci.

Dale pak zde maji ptipady, kdy matce hrozi odebrani ditéte z vlastni péce.

V nasledujici tabulce jsem shrnula nej€astéjsi klientovi problémy, se kterymi se krizovy

intervent setkava:

. . . Instituce

. . Instituce | Instituce | Instituce oy s

Typ klientova problému e . Socialni
jiné KC Poradna v

sluzby

Ztrata bydleni 0 0 2 10
Osoby v dluhové pasti 0 3 2 3
Osoby se zavislosti 0 0 2 6
Osamély ¢lovék, vztahy 0 0 1 3
Psychicky nemocny clovék 1 1 2 0
Domaci nasili 0 0 2 1
Rodinna situace, matka samozivitelka 0 1 0 1
Ztrata blizké osoby 0 1 0 1
Snizena moZnost uplatnéni na trhu prace 0 0 0 2
Osoba s postizenim 0 0 0 2

Tab. €. 11 Shranuti problémii klientii
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5.2 Odpovéd’ na V2

V2- Absolvovali respondenti specializovany vycvik krizové intervence?

Jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti, v oblasti krizové intervence mohou pracovat i osoby
bez odborného vzdélani, tedy laikové. Aby bylo mozno tuto profesi vykonavat, je nutno
podstoupit specializovany vycvik krizové intervence, ktery by se mél provadét v ramci

oblasti krizov¢ intervence plosné, tedy kazdy krizovy intervent by si jim mél projit.

Z vysledk je patrné, ze urcita cast respondentl timto specializovanym vycvikem neprosla,
prevedeme- li Cisla na procenta, pak je patrné, Ze tento vycvik nebyl proveden piiblizné u
27 % tazanych respondentd. Vlivem zvolené metody vSak neni mozné zjistit, co je diivo-

dem této absence.

Dva respondenti z poradny dokonce uvedli, jaké kurzy béhem své ptsobnosti v KI prodéla-
li, jednalo se predevsim o psychologickou prvni pomoc, dale profesni kvalifikaci MMR

,, Poradce pro pozustalé*‘ a kurz dluhového poradenstvi.

... Instituce | Instituce | Instituce | Instituce Socialni
Absolvovany vycvik KI e . .
jiné KC Poradna sluzby
Ano 1 5 2 11
Ne 0 1 1 5

Tab. ¢. 12 Statistika absolvovaného vycviku KI

5.3 Odpovéd’ na V3

vvvvvv

vvvvvv

NejdilezitéjSim bodem, na kterém se mnoho krizovych interventd shodlo, je nutnost stabi-
lizace klienta. Jak vyplyva z logiky véci, stabilizace klienta vede nejen ke snadnéjSimu
navazani kontaktu a diveéry, ale taktéZ umoziuje rychlejsi zjisténi pticiny krize.

Dle krizovych interventli nejen z krizovych center je dilezité vyjadfit osobé trpici krizi
svlyj lidsky pftistup, klient potfebuje pocit'ovat z interventa jeho empatii. Podstatné je taktéz

aktivni naslouchani a zpétna vazba.
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vvvvv

tom naslouchat, k tomu je zapotiebi vyuziti osobniho pfistupu interventa. Klient potiebuje
mit pocit bezpeci, pochopeni ze strany interventa. Na zacatku je ale taktéz dualezité stabili-
zovat emoce klienta a pfipravit si konkrétni plan dalSich Cinnosti. Aby ale v§e mohlo byt

reSeno, klient musi svému interventovi duvérovat.

Podstatn¢ dilezitym bodem je vSak feseni situace od samotné¢ho zacatku jejiho vzniku a

povzbuzovat klienta v této nelehké situaci.

e 1o weexivs Instituce | Instituce | Instituce | Instituce Socialni
Nejdulezitéjsi bod v Kl e .
jiné KC Poradna sluzby

Stabilizace klienta 1 1 5
Lidsky pristup 0 2 1 4
Aktivni naslouchani 0 1 1 3
Divéra 0 1 0 3
Empatie 0 2 1 0
Prakticka pomoc 0 2 0 1
Zklidnéni klienta a situace 0 1 1 1
Brat clovéka takového, jaky je 0 1 0 1
Bezpedi klienta 0 1 0 1
Zpétna vazba a reflexe 0 0 1 0

Tab. €. 13 Dulezité body v KI

5.4 Odpovéd’ na V4
V4- Jaké techniky vyuzivaji respondenti v ramci krizové intervence nejcastéji?

Nejcastéji pouzivané techniky se mnohdy prolinaji s tim, co vlastné dany krizovy intervent
povazuje za diilezité, mimo to ale jde o hledani pfi¢iny problému, mapovani situace a pii-
stup zaméteny na feSeni daného problému. K tomu taktéz interventi vyuzivaji technik zr-

cadleni a praci s emocemi.

Vibec nejcastejsi technikou, jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, je samotny rozhovor a
s nim souvisi 1 vyuzivani otevienych otazek. Mezi techniky, které maji krizovi interventi
osvojené, se fadi predevsim aktivni naslouchdni. Spojenim téchto dvou technik mtze do-

chazet k motivacnimu impulzu klienta, coz mize mit dale vliv na jeho posun.
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Technik, kterych krizovi interventi vyuzivaji je mnoho, a proto je nedilnou soucasti vyuzi-

vani individualniho pfistupu. Kazdy jedinec reaguje na podnéty ze strany interventa jinym

zpusobem, z tohoto divodu nejsou tyto techniky aplikovatelné na kazdého jedince.

Jsou situace, ve kterych je klient znacné rozhozeny a neni schopny jednat zcela sam a hla-

vou se mu honi rizné predstavy. Nastane- li takovyto ptipad, krizovy intervent vyuziva

ukolové techniky, ¢asové projekce a dekatastrofizace predstavy, v nékterych piipadech je

potfeba vyuzit i direktivniho piistupu. Timto krokem lze dosédhnout stabilizace klienta a

navozeni pozitivniho podnétu k dalsim kroktm.

Nejcastéji pouzivana
technika

Instituce
jiné

Instituce
KC

Instituce
Poradna

Instituce Socialni
sluzby

Rozhovor

o

o

9

Aktivni naslouchani

Pristup zaméreny na clovéka

Mapovani

Dekatastrofizace

Stabilizace

Zrcadleni

Prace s emocemi

Ukolova technika

O|O|0O|R OO W|FR|W

Direktivni pfistup

O|O|O|O|O|O|O|=»|O

=

O|O|R|IN|IOIO(N|R=R|N

ON|IR|IORIWINIO|W

5.5 Odpovéd’ na V5

Tab. €. 14 Pouzivané techniky

V5- Pracuji respondenti v ramci krizové intervence s télem klienta?

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze pfevaznd cast oslovenych krizovych

interventli nepracuje s télem klienta, konkrétné se jedna ptiblizn€ o 73 % dotazovanych

respondenttl.

Zamé&fime- li se na zbylych 27 % respondentti, ktefi pracuji s klientovym télem zjistime, ze

se zde jednd ptedevsim o vyuzivani prichodu emoci, jako jsou slzy ¢i nadavka.
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Mezi nejvyuzivanéjsi techniky prace s klientovym télem muizeme dale zatadit stabilizaci

téla klienta, tzv. uzemnéni ¢i kotveni a dulezité je taktéz prace s dechovymi technikami.

, . Instituce Instituce | Instituce Instituce Socialni
Prace s télem e 3
jiné KC Poradna sluzby
Ano 0 2 0 5
Ne 1 4 3 11

Tab. ¢. 15 Pracujete s télem klienta?

5.6 Odpovéd’ na V6

V6- Co dle nazori respondentii pomaha lidem v Krizi?

Nakonec podstatny nazor samotného krizového interventa, pro pomoc v tizivé Zivotni situ-
aci. Nazorem interventa je, ze v jakékoli krizi je nejpodstatnéj$i pomoci jeji feSeni, prak-

ticka pomoc nejen z interventovy strany ale taktéz od osob, které maji ke klientovi blizko.

Klient potfebuje pocitovat podporu- na problém neni sam. DulleZity je pfistup jaky inter-
vent zvoli, klient pocituje, Ze pfeci jenom osoba, kterd se mu snazi pomoci, je také jen

¢lovékem, ktery jej nema potiebu soudit, ale vyslechne si jej a podd mu pomocnou ruku.

Mnoho néazorl z danych instituci se prolina, obdobny néazor jako napiiklad v krizovych
centrech maji také v poradnéch, podstatna je emocionalni podpora, zajem interventa a vy-
jadteni sdileni daného problému, mimo to jsem se ovSem dozvédé€la, Ze v krizi miiZze po-

moci 1 dobie zvolena tzv. vhodna hudba.

To co miize lidem v dan¢ krizi pomoci je dle téchto interventli predevSim divéra. Je potie-
ba mit okolo sebe osoby, kterym lze divétovat, a ti jej posunou dale k ptekondni krize.
Clovek v tizivé situaci potiebuje citit podporu druhych a ten pocit opory, kdy vi, Ze se mi-
ze se svym problémem svéfit, i kdyby se jednalo o hloupost. Soudit u téchto piipadu je
vyloZené trestné, v zadném ptipadé k takovému kroku od krizového interventa nesmi dojit.
Osoba v krizi potiebuje mit pocit bezpeci, sdilet své pocity, a kdyby doslo né¢jakym zplso-
bem, tifeba praveé souzenim k naruseni divéry, pak by mohlo néhle dojit k prohloubeni kri-
ze a dalSim nésledkiim. Klient si potfebuje srovnat priority ve svém zivoté, Cili co je pro
n¢j opravdu dillezité, s tim souvisi taktéz zmeéna mysleni, nékdy je dobré se zamyslet, jaké

osoby se kolem nas pohybuji a fici si, zda ony praveé nejsou zdrojem této nasi situace. Toto
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se poji se zazemim, ve kterém klient zije. Nejpodstatnéjsi je ale prfedev§im samotné feSeni

situace, prakticky jakékoli, napt. od zékladnich zivotnich potieb klienta.

Co pomaha lidem v | Instituce | Instituce | Instituce | Instituce Socialni
krizi jiné KC Poradna sluzby
Druhd osoba 0 2 2 7
Zajem, podpora 0 2 2 6
Reseni 1 1 1 1
Zména mysleni, prostiedi 0 0 0 4
Zazemi 0 0 0 4
Nezlehcovani situace 0 1 0 2
Doprovazeni 0 1 0 0
Hudba 0 1 0 0

Tab. €. 16 Rady interventii

Kdyz bych provedla shrnuti jednotlivych vyzkumnych otazek, pak nejcastéjsimi klienty
jsou psychicky nemocni lidé, dale osoby se zavislosti. S tim dale souviseji 1 problémy, se
kterymi pfichazi, jedna se pfedev§im o domaci nasili, dluhy a s tim spojena ztrata bydleni.
Ve vétsing ptipadti mohu fici, ze krizovi interventi prosli vycvikem KI a nékteré to proza-
veék, nedilnou soucasti je vytvoreni si divéry. Krizovy intervent musi byt v dané situaci
empaticky, musi vyvolat v klientovi pocit bezpe¢i a mit pochopeni. NejCastéji vyuZivany-
mi technikami jsou pfistupy zaméfené na klienta, naslouchéani a vzbuzovani v klientovi tak
nutnou potiebu bezpeci a podpory. Prace s klientovym télem neni dle vysledkii mého do-
tazniku roz$ifenou praktikou a vyuziva ji tak minimum oslovenych interventi. Kdybychom
si ale preci jen vyhodnotili alesponl téchto par dotaznikii, jednalo se pfedevSim o praci
s dychaci technikou a kotveni klienta. Na ¢em se opravdu vSichni interventi shodli, byla
odpovéd’ na vyzkumnou otazku cislo Sest. Podstatné je podle nich feSeni krize, bez této

faze by totiz nemohlo dojit k jejimu zaZehnani.
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6 DISKUZE

Jak jiz bylo pséano, krize je vetfejnosti hojné pouzivanym pojmem, clovek Ize timto slovem
pojmenovat jakoukoli situaci, ktera je pro néj urCitym zpusobem tiziva. Kdyz bychom pie-
skocili toto mnohdy nesmyslné pojmenovani, pak vypluji na svét u mnohych jedinct,
opravdové problémy, které maji opravnéni takovy pfivlastek mit. Kazdy existujici jedinec
na svéte je originalem, lidé si mohou byt podobni, ale nikdy nebudou totozni. Proto i zvla-
dani krizi je odlisné, u kazdého jedince se krize muze projevit v jiném stadiu jeho zivota.
Od toho se dale mize odvijet jedincova odolnost na tlak zptsobeny touto tizivou zivotni
situaci. V mnohych piipadech ndm pomohou nase obranné mechanismy a zazemi, které
mame kolem sebe vytvotené, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, zadzemi je pro ¢loveka
v krizi velice dilezité. Dle mého nézoru je zapotiebi, aby jedinec ochromeny svoji krizi
dostaval podporu ze své rodiny, pratel a okoli. Zvladani takto nevyzpytatelné situace se
odrazi od toho, jak je dany jedinec psychicky odolny piipadnym dalSim randm v jeho zivo-
té. Nekdy ovSem 1 podpora rodiny nestaci a je zapotiebi navstivit odbornou pomoc, tim ale
uréité podpora rodiny a blizkého okoli nesmi upadat. Clovék, ktery se ocitne v krizi, by si
mél uvédomit predevsim, ze tim v katastrofickych ptipadech zivot nekon¢i, odkladat feseni
takovéto situace taktéz nema smysl, krize je nevyzpytatelna a mize se nadale prohlubovat,
az nemusi byt cesty ven. Zde se ztotoziluji s nazorem krizovych interventii, podstatné je
situaci feSit a nebrat ji na lehkou vahu, uZ jen to, Ze se jedinec odhodla navstivit krizového
interventa je krok k vyfeseni jeho problému. Krizové interventy v hojném poctu navstévuji
predevsim lidé s duSevnimi ¢i psychickymi problémy, jsou to jedinci, ktefi maji snizeny
préh citlivosti a jsou nachylngjsi se krizi poddat, zde dle mého nazoru je pomoc od rodiny
potiebnd o to vice, ale ve vétsin€ piipadul, tato pomoc nestaci. Zde jsou potieba zkusenosti
krizovych interventt, kteti si dovedou takového ¢lovéka stabilizovat a postupnymi krucky
jej dovedou na néjakou zvladatelnou uroven. Musim ale podotknout, ze ne vzdy pomoc od
rodiny a odbornikl z krizovych center dosdhne zdarného cile. Piesto se krizovi interventi
snazi najit ten spravny recept, aby danému jedinci pomohli. Tyto osoby maji miij obdiv,
jak jsem jiZ zminila, co ¢lovek to origindl a kazdy se svoji krizi vyrovnava jinak. Mnohdy
pracuji silné emoce, se vSemi t€émito aspekty, kterymi se krize miize projevovat se dany
krizovy intervent musi srovnat, drZet si nadhled a odstup ale zarovent musi vyjadiovat svoji
empatii, pozorn¢ naslouchat a davat svému klientovi podporu. Zarovein musi pfedvidat a
prabézné si ptipravovat plan, jak dal postupovat. Dle mého nazoru klient potiebuje pocit

bezpeci a toho docili v prostredi, které velmi dobie zna a citi se tam dobie, proto je potieba
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aby krizovy intervent provedl mapovani nejen klienta, ale také jeho prostredi, ve kterém se
pohybuje, s tim souvisi i hledani pfipadnych spoustéct krize. Mnohdy se zjisti pti¢ina pra-
ve v prostiedi klienta, ve kterém Zzije. V takovychto piipadech je zapottebi clovéka z tohoto
prostiedi vytdhnout, oprostit jej od pisobeni spoustéct krize, mnohdy to mize znamenat i
st€éhovani klienta do pro n€j bezpecného prostiedi a ve findlni faze i k vyfeseni pro néj tizi-

vé krizové situace.

Prace krizovych intervent pro nékoho muze byt banalni a co ¢lovek, to nazor. Lidé by si
méli uvédomit, ze se nékdy mohou dostat do situace, kterou jednoduse sami zvladnout
nemohou a poté mohou hledat podporu pravé u téchto lidi. Jsou tu od toho, aby podavali
pomocnou ruku tém, ktefi to opravdu potiebuji, mnohdy sami zazivaji své problémy, ale i

ptesto pomahaji fesit krize ostatnim.
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7 SHRNUTI

Kdyz provedu shrnuti celé této bakalaiské prace, pro samotné provedeni praktické ¢asti byl
podstatny vytvofeny dotaznik, na zékladé¢ néj mohla byt celd prace dokoncena. Poté co
jsem jej vytvorila a méla sviij plan vyrazit do kazdé instituce, doslo bohuzel ke zmén¢ a ma
puvodni pfedstava o provedeni vyzkumu se upln€ nenaplnila, nasledné vyzkum probéhl jiz
popsanou metodou. Abych pravdu fekla, navratnost dotaznikl jsem ¢ekala mnohem vétsi,
pieci jenom je to prace na téma Prace s jedincem v krizi a od jedincii, ktefi tuto pomoc
poskytuji, bych ocekavala vétsi pomoc pii vypliovani dotazniki, jejich prace je dle mého
nazoru poslanim a kazdy ¢lovek se krizovym interventem stat nemiize. Pieci jenom kazdy
krizovy intervent pfeddva své zkuSenosti dale napt. svym mladsim kolegiim, literaturu si
muze precist kazdy, ale spravné jednani a rozhodovani, které je pfi této praci nezbytné mu-
si mit ¢lovek z velké Casti jiz v sobé&. Jak jsem jiz napsala, je to poslani, které nemuze vy-
konavat kazdy clovek, kdokoli z néds se mize dostat do nelehké situace i kdyz si tfeba
v tuto chvili fikd, Ze to neni mozné. V mnoha ptipadech opravdu pomiiZe rodina a zazemi,
sama jsem se o tom piesvédcila, kdyZz jsem z ni¢eho nic méalem pftisla o naprosto zdravou
maminku, zZivot se mize ¢lovéku obratit naruby béhem jedné sekundy. Jsem rada, ze ja a
moje rodina se v t¢€ chvili semkla a nemuseli jsme vyhledat odbornou pomoc, ovSem tlak je
na nas vyvijen dale a nikdo nevime, co se stane za par minut, dni, mésicti ¢i let. Tato prace
mi svym zplisobem taktéz pomohla, ¢lovek si tfeba pravé diky proctené literatue uvédomi,
jak se v tizivé situaci chovat, ale nejen z ni, odpovédi z dotaznikl byly také poucitelné, 1
kdyZ jsem jich ocekéavala vice. Dle mého nazoru, je tfeba si vazit lidi, ktefi 1 kdyzZ je to
jejich zaméstnani, tak poméhaji lidem. Néekteti lidé si mozné bohuzel ani neuvédomuyji, Ze 1
krizovi interventi sami maji své problémy a i pfesto pomahaji ostatnim, aby svoji krizi za-

zehnali.
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ZAVER
Tématem této bakalarské prace byla Prace s jedincem v krizi. Toto téma jsem se snazila

vystihnout jak po strance teoretické, tak i strance praktickeé.

V teoretické Casti jsem piedstavila pojmy spojené s timto tématem, jednalo se predev§im o
pojem krize a souvislosti s timto pojmem spojené. PredevSim jsem definovala, jaké typy
krizi mohou jedince potkat a jaké jsou jejich typické piiznaky. Dale jsem se zaméfila na
pomoc v krizi, v této oblasti jsem ji rozd¢€lila na cast formalni a neformalni, tak jak udava
literatura, ze které jsem Cerpala. Pfedstavila jsem dulezitou oblast v této problematice, a to
sice krizovou intervenci, jakozto stézejni formalni pomoc v krizi. V ramci krizové inter-
vence jsem se zamé&fila na formy, které jsou ve spojitosti s ni poskytovany, ale taktéz napft.

na pracovniky tohoto sektoru.

V praktické Casti této bakalaiské prace jsem na zakladé vytvoreného dotazniku, provedla
vyzkum v institucich poskytujicich sluzby krizové intervence. Tento vyzkum byl provadén
na uzemi Olomouckého kraje metodami na zédklad€ dostupnosti a snéhové koule. Dale byla
pfi zpracovani pouzita kvantitativni metoda vyzkumu. Cilem této prace bylo na zaklade
dotazniku zpracovat informace z oslovenych center poskytujicich krizovou intervenci. Da-
le tyto informace zpracovat a zjistit tak, jaké techniky krizovy intervent pti praci vyuziva,

vvvvvv

tem aplikovat, ale pfedev§im nézor, jak danou krizi zaZehnat, ¢i jak s ni bojovat.
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PRILOHA P I: INVENTAR UDALOSTI
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Umirti partnera, partnerky 100
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Rozvrat manzelstvi 65
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Umirti blizkého ¢lena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
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Té&hotenstvi 40
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PRILOHA P II: ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH
PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socialni préace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni sprave-
dlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivca
tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a
to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych naro-
dit a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Dale
se tidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dalSimi zdkony tohoto statu, které se

od téchto dokumentd odvijeji.

1. 2. Sociélni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdra-
votni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a

bez ohledu na to, jak se podili na zivot¢ celé spole¢nosti.

1. 3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mifte,

aby soucasné¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik poméhd jednotliveim, skupinam, komunitdm a sdruZeni ob¢ani
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktl jed-

notlivel se spolecnosti a jejich nasledki.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromy-

mi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidska prava svych klientd.

2. 1. 3. Socialni pracovnik poméha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientiim. Socialni pracovnik jedna s kazdym c¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného

prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekta Zivota ¢lovéka. Socidlni pracovnik se
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zaméfuje na silné stranky jednotlivci, skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k pravnim tkoniim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje tcastnikiim fizeni nahlizet

do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty p¥i vyuZivani v§ech sluZzeb a davek social-
niho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale
1 ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto po-
skytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problémi tykajicich se dalSich sfér

jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pri hledini moZnosti jejich zapojeni do

procesu Feseni jejich problému.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemuZe sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci. Soci-
alni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s uc¢asti, empa-
tii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému

zameéstnavateli.

2. 2. 2.V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pii vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky vyplyva-
jici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiio-

vani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troveil sluzeb poskyto-

vanych klienttim.
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2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegii a ostatnich odbor-
nych pracovnikii. Vyhledava a rozsiiuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytova-

nych sociélnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl. Kritické ptipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhod-

nym zpusobem.

2.3.3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi ko-

legy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani

novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. PGsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpoveédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych odborni-

ki1, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a piislusné
organy na piipady poruSovani zakonti a opravnénych zajmu obcani.
2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovéni socidlni spravedInosti tim,

ze podnécuje zmeny v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdroji a pottebu

zajistit pfistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.
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2. 5. 4. PGsobi na roz$ifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupindm.
2. 5. 5. Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke

kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vii¢i kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzaijemném

konfliktu.
Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméten na specifika socidlni prace v riiznych oblastech. Socialni prace s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socialniho pracovnika situa-
ce, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Soci-
alni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své
profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socidlné technickych opatfenich a
administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, Uc¢innosti a dasledkii na klientiv
Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napt. z hle-

diska prevence ¢i socialni terapie spoleensky nezadouci situace),

- kterym socialnim pfipadiim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné

pusobeni,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmén¢ postoji a k odpovéed-

nému jednani a nevedly k jejich zneuziti,
- kdy pfestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci
B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasleduyi-

cich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stetu zajmt

- pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 62

- pii konfliktu klienta a jiného obc¢ana, - pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupi-

nou klientt,

- pii konfliktu z&jmu klientli a ostatni spolec¢nosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméha a soucasné¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichtd-
nymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické disledky
kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska zakladnich hodnot socidlni

prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémii

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikl v rdmci
Spoleénosti socialnich pracovnikti CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a dal§imi
odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolec¢nost miize doplnit a pfizptsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomahat jednotlivym socidlnim pra-

covniklim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvdlen plénem Spolecnosti socialnich pracovniku 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006. [28]
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PRILOHA P III: NAZOR ODBORNIKU PRACUJICICH S LIDMI V
KRIZI

Dobry den,

jmenuji se Petra Beznoskova a jsem studentkou bakalaiského oboru Ovladani rizik
na Fakulté logistiky a krizového tizeni Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. V soucasné dobé
zpracovavam bakalafskou préci na téma Préce s jedincem v krizi. K dokonceni této prace
pottebuji ziskat odpovédi na nékolik nésledujicich otazek tykajicich se pomoci lidem

v krizi. Proto Vas touto cestou zddam o spolupraci pii ziskani potfebnych informaci.

1. V jaké instituci pracujete?
- Poradna
- Krizové centrum
- Klinicka praxe
- Socialni sluzby
- jiné
2. Jaky typ krizové intervence poskytujete pro osoby v krizi?
* Prezencni - ambulantni
- terénni a mobilni sluzby

- pobytova

= Distanéni - telefonni

- Internetova

* Kombinace, jaké?

v KI?
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6. Které techniky v ramci KI vyuzivate nejcastéji?



