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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytvotit novy produkt, kterym bude hokejovy z4jezd na mis-
trovstvi svéta v roce 2017. Tato prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka cast
se zamétuje na popis sportovniho cestovniho ruchu a na dalsi vyznamné hokejové udalosti
s diirazem na mistrovstvi svéta. V praktické ¢asti je cilem vypracovat analyzu zajezdd na
hokejové mistrovstvi svéta 2017 na ¢eském i zahrani¢nim trhu. Na zéklad¢ vysledka dotaz-
nikového Setieni a analyzy cilové destinace je v projektové ¢asti navrzen zcela novy produkt,

ktery je zaméfen na hoke;.

Kli¢ova slova: sportovni cestovni ruch, udalost, hokej, mistrovstvi svéta, zdjezd, marketin-

govy vyzkum, analyza.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to create a new product, that will be a trip to the hockey world
championship in 2017. This thesis consists of theoretical and practical parts. The theoretical
part focuses on description of sport tourism and major hockey events with a focus on the
world championship. The aim of practical part is to elaborate an analysis of trips to the world
championship in 2017, in Czech and foreign market. On the basic of survey result and ana-
lysis of target destination is in the project part designed a completely new product that is

thematically focused on ice hockey.

Keywords: Sports Tourism, Event, Ice Hockey, World Championships, Tour, Marketing Re-

search, Analysis.
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UvVOD

Cestovani je v soucasnosti jiz nedilnou soucasti bézného zivota témei kazdého jedince.
V dob¢ globalizace, vyvoji technologii, zlepSovani infrastruktury, zvySovani zivotni trovné
a diky mnoha dal§im faktorim je proto cestovni ruch jednim z nejrychleji se rozvijejicich
odvétvi. Diky tomu ma také obrovsky vliv na vyvoj svétové ekonomiky a tvoii velmi vy-
znamnou ¢ast narodniho hospodarstvi, jelikoz ptedstavuje asi tfetinu vSech svétovych sluzeb

a zamestnava pies 100 miliona osob.

V poslednich letech se turismus rozviji do mnoha podob a uz davno neplati, ze se lidé chtéji
jen odjet zrekreovat na tyden na plaz k mofi, kde vyhledavaji spise odpocinek. Cestovni ruch
nabizi celou fadu moznosti a lidem dokéze nabidnout mnohem vic. Turisté nyni vice pozna-
vaji nové kultury, nové lidi, jezdi se rizn¢ odreagovat a to nejen za kulturou, do 1dzni nebo

k mofti, ale také cestuji za sportem, a to jako aktivni sportovci nebo jako divaci.

Stale popularnéjsi formou je sportovni cestovni ruch, ktery nemusi znamenat jen pasivni
vyziti v podobé navstévy nekteré sportovni udalosti a jeji sledovani jako konzumace urcité
formy zaZitku. Mnoho lidi dnes také touZi po aktivnim sportovnim vyZiti. Lidé v dnesni dobé
nemaji problém vycestovat za riiznymi formami turistiky jako je pési, cykloturistika ¢i kte-
rakoliv jina. Stale obliben¢;jsi jsou také vodni sporty nebo urcita forma sportovniho rybolovu
ve vybranych destinacich, chybét nesmi také velmi popularni a ziejmé nejrozsirenéj$i zimni
sporty. Kromé¢ aktivniho vyZiti je v posledni dobé velmi atraktivni také pasivni forma spor-
tovniho cestovniho ruchu, ktera zahrnuje pofadani nejriznéjsich sportovnich akci, o které se
zajima stale vice lidi. Miize se jednat o obycejna utkani ¢i zavody oblibenych mistnich celki
¢i svétove jinak vyznamné akce. Na stran€ druhé se mlZe jednat také o obrovské masové
akce typu olympijskych her, mistrovstvi svéta nebo dlouhodobé turnaje a zavody typu mis-

trovstvi svéta Formule 1, tenisovy Davis Cup a spousta dalSich velkych akei.

o4 . (24

V celosvétovém méftitku je nejatraktivngjsi ziejmé fotbal, oviem kdyz se zaméfime na Ces-
kou republiku, zjistime, Ze fotbal, alesponi na té mezinarodni Grovni, je i diky nepfili§ skvé-
lym vysledktim v posledni dobé spise na Gstupu. Z dlouhodobgjsiho hlediska je Ceska re-
publika narodem hokejovym, coz dokazuje navstévnost nejen na utkanich v extraligové sou-
téz1, ale takeé na predlofiském mistrovstvi svéta, konaném na nasem uzemi, kdy padl rekord

v navstévnosti, a cely Sampionat navstivilo ptes 741 tisic divaku.

Diplomové prace je zaméfena na vytvofeni nového typu zajezdu na hokejové mistrovstvi

svéta, které se bude konat v roce 2017 ve Francii a v Némecku. Konkrétni zaméteni je na
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¢eského fanouska a na z4jezd na utkédni ¢eské reprezentace, ktera své zapasy odehraje v Pa-
{izi. Teoretickd ¢ast prace je rozdélena do &tyi hlavnich kapitol. Uvodni kapitola nejprve
vSeobecné ve strucnosti definuje cestovni ruch jako celek, druha cast dale podrobnéji roze-
bere konkrétné sportovni cestovni ruch a vymezi pojmy, které se k nému vztahuji. Treti cast
se bude zabyvat konkrétnimi sportovnimi udalostmi a vymezenim pojmu ,,event* a dale pak
také nastini model hokejového mistrovstvi svéta a vyznamnéjsich hokejovych udalosti a na-
bidne také pohled na mozny ekonomicky piinos z podobné akce. Ctvrta kapitola nasledné

definuje analytické metody, které budou aplikovany v praktické ¢asti této prace.

Na podrobnéjsi Ctyti ¢asti je nadale rozdé€lena i ¢ast praktickd. V prvni je proveden prizkum
tuzemského trhu se zaméfenim na nabidku zajezdi na hokejové mistrovstvi a pomoci krite-
ridlniho srovnani dojde k porovnéani nabidek vybranych cestovnich kancelafi, kde je zahr-
nuto i srovndni jedné zahranicni. Na zdkladé¢ tohoto srovnani dochézi k nastinéni mozného
nového produktu a mezete na trhu, na zaklad¢ které je ve druhé ¢asti potencialni produkt a
navrhované feSeni podrobeno analyze a pomoci dotaznikového Setfeni je zjiStovan mimo
jiné 1 zajem o vybrany typ. Po vyhotoveni SWOT analyzy dochazi k samotnému vypraco-
vani konkrétniho zajezdu v projektové ¢asti této prace. Tuto ¢ast tvoii také detailni popis

nového produktu a v zavéru je cely projekt podroben Casové, nakladové a rizikové analyze.
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METODY A CILE PRACE

Cilem této diplomové prace je mimo jiné nejprve vypracovat literarni reserSi druhti cestov-
niho ruchu, pfedevsim pak samoziejmeé s konkrétnim zamétenim na sportovni cestovni ruch.

S pomoci studia odborné literatury je tento zdmer zpracovan v teoretické Casti prace.

Prakticka cast je zaméfena na analyzu zéjezdii na hokejové mistrovstvi svéta v roce 2017 na
¢eském 1 vybraném zahrani¢nim trhu a pomoci marketingového vyzkumu je zjistén zéjem o
nabizené zédjezdy a o potencidlni vybrany novy produkt v oblasti hokejového Sampionatu.
Marketingovy vyzkum je zaméten a cilen pfedevsim na hokejové fanousky, z velké ¢asti pak
mésta s velkou fanousSkovskou zékladnou. Dalsi zacileni bude také na aktivni sportovce

v Jihlavé, na hokejisty, hokejbalisty a florbalisty.

Na zéklad¢ vysledkl analyzy trhu a dotaznikového priizkumu je navrzZen a zpracovan novy
typ zajezdu na hokejové mistrovstvi svéta 2017, ktery je vytvoren na zaklad¢ konkrétnich

pozadavka potenciadlnich klienti a s pfihlédnutim na konkuren¢ni zahranic¢ni trh, kde ke

.....

K dosazeni téchto cilil jsou v praci pouzity tyto nasledujici analytické metody:

e marketingovy vyzkum,
o dotaznik,

e SWOT analyza.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Hned na tivod je nejdiilezitéjsi si stanovit, co je vitbec cestovni ruch. Pro cestovni ruch neboli
pro turismus totiz neexistuje vSeobecnd definice. Mnoho definici, které jsou pouzivany jiz
fadu let, jsou univerzalni a jdou aplikovat na rizné situace. VEtSina lidi ma intuitivni vnimani
cestovniho ruchu, zamétené a spojené predevsim s urcitou formou rekreace. Ale jak daleko
od domova musi ¢lovek cestovat, aby byl povazovan za turistu? A na jak dlouho? (Weaver,

Lawton, 2010, s. 2)

Podle Weavera a Lawtona z roku 2010 lze turismus charakterizovat i tak, ze: ,, muze byt
definovan jako soucet procesii, c¢innosti a vysledkut vyplyvajicich ze vztahii a interakci mezi
turisty, dodavateli turismu, mistnimi vladami a komunitami a okolnim prostredim, které za-
hrnuje lakani turistit, dopravu, uvadeni a rizeni turistii i jinych ndavstévniku. “ (Weaver, La-

wton, 2010, s. 3)

Dalsi charakteristika naznacuje problemati¢nost a slozitost vymezovani cestovniho ruchu.
Podle definice Milla a Morrisona z roku 2007 cestovni ruch: ,, vZdy zahrnuje cestovani, ale
ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda re-
kreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch se uskutecnuje ve volném case, ale ne cely volny

cas je venovan cestovnimu ruchu. “ (Zelenka, Paskova, 2012, s. 15)

Cestovni ruch se 1 podle mnoha dal$ich definic d4 proto charakterizovat jako velmi kom-
plexni spolecensky jev, ktery se prolind mnoha oblastmi a z mnoha hledisek. Je neodmysli-
telnou soucasti moderni spolecnosti, nema pevné stanovitelné hranice a je souhrnem vSech
jevu, vztahti a dopadii v ¢asoprostorovém kontextu. Déle souvisi s celou fadou oblasti, mimo
jiné pfedevsim s naristajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovéanim jejich potieb v ob-
lasti vyuziti volného Casu, rekreace, cestovani a poznani, ale také v oblasti socialni i kulturni.
Naplni cestovniho ruchu jsou pak predevsim celkové aktivity vSech jeho ucastniki, procesy
souvisejici s budovanim a provozovanim zafizeni, které poskytuji ti€astniklim sluzby, akti-
vity spojené s rozvojem a ochranou zdrojli, souhrn politickych a vetejn€ spravnich aktivit a
soucasné 1 reakce mistnich komunit a ekosystémil na uvedené aktivity. (Zelenka, Paskova,

2012, s. 83)

Vyznamny krok ve vymezeni cestovniho ruchu udélala v roce 1991 Svétova organizace ces-
tovniho ruchu (WTO) na mezinarodni konferenci v Ottavé, ktera definovala cestovni ruch

nasledujici vétou:
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,, Cestovni ruch (TOURISM) je c¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo
Jjeji bézné zivotni prostredi (mimo misto bydlisté) a to na dobu kratsi nez je stanovena, pri-
cemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném mistée. *
(Indrova, 2009, s. 12)

Dutlezitym nazorem je také hlavné to, Ze na cestovni ruch nesmime pohlizet jako na samo-
statné odvétvi, ale jako na Cinnost, ktera je urCitym vysledkem dalsich sluzeb z ostatnich
odvétvi, kterymi jsou nejriznéjsi formy ubytovani, dopravy a stravovani. Pokud jde o néja-
kou formu primyslu cestovniho ruchu, bude se skladat pravdépodobné z cestovnich kance-

1411 a agentur, tedy témi prvky, které zajezdy potadaji. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 52)
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2 SPORTOVNI CESTOVNI RUCH

Pro zacatek bude vhodné charakterizovat, co je vlastné sport. Sport samoziejmé patii k nej-
vyznamnéjSim a nejdiskutovanéjSim jevim spolecnosti nového tisicileti. Jeho vyznam stale
roste a je umocnovan svym nespornym dopadem v roving socidlni, ekonomické a kulturni.
Ztelesnuje takové hodnoty, kterymi jsou radost z pohybu, vykonu, zdravi a krasy. Stejné tak
ovSem odrézi i celou fadu nové objevovanych problémii, kterym se v souc¢asné dobé musi
celit. Mezi tyto problémy se mimo jiné fadi piiliSna komercionalizace, konzumni zptsob
zivota, drogova scéna, korupce i rasismus. I toto vSechno odrazi svét sportu v takové mife,

ktera odpovida jeho virtudlni ptitazlivosti a medialni pasobivosti. (Sekot, 2003, s. 7)

V roce 1992 piisla se svou definici sportu také Rada Evropy, kterd charakterizovala sport
jako vSechny formy fyzické aktivity, které prostiednictvim neformdlni ¢i organizované
ucasti vedou k podpote fyzické kondice i k mentalni pohod¢, formuji socialni vztahy a do-

sahuji vysledky v soutézich na vSech urovnich. (Standeven, De Knop, 1999, s. 7)

Sportovni cestovni ruch je jednou z forem cestovniho ruchu. Ugastnici sportovniho turismu
jsou bud’ divéky, nebo aktivnimi sportovci. Aktivni sportovei se mohou déle délit na pfile-
zitostné, rekreacni, vykonnostni ¢i vrcholové. Sportovni cestovni ruch se mize delit do riz-
nych druht outdoorovych i indoorovych, letnich ¢i zimnich sportovnich soutézi, zavodu a
sportovnich masovych akci. Mezi ty patii pfedev§im olympijské hry, mistrovstvi svéta ve

fotbale, v hokeji, zdvody formule 1 apod. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 540)

Vyznam sportovnich masovych akci v poslednich letech neustéle roste, coz dokazuje 1 zvy-
Send navstévnost téchto akci, k ¢emuZ napoméha mimo jiné 1 drobné upravovani pravidel
v nékterych sportech. Naptiklad hromadné starty v bézeckém lyZovani, nové typy mict, be-
nevolentnéj$i posuzovani offside ve fotbale, zména rozmért kluzisté¢ v lednim hokeji a
mnoho dalSich. Dale tomu pfispiva také vétsi priblizeni a komfort pro divaky a pofadani
zavodu blize fanousktim jako naptiklad zavod Svétového pohdru ve sprintu na lyzich v cen-
tru Prahy. Dochézi také k vytvareni specialnich sportovnich pfedstaveni pro divaky. Pfikla-
dem mitize byt uspotadani utkéni slavnych hokejistll proti zndmym osobnostem na umélém
led€. V neposledni fadé pak vznikaji dokonce 1 samotné nové sporty, které jsou uréené piimo
pro divéaka a kam je mozné zatadit zavody v akrobatickém 1étani Red Bull Air Race. (Ze-

lenka, Paskova, 2012, s. 540)

Pro potieby této prace se zaméfim na sport jako na predmét zajmu turistd, ale také jako na

prostiedek urcité formy propagace mista, se kterym je dana sportovni akce spojena. Sekot
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specifikoval oznaceni sportovni turistika a vnima dvoji chépani tohoto pojmu: ,, V uzsim po-
Jjeti jde o cestovani vyvolané vyhradné ucasti na soutéznich sportovnich aktivitach, zatimco
Sirsi chapani zahrnuje sportovni aktivity, které tvori pouze vedlejsi soucast volnocasovych

rekreacnich aktivit jako ucelu cestovani. “ (Sekot, 2003, s. 116)

2.1 Clenéni sportovniho cestovniho ruchu

Jak je jiz patrné z piedchozi kapitoly, sportovni cestovni ruch (dale ,,SCR) je velmi obsahlym
pojmem, ktery se da také délit podle nejriznéjSich hledisek a kazdy autor nabizi sviij pohled

na jeho ¢lenéni.

Historicky sport vyplyval z nejriiznéjsich aktivit provozovanych pod Sirym nebem, jakymi
byly naptiklad lov, myslivost, pta¢nictvi, dostihy, t€lesna cviceni a dalsi hry. Na tyto ¢innosti
se postupem casu nabalovaly dal$i ¢innosti typu béh o zévod, plavani, plachténi, zapasy,
box, jezdectvi, lukosttelba a dalsi az se sport dostal do podoby, v jaké ho zname nyni a mi-
zeme ho diferencovat podle celé fady vzajemné se prostupujicich kritérii. (Sekot, 2003, s.

16)
Sekot, ve své knize Sport a spolecnost, rozliSuje sportovni turistiku ze dvou hledisek:

a) Vseobecné rozliSeni
1. Domaci sportovni turistika — zahrnuje vice neZ jednodenni
cestu za sportem piesahujici vzdalenost 40 km.
2. Zahrani¢ni sportovni turistika — cesta do cizi zemé za Gce-
lem ucasti na sportovni aktivité¢ v pozici divaka, aktivniho
ucastnika ¢i funkcionéfe. (Sekot, 2003, s. 116)
b) Z hlediska obsahu aktivniho
1. Rekreaéni formy — rybolov, jezdectvi, golf, atp.
2. Zazitkové aktivity — rafting, vodni surfing, plachtatsky sport,
horolezectvi, atp. (Sekot, 2003, s. 116)

24

SCR d¢li podle:

a) Zpusobu vyuziti
1. Aktivni - vykonava ucastnik sdm v rdmci mén¢ naro¢nych
sportovnich aktivit na poloprofesionalni nebo profesionalni

urovni. Sport je konickem, ale také pracovnim mistem.
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b)

2. Pasivni - je spojen s vykonavanim technicky naro¢nych
sportd. Soucasti pasivniho cestovniho ruchu je i tzv. sportovni
divactvi. (Orieska, 2010, s. 165)

Doby realizace

1. Letni sezéna - umoziuje vyuZzivat zafizeni, mezi které Ize za-
hrnovat koupalisté, travnaté plochy, tenisové kurty, sportovni
haly, trasy pro in-line brusleni, cyklotrasy nebo jezdecké
drahy pro jizdu na koni. Jsou vykonavany aktivity, které
ucastnici vykonavaji na dovolené nebo doma ve volném case.

2. Zimni sezona - umoziuje vyuzivani sluzeb a zafizeni, které
jsou spojeny se zimnimi sporty. Diilezité jsou sjezdovky, la-
novky, ale také naptiklad sluzby horskych zachranafi.

(Orieska, 2010, s. 164)

wev

rism, ktefi SCR déli na pét typ, které se svym obsahem vzajemné piekryvaji, ale nevylucuji:

a)

b)

d)

SCR se sportovnim obsahem, kdy sport je vedlejsi aktivitou a neni hlavnim moti-
vem nebo ucelem cesty.

Utastnicky SCR. V jadru ho lze chapat jako sportovni dovolenou, véetné jednoden-
nich vyletd. Tento typ je nejspise tim, co mame pod pojem sportovni cestovni ruch
na mysli.

Tréninkovy SCR je jiz Zeji specifikovan. Obsahuje cesty, kde je primarnim ucelem
sportovni trénink nebo instruktadZ. Jedna se o celé spektrum akci, od vikendového
kurzu v plachténi pro zacateniky az k profesiondlnimu tréninkovému kempu na-
rodni reprezentace atletd.

Sportovni eventy. Znamena takovy turismus, kde priméarnim tcelem cesty je ticast
na sportovni akci bud’to jako pfimy ucastni (aktivni sportovec) nebo jako divak/na-
vstévnik. Tento typ zahrnuje akce typu Olympijské hry, mistrovstvi svéta az po malé
akce na regiondlni Urovni. VSechny vsak pfitahuji mnozstvi cestujicich divakl a
ucastniki.

Luxury sport tourism — neni definovan konkrétnim typem aktivity. SpiSe se jedna
o kvalitu zatizeni, které je navstiveno, vyuzivano. Jedna se v podstaté o luxusni uby-

tovani, sportovni zafizeni a vybaveni. (Weed, Bull, 2009, s. 33)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

2.2 Ucastnici sportovniho cestovniho ruchu

Ucastnikem cestovniho ruchu vieobecn& je podle Zelenky a Paskové: ,, kazda osoba, kterd
pobyva prechodné mimo misto svého trvaleho pobytu neboli obvyklého prostredi osoby, pri-
Cemz motivaci pro cestu neni vydelecna cinnost v tomto miste. Tim padem se tedy ucastni

nekterého z druhii ¢i z forem cestovniho ruchu. “ (Zelenka, Paskova, 2012, s. 590)

Podle Standevenové a De Knopa, kteii definovali SCR jako: ,, vSechny formy aktivni i pasivni
ucasti ve sportovnich aktivitach, jez vyzaduji vycestovani z domdciho i pracovniho prostredi,
do kterych se osoba zapojuje prilezZitostné nebo organizované z neobchodnich i obchodnich
diivodii, “ vidime, ze u€astnik SCR se déli na ucastnika s aktivni ¢i pasivni ucasti. Aktivnim
pojetim se mysli pfimé zapojeni do her, zapast ¢i soutézi, které vyzaduji fyzickou aktivitu,
jez vyzaduje urcité dovednosti a znalosti pravidel. Tato Groven dé€li ucastniky od zacatec-
nikd, ptes pokrocilé az k profesionaliim. Na druhé strané pasivni ucastnik se vyznacuje sle-
dovanim her, zépast nebo soutézi na riznych mistech, mezi kterad patii vstup na stadiony,
htiste, ringy, ale mimo jiné také vstup do sini slavy, coz spadé do tzv. nostalgického cestov-

niho ruchu. (Standeven, De Knop, 1999, s. 12)

Pasivnim ucastnikem se rozumi tzv. sportovni divactvi, které¢ zahrnuje tc€ast na sportovnich
akcich neboli eventech. Jednd se o UcCast na rtiznych sportovnich soutézich, zavodech, hro-
madnych akcich typu mistrovstvi svéta ve fotbale, hokeji, atletice a dalSich sportech. Tim
nejvétsim ladkadlem viitbec jsou bezesporu zimni i letni olympijské hry. Podle Oriesky mi-

zeme sportovni divaky rozdé€lit do dvou skupin:

a) skalni fanousci — sledovani sportu je pro n¢ hlavnim koni¢kem. Jsou ochotni béhem
jednoho roku vycestovat 1 vicekrat a podpofit tak své oblibence,
b) divaky — zdjezd za sportem je pro né né¢im vyjimeénym nebo se jednd o zazitek,

ktery si chtéji vyzkouset. (Orieska, 2010, s. 165)

2.3 Destinace sportovniho cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je pomérné Siroky pojem a podle Zelenky a Paskové ji miizeme

chépat ze dvou pohledu:

a) V uz8Sim smyslu — Tim je myslena cilova oblast v daném regionu se svou vlastni

specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu.
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b) V SirSim smyslu — Jednd se o zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou
typické velkou koncentraci atraktivit s rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou,
jejichz vysledkem je velka a dlouhodoba koncentrace navstévniki. (Zelenka, Pés-

kova, 2012, s. 105)

Destinace SCR je velmi specifickd a mtze byt velmi riznoroda, jelikoz se odviji od rtiznych
naroki kazdého druhu sportu. Nékteré sporty jsou zavislé na urcitych zdrojich ¢i vybaveni,
a proto neni mozné je uskutecnit kdekoliv. Naptiklad pro vodni sporty je zapotiebi vodni
plocha, pro horolezectvi skalni stény ¢i hory, pro fotbal je dillezité travnaté htiste, pro hokej
naopak kluzisté, apod. Na druhé strané jsou také sporty, které 1ze vykonavat takika kdekoliv.
Témi jsou naptiklad rizné formy béhu, cyklistiky a dalsi.

vvvvvv

niky ovliviiuje nejvice a ktera zahrnuje také ubytovani. Pocasi je pak Gizce provazano s riz-
nymi druhy sportii a mnoho sportil je na ném hodn¢ zavislé. Mezi jednotlivymi destinacemi
panuje velka konkurence, a proto se kazda z nich snaZi byt tou nejlepsi a jedine¢nou a laka
navstévniky pomoci prestize, kterd se nebuduje jen na zakladé dobrého jména, ale vyuziva
nejruznéjsSich aspektti jako naptiklad logo destinace. Navstévnici ovSem v destinaci netravi
svllj pobyt pouze sportem nebo sportovnimi aktivitami a akcemi, ale vyzaduji také 1 posky-
tovani jinych dopliikovych sluzeb, kterymi mohou byt rizna zatizeni pro volny cas,
wellness, restaurace, bary, atp. Ugastnici SCR vyzaduji autenticky zazitek, ktery ziskaji pre-

devsim osobni ucasti na aktivité. (Wésche a Woll, © 2010, s. 191)

2.4 Vyznam sportovniho cestovniho ruchu

Sport a sportovani v jakékoliv formé& dokaze zpesttit pobyt komukoliv a kdekoliv. Existuje
velmi Siroka Skala vlivl, které vychazeji ze sportovniho turismu. SCR ma na spolecnost
velmi vyrazny vliv pfedevSim v oblastech socialné-kulturnich, zdravotnich, environmental-
nich a také v ekonomickych. Sportovni turismus se stal v poslednich letech jednim z nejvét-

Sich byznyst ve svété sportu. (Schwartzhoffova, © 2010, s. 102)

To, Ze je sport neustale na vzestupu a neustale popularnéjsi, medializovany a to¢i se v ném
velké mnoZzstvi penéz, zminuje ve své knize 1 Sekot: ,, Sport nikdy nebyl tak vsudypritomny

jako prave v soucasnosti. Nikdy nehral v zZivoté lidi v tolika spolecnostech tak dileZitou
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ulohu jako prave dnes. Nikdy také nebyly pohybové sportovni a herni aktivity tak uzce pro-
vazany s tvorbou zisku, procesem socializace, patriotismem a osobni kondici a zdravim. Or-
ganizovany sport se postupné stava kombinaci byznysu, zabavy, vychovy, moralniho vycviku,
technologickych aplikaci, stvrzenim spojeni ndrodnich a korporacnich zajmii.*“ (Sekot,

2003, s. 48)

Nejvyznamnéj$im a nejviditelnéjSim vlivem SCR je ten ekonomicky. Jelikoz je SCR dyna-
micky se rozvijejicim odvétvim a sportovni zafizeni, mista a akce dokazi ptilakat navstév-
niky, vytvaii tito znany ekonomicky benefit v misté konani akce. Sportovni akce také mo-
hou vytvéaret piijmy od sponzorl, médii nebo z infrastruktury. Sviij vyznam ma SCR i na
destinaci, kde se uskute¢iiuji sportovni akce. Potadani téchto akei totiz napomaha ke zlep-
Sovani image, ke zlepSeni infrastruktury, parkovacich zén, parkd, sportovnich zafizeni, tu-
ristickych atrakei, atd. Vyznam SCR je pozitivni 1 v tom, Ze mnoho turistii opakované na-

vstivi destinaci i po skonceni akce. (Schwartzhoffova, © 2010, s. 103)

2.5 Trendy ve sportovnim cestovnim ruchu

»INa prelomu devatendctého a dvacatého stoleti ziejmé nikdo nedokdzal odhadnout, do jaké
miry se sport stane o sto let pozdéji narodni a v jistém ohledu i globalni posedlosti. Vzdor
néekterym ,,romantickym ndzorim* je evidentni, Ze sport je globalné mnohem popularnéjsi
a je silné vniman jako ekonomické odvétvi obrovského kolotoce penez, zavratnych kariér a
obdivu. Nikdy v historii lidé nevénovali tolik casu sledovanim sportovnich udalosti a nikdy
nebyli vystaveni tak masivnimu marketingovému a reklamnimu piisobeni prave na piidé me-
dialné konzumovaného sportu. Nikdy si lidé neporizovali tolik sportovniho obleceni a spor-
tovni vybavy, nikdy jsme nebyli svedky takové loajality fanouskit a medialniho zajmu o sport

Jjako prave dnes. *“ (Sekot, 2003, s. 161)

SCR je pomérné mladym odvétvim, které se ovSem velmi dynamicky rozviji a velkym vli-
vem na tento fenomén maji okolni trendy, které se na zménach podileji. Rozvoj SCR tim
spravnym smérem potom umoziuji a sleduji nejriznéjsi svétové organizace cestovniho ru-

chu. Mezi nejnovéjsi a nejveétsi trendy SCR v soucasnosti patfi:

uznani sportovniho cestovniho ruchu jako priimyslového odvétvi cestovniho ruchu,

- rozpoznani potencidlu sportovniho cestovniho ruchu,

nové technologie,

sponzoring,
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- potéadani sportovnich akci,
- globalizace,
- sportovni cestovni ruch a jeho dopady na Zivotni prostiedi a socidlni dopady. (Tou-

rism BC, © 2011, s. 36)

V poslednich letech se formuji dokonce i nové sporty v nejriznéjSich podobach. Popularni
jsou vodacké aktivity, kam mimo jiné patii sjizdéni fek, lovecky SCR, golfové turnaje, ale
také adrenalinové zazitky. Moderni jsou také nejriiznéjsi upravované podoby jiz znamych
sportl, jako tfeba fotbal v nafukovaci bublin€, obdoby a jakési alternativy hokeje jako na-

priklad florbal, hokejbal apod.
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3 AKCE A UDALOSTI V CESTOVNIM RUCHU

Akce a udalosti neboli anglicky events, jak se jiz dnes Casto pouziva, zaznamenavaji posledni
dobou v cestovnim ruchu fady mést 1 regionii velky rozvoj, a proto je nutné se jim dostatecné

vénovat a umét je pouzivat a vyuzivat. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 5)

3.1 Vymezeni pojmu

Akce a udalosti jsou velmi vyznamnou slozkou potencialu cestovniho ruchu, coz podtrhuje
1 skute¢nost, Ze ¢asto nemusi byt spojovany s dalSimi prvky potencialu destinace cestovniho
ruchu, ale Ze u jejich zrodu mize byt pouze dobry a origindlni napad. Definovanim pojmu
»event v cestovnim ruchu se ukazuje jeho slozitost a obtiznost a predevsim jeho mnohovy-
znamovost. AEIST, coZ je Association Internationale d "Experts Scientifiques du Tourisme,
charakterizuje eventy jako vyznamné jednorazové nebo opakujici se akce, které maji ome-
zenou dobu trvani, maji za cil zvysit povédomi, atraktivitu a zisk destinace nejen z kratko-
dobého hlediska. Sviyj Gispéch by tyto eventy mély mit zaloZen na jedine€nosti, prestiznosti
a aktualnosti s cilem vzbudit zajem a vyvolat pozornost. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008,

s. 8)

Kotikova a Schwartzhoffova ve své knize Nové trendy v pofadani akci a udalosti (events)
v cestovnim ruchu nabizeji pomérné stru¢nou a vystiznou definici: ,, Eventy miizeme charak-
terizovat jako jedinecné, docasné, specialné naplanované, rizené a organizacné zabezpecené

akce nebo udalosti s dopadem na cestovni ruch. ““ (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 8)
Eventy maji taktéz svoje charakteristické znaky:

Hlavni znaky:

originalita a jedinecnost,

- vymezenost v urcitém case (pfedem urcena doba trvani),

propojenost s konkrétnim mistem, kde se akce kona,

uméle vytvorena, doptedu napldnovand udalost.
Ostatni znaky:

- je Cinitelem zvySujicim poptavku, diky cemuz dochézi k vyraznému zvyseni navstév-
nosti dané destinace.
- vyzaduje osobni pfitomnost navstévniku.

- je spojen se silnym zazitkem.
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- majasné dany harmonogram, ktery obsahuje pfipravnou, realiza¢ni a vyhodnocovaci
cast.

- ma piedem stanoveny rozpocet.

- na financovani vétSiny eventil se zpravidla podili vice subjektt. (Kotikovd a

Schwartzhoffova, 2008, s. 9)

3.2 Klasifikace

Jak jiz vyplyva z ptedchozich kapitol, eventy predstavuji pomérné sloZitou a zaroven obtiz-
nou soucast nabidky produktii v cestovnim ruchu a i diky tomu je nutné je dobfe a presné
vymezit a vyc€lenit, a to z mnoha hledisek. U eventii mize byt rozhodujicim kritériem obsah,
organizace, délka trvani, apod. Podle Kotikové miizeme eventy €lenit podle nasledujicich

hledisek:
Podle obsahového zaméieni (tematické)

o kulturni,
o sportovni,
o eventy zaméfené na mistni zvyky, tradice, historii, myty a legendy,
o spolecenské a zabavni eventy,
o nabozenské eventy,
o specifické eventy v cestovnim ruchu,
* incentivni akce
= kongresy, konference, seminare,
= veletrhy a vystavy,
= eventy v oblasti hotelnictvi a gastronomie,
o ostatni eventy (svatebni, politické, firemni, vzdélavaci a jiné). (Kotikova a

Schwartzhoffova, 2008, s. 10)

Podle cilovych skupin

24

je navstévnikem eventl. Nékteré jsou uréené pro presné definovanou cilovou skupinu a jiné

naopak pro Sirokou vefejnost. Podle toho se dale déli na:

o oteviené
* se vstupenkami

- koncerty, festivaly, sportovni akce,
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* Dbez vstupenek
- oslava silvestra na namesti,
o uzaviene
= se vstupenkami
- kongresy, konference,
* Dbez vstupenek
- firemni akce, premiéry, vernisaze, svatby. (Kotikovd a

Schwartzhoffova, 2008, s. 11)
Podle mista

o vnitini — neboli eventy ,,pod sttechou®, jsou tzv. indoor, jako naptiklad hrady
a zamky,
o venkovni —jsou tzv. outdoor ¢i open air. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008,

s. 12)
Podle poradatelského subjektu
Tyto eventy se tfidi podle toho, kdo je potfada a organizuje.

o instituce plsobici ve vetejné spraveé (mesto, obec, kraj),

o neziskové organizace (Skola, muzea, sdruzeni),

o obchodni spole¢nosti

o fyzické osoby

o vice subjektl ¢i zdroji (v pripadech velkého eventu — miize dochézet i1 ke
spolupraci mezi subjekty a mnohdy se neobejdou bez financovani ze strany

sponzoru. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 12)

Podle velikosti (podle poctu tcastnikii)

o mega eventy - nad 500 000 ucastnik,

o velké eventy - 100 000 az 500 000 ucastnikd,
o stfedni eventy - 10 000 az 100 000 tcastnikda,
o malé eventy - méné nez 10 000 Gcastnikd.

Toto ¢lenéni ovSem neni uplné objektivni, jelikoz by se velikost eventu méla hodnotit spise
ve vztahu kdestinaci nebo firm¢é nebo instituci, kterd jej potfada. (Kotikova a

Schwartzhoffova, 2008, s. 12)
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Podle vyznamu

o mezinarodni - maji globalni vyznam,

o znackové - jsou spjaté s mistem a dotvareji jeho image,

o regionalni - vyznam omezen na urcity region,

o mistni - tvofi nabidku pro mistni obyvatele a navstévniky,
z blizkého okoli. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008,
s. 13)

Podle doby trvani

o kratkodobé - 1 den,

o stfednédobé - nékolik dni,

o dlouhodobé - delsi nez tyden.

Samoziejmosti je, Ze existuji 1 eventy, které trvaji n€kolik tydni az mésicii. Nejcastéji se
jedné o dlouhodobé vystavy mimotadného vyznamu. Dale je tfeba rozliSovat dobu trvani
eventu a také dobu ucasti na ném. U nekterych akci navic muize také dochéazet k opakované
navstéveé béhem trvani eventu. Piikladem miiZze byt naptiklad Gi¢ast na sportovnich discipli-
nach ¢i na sportovnich udélostech (mistrovstvi svéta v hokeji, fotbale, tenisové turnaje,
olympijské hry, apod.), ale také G€ast na festivalech. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s.
13)

Podle periodicity realizace

o eventy v pravidelnych intervalech,
o eventy jednordzové, neopakovatelné. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s.

14)

3.3 Sportovni eventy

,Sportovni akce a udalosti pritahuji zajem nejen sportovcu a jejich fanouski, ale casto i
médii. Zajem médii je predpokladem pro ziskani kvalitnich sponzoru, kteri se casto financné
na realizaci sportovnich eventii podileji. Sportovni eventy jsou velmi rozmanité, nejen s oh-
ledem na rozmanitost sporti, ale i s ohledem na velikost a vyznam jednotlivych akci, s ohle-
dem na divaky, zpiisob organizace a jiné faktory. “ (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s.
20)
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Podle Kotikové mtizeme sportovni akce a udélosti v zasad¢ rozdélit na akce v oblasti vrcho-

lového nebo vykonnostniho sportu a na akce v oblasti sportu rekreacniho:
Velké sportovni akce a ,,mega* akce

Do této kategorie miizeme zaradit napi. olympijské hry, mistrovstvi svéta ve svétove popu-
larnich sportech. Jsou velmi zvlastnim druhem akci, které maji celosvétovy vyznam, zucast-
fluje se jich obrovsky pocet sportoveil i divakil, vyzaduji dlouhodobou a profesionalni pfi-
pravu spojenou také Casto s vybudovanim pottebné infrastruktury a pfitahuji mimotradny za-

jem médii a maji fadu sponzori. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 21)
Eventy orientované na navstévniky

Tyto akce pfitahuji zajem navstévnika. Jednd se o akce tykajici se sportl, které maji fadu
fanouski a jsou populérni. Jsou jimi pfedevsim fotbal, hokej a tenis. Divacky atraktivni jsou
zejména mezinarodni a reprezentacni utkdni nebo exhibi¢ni zapasy. (Kotikova a

Schwartzhoffova, 2008, s. 21)
Eventy orientované na ucastniky

Jsou zaméfené na Gcastniky a divacky nejsou tak atraktivnimi. Jako ptiklad stoji za zminku
napf. maratonsky béh, v CR masové akce jako B&chovice nebo pochod Praha — Préice, které

jsou oteviené 1 rekreacnim sportoveiim. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 21)
Eventy v oblasti rekrea¢niho sportu

Tyto akce se déli na divacky atraktivni a na akce, které vyzaduji aktivni zapojeni ucastniki.
Tento druh akei €asto neni cilem cestovniho ruchu, jednd se spiSe o ndhodnou tcast turisti,

kteti se v dobé konani v dané destinaci nachazeji.

o pasivni UcCast - napt. snowboardovéa exhibice,
o aktivni Gcast - napt. rekreatni  soutéze. (Kotikovd a

Schwartzhoffova, 2008, s. 22)

3.4 Dopady sportovnich akci a udalosti

Dopady sportovnich eventil na SirSi 1 blizké okoli mohou byt negativni i pozitivni. Pravé
minimalizace téch negativnich a snaha o maximalizaci téch pozitivnich je zadkladnim staveb-
nim kamenem pléanovani celého eventu. Dopady sportovnich akci mohou mit jak dlouho-

doby, tak 1 kratkodoby vliv béhem akce samotné 1 tésn¢ po jejim skonceni, a proto je nutné
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planovani témto skutecnostem piizpiisobit. Dlouhodobé dopady spocivaji v dosazeni urci-
tého odkazu, trvalé hodnoty, ktera bude s eventem permanentné spojovana. Strednédobé do-
pady se ukazuji az po skonceni akce, zatimco ty kratkodobé se objevuji uz v dobé konani a

v jejim pribéhu. (Masterman, 2009, s. 68)

Mezi pozitivni dopady na samotnou destinaci mizeme zafadit samoziejme zvySeni navstév-
nosti destinace a celkové zlepSeni image. Ty negativni se naopak mohou projevovat zejména
v pretézovani dopravni infrastruktury, tvorbou odpadi, zvySenymi naroky na bezpecnost
ucastnikli i mistnich obyvatel, n€kdy problém se zasobovanim a dale také s vysSimi cenami.
Riziko pro destinaci témét vzdy predstavuje poradani takovych eventd, které se snazi oslovit
jinou cilovou skupinu, nez je cilova skupina navstévnika destinace. Naptiklad potfadani ho-
kejového mistrovstvi by se nesetkalo s tspéchem naptiklad v africkych zemich. Velmi vy-
znamny vliv na infrastrukturu mohou mit tzv. megaeventy, kterymi jsou napt. olympijské
hry. Ty totiz mnohdy vyzaduji vystavbu olympijské vesnice, fady sportovist’, ubytovaci i
stravovaci kapacity, dopravni infrastrukturu, informacni sit¢ a fadu dalSich. Poradani tako-
vych akei se Casto uskuteciiuje za garance statu a samotny dopad neni mozné jednoznacné

urcit za pozitivni ¢i negativni. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 16)

3.5 Vyznamné hokejové akce a udalosti

V této kapitole bude pozornost sméfovana na ty nejvyznamnéjsi a nejdiilezitéjsi akce a uda-
losti z hokejového prostiedi. Nejdiive ve zkratce pfedstavim samotné mistrovstvi svéta a
poté se dostane fada i1 na rtizné alternativni hokejové turnaje jako je Svétovy pohar a Euro

Hockey Tour. Detailngji se na mistrovstvi svéta v roce 2017 zamétim v dalsi kapitole.

3.5.1 Mistrovstvi svéta

Mistrovstvi svéta v hokeji je soutéZ reprezentacnich muzstev ¢lenskych zemi Mezinarodni
federace ledniho hokeje, kterd je zndma pod zkratkou IIHF. Viibec prvni mistrovstvi se ko-
nalo v roce 1920, tehdy, jesté jako soucast Olympijskych her v Antverpach, uznano vSak
bylo az v roce 1982. Velkym rozvojem a vyvojem prosel i hraci systém, co ale zlstdva na-
dale, je rozdéleni ucastnik do dvou vykonnostnich skupin, coz trva uz od roku 1951. Nej-
vyrazn€j$i a zatim posledni zménou je ta z roku 2012, ktera plati 1 letos. Zatim historicky
nejvyssi navstéva na mistrovstvi svéta byla v roce 2015, které poiadala Ceska republika.

Navstévnost dosahla ¢isla 741 690 divaki, coz odpovida priiméru 11 589 divaki na zapas.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Od roku 1990 se pak také porada i mistrovstvi svéta v lednim hokeji Zen. Mistrovstvi svéta
v lednim hokeji se kona kazdoro¢né, nejcastéji zacatkem kvétna. (Wikipedie, © 2017)

vvvvvvvvvvvv

svazu, kterd ma celkové 45 medaili, z toho 27 zlatych. Druha v potadi je Kanada a tieti
Cesko, respektive Ceskoslovensko, které ma sice medaili 46, ale téch zlatych jen 12. Zaji-
mavou statistikou je ta v potadatelstvi, ze které vyplyva, ze nejcastéji se mistrovstvi svéta
hralo ve Svycarsku a ve Svédsku, kde se turnaj konal uZ jedenactkrat. Thned v zavésu je pak
Cesko, které hostilo turnaj v deseti piipadech. V poslednich letech se navic zpopularizoval
model, kdy turnaj potada vice zemi, a proto i to leto$ni se bude konat ve Francii a v N¢-
mecku, pficemz Francie mistrovstvi potfadala pétkrat a Némecko jiz devétkrat. (Wikipedie,

©2017)

3.5.2 Svétovy pohar

Svétovy pohar v lednim hokeji je mezinarodni hokejovy turnaj, jehoz prvni ro¢nik byl pora-
dan v roce 1996 a stal se nastupcem Kanadského poharu, ktery se nepravidelné konal mezi
lety 1976 az 1991. Svétovy pohar se prozatim konal tfikrat, naposledy v loiském roce. Na
rozdil od mistrovstvi svéta a Euro hockey tour, které potada ITHF, Svétovy pohar organizuje
NHL, coZ zarucuje velky z4jem, ktery souvisi s tim, Ze na tomto turnaji startuji ti nejlepsi
hraci z kanadsko-americké hokejové soutéze. Tento turnaj se od ostatnich také 1isi tim, Ze se
hraje podle pravidel NHL a kond se mimo hokejovou sezonu a k dispozici jsou tak vSichni
hokejisté. Kazdy turnaj ma sviij specificky systém, zajimavosti je ale to, ze na rozdil od
jinych turnaji se na tomto neud¢luji medaile a ocenén je pouze vitézny tym, ktery ziska

vvvvvv

lehl USA a v letech 2004 a 2016 dokonce dokazal vzdy zvitézit. (Wikipedie, © 2017)

3.5.3 Euro hockey tour

Dal8im hokejovym turnajem je Euro hockey tour neboli evropské hokejové hry, které jsou
sérii hokejovych turnaji, na kterych se stietivaji pouze Gtyfi reprezentaéni vybéru Ceska,
Finska, Svédska a Ruska. B&hem hokejové sezony postupné kazda zemé hosti jeden turnaj,
ktery ma svého vitéze a po skonceni vsech ¢ty je kone¢né umisténi ur¢eno podle celkové
tabulky vSech turnaji dohromady. Vitéz je mnohdy oznacovan jako neoficialni mistr Ev-
ropy. Vétsina tymt ale turnaje bere jako moznou ptipravu na mistrovstvi svéta nebo olym-

pijské hry, jelikoz turnaje probihaji v sezon€, nejsou k dispozici ti nejlepsi hraci a mnohdy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

tak na turnajich startuji méné zkuSeni a mladi hokejisté, coz neni ani pfili§ atraktivni pro

fanousky. (Wikipedie, © 2017)

3.6 Mistrovstvi svéta 2017

Mistrovstvi svéta (dale ,,MS*), které je jakymsi vrcholem hokejové sezony se koné kazdo-
ro¢né v prvni poloving kvétna. Letosni ro¢nik budou tak jako uz v minulych letech hostit
dvé zemé, kterymi budou Francie a Némecko, konkrétn¢ pak meésta Patiz a Kolin nad

Rynem.

3.6.1 Historie

Vibec prvni turnaj se konal vroce 1920, tehdy jesté jako soucast Olympijskych her
v Antverpach a od té doby bylo MS soucasti Zimnich olympijskych her aZ do roku 1972. Od
této doby se jiZz hraje oddélené. V prvnich ro¢nicich na MS startovaly rlizné pocty muzZstev,
a proto se pokazdé lisily i hraci systémy. Dulezity milnik pfinesl rok 1951, kdy byli ucastnici
poprvé rozdéleni do dvou skupin podle vykonnosti a od roku 1961 byl dokonce stanoven 1
zebricek vykonnosti a hralo se ve tfech skupinach. Na MS v roce 1992 byl zaveden novy
hraci model, ve kterém muzstva po zapasech v zékladni ¢asti postupuji do vyfazovacich bojit
play-off. S menSimi zménami je tento model praktikovan dodnes a od roku 1930 se turnaj

kona kazdoro¢né&. (Wikipedie, © 2017)
Piehled vitézl a potadateld v poslednich letech:

- 2016 - Kanada, pofadajici zemé Rusko,

- 2015 -Kanada, poradajici zemé Ceska republika,

- 2014 - Rusko, potadajici zem¢ Bélorusko,

- 2013 - Svédsko, potadajici zemé Svédsko a Finsko,
- 2012 - Rusko, pofadajici zemé Finsko a Svédsko,

- 2011 - Finsko, pofadajici zemé Slovensko,

- 2010 - Ceska republika, pofadajici zemé& Némecko,

- 2009 - Rusko, potadajici zemé Svycarsko. (Sportovni-statistiky.cz, © 2016)

3.6.2 Herni format

Leto$ni herni systém nebude nijak odlisny od téch ptedchozich. Opét bude rozdéleno 16

tyml do dvou osmiclennych skupin, a to podle zebiicku IIHF. Jist¢ misto na turnaji maji
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reprezentace poradatelskych zemi, kterymi jsou Francie a Némecko. Tyto zemé maji navic
také moznost uplatnit vyjimku a dva tymy nasazené na stejné irovni mezi skupinami vyme-
nit tak, aby Némecko hralo svou skupinu v Kolin¢ a Francie naopak svou skupinu v Pafizi.
Pokud vyjimku neuplatni, mohou ji vyuzit pro vyménu dvou muzstev pro podporu navstév-
nosti. Ptikladem je tfeba vyména slovenského tymu v roce 2015, ktery byl vyménén do Os-
travy. V zakladnich skupinach se mezi sebou tymu utkaji kazdy s kazdym jednokolové. Ctyii
nejlepsi celky z kazdé skupiny pak postupuji do ctvrtfinale, které se hraje béznym zptisobem
do ktize, coz znamena, Ze se utka vitéz skupiny A se ctvrtym celkem ze skupiny B, druhy ze
skupiny A se tfetim ze skupiny B a naopak vitéz skupiny B se ¢tvrtym ze skupiny A a druhy
ze skupiny B se tfetim ze skupiny A. Dva Ctvrtfinalové zapasy se hraji v Pafizi a dva v Ko-
ling. Sté¢hovani do jiného mésta standardné probiha tak, Ze se st€¢huji tymy, které do ctvrtfi-
nale postoupili ze tfetiho ¢i ctvrtého mista, s vyjimkou domécich tymi. Vitézni ¢tvrtfinalisté
postupuji dale do semifinale, kde jsou uz jen Ctyti tymy, ze kterych vitézové hraji findle o
zlaté medaile a porazeni se utkaji v utkani o bronz. Zavére¢na utkani jako semifinale, zapas

o tfeti misto a findle se jiZ hraji pouze v Kolin€¢ nad Rynem. (Mshokej.wbs.cz, © 2016)

3.6.3 Mista konani

Jak jiZ bylo v této praci n€kolikrat zminovano, letosni turnaj mistrovstvi svéta bude hostit
Francie spolecné s Némeckem a zapasy se budou odehravat ve méstech Patiz a Kolin nad
Rynem. Turnaj bude probihat od 5. kvétna 2017 a vyvrcholi findlovym zapasem dne 21.
kvétna 2017. Potadatelé byli zvoleni dne 17. 5. 2013 a kongresu IIHF pii MS v hokeji 2013
ve Stockholmu. Protikandidatem bylo Dansko s LotySskem. Ti nakonec kandidaturu prohréli

v poméru 45:63.
Kolin nad Rynem

Utkani v némecké skupiné bude hostit Lanxess arena, ktera byla oteviena v roce 1998 a ktera
dokéze pojmout az 19 000 divaki. Tato aréna bude hostit 28 zapasi v zakladni skuping, 2

Ctvrtfinéle, 2 semifinale a 2 medailové zapasy.

wrw

Pariz

Francii bude na Sampionatu reprezentovat samotnd Patiz, kterd pro utkani MS nabidne Ac-
corhotels arenu, ktera je viceucelovou halou a lezi na pravém biehu feky Seiny mezi parkem
Bercy a budovou ministerstva financi. Hala by méla pojmout kolem 15 000 divakt. V pafiz-

ské hale se odehraje 28 utkani v zédkladni skupiné€ a 2 zapasy ¢tvrtfinale.
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3.7 Ekonomicky piinos mistrovstvi svéta 2015 v CR

Velkym uspéchem, alespon co se tyce té ekonomické stranky, skoncilo mistrovstvi svéta
v roce 2015, které shodou okolnosti pofadala zrovna Ceska republika a mésta Praha a Os-
trava. Rozpocet MS byl i vzhledem k proménnému kurzu eura a fad¢ dalSich faktorti stano-
ven na 650 az 700 milioni korun a cilem organizatort bylo pfedevsim neprodélat. Tento cil
se podaftilo vice nez naplnit. MS podle zastupcii hokejového svazu vyneslo az 1,3 miliardy
korun a profit z toho m¢l nejen samotny hokejovy svaz, ale 1 veiejné rozpocty na danich a
pojisténich. Povedlo se to zejména proto, Ze turnaj navstivilo 741 690 fanouskt, coz byl
novy rekord MS a plati nadéle. Podle predsedy ¢eského svazu ledniho hokeje Tomase Krale
a zaroven predsedy organizacniho vyboru je vSechno zapticinéno také piisnou rozpoctovou
kontrolou a dobfe nastavenou cenou vstupenek, ze kterych byl zisk az o ¢tvrtinu vyssi, nez
se ptedpokladalo. Podle celé fady odbornikti se pak dokonce konalo o viibec nejlépe ptipra-
veny Sampionat v historii a latka je tak nastavena pomérné vysoko. (Ceskatelevize.cz, ©

2015)

Samotné piijmy z turistického ruchu a maloobchodniho prodeje se mély pohybovat mezi
600 az 800 miliony korun. OvSem na urovni celé¢ ekonomiky je dopad hokejového Sampio-
natu zanedbatelny. MS v hokeji také velmi podpofilo piijmy hoteld, restauraci, bari a dal-
Sich zafizeni, kam chodi nejen Cesti, ale také zahrani¢ni fanousci hokej sledovat ¢i slavit
vitézstvi. Napiiklad obsazenost hoteld vzrostla az na 72 %. S tim ale také souvisi i riist cen.
Prazské hotely béhem MS zdrazily v priméru ceny za ubytovani az o 20 procent. Podle od-
hadii Asociace cestovnich kancelaii CR Ceskou republiku béhem turnaje navitivilo az
300 000 zahrani¢nich turistl. Agentura CzechTourism uvadi, Ze nevétsi ¢ast turistl tvofili
navstévnici Rakouska, Némecka a Slovenska, ale velky pocet jich také dorazil ze skandinav-
skych zemi nebo i z Ruska, USA a Kanady. Nejvice v Cesku pak byli ochotni utracet fa-
nousci USA, kteti podle odhadl byli schopni utratit az 4600 korun za osobu za den. (Byz-
nys.ihned.cz, © 2015)
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4 POUZITE ANALYTICKE METODY

4.1 SWOT analyza

Ziejmée nejznamej$im, nejpouzivanejSim a nejoblibenéjSim nastrojem pro jakékoliv podni-
kové analyzy je bezesporu SWOT analyza, ktera prostiednictvim diagramu zahrnuje analyzu
jak vn¢jsiho, tak 1 vnitfniho prostiedi podniku. Vnitini prostiedi se sklada ze silnych (Stren-
ghts) a slabych (Weaknesses) stranek. To vnéjsi pak zahrnuje prilezitosti (Opportunities) a
hrozby (Threats).

ZjednoduSené fe€eno SWOT analyza je metoda analyzy vnitinich faktorli organizace (sil-
nych a slabych stranek) a jejich vnéjSich piilezitosti (ekonomické situace, demografické
zmény, nové trhy, technologie aj.) a vnéjSich hrozeb, resp. omezeni (aktivity konkurence,
demografické zmény, legislativa aj.). SWOT analyza se vyuziva ve strategickém planovani,
v managementu i v marketingu a soustfed’'uje se na kritické faktory tispéchu organizace. Za-
roven je jednou z metod zhodnoceni potencidlu dal§iho rozvoje a jeho rizik. (Zelenka, Pas-

kova, 2012, 5. 556)

Podle Schwarthoffové se jedna o: ,, diagnostickou metodu hodnoceni veskerych relevantnich
stranek fungovani podniku a jeho soucasné konkurencni pozice. Komparaci vzajemné inter-
akce jednotlivych faktoru silnych a slabych stranek na jedné strané viici prileZitostem a ne-
bezpecim na strané druhé Ize ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hod-

noti urovern jejich vzajemného stretu. “ (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 51)

4.1.1 Vnitini prostredi

Vnitini Cinitelé souviseji s hospodarskou Cinnosti a jsou ovlivnitelnymi jevy. Radi se sem
mimo jiné finan¢ni, technologické, personélni, organiza¢ni, marketingové a manazerské ob-
lasti. Kazdy se posuzuje prosttednictvim faktort, které vyjadiuji silné ¢i slabé stranky sub-

jektu cestovniho ruchu. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 52)
Silné stranky

Do této kategorie spadaji pozitivni vnitini podminky, kompetence, zdroje ¢i schopnosti,
které dokazi zajistit konkurenéni vyhodu. Silnou strankou miize byt umisténi subjektu, do-
pravni dostupnost, Sife poskytovanych sluzeb, kvalita poskytovanych sluzeb, cena, kvalifi-
kace zaméstnancti, vybavenost subjektu nebo i nabidka dopliikovych sluzeb. Dal§imi kon-

kuren¢nimi vyhodami mohou byt pfistup ke kvalitnéj$im materialim, dostatecné finan¢ni
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zdroje, dobré¢ finan¢ni vztahy, silnd image, dobré jméno u zdkazniki, vlastnictvi know-how,
rozséhlé distribucni kandly, vysokd hospodarnost nebo nizké nédklady. (Kotikova a

Schwartzhoffova, 2008, s. 52)
Slabé stranky

Toto jsou pfesné ty negativni vnitini podminky, které mohou vést k nizsi organizacni vy-
konnosti, Nedostatkem muze byt absence nezbytnych zdrojd, pfekrocené uvéry, Spatna
image, nevhodna lokalizace, Spatnd dostupnost, nejasna strategie, zastaralé zafizeni a nizka
ziskovost. Konkurenéni nevyhodou mohou byt také nekvalitni manazefi, nedostateéné kva-
lifikovani zaméstnanci, neinovativni feSeni nebo neorganizovani novych akei. (Kotikova a

Schwartzhoffova, 2008, s. 52)

4.1.2 Vnéjsi prostredi

Tyto Cinitelé, jak jiz z ndzvu vyplyva, podle Schwarthoffové plsobi v okoli a ovliviiuji ¢in-
nost mélo kontrolovatelnym zptsobem. Posuzuji se na zaklad¢ faktorti vyjadiujicich hrozby

a prilezitosti jako vlastnosti vnéjSiho prostiedi. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 52)
Piilezitosti

Do této skupiny se fadi soucasné nebo budouci ptiznivé podminky v okolnim prostiedi, coz
mohou byt napf. zmény v zakonech, které zvysi konkurenceschopnost firmy, pfiliv zahra-
ni¢nich turistl, rozvoj cestovniho ruchu v destinaci, kde podnikame, rostouci pocet zakazek,
uvedeni novych technologii, které mize firma snadnéji vyuzivat, zlepSené vztahy s dodava-
teli, apod. Tyto faktory by ovS§em nemély byt posuzovany pouze z hlediska soucasnych pod-

minek, ale spiSe z dlouhodobéjsiho pohledu do budoucna. (Kotikovd a Schwartzhoffova,

2008, s. 52)
Hrozby

Posledni soucasti SWOT analyzy a vnéjsiho prostfedi jsou hrozby, tedy neptiznivé aspekty
v okoli, které mohou pulsobit na schopnost obstat v dan¢ konkurenc¢ni pozici na trhu a
v ramci prumyslu cestovniho ruchu. Naptiklad se do této kategorie da zatradit vstup silného
konkurenta, snizeni z4jmu o destinaci, pokles navstévnosti, uvedeni novych technologii,
které zptlisobi, Ze stavajici sluzby jsou jiz nemoderni, skutecnosti, které ztizi firmé schopnost
konkurovat nebo problémy s nalezenim spolehlivych dodavateld, ohrozeni v podobé konku-

rence ze zahranici, vzrist nabidky substitucnich sluzeb, politicka ¢i ekonomicka situace a
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s tim souvisejici legislativni opatfeni, rast kurzu ¢eské mény, pokles kupni sily nebo rist

podilu konkurence. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 53)

4.2 Marketingovy vyzkum

., Role vyzkumu pri posuzovani eventii by neméla byt podcenovana. Ne vzdy poradatelé akci
z Fad subjektii v cestovnim ruchu disponuji poznatky o tom, jak napr. pripravit dobrou akci,
zda se jiz realizovana akce lidem libila apod. Ziskani takovych informaci a zejména overeni

.....

mnohdy prekvapivé zpétné vazby. “ (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 32)

Marketingovy vyzkum se pak podle Malého da chapat jako systematické urcovani, shromaz-
d’'ovéni, analyzovani a vyhodnocovani urcitych informaci, které se tykaji daného problému.
Takovyto vyzkum podle né&j ptesnéji definuje vSechny chybéjici informace, které by podnik
m¢l mit k dispozici pro budouci rozhodovani. (Maly, 2008, s. 34)

Vzhledem k tomu, Ze se jedna urcitou formu procesu, a také proto, aby bylo dosazeno poza-

dovanych vysledkl, mizeme podle Schwarthoffové vyzkum rozdélit do nekolika fazi, kte-

rymi postupné prochazi:
1) Formulace problémii a cili

Jde o ptipravnou fazi, kde se identifikuji problémy, které chceme vytesit, respektive
prilezitosti, které se v rdmci vnéjSiho prostiedi naskytaji a které chceme odhalit.

(Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 33)
2) Sbér dat

Prakticka realizace shromazd’ovani informaci. Zptsob ziskavani zavisi na charakteru
problému a také na finannich a casovych moznostech. (Kotikova a

Schwartzhoffova, 2008, s. 33)
3) Zpracovani/analyza dat

Podle zpisobu ziskavani dat se musi zvolit 1 zplsob jejich zpracovani, ktery mize
byt ruéné i na PC. Toto zahrnuje i vyfazeni Spatné ¢i neuplné vyplnénych dotazniki.

(Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 33)
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4) Vyhodnoceni vysledki

Celkové shrnuti ziskanych a zpracovanych informaci, ze kterych se dozvime, co jsme
vlastné zjistili. Zptisob do zna¢né miry zavisi i na tom, zda se jedna o kvalitativni ¢i

kvantitativni vyzkum. (Kotikovéa a Schwartzhoffova, 2008, s. 33)

5) Prezentace vysledki
Posledni faze, kde se ziskané informace vhodné€ interpretuji a nasledné implementuji
naptiklad do studie, strategie nebo marketingového planu. Nékdy mize zahrnovat i

zavérecnou zpravu o provedeném vyzkumu. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s.

33)

4.2.1 Dotaznik

Dotazovani miizeme zatadit mezi ty viibec nejstarsi techniky marketingového vyzkumu. Do-
taznik je nejCast¢jSim a nejpouzivanejSim nastrojem pro sbér primarnich informaci. Dlvo-
dem k oblibenosti je zejména pohodlnost sestaveni i samotného vyplnéni a odeslani, nizka
cena a rychlost vyhodnoceni a velkou vyhodou je také anonymita. Naopak mirnou nevyho-

dou je Casto jejich nizkéd navratnost. (Maly, 2008, s. 65)

Rozeznavame osobni, pisemnou ¢i telefonickou formu dotazovani. Pti tvorbé takového do-
tazniku, ktery je pro dotazovani nejdulezitéjsi, je potfeba si mimo to, co vilbec chceme zjistit,
musime také stanovit obsah dotazniku a ujasnit si pocet a typ otdzek, které mohou byt ote-
viené ¢i uzaviené. Dotaznik mize byt dale respondentiim pfedan jednak osobné, ale také
zprostifedkovang, naptiklad ptes recepci hotelu, pies cestovni agenturu apod. Pii dotazovani
je také pomérné obtizné stanovit cilovou skupinu, které se vyzkum bude tykat. Obtizné je
také stanovit okruh otazek, které budou polozeny, nebot” kazdy subjekt, ktery v cestovnim
ruchu plisobi, ma jiny okruh z4jma. Dalsi z problémi miiZe také byt ve stanoveni casového
rozsahu dotazovani. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008, s. 39)
Struktura dotazniku
Dotaznik by mél byt v idealnich podminkach vétSinou tvofen z téchto ¢asti:

1) tvodni otazky — mély by byt snadné a zajimavé,

2) filtra¢ni otazky — mély by zjistit, zda je respondent tim spravnym typem,

3) zahtivaci otdzky — maji obecnéjsi charakter,

4) specifické otazky — zjist'uji pozadované informace a objasiiuji zkoumany problém,

5) identifika¢ni otazky — mély by charakterizovat respondenta. (Maly, 2008, s. 69)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NABIDKA HOKEJOVYCH ZAJEZDU NA MISTROVSTVI SVETA
V LEDNIM HOKEJI V ROCE 2017

I v leto$nim roce se bude konat sportovni udalost, na kterou jiz netrpélivé ¢ekaji statisice
hokejovych fandii z celého svéta. Jen pro predstavu, nedavny hokejovy Sampionat, jenz se
konal v roce 2015 v Ceské republice, navitivilo neuvéfitelnych 741 690 fanouskd, a to uZ je
vice nez solidni ¢islo, predevs§im co se tyce k potencidlnim zdkaznikiim a navstévnikim. A
vzhledem k tomu, Ze toto Cislo stoupalo uz druhy rok po sob¢ a také k tomu, ze leto$ni ho-
kejové mistrovstvi hosti Francie a Némecko, konkrétné pak Patiz a Kolin, d4 se rozhodné

ocekavat, ze toto Cislo poroste nebo minimaln¢€ bude opét atakovano.

A s timto velmi ocekdvanym fanouskovskym zajmem o utkani hokejového mistrovstvi sou-
visi taktéz velky potencidl, co se ty¢e nabidek cestovniho ruchu a ptedevs§im pak zajezdy na
tato utkani, o které bude ptedeviim v Ceské republice obrovsky zajem, jelikoZ jak je znamo,
Cesi jsou narod hokejovy.

Reprezentace Ceské republiky sva utkani v zakladni skupiné odehraje v jednom z nejnavste-
vovangjSich mést a v srdci Francie, tedy v Patfizi. V patizské zakladni skupiné¢ B odehraje
reprezentacni vybér postupné sedm utkani, a to proti Kanadé, Bélorusku, Finsku, Norsku,
Slovinsku, Svycarsku a proti doméci Francii. Celkem jednoznaéné se da ogekévat nejvétsi
zajem o utkani proti t€ém nejsilngj$im tymim, kterymi jsou Kanada a Finsko, coz se odraZzi i

v nabidce tuzemskych cestovnich kancelafi.

Na ceském trhu se nachazi hned né€kolik cestovnich kancelafi, které tyto zajezdy nabizeji.
Patii mezi n€ naptiklad SportSen, o.s., Smart GO s.r.0o., CZECH SPORT TRAVEL s.r.0. a
SLAN tour, s. r. 0. Tyto cestovni kancelafe nabizeji 1 spoustu jinych zajezdl se sportovni
tematikou, nicméné v rdmci této prace se zametim pouze na nabidku zédjezdi na hokejové

mistrovstvi.

V nésledujicich kapitolach jsem diky prizkumu trhu vybral nabidky tfi tuzemskych cestov-

nich kancelaii a jedné zahrani¢ni na zéklad¢ kriteridlniho hodnoceni jsem je porovnal.

5.1 SportSen, o.s.

Cestovni kancelar SportSen provozuje spolecnost FUSEBOX, s. r. 0. se sidlem v Olomouci,

ktera byla zalozena v roce 2013, coz je pomérn¢ nedavno. Jak jiz z ndzvu vyplyva SportSen
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se specializuje na zazitky spojené se sportem. Jedna se o nabidku a tvorbu zdjezdu na nej-
ruznéjsi sportovni udélosti, z nichz se soustfedi ptedevsim na fotbalové nejprestiznéjsi sou-
t&ze v Anglii, Némecku, Italii ¢&i Spanélsku, dale pak nabizi také zajezdy na tenisova utkani,
na Formule 1 a v neposledni fad¢ pravé na hokejova utkani. Kromé nabidky komplexnich

zajezdu cestovni kancelaf nabizi také pouze vstupenky na vybrand utkani.

V této dob¢ cestovni kancelai nabizi konkrétné osm zajezdu, tykajicich se pravé hokejového
mistrovstvi svéta 2017. Z toho jsou v nabidce pouhé tii zajezdy, které nabizeji navstévu
pouze jednoho zapasu. Je logické, Ze nejvétsim lakadlem pro ceského hokejového fanouska
budou zépasy s Kanadou, a proto jsou utkani proti Kanadé zahrnuty v bali¢ku spole¢né s dal-
§im zapasem. Do mého vybéru proto na zaklad¢ atraktivity predpokladanému vysokému za-
jmu fanouskid zahrnu dva z4jezdové balicky zahrnujici utkdni s Kanadou, a to ve dvou rlz-

nych cenovych kategoriich.

Zajezd na zapas Ceska republika vs Kanada/Bélorusko — letecky

Prvni utkani celého Sampionatu bude pro c¢eského fanouska zarovei tim nejvétsim lakadlem.
Cesky reprezentaéni vybér se ihned pfi své premiéie utka s Gifadujicimi $ampiony z Kanady,
a to hned prvni den zahéjeni mistrovstvi, tedy 5. kvétna 2017 od 20:15 hodin v Patizské hale
AccorHotels Arena. V balicku tohoto zdjezdu je ovSem taktéz zahrnuty zapas, ktery se usku-

te¢ni o den pozdéji, proti tymu Béloruska.

Termin z4jezdu je pevné stanoveny na tfi dny, tedy od 5. 5. 2017 do 7. 5. 2017 a zahrnuje
leteckou dopravu, ubytovani, vstupenky na jednotliva utkani, kdy lze ptiplatit za rizné ce-
nov¢ kategorie a dale pak také cestovni pojisténi. Jedna se tedy o zajezd vyloZené cileny na
fanouska a pouze na hokejové utkani bez jakéhokoliv jiného dal§iho doprovodného pro-

gramu ¢i fakultativnich sluzeb.
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Tabulka 1: Cena leteckého zdajezdu na Kanadu/Béelorusko

Sluzba Cena
Zakladni cena zajezdu na dvojutkani 13 499 K¢
Priplatky
Jednollzkovy pokoj na noc 1500 K¢

. kategorie 800 K¢
. kategorie 1 600 K¢
. kategorie 2 200 K¢

Vstupenky na utkdni s Kanadou 3
2
1
Vstupenky na utkdni s Béloruskem 3. kategorie 600 K¢
2
1

. kategorie 1200 K¢
. kategorie 1700 K¢

(Zdroj: Sportsen.cz, © 2017)

Zakladni cena zahrnuje:

e letecka doprava (Praha — Patiz — Praha),

e 2 xnocleh ve dvoultizkovych pokojich se snidani v hotelu ibis Styles Massena Olym-
piades (pfip. jiny hotel stejné kategorie),

e vstupenka na zapas s Kanadou ve 4. kategorii,

e vstupenka na zapas s Béloruskem ve 4. kategorii,

e zakladni cestovni pojisténi GENERALI.
Cena nezahrnuje:

e sluZzby ¢esky mluviciho privodce,

o transfer z letisté a zpét. (Sportsen.cz, © 2017)

Zajezd na zapas Ceska republika vs Kanada/Bélorusko — autokarem

Druhou nabizenou moZnosti a taktéz levnéjsi variantou stejného zdjezdu na utkani proti Ka-
nad¢ a proti Bélorusku, je tato varianta s autokarem. Tento zajezd je kalkulovan jako ctyf
denni v terminu od 4. 5. 2017 do 7. 5. 2017. V cen¢ zajezdu je nejstézejnéjSim jiny zplsob
dopravy. Do Patize bude vypraven autobus, ptipadné mikrobus, dle poc¢tu ticastnika. Oproti
leteckému zajezdu, disponuje tento autokarovy jesté dalSimi dvéma velkymi vyhodami, mezi
které patii sluzba ¢esky mluviciho priivodce po celou dobu zdjezdu, véetné stevardek v au-
tobusu a dale pak také pitny rezim béhem zajezdu. A jelikoz se jedna o hokejové fanousky
a pitny rezim zahrnuje jak nealkoholické napoje, tak i1 alkoholické, mlze se stat, ze pravé

tato specifickd sluzba navic bude tim hlavnim lakadlem pro potencialni Gc¢astniky.
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Tabulka 2: Cena autobusového zajezdu na Kanadu/Bélorusko

Sluzba Cena
Zakladni cena zajezdu na dvojutkani 5799 K¢
Priplatky
JednolGzkovy pokoj na noc 1 500 K¢
Vstupenky na obé utkani 3. kategorie 1 400 K¢
2. kategorie 2 800 K¢
1. kategorie 3900 K¢

(Zdroj: Sportsen.cz, © 2017)

Zakladni cena zahrnuje:

doprava klimatizovanym autobusem (Praha — PafiZ — Praha), ndstupni misto: Praha

— MOL, Olbrachtova ulice,

1 x nocleh ve dvoullizkovych nebo trojlizkovych pokojich bez stravy v hotelu Cam-

panile Paris Porte d'Italie (pfip. jiny hotel stejné kategorie),

vstupenka na zépas s Kanadou ve 4. kategorii,
vstupenka na zépas s Béloruskem ve 4. kategorii,

sluzby ¢esky mluviciho priivodce,

behem cesty v autobuse sluzby sympatickych stevardek,

pitny rezim (pivo a nealko) béhem zajezdu,

zakladni cestovni pojisténi GENERALI.

Casovy harmonogram zéjezdu:

4.5.2017 - 23:59 -> odjezd z Prahy,
5.5.2017 - 13:30 -> pfijezd do PafiZe,

- 14:00 — 15:00 -> ubytovani a odpocinek na hotelu,

- 15:00 — 18:00 -> prohlidka Paftize,

- 18:15 - 20:15 -> predzépasové volno pred stadionem,

-20:15 — 23:00 -> utkani CR — Kanada,

- po 23:00 -> vecer v centru Pafize,

6.5.2017 - 10:00 -> check-out na hotelu,

- 10:00 — 14:15 -> volné dopoledne v Pafizi, individualni volno,
- 14:15 - 16:15 -> ptedzéapasové volno pied stadionem,

-16:15 — 19:00 -> utkani CR — Bélorusko,

- 20:00 - > odjezd do CR,
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e 7.5.2017 -9:00 -> prijezd do Prahy. (Sportsen.cz, © 2017)

5.2 CZECH SPORT TRAVEL, s.r.o.

Cestovni kancelat Czech Sport Travel vznikla transformaci CK SPORTEVENTS, ktera
dlouhodob¢ plisobi v oblasti sportovnich zajezda. Tato CK nabizi velmi rozsifenou nabidku
v oblasti sportovnich zajezdul, veetné unikatniho projektu nizkondkladové CK. Diky spolu-
préci s véhlasnymi tour operatory, jako naptiklad Thomas Cook Sports, dale garantuje kva-
litni sluzby za pfiznivé ceny. V nabidce CK nalezneme velmi Siroké spektrum nabizenych
sportovnich zdjezda. Zakaznici se mohou vydat naptiklad na basketbal, biatlon, formule,

lyze, fotbal, hokej, tenis, moto GP, rugby a spousty dal$ich sportti.

CK v soucasnosti nabizi hned deset zajezdl na hokejové mistrovstvi svéta 2017, pfiCemz se
stejné jako ostatni CK snaZzi nabizet ucelené bali¢ky sluzeb a nejvice jich soustiedi taktéz na
zapasy s Kanadou, proto pro potieby pruzkumu trhu a porovnani s ostatnimi CK vyberu

pouze zajezdy na utkani s kanadskym tymem, stejné jako u predchozi CK.

Zajezd na zapas Ceska republika vs Kanada/Bélorusko — letecky

Prvni nabizenou moznosti cestovni kancelare Czech Sport Travel je letecky z4jezd na dvo-
jutkani proti Kanadé a proti Bélorusku. Zajezd je kalkulovan jako ¢tyf denni v terminu od 4.
5.2017 do 7. 5.2017. Z4jezd zahrnuje leteckou dopravu, ubytovani, transfery z letisté a také
dalsi moznost fakultativnich sluzeb a riznych piiplatkt. Jednou z velkych vyhod a prednosti
pro fanousky bude jisté moznost navstévy az ttech dalSich utkani Sampionatu, ovSem fakul-

tativné, tedy za dalsi ptiplatky.
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Tabulka 3: Cena leteckého zdajezdu na Kanadu/Béelorusko

Sluzba Cena
Zakladni cena zajezdu na dvojutkani 12 990 K¢
Priplatky
JednolGzkovy pokoj 6 000 K¢
plavba lodi po Seiné 250 K¢
transfer z letisté do hotelu a zpét 600 K¢
Vstupenky na utkdni s Kanadou 2. kategorie 1200 K¢
1. kategorie 1600 K¢
Vstupenky na utkdni s Bélorus-
kem 2. kategorie 1200 K¢
1. kategorie 1700 K¢
Vstupenky na ostatni utkani (Finsko - Bélorusko)
4. kategorie 550 K¢
2. kategorie 1350 K¢
1. kategorie 1700 K¢

(Zdroj.: Czechsporttravel.cz, © 2017)

Zakladni cena zahrnuje:

letecka doprava (Praha — Patiz — Praha),

1 x vlakovy/busovy transfer z hotelu na letisté,

3 x nocleh ve dvoultizkovych pokojich v hotelu Ibis a 3 x snidané,

vstupenka na utkani CR — Kanada,
vstupenka na utkani CR — Bélorusko,
cestovni pojisténi,

infoservis a infobalicek,

1 x mapka,

sluzby delegata.

Harmonogram zéjezdu:

4.5.2017
- vrannich/dopolednich hodinéch odlet z Prahy,
- ptesun do hotelu a ubytovani,
- po ubytovani volny program a prohlidka mésta,
5.5.2017

- snidang,
- volny program/prohlidka mésta,

- plavba lodi po Sein¢ (fakultativng),
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6.5.2017

7.5.2017

16:15 utkéni Finsko — Bélorusko (fakultativng),
20:15 utkani CR — Kanada,

snidan€,

volny program/prohlidka mésta,

plavba lodi po Seiné (fakultativn¢),

12:15 utkani Svycarsko — Slovinsko (fakultativng),
16:15 utkani CR — Bélorusko,

20:15 utkani Norsko — Francie (fakultativng),

snidané,

odhlaseni z hotelu,

volny program,

pfesun na letiSte,

v dopolednich/odpolednich hodinach odlet do Prahy. (Czechsporttra-
vel.cz, © 2017)

ZAjezd na zapas Ceska republika vs Kanada/Bélorusko — autokarem

Stejné€ jako u predchozi CK, i zde je na vybeér alternativa k leteckému zajezdu, a to zajezd

prostfednictvim autobusové dopravy. Zajezd nabizi v zakladu navs§tévu stejnych utkani, tedy

rovnéZ zapasy Ceského tymu proti Kanadé a proti Bélorusku. Zajezd zahrnuje autobusovou

dopravu, ubytovani i vstupenky tyto zapasy. Zajezd je také koncipovan jako Ctyt denni, a to

0d 4.5.2017 do 7. 5.2017 ovSem velkou ¢ast z néj Ucastnik stravi na cesté, coZ je pochopi-

telné. Jde ale o zajimavou a pfedevsim levnéjsi alternativu.
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Tabulka 4: Cena autobusového zajezdu na Kanadu/Bélorusko

Sluzba Cena
Zakladni cena zajezdu na dvojutkani 5490 K¢
Priplatky
Jednollzkovy pokoj 900 K¢
plavba lodi po Seiné 250 K¢
Vstupenky na utkdni s Kanadou 2. kategorie 1200 K¢
1. kategorie 1 600 K¢
Vstupenky na utkani s Bélorus-
kem 2. kategorie 850 K¢
1. kategorie 1200 K¢
Vstupenky na ostatni utkani
Finsko - Bélorusko 4. kategorie 550 K¢
Finsko - Bélorusko 2. kategorie 1350 K¢
Finsko - Bélorusko 1. kategorie 1700 K¢
Svycarsko - Slovinsko 4. kategorie 550 K¢
Svycarsko - Slovinsko 2. kategorie 1 350 K¢
Svycarsko - Slovinsko 1. kategorie 1700 K¢
Priplatky za ndstupni mista
Ostrava 400 K¢
Olomouc 350 K¢
Brno 300 K¢
Jihlava 250 K¢

(Zdroj: Czechsporttravel.cz, © 2017)

Cena zahrnuje:

autobusova doprava (Praha — Pafiz — Praha),

1 x nocleh ve dvou/ttilizkovém pokoji v hotelu Ibis se snidani,

vstupenka na utkani CR — Kanada,
vstupenka na utkani CR — Bé&lorusko,
cestovni pojistént,

infobalicek a infoservis,

1 x mapka,

sluzby delegata.

Harmonogram zéjezdu:

4.5.2017

- odjezd z CR dle nastupniho mista (Ostrava - 13:00, Olomouc — 14:30,

Brno — 16:00, Jihlava — 17:00, Praha — 19:00, Plzen — 20:15),
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e 5.5.2017
- predpokladany pfijezd do Pafize v rannich hodinach,
- volny program/prohlidka mésta
- od 14:00 ubytovani,
- odpoledni plavba po Seiné (fakultativn¢),
- 16:15 navstéva utkéni Finsko — Bélorusko (fakultativng),
- 20:15 utkani CR — Kanada,
- odjezd do hotelu,
e 6.5.2017
- snidané, odhlaseni z hotelu a uloZeni zavazadel do autobusu,
- 9:00 odjezd k Eiffelové vézi a volny program/prohlidka s delegatem,
- 12:15 navstéva utkani Slovinsko — Svycarsko (fakultativng),
- 16:15 utkani CR — Bélorusko,
- 20:00 odjezd do CR,
e 7.5.2017

- piijezd do CR v dopolednich hodinich. (Czechsporttravel.cz, ©
2017)

5.3 SLAN tour,s. r. o.

Posledni zkoumanou tuzemskou cestovni kancelafi je CK SLAN tour, s. r. 0., ktera byla
zalozena jiz v roce 1990 a je tak jednou z nejstar§ich CK v Ceské republice. I pfes to, Ze tato
CK nabizi velice Sirokou Skalu nejen sportovnich zajezdi a sluzeb, jelikoz v nabidce na-
jdeme 1 poznavaci zajezdu, nejriiznéjsi pobytove, exotické 1 wellness, stézejnim pro tuto cast
analyzy budou pravé zdjezdy za sportem, konkrétné pak zajezdy na hokejové mistrovstvi

svéta.

CK Slan tour jako jediné nabizi mnoho alternativnich z4jezdi na hokejovy Sampionat. V na-
bidce tak najdeme nejen utkani na klasické zapasy ve skupinég, ale také naptiklad jednotlivé
vstupenky na utkani nejen ¢eského tymu, ale také toho slovenského. Dalsi zajimavosti je
také nabidka leteckého zdjezdu na semifindlové a finalové utkani do Kolina nad Rynem,

vcetné moznosti prodeje samostatnych vstupenek na findlovy zépas.

vvvvvv

jezdy na utkéni proti Kanad¢ a Bélorusku.
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Zajezd na zapas Ceska republika vs Kanada/Bélorusko — letecky

Prvni nabizenou moznosti je opét letecky zajezd na dvojutkani. Zéjezd je naplanovan jako
¢tyfdenni v terminu od 4. 5. 2017 do 7. 5. 2017. Mimo jiné zahrnuje leteckou dopravu, uby-

tovani a také sluzby delegata. Co je u tohoto zdjezdu vyjimecné a zaroven jedinecné je, ze

v

platky.
Tabulka 5: Cena leteckého zdajezdu na Kanadu/Béelorusko
Sluzba Cena
Zakladni cena zajezdu na dvojutkani 13 990 K¢
Pfiplatky
Jednollzkovy pokoj 3500 K¢
komplexni pojisténi 200 K¢
doruéeni do CR - povinny pfiplatek 1 x za doruceni 480 K¢
doruéeni vstupenek do CR (1 x za objednavku) 80 K¢
Vstupenky 4. kategorie, (CR - Kanada, Finsko - B&lorusko) 1 290 K¢
Vstupenky 3. kategorie, (CR - Kanada, Finsko - B&lorusko) 2 190 K¢
Vstupenky 2. kategorie, (CR - Kanada, Finsko - Bé&lorusko) 3090 K¢
Vstupenky 1. kategorie, (CR - Kanada, Finsko - Bé&lorusko) 3890 K¢
Vstupenky 4. kategorie, (CR - Bélorusko, Svycarsko - Slovinsko, Norsko - Fran-
cie) 1 890 K¢
Vstupenky 3. kategorie, (CR - Bélorusko, Svycarsko - Slovinsko, Norsko - Fran-
cie) 2990 K¢
Vstupenky 2. kategorie, (CR - Bélorusko, Svycarsko - Slovinsko, Norsko - Fran-
cie) 4 390 K¢
Vstupenky 1. kategorie, (CR - Bélorusko, Svycarsko - Slovinsko, Norsko - Fran-
cie) 5390 K¢

(Zdroj: Slantour.cz, © 2017)

Cena zahrnuje:

e letecka doprava (Praha — Patiz — Praha),
e 3 xnocleh v hotelu v Parizi,

e sluzby delegata.
Cena nezahrnuje:

e pojisténi,

e vstupné na pamatky (Eiffelova véz, Invalidovna, Notre Dame, Louvre),

e vstupenky na utkéni.
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Harmonogram zéjezdu:

4.5.2017

5.5.2017

6.5.2017

- odlet z Prahy do Pafize,

- ubytovani v hotelu,

- individualni prochdzka po nejznamé;jsich pamétihodnostech,
- vecer navstéva utkani CR — Kanada,

- pfes den osobni volno,

- vecer navstéva utkdni CR — Bélorusko

7.5.2017

odlet z Pafize do Prahy. (Slantour.cz, © 2017)

ZAjezd na zapas Ceska republika vs Kanada/Bélorusko — autokarem

Druhou a zéroven levnéjsi alternativou, stejné tak jako u vSech ptfedchozich zkoumanych

cestovnich kancelafi, je stejny zajezd, ktery je uskuteciovan autobusovou dopravou. Je také

navrzen na Ctyfi dny v terminu do 4. 5. 2017 do 7. 5. 2017. V cené je zahrnuta doprava

autobusem, ubytovani v hotelu a sluzby privodce. Stejné jako v zajezdu leteckém ovSem

cvwr

Tabulka 6. Cena autobusového zajezdu na Kanadu/Bélorusko

Sluzba Cena
Zakladni cena zajezdu (3-10zZkovy pokoj) 3590 K¢
Zakladni cena zajezdu (2-1Gzkovy pokoj) 3890 K¢
Priplatky
Jednollizkovy pokoj 590 K¢
komplexni pojisténi 120 K¢
pfiplatek snidané 150 K¢
Vstupenky 3. kategorie, (CR - Kanada) 1400 K¢
Vstupenky 2. kategorie, (CR - Kanada) 1990 K¢
Vstupenky 1. kategorie, (CR - Kanada) 2450 K¢
Vstupenky 3. kategorie, (CR - Bélorusko) 1400 K¢
Vstupenky 2. kategorie, (CR - Bélorusko) 1990 K¢
Vstupenky 1. kategorie, (CR - Bé&lorusko) 2 450 K¢
Ptiplatky za nastupni mista - Kralupy nad Vltavou 150 K¢
Ptiplatky za nastupni mista - Roudnice nad Labem 150 K¢

(Zdroj: Slantour.cz, © 2017)
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Cena zahrnuje:

e autobusova doprava (Praha — Pafiz — Praha),
e 1 x nocleh v hotelu Premier Classe 2* na pfedmeésti Parize,

e sluzby pravodce.
Cena nezahrnuje:
e pojisténi,
e vstupné na pamatky (Eiffelova véz, Invalidovna, Notre Dame, Louvre),

e vstupné na utkani.
Harmonogram zéjezdu:

e 4.5.2017
- odjezd z CR v odpolednich hodinach,
- pres noc prijezd Némeckem a Francii,
e 5.5.2017
- rano pfijezd do PafiZe,
- péesi prochazka po nejznaméjSich pamétihodnostech,
- v podvecer ubytovani v hotelu,
- veder utkani CR — Kanada,
e 6.5.2017
- dalsi ¢ast prohlidky patizskych zajimavosti,
- dopoledne navstéva Ctvrti La Défense,
- odpoledne utkani CR — Bélorusko,
- zbylé volno na dal$i navstévy a prohlidku,
- veger odjezd zpét do CR,
e 7.5.2017
- navrat do CR v odpolednich hodinach. (Slantour.cz, © 2017)

5.4 Prizkum trhu ve vybrané zahrani¢ni destinaci

Pro srovnani jsem provedl i prizkum v dal$i konkurenéni zemi, aby bylo mozné porovnani
nabidky produktii také z jiné zem&. Ke srovnani jsem si vybral zemi Svycarsko, a to piede-
v§im z diivodu nasledujicich kritérii. Svycarsko patii dlouhodobé jako narod k velkym ho-

kejovym fanousktim, coz dokazuji uz fadu let svou podporou nejen narodniho tymu, ale 1
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v

mistni hokejové ligy, ktera je v poslednich letech viibec tou nejnavstévovangjsi ligou v Ev-
ropé¢. Napiiklad Svycarsky Bern se mlize pysnit evropskym rekordem s priimérnou navstév-
nosti pres 16 000 divakd na zapas. Dalsim kritériem pro vybér pravé Svycarska je i to, ze
v poslednich letech dosahuje Svycarské narodni muzstvo velmi solidnich vysledkt a dokéazi
potrapit nejednoho favorita, za zminku stoji pfedevsim rok 2013, kdy Svycati dokraceli bez
jediné porazky az do samotného finéle, kde podlehli domacimu Svédsku. Poslednim hledis-
kem pro vybér této zeme bylo i to, Ze je to tym, se kterym se na nadchazejicim Sampionatu
utkd 1 Cesky reprezentacni vyber, konkrétné dne 16. kvétna, a proto bude zajimavé srovnat

si 1 nabidky Svycarské cestovnich kancelari.

5.4.1 FanReise

Tato Svycarska cestovni kancelat, respektive pan Daniel Oppliger, ktery ji provozuje, nabizi
celou $kalu nejriznéjsich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Pan Oppliger se v cestovnim
ruchu pohybuje jiz od roku 1987 a od té doby ho cestovni ruch doprovazi neustale jak v sou-
kromém, tak v profesnim zivote. Jako velky sportovni fanousek se proto vrhnul na provozo-
vani této CK, kterou sadm vede a kde sam organizuje a sklad4 nejriznéjsi typy zajezdi dle
konkrétnich pozadavki klientd a ve velké vétsing je i sam doprovazi. Kromé béznych poby-
tovych a poznavacich zajezdi, plaveb ¢i tabori se jako spravny fanousek soustiedi i na ces-
tovani za sportem. V této, dnes pomérn¢ popularni oblasti, nabizi zajezdy na americky fot-
bal, baseball, basketbal, tenis, formule, moto GP, fotbal a samoziejmé také na hokej. V této
oblasti je nejzadangjsi urcité kanadsko-americké nadrodni hokejova liga, kterou nabizi takika
celoro¢né béhem sezony. Pro potfeby této analyzy se ale budu soustiedit na jeho letosni
nabidku na mistrovstvi svéta v lednim hokeji, kterd samoziejmé v tomto vyctu nemiize chy-

bét.

Pan Oppliger zvolil pomémé zajimavou strategii tvorby zédjezdii na utkani Svycarského
tymu. Za prvé ma vse pékné prehledné usporadané do jedné nabidky, kde mé jednoznacné
vymezené a popsané vSechny skutecnosti ohledné zapast, termind, mist konani. Za druhé
pro svoje zajezdy vybral leteckou dopravu z Curychu vyhlasenymi aerolinkami Swiss, navic
v téch nejlepsich letovych ¢asech, dale vybral pouze vstupenky v té nejlepsi cenové kategorii
1, dva nejlepsi hotely s dokonalym umisténim v centru mésta a samoziejmé nezapomnél ani

na transfery z letis$t¢ a na karty na patizské metro.
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V souvislosti s témito sluzbami poté vytvofil bali¢ky n€kolika riznych organizovanych vy-
lett, které rozd¢lil do Ctyi samostatnych zajezdu, které nasledné i zajimavé a trefné pojme-
noval, kdyz jim dal ndzvy podle jmen a prezdivek Svycarskych hokejisti. Kazdy ze zajezdi

také nabizi hned Ctyii cenové varianty a vybér ze dvou hotelt.
Vsechny bali¢ky a nize uvedené ceny zahrnuji:

e leteckou dopravu Svycarskymi aerolinkami Swiss, véetné vSech dani a poplatkli na
trase Curych — Patiz — Curych,

e transfery z letiSt¢ na hotel a zpét,

e vstupenky na utkéni (dle jednotlivych bali¢ki) v 1. kategorii do Svycarského sektoru,

e nocleh v hotelu (dle jednotlivych balickll) véetné snidang,

e pafizskou navstévnickou kartu na 5 dni na hromadnou dopravu,

e podrobny itinerai s mnoha cennymi radami,

e vybér z n¢kolika vyleti,

e dle moznosti i setkdni s hraci Svycarského narodniho tymu.
Ceny naopak nezahrnuji:

e poplatek za sjednani — 35 CHF za osobu,

e pojisténi storna. (Fanreise.ch, © 2017)

FanReise 01 "Josi & Niederreiter"

Zajezd na Sest noci v terminu od 5. 5. 2017 do 11. 5. 2017, ktery zahrnuje hned ¢tyfi utkani
Svycarského narodniho tymu v zékladni skupiné v PafiZi. Konkrétné se jedna o zapasy proti
Slovinsku, Norsku, Francii a Bélorusku.

Odlet z Curychu je naplanovan na 5. 5. 2017 v 7: 35 hodin, v PatiZi by letadlo mélo pfistat
kolem 9:00 hodin. Naopak odlet z Patize je naplanovan na 11. 5. 2017 v 20:45 hodin.

Na vybér je déle také ubytovani ve dvou hotelich:

e HOTEL IBIS BASTILLE OPERA * * *
o dvoulizkovy pokoj - cena 1 550 CHF,
o jednolizkovy pokoj - cena 2 150 CHF.
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e HOTEL PULLMANN MONTPARNASSE * * * *
o dvoulizkovy pokoj - cena 1 830 CHF,
o jednolizkovy pokoj - cena 2 620 CHF.

FanReise 02 "Andrighetto & Kukan"

Rovnéz tento zajezd je poskladan na Sest noci v terminu od 13. 5. 2017 do 19. 5. 2017.
V tomto bali¢ku fanousci navitivi tii utkani v zakladni skupiné proti Kanadg, Finsku a Ceské
republice a také velmi ocekdvany a vyrazovaci Ctvrtfindlovy zapas. Jedna se zfejmé o

nejatraktivnéj$i nabidku utkédni a dé se tusit, Ze o tento balicek bude nejvétsi zajem.

Odlétat se bude 13. 5. 2017 v 7:35 hodin z Curychu a navrat z Pafize se bude konat 19. 5.
2017 ve 20:45 hodin.

I zde je stejny vybér ze dvou hotelll a ¢tyf cenovych variant:

e HOTEL IBIS BASTILLE OPERA * * *

o dvoulizkovy pokoj - cena 1 620 CHF,

o jednoluzkovy pokoj -cena 2 215 CHF.
e HOTEL PULLMANN MONTPARNASSE * * * *

o dvoulizkovy pokoj - cena 1 895 CHF,

o jednolizkovy pokoj - cena 2 685 CHF.

FanReise 02A "Churz-Trip"

Tento balicek je alternativou pro predchozi. Jedinou zménou z pohledu fanouska je v ném
to, ze nezahrnuje Ctvrtfindlovy zépas. V této dobé€ totiZ jesté neni mozné stoprocentné zaru-
git, Ze se do n&j reprezentadni vybér Svycarska kvalifikuje, a proto tento bali¢ek zahrnuje
pouze tfi zapasy v zakladni skupiné proti Kanad¢, Finsku a Ceské republice a je navrzen na

¢tyfinoci od 13.5.2017 do 17. 5. 2017.

Odlet je stejny, tedy 13. 5. 2017 v 7:35 hodin z Curychu a navrat z PafiZe dne 17. 5. 2017
v 20:45 hodin.

Ubytovani opét ve Ctyfech variantach:

e HOTEL IBIS BASTILLE OPERA * * *
o dvoulazkovy pokoj - cena 1 290 CHF,
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o jednolizkovy pokoj - cena 1 690 CHF.
e HOTEL PULLMANN MONTPARNASSE * * * *

o dvoulizkovy pokoj - cena 1 490 CHF,

o jednolizkovy pokoj - cena 2 030 CHF.

FanReise 03 "Segi & Streiti Nationals"

Poslednim a da se fici i kralovskym balickem, ktery zahrnuje vSech sedm zapast v zédkladni
skupiné a rovnéz i Ctvrtfindlové utkani, je tento s ndzvem "Segi & Streiti Nationals". Zajezd

nabidne ¢trnact noci v terminu od 5. 5. 2017 do 19. 5. 2017.

Odlet z Curychu tedy bude 5. 5. 2017 v 7:35 hodin a navrat z Patize az 19. 5. 2017 v 20:45
hodin.

Balic¢ek nabidne také ¢tyfi cenové kategorie:

e HOTEL IBIS BASTILLE OPERA * * *

o dvoulizkovy pokoj - cena 2 730 CHF,
o jednoluzkovy pokoj - cena 4 030 CHF.
e HOTEL PULLMANN MONTPARNASSE * * * *
o dvoulazkovy pokoj - cena 3 295 CHF,
o jednolizkovy pokoj - cena 5 125 CHF. (Fan-

reise.ch, © 2017)

5.5 Zavérecné shrnuti

V této dobe tuzemskeé cestovni kancelaie nabizeji pomérné velké mnozstvi nejrazngjSich za-
jezdl nebo balickl sluzeb na blizici se mistrovstvi svéta v hokeji. OvSem nejen z historic-
kého pohledu fanouskd, ale také z vlastni zkuSenosti jsem se zaméfil, jak bylo patrné vyse,
na konkrétni zajezdy, které zahrnuji dvojutkani proti Kanad¢ a proti Bélorusku. O tom, Ze
toto bude nejatraktivné;si balicek, vypovida také to, ze vSechny zminéné cestovni kancelaie
tento zdjezd ve své nabidce maji. A proto jsem se rozhodl zaméfit na tyto a srovnal jsem je

v pfehledné tabulce niZe na zéklad¢ kriteridlniho hodnoceni nabidky.

Pokud potencialni zdkaznik bude mit zajem o leteckou dopravu, nejlépe z tohoto srovnani
vysla nabidka cestovni kancelafe Czech Sport Travel, kterd letecky zédjezd na dvojutkani

nabizi za 12 990 K¢, zahrnuje ubytovani v hotelu na tfi noci, vstupenky na zapas, ale co je
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také nejveétsi vyhodou, za tuto nejnizsi cenu, nabizi také moznost fakultativnich vylett, jako
je naptiklad plavba po Seiné nebo také moznost dokoupit dalsi vstupenky a navstivit béhem
pobytu i dalsi utkadni jinych tymii, coz pro fanousky miize byt velmi lakavé.

cvwr

hodnéjsim bude nabidka cestovni kancelate SLAN tour, kterd dokdze nabidnout autokarovy
zajezd jiz za 3 590 K¢ s jednim ubytovanim ve tfilizkovém pokoji nebo také za 3 890 K¢ ve
dvoultizkovém pokoji. Mensi nevyhodou muize byt to, Ze k z4jezdu se nenabizi zadné fakul-
tativni sluzby, ale hlavné€ to, Ze nezahrnuje vstupenku na zépasy. OvSsem pokud si zdkaznici
sezenou vstupenku individualné a shanéji pouze dopravu a ubytovani, bude pro né tento
zajezd tim pravym.

cvwr

vstupenky na zapas, nejvyhodnéjsi bude opét cestovni kancelar Czech Sport Travel, ktera
nabizi autokarovy zajezd na jednu noc v hotelu i se vstupenkami na zapasy za 5 490 K¢,
zaroven umoziuje i rozsifujici fakultativni sluzby.

Na druhé strané, na zéklad¢ zjisténych dat, nejdrazsi cestovni kancelafi je SportSen, ktery
nabizi letecky z4jezd, navic na pouhé 2 noci za 13 499 K¢ a autokarovy na jednu noc za

5 799 K¢. Obé dvé moZnosti jsou sice véetné vstupenek na zépasy, ale opét nenabizeji Zadné

fakultativni sluzby béhem zéjezdu.

Tabulka niZe zobrazuje prehlednéjsi nabidku vSech jednotlivych nabizenych a zkoumanych

zajezdl na tuzemském ceském trhu.

Tabulka 7: Prehled vybranych zajezdii v tuzemsku

Potet Doprovodny pro-
CK Doprava noci Cena Vstupenky | gram / fakulta-
tivni vylety

SportSen letecky 2 13 499 K¢ ANO NE
autokarem 1 5799 K¢ ANO NE

Czech Sport Travel |letecky 3 12 990 K¢ ANO ANO
autokarem 1 5490 K¢ ANO ANO

SLAN tour letecky 3 13 990 K¢ NE NE
autokarem 1 3890 K¢ NE NE

(Zdroj: viastni)
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V porovnani se zahrani¢im, konkrétné tedy zkoumanou cestovni kancelati ve Svycarsku,
vidim jeden velky rozdil v preciznosti a rozpracovanim nabizenych sluzeb a urcité prehled-
nosti. Pan Oppliger ze Svycarska se orientuje piimo na hokejového fanouska, coz je patrné
uz jen z nazvu samotnych balickt, které vytvofil. Sportovni fanousek je pohodlny a jde mu
vylozené o zazitek z hokeje, coz je u téchto zajezdu to stézejni a hlavni. Kazdy tic¢astnik jede
na zajezd predevsim kviili hokeji, proto bude urcité vyzadovat urcité vtazeni do déje, utvo-
feni spole¢né komunity lidi se spole¢nymi z4jmy, utvofit spole¢ny kolektiv, ktery bude hnat
svij tym za vitézstvim a hlavné mit v§e doptedu fecené a jak se fik4 nachystané, predev§im

jednoduse, ucelné a presné.

Podle mého néazoru zvolil dobrou strategii v tom, Ze nabidl hned ¢tyfi moznosti ubytovani a
hlavné v hotelich v centru PatiZe, kde bude ta prava fanouskovska atmosféra pobliz vselija-
kych fanzon. Domluvil také leteckou dopravu piimo pro tyto zdjezdy, navic vSe nabizi bez
jakychkoliv vyhybek a skrytych doplatki a poplatki a fanousek ma tak zajistén veskery
komfort a nemusi se dale starat o zadné jiné skryté poplatky a dalsi véci. To ze ma s podob-
nou organizaci jiz néjaké zkuSenosti potvrdil i tim, Ze pro Gi€astniky zafidil kartu na méstskou
dopravu béhem zajezdu a fanousci si tak nebudou muset ldmat hlavu a pracné v Paiizi a
béhem Silenych organizacnich zmatkl shanét listky na metro ¢i autobus. Dal§im velmi po-
zitivnim krokem je strucné a jasné rozdéleni balickid dle atraktivit. Fanousci si budou moci
vybrat zajezd pouze na zakladni skupinu proti papirove slabsim soupeiim nebo na zakladni
skupinu proti tém nejsiln&j$im a véhlasngjsim jako jsou Kanada, Finsko a Ceska republika a
dale pak svym klientiim nabidl moZnost navstivit i nejvice sledovany a nejatraktivnéjsi duel
kazdého Sampiondtu, kterym je ctvrtfinalové utkdni. Dal§im obrovskym plusem, ktery Zadna
z Ceskych cestovnich kancelafi nabidnout nemtize, je bezpochyby to, Ze soucasti kazdého
balicku je vstupenka na vybrané utkani a hlavné to, Ze je to vstupenka 1. cenové kategorie,
navic do sektoru Svycarskych fanouskt, ktefi tak spole¢né mohou podporovat sviij tym
z téch nejlepSich pozic v aréné. A posledni konkurencni vyhodu vidim také v tom, ze béhem
kazdého zdjezdu zafidi 1 setkdni se Svycarskymi hokejisty v misté Sampionatu, to miize byt
pro fanousky hodné velkym lakadlem.

Kromé vSech plusi, kterych je pomérné hodné, je zde i1 druhd stranka véci. Tyto balicky,
zahrnujici kvalitni sluzby, at’ uz prostfednictvim véhlasné Svycarské letecké dopravy nebo
ubytovanim v kvalitnich hotelich a nejlepSimi vstupenkami, jsou také pomérné drahé. Tedy

alespon pro ¢eského fanouska a klienta.
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Nejlevngjsi variantou tak je péti denni zajezd na tii utkani proti Kanadg, Finsku a Ceské
republice ve dvoultizkovém pokoji v hotelu Ibis Bastille Opera za 1 290 §vycarskych frankd,
coZ v pfepoctu na Ceské koruny de€la orientacné asi 33 000 K¢. A toto je suma, kterou by asi
Cesky fanousek jen stézi dokazal akceptovat. Nejdrazsi variantou je naopak bali¢ek zahrnu-
jici v8ech sedm utkéni v zédkladni skuping a jeden Ctvrtfinalovy za 5 125 Svycarskych frankd,
coZ je v piepoétu az zavratnych 130 000 K¢&. Uéastnik oviem dostane ¢trnact noci v jedno-
pokojovém ctythvézdiCkovém hotelu Pullmann Montparnasse a hlavné prozije v Pafizi

témert cely Sampiondt, béhem kterého navstivi az osm utkani svého oblibeného tymu.

Na zaklad¢ tohoto porovnani tak soudim, Ze pfinosem pro ¢esky trh by bylo vytvofit néco
podobného tomuto Svycarskému modelu, ovSem v trosku jiné cenové kategorii, cemuz by
mohla napiiklad napomoci levnéj$i autobusové doprava nebo také pouze vytvoteni balicku
bez organizované dopravy, o coz by fanousci v Ceské republice mohli mit zajem. Hlavnim
a tim nejdualezitéjsim ldkadlem by ovSem bylo zaméfit zdjezd vice na ucel cesty, ¢imz je
hokej. Po domluvé by rozhodn¢ bylo plusem uskute¢nit naptiklad podobné setkani s hraci
nebo organizované¢ navstivit trénink narodniho muzstva, zatidit vstupenky do jednoho Ces-
kého sektoru, pojmenovat zajezd podle slavnych reprezentantil, rozdavat rtizné brozurky in-
formujici nejen o pribéhu Sampionatu, zatidit drobné fanouskovské predméty, jako dresy
saly, fanditka a podobné&, béhem cesty autobusem nabizet naptiklad urcity pocet napoji, at’
uz alkoholickych, tak nealkoholickych a cely bali¢ek zahrnout do komplexni ceny, aby se
klient nemusel starat sim o dalsi poplatky a véci, poptipadé nabidnout jako fakultativni

sluZzbu navstévu i jiného utkani jinych tymu.
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6 ANALYZA POTENCIALNIHO ZAJEZDU NA REPREZENTACNI
UTKANI

V prvni ¢asti této kapitoly zhodnotim a zanalyzuji cilovou destinaci, kde ¢esky reprezentacni
vybér odehraje sva utkani v zékladni skupin¢é a kam bude sméfovat vybrany zajezd. Desti-
naci kromé jiného nastinim z hlediska atraktivity pro hokejového fanouska, z hlediska kul-

turnich a ptirodnich atraktivit a dalsich faktora.

Ve druhé c¢asti této kapitoly se budu vénovat marketingovému priizkumu, kde se mi pomoci
kvantitativniho vyzkumu a metody dotaznikového Setfeni podatilo ziskat 103 respondentt,
ktefi svymi odpovéd’'mi pfinesli velmi zajimavé vysledky pro dalsi ¢ast této prace. Tento
dotaznik se sklada z otazek, které maji za ukol zjistit potencial zajezdu na hokejové mistrov-
stvi svéta v roce 2017, a je zaméfen na Ceského fanouska. Konkrétné byl pak dotaznik smé-
fovan na komunitu jihlavskych sportovnich a pfedevsim hokejovych fanouski, ktefi patii
v republice mezi ty nejveétsi. Dotaznik dale poskytuje potfebné podklady pro projektovou
¢ast prace, kde diky ziskanym vysledkiim vytvoiim novy projekt. Cely tento dotaznik bude

nasledn¢ k nahlédnuti v ptiloze této prace.

6.1 Analyza destinace - Pariz

Patiz, tedy hlavni a nejvetsi mésto Francie patii k nejvyznamnéj$Sim méstim nejen v Evrope,
ale 1 na celém svété. Ne nadarmo o ném Victor Hugo mluvi jako o ,,méstu mést*. Povést
PatiZe roste jiZ ptes dva tisice let a 1 diky tomu, Ze mésto proslo obéma svétovymi valkami
pomérné nedoteno a pamatky a muzea si az do soucasnosti zachovaly kouzlo davnych sta-
leti, je Patiz dlouhodobé¢ povazovana za centrum vytvarného uméni, literatury, hudby a filo-

zofie a kazdy Pafizan je tak patficn€ hrdy na to, Ze mtize byt obyvatelem tohoto mésta. (Lin-

gea, 2016, s. 10)

Pafiz, se svou rozlohou kolem 1 200 km? a poétem obyvatel okolo 2,3 miliond, patii k vy-
znamnym svétovym kulturnim, obchodnim 1 politickym centrim. V PafiZi sidli téméf polo-
vina vSech francouzskych spolecnosti, stejn¢ jako kancelafe hlavnich mezinarodnich firem

a feditelstvi mnoha organizaci. (i-pariz.cz, © 2017)
Z pohledu pamatek, historie a pamétihodnosti se zminim pouze o téch nejdilezitéjSich a nej-

vyznamnéjSich, jelikoz Patfizi by se musela vénovat minimaln¢ celd jedna samostatna prace.

Patiz patii se svymi vice nez 30 miliony navstévniki mezi nejnavstévovangjsi mésta svéta a
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turisté se sem opakované vraceji, proto v tomhle ohledu bude mit jako potadajici mésto vy-
hodu a bude tak rozhodné na vétsi napor turistd ptripraveno. Koneckoncti Patiz si podobnou
situaci vyzkousela v jesté vétsim meétitku v minulém roce, kdy hostila evropsky Sampionat
ve fotbalu. Mezi nejznaméjsi patizské pamatky, symboly a dominanty patii bezesporu Eiffe-
lova v¢z, Vitézny oblouk, rozlehlé bulvary, nejriznéj$i muzea a galerie jako napiiklad
Louvre, divadla, kina, kluby, parky, zahrady, kostely a spousta dal§ich. Zapomenout se roz-
hodn€ nesmi ani na jednu ze tfi nejnavstévovanéjsich pamatek, kterou je katedrala Notre-

Dame. (vparizi.cz, © 2017)

Z pohledu hokejového fanouska je tato destinace atraktivni pfedevsim tim, Ze v tomto méste
odehraje své vSechny zapasy Cesky reprezentacni vybér, coz je ziejme nejdilezitéjsi. Dalsim
velkym plusem a tahdkem je rozhodné i historické centrum mésta a velké mnozstvi mimoho-
kejového vyziti v dob€ volna, coz jisté fanousek oceni. Patiz disponuje celou fadou restau-
raci, klubti, hospod a dalSich restauracnich zatizeni a v dobé konani mistrovstvi ve mésté
jisté¢ nebude chybét prosluld fanzona, ktera fanouskiim nabidne pottebny komfort. Dal§im
velkym tahdkem, pro¢ vyrazit na hokej pravé sem, bude i to, Ze ve stejné skupiné a ve stej-
ném meésté odehraje své zapasy i velmi sledovany a nejatraktivnéjsi tym Kanady, ktery na-
bidne celou fadu hvézd a bude jednim z velkych favoritd turnaje. Pro ¢eského fanouska bude
navic zajimavé to, Ze s Kanadou se ceSti hokejisté stfetnou hned pfi premiéfe v prvnim

utkéni, kdy bude euforie a nadSeni nejvétsi.

Jednou z nevyhod pro ¢eského fanouska bude urcité vzdalenost. Oproti Kolinu nad Rynem,
kde se bude odehravat druhé skupina a tedy druha polovina mistrovstvi, je Pafiz ptfece jen
vzdaleng&j$im mistem. Zatimco do Kolina budou muset fanousci urazit z CR pfiblizné 700
km, do Pafize budou muset vazit cestu dlouhou pfes 1 100 km. S timto souvisi i druhy ne-
gativni faktor, kterym bude cena, respektive s ni spojené néklady nejen na cestu, ale i v sa-

motném mésté, které také nepatii mezi ty nejlevnéjsi.
Klady:
e atraktivita mésta (pamatky, kultura, no¢ni Zivot, moznost volnoc¢asového vy-
Ziti),
e Ucast Ceského reprezentacniho vybéru v patizské skuping,

e Ucast kanadského reprezentacniho vybéru v patizské skuping.
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Zapory:

o vzdalenost z CR,

e vyssi naklady.

6.2 Dotaznikové Setreni

Na zéklad¢ zjisténych vysledk a také predevsim proto, ze celou zdkladni skupinu reprezen-
tace Ceské republiky odehraje v Paiizi, kde bude na programu i nasledujici &tvrtfinalovy
zapas, je zcela zjevné, ze projekt se bude zamérovat na Francii, tedy na zajezd do Patize.
Vzhledem ke zkoumanému problému, a hlavné proto, aby ziskanéd data méla co nejvétsi vy-
povidaci hodnotu, je dotaznik sméfovan na fanouSkovskou komunitu v konkrétnim mésté,

pro které bude zdjezd piimo sestavovan.

Dotaznikovym Setfenim se podatilo ziskat 103 odpovédi. Sbér dat a dotaznikové Setieni pro-
bihalo nejen internetovym Setfenim, ale také konkrétnim fyzickym doruc¢enim dotaznikt ci-
lové skupiné ve mésté Jihlava, odkud pochazim a kde je o hokej obrovsky z4jem a kde je 1
velmi rozsdhld komunita nejen hokejovych fanouskti. Pro vérohodna data jsem odpovédi
fyzicky sbiral v hokejbalovém oddile, kde sdm piisobim a kde jsou takika vSichni hokejovi
fanousci, stejné tak jako v mistnim florbalovém oddile, kde jsem také ziskaval data fyzicky
a osobné. Dalsi ¢ast prizkumu probihala pomoci internetového dotaznikového Setieni, kdy
jsem dotaznik vystavil na diskuzni féra hokejového i fotbalového klubu a také na jejich face-
bookové stranky. Tento internetovy dotaznik jsem také osobné rozeslal mezi mé pratele,
ktefi se o hokej zajimaji nebo ktefi ho 1 sami hraji. Diky tomuto zplisobu se podatilo ziskat

pomérné zajimava a nezkreslend data.

6.3 Grafické znazornéni vysledki

V této kapitole graficky zndzornim dosazené vysledky dotazniku a zarovenn okomentu;ji
kazdy vysledek. Grafy jsou pro lepsi ptehled barevné odliSeny dle odpovédi a také obsahuji
vysledky v procentech i konkrétni ¢isla s pocty odpoveédi.

1. Jak Casto jezdite na zapasy Ceské hokejové reprezentace do zahranici?

V prvni otdzce je nutné zjistit, kolik lidi viitbec na zapasy hokejové reprezentace cestuje.
Podle ocekavani o tyto zajezdy respektive cestovani za podporou hokejové reprezentace az
takovy zajem nenti, i kdyZ otdzka spiSe vypovida o tom, zda lidé viibec cestuji. Drtivé vétSina

respondentll na zapasy reprezentace necestuje vibec, konkrétné 86,41 %. Na druhé strané
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pouhych necelych 8 % na utkani jezdi alesponl jednou ro¢n€. Pravidelngji za hokejem jezdi

necelé 3 % dotazovanych.

Cesi jsou ovem narod hokejovy a mistrovstvi svéta v kombinaci s tim, Ze se letodni ro¢nik
koné v Pafizi, by mohlo tuto statistiku poné¢kud vylepsit. Dal§im atraktivnim prvkem, ktery
by fanousky mohl zlakat je také to, ze se v zakladni skupiné a hned v tvodnim zapase repre-

zentacni vybér utkd s Kanadou, kterd predstavuje viibec to nejvétsi lakadlo.

Graf 1: Cetnost vyjezdu fanouskii na hokejové zdpasy

Ceske reprezentace

B nejezdim vibec: 89 (86,41 %)
Omaximalné 1 x za rok: 8 (7,77 %)
B nékolikrat roéné: 3 (2,91 %)
Bpravidelné& 3 (2,91 %)

(Zdroj: viastni)
2. Pokud na zapasy jezdite nebo byste chtéli vyrazit, co je pro Vas dileZité pri vybéru

zajezdu?

Dalsi otdzka byla sméfovana na to, co je vibec rozhodujicim kritériem pro to, aby fanousci
na zapasy jezdili, respektive, co by pro n¢ bylo diilezit¢ nebo co by je dokazalo pfimét
k tomu, aby vycestovali podpofit sviij oblibeny tym. Respondenti museli zvolit alespon
moznost vybralo téméf 79 % vsech dotazovanych. Vyrovnané pak byly odpovédi typu des-
tinace, atraktivita soupeie i vzdalenost a dulezitost utkani, které se pohybovali od 32 % do
40 %. Mozna pomérné piekvapive pak dopadly doplitkové sluzby na zajezdu, které pro fa-

nousky nejsou az tak moc zajimavé, tato odpoveéd byla zminéna pouze v necelych 5 % pfi-
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padi. Odpovedi v této otazce opét nahravaji zajezdu do Patfize a konkrétné na utkani s Ka-
nadou, jelikoz jde o velmi zajimavou a ldkavou destinaci a také o zfejmé nejatraktivnéj$iho

soupere.

Graf 2: Rozhodujici faktor pri vybéru zdajezdu.

—————rer et A Y
! P dectinace 40,78 % (42)

atraktivita soupaie 3281 % (41)
vad dlenost 34,95 % (35)

dileditost utkani 3204 % (330

Zph=ob doprawy 15,53 % (15)

doplfkove sluzby 4,85 % 5)

0% 10% 20% 30% 40% &50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bcena 81 (78,64 %)

O destinace: 42 (40,78 %)

B atraktivita soupefe 41 (39,81 %)
Bvzdalenost: 36 (34,95 %)

B dileZitost utkani: 33 (32,04 %)
B zpasob dopravy: 16 (15,53 %)

B doplikove sluzby: 5 (4,85 %)

(Zdroj: viastni)

3. Pokud by Slo o zijezd na mistrovstvi svéta v PariZi, mél/a byste zajem o navStévu

jakého utkani ¢eského tymu?

Tato otazka se zabyva tim, jaky konkrétni zapas Ceského tymu by nejradéji navstivil a o
ktery by mél na pofddaném zdjezdu zajem. Respondenti vybirali cekem ze Sesti moZnosti,
pfi¢emZ museli opé&t vybrat alespoii jednu odpoveéd’. Nebylo piekvapenim, Ze velké procento
dotazovanych ma velky z4jem o vyfazovaci zapasy, kterymi jsou Ctvrtfindle, semifinale ¢i
samotné finale, ovSem semifinéle a finale uz se budou hrat v Kolin€ nad Rynem. Tato odpo-
veéd se vyskytla témét v 75 %. V podobnych cislech se ocitla 1 druha nejcastéjsi odpoveéd’,
kterym byla Kanada. Celych 68 % respondenti by mélo zdjem o utkani proti Kanad¢ uz
v zakladni skuping, ¢imz se jednoznaéné potvrdila atraktivita tohoto tymu. Nejmensi zajem
je podle oc¢ekavani o zapasy proti Francii a Norsku, o které se zajima necelych 8 % respektive

5 %.
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Graf 3: Zajem o konkrétni utkani.

o ——————————— e L
P |Kanada 67,96 % (70

Finsko 427 2% (44)

S arsko 1068 % [ 11)
Francie 7,77 % (&)
Marsko 425 % (5)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% V0% @&0% S0% 100%

B vyrazovacl utkanl (Etvrifinale, semifinale, finale): 77 (74,76 %)
OKanada: 70 (67,96 %)

BFinsko: 44 (42,72 %)

B Svycarsko: 11 (10,68 %)

BFrancie: 8 (7,77 %)

B Morsko: 5 (4,85 %)

(Zdroj: viastni)

4. Pri vybéru zajezdu preferujete jaky zptisob dopravy, i v souvislosti s cenou?

Ctvrta otdzka se zamétuje na moznosti dopravy na vybrané utkani a predevsim na to, jakym

zpusobem by nejradéji ucastnici cestovali. Na vybér byly ¢tyfi moznosti s jedinou moznou

odpovédi. Ziejmé podle oc¢ekavani a podle toho, Ze Francie neni zrovna nejbliz, nejvétsi

zajem je o dopravu leteckou, ktera je samoziejmé ale také nejdrazsi. Tuto moZnost by si

pralo témér 43 % tazanych. Pomérné piekvapiva je ovsem druhd nejcastéjsi odpoveéd, kterou

je cestovani vlastni dopravou. Pro tuto variantu by bylo az 27 % respondenti a je to také

varianta, kterou ani Zadné jiné cestovni kancelafe zrovna nenabizeji, proto jde o velmi zaji-

mavou odpovéd’. Dalsi dva zplisoby dopravy jako autobusova a Zelezni¢ni se pohybuji okolo

15 %.

Graf'4: Druh dopravy.

B letecky: 44 (42,72 %)
Ovlastnl: 28 (27,18 %)
B autokarem: 16 (15,53 %)
B Zelezniénl: 15 (14,56 %)

(Zdroj: viastni)
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5. Je pro Vas diilezita i kvalita a cena ubytovani?

V nasledujici otdzce pfichazi na fadu také problematika ubytovani a predevsim to, jestli se
potencialni klienti rozhoduji podle kvality ubytovani nebo je jim vecelku jedno, v jakych pod-
minkach budou v destinaci pfespavat. Na vybér byli tfi moznosti. Kromé tradi¢nich ANO a
NE byla na vybér i odpoveéd’, Ze se rozhoduji hlavné podle ceny. Tuto moznost vybralo 31
% dotazanych. Nejvice lidi ale bylo pro moznost ANO, tedy pro tu, kde je pro n¢ kvalita

vvvvvv

je pouhych necelych 12 %.

Graf 5: Kvalita ubytovani.

BANC: 59 (57,28 %)
Orozhodujicl je pro mé cena: 32 (31,07 %)
BEME: 12 (11,65 %)

(Zdroj: viastni)

6. Z nasledujicich aktivit vyberte ty, které byste na zajezdu uvitali, pFipadné navrhnéte

vlastni?

Dal8im v pofadi je otazka, ktera zkouma4, jaké aktivity nebo co konkrétné by potencidlni
ucastnici zajezdu vyzadovali a co by je nejvice lakalo nebo co od zajezdu ocekavaji. Na
vybér je osm moznosti a jedna oteviend otazka, kde respondenti mohli pfidat svou vlastni
odpovéd,, kterd v nabidce chybi a kterou by uvitali. Vybrat museli alespoil jednu moZnost a
nejvice mohli vybrat ¢tyti. Odpoveéd’ s viibec nejvyssim ¢islem a tim, co by si t€astnici prali
nejvice, by bylo setkani s ¢eskymi reprezentanty. Tyto odpovéd’ ve svych zavérech mélo 61
% dotazovanych. Druhou nejcastéjsi odpoveédi byla, mozné prekvapive, prohlidka mésta a
zajezd do Paftize, ktera jednoduse tdhne témét kazdého. Pro tuto variantu by bylo necelych

49 %.
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Graf 6. Aktivity na zdajezdu.
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(Zdroj: viastni)

7. Pokud by byl v tuzemsku v nabidce i zajezd s vlastni dopravou véetné v§ech dalSich

sluZeb, mél/a byste zajem?

Nasledujici otdzka je pomérné zajimava a stéZejni. Tato otdzka je zamétfena na nazor poten-
cidlnich klientil a na to, zda by méli zajem i o zdjezd organizovany po vlastni ose, coZ zna-
mena bez organizované dopravy. Pomérné ptekvapive hned 38 % dotazovanych odpovédélo,
Ze by o takovy druh z4jezdu méli zajem, zaleZelo by ovSem také na jeho cené. 30 % dotazo-
vanych se nedokazalo rozhodnout tak, ani tak a 22 % bylo dokonce jednoznacné pro tuto
variantu. Naopak pouhych necelych 11 % respondenttl by o zajezd zajem nemélo. Reéi ¢isel
muzeme tvrdit, ze pouze 11 lidi ze 103 dotazovanych by o takovyto druh zjezdu zajem
nem¢lo, coz je zajimavym podnétem, jelikoz zajezd s vlastni dopravou také ceské cestovni

kancelaie nenabizeji.
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Graf 7: Zajem o viastni dopravu.

BANQ, ale zdleZelo by na cené& 39 (37,86 %)
OmozZna: 31 (30,1 %)

BANC: 22 (21,36 %)

BENE: 11 (10,68 %)

(Zdroj: viastni)

8. Mél/a byste zajem i o néktery z nasledujicich modeli, podobnych jako napriklad ve

Svycarsku?

Dalsi otazka v pofadi zkouma zajem o néktery z modeltl, ktery je praktikovan ve Svycarsku
a ktery je podrobnéji vysvétlen v predchozich kapitolach. Respondenti méli na vybér ze Sesti
odpovédi a zaroven mohli pfidat i odpovéd’ vlastni. Odpovédi byly pomé&mé rovnomeérné
rozdéleny s tim, ze nejveétsi zajem je o zajezd na ctvrtfinalové utkani nebo o utkani proti
Svycarsku a ptipadny &tvrtfinalovy zapas nebo o vicedenni zajezd proti Kanadé, Bélorusku

a Finsku. VSechny tyto moznosti zminili respondenti vzdy alesponl ve 33 % ptipadu.

Graf 8: Zajem o Svycarsky model zdjezdii.

—— I T TR Y Y

I P 3358 % (3]

33001 % (34

vicedenni zdjpzd na celou zakladni skupinu 19,42 % { 20)
971 % i 10)

ani jpdna moimos 8,74 % (9]

Ma véechny 0,97 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% 80% 90% 100%

B zajezd na ctvrifinalove utkanl: 36 (34,95 %)

O zajezd na poslednl utkan! v zakladnl skupiné proti Svycarsku ana
pipadné ctvrtfin dlove utkanl: 35 (33 98 %)

Bvicedenn! zajezd na prvnl tfi utkanl v zakladnl skupiné proti Kanadg,
Bélorusku a Finsku: 34 (33,01 %)

BEvicedenn! zajezd na celou zakladnl skupinu: 20 (19,42 %)

Bvicedennl zajezd na posledn( Styfi utkanl v zakladnl skupiné proti Norsku,
Slovinsku, Francii a Svycarsku: 10 (9,71 %)

B ani jedna moZnost: 9 (8,74 %)
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(Zdroj: viastni)
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9. Jakou cenu jste ochotny/a zaplatit?

Jedna ze zavérecnych otazek se respondentti dotazuje na to, kolik jsou ochotni do pfipadného
zajezdu viibec investovat. Na vybér méli Ctyfi moznosti, ptficemz nejvice jsou lidé naklonéni
a ochotni investovat ¢astku do 10 000 K¢. Toto byla nejcastéjsi odpoveéd’, ktera se vyskytla
v 46 %. Podle ocekdvani se vysoko umistila také moznost, Zze potencialni klienti zaplati
pouze ¢astku do 5 000 K¢&. Tuto odpoved’ si vybralo necelych 38 % tdzanych. Nejméné pro-
cent, konkrétné¢ 4 %, zaznamenala moznost, ze zakaznici zaplati vice nez 20 000 K¢.
Nicméné vitézna odpoveéd’, ze celych 48 lidi ze 103 je ochotno za zajezd zaplatit do 10 000
K¢, dava pomérmné dostate¢ny manévrovaci prostor k vytvoreni pomérné zajimavého za-

jezdu.

Graf 9: Cena zajezdu.

B do 10 000 KE: 48 (45,6 %)
Odo 5000 KE 39 (37,86 %)
B do 20 000 K& 12 (11,65 %)
Enad 20 000 KE: 4 (3,88 %)

(Zdroj: viastni)

10. Jaké je VaSe pohlavi?

Ptredposledni otazka se zaméfovala na pohlavi respondentli. Mozna ponékud piekvapive,
vzhledem k cilenému dotazovani, byly vysledky pomérmné vyrovnané. Je samoziejmé, ze
vétsi zastoupeni mélo muzské pohlavi. 55 % respondenti bylo muZzského pohlavi, na druhé
stale vice zen, coZ dokumentuje 1 samotny florbal, kde odpovidalo zfejmé nejvétsi procento
zen. Ale 1 samotny hokej je u zen vice popularni, nez naptiklad fotbal, a proto i cela fada

hokejovych fanouskt v Jihlavé je Zenského pohlavi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Graf 10: Pohlavi respondentii.

B ZENA: 57 (55,34 %)
EMUZ 46 (44,66 %)

(Zdroj: viastni)
11. Do jaké vékové kategorie patiite?

Zaveérecna a posledni otazka zkouma vék oslovenych. Tyto odpovédi jsou rozélenény do péti
vékovych kategorii, z nichZ na dotazniku se nejvice podilelo 53 % mladych do 26 let. Dru-
hou nejcastéjsi kategorii byla ta do 35 let, ktera byla zastoupena 30 %. Naopak kategorie od
35 do 50 stejné jako kategorie nad 50 let byla zastoupena v pouhych necelych 4 %, coz Cini
4 lidi na kazdou kategorii. Vysledky jednoznacné potvrdili, ze zajem o podobny druh zajezdu
maji mladsi lidé, ktefi jsou zaroven témi nejvétSimi a nejzarputilej$imi hokejovymi fa-

nousky.

Graf'11: Vek respondentii.

B do 26 let: 55 (53,4 %)
Odo 35 let 31 (30,1 %)
Hdo 18 let: 9 (8,74 %)
Bnad 50 let 4 (3,88 %)
B do 50 let: 4 (3,88 %)

(Zdroj: viastni)
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6.4 SWOT analyza

Diky ziskanym vysledkiim z ptedeslych kapitol nyni v této sestavim SWOT analyzu, ktera
zjisti potencial nového produktu a jeho prognézu pii1 uvedeni na trh. Zakladni vycet je patrny

v tabulce nize, podrobné;jsi popis jednotlivych faktori je pak rozepsan v textu pod tabulkou.

Tabulka 8: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
nejpopuldrnéjsi sport v CR vzdalenost destinace
konkrétni zaméreni na cilovou skupinu neopakovatelna udalost

atraktivni destinace

atraktivni souper

prestiz turnaje

Siroka nabidka ubytovacich sluzeb

moznost vyziti i mimo hoke;j

Ptilezitosti Hrozby
novy produkt mensi zajem o cestovani za hokejem
velkd fanouskovska zakladna pokles kurzu
zvySeny zajem o hokej zavislost na programu turnaje

bezpecnostni situace v destinaci

mezinarodni terorismus
(Zdroj: viastni)

Silné stranky

- Nejpopularngjsi sport v CR - jak bylo v této praci jiz mnohokrat zminéno, Cesi jsou hoke-
jovym narodem, a proto neni piekvapenim, ze i hokej je, co se tyce naptiklad sledovanosti,
tim nejpopularnéjsim. Podle Ceské televize v historii jejiho vysilani hokejové zapasy dosa-
hovaly vzdy té nejvyssi sledovanosti, coz dokumentuje 1 Zebticek deseti nejsledované;sich

prenosi, z nichz hned devét pattilo pravé hokeji. (Nhlnews.cz, © 2016)

- Konkrétni zaméfeni na cilovou skupinu — dals$i pomérné dost silnou strankou tohoto pro-
jektu je to, ze konkrétné cili na danou skupinu, kterou je hokejova fanouskovska komunita

v Jihlavé a na kterou byl zaroveil sméfovan dotaznik a pro kterou je zajezd urcen.

- Atraktivni destinace — jednozna¢nym plusem tohoto projektu je pak takeé to, ze leto$ni roc-
nik bude hostit Francie a konkrétné hlavni mésto Patiz, které je turisty hojné navstévovano
1 mimo hokej a je jakymsi lakadlem samo o sobé&. Je to totizZ shodou okolnosti i ta destinace,
kam bude zajezd sméfovat, jelikoZ reprezentace CR své zapasy odehraje pravé zde v Ac-

corhotels arené.
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- Atraktivni soupet — z vysledku vyzkumu se potvrdilo, Ze fanousci a potencialni klienti maji
nejvétsi zajem o navitévu utkani proti Kanadg, ktera je pro né tim nejvétsim likadlem. Ucast-
nici tak budou mit velké Stésti, Ze reprezentace se s timto celkem utka v zakladni skuping,

navic hned v ivodnim zapase a tak tento zajezd bude spliiovat i toto kritérium.

- Prestiz turnaje — velice silnou strankou tohoto projektu je také prestiz mistrovstvi svéta,
ktera je dana i tim, Ze takto velkéd hokejova akce, kde Ize spatfit ty nejlepsi hrace svéta, se
koné pouze jednou roc¢né€, navic po uplynulé hokejové sezon¢ a k dispozici je tak velké

mnozstvi téch nejlepsich hokejistt.

- Sirok4 nabidka ubytovacich sluzeb — tato silna stranka pomé&mé souvisi i s atraktivitou
destinace. Jelikoz je Pafiz tak populdrni a je jednim z nejnavstévovanéjSich mést nejen v Ev-
ropé, je zde 1 velké mnoZstvi ubytovacich kapacit ve vSech nejrizné;sich kategoriich. Sehnat
se zde d4 ubytovani na studentskych hostelech uz od 200 K¢, ale také ubytovani i v téch

nejluxusnéjsich hotelich. Na své si pfijde kazdy.

- Moznost vyziti i mimo hokej — opét dalsi silna stranka, souvisejici s Patizi, jako s cilovou
destinaci. Mésto samotné nabizi pestrou skalu vyziti. K dispozici je velké mnozstvi bart,
restauraci a klubi, ale také nepteberné mnozstvi téch nejzndméjsich pamatek, muzei a gale-
rif.

Slabé stranky

- Vzdalenost destinace — pomérn€ zna¢nou slabou strankou je vcelku velka vzdalenost Pa-
fize, jako cilové destinace, z Ceské republiky a konkrétné z Jihlavy. Klienti tak museji urazit
trasu dlouhou kolem 1 200 km, aby se dostali do hlavniho mésta Francie, kde se turnaj usku-
tec¢ni. Tato prekazka se da samoziejme nejlépe piekonat leteckou dopravou, kterd je ovsem
zaroven tou nejdrazsi. OvSem na zéklad¢ vyzkumu je patrné, Ze respondenti by méli zdjem

1 0 dopravu po vlastni ose, kdy by si zfejmé organizovali dopravu sami po mensich skupin-

kach napftiklad mikrobusy ¢i vlastnimi automobily.

- Neopakovatelnd udalost — podobny faktor byl zminén i v silnych strankéach, ovSem z troSku
jiného pohledu. Za slabou stranku se da povazovat prave to, ze celd tato akce je unikatni
v tom, Ze uz se nikdy nebude opakovat za téch stejnych podminek, je realizovatelna pouze
jednou v dany moment a nema tak tu vyhodu jako zdjezdy jiné, které se postupem cCasu a
tim, jak se opakuji, daji neustale vylepsSovat a pilovat detaily. Lze pouze vyuzit podobny
model projektu, ktery se mize aplikovat i na podobny druh zéjezdu, nikdy ovSem neptijde

zkopirovat uplné.
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Prilezitosti
- Novy produkt — tento produkt, ktery bude vytvoten, bude né¢im novym, co trh v soucasné
dob¢ nenabizi, jelikoz bude vytvofen takika na piani urcité skupiny fanouska, coz se da

rozhodné povazovat za prilezitost.

- Velka fanouskovska zakladna — jak je patrné z predeslého prizkumu trhu a z predchozich
¢asti SWOT analyzy, hokej jako takovy mé ve mésté Jihlava, kam je cely projekt smétovan,
velkou tradici a zde 1 velké mnozstvi lidi, kteti ho aktivné€ hraji ¢i jen sleduji a fandi. Vse je

wrwe

né&j$im klubem v Ceské republice a méa velmi bohatou historii.

- Zvyseny zajem o hokej — v dobé vzniku této prace vrcholi prvoligova sezéna mistnim jih-
lavskym hokejistiim, kteti bojuji o navrat na vysluni a o postup mezi extraligovou elitu, coz
ma za nasledek velky nariist fanouskt a tim padem i obrovsky hlad po hokeji a zajem o né;.
Na posledni dva zapasy mistniho klubu dokonce dorazil vyprodany stadion, a proto je toto
nacasovani pfimo vhodné i pro potenciadlni zajemce o z4jezd na mistrovstvi svéta do Pafize,

které startuje té€sné€ po skonceni tuzemské hokejové sezony.
Hrozby

- Mensi zajem o cestovani za hokejem — na zakladé vysledka dotaznikového Setieni se vznasi
mensi otaznik, jak moc lidé prahnou po cestovani za hokejem. V odpovédich totiz drtiva
vetSina uvedla, Ze na hokejové zajezdy takika nejezdi, ovSem v dalSich otazkach své mys-
lenkové pochody respondenti trosku rozvinuli a objasnili, nicméné diky témto odpovédim

se d4 mensi zdjem o cestovani za hokejovymi zépasy fadit mezi urcité hrozby.

- Pokles kurzu — tato hrozba se u potéddani z4jezdi do zahrani¢i musi objevit zfeymé v kaz-
dém piipadé, jelikoz pii tvorbe, kde se musi provadét i kalkulace v cizi méné, vzdy existuje

riziko poklesu kurzu nasi mény vici euru, které je francouzskou ménou.

- Zavislost na programu turnaje — tato hrozba spoc¢iva v tom, Ze turnaj je dopfedu dany a
neda se tak planovat respektive ménit navstévu utkani a rozhodnout se az na misté, na které
utkani se kdo vyda. Tim nejvétsim rizikem je pak samoziejme to, ze naptiklad Ctvrtfinalovy
zapas by cesti reprezentanti uz nemuseli hrat ve Francii, coz je nepravdépodobné, ale musi

se to brat v uvahu.
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- Bezpecnostni situace v destinaci — tento faktor povazuji zfejme nejen ja za ten nejdilezi-
t&j$i a nejvetsi. Jak je vSsem dobie znamo, Francie je v poslednim obdobi teréem nejriiznéj-
Sich utoki a i kdy je bezpecnost stale vice a vice posilovana nejriznéjsimi slozkami a pro-
bihaji velmi ptisné kontroly na letiStich, hrani¢nich pfechodech ¢i jinych vefejnych mistech,
situace se stale nesmi podcenovat, jelikoz v zemi je jiz od listopadu 2015 vyhlaSen nouzovy

stav, ktery byl prodlouzen az do ¢ervence 2017.

- Mezinarodni terorismus — tato hrozba uzce souvisi s tou predchozi. Francie je oblibenym
terCem teroristll, kteti zde jen za posledni dva roky spachali minimélné deset utoki. Témi
nejvetsimi byly Gtoky v samotné Pafizi z listopadu 2015, kdy bylo v mistni restauraci a kon-
certni sini zavrazdéno kolem 130 osob. Dalsim velkym utokem byl ttok Sileného fidice na
promenddé v Nice, ktery zde najel do davu lidi. A napéti mezi etnickymi Francouzi a pfisté-
hovalci se v poslednich letech neustale stupniuje, ¢emuz nepomahé samoziejme ani migracni

krize, ktera pohlcuje celou Evropu.
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7 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

V této kapitole jsou v kostce shrnuty a zhodnoceny zavéry, dosazené v piedeslych castech,
ke kterym jsem se postupné dopracoval pomoci analyzy soucasné nabidky zajezdl na hoke-
jové mistrovstvi svéta v roce 2017 v tuzemsku i na Svycarském trhu, dile pomoci marketin-
gového vyzkumu metodou dotaznikového Setteni, které zkoumalo zéjem o potencialni novy

z4djezd na jiz zminéné mistrovstvi svéta v lednim hokeji na utkani ¢eské reprezentace.
1) Analyza nabidky zajezdi na ¢eském trhu:

- zajezd na hokejové MS na ¢eském trhu nabizi pouze okolo Sesti cestovnich kancelafi, které

nabizeji z4jezd s vlastnim programem,

- témé&f ve vSech z4jezdech se da nalézt jistd podobnost (vétSina jich je s minimalné jednim
pfenocovanim, program ve vétSin€ ptipadi nenabizi doplitkové sluzby, ceny se pohybuji na

stejné urovni, ve vetsSing pripadl jsou soucasti uz i vstupenky na zapas),

- v nabidce chybi bali¢ek zajezdu s vlastni dopravou, kde by byl vymyslen program, zajis-
téno ubytovani i vstupenky a doplitkové sluzby, ale aby se zajemci mohli piepravit na misto

po vlastni ose,

- nejvetsi tuzemskou cestovni kancelafi, potadajici zajezdy za sportem je SLAN tour, s. r.
0., ktera je ovSem mezi t¢émi nejdrazS§imi a navic v cené neobsahuje ani vstupenku na zapas,

ani Zadny doprovodny program a fakultativni sluzby,

- na ¢eském trhu ani neexistuje zdjezd, ktery by nabizel moZnost vycestovat na vyfazovaci

ctvrtfinalové utkani.
2) Analyza nabidky na Svycarském trhu:

- preciznost a propracovani nabizenych sluzeb do posledniho detailu (napt. soukromé leta-
dlo, cena zahrnuje navstévu hned nékolika utkdni, ubytovani v centru PafiZe v kvalitnim ho-

v

telu, v cené navic 1 patizska karta na hromadnou dopravu, atd.),

- orientace piimo na hokejového fanouska a na hokejovou komunitu (nazvy balicka na za-
kladé jmen a ptezdivek hokejistll, vstupenky do ,,kotle* Svycari, setkani se §vycarskou re-

prezentaci, ubytovani v centru a pobliz fanouskovskych parki a zon, atd.),

- mnohaleté zkuSenosti ve skladéani z4jezdi a velmi dobra image mezi sportovnimi fanousky,
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- rozdéleni balickt dle atraktivit (balicek na zakladni skupinu na v€hlasné&jsi soupete, na
papirové slabsi soupefte, bali¢ek na celou zakladni skupinu, bali¢ek na posledni zépas a na

piipadné ctvrtfinale a balicek pouze na ctvrtfinale),

- soucasti kazdého balicku je ta nejlepsi ale zaroven 1 nejdrazsi vstupenka 1. cenové katego-
rie,
- negativem je na strané druhé to, Ze vSechny balicky jsou pomérmé dost drahé, predev§im

pro ¢eského fanouska urcité (nejlevnéjsi vyjde na cca 33 000 K¢, nejdrazsi pak az na cca

130 000 K¢).
3) Analyza potenciidlniho zajezdu podle provedeného dotaznikového Setreni:

- Ceska reprezentace odehraje sva utkani v Pafizi, kde se také stfetne s nejatraktivnéj$im sou-
pefem, kterym je i podle zjisténych vysledki Kanada, produkt tedy budu smétovat prave na

toto utkani,

- dal$im lakavym utkdnim bude zcela jisté Ctvrtfindle, o které je podle vysledkt obrovsky
zajem, jde o zajezd, ktery ani jiné cestovky nenabizeji, proto vytvofim 1 alternativu k piede-

§lému produktu, kterym bude zajezd na Ctvrtfindlové utkant,

- pomoci dotaznikového Setfeni, na které odpoveédélo 103 respondentt, se podafilo, 1 diky

cilenému zamé&feni, ziskat nezkreslena data, diky kterym se podatilo zjistit:

o drtiva vétsina lidi na hokejové zajezdy viibec nejezdi, coz by se ale
dalo zmeénit,

o zménit by se ptedesly bod dal podle dotazniku adekvatni cenou, atrak-
tivni destinaci, atraktivitou soupefe i dleZitosti utkani, coz jsou fak-
tory, na kterych budu stavét,

o nejvetsi zdjem je o vyfrazovaci zapasy, které zahrnuji ¢tvrtfinale a pak
o zapas s Kanadou,

o pomérné znacny zajem je o zorganizovani zajezdu s vlastni dopravou
(pouhych 11 lidi ze 103 dotazanych by o vlastni dopravu nemélo za-
jem),

o na zajezdu je patrny z4jem o aktivitu spojenou se setkanim s repre-
zentanty a také o prohlidku mésta a jeho pamatek,

o téméf polovina dotdzanych je ochotna za zdjezd zaplatit ¢astku do

10 000 K¢,
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o drtiva vétSina respondentli a potencialnich klienti je ve vékové hra-
nici do 35 let, tedy mladsi skupina lidi, na kterou bude zéjezd orien-

tovany.
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8 PROJEKT ,,TO NEJLEPSi Z MS«

Na zakladé provedenych analyz z piedeslych kapitol a diky ziskanym cennym informacim,
zpracuji v této kapitole novy projekt, ktery na ceském trhu neni a ktery by mél vyplnit
prazdné misto a predevsim zacilit na konkrétni klientelu a jeji konkrétni pozadavky. Projekt

bude zahrnovat dvé varianty na dva odlisné zajezdy.

8.1 Hlavni vize projektu

V tomto projektu ptijde o zcela novy produkt, ktery na ¢eském trhu sportovniho cestovniho
ruchu neni. Cestovni kancelafe nabizeji zajezdy pouze letecky ¢i autokarem, které tim padem
maji i svoji cenu, kterda mnohdy neni nejlevnéjsi. Navic z4jezdy nejsou orientované na fa-
nouska a mnohdy nenabizeji ani Zadny jiny doprovodny program a néktery ani vstupenky na
dana utkani. Na druhé strané tuzemské cestovni kancelafe ani nenabizeji zdjezd na Ctvrtfi-

nalové utkani, které se fadi mezi ty viibec nejzajimavéjsi na vSech MS.

Muj novy projekt tudiZ nabidne hned dvé varianty, které vyhovi pozadavkiim konkrétni sku-
piny fanousku a diky cilenému prizkumu tak budou utvotfeny takika na ptani. Prvni varianta
nabidne zajezd na nejatraktivnéjSiho soupete, kterym je celek Kanady. Tak jako mnohé
ostatni bude zahrnovat ubytovani na jednu noc. To co bude ale odliSujicim a novym prvkem,
ktery produkt odlisi od ostatnich, bude pfedevsim to, Ze zajezd bude organizovan po vlastni
ose, respektive s vlastnim zplisobem dopravy, coz bude nejvice vyhovovat mensim skupin-
kam fanouskd, ktefti si tak budou moci sami domluvit ¢i sjednat dopravu at’ uz vlastnimi auty
nebo men§imi mikrobusy pro méné nez 20 osob. Po vecernim utkani proti Kanad¢, bude
nasledovat ubytovani a druhy den rdno bude moznost navstivit dopoledni trénink ceskych
hokejistil a zaroven umozni setkani s nimi, coz se podatilo zajistit diky jednateli jihlavského
hokejového klubu panu Bedfichu S¢erbanovi, ktery je zaroven &lenem vykonného vyboru
hokejového svazu a je tak v Gizkém kontaktu i s reprezentaci. Pan S&erban se mimo jiné po-
kusi domluvit i nav§tévu a exkurzi do kabiny narodniho tymu. Tato moZnost setkani s repre-
zentanty bude ovem dobrovolna a nebude stat zadné penize navic. Ugastnici budou moci
zajezd ukoncit uz rano po odhlaSeni z hotelu, ovSem tuSim, Ze tento unikéatni a pomérné je-
dine¢ny zazitek si nechd ujit malokdo.

Druhou variantou pak bude z4jezd na tolik zadané ¢tvrtfindlové utkani ¢eského vybéru. Tato
varianta ovSem bude uskute¢néna az v ptipad¢, Ze se Cesky tym do Ctvrtfinale vitbec kvali-

fikuje, ovSem da se predpokladat, ze by mél. Zajezd bude organizovan mensim mikrobusem
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pro 20 osob, tedy pro mensi skupinu lidi. Na rozdil od predeslé varianty, zajezd nebude
zahrnovat setkani s reprezentanty, kteti, pokud postoupi, budou mit touto dobou zcela jisté
uz jiné starosti a moc ¢asu na podobny druh setkdni mit nebudou. Mimo setkéni s reprezen-
tanty, oviem tato varianta nenabidne ubytovani pies noc. Odjezd z CR bude v odpolednich
az veCernich hodinach prvni den, druhy den dopoledne bude pfijezd do Patize, kde bude
organizovand prohlidka mésta a nejvétsich pamatek, kterd bude zalozena na dobrovolnosti,
ostatni budou mit osobni volno. Vecer dojde k navstéveé Ctvrtfindlového utkani, po kterém
se bude odjizdét zpét do CR. Kazdy fanousek a ti¢astnik zajezdu navic dostane b&hem cesty
na utkéani fanouskovské predméty, se kterymi bude moci povzbuzovat sviij tym. Na vybér

bude $ala nebo fehtacka.

Hlavni body varianty I:

- z4jezd do Patize na utkédni v zdkladni skupiné proti Kanadé,

- tematicky typ zajezdu zaméteny na hokej,

- zajezd organizovany s vlastni dopravou,

- zajezd organizovany na dva dny, respektive s jednou noci ubytovani v hotelu,

- z4jezd urceny pro mensi skupinu ¢i skupiny lidi, pro které je konkrétné vytvoten, piede-
v§im fanousci hokeje z Jihlavy a okoli,

- unikatni ptilezitost nahlédnout do kabiny ¢eského tymu a setkat se s reprezentanty pii sle-
dovani jejich tréninku,

- novinka na tuzemském trhu z4jezda.

Hlavni body varianty II:

- z4jezd do Patfize na mozné a velmi zaddané Ctvrtfindlové vyfazovaci utkani,

- tematicky typ zdjezdu zaméteny na hoke;,

- zajezd s organizovanou dopravou mikrobusem pro 20 osob,

- zajezd organizovany na 3 dny, bez ubytovani,
- zajezd urceny pro mensi skupinu ¢i skupiny lidi, pro které je konkrétné vytvoten, prede-
v$im fanousci hokeje z Jihlavy a okoli,

- z4jezd zahrnujici organizovanou prohlidku mésta a nejvyznamnéjSich pamatek nebo indi-

vidualni volno,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

- béhem cesty ucastnici obdrzi drobné fanouskovské predméty (fehtacka ¢i sala),

- novinka na tuzemském trhu zéjezdua.

8.2 Cilova skupina

Posledni dobou je stale vétsim trendem potadani zajezdlh pro mensi skupiny turistd. Zvlaste
pak, pokud jde o takto specializovany typ zajezdu, jakym je zdjezd na hokejové utkani. Tento
projekt je proto zaméien prave podle téchto pozadavki a trendd, proto piijde o zajezdy za-
metfené na mensi skupiny, které se zajimaji pravé o hokej a patii i k jeho velkym fanousktm.
Prvni varianta z4jezdu je pomérné individualni a zGc€astnit se ho miize téméf jakykoliv pocet
osob, strop ale bude 20 lidi, i diky ubytovacim kapacitam a i diky néslednému setkani s re-
prezentanty a mozné exkurzi v kabing. Druhd varianta je 1 diky mikrobusu taktéZ urcena pro

20 lidi.

Cilova skupina, pro kterou je projekt urcen, je slozena z mistni hokejové komunity, kterd ma
spole¢ny zdjem a jedna se o hrace hokejbalu, florbalu ¢i hokeje nebo o fanousky téchto

sportu.

Cilova skupina v bodech:

- mens$i skupina lidi s hokejovym zaméfenim a fanouskovskym elanem,
- z4jezd urCen pro Zeny 1 muZze,

- spiSe mladsi vékova kategorie v rozmezi od 18 do 35 let.

8.3 Marketingova propagace

JelikoZ je projekt urcen pro konkrétni klientelu a skupinu osob, nebude ani nutné jej néjak
vyrazné¢ propagovat, coz zaruci témet nulové naklady na propagaci. Pfipraveny zéjezd, ktery
je zaroven urcen pro malou skupinu osob, bude stalit propagovat a poslat prostfednictvim
socialnich siti jako jsou Facebook, Twitter, apod. a zaroven osobné¢ obejit sportovisté jako
je hokejbal, kde vétsinu lidi znam a jsou i mymi kamarady, tak i florbalové prostiedi. Dalsi
zajimavou variantou k propagaci produktu by mohlo byt i vyvéSeni inzeratu, respektive le-

tdku za par korun v mistnim tisku, jako naptiklad Jihlavské listy ¢i Jihlavsky denik.
Nejucinngj$im zptisobem ale bude z mého pohledu propagace skrze internet a jiz zminéné
socialni sité. DalSim zptisobem bude zcela jisté vyvéseni zajezdu na diskuznich forech klubt

a také pomérn¢ zajimava varianta propagace zajezdu piimo na hokejovém stadionu, kterd by
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ani nestala téméf nic, jelikoz se znam s hlasatelem, mohl by napiiklad o pfestdvce oznamit
a nabidnout zajezd pfimo béhem hokejového utkani a zaroven promitnout jeho grafickou

podobu na projektorech, které jsou rovnéz soucasti stadionu.

8.4 Doprava

Prvni diilezitou slozkou, kterd utvoii nove vznikly zajezd, je doprava. Z diivodu toho, Ze muj
projekt je rozdélen na dvé€ varianty, z nichz jedna bude dopravou vlastni a jedna dopravou
mikrobusem, rozepisi ob¢ dvé€ varianty podrobnéji nize. Hned na zacatek je dilezité sdélit,
7e¢ doprava bude z Ceské republiky, konkrétng z Jihlavy do cilové destinace, kterou bude

hlavni mésto Francie, tedy Pafiz.
Varianta I

Prvni varianta pocita s tim, Ze si ucastnici dopravu na zajezd, Cili do cilové destinace zorga-
nizuji sami, coz bylo jejich pfanim v predeslém dotazniku. O tuto variantu je pomérné velky
zajem, coz cestovni kancelafi, v tomto ptipadé tedy me, vyrazné uSetii praci a snizi samo-
zfejmé 1 vyslednou cenu z4jezdu. Jen pro zopakovani dodam, Ze Gi€astnici budou muset z Jih-
lavy urazit vzdalenost pfiblizné 1 200 km. Vyhoda je ovSem také v tom, Ze klienti nebudou
muset byt pfimo z Jihlavy, respektive budou moci vyraZzet odkudkoliv a bude jen na nic,
jakou formu dopravy si nakonec vyberou a jak si celou cestu zorganizuji. Jednou z nejvhod-
néjSich moznosti pro né bude domluvit se v mensi skupince a vzit vétsi automobil, se kterym
na zéjezd vyrazi nebo naptiklad pres riizné zndme sehnat levné mikrobus pro nékolik lidi a

vyrazit individualné.
Varianta II

Pro tuto variantu ptichdzi v ivahu doprava mikrobusem. Po osloveni tiech dopravcii z okoli
vysla nejlépe kalkulace od firmy ICOM transport, a. s., ktera nabizi nejvhodnéjsi dopravni
prostiedek oznaceny jako RoSero, jenz mé kapacitu 20 lidi plus mé k dispozici i 4 sklopna
sedadla, umozZiuje on-line sledovani vozidla, ma klimatizaci a prostor pro zavazadla. Dal§im
neméng dllezitym kritériem byla cena. Firma si G¢tuje pti delSich cestach 19 K¢ na kilometr
a za jednu ¢ekaci hodinu si dale uctuje 230 K&. Vzhledem k tomu, Ze trasa tam i zpét bude
dlouha 2 400 km a mikrobus v cilové destinaci bude ¢ekat 13 hodin, celkova cena za prona-
jem tohoto dopravniho prostfedku bude ¢init 48 590 K¢. Po rozpocitani na jednu osobu pfi
plném obsazeni zajezdu, coz je 20 lidi, vyjde cena na jednoho ucastnika 2 430 K¢&. Cesta je

naplédnovana s odjezdem z Jihlavy kolem 18 hodiny. V Patizi se ptijezd predpoklada do 10
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hodin dopoledne nésledujiciho dne. Naopak odjizdét z francouzské metropole se bude ihned

po skonceni utkédni, coz by mélo byt kolem 23 hodiny.

8.5 Ubytovani

Vzhledem k tomu, Ze ubytovani zahrnuje pouze prvni varianta, budu se vénovat pouze to-

muto zéjezdu, ktery bude zahrnovat ubytovani na jednu noc.

Ubytovani se uskutecni v jednom z hotelt fetézce F 1, ktery je velmi popularni pravé ve
Francii a zahrnuje stovky hotelt. I kdyZ se to miize pro tento typ hotelu zdat netypické, jeho
lokalizace je vice nez vyhodna a navic hotel prosel i rekonstrukci, takze hostliim nabizi velmi
komfortni podminky na ubytovani tohoto typu. Pro hokejové fanousky a prespani na jednu
noc to ovSem bude naprosto ideédlni volba za rozumnou cenu. Jedna se o hotel Paris Porte de
Montmartre, ktery se nachéazi v centru PafiZe, jen kousek od popularniho blesiho trhu a asi
10 minut chiize od stanice metra Garibaldi. Nikterak vzdalena neni ani hokejova aréna Ac-
corhotels, ktera je od hotelu asi 6,5 km, coz na Pafiz rozhodné neni mnoho. Ubytovani na
jednu noc ve dvouliizkovém pokoji vyjde na jednu osobu na 1 193 K¢&. Pro z4jemce bude

mozné si priplatit i snidani za 108 K¢.

8.6 Harmonogram

Varianta

Prvni varianta, ktera pocita s vlastni dopravou, navstévou utkani proti Kanadé, pfenocova-
nim a setkanim s reprezentanty, se tudiZ uskutecni jako dvoudenni zajezd v terminu od 5. 5.
do 6. 5. 2017. Vzhledem k navstéve jednoho utkani a naslednému rannimu programu nasle-
dujici den, je vhodny tento typ s jednim pfenocovanim. Pfespavani na hotelu o den dfive
nebo o den déle by bylo zbytecné a fanousky, tedy ucastniky tohoto zajezdu by to zarucené

odradilo, jelikoZ se jedna o specifickou fanouskovskou skupinu, nikoliv o pouhé turisty.
1. den

Check-in neboli prvni registrovani a pfihlaSeni k pobytu v hotelu bude probihat dne 5. 5.
2017 jiz od 14 hodin. V dob¢ od 14:00 do 16:00 bude tedy moznost pfijet na hotel, kde dojde
ke srazu vSech Ucastnikl. V 16:30 totiz v témze hotelu ve vstupni hale dojde k prvnimu mi-
tinku a informac¢ni schiizce, na které probehne prvni kontakt s ui¢astniky, seznameni s dalSim
programem a budou zodpovézeny vSechny dotazy. V 18:00 je naplanovan spole¢ny odchod

pésky a hromadnou dopravou na stadion, do t¢ doby bude volny program a individudlni
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volno, které bude mozno vyuzit naptiklad pro odpocinek po dlouhém cestovani. Po 19:00
by se mélo dorazit pomalu na stadion do Accorhotels areny, kde od 20:15 probéhne utkani
proti Kanad¢. Thned po skonceni utkani, ptiblizné kolem 23:00 bude sraz na pfedem dohod-

nutém miste a odtud opét spolecny odchod zpét na hotel a pfenocovani.
2. den

Snidan¢ je naplanovéna mezi 7:30 az 8:30 a pokud ji n€ékdo nebude chtit, da se zrusit den
dopiedu do 18:00. Check-out bude do 10:00 hodin, ovsem bude jesté zalezet na tom, v jaky
¢as budou mit trénink cesti hokejisté, aby bylo mozné uskutec¢nit setkani s nimi. Dopoledni
rozbrusleni ¢i trénink hokejist byva zpravidla pravé od 10:00, coz by znamenalo, ze za-
jemci, ktefi se tohoto setkani budou chtit zucastnit, se museji z hotelu odhlasit do 09:00, aby
se poté stihli pfesunout, opet organizované, na stadion, kde bude domluvena prohlidka ka-
biny a setkdni s reprezentanty a bude mozné shlédnout jejich trénink. Poté bude odjezd domii

a zajezd bude u svého konce.

Tabulka 9: Harmonogram projektu — varianta [

Den | Cas Program
1 | 14:00 | zacatek check-in
16:30 | informacni schizka v hotelu
18:00 | odchod na stadion
19:00 | pfichod k Accorhotels arené
20:15 | utkdni CR — Kanada
23:00 | odchod zpét na hotel a nocleh
2 7:30 | zacatek snidané
8:30 | konec snidané
9:00 |odchod na stadion
10:00 | nejzazsi termin pro check-out

10:00 | setkani s reprezentanty
11:30 | ukonceni zajezdu a odjezd

(Zdroj: viastni)
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Varianta I1

Druha varianta je od prvni odliSna v tom, Ze se jedna o zjezd na Ctvrtfindlové utkani, které
se uskutecni 18. 5. 2017. Doptedu neni jasné, které tymy ve zminéném c¢tvrtfinale nastoupi,
ale je dost pravdépodobné, Ze by se v tomto utkani mohl objevit i vybér Ceské republiky. I
pfes to, Ze je tento zdjezd koncipovan jako tfidenni, nenabizi ubytovani, coz je vzhledem ke
zvazeni vSech skute¢nosti a organizované doprave tou nejidealnéjsi variantou, diky které se

vyrazné¢ usetii a klienti zaplati méné. Zajezd se uskutecni v terminu od 17. 5. do 19. 5. 2017.
1. den

Odjezd z Jihlavy je naplanovan na 18:00 od parkovist¢ za OD Billa na ulici tf. Legionait.
Ihned po kontrole cestujicich a zasedacim potadku prob&hne kratké seznameni se zajezdem,
budou rozdany brozurky s harmonogramem zajezdu a v neposledni fad¢ také slibovana
fanditka. Thned prvni den fanousci dostanou $alu, po pfijezdu na misto pak i velk4 fada z nich
dostane fehtacku, kterd bude jakousi vyhrou v pfedem pfipraveném kvizu, ktery probéhne

po cesté.
2. den

Piijezd do Paftize, pfimo pfed stadion, kde bude nadale i ¢ekat mikrobus, je naplanovan na
cca 10:00. Po kratkém osobnim volnu je v 11:30 naplanovan spolecny obéd v jedné z mist-
nich restauraci. V 13:00 za¢ne organizovand prohlidka mésta a téch nejvétSich pamatek. O
které pamatky a navstivena mista pijde, se rozhodne az na zaklad¢ kvizu a jakéhosi pri-
zkumu a z4jmu tcastnikii béhem cesty. V 19:00 bude piichod ke Accorhotels arené, kde se
od 20:15 odehraje ¢tvrtfindlové utkani. Pfedpokladany konec by mél byt ve 23:00, kdy se

vichni opét sejdou u mikrobusu a bude se odjizdét zpét do CR.
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3.den

Predpokladany piijezd zpét do Jihlavy by mél byt po obéde, nékdy po 13 hodiné, kdy dojde

1 na rozdani dotaznick, ke zjiSténi spokojenosti a zpétné vazby a zajezd bude ukoncen.

Tabulka 10: Harmonogram projektu — varianta 11

Den

Cas

Program

1

18:00

zacatek zdjezdu a odjezd z Jihlavy

2

10:00

predpokladany pfijezd do Pafize

osobni volno

11:30

spole¢ny obéd

13:00

organizovanad prohlidka mésta a pama-
tek

19:00

pfichod k Accorhotels arené

20:15

Ctvrtfindlové utkani

23:00

odjezd zpét do CR

13:00

predpokladany ndvrat do Jihlavy

8.7 Nakladova analyza

(Zdroj: viastni)

Tato kapitola je zamé&fena na veskeré nakladové polozky, které se v obou variantach zajezda

objevi. Kazda kalkulace a varianta zajezdu bude pocitana pro 20 ucastnik.

Varianta |

Doprava

Prvni typ zajezdu pocita s vlastnim zplisobem dopravy Gcastnikli do mista konani, tudiz

v této kategorii zadné naklady nevzniknou.

Ubytovani a stravovani

Zajezd bude dvoudenni, s pfespanim na jednu noc v hotelu Paris Porte de Montmartre typu

F1. Cena za jednu osobu ve dvouliizkovém pokoji vyjde na 1 193 K¢, pficemz se bude déle

pfiplacet i za snidani, ktera vyjde na 108 K¢. Celkova cena za ubytovani véetné snidané tedy

vyjdena 1 301 K¢.
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Tabulka 11: Naklady na ubytovani na 1 osobu.

Ubytovani na 1 noc
Cena za osobu 1193 K¢
Snidané 108 K¢
Celkem 1301 K¢

(Zdroj: viastni)
Vstupenka

Soucasti zajezdu a vlastné to, proc se zajezd vubec uskuteciuje, je utkani ¢eského reprezen-
ta¢niho vybéru proti celku Kanady, které se odehraje v patizské Accorhotels arené. Jelikoz
jde o jedno z nejatraktivnéjsich utkéani, odpovida tomu i cena vstupenky. Cena za vstupenku
3. nejlepsi kategorie, kterd nabizi lukrativni sezeni ve druhém patfe arény na boc¢ni strang,
nikoliv za brankami, jak mnohdy byva pravidlem, dosahuje vyse 39 eur, coz pii aktudlnimu

kurzu ptiblizné 27 K¢ za euro ¢ini 1 053 K¢.

Tabulka 12: Cena vstupenky.

Cena vstupenky na utkani CR - Kanada
3. kategorie (cena v EUR) 39€
Ptiblizna hodnota kurzu (K¢/EUR) 27 K¢
Celkova cena v K¢ 1053 K¢

(Zdroj: viastni)
Pojisténi
VSsichni touroperatoii museji byt ze zdkona pojisténi proti ipadku. Cena tohoto pojisténi Cini

150 K¢ na osobu po celou dobu zjezdu.

Tabulka 13: Ndklady na pojisténi

Pojisténi na 1 osobu
Pojisténi proti Upadku ‘ 150 K¢
(Zdroj: vlastni)

Ostatni naklady

Z4dné jiné naklady v této variantd jiZ nejsou, i pies to, Ze bude organizovano setkani s re-
prezentanty a navstéva jejich tréninku a exkurze do kabiny. Tato akce probéhne diky do-
mluvé s osobou pana S&erbana, jak je jiz zmitiovano v predeslych kapitolach, proto se vie

obejde bez dodatecnych dalsich plateb.
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Celkova kalkulace

V celkové kalkulaci zajezdu pro variantu I, tedy pro zajezd na utkani CR — Kanada, bude
pocitana cena na 1 osobu pfi obsazeni 20 osobami, i kdyZ ve vysledku je v této varianté
takika jedno, kolik lidi se zajezdu nakonec zacastni. Vyhoda zajezdu je, ze 1ze uskutecnit i

s jakymkoliv mens§im poctem osob.

V den kalkulace je pocitano s aktudlnim kurzem Ceské koruny viici euru, ktery ¢ini 27 K¢.
Ke konecnym néakladim je pfipo€tena marze ve vysi 15 %, ze které se dale bude pocitat 1
zakonna dan z pfidané hodnoty ve vysi 21 %. Na zavér bude katalogova cena upravena na

stovky, pro lepsi piehlednost.

Tabulka 14: Celkova kalkulace varianty 1.

Celkova kalkulace zajezdu v terminu od 5. 5. do 6. 5. 2017
Nakladova polozka Cena na osobu
Naklady na ubytovani véetné snidané 1301 K¢
Cena vstupenky na utkani 1053 K¢
Pojisténi 150 K¢
Celkové naklady 2504 K¢
Marze 15% 376 K¢
DPH 21% 79 K¢
Celkova cena zajezdu 2 958 K¢
Katalogova cena zajezdu s vlastni dopravou 3000 K¢

(Zdroj: viastni)

Vysledna cena tohoto zajezdu na utkani ¢eského tymu v zakladni skupiné, ktery pocita
s vlastni dopravou ucastnikl, ¢ini rovné 3 000 K¢, coZ je 1 na zakladé€ dotaznikového Setfeni

rozhodné velmi ptizniva a ptijatelna cena.
Bod zvratu

Pomoci tohoto ukazatele se da urcit to, kolik zajezda se musi prodat, aby dany projekt nebyl
ztratovy. V piipad¢ varianty I ovSem bod zvratu poc€itat nemusime, protoze nezahrnuje zadné
fixni naklady, které by se musely délit urc¢itym poctem ucastnikt. V této varianté je takika

jedno, kolik lidi se zajezdu zastni.
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Varianta I1

Doprava

Ve druhé varianté bude vyuzita doprava hromadnym prostiedkem, kterym v tomto ptipadé
bude mikrobus pro 20 osob, ktery poskytne spole¢nost ICOM transport, a. s. Jak je jiz zmi-
néno v predeslé podkapitole s ndzvem ,,Doprava®, ptepravni spolecnost si uctuje taxu 19 K¢
na 1 km, déle pak 230 K¢ za kazdou ¢ekaci hodinu, kdy mikrobus nebude v provozu. Vzhle-
dem k tomu, Ze cesta tam 1 zpét bude Cinit 2 400 km a ze Cekaci doba v destinaci bude 13
hodin a k dopravé musime pocitat 1 poplatky za mytné ve vysi 36 EUR, vyjde celkova cena
za dopravu 49 562 K¢. Pokud budeme pocitat s obsazenim pro 20 Gcastniki, cena na osobu

pak vyjde na 2 478 K¢.

Tabulka 15: Naklady na dopravu.

Doprava mikrobusem
Sazba na 1 km 19 K¢
Pocet ujetych km 2400
Cekaci doba (za kazdou hodinu) 230 K¢
Cekaci doba (v hodinéch) 13
Dalni¢ni poplatky 36 €
Aktudlni kurz (K¢/EUR) 27 K&
Pocet osob 20
Kalkulace
Cena za ujeté km 45 600 K¢
Cena za ¢ekani (13 hodin) 2 990 K¢
Dalni¢ni poplatky 972 K¢
Celkové néaklady 49 562 K¢
Ndaklady na 1 osobu 2478 K¢

(Zdroj: viastni)

Ubytovéni

V této polozce zadné néklady nevzniknou, jelikoz varianta zajezdu Cislo 11, Zadné ubytovani

nenabizi.

Vstupenka

Soucasti tohoto balicku je samoziejmé i1 ¢tvrtfinalové utkani, které se kona dne 18. 5. 2017
od 20:15 v patizské Accorhotels arené. Proto, ze se jedna jiz o velmi atraktivni vyfazovaci
duel, odpovidaji tomu i ceny vstupenek. Pro tento typ utkani postaci vstupenky v nejlevnéjsi

4. cenové¢ kategorii. Tato vstupenka stoji 39 EUR a je situovana do prostort za brankami.
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Pti aktualnim kurzu 27 K&/EUR, vstupenka vyjde stejné jako v predeslé varianté na 1 053

Ke.

Tabulka 16: Cena vstupenky.

Cena vstupenky na ¢tvrtfindle
4. kategorie (cena v EUR) 39€
Pfiblizna hodnota kurzu (K¢/EUR) 27 K¢
Celkova cena v K¢ 1053 K¢

(Zdroj: viastni)
Pojisténi
Tato nédkladova polozka bude stejna jako ve variant€ I. Tedy takova, Ze cena tohoto pojisténi

¢ini 150 K¢ na osobu po celou dobu zajezdu.

Tabulka 17: Naklady na pojisteni.

Pojisténi na 1 osobu
Pojisténi proti Upadku ‘ 150 K¢
(Zdroj: viastni)

Ostatni naklady

Mezi ostatni ndklady na tomto zdjezdu zahrnu veSkeré dalsi polozky, které je jeSté potieba
uhradit a nespadaji do zadné z jinych kategorii. Proto se sem zatadi ndkup fanouskovskych
predméti, které budou rozdany béhem cesty. Jak jiz bylo zminéno, kazdy ucastnik dostane
Salu s motivy Ceské reprezentace, kterd bude v hodnoté 200 K¢&. A proto, Ze ji dostane kazdy,
tato ¢astka se musi vyndsobit 20, coz je pocet u€astnikt. Dal§im takovym pfedmétem bude
fehtacka v hodnoté 150 K¢. Ta bude pouze za vyhru v kvizové soutézi pro 5 fanouskd, ¢ili
¢astku 150 K¢ musim vynasobit poctem 5, ovSem celkovou cenu pak musim rozpocitat mezi
vSech 20 tcastnikii. Mezi ostatni naklady pak ptidam jeste¢ 200 K¢&, které poslouZzi jako na-
klady na papir a propisky a tisk, ze kterych bude tvotfen kviz béhem cesty a nasledny pri-

zkum spokojenosti na zaver.

Tabulka 18: Ostatni naklady.

Ostatni naklady na 1 osobu
Sala 200 K&
Rehtacka (5 ks po 150 K¢) 750 K¢ 38 K¢
Ostatni naklady (papir, tisk, ..) 200 K¢ 10 K¢
Celkové ostatni naklady na osobu 248 K¢

(Zdroj: viastni)
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Celkova kalkulace

Vysledna celkova kalkulace varianty II je pocitana pro 20 osob. Stejn¢ jako v predchozi va-
rianté, 1 zde je pocitano s aktualnim kurzem ceské koruny vici euru ve vysi 27 K¢. Ke ko-
neénym nakladim je pfipocitana marze ve vysi 15 % a z té poté jesté vypocitana i DPH ve

vysi 21 %. Vysledna katalogova je upravena na stovky.

Tabulka 19: Celkova kalkulace varianty 1.

Celkova kalkulace zajezdu v terminu od 17. 5. do 19. 5. 2017

Nakladova polozka Cena za osobu Cena za zajezd
Doprava 2478 K¢ 49 560 K¢
Cena vstupenky na utkani 1053 K¢ 21 060 K¢
Pojisténi 150 K¢ 3 000 K¢
Ostatni naklady 248 K¢ 4960 K¢
Celkové naklady 3 929 K¢ 78 580 K¢
Marze 15% 589 K¢ 11787 K¢
DPH 21% 124 K¢ 2475 K¢
Celkova cena zajezdu 4 642 K¢ 92 842 K¢
Katalogova cena zajezdu 4 700 K¢

(Zdroj: viastni)
Vysledna cena této varianty zdjezdu, kterd mimo navstévy velmi atraktivniho ¢tvrtfinalo-
vého zapasu nabidne 1 organizovanou dopravu pomoci mikrobusu, vyjde na velmi pfijatel-
nych 4 700 K&, coz taktéZ splituje dané poZadavky potencidlnich klientd, kteti se vyjadiovali

v dotaznikovém S$etifeni.
Bod zvratu

Bod zvratu urcuje, kolika lidem se musi z4jezd prodat, aby projekt nebyl ztratovy. Zjisti se
tak, jaky pocet osob se musi z€astnit zajezdu, aby se vratili fixni a variabilni ndklady. Pokud
se ho zuc¢astni minimalni pocet lidi, ktery timto krokem zjistime, z4jezd nebude ztratovy a

nevytvoii ani zisk.

Pti vypoctu se kalkuluje s variabilnimi a fixnimi naklady, které je nutné si nejprve definovat.
Variabilni ndklady jsou vS§echny néklady, které miiZeme jednoznaéné urcit na jednoho tcast-
nika, mezi n€ zafadime cenu vstupenky, pojisténi a ostatni naklady. Na druhé stran€ na stranu
fixnich nakladd zaradime ty, které vznikaji jako celek a nasledné se musi rozpocitavat na

jednoho ucastnika, coz jsou v tomto ptipad¢ pouze ndklady na dopravu.
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Vypocet provedu pomoci tohoto vzorce:

celkové fixnindklady

Bod zvratu =
(katalogova cena na 1 osobu — vSechny var.nakl.na 1 osobu)

Finalni vypocet:

Bod zvratu = ——2>%0 ___ 15,25
orETatt = 4700 —1451) T

DosazZeny vysledek fiké, Ze zajezdu se bude muset ziucastnit minimalné 15 osob, aby se po-
kryly celkové néklady. Za i¢asti tohoto poc¢tu pak ovSem ani nebude vytvoien zadny zisk,
ten se bude vytvaret az s kazdym dal$im ¢lovékem navic. A naopak, pokud se zajezdu zi-

¢astni méné nez 15 lidi, bude dany projekt ztratovy a nevyplati se ho viibec realizovat.

8.8 Casova analyza

Mezi zékladni ¢asti kazdého projektu patii také jeho harmonogram neboli ¢asovy plan, jehoz
cilem je usporadat v§echny projektové ¢innosti do logicky spravnych ¢asovych navaznosti
nebo souvislosti. Existuje nékolik variant, jak casovou analyzu projektu ptipravit. Pro svou
préci jsem zvolil metodu casového harmonogramu v tabulce ¢innosti. Pokud by se mél tento
projekt, sloZzeny ze dvou zéjezdil, opravdu uskutecnit, ndsledujici tabulky ukdzou a nastini,
v jakém Casovém obdobi by Cinnosti mély byt provedeny. Podoba harmonogramu tohoto
projektu bude stejna pro ob¢ varianty, liSit se od sebe budou pouze terminy. Popisovat tedy

budu projektové ¢innosti stejné pro oba zpusoby.

Tvorba tohoto projektu za¢ina tim, ze si nejprve musim vybrat a urcit, Cemu se chci vénovat
a co chci projektovat a stanovit si taktéz potifebné priority. Nasleduji analyzy nejen konku-
ren¢niho prostiedi, kde dojde ke zmapovani a porovnani jiz stavajicich nabidek, ale pfede-
v§im také analyza potencidlni klientely prostfednictvim dotaznikového Seteni. Tento pri-
zkum zjisti preference, poZzadavky a ndroky mozZnych budoucich tcastnikli. Na zakladé
téchto analyz a zjisténych dat, dojde k vytvofeni a vypracovani planu projektu, v tomto pii-
pad¢ dojde ke konkrétni podobé zajezdu, ktery bude v dal§im kroku kalkulovan a bude vy-
tvofena cena. Tato cena se jeSté po prozkoumani funkénosti a dal§ich okolnosti mize upravit
a dojde ke stanoveni findlni katalogové ceny zajezdu. Dal§Sim krokem tak bude piirozené
obdobi propagace a ptilakani klientl, ktefi si zajezd zarezervuji. Predposlednim krokem je
uhrazeni ceny zajezdu. Projekt je ukoncen samotnym uskutecnénim zdjezdu a konci tedy

dnem navratu z n¢;j.
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Varianta |

Tabulka 20: Harmonogram projektu — varianta 1.

Poradi Cinnost Obdobi

1| Stanoveni cilli a priorit 10.1.-31.1.2017
2 | Analyza trhu a konkurence 1.2.-10.2.2017
3 | Analyza potencialnich klient( 10. 2.-28.2.2017
4 | Vypracovani planu projektu 1.3.-10.3.2017
5| Cenova kalkulace 10.3.-13.3.2017
6 | Funkénost projektu 13.3.-15. 3. 2017
7 | Aktualizace cen 15.3.-20. 3. 2017
8 | Propagace 20.3.-20.4. 2017
9| Hromadné rezervace do 20. 4. 2017

10 | Uhrada ceny zajezdu do 30. 4. 2017

11 | Uskutecnéni zajezdu 5.5.-6.5.2017

Varianta I1

(Zdroj: viastni)

Tabulka 21: Harmonogram projektu — varianta I1.

Poradi Cinnost Obdobi

1 | Stanoveni cilQ a priorit 10.1.-31.1.2017
2 | Analyza trhu a konkurence 1.2.-10.2.2017
3| Analyza potencialnich klient( 10.2.-28.2.2017
4 | Vypracovani planu projektu 1.3.-10.3.2017
5 | Cenova kalkulace 10.3.-13.3.2017
6 | Funkénost projektu 13.3.-15.3.2017
7 | Aktualizace cen 15. 3.-20. 3. 2017
8 | Propagace 20.3.-30.4. 2017
9| Hromadné rezervace do 30. 4. 2017

10 | Uhrada ceny zéjezdu do 10. 5. 2017

11 | Uskutecnéni zajezdu 17.5.-19.5.2017

(Zdroj: viastni)

8.9 Rizikova analyza

Kazdy projekt mlze a také obsahuje nejriiznéjsi rizika, ktera mohou néasledné celou podobu

pfipraveného projektu zcela zvratit a zménit. Riziko lze vnimat jako urcitou udalost, ktera

se muze vyskytnout s néjakou pravdépodobnosti a kterou nemtizeme piili$ ovlivnit. Pokud

vS$ak riziko pozndme vcas, mizeme alespon eliminovat jeho néasledky. V nésledujici tabulce

jsou piehledné shrnuta rizika, ktera by mohla nastat, z nichz n¢ktera by mohla zkomplikovat

1 samotnou realizace projektu. Kazdému riziku je ptfidélena hodnota od 0 do 5, ktera znaci,

jak zavazné by piipadné riziko bylo. Dal$im sloupcem je pravdépodobnost vzniku rizika,
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vyjadiena v procentech od 0 do 1. Vysledna hodnota jednotlivych rizik je pak znazornéna

v poslednim sloupci.

Tabulka 22: Rizikova analyza projektu.

Riziko Dopad | Pravdépodobnost | Hodnota
(0-5) vzniku (0 - 1) rizika
Mala poptavka 5 0,3 1,5
Terorismus 5 0,4 2,0
Rozdilné zajmy skupiny 3 0,1 0,3
Nedostatecnd kapacita hotelu 4 0,5 2,0
Porouchani mikrobusu pfti cesté 5 0,2 1,0
Dopravni kolony a zdrZeni 3 0,7 2,1
Nepfiznivé pocasi 2 0,6 1,2
Nepokoje v patizskych ulicich 5 0,2 1,0
Nevyhovujici propagace 3 0,2 0,6
Spatné nastaveny program zajezdu 4 0,2 0,8
Nespravné zacileni 3 0,2 0,6
Zkreslend data z analyz 3 0,3 0,9
Spatna kalkulace 4 0,3 1,2

(Zdroj: viastni)

Jak vyplyva z tabulky, nejvétSim rizikem jsou mozné dopravni kolony a zacpy na cesté. Je-
likoZ jde o cestovani na dlouhou vzdalenost, ptes ty nejfrekventovanéjsi dalnice v Evropé, a
vzhledem k tomu, Ze b&hem turnaje bude PafiZ ptehlcena jesté¢ vic nez obvykle, musim
s timto rizikem rozhodné& pocitat. Mohlo by se stat, Ze se cely zdjezd zpozdi, coz by rozhodné
nebylo nejvhodnéjsi. Tomuto riziku se d4 ovSem pomérné jednoduSe a elegantné piedejit. A
to tak, Ze cestovat se bude na noc, kdy neni takova dopravni vytizenost a také tim, Ze se bude
pocitat s vetsi Casovou rezervou. Dal§im velkym rizikem i1 vhledem k predeslym udalostem,
které Francii postihly, je velkym rizikem 1 terorismus a piipadny strach z n€j. Tomuto se
ovSem prili§ pfedejit neda, snad jen vyhybat se vétsi koncentraci osob, coz jde ale na hoke-

jovém turnaji, potazmo zapase tézko.

Naopak za nejmensi riziko se daji povazovat rozdilné zajmy tGcastniki, a to pfedevsim proto,
ze je to velmi nepravdépodobné. Zajezd je totiz uren pro velmi specifickou fanouSkovskou

v v

¢ast a na zajezd na mistrovstvi svéta asi jen stézi pojede nékdo, kdo o hokeji nemé ani paru.
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8.10 Zavéry projektu

Ptedchozi projektova cast obsahuje navrh na dva zcela nové a odlisné produkty, které budou
ovSem shodn¢ zaméieny na hokej a konkrétné na z4jezd na hokejové mistrovstvi svéta v roce
2017 do Patize. Program obou zajezdi je vypracovan na zaklad¢ preferenci konkrétni sku-
piny fanouskd, kteti pochazeji z Jihlavy, sleduji hokej nebo ho i aktivné hraji, a pro néz jsou
zdjezdy urCeny. Na zaklad¢ analyz a marketingového vyzkumu byly vytvoteny dva zajezdy
Sité¢ na miru fanousSktim, ktefi si podobny druh ptali. Zaroven tak doslo k vytvofeni zcela

novych produktt, které se na tuzemském trhu nevyskytuji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit zcela novy produkt, ktery bude zaméfen na hoke-
jové mistrovstvi svéta v roce 2017, které se bude konat ve Francii a v Némecku. Dal§im
ukolem bylo vypracovat analyzu podobnych typii zajezdi na tuzemském trhu a porovnat je
s jednim vybranym zahrani¢nim trhem. Z dostupnych vysledkl poté vytvofit novy typ za-

jezdu.

Za pomoci studia odborné literatury jsem nejprve vypracoval teoretickou ¢ast, ve které jsem
se na uvod zabyval strué¢nym vysvétlenim cestovniho ruchu a sportovniho cestovniho ruchu.
Dalsim tématem v teoretické ¢asti bylo vysvétleni pojmu event, a co viibec predstavuji akce
a udalosti v cestovnim ruchu. V této ¢asti prace jsem se nadale i struéné vénoval podobnym
vétsim hokejovym udéalostem a také jsem shrnul veskeré dilezité informace o nadchézejicim
mistrostvi svéta. Zavérem jsem se vénoval také popsanim metod, které byly v praci pouzity.

Konkrétné §lo o SWOT analyzu a marketingovy vyzkum.

V praktické ¢asti jsem nejprve provedl prizkum a analyzu trhu cestovnich kancelaii na ces-
kém trhu, abych na zéklad¢ kriteridlniho srovnavani mohl porovnat nabidky tuzemskych
zajezdu s ostatnimi cestovnimi kancelafemi a také s jednou vybranou zahrani¢ni. I diky
témto analyzam bylo zjiSténo, Ze na trhu s témito zajezdy je stale jesté volné misto a existuji
nenaplnéné diry na trhu, které jsem se rozhodl vyuzit. Pomoci dotaznikového Setfeni, které
bylo cileno na konkrétni skupinu osob, bylo zjisténo, o jaky druh zjezdu je nejvétsi zdjem

a co si potencialni klienti nejvice pieji.

Vysledky z ptedeslych dvou ¢asti byly vychodiskem pro zavére¢nou projektovou ¢ast, ktera
zahrnuje vytvoreni nového produktu. Na zakladé preferenci fanouski jsem se nakonec roz-
hodl pro to, Ze nové vytvoreny projekt se bude sklddat hned ze dvou variant zajezdu, které
tak jesté vice vyjdou vstiic hokejovym nadSenctim. Oba dva typy zajezdu se zaméiuji na ty
vubec nejatraktivnéjsi a nejzadanéjsi zapasy. Prvni z nich je organizovany s vlastni dopra-
vou ucastnikli do dané destinace, coz je néco, co zadna jina tuzemské cestovni kancelaf ne-
nabizi a dle priizkumu je o takovyto zpiisob dopravy velky zajem. Dal§im unikéatnim a jedi-
neénym lakadlem je urcité také osobni setkdni s Ceskymi reprezentanty na jejich tréninku,
prohlidka kabiny a moznost ziskani autogramu. Druhy zdjezd je pak sméfovan na ¢tvrtfina-
lové vytazovaci utkéni, coz je opét néco, co se nikde jinde neobjevuje. Pfesné toto jsou tedy

ty prvky, které se odliSuji od bézné nabidky a pfinasi tedy néco nového a unikatniho, co na
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tuzemském trhu chybi. V zavéru je projekt také podroben ¢asové, ndkladové i rizikové ana-

lyze.

Domnivam se, ze zadany cil prace se mi podaiilo splnit mozna az nad ocekavani a ze projekt
je rozhodné konkurenceschopny. Myslim, ze za pravdu mi dava i to, Ze uz béhem tvoreni
této prace a samotného projektu se mi ozyvala cela tada lidi, ze by o néco podobného roz-
hodné stali a radi by se na utkani ¢eské reprezentace touto cestou podivali. Jeden z kamarada,
ktery pracuje v jedné piepravni firmé, dokonce nabidl, Ze sezene i mikrobus za velmi pfija-
telnou cenu. I diky tomuto si myslim, ze o projekt zdjem bude a ze ani nebude problém
naplnit kapacitu 20 lidi pro ob¢ varianty zajezdl. Za tu nejsilngjsi stranku projektu povazuji
to, ze jeho zaméfeni je velice specifické a urceno konkrétni cilové skuping, de facto na ptani,

coz o sob¢ ostatni zdjezdy fici nemohou.

I kdyZ bych to zpoc€atku ani nejspi$ netekl, tvorba této diplomové prace mé nakonec i po-
mérné bavila. JelikozZ se o sportovni a hokejové prostedi velmi zajimam a sam jsem aktiv-
nim hrac¢em hokejbalu, toto zaméteni je mi velmi blizké. Déle jsem také rad, ze se mi poda-
filo vytvofit vlastni produkt, o ktery uZ je nejen mezi mymi zndmymi pomérné solidni zajem.

To potési viibec nejvic.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Jak cCasto jezdite na zapasy ¢eské hokejové reprezentace do zahranici?
a) nejezdim vitbec
b) maximaln¢ 1 x za rok
¢) nékolikrat ro¢né
d) pravidelné

2. Pokud na zapasy jezdite nebo byste chtéli vyrazit, co je pro Vas dulezZité pri vybéru

zajezdu? (zvolte alespon 1 moznost, maximalné 3)
a) destinace
b) cena
c) atraktivita soupete
d) dilezitost utkani
e) vzdalenost
f) zptsob dopravy
g) dopliikkové sluzby

3. Pokud by Slo o zijezd na mistrovstvi svéta v PariZi, mél/a byste zajem o navStévu

jakého utkani ¢eského tymu? (zvolte alespoin 1 moZnost, maximalné 3)

a) Kanada

b) Finsko

¢) Svycarsko

d) Bélorusko

e) Norsko

f) Francie

g) Slovinsko

h) Vytazovaci utkani (Ctvrtfinale, semifinéle, finale)



4. Pti vybéru zajezdu preferujete jaky zptisob dopravy, i v souvislosti s cenou?
a) letecky
b) autokarem
¢) zeleznicni
d) vlastni
5. Je pro Vas diilezita i kvalita a cena ubytovani?
a) ANO
b) rozhodujici je pro mé cena
c) NE

6. Z nasledujicich aktivit vyberte ty, které byste na zajezdu uvitali, pFipadné navrhnéte

vlastni? (zvolte alespon 1 moznost, maximalnée 4)
a) setkdni s Ceskymi reprezentanty
b) prohlidka stadionu a zakulisi Sampionatu
¢) vstupenky do 1. cenové kategorie
d) ziskéni autogramu hraca
e) drobné fanouSkovské predméty nebo fanditka
f) piti béhem cesty zdarma (pivo 1 nealko)
g) prohlidka mésta a pamatek nebo jiné fakultativni sluzby
h) navstéva 1 jiného utkéni cizich tymit
ch) vlastni odpoved™: ...l

7. Pokud by byl v tuzemsku v nabidce i zajezd s vlastni dopravou véetné vSech dalSich

sluZeb, mél/a byste zajem?
a) ANO
b) ANO, ale zalezelo by na cené
¢) Mozna

d) NE



8. Mél/a byste zajem i o néktery z nasledujicich modeli, podobnych jako napiiklad ve

Svycarsku? (zvolte alespoii 1 moznost, maximalné 2)

a) vicedenni z4jezd na prvni tfi utkani v zakladni skupiné proti Kanad¢, Bélorusku a

Finsku

b) vicedenni zdjezd na posledni Ctyii utkani v zakladni skupiné proti Norsku,

Slovinsku, Francii a Svycarsku
¢) vicedenni z4jezd na celou zakladni skupinu
d) zajezd na Ctvrtfinalové utkani

e) zajezd na posledni utkani v zikladni skuping proti Svycarsku a na ptipadné

ctvrtfinalové utkani
f) ani jedna moznost
g) vlastni odpoved: ...
9. Jakou cenu jste ochotny/a zaplatit?
a) do 5 000 K¢
b) do 10 000 K¢
c¢) do 20 000 K¢
d) nad 20 000 K¢
10. Jaké je VaSe pohlavi?
a) MUZ
b) ZENA
11. Do jaké vékové kategorie patiite?
a) do 18 let
b) do 26 let
c) do 35 let
d) do 50 let

e) nad 50 let



