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ABSTRAKT

Predmétem této bakalarské prace jsou logistické procesy ve vybraném podniku.
V teoretické Casti jsou definovany zakladni ekonomické a logistické pojmy. Nasledn¢ jsou
v této casti definovany logistické technologie ve vyrobé. Na zakladé¢ pozorovani je
v praktické ¢asti zvolena metoda analyzy Cinnosti pracovnika. V zévéru prace jsou navrze-

na doporuceni na zlepSeni procesii v podniku.

Kli¢ova slova: Logistika, vyrobni logistika, logistické technologie, pozorovani, snimkova-

ni, layout

ABSTRACT

The subject of this Bachelor thesis are logistic processes in selected organisation. In the
theoretical part are defined basic economic and logistic concepts. Then there are defined
logistic technologies in production in this part. Based on observation is selected method of
analysis of labourer operation. In the final part of the thesis there are devised recommen-

dations of an improvement of processes in this organisation.

Keywords: Logistics, production logistics, logistic technologies, observation, diary

method, layout
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UvVOD

Lidé se setkavaji s logistikou denn¢€, aniz by si to uvédomovali. A nejedna se pouze o lo-
gistiku v podniku, ale i v béZném zivoté. Logistikou je veSkeré planovani, organizovani a
hledani leps$ich feseni ur¢itych problémii.

vvvvvv

s ¢innosti zacit, pokud nebudou fesit, jak budou umistény sklady, kdo do téchto skladi
bude dodévat a jakym zplsobem, jaky spravny layout pracovisté zvolit, aby byla vyroba
plynuld a dalsi problémy, které je tfeba fesit jiz v pocatcich firmy. V dnesni dobé jiz kazdy
velky podnik ma ziizené vlastni logistické oddéleni, které¢ se zabyva riznymi obory ve
firmé od materidlu aZ po dopravu k zédkazniklim. U malych firem to tak zcela nefunguje a
ve vetSing piipadu zde takové oddéleni nefungovalo a majitelé se tyto procesy snazi fesit
sami. Jest¢ o néco horsi mize byt situace u firem, které maji hlubokou tradici a na trhu
jsou dlouho. Protoze prave tyto firmy nehledaji lepsi feSeni v pouhych malickostech, které
mohou mit za nésledek zvySeni produktivity vyroby. A pravé jednu takovou firmu jsem si
v ramci zpracovani tohoto tématu vybrala a na zaklad€ analyzy sestavuji realna fesSeni, kte-

ré 1ze za celem celkového zlepSeni vyrobnich procest realizovat.

V teoretické Casti se zabyvam zékladnimi ekonomickymi pojmy, které se dotykaji praktic-
ké c¢asti a jejichZ znalost je pfi feSeni problémi nutnosti. Nasleduje bliZs§i sezndmeni s teo-
rii logistiky, jejim ¢lenénim a vyrobni logistikou. Pro zpracovani praktické ¢asti je dilezita
znalost logistickych technologii, jejichZ pouziti zplisobuje celkové zvyseni efektivity pod-
niku. Jelikoz logistika neni pouze o samotnych vyrobnich procesech, velkou dilezitost ve
spravném fungovani podniku hraji i podptirné oblasti logistiky, které je nutné v podniku
fesit.

Zéklad praktické casti tvoti predstaveni spole¢nosti a podrobnéjsi seznameni a charakteris-
tika se samotnou vyrobou. Podle vlastni zkuSenosti ve vyrob¢ této firmy jsem se rozhodla,
ze se budu zabyvat zlepSeni pifimo na pracovisti. K pfesnéj§imu cilu analyzovéni jsem zvo-
lila sestaveni Spagetového diagramu, ktery byl odrazem pro zjisténi uzsich mist ve vyrobé
a nasledné ke zvoleni pilotniho zaméstnance pro snimkovani celé smény. Z konkrétnich
vysledki této analyzy navrhuji realnd feseni, ktera nejsou velkym zasahem jak do struktury
podniku, tak ani do jeho finan¢nich prostiedkd. K tomu kladu diraz, aby veskeré navrhy
feSeni nemély negativni dopad jak na kvalitu vyrobkl, tak ani na samotné¢ zaméstnance

podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil

Hlavnim cilem bakalatrské prace je analyzovat vyrobni proces a identifikovat potencial pro
zvyseni produktivity.

Vedlejsi cile

1. Analyzovat interni logistické procesy

2. Analyzovat ¢innosti vyrobniho operatora

3. Identifikovat izkd mista ve vyrobnim procesu

3. Formulovat potencidl pro zlepseni analyzovanych procest

Metody zpracovani prace

Jako prvni krok byl proveden prizkum a nastudovani literarnich pramenti zamétenych na

vyrobni logistiku a souvisejici procesy. Na zakladé tohoto kroku jsem formulovala cile.

Na zacatku praktické ¢asti jsem zpracovala bliz§i sezndmeni, popis vybraného podniku a
charakteristiku jeho vyroby. Pomoci Spagetového diagramu jsem definovala nejkompliko-
vanéjsi interni logistické procesy a vybrala pilotni pracovisté. Dale jsem vyuzila sestaveni
snimku pracovniho dne zaméstnance za Ucelem identifikace uzkych mist v pracovnim pro-
cesu. Data snimku pracovniho dne byla zpracovana v Microsoft Excel, kde jsem vyuZila
také funkce vysecového grafu. Nasledné vyhodnoceni vysledkt této analyzy vedlo redlnym
navrhiim opatieni, které se poji zejména se zmeénou layoutu, snizenim manipulace pfi pra-

ci, ergonomii a také uplatnéni metody 5S.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY EKONOMIKY

1.1 Strategie podniku

Podnik je slozity a vysoce organizovany systém. Pokud chceme, aby fungoval a dosahl
svych cild, je nutné vypracovani strategie. To znamend, Ze musi mit strategii zadkladnich
rozvojovych procesii podniku. Za strategické obdobi se snazime dosédhnout strategickych
cili. A to vSechno pomoci strategickych operaci. Strategie je zékladem pro uspésné fizeni
podniku. Vyuziva ptilezitosti, které se v okoli podniku naskytnou, snazi se, aby se podnik

vyhnul ptedvidatelnym rizikGim.
Aby podnik dosahl stability a dlouhodobé efektivnosti, je nutné dodrzovat urcité zasady:

e Princip variantnosti — nelze se spoléhat pouze na jednu prognédzu, nutnost vypraco-
vat vice progndz a na jejich zédkladech zpracovat vice variant strategie

e Princip soustavnosti praci na strategii — strategie se neustale musi rozvijet a musi ji
byt vénovana neustald pozornost

e Princip celosvétového systému piistupu — cely svét je propojen, proto je dillezita
celosvetova ekonomicka, politicka a socialni znalost

e Princip tviir¢iho pfistupu — Gsp€Sné jsou jen podniky, které se neustale snazi hledat
nové zpusoby

e Princip védomi prace s rizikem — strategie musi pocitat s nejistotou a navrhnout
strategie, které nejvice eliminuji dopady nejistoty

e Princip védomi prace s Casem — navrhovat takové strategické operace, které zkrati

dobu reakce na pozadavky zakaznikti (Horvath, 2000, s. 11)

Pokud se jedna o sestaveni strategie ve vyrobé, diilezité jsou aspekty jako sestaveni strate-
gie novych produktd, novych trhill, sestaveni strategie spojené s odbytovymi cestami, no-

vych technologii a strategie neustalého budovani konkurenceschopnosti.

I ve vyrobé plati zésada, Ze je nutné analyza okoli podniku, je dalezita analyza moznosti a
ptilezitosti. Vysledkem strategického chovani poznani faktori v okoli podniku a také jejich
vliv na vlastni vykony a zaji$téni potencidlu pro konkurenceschopnost. (Jurova a kolektiv,

2013, s. 35)
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1.2 Vyrobni systém
V knize od Gejza Horvéatha je definice vyroby nasledujici:

,,Vyroba je proces vytvareni novych uzitnych hodnot Gcelnym spotiebovavanim zaklad-
nich ¢initell vyroby — pracovni sily, pracovnich prostiedkil a pracovniho predmétu.*
Vyroba neni pouze o jednotlivci, ale o celkovém kolektivu a spolecnosti a o tvorbé nové
materidlni hodnoty.

Uspésna vyroba vytvati vyrobky, které jsou pro zakazniky atraktivni, celkové néklady na

vyrobu jsou niz§i nez cena vyrobku a zdkaznici jsou ochotni si za tuto cenu vyrobek kou-

pit. (Horvéath, 2000, s. 13)

PRACOVNI SILA

pracovnici —
VYROBA

PRACOVNI Technologicka VYROBKY A

PROSTREDKY transformace Ciniteld — SLUZBY
zafizeni,
budowvy

vyroby na vyrobky a sluzby

PRACOVNI
PREDMET
miaterial,
suroviny

Obrazek 1 Charakteristika vyroby (Horvéath, 2000, s.13)

Definice vyrobniho systému pana Tucka a Bobdka je: ,,Vyrobnim systém rozumime sou-
bor vybranych technik primyslového inZenyrstvi, ndstroji managementu a metod ,,Stihlé
vyroby®, které podporuji dosazeni podnikatelskych cilti firmy.* (Tucek, Bobak, 2006, s.
12)

1.3 Produktivita

Produktivita vyjadiuje vyuziti vyrobnich vstupl pii tvorbé vystupii. Je spousta kritérii,
které¢ ve firme je mozné sledovat a které 1ze porovnavat s jinymi podniky. Mohou to byt
napiiklad kategorie nékladli nebo nckteré finanni pomeérové ukazatele. Kromé toho, Ze
muzeme vypocitat produktivitu zdvodu jako celku, Ize produktivitu omezit na sledovani
poctu vyrobenych jednotek na jednoho pracovnika. Potom se jedna o produktivitu prace.

(Tudek, Bobak, 2006, s. 53-54)
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Produktivitu ovliviiuje spousta faktorii. A to faktory ve vnitinich prostorach podniku i
vnéjsi faktory. Jsou to napiiklad pracovni postupy a metody, které se ve firmé pouzivaji,
stroje a zafizeni a jeho kvalita, jakym zptisobem firma vyuziva kapital, schopnosti a do-
vednosti pracovni sily v podniku, pouzité metody pramyslového inzenyrstvi nebo stav

ekonomiky a hospodafstvi.
Vlivy ptsobici na produktivitu miizeme rozd¢lit na fyzikalni a psychologické.

Fyzikalni vlivy zahrnuji pfedevsim technologické a materidlové vlivy, jakym zptusobem

dochazi k vyuziti ¢asu, kapitalu a dalsi.

Do psychologickych vlivli 1ze zahrnout chovani zaméstnanci.

1.4 Plytvani a jeho druhy

Pokud ve firmé plsobi vlivy zminéné v ptedchozi kapitole, mizeme fict, Ze se jedna o
plytvani zdrojt pfi vyrobé.

Podle knihy od Ivana MaSina a Milana Vytlacila je plytvani vSechno, co nepfidava hodnotu
produktu. Opakem plytvani jsou potom ¢innosti, které hodnotu ptfidavaji a zakaznik je
ochoten za n¢ zaplatit. Nejedna se pouze o plytvani, které je zjevné a velmi dobte identifi-
kovatelné, ale také o Cinnosti, které jsou nutné vykonat, ale tyto ¢innosti by mohly byt eli-
minovany. Do takového plytvani je mozné zatadit napiiklad vymeéna néstroji, vybalovani,

¢ekani na informace a podobné.
Podle téchto autorti je klasickym plytvanim téchto néasledujicich sedm druht:

e Nadvyroba
o Cekani
e Nadbyte¢na manipulace
e Spatny pracovni postup (metoda)
e Vysoké zasoby
e Zbytecné pohyby
e Chyby pracovnikil
Plytvani jsou tedy kromé vysokych zasob a velké vyroby také zbytecné pohyby pracovni-

kt, které jsou zplisobeny Spatnou organizaci a Spatnym uspofadanim pracovisté. (Masin,

Vytlagil, 1996, s. 26-55)
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Zbytecné pohyby nevykonavaji pouze lidé, ale i stroje. Zbyte¢né pohyby lidi uzce souvisi
s ergonomii. Protoze pokud je feSeni ergonomie Spatné, lze ocekavat negativni ovlivnéni
produktivity. Kvalita vzdy bude nizsi tam, kde se ¢lovék musi natahovat nebo otacet, aby

provedl néjaky ukon.

Cekani nejéast&ji vznika tehdy, pokud pracovnik musi ¢ekat na dodavku materialu nebo na
automatické ukondeni chodu stroje. Cekéani celkové prodluzuje pribéznou dobu — vznika

Spatny vliv na princip $tihlé vyroby.

Zbyte¢na manipulace zahrnuje pfedevs§im Spatné postaveni layoutu firmy, nejcasteji preno-

sem vyrobnich dila.

Opravy zahrnuji predevs§im napravu neshodnych polotovara a dild. Je to Cas, ktery je vlo-

zen do provedeni oprav a taktéz zvySuje €as a neptindsi ptidanou hodnotu.

Slozité postupy se vyskytuji tehdy, kdy délame néco, co my ani zdkaznik nepotiebuje.

Dobrym ptikladem je pofizovani vysokych technickych stroji.

Vysoké zasoby a plytvani s nimi spojené se tvoii tehdy, pokud drzime v zasobach surovi-
ny, které jiz nejsou potiebné. Diivodem je ptredevsim to, Ze nikdy nemlZzeme ocekévat, Ze
realita bude vZdy stejnd jako naSe plany. Nasledkem je, Ze naklady na udrzeni téchto zasob

negativné ovliviiuji nasi hodnotu.

Nadvyrobou neni mys$leno pouze to, ze vyrabi vice neZ musime, ale naptiklad 1 naklady na
zbyte¢né odebiranou energii, naklady na zbytecné pracovniky a dal$imi nédkladovymi po-
lozkami.

Nevyuzivani znalosti se objevuje predev§im tam, kde zaméstnavatel neni schopen plné

vyuzit védomosti a znalosti, které¢ pracovnik ma. Toto plytvani zpomaluje tvorbu naméta

na zlepSeni a vede k promarnéni Sance, ktera se naskytla. (Masin, 2003, s.18-20)
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2 LOGISTIKA

Vyznam pojmu vychazi ze slova logos z fectiny. Znamena to slovo, fe¢, rozum, pocitani.

Dale také z pojmu logismus, coz je fecky vyraz pro pocty, vypocet, ivaha, myslenka.

Slovo logistika mlize mit plno vyznamt. Pokud budeme hledat v nejriznéjsich slovnicich,
dozvime se, ze slovo logistika je velmi star¢ slovo a postupem ¢asu se jeho vyznamy méni-
ly. V jednom z nau¢nych slovnikl z let 1929-1932 je slovem logistika mysleno az do roku

1600 praktické pocitani s Cislicemi.

Podle filozofického slovniku z roku 1985 je potom logistika definovana jako ,,jiné jméno

pro matematickou logiku a symbolickou logiku.* (Sixta, Macat, 2005, s. 15-17)

2.1 Definice logistiky

Spravna definice logistiky neexistuje. Kazda kniha uvadi jinou definici. V knize Jaromira

Stiiska najdeme definici takovou:

,,Logistika predstavuje strategické fizeni funkcnosti, ucinnosti a efektivity hmotného toku
surovin, polotovart a zbozi s cilem dodrzet ¢asové, mistni, kvalitativni a hodnotové para-
metry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucésti je informacni tok propojujici vza-
jemn¢ logistické ¢lanky od poskytovani produktl zékaznikiim (zbozi, sluzby, pfeprava,

dodavky) az po ziskavani zdroji.* (Stiisek, 2007, s. 4)

2.2 Historie a vyvoj logistiky

V minulosti zazila logistika vétsi rozsifeni predevSim v oblasti vojenstvi a to za vlady by-
zantského cisafe Leontose VI. (886-911). Takova logistika spocivala pfedevsim v tom, ze
bylo nutné, aby vojaci byli dostate¢né¢ vybaveni munici, ochranou, musi byt dostate¢né
pfipraveni na taZzeni — rozpoznat protivnikovi moznosti, vypocitat prostor i ¢as a ohodnotit

terén.

Kniha vydana v PafiZi v roce 1837 generdlem AntoineHenri Jominim uvadi funkci ,,major
generdl de logis“, coz znamena ,,dGstojnici, ktefi zajiStuji ubytovani a tabory pro utvary,
urcuji pochodové sméry pii presunech a upfesiuji je podle mistnich podminek.” Z této
definice nésledné vyplyvaji vytvofeni racionalnich a dobte fungujicich piepravnich fetézct
a to zejména za 2. svétové valky. Vyviji se tedy novy vyznam nauky o pohybu, zdsobovani

a ubytovani vojsk — vojenska logistika.
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2.2.1 Obdobi vyvoje
Josef Sixta ve své knize rozdé€luje vyvoj logistiky po 2. svétové valce na 4 obdobi:

e Do roku 1950
e Do roku 1970
e Do roku 1985

e Do soucasnosti

V prvnim obdobi neni nijak vyznamné, protoze provazanost v jednotlivych dil¢ich realiza-

cich je velmi slaba, tudiz celkova logistika neptinasela uzitek tak, jako v soucasné dob¢.

V nasledujicim obdobi probihaji urcité zmény, formovani a piipravy teorie a praxe v logis-
tice. Dillezité bylo, Ze obchod sledoval ndkup vhodného zbozi a nésledné pak jeho vyhod-
ny prodej. Jako naopak nevyhodu mizeme zminit, Ze tomuto obchodu byla vénovana velka
pozornost a vlastni pfeprava a stavy potifebnych zasob byly sledovany minimalné. Distri-

buce byla casto ptehlizena, jako by nem¢la velky vyznam.

Tteti obdobi je spjato predev§im se silnym rozvojem logistiky v USA a postupné zavadéni
v Evropé. Distribu¢ni systémy zacaly tvofit zaklad logistickych projekti, postupem Casu se
zjistilo, ze nutnou soucasti téchto systémt musi byt informacni systémy, nasledné pak nut-

nost ekonomického pohledu na veSkerou ¢innost.

Ve Ctvrtém obdobi je kladen diraz na systém integrované logistiky. Vychézi predevS§im
z myslenky konkuren¢ni vyhody postavené na informacnich tocich. Nejvétsi diiraz se klade
na uspokojeni potieb zakaznika a jeho pohled na ¢innost firmy jako celek. (Sixta, Macat,

2005, s. 17-19)

2.3 Clenéni logistiky

Podle nejvyznamné;jSich hledisek je mozné délit logistiku nékolika zptsoby.

2.3.1 Podle Sife zaméreni

Muzeme identifikovat, jakou Skdlou logistickych fetézcl se logistika zabyva. Pokud se
jedna o zaméfeni mimo hranice jednotlivych podnikli a pohled se zamétuje na fetézce od

tézby surovin az po spotiebu kone¢nym zdkaznikem, jedna se o makrologistiku.

Pokud cilem logistiky jsou pouze fetézce, které probihaji uvniti jednotlivého zavodu nebo

jeho ¢asti (objekt, sklad), jedna se o mikrologistiku.
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2.3.2 Podle mista uplatnéni
Zde mizeme logistiku Clenit na 3 zékladni typy:

e Vyrobni (prumyslovd) logistika se tyka predevsim vyrobnich podnikil a to od na-
kupu materialu, fizeni tokl materidlu az po dodéani produktii zdkaznikiim

e Obchodni (obéhova) logistika — hlavnim pfedmétem je zbozi, kdy se sleduje jeho
pohyb od vyrobnich podnikt pies dopravu do meziclanki a k zakaznikiim

e Dopravni logistika — fesi pfepraveni zbozi po dopravni siti, takové pfemisténi vét-
Sinou zabezpeduji specializované dopravni spoleénosti (Hobza, Safatik, 2002, s.

17)

2.4 Logisticky systém

Logistika je typicka pfedevsim tim, Ze se zde uplatiiuje systémovy piistup. To znamena, ze
veskeré logistické problémy jsou feSeny ve vnitinich a vnéjsich souvislostech. Tento sys-
tém propojuje spoustu oblasti. At’ uz strategii podniku, operativni fizeni, tak zdsobovani,

vyrobu a distribuci. Je nutné zkoumat vztah mezi pfi¢inou a nasledkem.
Alena Oudové definuje typy uloh, které se v logistice fesi:

- Analytické ulohy, které maji danou strukturu systému, a zkouma se, jak se v tomto
systému prvky chovaji
- Syntetické tlohy, které maji fesit situace, kdy je pfedem stanoveno chovani systé-

mu a naopak se hleda struktura systému, kterd je v souladu s timto chovanim
2.4.1 Prvky logistického systému
Prvky v tomto systému jsou procesy, jednotlivé utvary v podniku, pracovisté, podnik jako
celek a dalsi.
2.4.2 Logistické subsystémy
Logisticky systém je tvofen nasledujicimi podsystémy.

Informacni systém ve firmé¢ zabezpecuje zaznamy dat a jejich ulozeni, zpracovani, kont-
rolu, které s logistikou souvisi. Nejcastéji se jedna o data souvisejici s pohybem materialu

nebo dopravnich prostiedki.
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Ridici systém ma na starost zpracovani informaci v mist& jejich vzniku nebo tam, kde byly
realizovany v redlném case. Aby tento systém byl efektivni je nutnost kvalitnich informaci,

jejich aktualnosti a pouzitelnosti.

Materialovy systém se zabyva fizenim materialu a materialovym zabezpeceni.

2.4.3 Logistické toky a retézce

Jedna se o vazby mezi prvky daného systému. Tyto toky se mohou délit na fyzické, infor-

macni a ekonomické. Zakladni déleni je vSak tok materidlovy a informacni.

Aby byl podnik viibec schopen zah4jit vyrobu, je nutny z4jem od zékaznika — tedy zaslani
objednavky. Ptijatd objednédvka je pak zahrnuta do vyrobniho planu, podle které¢ho se na-
sledné vytvari vyrobni plan tak, aby objednavka byla splnéna v pozadovaném case. Vyrob-
ni plan je nutné propojit s planem potieby materialu. Objednavka se pak nasledné potvrzu-

je zédkaznikovi. Jedna se o jakysi tok informaci, mluvime tedy o informaénim toku.

Materialovy tok se sklad4d z nékolika dalSich ¢asti — vstup, priichod a vystup. Nejdiive
jsou nakoupeny potifebné suroviny, které se zatfadi do vyrobniho procesu. Nésledn¢ po za-
hajeni vyroby prochézi vyrobou nedokoncena vyroba a polotovary. Jako vystup jsou tvore-

ny hotové vyrobky, které jsou uskladnény a expedovany zédkaznikovi.
Definice z knihy pani Oudové fika:

,,Logisticky fetézec je mozné definovat jako soubor hmotnych a nehmotnych tok, jejichz
struktura a chovani jsou odvozeny od hlavniho cile, kterym je uspokojeni potteby konec-

ného ¢lanku fetézce.

Znamena to tedy, Ze jednotlivé ¢innosti musi tvofit vzédjemny sled tak, aby na sebe navazo-
valy. Na logisticky fetézec je mozné nahlizet ze dvou pohledii. A to jako na fetézec piimo

v podniku nebo na fetézec, ktery ma vazby na vné€jsi sveét.

MAKUP
MATERIALU

> VYROBA >  USKLADNENi >  EXPEDICE

Obrazek 2 Retdzec v podniku (Oudovd, 2013, s. 13)
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SKLIZENE > MLETl  ——> porrava ——> VYROBA ——> pisTRBUCE > KONCENY
OBILI MOUKY PECIVA ZAKAZNIK

Obrazek 3 Retézec s vazbou na vné&jsi svét (vlastni zpracovani)

Na zékladé inspirace z knihy od Alana Harrisona a Remka van Hoek Ize fici, Zze v ramci
ptedchoziho obrazku se materidlovy tok pohybuje pouze zleva doprava — materidly se po-
hybuji pouze timto smérem a nikdy ne naopak. Kdezto informacni tok se pohybuje napftic
obéma sméry. Jak jiz bylo zminéno, na zacatku je tfeba poptavka zdkaznika (smér zprava
doleva) a néasledné vytvoteni vyrobniho planu, které je tedy zleva doprava. (Harrison, Ho-

ek, 2011, s. 8-9)
Logistické fetézce miizeme dale rozliSovat:

Porizovaci Fetézec zahrnuje materidlové i informacni toky, které jsou spojené s materialo-

vym potizenim — od objednavky az po uskladnéni.

Vyrobni Fetézec je tvofen vSemi ¢innostmi, které jsou spojeny s vyrobou, zahrnujici i ne-

dokoncenou vyrobu a polotovary.

Distribuéni Fetézec zabezpecuje cesty, které vykonava vyrobek z vyroby ke klientovi ne-

bo né¢kterému z mezi¢lankt. (Oudova, 2013, s. 12-14)

2.5 Role logistiky v podniku

Efektivni fizeni logistiky ma velky vyznam pfi hledani zpisobu, jak zvysit profitabilitu a
celkovou konkurenceschopnost podniku. Je tedy jasné, ze logistika velmi siln¢ podporuje
marketing a ma vliv na cely marketingovy mix. Neustéle je totizZ nutné hledat spravna te-
Seni, jak prodat ten spravny produkt za tu spravnou cenu, jakou zvolit spravnou propagaci

a na jakém miste.

Vyplyva tedy, ze podnik musi uplatiiovat systémovy ptistup, ktery jednotlivé potieby pro-
pojuje. Protoze aby podnik dosahl vysoké spokojenosti zakaznikii, je vyzadovano jak in-
terntho usili (v rdmci podniku), tak pfi spolupraci s dodavateli i zdkazniky. (Lambert,

Stock a Ellram, 2005, s. 11-12)

Autofi Cempirek, Kampf, Siroky a Slivon& ve své knize definuji, Ze v dne$ni dobé& neni
logistika pouze snizovani nédkladd, ma silny vliv na postaveni podniku v konkurenceschop-
nosti. Logistické koncepty jsou velmi dilezité pfi sestavovani podnikatelské strategie.

Spravnym pozitim téchto logistickych konceptli miize podnik ziskat vedouci postaveni na
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trhu. Tohoto cile mizeme dosahnout v oblasti ndkladd, produktd nebo sluzeb. A to sesta-

venim podnikovych strategii, které budou vyhovovat pozadavkim trhu.

Neexistuje zadny univerzalni logisticky koncept, podle kterého se ma firma fidit. VSe zale-
zi na nabidce produktii a jejich zdkaznikl. Sestaveni podnikatelské strategie neni diilezité
jen pro udrzeni se na trhu a byt konkurenceschopny, ale také pro schopnost reagovat na
vyvoj, sledovat rozdilné trendy v trznim hospodarstvi a prizptisobovat se. (Cempirek,

Kampf, Siroky a Slivong, 2009, s. 8)
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3 VYROBNI LOGISTIKA

Jak jiz bylo zminéno, tak vyrobni logistika se zabyva materidlovymi toky od skladu suro-
vin pies jednotlivé faze vyrobniho procesu az po skladovani hotovych vyrobku. Jednim
z cilt je dodat zbozi ve spravném mnozstvi a spravné kvalité a to v presn¢€ pozadovany ¢as

a misto.
Jednotlivé faze vyroby je mozné rozdé€lit do urcitych oblasti:

e Skladovani materialu

e Manipulace s materidlem v riznych fazich vyroby

e Manipulace s hotovymi vyrobky, baleni expedice

e Skladovani hotovych vyrobkl (distribu¢ni logistika)

e Doprava mezi vyrobou a meziskladem nebo obchodem (distribu¢ni logistika)

(Rez4g, 2010, s. 132)

Pan Mojzi§ zase ve své knize popisuje, ze kromé zakladnich funkci (dopravy a skladovani)
fadi projektovani vyrobniho systému podniku, zaloZené na ucelném systému hmotnych

tokil a planovani a fizeni vyroby.
Pro takové projektovani vyrobniho systému jsou diilezité nasledujici faktory:

- Produkt

- Vyrobni prostiedky
- Objem vyroby

- Pracovni sily

- Zékonné ustanoveni

- Budovy a pozemky

Naptiklad od hmotnosti a velikosti produktu se odviji spousta véci. Je tieba si uvédomit, ze
prave tyto faktory ovliviiuji strukturu vyrobniho programu, ovliviiuji, jak velké manipulac-
ni plochy budou potieba, jak velké sklady je nutné zabezpecit. Je tedy nutné vypracovat
celkovy projekt, ktery bude zahrnovat materidlové, energetické, persondlni a informacni

toky. Vsechny tyto ¢innosti se fadi do vyrobni logistiky.(Mojzis, 2010, s. 25)
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3.1 Rizeni materialovych tokii ve vyrobé&

Vyvoj fizeni vyroby a materialovych toki zavisi na zdkladnim ¢lenéni vyroby na hromad-

nou vyrobu, sériovou a kusovou.

Hromadna vyroba zahrnuje maly pocet druhii vyrobkl ve velkém mnozstvi. Sériova vyro-
ba vyrabi spi§ maly pocet druhii vyrobku ve stiedné velkych az velkych mnozstvi. Naopak

kusové vyroba se zamétuje na vysoky pocet druhti vyrobki, ale jejich maly pocet.
Dale je nutné rozeznavat logistické typologie vyroby a to nésledujici:

e Kontinualni — jedné se o plynulou vyrobu, pro kterou je typickd hromadné vyroba
n¢kolika malo vyrobkli podobného druhu, operace na sebe navazuji a jsou plynulé
bez skladovani

e Linkova — vyrabi se nékolik vyrobkil na linkach stejného druhu, které jsou rozmis-
tény dle skupin vyrobkt

e Zakazkova — vyrabi se velké mnozstvi druhti vyroka, které jsou vétSinou individu-

alni podle pfani zdkaznika, kazdy vyrobek prochdzi na po samostatné trase

3.1.1 Usporadani pracovist’ ve vyrobé

Je zfejmé, Ze pomoci usporadéni pracovist’ a materidlovych tokl se logistika snazi o to,

aby teSeni bylo vzdy z pohledu spotieby Casu a hospodarnosti raciondlni.

Technologické usporadani pracovist’ je zaloZzeno na zarazeni podobnych pracovist do
jednoho vyrobniho useku tak, Ze v pfipadé zmény vyrobniho programu, se zména opira
pfedev§im o mezioperac¢ni manipulace. Navic takové usporddani je vyhodné i v tom, Ze je
zde jen mala citlivost na poruchy strojii a je mozné vyuzivat volné kapacity pracovist’. Dal-
§i vyhoda je také v opravach a tdrzbach na pracovisti. Nevyhodou naopak muize byt vétsi
vzdélenost mezi pracovisti, naro¢néjsi fizeni vyroby, delsi doba vyroby a jiné. Takové
usporadani se nejcastéji vyuziva pii kusové nebo sériové vyrobe.

Predmétné usporadani pracovist je takové, kdy se do vyrobnich usekli zarazuji vSechna
pracovisté, kterd jsou nutna pro vyrobu urcité casti vyrobku. Jsou zde vytvarena soustiedé-
na pracovisté, kdy se minimalizuji pfesuny a meziopera¢ni manipulace. Zkracuje se pri-
bézné doba, je zde mensi mnozstvi rozpracované vyroby. Nevyhodou mize byt, ze pokud
dojde ke zmén¢€ vyrobniho programu, ve vétSin€ ptipadu je nutné zména uspoiadani praco-
vist. Tato vyroba se béZné pouzivd v hromadné a velkosériové vyrobé. (Rezag, 2010, s.

132-134)
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4 ANALYZA PODNIKOVYCH PROCESU

Zéakladem kazdé vyrobni i nevyrobni firmy jsou procesy. Tyto procesy na sebe musi vzdy
logicky 1 obsahové navzajem navazovat, aby tvorily celek, ktery bude schopen rtznou
kombinaci vstupt i1 vystupti pfinést hodnotu jak zdkaznikovi, tak soucasné uspokojovat
vlastniky a pracovniky organizace. Pokud budou ve firmé tyto procesy optimaln¢ nastave-
ny, nesou finan¢ni pfinosy, jako jsou vynosy a zisk. Po strance nefinan¢ni zase napiiklad

pridanou hodnotu pro zékaznika.

Podstatou analyzy podnikovych procest je odstranéni nebo alespon snizeni neproduktiv-
nich a nadbyte¢nych procesi. Pokud se tak stane, vytvoii se potencial pro zvyseni efektiv-

nosti a vede k motivaci ke Stthlému fizeni.

4.1 Pribéh analyzy podnikovych procesi

Autofi Felicita Chromjakové a Rastislav Rajnoha presné definuji otdzky, na které béhem

analyzy hleddme odpovéd’:

e Kdo je zodpovédny za proces?

e Kdo zahajuje proces?

e Jakeé vstupy si proces narokuje?

e Na jake aktivity je proces ¢lenén?

e Jaka dokumentace je potfebna k jeho realizaci?

e Kdo spolupracuje s kym na daném procesu?

e Jaky je postup realizace a kdo je odpovédny, vyskytnou-li se n¢jaké konkrétni pro-
blémy?

e co je definovano jako cil procesu?

e Kde a jak se méfi, vizualizuje a hodnoti vykon procesu?

e Jak je mozné proces zlepsit a definovat napravni kroky?

ZjednodusSen¢ tedy hledame misto, kde se vyskytuje n¢jaké plytvani. Nasledné se hledaji

feSenti, jak tento proces zlepsit.(Chromjakova, Rajnoha, 2011, s. 7-9)

VSTUPY S PROCES

l Ztraty, phytvani

Obrazek 4 Vyskyt plytvani (Chrom-
jakova, Rajnoha, 2011, s. 9)
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4.2 Logistické technologie ve vyrobé

Pokud chce byt podnik na trhu GspéSny, musi ve vSech oblastech vyuzivat logistické prin-
cipy. Jedna se predevSim i1 o zmény uvniti podniku, jako je snizovani nakladi. (Dangk,

Plevny, 2009, s. 110)

4.2.1 Stihla vyroba

Takzvana ,,lean‘ vyroba, neboli ,,Stihla vyroba“ fika, ze pokud jsou ve firm¢ nalezeny pro-
cesy, které zadnym zptisobem neptiddvaji hodnotu pro zakaznika, jsou oznaceny jako plyt-
vani a tyto procesy musi byt odstranény nebo snizeny na minimum. To znamena, ze hlavni
myslenkou §tihlé vyroby v podniku je odstranit vSe, co je pfebyte¢né. (Chromjakova, 2013,

s. 33)

Knize od autorti Jana Dailka a Miroslava Plevného je zminéno, Ze tato technologie je moti-
vaci k pfenaseni takovych zbyte¢nych ¢innosti mimo vlastni pracovni proces. Je totiz moz-
né vice spolupracovat s dodavateli a fesit takové problémy piimo s nimi. Dokonce je moz-

né prenést nekteré feseni problémil piimo na dodavatele.

Vysledkem takového chovani bude ptesné zestihleni vSude tam, kde je to realné. A to na-
piiklad v oblastech zjednoduSeni slozitosti vyrobku a jeho vyroby — moZnost pteneseni
nékterych ¢innosti pfimo na dodavatele, redukce nebo uplné odstranéni skladii a meziskla-
di nebo zjednoduseni vyrobnich procesti materidlovych a informacnich. (Dan¢k, Plevny,

2009, s. 111)

Jeden z hlavnich cilti zavedeni této koncepce je snizeni cyklového ¢asu ve vyrobnich pro-
cesech, dale potom co nejvice minimalizovat vSechny druhy zasob. O tyto cile se snazi
bunkova vyroba, ktera je zaloZena na principu, ze seskupime pracovisté, které jsou piibuz-
né v ramci pracovnich operaci a procest. Pouzitim buiikové vyroby Ize snizit dobu vyroby.

Dalsi vyhoda je v univerzéalnosti pracovni pozice, schopnosti tymové prace a uvazovani.

Casto se vyskytujici pojem &as taktu pfedstavuje primérnou hodnotu, za kterou je pracovni
operace vykonana. Cas taktu je samoziejmé podminén pracnosti operace. Tento ¢as nam
udéava, kolik jednotek je mozné vyprodukovat za urcitou jednotku casu. (Chromjakova,

2013, s. 34-35)
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4.2.2 Kaizen

Technologie, ktera ptiSla z Japonska, se snazi o nejvice moznou efektivitu vyrobniho pro-
cesu. A to tak, ze zlepSeni nemusi vzdy navrhovat pouze technologové a projektanti.
S riznymi navrhy na zlepSeni mohou pfijit i zaméstnanci, kteii se pfimo na procesu podile-

ji. Je to tedy neustalé zlepSovani vSech ¢innosti v§emi pracovniky.

Dutlezitost hraje detailni popsani problému, analyzovani pfi¢in, moznd opatieni k jeho od-

stranéni a nasledné realizace téchto opatfeni.

Pro uplatnéni takovych principt je tieba vytvofit vhodné podminky a splnit urcité ptfedpo-
klady. A to konkrétné decentralizovani pravomoci, tymova prace a stanoveni cilti. (Dan¢k,

Plevny, 2009, s. 110)

Podle knihy autora Imai miizeme Kaizen sméfovat na vrcholovy management, sttedni ma-

nagement, vedouci pracovniky nebo i na délniky.

Systém zlepSovacich navrhii — to je Kaizen, ktery je sméfovany na jednotlivce. Pti hledani
navrhi a feSeni u jednotlivet je dilezité ptijmout pozitivni vztah ke zménam a k zdokona-
lovani své prace. Zameéstnanci musi neustale premyslet, jak by mohli svoji praci délat Iépe.
Musime také pfi zavedeni Kaizen koncepce pocitat s tim, Ze s jakoukoliv zmé&nou se miize
zménit chovani zaméstnancii. Nutnosti je, aby vrcholovy management mél dobie sestaveny

plén tak, aby zlepSovani bylo dostatecné dynamické.

Pan Imai ve své knize sepsal podle Japonské asociace témata, ktera jsou pro lidské vztahy
nejcastéji zlepSovacimi navrhy:

e ZlepSeni vlastni prace

o Uspora energie, materialu a dal$ich zdroji

e ZlepSeni pracovniho prostiedi

e ZlepSeni strojii a procest

e ZlepSeni pomucek a nastrojii

e ZlepSeni v kancelatské praci

e Zlepseni kvality produktt

e Napady na nové produkty

e Sluzby zdkazniktim a vztahy se zakazniky

e Jiné
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Na rozdil od inovace, ktera je dlouhodob¢jsi a ocekava vyssi investice, jako naptiklad na-
kup nové technologie, je Kaizen zaméten na pouze drobné zmény, které taktéZ mohou byt

efektivni a zdaleka neni potieba vysokych finan¢nich nakladt (Imai, 2007, s. 32-33, s. 123)

4.2.3 Kanban

Souznéni a harmonie materidlovych tokd ve vyrobnim procesu, redukovani zasob a zjed-
noduseni informacnich tokli — to je technologie Kanban. Materidlové toky jsou v tomto
ptipadé plné podiizeny montaZi — coz znamena, ze podle pozadavkl zédkaznikl se teprve

pozaduje material.

Principem je vytvotfeni dvou samoregula¢nich okruhti, které na sebe navazuji vyrobnimi
stupni. Mezi témito vyrobnimi stupni koluji kanbanové karty, jejimz obsahem je specifika-
ce pozadavku (jako interni objednavka). Dfive se pouzivaly karty ve fyzické podobné, dnes

se jiz od nich opousti a firmy pfechazi na karty elektronické. (Danék, Plevny, 2009, s. 112)

Pani Xenie Lukoszova ve své knize popisuje podstatu Kanbanu jako rozdé€leni pracovisté
ve vyrob& na prodavace a kupujici, kdy kazdy prodavac je zaroven kupujicim. Na praco-
visti jsou presn¢ definovany dodavatelsko-odbératelské vztahy — to znamena piesna defini-
ce toho, kdo je odbératelem materialu a hotovych vyrobki a kdo naopak dodavatelem. Pfi-
tom Zadny kupujici ani prodavajici si nesmi délat zdsoby — dodava se presné na cas, z ¢eho

vyplyva, ze se musi vyrabét v nulové zmetkovitosti. (Lukoszova a kol., 2012, s. 52-53)

Jan Danék a Miroslav Plevny ve své knize definuji zakladni pravidla, které¢ vedou k uspé&s-

nému zavedeni technologie Kanban:

e Personal nasledujiciho pracovisté musi odebrat material z pfedchazejiciho podle
karty

e Vyrabi nebo dodava se jen to, co pozaduje karta

e Nejsou-li na pracovisti Zzadné karty, nesmi byt vyvijena Zadna ¢innost

e Karty (fyzické) se pohybuji zpét vZdy s materidlem

e Personal odpovida za 100% kvalitu dodavaného materialu

e Pocatecni pocet karet se zpravidla postupné musi sniZovat na optimalni pocet (sni-
zovani zasob na jednotlivych pracovistich odkryva problémy ve vyrobé a umoznuje

jejich fesent)
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Je ale jasné, ze takovou technologii je mozné zavést pouze ve vétSich podnicich, které maji
ustaleny odbyt. Pro malé podniky by tato technologie nebyla efektivni. (Dan¢k, Plevny,
2009, s. 112)

424 OPT

Tato zkratka je z anglického slova Optimized Production Technology, coz znamend opti-

malni vyrobni technologie.

Jejim zékladem je pfedev§im zaméfeni na 0zkd mista tak, aby se docililo plynulosti toku
materialu celym vyrobnim procesem. Tato technologie se vzdy upravuje pro kazdy vyrobni

systém. Postup této technologie mizeme shrnout v Sesti krocich:

e Ziskani informaci o objedndvkach, normach, technologickych postupech a dalSich
dostupnych informaci

e Odhaleni Gzkych mist

e Zjistit izkd mista na pracovisti a rozd¢lit je od ostatnich

e Rozvrhnuti vyroby na uzka mista s pfipadné omezenymi zdroji

e Posouzeni ostatnich pracovist — chceme zjistit, jestli nahodou nevznikla nové tzka
mista

e Pokud se stane, Ze pozadované terminy nemohou byt splnény, vypocet se opakuje

stale dokola, dokud neni ziejmé, Ze terminy lze splnit

Tuto technologii neni mozné zavést bez pouziti dostate¢né vypocetni techniky a informac-

niho systému. (Dan¢k, Plevny, 2009, s. 113)

4.2.5 Metoda 5S
Jedna se o zakladni princip uspofadani pracovisté. Vychazi z japonskych slov:

e Seiri — tklid a odstranéni nepotfebnych predméti

e Seiton — co nejvice eliminovat hledani na pracovisti
e Seiso — CiSténi

e Seiketsu — kontrola a standardizace

e Shitsuke — disciplina na pracovisti
Vyznam je v podstaté takovy, zZe na pracovisti ma byt jen to, co je skutecné potfebné,
ostatni pfedméty musi byt ulozeny tak, aby bylo jasné, kde jsou skladovany, pracovisté

musi byt udrzovano v potradku a Cisté. Pokud ptedchozi funguje, pracovisté musi byt neu-
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stale udrzovano, protoze cilem je eliminovat hledani a posledni bod nam fika, Ze predchozi

pravidla musi byt samoziejmosti.

Je to sice jednoducha metoda, je vSak nutné, aby dochazelo ke kazdodenni kontrole. A to
naptiklad formou dotaznikti, stanoveni novych ukoli nebo motivaci ve form¢ ohodnoceni.

(Tuéek, Bobak, 2006, s. 117)
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5 PODPURNE OBLASTI LOGISTIKY

Logistika je jedna ze zakladnich metod managementu. Sama ale vlastni metody nevytvari.

Opira se o poznatky dalSich véd, které jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

5.1 Produktika

Véda, ktera tesi predevsim technické, vyrobni, provozni a fidici ¢innosti. Vyuziva elektro-
niku, vypocetni techniku a robotiku. Je tedy jakousi inZenyrskou sit’ a technické prostied-

ky, které se objevuji pfedev§im ve vysoce vyspelych prumyslovych zemich.

5.2 Ergonomie

V jejim zajmu je predevsim spojit a vytvorit soulad mezi pozadavky stroje, toho, co oceka-
va pracovnik a pracovnim prostiedim. Hlavnim cilem ergonomie je vytvofit takové pra-
covni prostiedi, kde se bude snizovat ndmaha pracovnika, jak fyzick4, tak psychicka. Er-
gonomie vyuzivéa poznatki z jinych obori, jako naptiklad fyziologie prace. To ndm umoz-
ni, abychom mohli zkoumat, jak plsobi jednotlivé Cinnosti na organy lidského téla a cel-
kového lidského téla. Informace ziskané z psychologie umoziiuji studovat lidské vztahy na
pracovisti. Diky poznatklim z hygieny zase muizeme zkoumat, jakym zpusobem clovek

snasi pracovni podminky a prostiedi.

Dutlezita je i oblast antropometrie, kdy zkoumame rozméry lidského téla tak, abychom byli
schopni zvolit naptiklad vhodnou vySku pracovni plochy, sedadel, a nasledn¢ také jejich

tvary a rozmeéry.

Dal8im cilem ergonomie je fesit i technické podminky na pracovisti jako je naptiklad hluk,

vibrace a dal$i nezaddouci vlivy.
Pti zdokonalovani pracovnich procesti se postupuje nejcastéji ve tiech fazich:

e Analyzovat soucasny stav na pracovisti
e Navrhnout nové feseni (klidn€ i vice variant)

e Zhodnotit projekt z ekonomického hlediska

5.3 Synergika

Synergika zkouma a popisuje spolupraci mezi lidmi. Vnima spolupréci jako pozitivum pii
uplatiovani logistickych projekti. Nazev je odvozen od hlavniho cile tohoto oboru —

synergickym efektem.
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Zabyva se tedy zvySenim kvality ¢lovéka a zdokonaleni jeho produkce v ramci €¢innéjSiho
feSeni tikolil a propojeni lidskych schopnosti tak, aby vytvaiely akceschopny tym. (Drahot-
sky, Rezni¢ek, 2003, s. 2-6)
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6 VYBRANE NASTROJE PRO ANALYZU PROCESU

V této kapitole vysvétluji metody, které jsou pouzity nasledné v praktické casti. Jelikoz se
sama jiz nékolik let pohybuji v prostorach této firmy, zvolend metoda je predevsim pozo-

rovani, nasledné potom sestaveni pracovniho snimku vybraného zaméstnance.

6.1 Pozorovani

Pozorovani je zaloZzeno na ndhodném pozorovani Cinnosti, které pracovnici vykonavaji.
Muzeme rozliSovat pozorovani pfimé nebo nepfimé. PfHimym pozorovanim pozorujeme
pfedevsim c¢innosti, které jsou viditelné okem, nebo slysitelné. Nepiimé pozorovani se pro-
vadi nejcasteji dotaznikem.

Neni zde cilem méteni Cast, vyvozuji se zavéry o skutecné struktuie pracovniho ¢asu. Di-

ky této analyze je mozné povSimnout si spousty véci a nasledné je fesit.

6.2 Snimek pracovniho dne

Zde se sleduji jednotlivé ¢innosti pracovnika za celou sménu. Od pouhého pozorovani se
snimkovani 1isi tim, Ze je nutné zaznamenavat si piesné casy jednotlivych ¢innosti. Je nut-
né si vS§imat 1 vztahem pracovnika a pracovniho procesu. Na zaklad¢ takového snimku je
mozné vyhodnotit ¢innosti, které zabiraji pracovnikovi nejvice €asu, jestli jsou to ¢innosti,
které jsou praci nebo prostojem, nebo jestli Cinnost pfiddva hodnotu nebo naopak neptida-
va. Cilem tedy je hledani plytvani ve vyrobnim procesu, na zaklad¢ které¢ho je moZzné na-

vrhnout rizna fesSeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Na praktické Casti této prace jsem spolupracovala s nejmenovanou spolecnosti, ktera se
zabyva pekarenskou ¢innosti. Svoji velikosti se fadi do kategorie malych podnikti. Na trhu
je jiz delsi dobu a vytvofila si jiz dobré a stabilni postaveni. Jeji blizsi predstaveni jsem

rozdélila do nésledujicich kapitol.

7.1 Historie

Historie této spolecnosti zacala na jafe roku 1991, kdy se zacaly rozpadat monopoly vel-
kych pekaren a zacaly vznikat stfedni a malé pekarny. Vybranou pekérnu zakladali 4 spo-
le¢nici. Na zacatku byly prostory, které pekarna vyuzivala pouze v pronajmu od byvalé
prodejny Jednoty. Zacinajici podnik zadal o statni dotace, které¢ ale nedostaly, tudiz vyuzil
pouze schvalené plijcky. Na podzim roku 1991 byl zahdjen zkusebni provoz. Tohoto pro-

vozu se ucastnilo 9 zaméstnancu. Jesté toho roku pekarna odkoupila budovu od Jednoty.

V roce 1996 doslo k odkoupeni sousedniho pozemku. Bylo tedy mozné rozsifit dilnu a

pristavit prodejnu.

V roce 2006 bylo nutné vymeénit pec na pecivo a kynarna, o 2 roky pozdéji bylo nutné vy-
ménit 1 sazeci pec na chléb a chlebovou kynarnu. V roce 2010 se zakoupila michacka na

tésto a kvas. Je tedy obnovena pievazna ¢ast technického zatizeni.

7.2 Soucasnost

Vybrana spole¢nost ma pouze jedno sidlo — nachdzi se zde vedeni spole¢nosti, prostory pro
vyrobni proces a podnikovd prodejna. Nemd tedy jiz dal$i poboCky v jinych méstech.
Vlastni dopravni prostfedky, diky kterym vyvazi zboZi do Sirokého okoli, a to pouze
v Ceské republice, piedev§im v Jihomoravském kraji. Kromé koneénych spotiebitelii se
k zdkazniklim tadi i maloobchodni sité¢ a pohostinstvi.V dnesni dobé pekarna zasobuje 60

odbérovych mist.
Celkem firma zaméstnava 26 zaméstnanci — 20 zaméstnancii ve vyrobe, 2 fidice, 2 ukli-
zeCky a 2 pracovniky v podnikové prodejn€. Dalsi osoby pracuji pouze pitilezitostné bri-

gadné.
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7.3 Plany do budoucna

Firma neplanuje rozsiteni z pohledu velikosti. Jejim hlavnim cilem do budoucna je udrzet
si spokojené zaméstnance, vyrabét kvalitni vyrobky, po kterych bude poptavka a udrzovat
si klienty a jejich spokojenost. Cilem tedy je odvadét kvalitni praci, kterd pfinese zisk a

zajisti stabilitu podniku.
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8 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

I ptesto, ze vybrana firma je malym podnikem, nabizi velkou spoustu vyrobkl a s nimi

spojené¢ sluzby.
Vyrobky:

e (Chleba — zitnopsenicny, vyrazkovy, zitny, dynovy, podmaslovy, s chia seminky
e Rohliky — klasické, tmavé, sojové, bylinkové, rustalni, syrové, slaninové, kecupo-
vé, parky v rohliku
e Housky
e Veky
e Sladké pecivo — rohlicky, hiebeny, kolacky, Satecky s néplni ofechovou, makovou,
marmeladovou, povidlovou
e Koblihy — cokolddové, marmeladové, bavorské
e Velké kolace — ovocny, horacky s pernikem
e Vianocky
e Pudinkové kostky — z mraZeného polotovaru
e Pivni ty€inky — klasické, z pivovarského sladu
Tato pekéarna pfijima 1 specidlni objednavky vyrobki, které bézné nema v nabidce. A to
pfedevs§im objednévky, které souvisi s néjakou vyjimecnou akci, jako jsou svatby, oslavy,
vecirky.
Nabizené¢ sluzby:
e Doprava objednaného zbozi

e Objednavky zakuski a dortl — spoluprace s cukrarnou

e Na pozadavek moznost krajeni chleba a vek

8.1 Charakteristika vyroby

Vyroba funguje na dvousménném provozu — vyjimka Vanoc a Velikonoc, kdy jsou objed-
navky hodné navySené, proto je nutné zavedeni tfisménného provozu. Jedna sména je roz-
délena na dva tseky. Jeden usek ptredstavuji vzdy 2 muzi, kteti vyrabi pouze chleba. Druhy

usek se potom specializuje na vyrobu ostatniho peciva v poctu Sesti lidi, predevsim zen.

Ptehled smény muzii pfedstavuje nasledujici tabulka:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Tabulka 1 Charakteristika smény muza (vlastni zpracovani)

Sména | PocCet zaméstnancl | Zacatek smény Konec smény Cinnost
Ranni 2 6:00 Do dokonceni vyroby | Vyroba chleba
Nocni 2 20:00 6:00 Vyroba chleba

U smén Zen je sména organizovand odlisn€. Ze Sesti zen ma jedna pfifazenou funkci mi-

sicky a jedna funkci pekarky.

Tabulka 2 Charakteristika smény Zen (vlastni zpracovani)

. Pocet za- Zacatek . <.
Sména " 5 " Konec smény Cinnost
méstnancii | smény
; Do dokonceni , , -
Ranni 6 5:30 . ! Vyroba ostatniho peciva
vyroby
Ly Do dokonceni o _ Y ,
misicka 5:00 , I Pfiprava veskerého tésta, vyroba
vyroby
Do dopeceni
pekarka 5:30 vsech vyrobku Pfiprava pece, peceni, vyroba
vyroby
No&ni 6 19:30 5:00 Vyroba ostatniho p,eéiva, predevsim
rohliky
misicka 18:30 Ptiprava veskerého tésta, vyroba
pekarka 19:30 Pfiprava pece, peceni, vyroba

Dale se budeme zabyvat pouze vyrobou Zen.

8.1.1 Charakteristika vyrobnich procesi

Pro dalsi analyzu je nutné popsat, jak dlouho trvaji a ¢im se 1i§i vyrobni procesy jednotli-
vych produkti. Nebudeme si vSak popisovat vSechny procesy. Obecné si popiSeme jen ty

vyrobky, které se vyrabi nejcastéji.

Jakékoliv tésto se michd v dizi. Zpracované tésto se pak v ptepravce pievazi k pracovnimu
mistu, kde se vazi na jednotlivé bochniky. Tyto bochniky se po odpocinuti a nakynuti po-
moci délicky rozdé€luji na 30 ks. Takové kusy jsou jiz nachystané bud’ k ru¢nimu, nebo

strojnimu zpracovani, jehoz vysledkem je jiz hotovy vyrobek ptichystany k uloZzeni na
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plech. Plechy se potom ukladaji do vozu, ktery se ptepravuje do kynarny a po urcité dobé
do pece. Takovy postup se uplatituje u veskerych vyrobkl (vyjimka mrazenych polotovart,

koblih a pivnich ty¢inek).

Jak dlouho trva jednotlivy proces od tvorby tésta po dopeceni, ukazuje nasledujici tabulka

(bereme v uvahu 6 pracovnic):

Tabulka 3 Doba trvani u jednotlivych vyrobkl (vlastni zpracovani)

Vyrobek (100ks) Doba trvani procesu (min)
Klasické rohliky 110
Tmavé pecivo 120
Sladké pecivo 140
Véanocky 155
Veky 125
Velké kolace 230

Mezi klasickymi rohliky a tmavym pec€ivem neni velky ¢asovy rozdil. U tmavého peciva se
Cas lisi pfedevsim tim, Ze strojem zpracované tésto se jeste po kusech obaluje v ptislusném
druhu posypové smési nebo mouky (zavisi na druhu peciva) a az poté se pecivo klade na

plech.

Sladké pecivo se musi plnit ndplni, teprve potom se ru¢né zpracuje. Diky tomu je doba jiz
o néco vyssi. Navic pfed vlozenim vozu do pece se nakynuté té€sto potira vajickem a sype
sladkou posypkou. U této Cinnosti se pohybuji vzdy dvé osoby, kdy jedna potira a druha
posypuje.

Proces vyroby vanocek je jeden z nejdelSich. PouZzivaji se jiz zpracované kusy tésta strojem
ve tvaru rohliku, které se ruéné rozvaluji, a nasledné se z 6 takovych kust ru¢né plete va-
nocka. Jelikoz je to oproti ostatnim vyrobkiim vyrobek o dost vétsi, je zde vySsi cas kynuti
a pecent.

Vyroba vek se lisi tim zpisobem, Ze se tésto nedéli na 30 ks, ale navaZzuje se pfimo vaha
jedné veky. Takové navazené kusy se ru¢né zpracuji a pak je jiz na stroji, aby dal téstu tvar

veky.
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Velké kolace jsem zamérné zaradila mimo sladké pecivo. Navazuji se totiz zvIast, ned¢€li
se tedy na 30 ks, ale pfimo na jeden kola¢. Té€sto projeté strojem na placku se pak rucné
maluje — nejdiive se tvarohem rozdéli na Ctvrtiny, poté se kazda ¢tvrtina vymaluje jinym
druhem marmelady. Je tedy jasné, ze proces je to mnohem delsi. V tabulce mame vypocet
na 100 ks, je ale jasné, ze takové mnozstvi se nevyrabi — neprodava se v tak velkém mnoz-

stvi. Nejcastéji se vyrabi v mnozstvi par kusi.

V navaznosti na tabulku je velmi dilezité ptfipomenout, ze pokud budeme chtit piepocitat
¢as na jakékoliv jiné mnozstvi, nesmime se drzet hodnot v tabulce. Musime brat v Givahu,
ze naptiklad tésto se micha vzdy stejné dlouho bez ohledu na mnozstvi nebo tieba ze bé-
hem zpracovani jiz zamichaného tésta se miize michat jiz dalsi davka tésta nebo Ze vozy
s vyrobky jiz mohou kynout v kyndrné nebo se péct v peci. Proto neni objektivni ndsobit

hodnoty v tabulce.

8.1.2 Noéni sména

Jako prvni si popiSeme vyrobu na no¢ni sméné. Jiz vime, jak dlouho trva. Misicka se tedy
stard o tvorbu tésta, z toho divodu musi chodit do prace diiv, aby se ihned po ptichodu
zacalo vyrabét. Misicka se tedy do samotné vyroby produktd spiSe nezapojuje, prvotné se

veénuje praci s téstem.

Dalsi dulezita pozice je pekatka, kterd se behem smény pohybuje u pece, kde mé na starost

celkovy proces kynuti a peCeni. I ta se tedy objevuje u samotné vyroby spise vyjimecné.

Nasledujici graf ukazuje, jaka je struktura vyroby na nocni sméné€. Nejsou zde zahrnuty

vSechny vyradbéné vyrobky. Jsou pouzity vyrobky ve srovnani s ranni sménou:
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Graf 1 Struktura vyroby na no¢ni smén¢ (vlastni zpracovani)

Jak mtizeme vidét, je zde i n€jaké mnozstvi koblih. Znamena to, ze tedy jedna z pracovnic
se béhem smény musi starat o smazeni. Proces smazeni trva cca 3 hodiny. Na no¢ni sméné
je déle nutna expedice zbozi — z produkce no¢ni smeény se vyvazi primérné 2/3 vyrobki.
Proto je nutné, aby jedna pracovnice méla pfid€leno baleni vyrobki a nachystani piislus-
né¢ho mnozstvi zékaznikiim podle objednavek. Baleni probiha po ptilnoci (k baleni potiebu-
jeme jiz vychladlé vyrobky), jesté ale pred balenim je dulezité, aby si doty¢na piipravila
obaly a Stitky s pfisluSnym datem spotifeby — na Stitky se ru¢né razi datum, nésledné se

Stitky rucné lepi na obaly.

Z ptedchoziho textu nam tedy vyplyva, zZe na samotné navaZzeni tésta a zpracovani pomoci
stroju ptipadaji pouze dvé pracovnice.

8.1.3 Ranni sména

Ranni sména se od no¢ni smény lisi a to pfedevSim ve struktufe vyroby. Stejn¢ jako na
no¢ni smeéné je zde 6 pracovnic, z toho jedna misi¢ka a jedna pekatka. Vyroba této smény
zustava prevazné v podniku. V tomto piipadé se vyvazi pouze cca 1/3 vyroby, zbytek je

ur¢en pro podnikovou prodejnu.

Nasledujici graf znazornuje strukturu vyroby (obdobné jako u no¢ni smény):
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Graf 2 Struktura vyroby na ranni sméné (vlastni zpracovani)

Vsimnéme si, zZe zde je struktura o néco pestiejsi. Vyrabi se jiz vice druhii peciva, struktura
se odviji pfedev§im podle potteby a prodeje v podnikové prodejné. Za zminku stoji pivni
tyCinky, které se na no¢ni sméné¢ nevyrabi vibec. Pokud se vyroba na ranni sméné staci
vyrobit dfive neZ za 8 hodin pracovni doby, je nutné, aby zaméstnankyné tyto ty¢inky bali-
ly po 100 g do sacki se Stitky, ndsledn€ po 10 ks sackii do krabice se Stitkem. Béhem sm¢-

ny ale neni nutné, aby néktera pracovnice od vyroby skrz baleni vyrobkl musela odchazet.

Koblihy se na ranni sméné nevyrabi, tudiZ je nutné poznamenat, Ze nikdo nema na starost

proces smazeni.

8.2 Layout pracovisté

Budova podniku mé celkem 3 podlazi — sklepni prostory, vyrobni prostory a kancelarské
prostory. Ty sklepni prostory jsou vyuzivany pro skladovani surovin. Pro zpracovani této
prace jsou podstatné predev§im prostory vyrobni. Nasledujici obrdzek tedy znazoriuje

prostory vyrobni.
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Obrézek 5 Layout vyrobniho prostoru (vlastni zpracovani)

Tabulka 4 Popis layoutu vyrobniho prostoru (vlastni zpracovani)

Cislo Popis

Velké nadoby na michani tésta, tzv. dize

Stroj na zpracovani bochnikd chleba

Kyndrna na chleba

Panev na smazeni koblih

Pracovni plocha

Stroj na zpracovani tésta na koblihy

Stroj na déleni tésta, tzv. délicka

Stroj na rozjizdéni navazeného tésta

O N OOUTARIW|N (R

Pec na chleba

10 Kyndrna na ostatni pecivo

11 Pec na ostatni pecivo

12 Stroj na zpracovani tmavého a sladkého tésta
13 Stroj na zpracovani klasickych rohlik(

14 Zasobarny mouky

15 Lednice na uloZeni potravin skladované v chladu

Pro vétsi predstavu jsou na obrdzku znazornény i stroje a prostory na vyrobu chleba, se

kterou v této praci nepracuji. Proto je tedy nebudeme brat v tvahu.

Podle obrazku je jasné, Ze veSkera vyroba probihd v jedné mistnosti. V této mistnosti jsou
pouze stroje a zafizeni, kterd jsou nezbytna pro vyrobu. Neshromazduji se zde zasoby jak
materidlu, tak ani hotovych vyrobki. Tudiz nedochazi k zahlceni vyrobniho prostoru. Za-
soby se objevuji pouze jen u dizi a to v podobé pouze nezbytného mnozstvi nutného

k okamzité vyrobé&. JelikoZ se nejvice spotfebovava mouka, je zde pomoci velkych sil za-
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jisténa dodavka mouky ze sklepnich prostor. Ostatni suroviny si misicka zajiSt'uje sama dle
potteby. Hotové vyrobky se potom ukladaji do mistnosti expedice, kde se po vychladnuti
pripravuji bud’ na baleni a nasledny vyvoz nebo ziistavaji v expedici jako zasoba pro pod-

nikovou prodejnu.

Jak jiz bylo zminéno, v budové se nachézi i sklepni prostory. Tyto prostory slouzi k uloze-
ni zadsob materialu, a to predev§im mouky a dalSich sypkych materiald. Pro tyto materialy

jsou zajistény dobré podminky — je zde temno a sucho.

Pokud se budeme bavit o jinych surovindch krom¢ mouky a sypkych materidll, ty se
uskladnuji v lednicich, které jsou v layoutu znazornény. Jedna se predevsim o vajicka, tva-
roh, namichané naplné, parky, hoic¢ice, keCup apod. Nevyhodou je to, ze lednice nejsou
vSechny pohromadé, mrazak je dokonce v 1. patie, kde se nachazi kanceldiské prostory a

Satny.

Pokud bychom uvazovali o koupi nového z n€kterych strojit nebo rapidnim zvysSeni vyro-
by, musime byt velmi obezietni. Jak je jiz vidét na obrazku, veskeré vyrobni prostory jsou

hodné€ vyuzity a neni zde pfili§ volného mista.

8.2.1 Spagetovy diagram

Nasledujici obrazek zaznamenava nejcastéjsi pohyby pracovnikii na pracovisti. Tyto pohy-
by jsou zkoumany predevsim pro zjisténi, kolik pracovnici nachodi metrti za sménu, aby si

zajistili potfebny material.
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Obrazek 6 Spagetovy diagram (vlastni zpracovani)
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Cervena barva znazoriiuje pohyby misi¢ky. Tato osoba nejvice chodi do skladu pro surovi-
ny (pouze na ranni smén¢), do lednice pro vejce a drozdi a na rampu pro olej. Dalsi pohyb
je predevsim od dizi k pracovni plose, kde se tésto navazuje a pak dale zpracovava. Pokud
ma né&jaké prostoje, tento ¢as vyuziva k vypomoci vyroby samotnych vyrobku. Tyto trasy
jsou v metrech naméfeny v nasledujici tabulce (métfeni na no¢ni smén¢). Nésledujici tabul-
ka pak zaznamenava méteni nejdelSich uskute¢nénych tras - pouze trasy, kdy misicka musi
chodit pro suroviny. Nebereme v uvahu pohyb na jejim pracovisti u mouky a dizi. Pro vy-

pocet Casu uvazujeme s pruméernou rychlosti chiize ¢lovéka 5 km/h.

Tabulka 5 Trasy misic¢ky a jejich ¢etnost (vlastni zpracovani)

POHYB VZDALENOST | CAS |CETNOST | CELKEM (m) | CELKEM (s)
K PRACOVNI PLOSE 30m 22s 31x 930 m 682's
DO LEDNICKY PRO SUROVINY 20 m 14 s 15x 300 m 210's
PRO OLEJ NA RAMPU 26 m 19s 2x 52m 38s
CELKEM ZA SMENU 1282 m 930s

Modré barva patii pekatce. Nejvice se pohybuje u kynarny a pece, vytazené vozy potom
veze vychladit (pokud se jednad o vyrobky, které musi byt zabalené, tudiz musi byt zcela
vychlazené) nebo vyrobky shazuje z vozli a uklada do beden, pro které si chodi do skladu
beden. Navic si je$t€¢ musi chodit pro suroviny do lednice (slanina, syr, ke¢up). Taktéz ja-

kykoliv volny €as vyuziva k samotné vyrob¢ u pracovni plochy.

Tabulka 6 Trasy pekarky a jejich Cetnost (vlastni zpracovani)

POHYB VZDALENOST | CAS | CETNOST| CELKEM (m) CELKEM (s)
PRO BEDNY 20 m 14 s 12x 240 m 168's
DO LEDNICKY PRO SUROVINY 14 m 10s 11x 154 m 110s
K PRACOVNI PLOSE 24 m 17 s 8x 192 m 136's
CES\-I;\?CZH\SEE::I/: NA 14 m 10s 10x 140 m 100 s
DO EXPEDICE 8m 65 20x 160 m 120's
CELKEM ZA SMENU 886 m 634s

Zelena barva jsou tedy ostatni pracovnice, které se pohybuji ptfedevsim u pracovni plochy a
stroju. Pokud ale potiebuji néjaké suroviny ulozené v lednicich, chodi si pro né samy

v moment¢, kdy je potfebuji. Jedna se predevSim o ndpln¢ do buchet, marmelady nebo

parky a syr.
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Tabulka 7 Trasy ostatnich pracovnic a jejich ¢etnost (vlastni zpracovani)

DO LEDNICE (NAPLNE) 50 m 36s 1x 50 m 36s

DO LEDNICE (SYR, PARKY) 38m 27s 1x 38m 27s
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9 ANALYZA PRACE

V této kapitole se zabyvam analyzou prace misicky. A to pfedevsim z diivodu, Ze dle pied-
choziho zkoumani je jasné, Ze co se tyka pohybu, nachodi tato osoba na pracovisti nejvetsi
vzdalenost a zabere ji to nejvice Casu. Proto se dale zabyvam snimkovanim pracovniho

dne, hledanim Gzkym mist a navrhy na zvyseni efektivnosti.

9.1 Snimek pracovniho dne

Ke spravnému rozdéleni Cinnosti a spravné definici prace, prostoje, ¢innosti pridavajici
hodnotu a ¢innosti nepfidavajici hodnotu jsem pouzila nasledujici kategorie. Délka trvani
zachycuje, kolik casu se misi¢ka vénovala dané ¢innosti za celou sménu. Zelené zvyrazné-

né ¢innosti znamenaji praci, ¢ervené naopak prostoj.

Tabulka 8 Namétené Casy jednotlivych ¢innosti (vlastni zpracovani)

)
o

nnost Délka trvani

Kategorie | Symbol

Nasledujici graf zobrazuje zpracované data z tabulky jako procentualni podil ¢innosti na
celé sméne. Pro vétsi prehled jsou v grafu znazornény pouze Cinnosti s podilem vyssi nez

0%.
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Analyza ¢innosti pracovnika

355 1% 1%

¥ Obsluha stroje

5%
Pfiprava surovin, ruéni zpracovani tésta
2% 28% Prace na hotovych vyrobcich
\ Dokumentace - studium, zapis
= Uklid, ¢isténi
= Manipulace

51% ®Rozhovor

Prestavka pracovnika

Graf 3 Analyza ¢innosti pracovnika v procentech (vlastni zpracovani)

9.1.1 Prace a prostoj

V ptedchozi tabulce jsou jiz definovany ¢innosti, které jsou praci a které prostojem. Nyni
je tedy mozné vypocitat, kolik celkové misicka vénovala praci a kolik ¢asu naopak travila

prostojem.

Tabulka 9 Naméfené Casy prace a prostoje (vlastni zpracovani)

Prace 9:25:55
Prostoj 0:42:08
6%
Prace
B Prostoj
94%

Graf 4 Pom¢ér prace a ¢innosti v procentech

(vlastni zpracovani)
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V celkovém podilu je tedy prostoj opravdu jen maly podil na celkové praci misicky na
no¢ni sméné€. Z piedchozich tabulek mizeme vycist, ze nejvétsi ¢ast prostoje je tvorena
pouze prestavkou zaméstnance, kterou ze zédkona nelze nijak zkratit. Prace je tvofena pie-
devsim praci na hotovych vyrobcich, kdy misi¢ka poméaha ostatnim pracovnicim u pracov-
ni plochy do té doby, dokud nedochazi tésto. V tom piipadé jde zpatky na své pracoviste a
vénuje se piipraveé surovin a ruénimu zpracovani tésta. Vysoky ¢as dokumentace se tvoii
predevsim na zacatku smény, kdy misi¢ka sestavuje plan vyroby, aby ¢innosti na sebe na-
vazovaly. Manipulace souvisi pfedevs§im s layoutem pracovisté, kdy se misicka sama zéso-

buje surovinami.
9.1.2 Cinnosti pridavajici a nepridavajici hodnotu

Tabulka 10 Cinnosti pfidavajici hodnotu (vlastni zpracovani)

Obsluha stroje
Piiprava surovin, ruc¢ni zpracovani tésta
Prace na hotovych vyrobcich

Cinnosti, které ptfidavaji hodnotu vyrobku, jsou takové, které vyznamné tvoii formu a
funkci vyrobku. Je to ¢innost, kterd pretvaii material nebo informaci. Tuto ¢innost zakaz-

nik poZaduje a ocekava, Ze prave za ni plati.

Naopak ¢innosti, které hodnotu vyrobku nepfidavaji 1ze nazvat slovem plytvani. Takové

¢innosti miizeme Uplné€ odstranit nebo alespont minimalizovat.

Tabulka 11 Cinnosti nepfidavajici hodnotu (vlastni zpracovani)

Cinnosti nepFidavajici hodnotu
Cekani na ukonéeni aut. chodu stroje
Vyména vyrobkii, souéastek
Piiprava nastroji
Kontrola a méreni
Dokumentace - studium, zapis
Prestaveni stroje
UKlid, &isténi
Manipulace
Mimo pracovisté
Rozhovor
Cekani (ne¢innost)

Prestavka pracovnika
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Je tedy opét mozné zjistit celkovy odpracovany ¢as misi¢ky za sménu jako ¢innosti prida-

vajici a neptidavajici hodnotu a nasledné grafické znazornéni.

Tabulka 12 Namétené Casy Cinnosti ptidavajici a neptidavajici hodnotu

(vlastni zpracovani)

Cinnosti pridavajici hod- 7:59:12
notu

Cinnosti nepridavajici 2:08:51
hodnotu

Cinnosti pridavajici
hodnotu

o m Cinnosti nepridavajici
79% hodnotu

Graf 5 Pom¢éf Cinnosti ptidavajici a neptidava-

jici hodnotu v procentech (vlastni zpracovani)
Op¢ét je tedy vidét, ze 1 v tomto piipadée je podil nepiidavajicich hodnot o dost mensi nez
pfidavajici hodnoty. Hodnoty nepfidavajici hodnoty jsou tvofeny zejména jiz zminénym

uklidem pracovniho prostoru, dale pfestavkou pracovnika, manipulaci a dokumentaci.

Jak tyto hodnoty Upln¢ eliminovat nebo alesponi redukovat se zabyvam v nasledujicich

kapitolach.
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10 SHRNUTI ANALYZY LOGISTICKYCH PROCESU

Béhem snimkovani jsem zpozorovala n€kolik véci, které blize popisuji v nasledujicich

kategoriich.

10.1 Cas uklidu a &isténi

Nejvyssi ¢as u hodnot neptidavajicich hodnotu vyrobku mi vychazi uklid a ¢isténi na pra-
covisti. Je nutné si ale uvédomit, ze pokud se pohybujeme v potravinaiském oboru, neni
zrovna na misté se tento ¢as pokusit snizit. Proto tedy nahlizim na tuto polozku jako na

spiSe pozitivni a déle ji tedy nebudu rozebirat.

10.2 Cas manipulace

Druhym nejvyssim ¢asem u ¢innosti neptidavajicich hodnotu vyrobku je manipulace. Do
této kategorie jsou zahrnuty jiz zminéné chlize pro suroviny. Navazuji tedy jiZ na zminény

layout pracoviste, ktery ma s manipulaci velmi Gzké vazby.

10.2.1 Layout pracovisté

Pro pekarnu je layout hodné specificky. Je dilezité zachovat sklad ve sklepnich prostorach,
protoze jak jiz bylo zminéno, takové prostory nabizeji idedlni podminky pro uskladnéni
mouky a dalSich posypovych materidlli — chlad a temno. V tomto pfipad¢ je tedy skladova-
ni v poradku. Jelikoz ale veskera vyroba a skladovani probiha v jedné budové a rozlohou 1
dost malé, nemizeme ocekavat, ze budou redlné néjaké velké zmény. Na druhou stranu i
malé preskladani miZe zplsobit zkraceni vzdalenosti surovin pro zaméstnance. Jako tzké
misto bych zdiraznila rozmisténi lednicek, kdy se ledni¢ky nachéazeji ve dvou mistech
v podniku. Na tento problém navazuje i fakt, Ze pokud se zrovna v mistnosti ur¢ené pro
chlazeni peciva nachdzi viiz vytazeny zrovna z pece, tudiz je horky, a zaméstnanec nutné
potiebuje surovinu z lednicky nachdzejici se v té jisté mistnosti, je bud’ nemozné se k led-

nici dostat, nebo vznika hrozba popaleni.

Diky pozorovani a komunikaci se zaméstnankynémi jsem zjistila dilezité informace. Pro
veskeré dalsi operace se zménou layoutu je nutné myslet na spoustu véci, které preskladani
hodné komplikuji. Napiiklad Ze pii vyrobé tésta je rozhodujici i teplota v mistnosti. Tudiz

odpocivajici té€sto nemize byt u dvefi, okna nebo tam, kde by bylo vystaveno nizsi teplot¢.
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Tésto, které je navazeno a musi odpocivat, se nachézi u pracovni plochy ostatnich zamést-
nankyf. Pokud budeme uvazovat o zkraceni vzdalenosti misicky a pracovni plochy, v tom-
to pfipad¢ to neni realné. TeEsto totiz na tomto misté ma vhodné podminky pro odpocivani a

premisténi by mohlo ohrozit kvalitu tésta, tudiz i kvalitu celkového vyrobku.

Pomoci Spagetového diagramu byly vypocitany i dalsi vzdalenosti. Vzdalenosti k lednic-
kam nebo pro olej na rampu jsou dale fesitelné. Tyto zmény nijak nemtzou narusit kvalitu
celkového vyrobku a miizou dopomoct ke snizeni vzdalenosti, ktera je celkové naméfena
pomoci Spagetového diagramu na 1350 m za nocni sménu. K navrhiim na feSeni téchto

uzkych mist se zabyvam v nasledujicich kapitolach.

10.3 Cas dokumentace, studia a zapisu

Dalsi vys$si Cas zjiStény pomoci snimkovani je dokumentace, studium a zapis. Misicka,
ktera na no¢ni sménu ptichazi nejdiive, musi prostudovat ur¢enou vyrobu pro danou sme-
nu a podle ni sestavit plan vyroby tak, aby produkce vyrobkii navazovala na sebe a sména
tedy byla plynuld a nevznikaly zbytecné prostoje. Déle je nutné zapisovat pocet vyrobe-
nych kusi jednotlivych vyrobki tak, aby bylo zfetelné, co pfesné a v jakém mnoZstvi bylo
vyrobené a diky tomu mohla ranni sména plynule navazat na sménu nocni. U této ¢innosti

tedy neni realné snizeni naméteného Casu.

OvSem pfi snimkovani je nutné poznamenat, ze v tomto piipadé€ se jednalo jiZ o zab¢hlou
pracovnici, kterd nepotiebuje studovat dané receptury. Tyto receptury ma kazda misicka
svoje, peclivé zapsané v diafi, ktery si vzdy nosi s sebou na sménu. Pokud bych ale snim-
kovala pracovnici, kterd neni zdaleka tak zabé&hla, tento Cas by se mohl 1 nékolikandsobné
zvysit. V tomto piipadé se zamyslim nad tim, jakym zpiisobem by se tento problém mohl

fesit.
10.4 Ergonomie

Jelikoz ze snimku pracovniho dne jsem zjistila, Ze na pracovisti se nevyskytuji témeét Zadné
prostoje, je nutné vSimat si 1 dalSich fakti. Rada bych poznamenala, Ze v ramci ergonomie
se vedeni podniku snazi vychazet vstfic. Naptiklad pracovni plochy, kde zaméstnanec travi
nejvice ¢asu a pracuje na ruénim zpracovani tésta nebo na hotovych vyrobcich, tak jsou
upraveny na vhodnou vysku. Vysledkem tedy je, Ze pfi delsi praci u této plochy neni hlava
a krk zaméstnance tak zatizen nez kdyby byla pracovni plocha ptili§ nizka. O néco horsi je

to u misicky, ktera musi vytahovat tésto z dize. Samoziejmée, ze se Casto vytahuje 1 malé
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mnozstvi tésta, ale konkrétné na nocni smeéné se jednd predevsim o plnou dizi tésta, coz je
cca 100 kg. Toto mnozstvi vytahuje ru¢né pouze s nozem. Neni zde pomoc zadné hydrau-
liky ani odklopeni hlavy misiciho stroje. Nasledujici fotografie zobrazuje, jaky postoj zau-

jimé pracovnice pii vytahovani tésta z dize.

Obrazek 7 Postoj pracovnice pfi
vytahovani tésta (vlastni zpra-

covani)

10.5 Oznaceni surovin

Béhem snimkovéani smény pracovnika jsem nepozorovala ohledné surovin Zadnou zmate-
nost. Pokud se ale znovu zamyslim nad pfichodem nového pracovnika, jen tézko rozezna
druhy mouky nebo riznych smési. Oznaceni na nddobach se sice nachézi, je ale jiz vybled-
1¢ nebo jednodusSe v prasném prostifedi nema tak vysokou zivotnost. Pro pracovniky je ale
urcité dobré, Ze se na pracovisti nachdzi pojizdny regal, ve kterém jsou uloZeny urcité dru-

hy smési.
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11 NAVRHY NA ZLEPSENI

V této kategorii navrhnu nekolik redlnych feSeni, souvisejicich s kritickymi misty ve vy-

braném podniku.

11.1 Zména layoutu

V ramci zdokonaleni uskladnéni zasob ve sklepnich prostorach navrhuji nakreslit na pod-
lahu jednotlivé buniky s ozna¢enim pro ptislusny druh materialu. Tento krok zlepsi orienta-

ci pracovnika a druhy materialu budou Iépe ttidény.

Jiz jsem zminovala, Ze diky malému prostoru a pfedevSim diky tomu, Ze ma firma layout
v ramci moZznosti témét dokonaly neni mozna velkd zména. Jako jednu z moZnosti navrhu-
ji, aby lednice se surovinami byly na jednom misté. A to tedy konkrétn¢ tam, kde ndm po-

ptipadé nebude vadit chladici se viz.

V souvislosti s lednicemi vidim jako dobré feSeni umistit na pracovisté k dizi jesté jednu
malou lednici, kde by se mohly uchovévat suroviny, které jsou potieba alespoil na jednu
sménu, zejmeéna drozdi, kterého je nejvetsi spotieba a zaméestnankyné se jim musi zasobo-
vat nejvice. Pokud se nebude jednat o lednici vysokou, nebude zde problém s prostorem a
nedojde k zahlceni pracovniho mista. Navic pokud bude tfeba, lednice mize slouzit jako

odkladaci prostor.
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Obrazek 8 Zména layoutu (vlastni zpracovani)
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Je tfeba jest¢ zminit olej nachazejici se na ramp¢. Olej je uskladnény v desetilitrovych ka-
nistrech. Moznosti by bylo upravit jeden kanistr (klidn¢ i vétSiho objemu) tak, aby se na
spodni ¢ast namontoval kohoutek, kanistr umistit naptiklad na jiz zminénou nizkou lednici
a tim zamezit tézkému zvedani ze zemé, pokud misicka potiebuje olej odméfit do odmér-
ky. Jelikoz vyroba chleba probiha ve stejné mistnosti, tak jsem v rdmci pozorovani zjistila,
ze pti vyrob¢ chleba vznikaji vétsi prostoje nez u vyroby zen. Z tohoto diivodu usuzuji, ze

co se tyka zadsobeni materidlem pracovisté, mohou misi¢ce vypomoci muzi.

Obrazek 9 Navrh tpravy kanistru na olej

(vlastni zpracovani)

Pokud tedy budeme brat ohled na toto doporuceni, lze ftici, Ze kdyz muzi v rdmci svého
prostoje pfinesou misicce zasobu oleje na celou sménu vzdy na zac¢atku smény, nachozené
metry misi¢ky se snizi o vzdalenost 52 m. Pokud by se zavedlo doporuceni s malou lednici
na pracovisti, zaleZi jiz potom na jeji velikosti — jak velkou zasobu surovin miiZzeme udélat.

Ur¢ité bude nejidealnéjsi situace, kdy lednice bude dostacujici pro zdsobu na celou sménu.

Samoziejmé& je nutné nahliZet na to, aby seskupeni ledniek negativné neovlivnilo ostatni
pracovnice. Je pravdou, Ze pokud by se lednice, do které chodi pekaika, pfesunula k lednici
druhé, vzdélenost by se mirn€ prodlouZzila. Na stejné misto by ale chodily i ostatni pracov-
nice pro naplné, parky apod. V tomto pifipadé bych vyuzila skladovani zasob na jednom
misté zpisobem, Ze pomoci voziku na koleckdch mizeme piivést v dobé potieby vice dru-
ht surovin, aniZ by pracovnice musely vzdy na jiné misto. Je ale nutné dodrzovat rotaci
préce. Jako velky bonus vnimam to, Ze se snizi ¢etnost pohybt u chladicich se vozl a tak

se tedy snizuje riziko popaleni.
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11.2 SniZeni ¢asu manipulace

Do manipulace jsou zafazeny vSechny vzdalenosti pro suroviny absolvované misickou.
Takze tedy 1 tento Cas bude ovlivnén tvoienim zasoby na pracovisti. I tady plati, ze je dule-

zity objem lednice pro vypocet snizeni vzdalenosti.

11.3 SniZeni ¢asu dokumentace, studia a zapisu

V tomto ndvrhu se tedy nezabyvam sniZzenim ¢asu, ktery je vénovan studiu planované vy-
roby a sestaveni celkového planu, ale pouze tomu, jak zamezit, aby misi¢cka nemusela neu-

stale nosit diaf a zbytecné se zdrzovat listovani v ném.

Zavedeni ptrehledu receptur na pracovisti, tzv. jednobodové lekce, ptispéje k rychlejSimu
predavani know-how pracovnikovi. Zakladem této lekce je rozmistit na vhodné misto na
pracovisti (nejlépe tak, aby u toho misi¢ka mohla zaroven pracovat) listy velikosti A4
s pfesnym postupem tak, aby ho pracovnik mohl nastudovat béhem par minut. Vhodné je
pouzit pravidlo, kdy 80% informaci by mélo byt ve formé fotografii, obrazka a dalSich
20% zase ve slovni formé. Jelikoz se v pekarné vyrabi hodné vyrobki, volila bych listy
znazoriujici spiSe vyrobky, které se nevyrabi denné, spiSe nepravidelng. A to z toho divo-
du, Ze vyrobky vyrabéjici se denné si misi¢ka snadno zapamatuje, kdeZto pti ptiprave tésta

vyrobku, ktery neni tolik Casty, se vzdy stane, Ze misi¢ka musi recepturu hledat v diafi.

11.4 Ergonomie — vytaZeni tésta

Stroj, ktery misicka pouziva je témét novy a v dobrém stavu. Navic potfizeni nového stroje

neni levna zaleZitost — po prozkoumani nabidek zji§téna cena v fadech statisici.

V tomto ptipadé by se firma mohla poradit s technologem, zda by bylo mozné na tento
stroj namontovat michaci hlavici, kterou bude mozné zvednout a zlepSit tim ptistup k téstu,
nebo lepsi feSeni je namontovani hydrauliky, kterd zplisobi naklonéni nadoby tak, aby se

t&sto vlastni vahou mirné naklonilo.

Tim by se zlepsil pfistup k téstu pfi vytaZeni a také snizila namaha, kterou pracovnice musi

vyvinout nékolikrat za sménu.
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Obrazek 10 Navrh na Gpravu stroje

(vlastni zpracovani)

Pokud by ani jedna z téchto moZznosti nebyla mozna a budeme ptedpokladat, Ze firma ne-
ma prostiedky k zakoupeni nového stroje, tak je vysoce nutné, aby pii této ¢innosti fungo-
vala dokonalé rotace prace. Takova rotace ve firmé¢ funguje, urcité ale ne dokonale. Fungu-
je totiz na principu domluvy. Jelikoz ale hodné zaleZi na fyzické zdatnosti Cloveka, Casto

nastava problém, ktery je feSitelny pouze jiz zminénou technickou Gpravou.

11.5 ZlepSeni oznaceni surovin

V tomto piipadé€ je vhodné feSeni zdokonaleni metody 5S — tedy metoda, kterd je zaloZzena
na jednoduchych principech tak, ze jejim vysledkem je poradek a piehled na pracovisti.
Dutlezité je vhodné zvoleni $titkli na oznaceni druhi mouky a smési, které¢ bude mit vyssi
Zivotnost 1 v prasném prostiedi. Naptiklad zataveni §titkii do pevné f6lie, aby prachu neby-
ly vystaveny. Pro vétsi efektivnost mohou byt Stitky i v barevném provedeni — napitiklad
slané smési ozna¢ené modrou barvou, sladké potom cervenou. Tim by se jesté vyraznéji

sniZila moZnost pochybeni pracovnice pii pouZivani téchto smési.

Umisténi Stitku bych v pfipadé smési, které se nachazi v menSich nadobkach v pojizdném
regélu, volila pifimo na regdl. A to pfedevSim proto, ze nemusime feSit poniceni Stitkil
v piipad¢ Cisténi téchto nadob teplou vodou. Je ale tfeba vétsi obezietnosti pfi navratu

smési do regalu, aby nedoslo k zaméng.

U velkych nadob s moukou (tzv. popelnice) miize byt Stitek jak piimo na nadobé¢, tak i na
stén€ nad danou nadobou. Tyto nadoby se tak ¢asto necisti, ani se s nimi pfili§ nemanipulu-
je (manipulace pouze pii naplilovani pies silo), a to predevsim diky jejich velikosti a velké

hmotnosti. TakZze zdména druhti je méné pravdépodobna.
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Oznaceni surovin miize souviset i s dokonalenim metody FIFO, tedy ,,first in-first out™ a
urcité by pfispéla ke zvySeni kvality vyrobnich logistickych procest. Tato metoda sice
v podniku funguje, je ale postavena na zodpovédnosti pracovnikti. Pracovnik tedy musi mit
dokonaly ptehled o spotfebé surovin. Misicka, kterd se pohybuje napiiklad u drozdi jako
jedina, takovy prehled ma. Opét je ale nutné zamyslet se nad schopnosti nové pracovnice
tento ptrehled mit. Proto jednim z feSeni je oznaceni surovin, naptiklad Stitky s ¢isly podle
¢asu zasobeni nebo seznamit v§echny pracovnice se stejnym principem skladovani a odebi-

rani surovin tak, aby se nestalo, Ze by tato metoda selhala.

Jako dulezitou poznamku vnimam, ze suroviny konkrétné¢ v tomto podniku se to¢i velmi
rychle. Proto neni mozné, aby doslo k pouziti surovin, které nebudou spliiovat pozadova-

nou kvalitu.
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ZAVER
Téma logistiky a vyroby je velmi Siroké téma a pro mé také velmi zajimavé. Cilem této
prace bylo provedeni analyzy logistickych procest ve vybrané firmé, jejiz ¢innosti je pe-

katské ¢innost.

Zakladnim krokem bylo v teoretické praci vypracovat a definovat zakladni ekonomické
pojmy, které uzce souvisi s dalsi casti. Dale byla v této Casti definovana logistika a jeji
déleni. Na to navazuje podrobnéjsi sezndmeni a definovani vyrobni logistiky. Nésledné
jsou v praktické ¢asti popsany moderni logistické technologie, které jsou v dnesni dobé

hojné v podnicich vyuzivany, a o které jsem se opirala i v rdmci praktické ¢asti.

Prvnim krokem v praktické ¢asti je podrobnéjsi seznameni s vybranou spolecnosti a blizsi
charakteristikou vyroby. Pro tuto praci je dilezity i podrobny popis layoutu, na ktery nava-
zuje sestaveny Spagetovy diagram. Diky tomuto diagramu doslo ke zjisténi vzdalenosti,
které musi zaméstnankyné na sméné absolvovat. Na zaklad¢ téchto poznatkli byla vybrana
pilotni pracovnice, kterd byla celou sménu analyzovana pomoci snimkovani pracovniho
dne. Tento snimek byl zakladem pro hledani zkych mist, kterd se za sménu ve vyrobé

objevila.

Byly zjiStény poloZzky, které bohuZel nejdou snizit, protoze bychom riskovali celkovou
kvalitu vyroby. To naptiklad dokumentaci a studium pracovnika nebo uklid pracovniho

prostiedi.

Cas manipulace, ktery je v praci feSen prioritné, se nejvice dotyka layoutu. U tohoto uzké-
ho mista byla navrzena feSeni ve form¢ malé zmény layoutu a upravenim tvorby zasob na

pracovisti.

Pro jeste vétsi efektivnost byly zminény i1 navrhy, které se dotykaji metody 5S. A to kon-
krétné na zavedeni Stitkii na pracovisti, které ma pozitivni vliv na plynulost prace zamést-

nance.

Na zaklad€é zminénych podplrnych procest, které se opiraji o logistiku, byla v ramci pozo-
rovani okomentovana také ergonomie na pracovisti. Tento problém se tykal predev§im
stroje, ze kterého se tésto musi vytahovat. Byl zminén navrh ve formé technické prestavby,

pokud by to ale nebylo mozné, je navrzena alespont dokonala rotace prace.

Jsem piesvédcena, Ze tyto navrhy mohou piispét ke zlepSeni celkového logistického proce-

su a to predevs§im z pohledu zamé&stnance, kterd ¢as straveny zbyte¢nou manipulaci na pra-
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covisti, mize vénovat efektivnéji a predevsim ulehéeni prace, kdy jsem se pokusila redu-
kovat tahani tézkych véci. Jsem potéSena, Ze jsem mohla firm¢ ukazat uzka mista, kterd se
zde vyskytuji a ktera se vétSinou v malém podniku netesi. Protoze v tomto piipadé jsou

feSeni témér bez nakladu.
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