Dobry den,

Jmenuji se Toma$ Dolezel a jsem studentem Univerzity Tomase Bati ve Zling. Cilem mé
bakalaiské prace je vypracovat podnikatelsky pldn zaméfeny na otevieni nové spolecnosti
zabyvajici se opravou a servisem mobilnich zafizeni a montaz pocitacli a notebookt. Jednalo
by se o praktickou realizaci a analyzu konkurenceschopnosti nového podniku. Hlavnim cilem
je nabizet zékaznikiim kvalitni a rychlé sluzby za piijatelné ceny, provadéné nasimi specialisty,
ktefi jsou vysoce erudovani pro tuto praci. Na pobocce bude mozno zakoupeni doplitkového
sortimentu k vyse uvedenym zafizenim.

Timto bych Vas rad pozéadal o vyplnéni kratkého dotazniku.
Ptedem velice d¢kuji za pomoc a Vs Cas.

Tomas Dolezel

1. Pohlavi:
O Muz

Zena

O

Vék:

17 let a méné
18 — 25 let
26 — 35 let
36 —45 let
46 — 55 let

56 a vice
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Vas statut:
Student
Pracujici
Diichodce

Jiné:
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Vyuzivate ¢asto mobilni zarizeni ¢i PC?
Ano
O Ne

O
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Pokud Ano, jaké zaFizeni vyuzivate?
Mobilni telefon

Tablet

Notebook

Stolni pocitac

Jiné:

Kde preferujete nakup tohoto zbozi?
Kamenna prodejna

Internetovy obchod

Jak cCasto si kupujete novy stolni pocitac ¢i notebook?
Kazdy rok

Kazdé 2 — 3 roky

Kazdych 5 let

Vice nez 5 let

Jiné:

Z jakého divodu si nové zarizeni kupujete?
Novy model na trhu

Obmeéna zastaralého zafizeni

Porucha zafizeni

Jiné:

UvaZovali jste nad opravou zarizeni v pripadé poruchy?
Ano
Ne

. Pokud Ano, jak si zaFizeni opravujete?

Opravim si sam
Znami zabyvajici se touto tématikou

Specializovany servis

. Vyhovovalo by Vam v pripadé nutné opravy vice:

Navstéva provozovny

Oprava na misté (Navstéva pracovnika u Vas)

. Myslite si, Ze by o nabizené sluzby (Oprava a servis) byl na trhu zajem?

Ano
Ne



