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ABSTRAKT

Predmétem této diplomové prace je vytvofit strategii rozvoje cestovniho ruchu pro mésto
Valasské Klobouky. Prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka Cast shrnuje zakladni
poznatky o cestovnim ruchu, destina¢nim managementu a marketingu, o regionalnim roz-
voji a venkovské turistice. Praktickd ¢ast obsahuje analyzu, kterd se sklada z analyzy uze-
mi meésta, analyzy cestovniho ruchu a SWOT analyzy. Na zéklad¢ vysledka analytické
¢asti je vytvofen navrh strategie rozvoje cestovniho ruchu meésta Valasské Klobouky
s jasn€ stanovenymi cili a opatfenimi. Soucasti této diplomové prace je také projekt Turis-
tické balicky vychézejici z navrzené strategie, ktery je postaven na mistnim a regionalnim
partnerstvi a spolecné propagaci. Projekt ma piispét ke zlepSeni irovné cestovniho ruchu

v uzemi.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Valasské Klobouky, venkovska turistika, destina¢ni ma-

nagement, turistické balicky.

ABSTRACT

The subject of this thesis is to create development strategy of tourism in the town of
Vala$ské Klobouky. The thesis is divided into two parts. The theoretical part summarizes
basic knowledge about tourism, destination management and marketing, regional devel-
opment and rural tourism. The practical part includes analysis, which consists of territory
analysis, tourism analysis and SWOT analysis. Based on results of analytical part is sug-
gested the proposal of strategy of tourism in the town of Valasské Klobouky with clearly
defined objectives and measures. Part of this thesis is also the project titled Touristic pack-
ages based on suggested strategy, which is built on local a regional partnership and com-

mon promotions. The project is supposed to improve level of tourism in region.

Keywords: tourism, Valasské Klobouky, rural tourism, destination management, touristic

packages.
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UvVOD

Cestovni ruch se v poslednim desetileti dostava do popiedi z4jmu. Jde o neustale se rozvi-
jejici odvétvi, které ma do velké miry vliv 1 na dalsi sektory (doprava, kultura, obchod,
atd.). Zaroven je cestovni ruch povazovan za néstroj regionalniho rozvoje. Zvlastni posta-
veni pak maji venkovské oblasti, kde diky rozvoji venkovské turistiky je mozné udrzet

charakter venkova a zaroven jeho ekonomickou stabilitu.

Pro udrzitelny rozvoj turismu je vSak nutné fizeni cestovniho ruchu. Co se tyka Ceské re-
publiky jako celku, ma spravu cestovniho ruchu na starosti ministerstvo pro mistni rozvoj,
¢asten¢ pak uloha rozvoje cestovniho ruchu spadd do samospravy jednotlivych krajt.
Avsak i kazdé mens$i mésto ¢i vesnice si samostatné miizou vytvaret strategické dokumenty

pro rozvoj a koordinaci svého Gizemi ve vybranych oblastech, napt. v cestovnim ruchu.

Proto je tématem této diplomové prace ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Valasské
Klobouky*. Jejim cilem bude vytvofit takovy navrh strategie, ktery by pomohl vytvorit
z ValaSskych Klobouk turistickou oblast s rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu pfi za-

chovani mistnich tradic, folkloru a venkovského razu meésta.

Diplomovéa prace bude rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast
bude vénovana komplexné problematice cestovniho ruchu predevsim jeho zékladnim cha-
rakteristikdm, trendim vyvoje, marketingu a destinanimu managementu. V teoretické
¢asti bude také vymezena kapitola pro venkovskou turistiku jeji vyznam, rozvoj i problémy
a v této casti budou rovnéz definovany formy financovani cestovniho ruchu z vetejnych

zdroj.

Prakticka ¢ast se pak jesté dale bude dé€lit na analytickou a projektovou ¢ast. V analytické
¢asti bude nejprve predstaveno mésto Valasské Klobouky na zdkladé socioekonomické
analyzy Uzemi. Zaroven bude vytvofena analyza cestovniho ruchu ve Valasskych Klobou-
kach, kde se zhodnoti soucasny stav i predikuje budouci vyvoj a nasledné se zpracuje

SWOT analyza.

Na zéklad¢ podkladf nasbiranych v analytické ¢asti bude vytvotren névrh strategie rozvoje
cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky, kde bude stanovena hlavni vize, strategické
cile, jak tuto vizi naplnit a opatfeni, v rdmci nichz budou vymezeny aktivity, pomoci kte-

rych lze stanovenych cilti dosahnout.
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Soucasti diplomové prace bude i zpracovani konkrétniho projektu z navrzené strategie,
ktery se zaméfi na tvorbu turistickych balicki pro mésto Valasské Klobouky ve spolupraci

s dalSimi obcemi v regionu.

Zakladnimi zdroji pro vypracovani této diplomové prace jsou odborna literatura, statisticka
data a dal§i podklady ziskané z CSU, z mésta Valaiské Klobouky a na zakladé rozhovori

poskytnutych zastupci mésta Valasské Klobouky.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace se vénuje rozvoji mésta Valasské Klobouky v oblasti cestovniho ruchu.
Hlavnim cilem je navrhnout strategii rozvoje cestovniho ruchu ve Valasskych Kloboukach,
kterd napomuze k vytvofeni turisticky atraktivni destinace postavené na tradicich a ven-

kovském stylu zivota.

Prace se sklada se dvou casti, teoretické a praktické. Jako prvni je teoreticka ¢ast, kde je
podrobné rozebrana problematika cestovniho ruchu vcetné¢ marketingu, managementu a
financovani cestovniho ruchu. Soucasti je i venkovska turistika a jeji rozvoj. Pti zpracovani

teoretické Casti byla vyuzita metoda kritické literarni reserse.

Prakticka cast je rozdélena na analyzu a projekt a ma nékolik dil¢ich cilt. Prvnim z nich je
ptiblizit mésto Valasské Klobouky a soucasny cestovni ruch ve mést€¢ pomoci socioeko-
nomické analyzy a analyzy cestovniho ruchu. Pro zpracovani tabulek a grafii v této ¢asti
byla vyuzita data z Ceského statistického tfadu, z rozpodti mésta a ze strategickych a ji-
nych dokumenti mésta. Pro grafické zndzornéni bylo vyuzito podminéného formatovani a
statistickych funkci, napt. LINTREND pro predikci vyvoje cestovniho ruchu pomoci vy-

branych ukazatela.

Dalsim dil¢im cilem je vytvofit komplexni piehled o sou€asné situaci cestovniho ruchu ve
mésté diky SWOT analyze. SWOT analyza je jednou z nejvyuZivangjSich metod pro sta-
noveni vnitfnich atributli prostedi (silné a slabé stranky) a jejich porovnani s vnéjSimi
atributy prostiedi (pfilezitosti a hrozby). Pro jeji zpracovani byly opét pouZity informace ze
stavajicich strategickych dokumenti mésta a informace na zakladé rozhovoru se starostkou
meésta. Vyhodou rozhovoru je pomérné rychly zptisob ziskavani udaji a zjistovani nazora
k dané problematice. Odpovédi na otazky byly zapracovany do komentaid u SWOT analy-
zy. SWOT analyza slouZzi jako jeden z hlavnich podkladl pro zpracovani strategie rozvoje

cestovniho ruchu.

Prvnim cilem projektové ¢asti je zpracovat navrh strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta
ValaSské Klobouky na zéklad¢ podkladii sesbiranych v analytické ¢asti. Jiz v teoretické
¢asti byly predstaveny teoretické poznatky o tom, jaky ramec ma strategie mit. Tyto ndzory
ale nejsou uplné jednotné. V této diplomové praci je strategie rozd€lena na hlavni vizi,
strategické cile a opatfeni. Tato strategie obsahuje 3 strategickeé cile, kazdy ma 2-3 opatie-

ni, v ramci kterych jsou vymezeny aktivity k naplnéni strategie.
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Cilem strategie rozvoje cestovniho ruchu je vytvofeni celostniho dokumentu, ktery zpraco-
vava jednotlivé postupy pii feSeni problémovych otazek cestovniho ruchu a vymezuje jed-

notlivé aktivity pro vytvofeni a rozvoj turisticky atraktivniho mésta Valasské Klobouky.

V zéavéru prace aplikujeme navrzenou strategii rozvoje cestovniho ruchu do praxe zpraco-
vanim jednoho konkrétniho projektu vyplyvajici ze strategie. Pro tento ucel byl vybran
projekt Turistické balicky. V ramci projektu byly zpracovany cile projektu, problémové
oblasti, cilové skupiny a partnefi projektu. Dale byly vytvofeny navrhy konkrétnich turis-
tickych balicki pro mésto Valasské Klobouky ve spolupraci se soukromymi subjekty i
s okolnimi obcemi. Byly vytvoieny i ceny bali¢kl podle aktudlnich cenikii nabizenych

sluzeb.

K feseni projektu je zatfazen i finan¢ni plan, Casovy plan a rizikova analyza. U casového
planu byla pouzita metoda CPM, kdy se nejdiive urCily jednotlivé ¢innosti, délka jejich
trvani a jejich potadi. Poté byly tyto informace zadany do programu QM for windows, kte-
ry vyhodnotil nejkrat$i moznou celkovou délku trvani realizace projektu bez zbyte¢nych
prodlev. To napomohlo ke snadné¢jSimu a presnéjsimu stanoveni ¢asového harmonogramu
projektu. V rizikové analyze pak byla vytvofena tabulka stanovujici vahu jednotlivych ri-

zik. Vaha rizika se vypocita jako soucin pravdépodobnosti rizika a stupné rizika, pfi tom

wewvr

Zaveérem byly stanoveny indikatory ke zhodnoceni projektu. Vystupy projektu se v souladu
s udrzitelnosti budou hodnotit néasledujicich 5 let (do roku 2022). Hlavnim piedpokladem
je, aby vystupy projektu napliovaly cile strategie rozvoje cestovniho ruchu meésta Valasské

Klobouky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je nejrychleji se rozvijejici odvetvi na svéte. Kotikova (2013, s. 15) jej ozna-
Cuje za soucasny celosvétovy socio-ekonomicky fenomén. Cestovni ruch nas obklopuje
prakticky neustéle, at’ uz sami jsme ucastnici cestovniho ruchu nebo ne. Existuje na vSech
urovnich — svétovy, domaci, cestovni ruch urcitého regionu ¢i mésta. D4 se fict, ze
v dnesni dob¢ se potieba rozvoje cestovniho ruchu objevuje snad ve vSech strategickych

dokumentech rozvoje.

Definovat vSak presné, co vlastné je cestovni ruch, neni tak jednoduché, jak by se mohlo
na prvni pohled zdat, jelikoz se vyskytuje v mnoha podobach a trendy jeho vyvoje se neu-

stale méni.

Na cestovni ruch mizeme pohlizet z mnoha riznych pohledii — ekonomického, sociologic-
kého, geografického, kulturniho nebo napiiklad ekologického. Cestovni ruch je soucasti
HDP zemé, je to pfilezitost novych pracovnich mist, na rozvoj turismu navazuje rozvoj
infrastruktury a kultury, coZ souvisi i1 s pofddanim spolecenskych a sportovnich akci. (Bej-

dakova a kol., 2015, s. 81)

Cestovni ruch v Ceské republice sleduje Ministerstvo pro mistni rozvoj a data shromazdu-
je Cesky statisticky ufad. Dle dat Ceského statistického ufadu (©2016) bylo v tietim &tvrt-
leti roku 2016 zaznamenano celkem 6,7 milionti hostii v hromadnych ubytovacich zatize-
nich v CR, coz je oproti minulému roku zvyseni o 7,6 %. Vétinou se jednalo o doméci
hosty, kdy pocet jejich cest se mezirocn¢ zvysil 9 %, u zahrani¢nich hostti byl nartst o
5,9 %. Celkové byla turisticka sezéna v CR uspé$na a potvrdil se trend zvysujici se na-
vstévnosti. Témétr ve vSech krajich byl zaznamenan narist turistti, vyjimkou byl pouze

Plzensky kraj. Nejvice turistil pfijelo z Némecka, Slovenska a Polska.

1.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch neboli turismus nemé jednu jasné danou definici, naopak ma celou fadu de-

finic a charakteristik, protoze na n¢j miizeme nahlizet z riznych pohledd.

Je zfeymé, ze pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, coz je v podstaté jakako-
liv cesta na jiné misto. Cestovani se stavd cestovnim ruchem ve chvili, kdy je spojeno
s poskytovanim urcitych sluzeb jako naptiklad stravovéni ¢i ubytovani. Synonymem ces-
tovniho ruchu je pojem turismus, ktery pochdzi z francouzského slova Tour neboli cesta.

(Kotikova, 2013, s. 15)
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Mezi prvnimi, kdo utvofili jednotnou definici cestovniho ruchu, byli Svycarsti profesorové
— zakladatelé tzv. Svycarské skoly cestovniho ruchu, dle které je mozné cestovni ruch defi-
novat jako ,,souhrn vztahii a jevii, které vyplhvaji z cestovani anebo pobytu osob, pricemz
misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani*. (Beranek, 2013,

s. 15)

Dale za jednu z oficidlnich definic pojmu cestovni ruch je povazovana definice Svétové
organizace cestovniho ruchu (WTO), ktera byla pfijata v roce 1993 a zni takto: ,,Cestovni
ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého
pobytu po dobu kratsi jednoho roku za uicelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi uce-

ly.“. (Beranek, 2013, s. 15)

Kotikova (2013, s. 16-17) doplnuje, Ze definice cestovniho ruchu dle WTO prezentuje ces-
tovni ruch pouze jako Cinnost lidi cestujicich mimo jejich obvyklé prostfedi. V Sir§Sim
smyslu zde I1ze zahrnout 1 subjekty poskytujici sluzby pro tyto cestujici osoby, tim mizeme
vnimat fungovéni cestovniho ruchu z hlediska ekonomického - pasobiciho na obou stra-
nach, a to jak na stran¢ poptavky, tak i nabidky. Podobné ekonomickou definici cestovniho
ruchu predkladaji také Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 17), ktefi vidi cestovni ruch
jako soucast spotieby obyvatelstva a jako primyslové odvétvi zahrnujici celou fadu sluzeb
souvisejici s cestovnim ruchem. Tyto sluzby lze rozdélit do jednotlivych sektort, jako je
sektor dopravy, ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, atrakce, zprosttedkovatelé (ces-

tovni kancelare, agentury a dalsi) a také sektor organizace (napf. turistické asociace).

1.1.1 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Teorie cestovniho ruchu zkouma také faktory, které ovliviiuji turismus v dané oblasti. Ry-
glova, Burian, Vaj¢nerova (2011, s. 34) vymezuji 3 zakladni faktory a to lokalizacni, reali-

zacni a selektivni.

Lokaliza¢ni faktory zahrnuji pfirodni a spolecenské atraktivity. Pravé lokalizacni faktory
jsou rozhodujici v tom, jakym smérem se bude cestovni ruch v dané lokalité ubirat. Reali-
zace cestovniho ruchu je uz ze své podstaty zavisld na ptirozené atraktivité prostredi. Pii-
rodni podminky jsou dany a jsou prakticky neménné. Pokud v urcité oblasti najdeme kras-
né pfirodni scenerie, horské oblasti, jezera a jiné zajimavosti, dd se pfedpokladat, Ze tato
oblast bude vice vyhledavéna turisty a tudiz piedpoklady pro cestovni ruch budou vyrazné
lepsi. Z tohoto pohledu jsou vyznamné Narodni parky, pfirodni rezervace a chranéné kra-

jinné oblasti. Druhy lokaliza¢ni faktor spoleCenské atraktivity pak zahrnuje historické a
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kulturni pamatky, zabavni parky a také spolecenské akce a slavnosti. Plati zde, ze nejvétsi
vyznam v ramci cestovniho ruchu maji pamatky, které jsou ojedinélé ¢i vzacné. (Ryglova,

Burian, Vajcnerova, 2011, s. 34)

Realizac¢ni faktory podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 35) zahrnuji technolo-
gické faktory, kam se tadi sluzby v dané lokalité, ptedevsim tedy dostupnost (tj. dopravu
v Uzemi) a infrastrukturu sluzeb, kterd se také nazyva materidlné-technickd zakladna ces-
tovniho ruchu. Bez dostate¢né vybavenosti a kvality téchto sluzeb, nemiize byt nabidka
cestovniho ruchu dostate¢né piinosnad a konkurenceschopné. V dopravé jde turistim prie-
devS§im o bezpecnost, rychlost a pohodlnost. Rozvinutd dopravni infrastruktura je jednim

ze zékladnich pozadavkil na rozvoj cestovniho ruchu.

Dle Palatkové a Zichové (2011, s. 35) je soucasny trh cestovniho ruchu nejvice ovlivnén
prave technologickymi faktory zejména v oblasti rozvoje dopravy a informacnich techno-
logii. V dopravé ma nejvétsi dynamiku riistu rozvoj letecké dopravy oproti jinym druhlim
dopravy, coz souvisi s vySe zminénym dirazem cestujicich na pohodlnost, rychlost a bez-

pecnost.

Kromé dopravy patii do realizacnich faktorii také ubytovaci, stravovaci a dalsi sluzby na-
bizené v dané lokalité. Podle téchto faktori Ize hodnotit kvalitu cestovniho ruchu v iizemi.
Naptiklad podle poctu ubytovacich zatizeni a jejich kapacity (pocet lizek). (Ryglova, Bu-

rian, Vajcnerova, 2011, s. 36)

Poslednim druhem jsou selektivni faktory (nazyvané také stimulacni), které zahrnuji vse,
co ovliviluje, zda se v dané lokalité vilbec miZe realizovat a rozvijet cestovni ruch. Jsou to
pfedevsim politické a ekonomické podminky. Ale také zde patfi demografické podminky,
socidlni podminky a administrativni podminky (tedy platna legislativa v navstivené desti-

naci). (Ryglové, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 38)

Politickym a ekonomickym faktorim se vénuje Palatkovd a Zichova (2011, s. 33-34) a
tvrdi, ze role statu mize vyznamné piispét k fungovani a rozvoji cestovniho ruchu v dané
zemi. Podle jejich nazoru vlada pfispiva nejen tvorbou legislativnich norem, ale také tvor-
bou strategickych rozvojovych dokumentt, finan¢ni podporou turismu atd. Politické fakto-
ry mohou mit vSak i negativni dopad na cestovni ruch, politicka nestabilita a vale¢né kon-
flikty plus soucasna hrozba terorismu ohrozuji realizaci turismu. Mezi ekonomické faktory
pak patii ekonomicky rist ¢ili HDP a také rozdilnd ekonomické (cenova) tiroven zdrojové

a cilové zemé, coz miize byt rozhodujicim faktorem pro volbu destinace.
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Zelenka (2012, s. 80) nabizi konkrétni ptiklady politickych zmén, které ovlivnily vyvoj
turismu v Evropé a tim i v Ceské republice. Jednalo se napiiklad o rozsifovani Evropské
unie, které je CR od roku 2004 &lenem a podléha legislativé EU, déle jde o pokradujici
proces liberalizace a privatizace, coz ma dopad naptiklad v oblasti letecké dopravy, kde

klesa podpora néarodnich leteckych spole¢nosti a roste zde konkurence.

Stimulacéni faktory v§ak mohou byt také psychologického razu. Jde o to, jak turisté vnimaji
dané misto a zda maji motivaci sem piijet. Tato motivace tkvi v atraktivit¢ prostredi, zda
ma svym hostiim, co nabidnou. Velkou roli tady hraje management cestovniho ruchu, pro-
pagace Uzemi a spoluprdce mezi subjekty cestovniho ruchu. (Ryglova, Burian, Vajénerova,

2011, s. 39)

Neékdy se vyclenuji zvlast také socidlni faktory souvisejici s demografickymi zménami.
Mezi ty nejvyrazng€jsi patii starnuti obyvatelstva, rlist poctu netplnych rodin nebo vyssi
stupent migrace v ramci EU. VyS$§i pozornost je také vénovana skupindm, které jsou na
prvni pohled znevyhodnéné v cestovani, ptikladem mtzou byt etnické mensiny nebo zdra-

votné postizeni lidé. (Zelenka, 2012, s. 81)

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Pro hlubsi vymezeni cestovniho ruchu se vyuziva typologie neboli klasifikace cestovniho
ruchu, ktera jej €leni do rtiznych skupin podle urcitych znakt. S geografického hlediska je
tteba v souvislosti s cestovnim ruchem rozliSovat pojmy domaci a zahrani¢ni cestovni

ruch.

Beranek (2013, s. 15) definuje domaci cestovni ruch jako cestovani obyvatel urcitého statu
na Uzemi tohoto statu bez prekroceni hranic. Zahranicni cestovni ruch je cestovani z urcité

zemé do zahrani¢i.

Zahrani¢ni neboli mezinarodni cestovni ruch se déale déli na vyjezdovy (pasivni) cestovni
ruch, kdy obyvatelé dané zemé cestuji do zahrani¢i, a na ptijezdovy (aktivni) cestovni
ruch, kdy obyvatel¢ ze zahrani¢i naopak cestuji do dané zemé¢. (Goeldner a Richie, 2009,

s. 6)

Dalsi ¢lenéni cestovniho ruchu se u riznych autortt miize liSit. Mezi nejc¢astéjsi déleni patii
klasifikace podle motivu cestovani. Kotikova (2013, s. 23) uvadi tyto motivy: vyuziti vol-
ného Casu a rekreace, navstévy piibuznych a zndmych, obchodni cestovni ruch, 1é¢ebny

cestovni ruch, ndboZenské cesty a ostatni druhy.
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Jiné rozd¢leni cestovniho ruchu je na zaklad¢é uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho
ruchu. Dle tohoto déleni je mozné vymezit zakladni formy cestovniho ruchu takto: rekre-
acni, kulturné-poznévaci, sportovné-turisticky, 1écebny a lazensky cestovni ruch. (Ryglova,

Burian, Vajcnerova, 2011, s. 20)

Cestovni ruch mtizeme déle klasifikovat dle délky pobytu na kratkodoby (maximalni
3 ptenocovani) a dlouhodoby (vice nez 3 pienocovani) nebo dle poctu ucastnikii na indivi-
dudlni (cestujeme sami nebo s rodinou) a kolektivni (skupinové zajezdy, apod.). (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 20)

Palatkova a Zichova (2011, s. 22-24) krom¢ jiz zminénych typt ¢leni cestovni ruch jesté
dle zptisobu zabezpeceni cesty a dle charakteru cilového mista pobytu. Zabezpeceni cesty a
pobytu rozdélujeme podle organiza¢niho subjektu na organizovany cestovni ruch, kam
fadime typicky zajezdy zajiStované zprostfedkovateli v podobé cestovnich kancelati a
agentur, a na neorganizovany cestovni ruch, coz znamend, ze U€astnici si zajiSt'uji a orga-
nizuji cestu a pobyt sami. Druhé zminiované ¢lenéni dle charakteru cilového mista pobytu
uvazuje o ¢lenéni v souladu s pfevazujicim prostiedim na méstsky turismus (pamatky, kul-
turni zazitky), venkovsky turismus (chalupareni, agroturistika) a cestovni ruch ve stredis-

cich turismu (14zné, sportovni centra).

1.2.1 Typologie ucéastniki cestovniho ruchu

Do typologie cestovniho ruchu zahrnujeme nejen jeho déleni na zakladé rlznych druht
(dle motivli, forem, vztahu k platebni bilanci, délky pobytu, mista pobytu, atd.), ale také

specialni typologii, kterd rozd€luje riizné typy Gcastnikli cestovniho ruchu.

Osoba ucastnici se cestovniho ruchu se nazyva navstévnik a jde o osobu, kterd cestuje do
jiné zem¢& nebo na jiné misto nez je jeji trvalé bydlisté a za jinym ucelem nez je vydélecna
¢innost a doba vycestovani je kratsi nez 1 rok. Navstévnika dale miizeme d€lit na turistu a
vyletnika. Rozdil mezi turistou a vyletnikem je ten, Ze vyletnik cestuje na dobu kratsi nez
24 hodin (nazyva se také jednodenni navstévnik), kdeZzto turista cestuje na dobu delsi a

jeho cesta na jiné misto zahrnuje minimalné jedno pfenocovani. (Beranek, 2013, s. 17)

Palatkova a Zichova (2011, s. 22) rovnéZ ve vztahu k cestovnimu ruchu vyuziva demogra-
fické kritérium pro typologii turismu s ohledem na vek Ucastnikli. Cestovni ruch se tak
podle ucastniki déli na cestovni ruch mladeze, déti, rodin s détmi, osob v produktivnim

veéku bez déti a senioru.
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Beranek (2013, s 17-18) jesté uvadi priklady cestujicich osob, které ale nejsou zahrnuty
mezi Gcastniky cestovniho ruchu. Mezi tyto osoby patii naptiklad lidé cestujici za praci ¢i

za Ucelem studia, migranti, uprchlici, vojaci, diplomati nebo posadka lodi a vlakii.

1.3 Historicky vyvoj cestovniho ruchu

Kofeny cestovniho ruchu sahaji hluboko do historie od stfedovékych civilizaci az po sou-
Casnost. Poc¢atky cestovniho ruchu se datuji kolem roku 4000 pf. n. 1. V této dobé Sumero-
v¢é prisli s vynalezem penéz, kola a klinového pisma a zapocali tak podnikéni v cestovnim
ruchu. Lidé zacali platit za dopravu a ubytovaci sluzby. Za prvni cestovatele jsou povazo-

vani Rimané, Rekové a Egyptané. (Goeldner a Richie, 2009, s. 33-36)

Za velky rozmach cestovniho ruchu dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 25) lze
povazovat obdobi objevitelskych a kolonizac¢nich cest ve 13. stoleti. Obdobi moderniho
cestovniho ruchu se vsak datuje v rozpéti 17. - 19. stoleti. Cestovni ruch byl v t¢ dobé
ovlivnén celou fadou udalosti naptiklad velkou primyslovou revoluci, zruSenim nevolnic-
tvi nebo technickym pokrokem zejména v rozvoji vSech druhii dopravy. (Ryglové, Burian,

Vajénerova, 2011, s. 25)

Palatkova a Zichova (2011, s. 13) zafazuji pocatky novodobého cestovniho ruchu jiz do
druhé poloviny 19. stoleti tedy do obdobi prumyslové revoluce. Pravé v té dobé se vytvare-
ly zakladni ptedpoklady pro vznik a rozvoj turismu, kterymi jsou svoboda pohybu, exis-
tence volného ¢asu a volnych prostfedkl a rozvoj dopravni infrastruktury a dals$i vybave-

nosti.

D4 se fict, ze Evropa méla stejny vyvoj cestovniho ruchu az do konce druhé svétoveé valky,
tehdy se vyvoj zacal odliSovat na Zapad¢ a na Vychodé€. (Ryglova, Burian, Vajénerova,
2011, s. 26) V zépadnich zemich se cestovni ruch jak doméci tak zahrani¢ni stal béznou
soucasti zivota a Ucastni se ho vSechny vrstvy spolec¢nosti. I v zemich s centralné planova-
nou ekonomikou cestovni ruch zaznamenal velky riast, 1 kdyZ narazil na nékteré bariéry
spojené s omezenym volnym pohybem osob. Rozvijel se tedy pfedev§im domaci cestovni

ruch. (Palatkova a Zichova, 2011, s. 15)

Posledni etapu historického vyvoje turismu vymezuji Palatkova a Zichova (2011, s. 16) od
pocatku 90. let az po soucasnost. PoCatky jsou spojené predevsim s politickymi zménami
ve vychodni a stfedni Evropé. Nasledkem bylo otevieni mnoha novych pftilezitosti na no-

vych trzich a novych turistickych destinacich. Zaznamenéan byl velky technologicky po-
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krok, ktery vyznamné pfispél v rozvoji turismu. AvSak cestovni ruch ve svété byl ovlivnén
1 negativné v podobé globalizac¢nich faktort, pifirodnich katastrof, vale¢nych konflikti a

teroristickych utoki.

1.4 Budoucnost cestovniho ruchu

Ackoliv soucasny svét bojuje s terorismem, ekonomickou krizi ¢i katastrofami vyvolanymi
zménami klimatu, prognozy pro rozvoj cestovni ruchu se jevi stale optimisticky. Za po-
slednich 50 let zaznamenal cestovni ruch dynamicky rast a o¢ekava se, Ze navzdory pie-

kazkam, kterym celi, bude riist pravdépodobné pokracovat.

Kotikova (2013, s. 25) zminuje, Zze dopady rozvoje cestovniho ruchu se projevuji v ekono-
mické, socidlni 1 environmentalni sféte. Piesto Ze tyto dopady mohou mit negativni vliv, je

cestovni ruch vyznamnou souc¢asti ekonomického rozvoje zejména ve vyspélych zemich.

Goeldner a Richie (2009, s. 502) dopliuje, ze tomu ¢emu celil cestovni ruch v minulosti,
¢eli i dnes pouze v jiné podobé. Obdobi studené valky vystiidala valka s terorismem a ob-
canské nepokoje v nékterych africkych zemich a zemich Stfedniho Vychodu. Také se fesi
dopad cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi a hrozba klimatickych zmén. Na tyto problé-
my musi reagovat management cestovniho ruchu a musi vytvaret takové strategie rozvoje,

které se t€émto hrozbam dokazou ptizpusobit.

Naptiklad Evropska komise v roce 2003 vypracovala souhrn deseti zakladnich trendt, kte-
ré maji vliv na soucasny a budouci vyvoj cestovniho ruchu. Mezi tyto trendy fadi demogra-
ficky vyvoj, volny ¢as, zkuSenosti s cestovanim, vzdélani, zdravi, udrZitelny rozvoj, dopra-

vu, zivotni styl, jistotu a bezpeci a rozvoj technologii. (Kotikova, 2013, s. 25)

Je ztejmé, Ze se tyto trendy napliuji. Co se tyka kuptikladu udrzitelného rozvoje cestovni-
ho ruchu, dle Zelenky (2012, s. 23) se n¢které destinace ptimo specializuji na podporu udr-
zitelného cestovniho ruchu a na eliminaci negativnich vlivll z pretizeni turismu v danych
oblastech. Zam¢étuji se na tvorbu strategii, které zajisti zdjmy mistnich obyvatel s pfiméte-

nym rozvojem turismu a zachovanim pfirodniho 1 kulturniho bohatstvi.

Pravé jeden z nejvétsich vlivli na soucasné a budouci tendence ve vyvoji cestovniho ruchu
ma posledni zminovany trend a to pokrok ve svété technologii. Nejvice jsou tyto trendy
patrné v dopravni infrastruktufe a jejimu rozvoji umoziujici pohodInéjsi a rychlejsi piesu-

ny mezi destinacemi, dale pak trendy v rozvoji internetu, které zase dovoluji cestujicim
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snadnéjsi zjistovani informaci o destinaci a pohodIngjsi zajistovani naptiklad ubytovacich

sluzeb. (Goeldner a Richie, 2009, s. 521)

Vedle jiz zminénych trendt se Zelenka (2012, s. 69-71) zminuje také o dalSich faktorech
ovliviiujici cestovniho ruch soucasnosti. Jednim z nich jsou neustale tendence ke zvySovani
kvality sluzeb v cestovnim ruchu. ZvySuje se rychlost, dostupnost i komplexnost poskyto-
vanych sluzeb. Tento dynamicky rozvoj sluzeb izce souvisi s vySe zmiflovanym rozvoje
technologii. Dal$im takovym trendem je i to, Ze cestovni ruch je odrazem Zzivotniho stylu
lidi. Typ dovolené ukazuje, jaky zpiisob Zivota turisté vedou. Navic diky vyssi mobilité
cestujicich je v soucasné dob¢ preferovano vice kratSich dovolenych (typicky rtizné ro¢ni

obdobi) misto jedné vétsi dovolené.
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2 MANAGEMENT A MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

S postupnym rozvojem cestovniho ruchu souvisi i rozvoj managementu a marketingu
v této oblasti. A to v pfedevSim v dneSni dob¢ internetu, kdy se odvétvi cestovni ruchu

rozviji mnohem rychleji.

V prvni fadé¢ je nezbytné si obecné vysvétlit nékteré zakladni pojmy managementu a mar-
ketingu. Dle Goeldnera a Richieho (2009, s. 466) je marketing soubor procesi, kterym se
zbozi a sluzby dostavaji od vyrobce k zakaznikovi. Marketing se soustfedi na potieby a
prani zékaznika a na zakladé marketingové koncepce se prodejci a poskytovatelé sluzeb
snazi nabizet produkty, které budou pro n¢ ziskové a zaroven uspokoji potieby zakaznik.
Pro obor cestovniho ruchu je jednou z nejvice vhodnych definic marketingu podle Ryglo-
vé, Buriana a Vajénerové (2011, s. 96) uspokojovani vlastnich potfeb (napfi. zisk podniku
nebo snaha destinace nalékat vice turistll) prostiednictvim uspokojovani potieb jinych lidi
tedy potfeby zakaznikli. Marketing v cestovnim ruchu tedy neustéle sleduje trendy vyvoje
potteb svych zdkaznikl a také je to proces neustalého sledovani konkurence a porovnavani

s vlastnimi moznostmi.

Uspé&sny management neboli ¥izeni cestovniho ruchu v dané turistické destinaci by mél
splinovat dvé zakladni podminky a to podminku konkurenceschopnosti a podminku trvalé
udrzitelnosti. V praxi se jedna o dosahovani ekonomické ziskovosti a schopnosti konkuro-
vat na trhu cestovniho ruchu a zaroven udrZovat kvalitu spolecenskych, kulturnich a pfi-
rodnich zdrojt. Efektivni turisticky management zahrnuje strategické planovani, marketin-
govy plan, fizeni lidskych zdrojd, finan¢nich zdroji a Zivotniho prostfedi. (Goeldnera a

Richicho (2009, s. 371)

2.1 Destina¢ni management

Destinacni management je zplsob fizeni destinace v rdmci rozvoje cestovniho ruchu v da-
né oblasti (destinaci). Vlastné se jedna o soubor technik a nastroji pro efektivni pldnovani,
komunikaci a regulaci aktivit cestovniho ruchu, které maji pomoci vytvofit atraktivni misto
k navstiveni a zajistit udrzitelny rozvoj destinace a konkurenceschopnost na trhu. (Robin-

son, Liick a Smith, 2013, s. 295)

Nezbytné pro destina¢ni management je definovat zakladni prvky destinace, které z ni dé-
laji turisticky atraktivni misto. Robinson, Liick a Smith (2013, s. 297) odkazuji na Dicka-

ma a jeho 5A destinace:
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e Attractions — zajimavosti
e Activities — aktivity

e Accessibility — dostupnost
e Amenities - vybaveni

e Accommodation — ubytovani.

Za dulezitou vlastnost destinacni managementu povazuje Ryglova, Burian a Vajcnerova
(2011, s. 163-164) jeho fungovani postavené na spolupraci mezi soukromym a vefejnym
sektorem. Soukromy sektor zahrnuje zejména stravovaci a ubytovaci zafizeni, cestovni
kancelate, poskytovatelé sluzeb (napt. sportovni, kulturni zazitky), aj. Vetejny sektor je

reprezentovan statnimi institucemi ale hlavné samospravou obci a krajt.

Tato spoluprace je znama jako princip 3P — Private Public Partnership a vysledkem takové
spoluprace miize byt vznik a prodej spole¢nych produktl, spole¢ny informaéni systém,

spole¢ny vyzkum trhu, cenova politika a aktivni prodej turismu v destinaci.

Stale se ale jest¢ podle Zelenky (2010, s. 119) setkavame s odmitanim takové spoluprace.
Cela tada hlavné podnikatelti v soukromém sektoru vnima ostatni subjekty jako konkuren-
ci a odmita spolupraci, navic je zde otazka nespolehlivosti nékterych podnikatelli podilet se

na spolupraci.

Na zaklad¢ spoluprace destinaéniho managementu vznikaji spolky, sdruZeni a také pfimo
turistické organizace pisobici na vSech trovnich — lokalni, regionalni (pt. Centrala cestov-
ni ruchu Jizni Moravy), narodni (pf. CzechTourism) a mezindrodni. Tyto organizace vzni-
kaji z toho divodu, aby zajistily efektivni, koordinované a ucelné fizeni cestovniho ruchu.

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 163-164)

Takova spolupréace v cestovnim ruchu piinasi celou fadu moznych vyhod v podobé rovno-
meérného vyuziti kapacit v sezoné i mimo sezonu, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
nebo ekonomické vyhody ve formé spolecné propagace a spolecnych investice (napi. do

infrastruktury). (Zelenka, 2010, s. 119)

Destina¢ni management se ve své manazerské funkci vénuje dle Robinsona, Liicka a Smi-
tha (2013, s. 302) naptiklad témto oblastem: analyza trhu, propagace, tvorba strategie ces-
tovniho ruchu, koordinace ¢innosti subjektl, marketingové ¢innost a komunikace, rozvoj
informacnich systému a poskytovani ziskanych informaci a dat pro ucely rozvoje cestovni-

ho ruchu.
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2.2 Marketingovy mix

I v cestovnim ruchu je zapotfebi marketingovych manazer, ktefi se snazi najit optimalni
marketingovou strategii. Cilem je najit vhodnou kombinaci prvki, kterd uspokoji potteby

zakaznika a povede k zisku. Takova idedlni kombinace se nazyva marketingovy mix.

Mezi zakladni prvky marketingového mixu patii znacka, ktera poméaha zakaznikiim zapa-
matovat si produkt. Muze se jednat napiiklad o jméno hotelu, logo cestovni kancelaie aj.
Dalsim ovliviiujicim prvkem mixu je ¢as. U marketingu cestovniho ruchu jde predevsim o
sezonnost, ale z dlouhodobého hlediska i o zmény podle toho v jaké fazi hospodaiského
cyklu se ekonomika nachéazi. Soucasti marketingovy mixu je i samotny produkt, hlavné
jeho image, tedy to jak je vnimam zdkazniky z hlediska kvality a povésti. Image do jisté
miry ovliviiuje 1 cenu produktu. Cena je stanovena rtizn€ a zavisi i na kvalité¢ a mnoZzstvi
poskytovanych sluzeb, zaroven v cestovnim ruchu existuji také moznosti slevovych za-

jezdua apod.

Dulezita je 1 distribuce a vztahy se zdkaznikem. Produkt musi byt pro zédkaznika dostupny,
proto funguje celd fada cestovnich kanceléfi, internetovych portald a dalSich distribu¢nich
kanald, které pomahaji udrzovat vztahy se zdkazniky, ale také dodavateli nebo zaméstnan-
ci. Nabizeny produkt musi byt dostupny 1 z hlediska toho, Ze 0 ném musi zdkaznik védét,
musi teda fungovat né¢jaka forma propagace. Reklama je jednou z kli¢ovych aktivit marke-

tingového mixu. (Goeldner a Richie, 2009, s. 467-468)

Zelenka (2010, s. 19) uvadi 1 moznost, Ze celéd tato obsahla struktura marketingové mixu

1ze zjednodusit do tzv. 4 P marketingu:

e Produkt (product)
e Prostor (place)
e Propagace (promotion)

e Prodejni cena (Price).

Goeldner a Richie (2009, s. 468) zarovent odkazuji na Milla a Morisona, ktefi definovali

jiné 3 P zamétujici se pfimo na marketingovy mix cestovniho ruchu:

e Program (Programming) — zahrnuje celou fadu aktivit pro turisty, mize se jednat o
zazitky ¢i specialni nabidka sluzeb, zkratka o cokoliv co obohati jejich zajezd.

e Lidé (People) — celé odvétvi cestovniho ruchu se soustiedi na lidi.
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e Partnerstvi (Partnership) — souvisi s destina¢nim managementem, kdy je zapotiebi

spoluprace v destinaci a to i mezi konkurenci.

2.2.1 Produkt

Produkt cestovniho ruchu lze definovat jako soubor veskeré nabidky zbozi a sluzeb spoje-
nych s turismem a poskytovanych spottebiteli cestovniho ruchu. Produkt je typickou sou-
¢asti marketingového mixu a jde o kontrolovatelny faktor. Pro produkt cestovniho ruchu
jsou typické vlastnosti komplexnosti, subjektivity prozivani a hodnoceni spotieby produktu

a vysoky podil dotvareni lidskym faktorem. (Zelenka, 2010, s. 91)

Pfitom rozliSujeme produkt cestovni kanceldie, ¢imz se rozumi nabidka z4jezdu a sluzeb
s tim spojenych (napf. program zdjezdu, privodce, doprava) a produkt destinace nebo také
regionalni produkt, tedy nabidka toho, co miize dana lokalita poskytnout na zéklad¢ svych
lokaliza¢nich, realizacnich a stimula¢nich faktorti. Tyto produkty se rozliSuji predevs§im
v tom, ze zatimco produkt cestovni kanceldfe je mozné ménit podle potieb trhu a soucas-
nych trendd, produkt destinace je prakticky neménny a z velké €ésti stoji na propagaci a

dobré image. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 113)

2.2.2 Prostor

Prostorem jako jednim ze 4 P je mySlena distribuce sluzeb cestovniho ruchu v prostoru.
Tedy to, jakym zplsobem a jakymi distribu¢nimi kanaly se dostane sluzba od poskytovate-
le k zdkaznikovi. Tato distribu¢ni cesta miiZze byt bud’ pfima, anebo nepiima tj. vykonava-
na pomoci zprostfedkovateld. Témi jsou v oblasti cestovniho ruchu pfedevsim cestovni
kancelafe a agentury ale také turisticka informacni centra a jiné. Vyznamné roli prostoru a
distribuce v cestovnim ruchu ovlivnil internet, kdy mnoho klasickych distribu¢nich kanala
nahradily elektronické systémy (rezervacni weby apod.). (Robinson, Liick, Smith, 2013,
s. 377)

2.2.3 Propagace

Propagace je neopomenutelnou ¢asti marketingového mixu, kterd funguje na zéklad¢ pii-
mych (pfimé osloveni zdkaznika) a nepfimych (masové a neselektivni osloveni zakaznik)
propagacnich nastrojii. Mezi ty pifimé fadime samoziejmé osobni prodej a pifimy marke-
ting, ve kterém jsou oslovovani pifedchozi zakaznici na zéklad¢ tzv. databaze klientd. Pti-

mé nastroje zahrnuji vSak také teleshopping a virdlni marketing, tj. volné Sifeni reklamy po
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internetu. Mezi klasickymi nepfimymi propagacnimi nastroji pak jsou reklama ve vSech
typech médii, product placement — umist'ovani a vefejné propagovani produktu jako sou-

¢ast sledovaného programu. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 125)

Soucasti propagace cestovniho ruchu jsou 1 Public Relations, které mizeme volné pielozit
jako vztahy s verejnosti. Jde vlastné o snahu pozitivniho plisobeni na vetejnost — zdkazniky
(stalé 1 potencionalni), zaméstnance, atd. Na rozdil od klasické reklamy public relations

zahrnuji neplacené aktivity. (Robinson, Liick, Smith, 2013, s. 381)

2.24 Cena

Cena je dulezity faktor ovlivilujici rozhodovani zakaznika nejen ve vztahu k cestovnimu
ruchu. Cena ma zvlastni postaveni v marketingovém mixu 4P, protoze jako jedina produ-
kuje vynosy. Cena je ovliviiovana nékolika faktory a jeji vySe je stanovena podle riznych
ptistupti. Naptiklad pfi poptavkove orientovaném piistupu je cena urcena podle odhadu
objemu prodeje, pfi ndkladové orientovaném pfistupu je zase uréena pomoci kalkulace
nakladl a pii konkuren¢né orientovaném pfistupu je rozhodujicim faktorem konkurence.

(Jakubikova, 2012, s. 233)

Zelenka (2010, s. 93) doplituje dalsi aspekty figurujici v rozhodovani o cenach a to, ceny z
pohledu marketingovych cilll a strategii organizace, ceny z pohledu nazoru zékaznika, ce-

ny dle zdkonnych norem a ptedpist.

2.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je nedilnou soucéasti marketingového mixu, vychazi z celkové
marketingové strategie a jedna se o klicovy néstroj pro rozvoj cestovniho ruchu. Bejdakova
a kol. (2015, s. 86) charakterizuje marketingovou komunikaci jako osloveni a ovlivnéni
cilového trhu za G¢elem navédzani vztaht se spotiebiteli. U takového druhu komunikace je
zapotiebi dodrzovat komunikaéni proces, ktery je vyjadien celou fadou modelii. Za jeden

z nejzakladnéjSich a z nejpouzivanéjSich povazuje Jakubikova (2012, s. 248) model AIDA:

e Attention (pozornost) — prvnim krokem je upoutani pozornosti.
e Interest (zdjem) — prvotni bezdéna pozornost prejde v imyslny zdjem o produkt.
e Desire (touha) — nasledné je vytvorena touha ¢i rozhodnuti produkt vlastnit.

e Action (akce) — posledni stadium je koupé€ nebo objednani produktu.
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Uspéch marketingové komunikace spo&iva v poznani cilové skupiny, které chceme
predat propagacéni sd€leni. Podle profilu cilové skupiny jsou vybirdny vhodna slova,
barvy, obrazy, popiipad¢ také hudba a zvuky. Ziejmé nejtézsi je viibec dokéazat za-
ujmout na trhu presyceném marketingovymi sdélenimi. Snaha je byt kreativni a zapo-
jovat neustale nové originalni prvky. Rozvoj technologii, pfedevSim tedy rozmach in-
ternetu, umoziuje novou inovativni formu komunikace spocivajici v oboustranné ko-
munikaci, tedy nejen vysilani sdéleni od prodejce k zakaznikovi, ale 1 zpétna vazba od
zékaznika k prodejci. Kromé moznosti internetu vSak odvétvi cestovniho ruchu stale
vyuziva tradiéni komunikaéni prostfedky ve formé katalogl a brozur se zdjezdy. (Bej-

dakova a kol., 2015, s. 87-88)

2.3.1 Internet a marketing cestovniho ruchu

Dnesni doba je dobou internetu. Svét se stal online na 24 hodin denné. Internet poznamenal
cely vyvoj cestovniho ruchu, je nejen zdrojem informaci, ale taky hlavnim distribu¢nim
kanalem, komunika¢nim a propaga¢nim centrem. Turisté si mohou jak vyhledat informace

o destinace, tak i pfimo zaftidit rezervaci svého zajezdu.

Bejdakova a kol. (2015, s. 89) nazyvaji tento druh marketingové komunikace jako online
komunikaci prostfednictvim webovych stranek a socidlnich medii. Webové stranky jsou
hlavnim poskytovatelem informaci pro zakazniky a uplatiiuje se zde 1 ptimy prodej pies

internet z pohodli domova.

V soucasné dobé na marketing turismu na internetu piisobi majoritné socialni média. Soci-
alni média jsou takova, kterd nejsou vytvorena profesionaly, ale pfimo uZivateli. Jde o sdi-
leni informaci formou ptispévku, recenzi, komentaiti apod. Vétsina lidi si jako prvni vyba-
vi socidlni sité, ale patii sem rovnéz blogy, podcasting ¢i fora. (Goeldner a Richie, 2009,

s. 481-484)

Na socidlnich sitich dochazi k uzivatelskému sdileni obsahu svych profild, fotografii, zku-
Senosti, zazitk a rovnéz umoziuji uzivatelim komunikaci s ptateli 1 vetejnosti. Subjekty
podnikajici v cestovnim ruchu mohou také prosttednictvim socialnich siti propagovat svoji
znacku a tyto sit€ funguji soucasné jako zpétna vazba zékaznikii. Mezi nejznamé;jsi social-

ni sité patfi Facebook, Twitter, Youtube nebo MySpace. (Zelenka, 2012, s. 125)

Dale pak byly zmiflovany blogy a féra. Blogy jsou webové stranky, kam blogger piSe své

nazory a sdili informace, které jsou dostupné vetejnosti. Pro cestovni ruch je dulezité, ze
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lidé casto vytvati blogy, kde sdili své zkuSenosti z cest, komentuji zazitky z navstiveného
mista, zkuSenosti s ubytovanim, jidlem, pfistupem lidi, zkratka vSe co ovliviiuje cestovni
ruch. Fora funguji jako online servery pro diskuze o riznych tématech. Existuji cestovatel-
ska fora, kam piispivaji jak turisté, tak poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu. (Goeldner a

Richie, 2009, s. 481-484)

2.4 Strategie cestovniho ruchu

Kvalitni management a marketing turismu souvisi s tvorbou strategického planu pro rozvoj
cestovniho ruchu véetné metod vyuzivanych pro strategickou analyzu za uc¢elem vybudo-

vat dlouhodobé¢ udrzitelnou, uspésnou a konkurenceschopnou turistickou destinaci.

Goeldner a Richie (2009, s. 368) definuji strategii cestovniho ruchu jako souhrn pokynt,
pravidel a cilii, které maji za kol poskytnout rdmec pro rozhodovani v cestovnim ruchu a

zajistit tak jeho rozvoj a propagaci v dané destinaci.

Tvorba strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionu a jinych mensich izemnich celcich
vychazi ze statni strategie rozvoje cestovniho ruchu. Dosud v Ceské republice neexistuje
jednotnd uprava tvorby strategie cestovniho ruchu, kterd by byla v§eobecné uzivana. Proto

vychazi z riznych strategickych rozvojovych dokumenti. (Bejdéakova a kol., 2015, s. 69)

Prvnim krokem je vymezeni oblasti ¢i regionu, pro ktery se bude strategie zpracovavat.
Tento proces se nazyva situacni nebo také socioekonomicka analyza, coz je jakysi profil
prostiedi, jenZ slouZi pro ziskani informaci o dané oblasti, zhodnoceni dosavadniho vyvoje
a vytvoteni vychodisek pro dalsi rozvoj. Situacni analyza zkouma soucasny stav regionu ¢i
mésta v oblasti obyvatelstva, infrastruktury, ekonomiky, stavu Zivotni prostredi a ptirod-

nich podminek, trhu prace atd. (Bejdakova a kol., 2015, s. 70)

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 103) nabizeji nekolik metod vhodnych pro tako-
vou analyzu. Naptiklad se mohou vyuzit subjektivni metody, jez jsou vyuzivany piredevs§im
v situacich, kdy nejsou v dispozici presna statistickd data, proto si je musime obstarat sami.
Casto se zde vyuziva nazori odborniki tieba v Delfské metodé, ktera je zalozena na zasi-
lani dotaznikli skupin€ odborniki a hledani spole¢nych odbornych nazorii. Dalsi ze strate-
gickych metod vyuZivanych v analyze je Porterova metoda postavena na konkurenci.
Atraktivita a potencidlni rast na trhu jsou zaloZeny na schopnosti odhalit konkurenci, vy-
rovnat se s konkurencnimi silami a vhodné a v¢as reagovat na plisobeni téchto sil a zmén

na trhu. Do Porterova modelu péti konkurencnich sil patfi:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

e Potencionalni novi konkurenti — hrozba vstupu novych uc¢astniki trhu
e Konkurencni rivalita — stdvajici konkurence

e Dodavatel¢ a jejich vliv

e Odbératelé a jejich vliv

e Nahradni (nové) vyrobky a sluzby.

Bejdakova a kol. (2015, s. 70-74) také navrhuje vyuzit nékteré analyzy primarné pouzivané
v podnikatelské sféfe. Naptiklad PEST analyzu, ktera je analyzou vnéjsiho prostfedi a ma
za ukol zhodnotit vnéjsi faktory ovlivitujici prostfedi a to z hlediska politickych, ekono-
mickych, socialné-kulturnich a technologickych faktor. Dle Ryglové, Buriana a Vaj¢ne-
rové (2011, s. 105) méa PEST analyza pomoci odpoveédét nejen na otazku, které vnéjsi fak-
tory maji vliv na podnik ¢i danou destinaci, ale také které na nas maji nejvétsi dopad, které

mohou mit na nés ucinky do budoucna a jak s nimi nalozit.

Soucasti strategie rozvoje cestovniho ruchu by méla byt také SWOT analyza, tedy analyza
silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. SWOT analyza se vyuziva pro identifikaci
kritickych oblasti, také oblasti, na které je tfeba se soustfedit a které maji potencial pro
rozvoj. Hlavné ale slouZi jako zéklad pro formulaci strategickych cild, jejichZ stanoveni je
dalSich krokem pfii vytvafeni strategického rozvojového dokumentu. (Bejdakova a kol.,

2015, s. 70-74)

Stézejni pro takovy strategicky dokument je formulace zakladni rozvojova vize, ktera po-
dava uceleny pohled na to, jakéd dana turisticka destinace je, kam sméfuje a kym chce byt,
tedy je to néjaka predstava o budoucnosti, které chceme v konecné fazi dosdhnout tim, ze
nejprve dosdhneme strategickych cili, které si podrobnéji formulujeme v dalsi ¢asti vytva-

feni strategie. (Goeldner a Richie, 2009, s. 379)
Stanoveni strategickych cili navazuje na SWOT analyzu a na zékladni vizi strategie. Tyto
cile by mély byt formulovany jasné a stru¢né. Také by mély byt konkrétni, métitelné, rea-

listické a ¢asové vymezené. (Bejdakova a kol., 2015, s. 74-77)
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3 VENKOVSKA TURISTIKA

Jednim z typd cestovniho ruchu je venkovska turistika. Pro Ceskou republiku je existence
venkovské turistiky n€kolikandsobné vyznamna, jelikoz venkovské oblasti tvoii vétSino-
vou ¢&ast uzemi CR. Dle Bernarda (2011, s. 17) venkovské obce tvoii 70 - 80 % rozlohy

Ceské republiky.

Nejprve si musime stanovit, co vlastné¢ Ize povazovat za venkovskou oblast. Na tuto pro-
blematiku existuje celé fada teorii, ale jednotna obecné platna definice venkova neexistuje.
Napriklad Bernard (2011, s. 19) definuje venkov na zdkladé riznych socidlné-
geografickych charakteristik, mezi které mizeme zahrnout pocet obyvatel, hustotu obyva-
telstva, podil domi a bytli v obci ¢i regionu, vzdalenost od méstskych center apod. VéEtsi-
nou lze za venkovskou oblast povazovat veskeré vesnice a mald mésta vyskytujici se na

periferiich regiont.

Pojem venkovska turistika je pak druh turistiky odehravajici se ptimo ve venkovském pro-
sttedi. HouSka (2014, s. 43) ji ptedstavuje jako souhrn rekreacnich aktivit probihajicich
hlavn¢ v pfirodé ve venkovském prostiedi a s jejim rozvojem souvisi rozvoj cyklostezek,
farem a moznosti alternativniho zeméd¢lstvi. Bejdakova a kol. (2015, s. 103) ji také ozna-
¢uji jako tzv. zeleny cestovni ruch, jehoZ vyznam spociva v navstéveé malo osidlenych ob-

lasti, kde mohou turisté navazat vztah s ptirodou.

K zelenému cestovnimu ruchu zatfazujeme nékolik specifickych podob cestovani jako na-
priklad ekoturistiku, agroturistiku nebo chalupateni. Ekoturistika spo¢iva v navstévé pti-
rodnich zajimavosti turisty. Jedna se pfedev§im o chranéné krajinné oblasti, narodni parky,
zapojuji se do zemédélskych ¢innosti, mohou se taktéz podilet na vyrobé domacich pro-
duktil. Také chalupateni je v CR velmi oblibené, jde o to, Ze predeviim rodiny z vétsich
mést travi volny Cas ve svém vlastnim obydli ve venkovském prostiedi. (Bejdakova a kol.,

2015, s. 104)

Venkovsky cestovni ruch je ¢asto pouzivan jako néstroj pro feSeni problémil vyplyvajicich
ze zmén v ekonomické struktufe, tj. stagnujici tradicni venkovska odvétvi jako zeméd€lstvi
a zpracovatelsky pramysl. Rozvoj turismu davd venkovskym oblastem moznost novych
pracovnich mist a zlepSeni jejich ekonomické aktivity. Trendem soucasnosti je, Ze na-
vstévnici vyhledavaji mista, kterd jim jsou schopnd nabidnout jedine¢né zazitky. Venkov-

ska turistika je proto zaloZena na vyuziti mistnich zdroji a na vyuziti veSkerého ptirodniho,
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kulturniho a historického potencidlu. Snazi se navstévnikiim nabidnout zazitky v podobé
vyzkouseni si na vlastni kiizi zivot na venkov¢, splynuti s pfirodou a pfedstaveni mistnich

vyrobkt, kultury a gastronomie. (Jarabkova a Hamada, 2012, s. 8)

Rozvoj venkovského cestovniho ruchu neovlivituji pouze podnikatelé nabizejici sluzby

cestovniho ruchu, ale z velké ¢asti je zapojena také vefejnd sprava a to na vSech urovnich.

Na urovni Evropské unie existuji evropské strukturalni a investi¢ni fondy. Na podporu
rozvoje venkova vznikl Evropsky zeméd¢€lsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD). Bohac-
kova a Hrabankova (2009, s. 135-138) za jeden z hlavnich cili EAFRD oznacuji pravé
posileni cestovniho ruchu ve venkovskych oblastech. Ceska republika vyuzila finanéni
prostiedky z tohoto fondu pro financovani Programu rozvoje venkova v CR spadajiciho do

kompetenci Ministerstva zemé&d¢lstvi.

Kromé¢ toho se zpracovavaji strategie rozvoje cestovniho ruchu i na Urovnich regionli
soudrznosti, krajli a obci. Obce se mizou sdruzovat do dobrovolnych svazkli obci nebo
také do mistnich akénich skupin (MAS). (Bejdakova a kol., 2015, s. 108) Mistni ak¢ni
skupiny funguji na zékladé propojeni veiejného a soukromého sektoru, tvoii jej sdruzeni
zastupcll vefejné spravy, neziskovych organizaci a podnikatelli v ur€itém tzemi. Cilem
regionalniho sdruzovani MAS je ziskani dotaci pro realizaci projektd, které podpoii rozvoj
daného tizemi (regionu). MAS funguji na zaklad¢ vlastni strategie pro konkrétni progra-
movaci obdobi, v soucasnosti je realizovana strategie na programovaci obdobi 2014-2020.

(Pavlik, 2014, s. 106)

Ve vsech strategickych dokumentech rozvoje venkova splituje venkovska turistika zaklad-
ni principy udrZzitelnosti (ekonomicka, socialni a environmentalni soudrznost) a patii tak
mezi udrzitelné formy cestovniho ruchu. Venkovska turistika ma velky vliv na trvaly roz-
voj venkovskych regionil a zachovani tak jejich kulturnich hodnot, zvykd, tradic a rovnéz

zachovani pfirodniho bohatstvi a Zivotniho prostfedi. (Simkova, 2008, s. 29)

3.1 Problémy venkovské turistiky

V Ceské republice je kolem 2 260 obci, aviak ne viechny maji stejné podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu. V souvislosti s cestovnim ruchem vymezujeme ménég atraktivni regiony

a jejich specifické problémy zejména v rozvoji venkovské turistiky.

Cestovni ruch logicky souvisi s atraktivitou prostfedi. Turisté se soustfed’uji do mist, kde

mohou najit n¢jaké zajimavosti, miize se jednat o pfirodni nebo historické pamatky, ale
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také o konani spolecenskych, sportovnich a jinych akei. S atraktivitou jde ruku v ruce uni-
katnost. Plati, Ze ¢im vzacnéjsi je dand atraktivita v uzemi, tim vice laka turisty. V méné
atraktivnich regionech chybi tyto atraktivity a pro turisty neexistuje pfili§ moznosti

k traveni volného Casu a rekreaci. (Bejdakova a kol., 2015, s. 105-106)

Dalsi problém v mén¢ rozvinutych venkovskych regionech dle Jardbkové a Hamady (2012,
s. 8) spociva v absenci rozvinutych sluzeb cestovniho ruchu, jako jsou ubytovani, stravo-
vani, doprava, fungujici informacni centra, aj. Navic neexistuje dostate¢né mnozstvi kapi-

talu potfebného pro investice do rozvoje takovych sluzeb.

Bejdakova a kol. (2015, s. 111) vidi feSeni téchto problémi méné atraktivnich regionli ve
spolupraci, jelikoZ vétsina obci v CR je piili§ mala (zhruba 90 % obci CR ma méné nez
1000 obyvatel) na to, aby poskytla navstévnikiim kvalitné vSechny sluzby cestovniho ru-
chu. Tato spoluprace ma mnoho podob, miize fungovat na zakladé spoluprace podnikateli
v regionu, nebo naopak na zaklad¢ spoluprace obci v regionu (dobrovolné svazky obci).
Dalsim druhem spolupréce je kombinace soukromych podnikatell a vetejné spravy (Mistni

akeni skupiny).
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4 FINANCOVANI CESTOVNIHO RUCHU Z VEREJNYCH
ZDROJU

Cestovni ruch je jedno z odvétvi, které ve velké mife propojuje soukromy a vefejny sektor.
Ceska republika ma zdjem na rozvoji cestovniho ruchu v zemi a proto je podporovan

z vetejnych zdroji (rozpoc¢tl — statni rozpocet, izemni rozpocty).

Systém organizace jakozto i financovani cestovniho ruchu v Ceské republice je realizovan
na vice Urovnich — narodni (statni), regionalni a mistni. Dilezitou slozkou je také financo-
vani z investi¢nich a strukturalnich fondi EU, které dokonce pfevysuje ve vyuziti financ-
nich prostiedkll narodni zdroje. Je také tfteba podotknout, ze vzdjemnd provazanost téchto
urovni ani systém financovani cestovniho ruchu na jednotlivych Urovnich neni upraven

zadnou pravni normou. (Palatkova a Zichova, 2011, s. 180)

Vsechny zminéné trovné financovani cestovniho ruchu budou blize popsany v nasleduji-

cich podkapitoléach.

4.1 Evropska unie

Rozvoj cestovniho ruchu je jednim z cilii kohezni politiky Evropské unie neboli politiky
hospodarské a socidlni soudrznosti. StéZzejnim nastrojem této politiky je poskytovani fi-

nanc¢nich prosttedki z investi¢nich a strukturalnich fondt EU (ESIF).
Mezi tyto fondy patii dle Tittelbachové (2011, s. 37-38):

e Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) — z tohoto fondu jsou financovany
vSechny projekty zaméfené na socioekonomicky udrzitelny rozvoj turismu. Mezi
takové projekty Ize fadit napt. obnovu kulturniho a pfirodniho dédictvi, budovani
infrastruktury pro lepsi dostupnost, rozvoj informacnich technologii nebo podpora
inovativnich pfistupl v fizeni malych a stiednich podnikii.

¢ Evropsky socialni fond (ESF) — tento fond se v oblasti cestovniho ruchu soustfedi
na odborné vzdélavani a rekvalifikaci.

e Fond soudrznosti (FS) — z tohoto fondu jsou financovany projekty na narodni
urovni, hlavnimi oblastmi jsou dopravni infrastruktura a zivotni prosttedi.

¢ Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD) — jak jiZ ndzev napo-
vida, tento fond podporuje projekty zaméfené na rozvoj venkova a venkovskeé turis-

tiky.
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e Evropsky namoirni a rybarsky fond (EFF) — v souvislosti s cestovnim ruchem

muzeme zminit podporu ekoturismu z tohoto fondu.

Finanéni prosttedky z ESIF jsou pferozdélovany na zaklad¢ rtiznych operacnich programd.
V ramci téchto operacnich programi jsou vyhlaSovany vyzvy na podporované projekty.
Tyto projekty se tykaji vSech moznych oblasti v€etné regionalniho rozvoje a rozvoje ces-
tovniho ruchu. Zajemce o finan¢ni podporu mize podat na zdklad¢ dané vyzvy Zadost o
podporu. Mozni zadatelé o podporu jsou vzdy pfimo urceni ve vyzve. Pfijemci jsou pak ti,
ktefi pti posouzeni projektové zadosti byli schvaleni pro ¢erpani dotace. Ve vyzvé jsou

vzdy uvedena i kritéria pro hodnoceni a vybér projektu.

Soucasti projektu vSak neni jen piiprava a realizace projektu, ale rovnéz udrzitelnost pro-
jektu. To znamena, ze je nutné po predem stanovenou dobu udrzet vystupy projektu tzv.

indikatory. (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 176)

Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potieby soucasné generace, ale ne na ukor
budoucich generaci. Organizace cestovni ruchu UNWTO definovala udrzitelnost v cestov-
nim ruchu dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 145) nasledovné ,,Pravidla pro udr-
zitelny cestovni ruch a jeho fidici praktiky lze aplikovat na v§echny formy cestovniho ru-
chu ve vSech typech destinaci, a to v€etné masového cestovniho ruchu a riznych specific-
kych segmentl. Principy udrzitelnosti se vztahuji k environmentalnim, ekonomickym a
sociokulturnim aspektiim rozvoje cestovniho ruchu a nezbytnosti je docilit vyvazeného

pomeéru vSech tfi dimenzi tak, aby bylo dosazeno dlouhodobého t¢inku.*

V ramci predchoziho programovaciho obdobi 2007-3013 bylo z integrovaného opera¢niho
programu a regionalnich operacnich programi alokovdno na rozvoj cestovniho ruchu
1 204 145 300 EUR. Mimo to nékteré projekty podpory turismu byly financovany z jinych
tematickych operacnich programi, které maji oblast turismu také v kompetenci. Z progra-
mu rozvoje venkova byla alokovédna castka 144 764 994 EUR a z opera¢niho programu
ptihrani¢ni spoluprace byla na cestovni ruch vymezena ¢astka asi 190 mil. EUR. (Tittelba-

chova, 2011, s. 76)

4.2 Narodni aroven

Oblasti regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu se zabyva v CR ministerstvo pro mistni
rozvoj (MMR), které ma na starost tvorbu strategickych dokumentt cestovniho ruchu, na-

vrhuje zédkony a vydava vyhlasky a ma odpovédnost za propagaci Ceské republiky a za
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finan¢ni zdroje poskytované cestovnimu ruchu z vefejnych zdrojii. (Ryglové, Burian a
Vajénerova, 2011, s. 45) K tomu Palatkova a Zichova (2011, s. 182) dodava, Ze presahy do
cestovniho ruchu maji 1 ostatni ministerstva, jedna se zejména o ministerstvo dopravy, kul-

tury €i zivotniho prostiedi.

K propagaci a koordinaci cestovniho ruchu v Ceské republice zfidilo MMR v roce 1993
agenturu CzechTourism jako statni pfispévkovou organizaci. Mimo jiné aktivity tato agen-
tura vymezila 17 turistickych regionti a to pravé pro potieby propagace a regionalni koor-
dinace turismu v CR. (CzechTourism, © 2005-2016) Ryglova, Burian a Vajénerova (2011,
s. 42) definuji turisticky region jako ,,0zemi, kde cestovni ruch spojuje a sjednocuje jednot-

livé typické prvky dané oblasti, ale zaroven je odliSuje od jinych regiond.*

Turistické regiony Ceské republiky

Cesky raj

Severozapadni Cechy

Kralovéhradecko
Zapadoteské lazné

Wychodni Cechy

Plzefisko a Cesky les

JiZni Motava

Obriazek 1 Turistické regiony CR (Mapa turistickych regionii, © 2005-2016)
Agentura CzechTourism je ¢lenem nékolika mezinarodnich organizaci a je financovana

z ptispévkit MMR. Objem finan¢nich prostiedkii tvoti zhruba 300 mil. K¢ ro¢né. (Palatko-
va a Zichova, 2011, s. 183)

Obecné financovani cestovniho ruchu v CR je zastitovano statnim rozpoétem, ktery je se-
stavovan vladou a schvalovan poslaneckou snémovnou. Statni rozpocet je dle Pekové
(2012, s. 125) definovan jako soustava piijmi a vydaju statu a také je mozné jej charakte-

rizovat jako centralizovany penézni fond, ktery plni alokac¢ni, redistribu¢ni a stabiliza¢ni
funkci.
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Do vydaju statniho rozpoctu fadime hlavné vladni nakupy, financovani vetfejnoprévnich

neziskovych organizaci, penézni transfery pro obyvatelstvo a dotace.

vvvvvv

poctl izemnich samosprav a jinym subjektim. Tyto dotace délime podle jejich charakteru
na bézné a kapitalové (investi¢ni). Také rozdélujeme dotace na ucelové a neucelové. (Pro-

vaznikova, 2015, s. 91)

Ucelové dotace maji pevné stanoveny uéel, na ktery jsou tyto finanéni prostfedky uréeny.
Jsou zpravidla piisné zactovatelné a je kontrolovano, zda byly vyuZity na dany ucel. Pfi-
tom mohou byt poskytovany jako podminéné dotace (podminka spolufinancovani ptijemce
dotace) a nepodminéné dotace (absolutni financovani poskytovatelem dotace — neefektiv-

ni). (Pekova, 2012, s. 130)

Neucelové dotace se téZ nazyvaji globalni nebo vSeobecné a jejich principem je podle Pe-
koveé (2012, s. 129), Ze nejsou poskytovany na Zadny konkrétni ucel. Organy Gzemni sa-
mospravy si samy rozhoduji o vyuziti finan¢nich prosttedkt. Netucelové dotace jsou vlast-
né nastrojem pro podporu decentralizace a zvySovani pravomoci uzemnich samosprav.
Nicméné i tady ptsobi riziko, kdy finance nebudou pouzity spravnym zptsobem, tj. nebu-
dou odpovidat principu 3 E — efektivnosti, hospodarnosti a ucelnosti. Neucelové dotace
jsou alokovany pomoci souboru ukazatelli neboli kritérii, nejcastéji se vyse odrazi od poctu
obyvatel.

Nejveétsi slozku piijmu statniho rozpoctu tvoii danové piijmy, fadime mezi bézné piijmy, a
které maji charakter pravidelné se opakujicich piijmi. DalSi pfijmy statniho rozpoctu jsou
bézné nedanové prijmy napf. poplatky za sluzby a pfijmy z prondjmu statniho majetku,
dale mame skupinu kapitalovych pfijma, kam fadime napft. piijmy z prodeje statniho ma-

jetku nebo pifijmy z investic. (Pekova, 2012, s. 134)

4.3 Regionalni a mistni Groven

Na regionalni Grovni plsobi kraje, dalsi sloZzkou jsou turistické regiony a oblasti. Je tieba
zdiiraznit, Ze vymezeni turistickych regionti se li§i od administrativniho ¢lenéni CR tedy od
kraji. Vys$$i izemné samospravné celky — kraje jsou reprezentovany krajskymi ufady a
jejich Cinnost se tidi zdkonem €. 129/2000 Sb., o krajich. Tento zakon pfimo neuklada po-
vinnost rozvijet a financovat cestovni ruch v kraji, je tam vSak zakotvena povinnost peco-

vat o spravu a rozvoj svého tzemi. (Palatkové a Zichova, 2011, s. 184)
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Tittelbachova (2011, s. 59) uvadi, ze kraje si samy vypracovavaji strategické dokumenty
rozvoje, maji za ukol fidit destinacni management a marketing v kraji, koordinuje ¢innost
informacnich center a také shromazd'uji statistické tidaje cestovniho ruchu ve svém tizemi.
Kraje k tomu vyuzivaji vlastni financni prostfedky, ale také prostiedky z Evropské unie,

napft. dotace z regionalniho opera¢niho programu.

Mistni urovei je dle Palatkové a Zichové (2011, s. 185) reprezentovana obcemi a dobro-
volnymi sdruzenimi obci. Obec se fidi zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ktery stejné
jako ten o krajich neuklddd pfimo povinnost zajiStovat rozvoj cestovniho ruchu v obci.

Podpora turismu zavisi tedy na ptistupu kazdé obce.

Obce v ramci své samostatné pusobnosti naptiklad zfizuji turistické informacni centra,
mensi obce se sdruzuji do dobrovolnych svazkii obci ¢i do mistnich akénich skupin a spo-
le¢né pak pracuji na rozvoji tzemi a podpory cestovniho ruchu v tizemi. (Ryglové, Burian

a Vajcnerova, 2011, s. 47)

Nejdulezitéjsim nastrojem pro zajisténi financovani izemnich samosprav jsou tzemni roz-
pocty, kam fadime rozpocCty krajl, obci, dobrovolnych svazkii obci a regiondlnich rad regi-
onl soudrZnosti. Specialni postaveni z pohledu uzemnich rozpoc¢ti mé hlavni mésto Praha,
nebot’ je soucasné meéstem, krajem a regionem soudrznosti. Do Gizemnich rozpoct fadime 1
rozpocCty piispeévkovych organizaci ziizovanych obci nebo krajem. (Provaznikova, 2015,

5. 69)

Dle Provaznikové (2015, s. 70-72) je navrh tzemniho rozpoctu vytvaren vykonnymi orga-
ny obce (finan¢ni vybor, rada obce) a poté schvalovan zastupitelstvem obce. Pro rozpocet
plati tfi pravidla, a sice Ze schvaleny rozpocet musi byt redlny, pravdivy a Gplny. Vykonny
organ ma také na starosti prubéznou a zaveéreCnou kontrolu plnéni rozpoctu, kde vyuzije
tyto zasady. Jejich povinnosti je také sestaveni zdvérecného Uctu, jez nabizi celkové zhod-
noceni rozpoctu a jeho porovndni s G€etni skutecnosti. Zavérecny ucet je opct projednavan

a schvalovan zastupitelstvem obce.

To, ze si izemni samospravy hospodafi samy se svym majetkem podle uzemniho rozpoctu,
ukazuje jistou miru samostatnosti a odpovédnosti za sva rozhodnuti. Nutno vSak po-
dotknout, Ze funguje princip solidarity pii prerozd€lovani finan¢nich prostiedki tzv. distri-
bucni spravedlnost mezi stitem a uzemni samospravou tak, aby nedochazelo k velkym

lokalnim a regionalnim rozdilim. (Pekova, 2012, s. 138)
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Provaznikova (2015, s. 67) rozdéluje strukturu tzemnich rozpoctli na bézny a kapitalovy
rozpocet. Bézny nebo také provozni rozpocet se sklada z piijma a vydaja, které se zpravi-
dla kazdorocn¢ opakuji. Mezi takové vydaje patii: vydaje na vSeobecné sluzby (vetejna
sprava), veiejny potradek (policie, hasici, aj.), komunalni sluzby, vydaje na vzd€lani, pod-
nikani, placené uroky atd. Nejvéetsi slozkou piijmil jsou stejné jako u statniho rozpoctu

daniové piijmy a také pfijaté transfery (ze statniho rozpoctu, ze statnich fondd, aj.)

Kapitalovy rozpocet se vztahuji k investicni ¢innosti izemnich samosprav obci a krajii a
patfi sem vydaje na investice, na nakup akcii, na kryti deficitu béZného rozpoctu, apod.
Z ptijm0 to jsou napiiklad pfijmy z emise vlastnich obligaci, piebytek bézného rozpoctu,

prodej majetku, atd. (Provaznikova, 2015, s. 68)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SOCIOEKONOMICKA ANALYZA MESTA VALASSKE
KLOBOUKY

Meésto Valasské Klobouky se rozléhd na Valassku v jihovychodni ¢asti Zlinského kraje asi
10 km od statni hranice se Slovenskou republikou a je soucasti chranéné krajinné oblasti
Bil¢ Karpaty. Rozloha uzemi mésta je 1 441 ha a pocet obyvatel se pohybuje kolem 5000

obyvatel. Z toho nejvétsi podil tvori Valasské Klobouky, kromé nich pod spravu meésta

patii jest¢ i mistni Casti a to Lipina, MiroSov a Smolina. (O mésté Valasské Klobouky,

© 2010-2017)

VALASSKE
KLOBOULKY

Obrazek 2 Znak a logo mésta Valasské Klobouky (Valasské Klobouky, ©2010 — 2017)

Valasské Klobouky jsou soucasti sdruzeni obci mikroregionu Jizni Valassko a také mistni
akéni skupiny Plostina. V obou pfipadech jsou Valasské Klobouky pfirozenym spadovym
a administrativnim centrem. Ve mésté najdeme celou fadu ufadi: financni Gfad, katastralni
ufad, Gfad prace, Ceska sprava socidlniho zabezpeceni. Kromé& ufadl ale tuto spadovost
podporuje 1 rozsahla sit” Skol, sportovnich a kulturnich instituci, zdravotnich zatfizeni ¢i

obchodi. (O mésté Valasské Klobouky, © 2010-2017)

Od roku 2003 dle Ceského statistického titadu (© 2017) je mésto Valasské Klobouky obci
s roz$ifenou plsobnosti. Do jeho spravniho obvodu spada 20 obci. Dvé z nich maji status

mésta, kromé Valasskych Klobouk jesté mésto Brumov — Bylnice.
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Obrazek 3 Administrativni mapa spravniho obvodu Valasské Klobouky (Cesky sta-
tisticky urad, © 2017)

5.1 Historie

Prvni pisemna zminka o mésté pod nazvem Klobuk (v latinském tvaru Clobuk) pochazi
zroku 1341. Mésto bylo soucasti brumovského panstvi a plisobilo tady jako hospodaiské

centrum. (O mésté Valasské Klobouky, © 2010-2017)

Dalsi vyvoj mésta byl naruSen valecnymi konflikty 17. a 18. stoleti. V t€ dobé& probihala
tficetiletd valka a Klobouky se potykaly s ndjezdy uherskych a tatarskych vojsk. I ptes tyto
nepokoje bylo mésto vyznamnym stfediskem soukenického femesla zaméfenym hlavné na
vyvoz zbozi v Uhrach nebo dokonce i na Balkanég. Z téchto dob se vSak toho mnoho neza-
chovalo, jelikoZ mésto bylo z velké ¢asti zni¢eno rozsdhlym poZarem v roce 1896. Souke-

nické femeslo v Kloboukéch témét zaniklo s koncem druhé svétové valky.

Od roku 1848 byly Klobouky také okresnim meéstem jizniho Valasska. Statut okresu jim
byl sebran az v roce 1960, kdy pii reformé veiejné spravy byly Klobouky zaclenény do
okresu Gottwaldov (dnesni Zlin). (Profil mésta ValaSské Klobouky, © 2014, s. 4)

Na strankdch mésta Valasské Klobouky (© 2010-2017) je mozné najit, jaké historické
nazvy neslo mésto v pribéhu svého vyvoje: nejprve Clobuk, dale pak Klobuk, Klobuky,

Klobouky a od 80. let 19. stoleti mésto nese souc¢asny nazev Valasské Klobouky.
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5.2 Prirodni podminky

Jak jiz bylo teceno, Gzemi ValaSskych Klobouk se nachéazi v zapadni ¢asti CHKO Bile
Karpaty. Tato CHKO byla zfizena v roce 1980 a od roku 1996 je také biosférickou rezer-
vaci UNESCA. Nejvétsi vyznam rezervace je vyskyt vzacnych orchidejovych druhil rost-
lin. Klimaticky patii mésto do mirné teplé a mirn¢ vlhké oblasti a nadmotska vyska Valas-

skych Klobouk ¢ini 405 m. n. m. (Jizni Valassko, © 2017)

Na uzemi ValaSskych Klobouk se netézi Zadné nerostné suroviny. Mésto vSak vlastni lesy

(550 ha), které jsou spravovany spolec¢nosti Méstské lesy Valasské Klobouky.

Vodstvo na uzemi mésta nalezi do spravy povodi feky Moravy. Hlavni hydrografickou osu
tvoii feka Brumovka (Kloboucky potok), ktera je levostrannym pfitokem feky Vlary. Bru-
movka protékd celym méstem z vétSinové ¢asti upravenym korytem. Ve mésté jsou vybu-
dovany také tfi mensi vodni nadrze, jez jsou vyuzivany k chovu ryb. V mistnich ¢astech
Lipina, Smolina a MiroSov protéka ficka Smolinka. (Profil mésta Valasské Klobouky,

©2014, s. 8-9)

5.3 Obyyvatelstvo

Ve mésté¢ Valasské Klobouky Zije 4 995 obyvatel (k 1. 1. 2016). Celkovy pocet obyvatel
ma od roku 1991 vyrazné klesajici tendence. V roce 1991 byl pocet obyvatel ve mésté
5 825, soucasny pocet obyvatel je o vice nez 800 obyvatel nizsi (bazicky index = 85,75 %).
Tento pokles ve Valasskych Kloboukach potvrzuje soucasny trend migrace z venkovskych

oblasti do méstskych regiont.

Tabulka 1 Vyvoj demografickych udaji ve ValaS§skych Kloboukach v letech
1991-2015 (Cesky statisticky uiad, ©2017)
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Tabulka 1 ukazuje nejen vyvoj celkového poctu obyvatel, ale také vyvoj ptirozeného a
migra¢niho pfirtstku v letech 1991 — 2015 ve Valasskych Kloboukach. Nejvétsi prirozeny
ptirtstek byl v 90. letech, v soucasnosti je pfirozeny ptiristek v zdpornych Eislech. Stejné
tak migracni pfiriistek byl v roce 2001 sice kladny, ale od té doby klesa. Celkovy pfirtistek
se od roku 2011 o néco zvedl z -33 (2011) na -24 (2015).

Graf 1 zobrazuje vékovou strukturu obyvatelstva dle pohlavi ve Valasskych Kloboukach.
Co se tykd zastoupeni pohlavi, tak mizeme fict, ze je vyrovnané, mirn¢ prevazuji Zeny
s 51,4 %. Nejvice zastoupené kategorie v poctu obyvatel jsou vékové kategorie 0-14 let a
siln¢ zastoupené jsou kategorie ekonomicky aktivniho obyvatelstva ve véku 20-59 let. Ve
vyssich veékovych kategoriich pocet obyvatel klesa, zejména v kategorii 80 a vice let, coz

je logické, ptihlédneme-li v nad¢ji na doziti.
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40-49
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Graf 1 Vékova struktura obyvatelstva ve Valasskych Kloboukach (SLBD 2011,
© 2009-2011)

Podle SLBD 2011 (© 2009-2011) zije na izemi Valasskych Klobouk pouze jedna narod-
nostni mensina — slovenska (36 obyvatel). Také je ve mésté vysoké zastoupeni véticich
s porovnanim s celou Ceskou republikou. Vétsina véficich se hlasi k fimskokatolické cirk-

V1.
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5.4 Dopravni infrastruktura

vvvvvv

jenim je silnice I. tfidy 1/57 vedouci z Brumova-Bylnice do Vsetina. Tato silnice tvofi kli-
¢ovou dopravni linku ve spojeni vychodni Moravy a Slovenska. Méstem vede nékolik sil-
nic II. A IIL. tfidy, ty vSak maji pouze mistni vyznam pro spojeni s hlavni dopravni linkou a

pro dopravni spojeni s okolnimi obcemi.

Meésto lezi mimo rychlostni a dalni¢ni sit€¢. Nedostatecné napojeni na tyto komunikace je
pro mésto problém, predevsim pokud se jedna o dopravni spojeni k okresnimu a krajskému

méstu Zlin. (Jizni Valassko, © 2017)

Obrazek niZe zobrazuje mapu Vala§skych Klobouk a okoli vzhledem k intenzité dopravni
sité. Tyto data pochazi z posledniho s¢itani dopravy v roce 2010 a ukazuji, Ze Valasskymi

Klobouky vede silnice s intenzitou dopravy 3001 — 5000 vozidel za den (24 hodin).
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Obrazek 4 Intenzita dopravy ve Valasskych Kloboukach (S¢itani dopravy, © 2017)

Autobusovou dopravu ve mésté zajistuje CSAD Vsetin a.s. Autobusové linky spojuji Va-
lasské Klobouky s okolnimi vesnicemi i s méstskymi centry, hlavné se jedna o Luhacovice,
Zlin, Uherské Hradisté, Vsetin, Ostravu a Brno. V centru mésta je umisténo autobusové
nadrazi. Autobusovad doprava zajiStuje dojizdéni za praci a za vzdélanim. Dopravni ob-

sluznost v pracovnich dnech je povazovana za dobrou. Hromadna autobusova doprava je
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vSak zna¢né omezovéana o vikendech, statnich svatcich a také v pozdnich odpolednich a

vecernich hodinéch je silné nedostacujici. (Profil mésta Valasské Klobouky, © 2014)

Jak jiz bylo feteno, ve mésté se vyskytuje i Zelezni¢ni doprava zastitovana Ceskymi dra-
hami a.s. (© 2009). Valasskymi Klobouky vede Zelezni¢ni sit’ ¢. 283, kterd spojuje Horni
Lide¢ a Brumov-Bylnici. Tato trat’ navazuje na rychlikové traté ¢. 280 vedouci linkou Hor-
ni Lide¢ — Vsetin — Hranice na Moravé — Ostrava — Pferov — Praha a ¢. 340 vedouci pfes

Uherské Hradisté — Brno — Vlarsky Prasmyk.

5.5 Ekonomické prostiedi

Valasské Klobouky jsou typické malé venkovské mésto, pro které je charakteristicky vy-
skyt spiSe malych podnikii a samostatnych zivnostnika. Podle databaze ARES (© 2017) se

ve mé&sté nachdzi 309 zivnostnikl a 23 zemédélskych podnikatel.

Nejvyznamnéj$imi zaméstnavateli ve Valasskych Kloboukéch jsou firma Groz Beckert,

pekarna Svach a chemické vyrobni druzstvo Dubrava.

Nejveétsi z téchto zaméstnavateld je némecka firma Groz Beckert, kterd vyrabi jehly. Firma
pusobi po celé Evropé a také v USA a Japonsku. Ve Valasskych Kloboukdch zaméstnava

az 700 lidi.

Dalsi dilezity zamé&stnavatel je chemické vyrobni druzstvo Dubrava, které zaméstnava
kolem 100 lidi. Skoro polovina zaméstnancii jsou lidé s ZPS. (Profil mésta Valasské Klo-

bouky, ©2014)

Podle posledniho SLDB 2011 (© 2009-2011) ve ValaSskych Kloboukéch Zije 2 329 eko-
nomicky aktivnich obyvatel z celkového poctu 5 042 obyvatel, z toho vétSina (1 270) jsou
muzi. Co se tykda nezaméstnanosti, ta v soucasné dob¢ klesa, v roce 2011 se nezaméstna-
nost blizila ke 12 %, dnes je to 8,5 %. Mnoho obyvatel ValaSskych Klobouk dojizdi za
praci do vétSich mést (hlavné Zlin, Vsetin). Za praci dojizdi celkem 1 039 lidi, coz je
44,6 % a vétsina dojizdi v ramci zlinského okresu, néktefi ale i do jinych okresd, kraji CR
¢1 do zahranici.

Podle odvétvi jsou ve Valasskych Kloboukach nejvice zastoupeny oblasti maloobchodu a
velkoobchodu, stavebnictvi a dalSich primyslovych ¢innosti. Za vyznamné z hlediska za-

stoupeni 1ze povazovat také zemédélstvi nebo stravovaci a ubytovaci sluzby. (Cesky statis-

ticky tfad, © 2017)
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5.6 Obcanské vybaveni

Ve Valasskych Kloboukach je jedna mateiska Skola a jedna zakladni Skola s 31 tfidami. Ve
mésté je ziizena také zakladni uméleckd Skola a v mistni Casti Smolina funguje Détsky
domov, Zakladni a Prakticka Skola. Také se ve mésté nachazi nékolik stfednich skol, gym-
nazium spojené s obchodni akademii a stfedni odborné ucilisté. (Rejstiik Skol,
© 2013-2017) Informacni portal Jizniho Valasska (© 2017) zminuje, Zze ve mésté existuje
rovnéz rozsahla nabidka kurzi, naptiklad kulturni dim Klobuc¢an nabizi jazykové kurzy,
télovychovna jednota Sokol sportovni kurzy, Cesky svaz ochranct piirody Kosenka zase

kurzy starych femesel, aj.

Pokud jde o zdravotni péci, ve ValaSskych Kloboukach se vyskytuje poliklinika (Valas-
skokloboucka poliklinika). V rdmeci polikliniky plsobi prakticky 1ékat pro dospélé i prak-
ticky 1ékat pro déti a také celd fada odbornych 1ékait (gynekologie, stomatologie, chirur-
gie, o¢ni, kozni, ortopedickd ambulance, atd.). V aredlu polikliniky se nachazi 1ékarna a

kancelai VSeobecné zdravotni pojist'ovny.

Ve mésté neexistuje nemocnice s lizkovym oddélenim, nejbliz§i nemocnice jsou ve Slavi-

¢in¢ (interni oddé€leni) a ve Zlin€. (Profil mésta Valasské Klobouky, © 2014, s. 31)

Meésto vsak nezapomind ani na socialni péci, funguje zde dim pro seniory s pecovatelskou
sluZzbou a také zde piisobi Charita Valasské Klobouky. Z dalsi obanské vybavenosti mii-
Zeme zminit stadion, sportovni halu, sportovni htisté, kino, pobocky bank, zastup obchodt

a restauraci. (O mésté ValaSské Klobouky, ©2010-2017)

Miizeme jesté¢ dodat, ze pod spravu meésta ValaSské Klobouky patii 39 byta z celkového
poctu 1949 byt v katastralnim tzemi mésta. Ve vytvofeném uzemnim planu se chysta
vystavba novych bytovych jednotek, jelikoz bytova situace ve ValaSskych Kloboukach je
dostate¢nd, mesto registruje pres 100 zadosti o byty. (Profil mésta ValaSské Klobouky,

©2014, s. 30)
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6 CESTOVNI RUCH VE VALASSKYCH KLOBOUKACH

Meésto Valasské Klobouky (© 2010-2017) se pysSni krasnou piirodou a fadou kulturnich
pamatek a historickych budov, zadné z nich nema ale vyrazny vliv na cestovni ruch ve
meésté, vSechny jsou spise regiondlniho vyznamu. Nejvétsim lakadlem pro turisty je nabid-

ka pési turistiky a cykloturistiky v malebné valasské krajing.

Spravu cestovniho ruchu pro mésto zajistuje Méstské informacni centrum, jez na svych
webovych strankach podava informace o mistech, které stoji za navstiveni jak piimo ve
Valasskych Kloboukéch tak i v jejich okoli. Infocentrum poskytuje také piehled o vSech
kulturnich, sportovnich a jinych akcich, které se ve mésté potradaji. (Infocentrum ValaSské

Klobouky, © 2017)

6.1 Prirodni a kulturni pamatky

V ramci CHKO Bilé Karpaty se na katastralnim Gzemi mésta ValaSské Klobouky dle Jiz-
niho Valasska (© 2017) nachéazi dvé pfirodni rezervace Bilé Potoky a Javortvky a také

prirodni pamatka Dobsena.

Ptirodni rezervace Bilé Potoky a Javorivky jsou dochované ptivodni bilokarpatské louky s
vapenatymi pramennymi vyvery. Tato uzemi patii mezi nejcennéj$i Casti chranéné piirody
v severni ¢asti Bilych Karpat. Kazdoro¢né se louky ruéné kosi. Tradi¢ni rucni koseni téch-

to pfirodnich lokalit ma na starosti mistni svaz ochranct ptirody Kosenka (© 2013).

Kolem mésta vede 1 naucna stezka Kralovec. Trasa je dlouha 7 km a v prabchu trasy se
nachazi 12 nau¢nych informacnich tabuli o ptirod¢ Bilych Karpat, o vzacnych rostlinach a
zivocCiSich, ktefi se v chranéném uzemi nachdzi, ale také o lidovych tradicich a zvycich
z Valasskych Klobouk 1 okoli. Stezka vede az krozhledné na vrcholu Kralovec
(655 m. n. m.). Dievéna rozhledna je vysoka 22 m a je celoro¢né piistupna. (Co navstivit,

©2017)

Kromé krasné ptirody ma mésto i n€kolik kulturnich atraktivit. Pamatkova zéna historic-
kého jadra mésta byla vyhlaSena podle idaji z Infocentra Valasské Klobouky (© 2017)
vroce 1995. Ve Valasskych Kloboukach funguje Méstské muzeum, které¢ ma dvé sidla.
Jedno z nich je v budové Staré radnice, kde je stdla expozice Pravék jizniho Valasska a
navic pfimo pted budovou radnice stoji historicky pranyt z 16. stoleti, jeden z nejstarSich

dochovanych v Ceské republice. Druha ¢ast muzea je v tzv. Cerveném domé¢, kde se na-
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chézi sbirka historickych predméti vztahujici se k mistnim tradicim (napt. k dlouhé tradici

v soukenickém femeslu).

Ve meésté se dochovalo nékolik dfevénic a starych roubenych domii, které jsou ukazkou
historické architektury mésta. Dnes domy slouzi pfedevsim k zachovani a rozvijeni lido-
vych tradic. Pfikladem muze byt jeden z nejstarSich dochovanych domt ve mésté €. p. 105,
ktery dnes slouZzi jako knihkupectvi a galerie a za timto domem je umisténa také pamatko-

veé chranéna historicka studna.

V Kloboukach se nachazi také budova Kulturniho domu Klobu¢an. KD Klobuc¢an byl po-
staven v 80. letech 20. stoleti, takze se da fict, Ze jde o relativné moderni stavbu. Ma dva
saly, ve kterych se konaji nejriznéjsi kulturni akce (koncerty, plesy, diskotéky, tradicni
zabavy, divadlo, apod.). Kulturni akce se kromé& budovy kulturniho domu potadaji také

v prostorach TJ Sokol. (Profil mésta Valasské Klobouky, © 2014, s. 33)

Valasské Klobouky po dobu celého roku ziji pomérné bohatym kulturnim Zivotem. Kultur-
ni bohatstvi je mozné shledat v lidové hudbé a lidovych tradicich Jizniho Valasska. Ve
mesté se kazdoroné¢ kond hudebni festival s ndzvem Setkdni muzikanti v Bilych Karpa-
tech, nejnavstévovanéjSi a nejproslavenéjsi akci je vSak ValaS§sky mikulaSsky jarmek.
V ramci programu valasského jarmeku (O jarmeku, © 2008) se navstévnici mohou setkat
s femeslnymi trhy s Sirokou nabidkou regionalnich produkti, s ukazkou lidovych femesel a
tradic, s ochutndvkou mistnich gastronomickych pochoutek. Na jarmeku vystupuji folklor-
ni soubory a méstem se pohybuji mikulasské priivody z okolnich obci. V minulém roce se

konal jubilejni jiz 25. ro¢nik mikulasského jarmeku ve Valasskych Kloboukach.

Ve mésté navic existuji 3 folklorni soubory: soubor Dubrava, cimbalova muzika Vincuch a
dechova hudba Valasska. ValaSska za svou padesatiletou hudebni drdhu a za reprezentaci
zdejsi lidové hudby ziskala v leto$nim roce cenu mésta ValaSské Klobouky, ktera je kazdo-

ro¢n¢ vyhlasovana na Plese mésta. (Zpravodajstvi, © 2007-2015)

6.1.1 Dalsi turistické atraktivity

Jak jiz bylo vySe feCeno, cestovni ruch ve Valasskych Kloboukach 14ka predevsim k pési
turistice a cykloturistice. Tedy spiSe neZ na kulturni pamatky je mésto zaméteno na spor-
tovni vyziti. Ve mé&st€ se nachdzi letni koupalisté a okolo mésta prochazi hned 3 cyklotra-
sy, zadné z nich ale neprochazi pfimo méstem, na rozdil naptiklad od nedalekého mésta

Slavicin, kde je mozné vyuzit 9 cyklotras. (Profil mésta Valasské Klobouky, © 2014, s. 35)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Avsak vroce 2015 byl ve Valasskych Kloboukach slavnostné otevien tsek cyklostezky
Becva-Vlara-Vah. Vybudovani této cyklostezky je spoleénym projektem mikroregiont
Hornolidecsko, Jizni ValaSsko a slovenskych partneri pro programovaci obdobi
2014-2020. Cyklostezka ma byt dlouhd 50 km a ma vést ze Vsetina az na Slovensko do
Povazské Bystrice. (Be¢va-Vlara-Vah, © 2013)

Obrazek 4 Mapa cyklostezky Be¢va-Vlara-Vah (© 2013)

Vyjma letni turistiky a rekreace jsou v zimé k dispozici 2 lyZzarské vleky a také béZkarské
trasy okolo mésta pro milovniky zimnich sportt.
Nutno podotknout, Ze 1 okoli mésta méa co nabidnout. Z mnoZzstvi pfirodnich a kulturnich
zajimavosti miZeme struéné jmenovat:
e Pamatnik Plostina — pamatnik vznikl v roce 1975 na pocest obéti 2. svétové valky,
diive zde stala osada, kterd byla v dubnu 1945 vypalena Némci.
e Agroturistické Envicentrum ve Vysokém Poli — jde o vzdé€lavaci centrum pro déti i
mnoha hospodaiskych zvifat.
e Piveckav lesopark ve Slavi¢iné — byl zaloZzen v roce 1936 rodinou Piveckovych
hlavné pro zaméstnance jejich obuvnického podniku jako misto odpocinku. Leso-
park je unikatni pfedev§im mnozstvim dievénych ru¢né vyfezdvanych soch.

e Certovy skaly v Lidecku ¢&i Puléinské skaly ve Francové Lhoté.
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e Hrad Brumov — byl zaloZen v 13. stoleti jako zemské pevnost, ktera ma za kol
stieZit cestu Vlarskych Prismykem do Uher. Hrad nabizi historickou expozici a
Casto se zde poradaji nejriiznéjsi akce (divadelni predstaveni, koncerty, atd.).

e Mechanicky Betlém v Horni Lid¢i — betlém nabizi dfevoiezbaiskou expozii nejza-
jimavéjsich mist Zlinského a Tren¢inského kraje — sv. Hostyn, Radhost’, Trencin-
sky hrad a dal$i. V betlémé se nachazi také 75 mechanicky se pohybujicich figur
znazoriujici stard femesla a zvyky.

(Co navstivit, © 2017)

6.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Pokud jde o ubytovaci sluzby ve Valasskych Kloboukéch, jejich nabidka je pomérné roz-
sahla. Mésto ma 3 hotely, nejvice jsou ale zastoupeny penziony, turistické chaty a chalupy.
Problémem tedy neni nedostatek ubytovacich zafizeni ¢i jejich nedostateCna kapacita, ale

Spatna kvalita ubytovani, zejména z hlediska $patné vybavenosti a nabidky sluzeb.

Vyhodou ubytovani ve mésté je pro navstévniky bezesporu nizka cena. Podle ubytovani
Jizniho Valasska (© 2017) miizeme srovnat, Ze ceny ubytovani se pohybuji kolem
200-400 K¢/osobu za noc. Nejdrazsi ubytovani je v hotelu Jelenovska (570 Kc¢/osoba za
noc). Da se fict, ze typove jsou ubytovaci zafizeni ve mésté zaméieny spise na kratkodo-

bou turistiku a na rodiny s détmi.

Tabulka 2 MoZnosti a kapacity ubytovani ve Valasskych Kloboukach (Ubytovani -
Vychodni Morava, © 2000-2017)

ok ok 150
ek k 35
* 19
4

* 16
31

* 92
* 11
19
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Kromé ubytovani je nabidka cestovniho ruchu posuzovéna i z pohledu stravovacich moz-
nosti. Ve ValaSskych Kloboukach je nckolik restauraci: pizzerie a bar Andé¢l, restaurace
Alfacentrum, restaurace Beseda, restaurace Pod Boro$inem & motorest Safran. (Sluzby,
© 2017) Dale mésto muze nabidnout posezeni ve vinarné u Hebleini nebo ve vinnych
sklepech u Frantiska.

Vzhledem k soucasnému trendu a rozvoji gastroturistiky a kulinaiského cestovniho ruchu,
je za nedostatek z hlediska stravovacich zatfizeni mozné povazovat neexistenci restaurace

s nabidkou regionalni kuchyné a mistnich produkti ve mésté ani v blizkém okoli.

6.3 Financovani cestovniho ruchu ve Valasskych Kloboukach

Ve ValaSskych Kloboukach bylo v minulych letech realizovano a do budoucna je i plano-
vana realizace mnoha projektli pro rozvoj cestovniho ruchu ve mésté. Cast vydajii na tyto
projekty je financovana z rozpoctu mésta, dalsi ¢ast z investi¢nich dotaci v ramci riznych
dotacnich tituld, naptiklad ze statniho rozpoctu, statniho fondu, regiondlnich rad ¢i roz-

poctu kraje.

Vysecovy graf 2 zobrazuje celkové vydaje (finan¢ni prosttedky), které §ly z rozpoctu més-
ta na podporu oblasti kultury a cestovniho ruchu za poslednich 5 let. Celkova ¢astka téchto
vydajt je v jednotlivych letech relativné stala a pohybuje se kolem 2 600 tis. K¢&. Vyjimku
predstavuje rok 2013, kdy tato ¢astka byla vyrazné vyS$si a to z toho diivodu, Ze v roce
2013 zapocal rozsahly projekt vystavby valasskoklobouckého useku cyklostezky Becva-
Vlara-Vah.

2 696,86 2679,43

2 816,26 2012
m 2013
2014
2015
H 2016
2590,76

Graf 2 Vydaje na kulturu a CR v tis. K¢ ve Valasskych Kloboukach za poslednich 5
let (Monitor, © 2017)
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Tabulka nize pak predstavuje piehled podporovanych projekti souvisejicich s cestovnim
ruchem uskuteénénych ve Valasskych Kloboukach v poslednich letech. V prehledu muizete
vidét celkové hodnoty vydajii 1 celkové vySe dotaci a také zdroje neboli poskytovatele do-
taci. Nejveétsim projektem 1 z financniho hlediska je vystavba cyklostezky Becva-Vlara-
Viéh, kterd byla financovana z opera¢niho programu piihrani¢éni spoluprace CR a SR.
V ramci tohoto operacniho programu bylo realizovano vice projektd, jednim z nich je pro-
jekt ,,Kniha spéja®“. Cilem daného projektu (Projekty a investi¢ni akce, ©2010-2017) bylo
odstranéni jazykové bariéry mezi partnerskymi mésty a mimo jiné bylo vysledkem projek-

tu vydani ¢eskoslovenského turistického privodce partnerskych regiont.

Tabulka 3 Prehled investi¢nich projekta cestovniho ruchu ve Valasskych Kloboukach

2013-2016 (Mésto Valasské Klobouky, ©2010-2017)

Projekt rok reali- | celkové Eléklady vyse d?tace Rl
zace (K¢) (K¢)
Cyklostezska Becva -
Vlara-Vah 2013-2014 4 255 038 3643758|0P CR-SR
Statni fond kinema-
Digitalizace kina Svét 2014 2 583075 500 000 | tografie
Projekt Kniha spaja 2014 141 286 126 895 | OP CR - SR
Projekt Cyklostezka tam
to Zije 2015 374 531 187 265 | MMR CR
Rekonstrukce pamatko-
vého kfize 2015 69 600 62 000 | MK CR
Oprava strechy historic-
kého domu 2016 703 776 547 310 | Zlinsky kraj, MK CR
Rekonstrukce Cerveného
domu 2016 239 684 120 000 | MK CR

Z tabulky je ziejmé, Ze Castymi poskytovateli dotace jsou 1 ministerstvo kultury a minister-
stvo pro mistni rozvoj. MMR napftiklad spolufinancovalo projekt ,,Cyklostezka tam to zi-
je*, jehoz cilem bylo vybudovat okoli cyklostezky a udélat tak prostedi atraktivnéjsi pro
turisty. Napiiklad byla vybudovéana odpocivadla s mistem pro posezeni a pikniky. (Projek-
ty a investicni akce, © 2010-2017)

Na zaklad¢ strategického planu (© 2014, s. 22-24) mésta Valasské Klobouky je snaha o
intenzivni podporu turistického ruchu ve mést€ a spolupraci pii budovani turistické infra-
struktury v pribéhu celého roku. Mésto si ve strategickém planu vytycilo naptiklad tyto

orienta¢ni naklady na vybrana pribézna opatteni:

e Podpora tradi¢nich akci ve mésté 200 000 K¢
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e Podpora mistnich trh 30 000 K¢
e Pravidelné vydavani propagacnich materialii pro turisty 50 000 K¢
e Posilovani ¢innosti Méstského informac¢niho centra 50 000 K¢.

6.4 Predikce vyvoje cestovniho ruchu do budoucna

Rozvoj cestovniho ruchu ve Valasskych Kloboukach ma stoupajici tendenci, mésto i pfi-
lehly region navstivi kazdoro¢né vice turisti. Za lonsky rok navstivilo Informacéni centrum
9 947 navstévnikl (viz tabulka 4). Od druhého ctvrtleti 2016 vede mésto oddélené turisty
od béznych navstévnikd, kteti si ptijdou koupit napft. listek na koncert, ples, do kina apod.
Z celkového poctu 7 896 navstévnikli informacniho centra za posledni 3 ctvrtleti bylo
3 086 turisti.

Turisté se zajimaji nejvice o ptirodu a o zachované kulturni dédictvi tj. femesla, folklor.
Pocet navstévnikl roste i s tvorbou novych jednorazovych akci. Piikladem mize byt Klo-
bucké kulturni 1éto, jehoz soucasti jsou vystavy, koncerty, divadelni a jind pfedstaveni po-
fadana po cas letnich prazdnin.

Tabulka 4 Predikce vybranych ukazatelii pro mésto Valasské Klobouky (Vlastni

zpracovani dle dat poskytnutych IC Valasské Klobouky)

2001 22,9 X
2002 22,9 X
2003 22,1 X
2004 21,4 X
2005 21,8 X
2006 21,7 X
2007 21,7 X
2008 21,5 X
2009 23,3 X
2010 22,6 9 925
2011 222 9912
2012 21,8 9 878
2013 20,0 9918
2014 20,3 9961
2015 21,0 9930
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2016 21,1 9947
2017 20,81 9944
2018 20,69 9948
2019 20,58 9952
2020 20,46 9 956

Vyse uvedena tabulka 4 ukazuje, Ze pocet navstévnikli mésta v poslednich 6 letech mirné
stoupal a i nadéle se predpoklada jeho rist. Na druhou stranu podil subjektti ve sluzbach
cestovniho ruchu je kolisavy a do budoucna ma spiSe klesajici tendence. To muze byt zpu-
sobeno fadou ovlivitujicich faktorti naptiklad nedostateénym zapojenim podnikatelskych
subjektl do aktivit cestovniho ruchu, odchodem mladych lidi a podnikateli z malého més-

ta a predevsim nedostatkem finan¢nich prostiedkd.

Celkové ma cestovni ruch ve Valasskych Kloboukach jen velmi mirné rostouci charakter
ve srovnani s expandujicimi sousednimi regiony, které méli vétsi moznost Cerpat finan¢ni
podporu ze strukturalnich fondt Evropské unie jako prioritni oblasti CR (jedna se hlavné o

Roznovsko a Luhacovicko).

Mésto se snazi na soucasnou situaci reagovat a snazi se podporovat podnikatelské subjekty
ve méste 1 cestovni ruch obecné. Snazi se propagovat cely region, nejen mésto, napt. pod-
poruje a propaguje agroturistické EnviCentrum ve Vysokém Poli, hrad v Brumové — Byl-

nici nebo Betlém v Horni Lid¢i.
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7 SWOT ANALYZA

Na zéklad¢ podkladt Strategického planu mésta (© 2014, s. 22), rozhovoru se starostkou
mésta Mgr. EliSkou Olsakovou a dalSich ziskanych poznatka (pfedevSim z turistického
informacniho centra Valasskych Klobouk a z centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy)
byla zpracovana SWOT analyza pro cestovni ruch ve Valasskych Kloboukdch. SWOT
analyza je metoda, jejiz pomoci jsou identifikovany vnitini atributy prostfedi, tedy silné a
slabé stranky meésta, a ty jsou pak porovnavany s vnéjSimi vlivy prostredi, tj. pfilezitostmi
a hrozbami plsobicimi na rozvoj mésta. SWOT analyza slouzi jako podklad pro tvorbu

navrhu strategie cestovniho ruchu ve mésté Valasské Klobouky.
SILNE STRANKY (Strengths)

e Valasské tradice a folklor

e Aktivni spolecensky a kulturni zivot — tradi¢ni akce
e Aktivni ¢innost spolkill a neziskovych organizaci

e Spadové a administrativni centrum v regionu

e Spoluprace mésta v ramci sdruzeni obci Jizniho Valasska a MAS Plostina

Za silnych stranek Valasskych Klobouk z hlediska cestovniho ruchu je za nejvyznamnéjsi
povazovano udrZzovani valasskych tradic a folkloru a také bohaty kulturni Zivot. Ve méste
pusobi nékolik folklornich soubort a také krouzku tradi¢nich femesel, které zachovavaji
valaSské tradice. Jako jeden z piikladli je mozné uvést narodopisnym soubor Klobucan
skladajici se z tane¢nikid a cimbalové muziky, navic v rdmci tohoto souboru plisobi i dét-
sky soubor Klobucanek. Tradice se tedy pfedavaji z generace na generaci a da se predpo-
kladat, ze se budou déle uchovavat, coz souvisi i s poradanim tradi¢nich akci (pt. Valassky
Mikulassky jarmek), které 1akaji turisty podle navstévnosti nejvice.

Diky turistické atraktivité téchto akei a povaze obCant, kteti se aktivné podili na kulturnim
zivot€¢ ve mésté, se predpoklada, Ze potradani téchto akci bude zachovano i pifes nckteré
neptiznivé vlivy ve spolecnosti. Dalsi silnou strankou pro mozny rozvoj Valasskych Klo-
bouk je bezesporu jejich pfirozend spadovost v regionu a jejich aktivni zapojeni a iniciativa

na projektech v ramci spoluprace s okolnimi obcemi.
SLABE STRANKY (Weaknesses)

e Pfihrani¢ni oblast

e Nizké zapojeni podnikatelskych subjektti do cestovniho ruchu
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e Nedostatek sportovnich a kulturnich zafizeni pro volnocasové aktivity

e Nizka kvalita ubytovacich zafizeni

e (Odlisné priority rozvoje mésta ze strany mistni samospravy a spravy CHKO
e Nedostatecné napojeni na rychlostni a dalni¢ni sité — Spatna dostupnost

e Slaba propagace mésta i celého regionu Jizni Valassko

I kdyZ neni pochyb o krasné ptirodé¢ Valasskych Klobouk, mésto nemé zadnou turisticky
vyznamnou pfirodni ani kulturni pamatku, tudiz mésto se stdva pouze cilem vylett lidi z
okoli nebo mistem pro jednodenni pfenocovani, coz souvisi i s celkové Spatnou nabidkou
ubytovacich zafizeni zejména z hlediska nizké kvality vybaveni a poskytovanych sluzeb.
Dalsi slabou strankou mésta je jeho poloha v ptihrani¢ni oblasti, kterd neni prioritou pii
rozvoji dopravni infrastruktury CR. Spatny je stav mistnich komunikaci i dostupnost mésta

a neustalé odkladani budovéni rychlostni silnice R49 tomu nijak nepomaha.

Problémem je i nedostatecnd angaZzovanost v propagaci mésta a celého mikroregionu Jiz-
niho Valasska, zejména ze strany subjektti podnikajicich v cestovnim ruchu, jejichz celko-
vy pocet je nizky a chybi tak silny partner ze strany podnikatelskych subjektt v zddostech
o dotace z fondl EU.

PRILEZITOSTI (Opportunities)

e Pokracovani v projektu vystavby cyklostezky

e ZvySeni urovné spoluprace v ramci regionu a vytvoreni funkcniho destinaniho
managementu v regionu

e Podpora rozvoje piihrani¢ni spoluprace mésta ValaSské Klobouky se Slovenskou
republikou

e Moznost vyuziti podpory dotacnich titult (evropské, narodni, krajské)

e Tvorba spole¢nych propagacnich materialti a spole¢nych turistickych balicki jako
nastroje pro rozvoj spoluprace s jinymi obcemi i se soukromym sektorem

e Vyuziti historickych objekti jako prostfedkil pro vytvoteni novych turistickych
atraktivit

e Vyuziti potencidlu mésta pro rozvoj gastroturistiky a agroturistiky

e Rozsifeni sportovnich a kulturnich aktivit ve mésté pro rozvoj cestovniho ruchu i1

celkového ob¢anského vybaveni mésta
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Vyraznou prilezitosti pro Valasské Klobouky je vystavba cyklostezky Becva-Vlara-Vah a
tim také podpora cykloturistiky, kterd v tomto regionu nabyvéa stale vétsi obliby a vyzna-
mu. Stejné tak se slibn¢€ jevi rozmach dalSich typu turistiky, jako je agroturistika a gastrotu-
ristika (turistika spojend s ochutnavkou mistnich specialit), jelikoz Valasské Klobouky,
jakozto malé mésto venkovského typu se silnou vazbou na valasské tradice, rozhodné maji

ptedpoklady pro rozvoj téchto typi turisticky.

Jednou z dalSich hlavnich pfilezitosti je bezesporu vyuziti dotaci pro budovani kvalitniho
zazemi pro cestovni ruch ve Valasskych Kloboukdach, které jiz v minulosti vyuZily riznych
dotaénich titulti a i do budoucna mohou podavat dalsi Zadosti o dotace, které jim pomohou
rozvijet cestovni ruch ve mésté. Napiiklad mésto i podnikatelé mohou zazadat o dotace
vramci ndrodniho programu MMR Podpora rozvoje cestovniho ruchu v regionech
(2016 - 2020) nebo ptipadné vyuzit vyhlaSenych programii podpory Zlinského kraje. (Pro-
gramy a dotace, © 2012)

Také jsou dalsi moznosti ziskat finan¢ni podporu diky dotacni politice EU, kde se pro
soucasné programovaci obdobi 2014-2020 jako hlavni zdroj vyuziti dotaci pro rozvoj ces-
tovniho ruchu jevi opera¢ni program rozvoje venkova (napf. vyzva podpora agroturistiky)
anebo opera¢ni program Interreg V-A SR-CR. (Strukturalni fondy, © 2012) Jiz diive bylo
v mikroregionu realizovano nékolik uspéSnych projektii ve spolupraci se Slovenskou re-

publikou, proto je zddouci podporovat tuto spolupraci 1 pfimo ve ValaSskych Kloboukéach.

Spoluprace jako takova souCasné s rozvojem destinacniho managementu je z celkového
pohledu pfinosnd pro cestovni ruch mésta a proto by bylo dobré ji z vlastni iniciativy pod-
porovat a to nejen spolupraci mezindrodni (se Slovenskem), ale také spolupraci
v mikroregionu ¢i s ostatnimi okolnimi regiony (Luhacovicko, RoZnovsko). Typickym
ptikladem, kde by bylo moZné tuto spolupraci vyuzit pro cestovni ruch je tvorba turistic-

kych balickt ¢i spole¢né propagacni materialy.
HROZBY (Threats)

e Odchod mladych lidi za praci

e Mala nabidka atraktivity cestovniho ruchu

e ZhorSovani podminek pro podnikéani ze strany statu

e Nedostatek financnich prostfedkil ruchu — omezeni dotaci EU ¢isté pro cestovni
ruch

e Zmeéna preferenci turistll — odstup od aktivné travené dovolené
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Jednou z hrozeb, kterym Valasské Klobouky ¢eli, je odchod mladych lidi za praci do vy-
znamng¢jSich socioekonomickych center. To souvisi i1 s vySe uvedenou slabou strankou ne-
dostatku podnikatelskych subjekti v cestovnim ruchu vyskytujicich se ve Valasskych Klo-
boukach. Navic kvili statnim zasahlim a zhorSovanim legislativnich podminek pro malé a
sttedni podnikatele se neda Cekat zlepSeni soucasné situace, spiSe naopak. Konkrétn¢ pod-
nikatelim vadi zavedeni elektronické evidence trzeb (EET) nebo zavedeni kontrolniho
hlaseni.

Dalsi velkou hrozbou pro rozvoj cestovniho ruchu je omezeni finan¢nich prostfedkii po-
skytovanych z fondit EU. Strukturalni fondy pro programovaci obdobi 2014-2020 neu-
moznuji obcim podporovat cestovni ruch jako takovy. Je mozné zédat o dotace pouze na
kulturni pamatky, ale i tato oblast je omezena — pamatky UNESCO, narodni kulturni pa-
matky apod. Navic tato finan¢ni podpora z EU se po roce 2020 muze rapidné snizit a bez

této pomoci by bylo pro malé mésto obtizné hledani finan¢nich prostedku pro dalsi rozvoj.
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8 NAVRH STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU VE
VALASSKYCH KLOBOUKACH

Tento navrh strategie rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Valasské Klobouky je vypraco-
van na zakladé piredchoziho zhodnoceni soucasného stavu ve mésté pomoci socioekono-
mické analyzy tizemi a analyzy soucasného stavu cestovniho ruchu ve Valasskych Klo-
boukach a na zakladé zpracované PEST analyzy a SWOT analyzy cestovniho ruchu, kdy
strategie respektuje hodnoceni silnych a slabych stranek mésta, stejn¢ jako prilezitosti a
hrozby v budoucim rozvoji. V prvni fadé je stanovena zakladni vize rozvoje cestovniho
ruchu, které chce mésto Valasské Klobouky dosahnout. K tomu vyuZiva stanovené strate-

gické cile a opatteni pro dosazeni vyty€enych cila.

8.1 Vize rozvoje cestovniho ruchu

Mésto ValaSské Klobouky je turistickou oblasti s rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu a
mistem vhodnym k rekreaci s Sirokou nabidkou kulturnich, sportovnich a dalSich volnoca-
sovych aktivit. Je to mésto vyjimecné svou krasnou piirodou a svym bohatym folklornim

Zivotem postaveném na valaSskych tradicich.

8.1.1 STRATEGICKY CiL 1: Budovini a rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

Pro vytvoreni atraktivni turistické destinace je zapottebi mit vybudovanou fungujici za-
kladnu cestovniho ruchu. Prvni strategicky cil se zaméfuje na budovani a rozvoj infrastruk-
tury cestovniho ruchu pocinaje dopravni infrastrukturou a dopravni obsluZznosti ve méste,
dale rozvojem sluzeb (ubytovaci, stravovaci aj.) a zajiSténi sportovniho a kulturniho vyziti

pro mistni obyvatele 1 pro turisty.

Cilem je vytvofit konkurenceschopné mésto v oblasti cestovniho ruchu a dosdhnout zkva-
litnéni obCanské vybavenosti a sluzeb. Rozvoj nabidky sluzeb a volnocasovych aktivit je
vyznamnym faktorem pro celkovy rozvoj tizemi jakoZto i pro rozvoj cestovniho ruchu v
uzemi. Cilem je tedy udrzba a modernizace jiz existujici nabidky cestovniho ruchu ve Va-
lasskych Kloboukach a jeji dalsi rozsifeni vedouci k zatraktivnéni mésta pro potencionalni
turisty. Zaroven ma rozsifeni nabidky sluzeb cestovniho ruchu vliv 1 na tvorbu novych pra-

covnich mist.

DalSim dil¢im cilem je zvySeni celkového pfilivu navstévniki do Valasskych Klobouk.

Snahou je ptredevsSim piilakat turisty na delsi dobu nez jsou jednodenni vylety. ZvySeni
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poctu navstévnikl a vicedenniho ptenocovani by do budoucna mohlo pomoci ziskat poten-

ciondlni investory.

V ramci vytyCeného strategického cile a zminovanych skutecnosti byla formulovana nasle-

dujici tfi opatieni pro dosazeni daného cile.

Opatieni I: Podporovat budovani dopravni infrastruktury a zkvalitnéni dopravni

obsluZnosti

Dopravni infrastruktura byla vzdy jednim ze stézejnich faktori ovlivitujicich cestovni ruch
v tzemi. Toto téma se tyka technického stavu mistnich komunikaci a chodnik, dostupnos-
ti destinace, dopravni obsluznosti nebo moznosti parkovani. Valasské Klobouky se proto
snazi podporovat budovani kvalitni dopravni infrastruktury. Zaméiuji se také na jiné formy
dopravy napt. cyklistika a cykloturistika. V souvislosti s dopravni infrastrukturou bude

meésto podporovat tyto aktivity:

e Rekonstrukce mistnich komunikaci a chodnikt

e Podpora kapacitniho, rychlého autobusového a vlakového spojeni a zajisténi na-
vaznosti spoju

e Aktivni zapojeni do prosazovani napojeni mésta na dalnicni sit’ — diiraz na realizaci
rychlostni silnice R49

e Pokracovani budovani cyklostezky — napojeni na Horni Lide¢ a na Brumov.
Opatieni II: Podporovat zkvalitnéni sluZeb cestovniho ruchu

Nabidka sluzeb cestovniho ruchu je dal$im klicovym faktorem pro ptichod turistii do més-
ta. Ve mést¢ ValaSské Klobouky funguje turistické informacni centrum, které poskytuje
turistické informace o mésté 1 okoli a zajist'uje nékteré turistické sluzby. Pfedmétem tohoto

opatfeni bude mimo jiné i fungovani infocentra Valasské Klobouky.

Co se tyka dalSich sluzeb cestovniho ruchu, turisté se vzdy zajimaji o to, kde se ubytovat,
kde se najist, popt. kde co nakoupit. Bez zajisténi téchto sluzeb neni mozné vytvoftit kon-
kurenceschopné mésto v oblasti cestovniho ruchu. Valasské Klobouky se v této oblasti
opatieni vénuji nasledujicim aktivitdm:
e Aktivni podpora modernizace stavajicich a vybudovani novych ubytovacich a stra-
vovacich zafizeni (pf. stylova restaurace s vala§skou gastronomii)

e Zajisténi rozSifeni nabidky sluzeb — potraviny, kavarny, bankomat, 1ékarna, apod.
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e Rozsifeni a vylepSeni sluzeb turistického informacni centra — aktualizace webovych

stranek, delSi oteviraci doba, atd.
Opati‘eni I11: Podporovat vznik a fungovani volnocasovych aktivit ve mésté

Jednim z ptedpokladt turistické atraktivity je nabidka volnocasovych aktivit v daném
uzemi. Jedna se hlavné o pfirodni, kulturni a sportovni atraktivity. Mésto Valasské Klo-
bouky je méstem orientujicim se na turisty, kteii preferuji aktivni typ dovolené. Pro tyto
turisty se mésto snazi zajistit Sirokou nabidku volnocasovych aktivit, které jsou vymezeny

ve vybranych podporovanych aktivitich mésta:

e Budovani nového aredlu lyzatského stiediska Jelenovskd a vybudovani bobové
drahy a lanového centra v tomto arealu (letni vyuziti)
e Rekonstrukce koupalisté, rekonstrukce sauny a rozsifeni o wellness

e Rekonstrukce interiéru kina Svét.

8.1.2 STRATEGICKY CIiL 2: Zlep$eni spoluprace aktéria cestovniho ruchu

Soucasny rozvoj cestovniho ruchu je postaven na zakladech destinacniho managementu
tedy na spolupraci aktérii cestovniho ruchu. Mésto ValaSské Klobouky je ¢lenem dobro-
volného sdruzeni obci Jizni ValaSsko a MAS Plostina. Ob¢ tato uskupeni hraji dulezitou
roli v celkovém rozvoji izemi. Hlavnim cilem je udrzovat a dale rozvijet tuto spolupraci ve
vSech oblastech rozvoje vetné cestovniho ruchu. DalSim cilem je navic také zapojit do

spolupréce i okolni regiony, ptedev§im Luhacovicko nebo Roznovsko.

Dil¢im cilem daného strategického cile je vytvoteni uceleného, konkurenceschopného pro-
duktu cestovniho ruchu pro potenciondlni navstévniky v celém mikroregionu. DalSimi cily
je vétsi mira vzajemné komunikace subjekti cestovniho ruchu pisobicich ve vefejném a
v soukromém sektoru a jednotné postupy pro vytvoieni koordinovaného systému cestovni-
ho ruchu v tizemi v€etné spole¢né propagace a spole€ném puisobeni na vytvareni pozitivni

image celého tzemi mikroregionu a tim 1 samotného mésta Valasské Klobouky.

Pro posilovani vazeb mezi aktéry cestovniho ruchu jakozto jednoho ze strategickych cili

byla stanovena dv¢ nasledujici opatieni.

Opatieni I: Podporovat vytvareni mistniho partnerstvi a spoluprici aktéra cestovni-

ho ruchu
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Soucasnym problémem Valasskych Klobouk je nedostate¢na spoluprace aktérti cestovniho
ruchu a to predevSim ze strany podnikatelskych subjektii. Mésto proto pfinasi opateni,
kterym se snazi podpofit tvorbu partnerstvi mistnich podnikatelti. Mimo to se snazi zapojit
do spoluprace i mistni obCany a fungujici spolky, aby se zajistil rozvoj cestovniho ruchu a

spoleCenského zivota ve Valasskych Kloboukéch.

Meésto chce vytvorit nejen nova partnerstvi, ale zaroven podporovat a rozsifovat jiz fungu-
jici spolupréci a to nejen spolupraci v ramci mésta ale i v ramci regionu. Tato podpora je

vymezena na n¢kolika vybranych aktivitach:

e Zajisténi pravidelnych setkdni aktérti cestovniho ruchu
e Podpora folklornich soubort a dal$ich mistnich spolki a spoluprace s nimi
e Aktivni zapojeni mésta do spolecnych projektii v regionu

e Tvorba turistickych balickd.
Opatieni II: ZajiSténi spole¢né propagace

Pro rozvoj cestovniho ruchu je nezbytné jeho propagace, protoze jen tak je mésto schopno
ptilakat potencionalni turisty. Z hlediska nejen niz$i finan¢ni naro¢nosti, ale také z hlediska
podstatné vyssiho poctu moznych navstévniki je vyhodnéjsi spoluprace vSech obci regionu

v oblasti propagace.

Spole¢na propagace a marketing povede k vytvotfeni dobrého jména izemi a image regionu
a zvysi se tim jeho pfitazlivost pro turisty. Mésto Valasské Klobouky podporuje nasledujici

aktivity pro spole¢nou propagaci mikroregionu Jizni Valassko:

e Spolecné propagacni materidly — letdky a brozury, mapy, tematické turistické pub-
likace (1éto/zima)
e Jednotnd prezentace regionu na veletrzich cestovniho ruchu

e Aktualizace a modernizace webovych stranek mikroregionu.

8.1.3 STRATEGICKY CiL 3: Podpora venkovské turistiky, tradic a por-adani tra-

diénich akci

Valasské Klobouky jsou malym méstem spiSe venkovského charakteru. Je to méesto posta-
vené na bohaté historii, na valasskych tradicich, zvycich a tradi¢nich akcich. Hlavnim ci-
lem je toto postaveni a vyznam mésta udrzovat a jeho potencial dale rozvijet pro Ucely

rozvoje cestovniho ruchu. Cilem je udrzet stavajici ndvstévniky, pfilakani novych turisti,
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podpora podnikani v cestovnim ruchu a rozvoj sluzeb cestovniho ruchu ve Valasskych

Kloboukach.

V ramci daného strategického cile se mésto zaméfuje na podporu rozvoje venkovské turis-
tiky, kdy néavstévnici budou mit moznost poznat a aktivné se zapojit do zivota zdejSich
obyvatel. Dal§im dil¢im cilem je nejen udrzovat mistni kulturu, tradice a folklor, ale také je

zapojit do nabidky cestovniho ruchu ve méste.

I pro tyto cile je nezbytna spoluprdce mésta s mistnimi podnikateli, spolky i se zdejSimi

obcany. Mésto podporuje jejich pfimé zapojeni do potfadani tradi¢nich akci.

Valasské Klobouky vyty¢€ily pro ucely podpory venkova, tradic a tradi¢nich akci dvé na-

sledujici opatieni.
Opatieni I: Podporovat poiradani tradi¢nich akci ve mésté

Ve mésté Valasské Klobouky je béhem celého roku pofadana fada akci. Nékteré z nich, jak
jiz bylo dfive nékolikrat zminovéano, nabyvaji zna¢ného turistického vyznamu (pf. Valas-

sky mikulassky jarmek, setkdni muzikanti v Bilych Karpatech).

Mésto v soucasné dobé podporuje pofadani kulturnich a jinych akci ve mésté predevsim
pomoci finanéni podpory ¢i jinych forem podpory (napf. vyhodnéjsi pronajmy vetejnych
prostor, propagace) a pro zachovani téchto tradi¢nich akei a celkové pro udrzovani spole-
¢enského Zivota ve mésté hodla v této podpote nadale pokracovat.

Mezi hlavni aktivity, na které mésto zaméfuje svoji podporu v ramci daného opatteni, pat-

~r

I1:

e Organizacni zajisténi a propagace tradi¢nich akeci
e Obnova starych tradic a zapojeni v potadani novych kulturnich, sportovnich a ji-
nych akei — napf. uspotfadani gastrofestivalu
e Zaclenéni folklornich a jinych akci do nabidky cestovniho ruchu (formou turistic-
kych balick).
Opatieni II: Uchovavat mistni kulturu a tradice a podporovat jejich zaclenéni do na-

bidky cestovniho ruchu

Existence mistni kultury netkvi jen v pofadani tradi¢nich akci, ale obecné vychazi

z historického vyvoje mésta a jeho typicky venkovského prostiedi.
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Mésto je jako stvorené pro aktivity venkovské turistiky neboli agroturistiky, kterd je jed-
nou z rozvijejicich se forem cestovniho ruchu. Turisté se mohou v rdmci své aktivni dovo-

lené zapojit do bézného venkovského Zivota a tradicnich ¢innosti mistnich obyvatel.

Mésto Valasské Klobouky v soucasné dob¢ vlastni nékolik historickych objektt, které
nejsou nijak vyuzity vyjma jejich obCasného zapojeni pii tradi¢nich akci. Tyto objekty by
pfitom mohly mit dlouhodobéjsi vyuziti. Naptiklad by mohly fungovat jako misto, kde by

si turisté méli moznost vyzkouset néktera z mistnich femesel a tradi¢nich zvykda.

V souvislosti s danym opatienim se mésto rozhodlo podporovat zaclenéni venkovské turis-

tiky a tradic do nabidky cestovniho ruchu pomoci nékolika vybranych aktivit:

e Vyuziti dievénic a historickych domi k prezentaci kulturniho dédictvi mésta

e Podpora agroturistiky - vybudovani tzv. zivého skanzenu a doprovodné infrastruk-
tury

e UdrzZeni a podpora farmatskych trhii

e Vydani publikace o historii mésta a o jeho tradicich.
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Tabulka 5 Strategie rozvoje cestovniho ruchu (vlastni zpracovani)

Meésto Valasské Klobouky je turistickou oblasti s rozvinutymi sluzbami cestovniho
ruchu a mistem vhodnym k rekreaci s Sirokou nabidkou kulturnich, sportovnich al
dalsich volnocasovych aktivit. Je to mésto vyjimeéné svou krasnou ptirodou a svy
bohatym folklornim Zivotem postaveném na valasskych tradicich.

CIL 1: Budovani a rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

<V U <V

Opatreni I: Opatieni I1: Opatieni I11:
Podporovat
budovani dopravni Podporovat vznik a
. Podporovat .,
infrastruktury a e fungovani
e, zkvalitnéni sluzeb N , ..

zkvalitnéni volnocasovych aktivit

, cestovniho ruchu L
dopravni ve mésté
obsluznosti

CIL 2: Zlepseni spoluprace aktérii cestovniho ruchu

<V U

Opatieni I: Opatieni I1:
Podporovat en s ‘s
Afeni mistniho Zajisténi spolecné
. propagace
partnerstvi a . o
. o mikroregionu Jizni
spoluprace aktéra Valagsk
cestovniho ruchu alassko

CIL 3: Podpora venkovské turistiky, tradic a potadani tradi¢nich akci

s s

Opatieni I: Opatieni I1:
Uchovavat mistni
Podporovat kulturu a tradice a
potadani tradinich podporovat jejich
akei ve mésté zaclrenem do
nabidky cestovniho

ruchu
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9 VYBRANY PROJEKT Z NAVRZENE STRATEGIE

V ramci navrzené strategie cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky je v této Casti zpra-
covan jeden vybrany projekt. Konkrétné se jedna o projekt tvorby turistickych balick,
ktery je v souladu se strategickym cilem zlepsSeni spoluprace aktérti cestovniho ruchu a ma
zajistit nejen propagaci mésta samotného, ale spolecnou propagaci a destinaéni manage-

ment v celém regionu.

Strategicky cil: Zlepseni spoluprace aktérii cestovniho ruchu — Opatfeni: Podporovat
vytvareni mistniho partnerstvi a spolupraci aktérti cestovniho ruchu — Projekt: Turistické

balicky

9.1 Charakteristika projektu Turistické balicky ve Valasskych Klobou-
kach

Nazev projektu: Turistické balicky

Popis projektu: Vybrany projekt se zamétuje na tvorbu turistickych balicki ve mésté Va-
lasské Klobouky a je postaven na mistnim partnerstvi a spolupraci v ramci celého regionu
Jizni Valassko. Do projektu jsou zapojeny mistni podnikatelé, neziskové organizace a

okolni obce.

Turisticky bali¢ek je soubor zakladnich sluzeb (ubytovani a stravovani) a doplikovych
sluzeb. Mezi turisty jsou balicky velmi oblibené, jelikoZ nejen Setti Cas pii planovani dovo-

lené nebo pobytu, ale jsou také cenoveé vyhodné a zahrnuji mnoho vyhod a slev.

Na Valassku nejsou turistické balicky zatim pfili§ rozSifenym marketingovym nastrojem,
proto se mésto ValaSské Klobouky rozhodlo zaradit tyto balicky do své nabidky cestovniho

ruchu a zajistit tak vy$$i miru propagace a zvysit turistickou atraktivitu mésta.
Jaké problémy projekt resi?

Projekt na vytvoreni turistickym balickii ma v prvni fad¢ fesit problém absence destinacni-
ho managementu v regionu. Mezi obcemi sice funguje spoluprace na nékterych spole¢nych
projektech, ale celkova koordinace cestovniho ruchu v regionu je vnimana jako nedosta-
tecnd. Stejn¢ tak chybi spolecny postup a spoluprace vefejného a soukromého sektoru

v otazkach cestovniho ruchu v uzemi.
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Dalsim problémem je nedostate¢na pfirozena atraktivita mésta, které nepatii mezi prioritni
turistické oblasti CR a je povétsinou cilem pouze jednodennim vyleti lidi z blizkého okoli.

Proto je projekt zaméfen na vicedenni pobyty a ma tak zajistit vétsi piisun turistd do meésta.
Co je cilem projektu?

Cilem projektu je naplnit strategicky cil ZlepSeni spoluprace aktéri cestovniho ruchu
z navrzené strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky. Projekt turistic-
kych balickti by mél pomoci vytvofit fungujici destinacni management v celém regionu.
Cilem je zlepsit spolecnou organizaci cestovniho ruchu a zajistit v&t$i miru komunikace

mezi soukromym a vetfejnym sektorem a také mezi jednotlivymi obcemi.

Dalsim cilem je zajistit spole¢nou propagaci a zlepsit turistickou atraktivitu a spolecensky
zivot Valasskych Klobouk a okoli. Projekt ma za ukol ptilakat do mésta vice turistd na
delsi nez jednodenni pobyty a vytvofit tak z Valasskych Klobouk atraktivni turistickou

oblast a mésto vhodné k rekreaci.
Jaké jsou cilové skupiny projektu?

Dany projekt se zamétuje na turisty, ktefi preferuji aktivni zptisob traveni dovolené, maji
radi pfirodu a pési turistiku nebo cykloturistiku. Balicky jsou uzptisobené tak, aby si kazdy
mohl vybrat to, co mu vyhovuje. Napftiklad jsou tu balicky, které jsou spiSe zamétené na

rodiny s détmi nebo balicky zamé&fené na pary.

9.2 Partneri ucastnici se projektu

Projekt je vytvofen na bazi partnerstvi, do projektu je zapojena cela tfada subjektti, mezi

které fadime:

mésto Valasské Klobouky — bude hlavnim realizatorem projektu. Zastupci mésta budou
mit na starost vybér vhodnych objektl cestovniho ruchu zatazenych pfi do tvorby turistic-
kych balickli. Mésto bude mit na starosti nejen samotnou tvorbu balickt, ale i jejich orga-
nizaci z pohledu komunikace s ostatnimi partnery projektu a zajistovani sluzeb poskytova-
nych v jednotlivych bali¢cich. Zaroven bude mit na starosti stanoveni podminek pro ucast-

nici se soukromé subjekty.
SdruzZeni obci Jizni Valassko — je partnerem, ktery sdruzuje obce v regionu a uzce spolu-
pracuje s jednotlivymi mistnimi akénimi skupinami, které na tizemi JiZzniho Valasska pt-

sobi (pf. MAS Plostina, Hornolide¢sko, Vizovicko — SluSovicko). Mistni akéni skupiny
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jsou organy, které sjednocuji subjekty vetejné spravy, soukromé subjekty a neziskovy sek-
tor. Sdruzeni bude mit v rdmci projektu turistickych balickti na starosti koordinaci a mana-
zerské zajisténi jednotlivych aktivit.

Podnikatelské subjekty podnikajici v cestovnim ruchu — t€émito subjekty jsou mysleny
pfedevSim provozovatelé stravovacich a ubytovacich zafizeni, ale rovnéz provozovatelé
turistickych atrakci, sportovnich zatizeni, apod. Ukolem podnikatelt bude se aktivné podi-
let na tvorb¢ a propagaci turistickych balicka a na jejich zaclenéni do nabidky poskytova-
nych sluzeb. Cilem projektu je vytvofit zdkladnu pro vznik destina¢niho managementu a

zvysit komunikaci mezi podnikateli a vefejnou spravou.

Dalsi podnikatelé a nepodnikatelské subjekty — zde fadime vSechny ostatni fungujici
subjekty v uzemi (neziskové organizace, zeméd¢lci, atd.) a to vCetné mistnich obyvatel.
Vsechny tyto skupiny budou mit moznost se aktivné zapojit do vytvoieného systému part-

nerstvi a nabidnout své sluzby k vyuziti.

9.3 Reseni projektu

Pii samotném feSeni projektu bude vytvoreno nékolik verzi turistickych balickl s riznym
zamétenim podle cilovych skupin a data konani — naptiklad do nabidky budou zatazeny 1
pobyty v dob& konéni vybranych tradi¢nich akci mésta. Balicky budou zaméteny na pro-

dlouzZené vikendové pobyty.

Projekt se bude skladat se dvou casti resp. fazi a to z piipravné a realizatni faze. Béhem
téchto fazi bude vytvofen financni plan, ¢asovy plan a rizikova analyza. Po dokonceni pro-
jektu bude nasledovat jesté faze hodnoceni projektu.

9.3.1 Ukazka moZnych turistickych bali¢ki

VALASSKY BALICEK

Kratky popis: Ctyfdenni pobyt pro celou rodinu, pfi kterém miZete objevovat krasy Valas-

ska a na vlastni kiiZi si vyzkouSet Zivot mistnich obyvatel.
Cilova skupina: rodiny s détmi
Obsah balicku:

e Ubytovani v hotelu Alfacentrum na 3 noci pro 2 dospélé a az 2 déti

e 4x bohaté snidan¢ podavana ve formé Svédskych stoli
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50 % sleva na vstup do méstského koupalisté pro celou rodinu béhem celého poby-
tu

Ix navstéva méstského muzea pro celou rodinu

50 % sleva do kina Svét pro celou rodinu

1x vstup na hrad Brumov pro celou rodinu (vzdalenost 5 km)

Navstéva Envicentra ve Vysokém poli spojena s prohlidkou hospodafstvi a zapoje-
ni se do nékterych hospodarskych aktivit (napt. krmeni hospodarskych zvirat),
(vzdalenost 11 km)

Daérek pritvodce s tipy na vylety po Jiznim Valassku

Darek prava valasska slivovice a valassky frgal

Délka pobytu: 4 dny a 3 noci

Cena: 3 080-5269 K¢

Termin: 1. 7. —30.9.

ROMANTICKY BALICEK

Kratky popis: Bali¢ek nabizi pobyt plny relaxace a nezapomenutelnych zazitka stravenych

ve dvou v romantickém prostiedi Valasska.

Cilova skupina: zamilované pary, mladi lidé i seniofi

Obsah balicku:

Ubytovani v penzionu u Frantiska na 3 noci pro 2 osoby

1x zdarma romantické posezeni u vina piimo ve vinném sklepé u FrantiSka

1x romanticka vecefe pro dva v restauraci Andél

50 % sleva pro dva do sauny ve Valasskych Kloboukéch

30 % sleva pro dva na jakékoliv masaze a procedury v lazefiském hotelu Alexan-
dria v Luhacovicich (vzdélenost 25 km)

2x vstup na hrad Brumov (vzdalenost 5 km)

Darek pravodce s tipy na vylety po Jiznim Valassku

Darek prava valaSska slivovice a valaSsky frgal

Délka pobytu: 4 dny a 3 noci

Cena: 2 432 K¢

Termin: 1. 7. —-31. 10.
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SPORTOVNI BALICEK

Kratky popis: Bali¢ek vhodny pro vSechny milovniky sportu - uzijte si dovolenou ve spor-

tovnim duchu a poznavejte krasy Valasska pésky nebo na kole.
Cilové skupina: sportovné aktivni lidé
Obsah balicku:

e Ubytovani v hotelu Alfacentrum na 3 noci pro 2 osoby

e 4x bohaté snidan¢ podavana ve formé Svédskych stoli

e 1x zdarma bowling na 2 hodiny ptimo v arealu hotelu

e 50 % sleva na vstup do méstského koupalisté pro 2 osoby

e 30 % sleva pro dva na vstup do sportovné turistického centra v Horni Lid¢i — moz-
nost vyuziti tenisovych kurtl, hiisté¢ na plazovy volejbal, sauny a vifivky (vzdale-
nost 6 km, v blizkosti Certovy a Pul&inské skaly)

e 2x zdarma vyjizd’ka na konich do terénu pro zacatecniky i pokrocilé jezdce ve staji
Lipina — Kiekov (vzdalenost 3,8 km)

e Dérek prava valasska slivovice a valassky frgal

e Darek privodce s tipy na vylety po Jiznim ValaSsku
Délka pobytu: 4 dny a 3 noci
Cena: 3 399 K¢
Termin: 1. 7. —30. 9. 2017

MIKULASSKY BALICEK

Kratky popis: Ttidenni pobyt pro celou rodinu se odehrava o mikula§ském vikendu, kdy se
v sobotu 2. 12. 2017 bude konat Vala$sky mikula$sky jarmek ve Valasskych Kloboukéch.
A o den dfive se bude konat tradicni rozsvécovani vanocniho stromu na namésti. Navstév-
nici se mohou t&Sit na femesiny trh s bohatou nabidkou regionalnich produktt, ukazky sta-
rodavnych tradic, ochutnavku typickych valasskych pochoutek, tradi¢ni certovské pruvody

ze vSech koutil Valasska a vystoupeni folklornich souborti.
Cilova skupina: rodiny s détmi
Obsah balicku:

e Ubytovani v penzionu u FrantiSka na 2 noci pro 2 dospélé a az 2 déti

e 3x bohatd snidané
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e 1x prohlidka betlému vcetné filmové projekce v Horni Lid¢i pro celou rodinu
(vzdalenost 6 km)
e Darek prava valasska slivovice a valaSsky frgal

e Darek privodce s tipy na vylety po Jiznim ValaSsku
Délka pobytu: 3 dny a 2 noci
Cena: 2 378 — 3 297 K¢

Termin: 1. —3.12. 2017

9.3.2 Popis fazi projektu

Jak jiZ bylo feceno, projekt se bude skladat se dvou zakladnich fazi a to z ptipravné a reali-
zacni faze, které budou po dokonceni projektu doplnény fazi hodnoceni projektu. Jednotli-
vé faze na sebe Casove 1 véEné navazuji, tak aby vystupy z jedné faze bylo mozné vyuzit ve
fazi nasledujici. Mezi tyto faze projektu budou rozdéleny jednotlivé aktivity projektu ne-

zbytné pro splnéni vytycenych cill.

Piipravna faze zahrnuje pfipravu veskeré projektové dokumentace. Ta obsahuje popis
projektu veetn¢ vymezeni cild, cilovych skupin a aktivit projektu. Na jednotlivé aktivity je
navazan finan¢éni a casovy plan projektu a také rizikova analyza. Zakladni projektova do-
kumentace slouZi jako podklad pro hledani potencionalnich partnerti projektu z fad vetrejné
spravy, podnikatelskych subjektti i dalSich organizaci ¢i jednotlivcl. Je dilezité vzbudit
jejich zajem o zapojeni do projektu a to nejen do konecné verze, ale motivovat je at’ se
pfipoji pfimo do organizace projektu a zapracuji se jejich postiehy a navrhy. To znamena,

ze bude vytvorena spolupracujici skupina subjektii cestovniho ruchu.

Soucasti ptipravné faze je rovnéZ mapovani soucasné situace cestovniho ruchu, vhodnych
vyuZitelnych objektl a preferenci turistli. S tim souvisi 1 sbér dat a informaci, které¢ budou
vyuzitelné pfi samotném vyhotoveni propagac¢nich materidlii a jednotlivych turistickych
balickil. K jejich vyhotoveni bude potieba vyhlésit vybérové fizeni na vybér nejvhodné;jsi-
ho dodavatele propagacnich materiala. Jesté predtim ale bude zorganizovano nékolik se-
tkdni partnert, kde se zpracuji navrhy a doporuceni a dohodnou podminky spoluprace.
Jednim ze setkani bude vzdélavaci seminaf pfimo zaméfeny na vytvareni turistickych ba-

lickd, jejich propagaci a zapojeni do nabidky cestovniho ruchu v uzemi.
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Ptipravna faze bude dokoncena vytvofenim konecné verze zdkladni dokumentace projektu,
sesbiranim a sjednocenim veskerych podkladd, ujasnéni si formy turistickych balic¢ka, pro-

pagacnich materialti a spole¢ného postupu pii propagaci.

Realiza¢ni faze bude pifimo vychazet z podklada vytvorenych v prvni fazi. Nejprve v této
fazi bude zajisténo vyhotoveni propagacnich materidll, které budou soucasti turistickych
balickil. Pii vybérovém fizeni byl vybran nejvhodnéjsi dodavatel propagacnich materidli a
tomu budou pfedany podklady ke zpracovani. Zaroven s touto aktivitou bude vyhotovena

finédlni verze turistickych balickt.

Kone¢né podoba turistickych balickii bude zptistupnéna turistim na webovych strankach
mésta ValaSské Klobouky, informacniho centra Valasské Klobouky, mikroregionu Jizni

Valassku a dalSich webovych strankach spolupracujicich obci a jinych subjekta.

Dulezitou soucasti realizacni faze a vlastné celého projektu je nésledna reklama a propaga-
ce. Ta bude z vétSinové ¢asti realizovana na internetu. Propagovat se bude na rliznych por-

talech cestovniho ruchu, turistickych webech a na socidlnich sitich — facebook.

Poté co bude projekt spustén, nasleduje faze hodnoceni projektu. Na rozdil od ptedcho-
zich dvou fazi vSak treti faze nezacind bezprostfedné po dokonceni faze druhé. Faze hod-
noceni projektu prichdzi az s odstupem po né&jaké dobe, kdy uz bude mozno reéln¢ zhodno-
tit vystupy projektu. V této fazi se zhodnoti, zda byly naplnény cile projektu jakozto i celé
strategie rozvoje cestovniho ruchu, zda byl odstranén problém feSeny v projektu, zda byly
dodrzeny podminky spoluprace, finanéni plan a Gasovy plan. Cast hodnoceni bude zaméte-

na na celkovou udrzitelnost projektu.

9.3.3 Finan¢ni plan

Financovani projektu je stejné jako cely projekt rozdéleno na ptfipravnou a realizacni ¢ast.
V prvni fazi budou zahrnuty piedev§im néklady na vlastni Setfeni v podob¢ zjisStovani pre-
ferenci turistl, mapovani vhodnych vyuzitelnych objektl, hledani vhodnych partnerti do
projektu, zajisténi a organizace spolecnych setkéni. Jednim ze setkdni bude seminaf ptimo
urceny k vytvareni turistickych balicki tj. vytvoreni produktu, cenotvorba a zapojeni pro-
duktu do nabidky cestovniho ruchu.

V této fazi je tfeba persondlné i organizacné zajistit sbér tdaji vyuzitelnych na propagacni
materidly a 1 na samotny projekt tvorby turistickych balickl. Zaroven je nutné zajistit vy-

bérové fizeni pro dodavatele propagacnich materialt.
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V druhé fazi ptejdeme piimo k realizaci projektu. To znamena, Ze naklady budou zahrno-
vat pfedev§im vyhotoveni propagacnich materiald, vytvoteni konec¢né podoby turistickych
balickt a jejich zapojeni do nabidky cestovniho ruchu Valasskych Klobouk a celého regio-
nu. V druhé fazi se prejde ke spusténi systému nabidky turistickych balicka na interneto-
vych strankach mésta Valasské Klobouky, regionu Jizni Valassko a na portalu informacni-

ho centra Valasské Klobouky a také na facebookovém profilu mésta a regionu.

Do financovani projektu jsou vedle mésta Valasské Klobouky zapojeny i ostatni partnefti
projektu. Podoba finan¢niho planu projektu s odhadovanymi cenami na jednotlivé aktivity
v obou fazich dle aktualnich zvetfejnénych ceniki je vyhotovena v nasledujici tabulce. Ce-
ny jsou odhadovany podle predchazejicich zkusenosti s vybranymi sluzbami a aktualnich

cenikil zvefejnénych dodavateli téchto sluzeb.

Tabulka 6 Odhadovany finanéni plan projektu Turistické balicky (Vlastni zpracova-

ni)

Piipravna faze

studie preferenci turistl 12 000
mapovani vhodnych vyuZitelnych objektl 15 000
mapovani podnikatelskych subjektti a hle-

dani partnerti pro spolupraci 7 000
sbér dat k vyhotoveni propagacnich mate-

rialt 25000
organizace spolecnych setkani 5000
organizace vzdélavaciho seminare 20 000
vybérove fizeni na dodavatele propagacnich

materiali 5000
CENA PRIPRAVNE FAZE 89 000

Realizacni faze

vyhotoveni propagacnich materiali 120 000
vyhotoveni nabidky turistickych balic¢ki 30 000
spusténi systému nabidky turistickych ba-

lickti na webovych strankach 15 000
dal$i propagace 12 000
CENA REALIZACNI FAZE 177 000

CELKOVA CENA PROJEKTU 266 000
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9.3.4 Casovy plan

Casovy plan projektu je vytvofen pomoci sitové analyzy pouzitim metody CPM (neboli
metody kritické cesty). Pro tuto analyzu je nutné urcit si €innosti souvisejici s realizaci
daného projektu, délku trvani téchto Cinnosti a navaznost mezi jednotlivymi aktivitami.
Nize uvedena tabulka zobrazuje jednotlivé Cinnosti a slouzi jako podklad pro ¢asovou ana-

lyzu.

Tabulka 7 Cinnosti pro realizaci projektu Turistické bali¢ky (vlastni zpracovani)

Ptiprava projektové dokumentace 15 -
Vytvoteni finan¢niho a ¢asového planu

projektu 8 A
Sbér dat pro tvorbu propagacnich ma-

teriald a turistickych balickt 20 A
Mapovani vhodnych objektti CR a ma-

povani subjektil pro spolupraci 14 A, C
Zajisténi financovani projektu 21 C,D
Organizace vzdélavaciho seminare 7 E
Organizace spole¢ného setkani 5 E
Vybér vhodnych dodavatela 3 F,G
Zajisténi vyhotoveni propagacnich

materiall 25 H
Zajisténi vyhotoventi turistickych ba-

lickt 12 H
Spusténi systému nabidky turistickych

balickli na webovych strankéach 3 H
Propagace a reklama 20 LLJ,K
Zavérecné hodnoceni projektu 2 K, L

K vyhodnoceni ¢asové analyzy metodou CPM byl vyuzit program QM for windows. Tento
program slouzi k tomu, aby nam pomohl snadné&ji vyhodnotit Casovy plan projektu a pie-

devsim urcit celkovou délku trvani realizace projektu bez zbyte¢nych prodlev.
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Activity Activity time Earby Start Early Finizsh Late Start Late Finizh Slack
Project 135
A 15 0 15 0 15 0
B 8 15 23 15 23 0
c 20 23 43 23 43 0
o 14 43 57 43 57 0
E 21 57 T8 57 T8 0
F T T8 85 78 83 0
G 5 T8 83 g0 83 2
H 3 85 88 83 88 0
| 25 88 13 88 13 0
J 12 88 100 101 13 13
K 3 88 91 110 113 22
L 20 13 133 113 133 0
M 2 133 135 133 135 0

Obrizek 6 ReSeni v programu QM for windows — kriticka cesta

Program nam vygeneroval nejkrat$i moznou dobu trvani realizace projektu na 135 dni (tj.
zhruba 4,5 mésice). Obrazek 5 ukazuje nejen tuto dobu trvani, ale v poslednim sloupecku
je vyznacena celkova rezerva u €innosti, které neleZi na kritické cesté. Celkova rezerva je
Casovy interval, o ktery lze zpozdit ukonceni realizace ¢innosti, aniz by se zménila doba
trvani celého projektu. V tomto ptipadé se jedna o aktivitu G, jejiz ukonceni lze zpozdit o 2

dny, aktivitu J (zpozdéni 13 dni) a aktivitu K (zpozdéni 22 dni).
Obrézek 6 na cervené ose zobrazuje kritickou cestu, kterd vede ptes tyto uzly:
A—-B—-C—-»D—-E—-F—-H—-I-L—>M.

Na zéklad¢ ziskanych dat z programu je doba trvani projektu urcena na 4,5 meésice se za-
catkem realizace v bfeznu 2017 a ukonceni na pfelomu Cervna a cervence 2017. Termin je
stanoven tak, aby jiz v obdobi letnich pradzdnin byly vytvofeny prvni turistické balicky a
mohly byt zatfazeny do nabidky letni turistické sezony. Posledni etapou je hodnoceni pro-

jektu. Tato aktivita je vSak naplanovana az o rok pozdéji na biezen 2018, kdy bude mozné
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zhodnotit dopady realizace vybraného projektu na rozvoj cestovniho ruchu ve Valasskych

Kloboukach.

Tabulka 8 Harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

X
X
X X
X X X
X X
X X
X X
b'e X
X
X
X
X
rok 2018

9.3.5 Rizikova analyza

Do ptipravy projektu je dilezité zahrnout také rizikovou analyzu. Ta je standardnim na-
strojem pro fizeni a eliminaci rizik. Diky ni miZeme mozZna rizika identifikovat, posoudit
jejich dopad a ddvd nam mozZnost se na rizika pfipravit a najit feSeni k jejich eliminaci.

Muzeme si ptipravit rizna opatfeni, pokud bude riziko piilis nebezpecné.

K vyhodnoceni nebezpecnosti rizika se pouziva tzv. vaha rizika, ktera se vypocita vynaso-

benim pravdépodobnosti vyskytu rizika a stupné dopadu rizika. Pfi tom plati, ze ¢im vyssi

v
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K vyhodnoceni rizik projektu je pouzita nasledujici stupnice:
Pravdépodobnost vyskytu rizika:

e 1 -nepravdépodobna
e 2-malad
e 3 - pravdépodobna

e 4 — velmi pravdépodobnd, Casta
Stupei rizika:

e 1 -nevyznamny

e 2 -mirny

e 3 -—vyznamny

e 4 —nepfijatelny

Tabulka 9 Analyza rizik projektu Turistické balicky (Vlastni zpracovani)

Nezajem soukromych subjektii o
zapojeni do projektu

Nezajem obci o realizaci projektu 1 3

NedodrzZeni finanéniho planu 2 2

Nedostatek finan¢nich prostredki 2 4

Nedostatek nabizenych atraktivit v 3 )

turistickém balicku

NedodrZeni ¢asového planu 2 2 4
Spatny vybér dodavatele 1 2 2
Spatné po¢asi v den konani akci

zakomponovanych do turistickych 3 1 3
balicku

Nedostate¢na poptavka turisti o 3 3
turistické balicky

V analyze rizik projektu na tvorbu turistickych balickti bylo vyhodnoceno 9 rizik, z nichz 3

vewr

o turistické balicky. Ackoli jsou balicky v poslednich letech oblibené mezi turisty, bez di-
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sledné propagace se potenciondlni zékaznici k nabidce balickii bud’ nedostanou, anebo
nebudou dostate¢né motivovani k jejich vyuziti. Je tieba, aby balicky byly vytvofeny dle
preferenci cilovych skupin, a aby do nasledné propagace byly zapojeny vSechny zicastné-
né subjekty. Propagacni kampan by mohla probihat na vybranych veletrzich cestovniho
ruchu, na webu a socidlnich sitich, také pomoci letaki, plakatd, a jinych reklamnich nastro-

*o

ju.

Dal$im vyznamnym rizikem je nezdjem soukromych subjektii o zapojeni do projektu. Uz
diive byl zminiovdn mezi slabymi strankami nezdjem soukromych subjektid o spolupraci
s vefejnym sektorem a neexistence managementu cestovniho ruchu ve Valasskych Klo-
boukach a okoli. Pokud se nepodafi zajistit dostatecny pocet partneri do projektu, nemo-
hou byt naplnény cile projektu vychazejici ze strategie rozvoje cestovniho ruchu. Zakla-
dem je upozornit na pozitivni efekty a ptinosy pro podnikatele a obany plynouci ze spolu-
prace na daném projektu. Nezijem vetejné spravy o zapojeni do projektu by nemé¢l byt tak
rizikovym faktorem, jelikoz spole¢na propagace obci regionu jiz funguje a tento projekt

ma pouze docilit prohloubeni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu a spole¢né propagace.

Kriticky pro projekt miize byt i nedostatek finan¢nich prostiedkidl na realizaci projektu.
Finan¢ni faktor je klicovy pro vétSinu projekti. Nedostatek financnich prostfedkii uzce
souvisi s rizikem nezajmu soukromych subjekttl, pravé z divodu, ze ¢im vice partnert za-
pojenych do systému, tim vice partnerd zapojenych do spole¢ného financovani. Pro elimi-
naci daného rizika je zapotiebi si zajistit vSechny zdroje financovani jiz v pfipravné fazi

projektu pted jeho samotnou realizaci.

Dalsimi relativné vyznamnym rizikem je nedostatek nabizenych atraktivit v turistickych
balic¢cich (opét souvisi s nedostateCnym zapojenim subjektt do projektu). Toto riziko lze

snizit naptiklad doplnénim balickli o darkové predméty.

Mezi méné pravdépodobna, ale mozna rizika mizeme zatradit nedodrzeni finan¢niho a ¢a-
sového planu. Vytvofené plany jsou pouze orientacni a s urcitou odchylkou se pocita, pres-
to se musi dbat na dodrzovani jednotlivych aktivit projektu z hlediska ¢asového a finan¢ni-

ho, aby odchylka nebyla pfili§ velké a vystupy projektu tak nebyly ohrozeny.

Dalsi rizika stanovena v analyze rizik projektu Turistické balicky nemaji takovou vahu,
aby vyrazné ovlivnily vystupy projektu. Jejich vyskyt miize byt témét nepravdépodobny

anebo je mozné takové rizika snadno a rychle eliminovat.
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9.4 Hodnoceni projektu

Mezi fazemi projektu byla popséna i faze hodnoceni projektu, ktera bude probihat po do-
konceni vSech planovanych aktivit. Jedna se tedy o hodnoceni ex-post tzn. nasledné hod-
noceni. Pfedbézné ani pribézné hodnoceni neni v tomto projektu nutné, jelikoz doba trvani
ptipravy a realizace projektu je pomérné kratkd. Bezprosttedni hodnoceni projektu probeh-
ne ihned po ukonceni a bude se hodnotit, zda byly vSechny aktivity projektu uspésné reali-
zovany. Celkové hodnoceni projektu resp. dopadl realizace projektu bude odpovidat cel-
kovému hodnoceni strategie rozvoje mésta Valasské Klobouky v oblasti cestovniho ruchu.
Hodnoceni projektu v souladu s udrzitelnosti projektu bude probihat v nasledujicich 5 le-
tech. To znamen4, Ze prvni hodnoceni bude nasledovat jiz pfisti rok a posledni hodnoceni

je naplanovano v roce 2022.

K hodnoceni projektu na vytvofeni turistickych balickl je stanoven nasledujici soubor in-

dikatoru neboli ukazatelu:

e Pocet zdkaznikil vyuzivajicich vytvorené turistické bali¢ky (soucasny stav 0),

e Pocet subjektl zapojenych do tvorby turistickych bali¢ka (soucasny stav 0),

e Pocet nabizenych turistickych balickli v mikroregionu (soucasny stav 0),

e Navstévnost informacniho centra ve Valasskych Kloboukéch turisty (soucasny stav
3 086 turisti),

e Pocet pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich ve Valasskych Klobou-
kach (soucasny stav 3 222),

e Podil subjektli podnikajicich v cestovnim ruchu ve ValaSskych Kloboukach (sou-

Casny stav 21,1 %).

Pokud bude projekt uspésny, ptredpoklada se navySeni vSech stanovenych indikatort.
Uspésnou realizaci projektii se rozumi naplnéni stanovenych cili projektu. Tim hlavnim je
vznik mistniho partnerstvi a lepsi spoluprace aktérti cestovniho ruchu. Jde o strategicky cil
navrzené strategie rozvoje cestovniho ruchu ve ValaSskych Kloboukach, ktery ma byt na-
plnén pomoci prave i tohoto projektu. Tento cil mlze byt naplnén uz béhem samotné reali-
zace projektu a v ramci udrzitelnosti vystupti projektu by se spoluprace méla prohlubovat,
mély by byt vytvotfené spole¢né postupy managementu cestovniho ruchu. Spusténi turis-
tickych balicki je pocatecni formou spolecné propagace, ktera se bude nadale rozsifovat.

Stejné tak se predpoklada rozsiteni nabidky sluzeb v turistickych baliccich 1 pocet subjektii
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zapojenych do tohoto druhu spoluprace. Soucasti je i vétsi mira zapojeni mistnich obyvatel

do rozvoje cestovniho ruchu Valasskych Klobouk.
Turistické balicky maji do budoucna docilit vétsiho prilivu turisti do meésta, a to zejména
téch na vicedenni pobyty. Obecné se ma zlepsit turisticka atraktivita mésta i okoli a tim 1

zvysit ekonomické prinosy z cestovniho ruchu.
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ZAVER

Jednim se znakd moderni spolecnosti je stale rostouci vyznam odvétvi cestovniho ruchu,
zvysujici se zdjem lidi o cestovani a ptichod novych moznosti netradi¢niho traveni volného
¢asu. Tyto aspekty umoziuji rozvoj cestovniho ruchu i v méné atraktivnich oblastech, kte-
ré nejsou prioritnimi oblastmi cestovniho ruchu z pohledu CR. RovnéZ tento novy pohled
umoziuje vyuziti potencidlu cestovniho ruchu v izemi jako nastroje celkového regionalni-

ho rozvoje a udrzitelného rozvoje venkova.

Tato diplomovéa prace se proto zabyva rozvojem mésta Valasské Klobouky z pohledu ces-

tovniho ruchu a byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd Cast byla zaméfena na vysvétleni zdkladnich pojmi souvisejici s cestovnim
ruchem, destinanim managementem a marketingem. Byly pfedstaveny zakladni marketin-
gové metody v cestovnim ruchu a jejich vyuziti pfi tvorbé strategie rozvoje cestovniho

ruchu.

V prvni kapitole praktické casti byla provedena socioekonomickd analyza a analyza ces-
tovniho ruchu mésta vcetné predikce vyvoje cestovniho ruchu do budoucna. Valasské Klo-
bouky zde byly predstaveny jako malé mésto spiSe venkovského charakteru, kde je cestov-
ni ruch postaven na bohatych tradicich a udrzované ptirod€. Také bylo prezentovano jako
mesto s relativn€ se rozvijejicim se cestovnim ruchem a mésto jako stvofené pro pési turis-

tiku, cykloturistiku a agroturistiku.

Dale byla zpracovana SWOT analyza na zaklad€ rozhovoru se starostkou mésta, strategic-
kych dokumentti mésta a dalSich ziskanych dat. SWOT analyza odhalila silné¢ a slabé
strdnky meésta. Za silnou stranku napftiklad lze povaZzovat dodrzovani valasskych tradic a
folklor, za slabou pak periferni polohu mésta u statnich hranic se Slovenskou republikou se
Spatnou dostupnosti kviili nedostatecnému napojeni na rychlostni a dalni¢ni silnice. Na
druhou stranu polohu mésta je mozné povazovat za piilezitost rozvoje postavené na piihra-
ni¢ni spolupraci. Dalsi ptilezitosti je naptiklad rozvoj agroturistiky, za hrozbu pak je pova-
zovan nedostatek finan¢nich prostfedkli souvisejici mimo jiné i s omezovanim financi po-

skytovanych z fondii EU.

Prakticka cast kromé analyzy obsahuje i projektovou cast. Jejim zakladem je zpracovani
navrhu strategie rozvoje cestovniho ruchu meésta Valasské Klobouky. Vizi této strategie je

udélat z Valasskych Klobouk turistickou oblast s rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu a
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misto vhodné k rekreaci s Sirokou nabidkou kulturnich, sportovnich a dalSich volnocaso-

vych aktivit.

Strategie je rozdélena do 3 strategickych cili: budovani a rozvoj infrastruktury CR, zlepSe-
ni spoluprace aktérai CR a jako posledni podpora venkovské turistiky, tradic a potradani

tradi¢nich akci.

Na kazdy z téchto cili pak navazuji opatieni a aktivity v jejich ramci, které maji za kol

zajistit dosaZeni stanovenych cilu strategie rozvoje.

V zavéru diplomové prace pak byl zpracovan konkrétni projekt z navrzené strategie. Vy-
branym projektem se stal projekt na vytvoteni turistickych balickli z druhého strategického
cile. Projekt by mél zlepsit spolecnou propagaci a spolupraci v rdmci celého regionu a zvy-

Sit atraktivitu mésta Valasské Klobouky i celého regionu Jizni Valassko.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] ARES, 2017. Ministerstvo financi[online]. [cit. 2017-01-13]. Dostupné z:

http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz
[2] Becva-Viara-Vah [online]. 2013 [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:vhttp://www.bevlava.cz/

[3] BEIDAKOVA, Blanka, Lucie PAULOVCAKOVA, Petra BENESOVA, et al., 2015.
Marketing a management cestovniho ruchu na narodni a regiondalni urovni. Vydani 1.

Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 236 s. ISBN 978-80-7452-109-6.

[4] BERANEK, Jaromir, 2013. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting, 295
s. ISBN 978-80-86724-46-1.

[5] BERNARD, Josef, 2011. Samosprdva venkovskych obci a mistni rozvoj. Praha: Socio-
logické nakladatelstvi (SLON), 236 s. ISBN 978-80-7419-069-8.

[6] BOHACKOVA, Ivana a Magdalena HRABANKOVA, 2009. Strukturdlni politika Ev-
ropské unie. Praha: C.H. Beck, 188 s. ISBN 978-80-7400-111-6.

[7] Co navstivit: Okoli, 2017. Infocentrum Valasské Klobouky [online]. [cit. 2017-01-20].

Dostupné z: http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/co-navstivit/okoli

[8] Co navstivit: Pamatky, 2017. Infocentrum Valasské Klobouky [online]. [cit. 2017-01-

14]. Dostupné z: http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/co-navstivit/pamaky

[9] Co navstivit: Pfiroda a turistika, 2017. Infocentrum Valasské Klobouky [online]. [cit.
2017-01-13].  Dostupné  z:  http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/co-
navstivit/priroda-turistika

[20] Ceské drdhy a.s. [online]. 2009 [cit. 2017-01-08]. Dostupné  z:
http://www.cd.cz/default.htm

[31] Cesky statisticky uirad: Cestovni ruch - 3. ctvrtleti 2016 [online]. 2016 [cit. 2016-12-

11]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-3-ctvrtleti-2016

[42] Cesky statisticky virad: SO ORP Valasské Klobouky [online]. 2016 [cit. 2017-01-13].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xz/so_orp valasske klobouky

[53] GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHIE, 2009. Tourism: principles, practi-
ces, philosophies. 9 edt. Hoboken, N.J.: John Wiley, 624 s. ISBN 9780470084595.


http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz
http://www.bevlava.cz/
http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/co-navstivit/okoli
http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/co-navstivit/pamaky
http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/co-navstivit/priroda-turistika
http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/co-navstivit/priroda-turistika
http://www.cd.cz/default.htm
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-3-ctvrtleti-2016_
https://www.czso.cz/csu/xz/so_orp_valasske_klobouky

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

[64] HOUSKA, Petr, 2013. Priimysl cestovniho ruchu v Evropské unii. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 80 s. ISBN 978-80-7452-036-5.

[75] HOUSKA, Petr, 2014. Environmentdlni aspekty potencidlu iizemi pro cestovni ruch.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 80 s. ISBN 978-80-7452-041-9.

[86] Infocentrum Valasské Klobouky [online]. 2017 [cit. 2017-01-14]. Dostupné z:

http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/

[97] JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i
svetové konkurenci. 2. aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 313 s. ISBN 978-80-247-
4209-0.

[108] JARABKOVA, Jana; HAMADA, Marian, 2012. Creativity and Rural Tourism.
Creative and Knowledge Society. vol. 2, s. 5-15. ISSN:1338-4465.

[119] Jizni Valassko, 2017. Valasské Klobouky [online]. [cit. 2017-01-25]. Dostupné z:
http://www jiznivalassko.cz/lokalita/95/valasske-klobouky

[20] KOTIKOVA, Halina, 2013. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada,
207 s. ISBN 978-80-247-4603-6.

[212] Mapa turistickych regiont, 2016. CzechTourism [online]. [cit. 2016-12-11]. Dostup-
né z: http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/mapa-

turistickych-regionu-a-oblasti,-kontakty/

[22] Monitor, 2017. Statni pokladna [online]. [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
http://monitor.statnipokladna.cz/2016/obce/detail/0028461 1#

[23] O jarmeku. Jarmek[online]. 2008 [cit. 2017-01-25]. Dostupné z:

http://www.jarmek.cz/o_jarmeku.html

[24] O jarmeku. Jarmek [online]. 2008 [cit. 2017-01-25]. Dostupné z:

http://www .jarmek.cz/o_jarmeku.html

[25] PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA, 2011. Ekonomika turismu: turismus Ces-
ké republiky: vymezeni a fungovani trhu turismu, pristupy k hodnoceni vyznamu a
viivu turismu, charakteristika turismu Ceské republiky. Praha: Grada, 205 s. ISBN
978-80-247-3748-5.

[26] PAVLIK, Marek, 2014. Jak iispésné idit obec a region: cile, ndstroje, trendy, zahra-
nicni zkuSenosti. Praha: Grada 160 s. ISBN 978-80-247-5256-3.


http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/
http://www.jiznivalassko.cz/lokalita/95/valasske-klobouky
http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/mapa-turistickych-regionu-a-oblasti,-kontakty/
http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/mapa-turistickych-regionu-a-oblasti,-kontakty/
http://monitor.statnipokladna.cz/2016/obce/detail/00284611
http://www.jarmek.cz/o_jarmeku.html
http://www.jarmek.cz/o_jarmeku.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

[27] Profil mésta Valasské Klobouky, 2014. Valasské Klobouky. [online]. [cit. 2017-01-
06]. Dostupné Z:

http://www.valasskeklobouky.cz/assets/File.ashx?id org=17631&id dokumenty=44
5735

[28] Programy a dotace. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. 2017 [cit. 2017-03-30].
Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-
ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-v-regionech-

(2016-2020)

[29] Projekty a investi¢ni akce, 2017. Valasské Klobouky [online]. [cit. 2017-01-26]. Do-
stupné z: http://www.valasskeklobouky.cz/projekty/ds-20460/p1=31397

[30] PROVAZNIKOVA, Romana, 2015. Financovini mést, obci a regionii: teorie a praxe.
3. aktualizované a rozSifené vydani. Praha: Grada Publishing, 280 s. ISBN 978-80-
247-5608-0.

[31]1 Rejstrik  Skol:MSMT [online]. 2017  [cit. 2017-01-20].  Dostupné  z:
http://rejskol.msmt.cz/

[32] ROBINSON, Peter, Michael LUCK a Stephen L. J. SMITH, 2013. Tourism. Oxford-
shire: CAB International, 525 s. ISBN 9781780642970.

[33] RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAICNEROVA, 2011. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada, 213 s. ISBN 978-80-247-
4039-3.

[34] S¢itani dopravy, 2017. Reditelstvi silnic a dalnic [online]. [cit. 2017-01-08]. Dostupné
z: https://www.rsd.cz/wps/portal/web/Silnice-a-dalnice/Scitani-dopravy

[35] SLBD 2011: Vse o tzemi, 2011. Cesky statisticky uirad [online]. [cit. 2017-01-08].
Dostupné VA https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-
uzemi&uzemiprofil=31288&u=_VUZEMI 43 585891

[36] Sluzby: Restaurace, 2017. Infocentrum Valasské Klobouky [online]. [cit. 2017-01-20].

Dostupné z: http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/restaurace

[37] Soucasnost mésta Valasské Klobouky, 2017. Valasské Klobouky [online]. [cit. 2017-
01-13].  Dostupné¢  z: http://www.valasskeklobouky.cz/soucasnost-mesta/d-

1332/p1=36435


http://www.valasskeklobouky.cz/assets/File.ashx?id_org=17631&id_dokumenty=445735
http://www.valasskeklobouky.cz/assets/File.ashx?id_org=17631&id_dokumenty=445735
http://www.valasskeklobouky.cz/projekty/ds-20460/p1=31397
http://rejskol.msmt.cz/
https://www.rsd.cz/wps/portal/web/Silnice-a-dalnice/Scitani-dopravy
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31288&u=__VUZEMI__43__585891
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31288&u=__VUZEMI__43__585891
http://www.valasskeklobouky.cz/soucasnost-mesta/d-1332/p1=36435
http://www.valasskeklobouky.cz/soucasnost-mesta/d-1332/p1=36435

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

[38] Strategicky plan, 2014. Valasské Klobouky. [online]. [cit. 2017-01-23]. Dostupné z:
http://www.valasskeklobouky.cz/assets/File.ashx?id org=17631&id_dokumenty=45
4665

[39] Strukturalni fondy: Opera¢ni programy. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. 2017
[cit. 2017-03-30]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-
cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-

cestovniho-ruchu-v-regionech-(2016-2020)

[40] SIMKOVA, Eva, 2008. Udrzitelny Rozvoj Venkova a Role Venkovské Turistiky. E a
M: Ekonomie a Management. vol. 11, no. 1 s. 26-32. ISSN:1212-36009.

[41] TITTELBACHOVA, Sarka, 2011. Turismus a verejnd sprava: priniky, dysfunkce,

problémy, Sance: statni politika turismu Ceské republiky: systémovy piistup k Feseni

problémii. Praha: Grada, 196 s. ISBN 978-80-247-3842-0.

[42] Ubytovani — Vychodni Morava, 2017. Vychodni Morava [online]. [cit. 2017-01-25].
Dostupné Z: http://www.vychodni-
mora-
va.cz/ubytovani?lokalita=95&region=&obec_name=Vala%C5%A 1sk%C3%A9+Klo
bouky&tag=&term=

[43] Valasské  Klobouky.  2013[online].  [cit. 2017-01-20].  Dostupné  z:
http://www.kosenka.cz/index.php

[44] ZELENKA, Josef, 2010. Marketing cestovniho ruchu. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 240 s. ISBN 978-80-86723-95-2.

[45] Zpravodajstvi. Nase Valassko [online]. 2015 [cit. 2017-01-25]. Dostupné z:
http://www.nasevalassko.info/zpravodajstvi/ostatni-zpravy/item/5700-valasske-

klobouky-potreti-udelily-cenu-mesta.html


http://www.valasskeklobouky.cz/assets/File.ashx?id_org=17631&id_dokumenty=454665
http://www.valasskeklobouky.cz/assets/File.ashx?id_org=17631&id_dokumenty=454665
http://www.vychodni-morava.cz/ubytovani?lokalita=95&region=&obec_name=Vala%C5%A1sk%C3%A9+Klobouky&tag=&term
http://www.vychodni-morava.cz/ubytovani?lokalita=95&region=&obec_name=Vala%C5%A1sk%C3%A9+Klobouky&tag=&term
http://www.vychodni-morava.cz/ubytovani?lokalita=95&region=&obec_name=Vala%C5%A1sk%C3%A9+Klobouky&tag=&term
http://www.vychodni-morava.cz/ubytovani?lokalita=95&region=&obec_name=Vala%C5%A1sk%C3%A9+Klobouky&tag=&term
http://www.kosenka.cz/index.php
http://www.nasevalassko.info/zpravodajstvi/ostatni-zpravy/item/5700-valasske-klobouky-potreti-udelily-cenu-mesta.html
http://www.nasevalassko.info/zpravodajstvi/ostatni-zpravy/item/5700-valasske-klobouky-potreti-udelily-cenu-mesta.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARES Administrativni registr ekonomickych subjekta

CR Cestovni ruch

CR Ceska Republika
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CsU Cesky statisticky Giad
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