	POSUDEK VEDOUCÍHO BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta
	Adriana Bartošíková

	Název práce
	Der Geschäftsbrief: Schriftliche Kommunikation in der Gesellschaft Z-Group Steel Holding, a.s. 

	Vedoucí práce
	Mgr. Renata Šilhánová, Ph.D.

	Obor
	Německý jazyk pro manažerskou praxi

	Forma studia
	Prezenční

	Kritéria hodnocení práce
	Stupeň hodnocení

dle stupnice ECTS

	Formální stránka práce

	Přehlednost a členění práce
	
	B
	
	
	
	

	Úroveň jazykového zpracování
	
	
	
	D
	
	

	Dodržení citační normy
	
	
	C
	
	
	

	

	Formulace cílů práce
	
	
	
	
	E
	

	Práce s odbornou literaturou (uvádění zdrojů, kritický přístup)
	
	
	C
	
	
	

	Metodika zpracování výzkumného problému
	
	
	
	
	E
	

	Úroveň analytické a interpretační složky
	
	
	
	
	E
	

	Formulace závěrů a splnění cílů práce
	
	
	
	
	E
	

	Originalita a odborný přínos práce
	
	
	
	
	E
	

	Odůvodnění hodnocení práce:
V práci autorka využila zkušenosti a materiály z vlastní praxe u firmy Z-Group Steel Holding, a.s. jejíž obchodní korespondence sloužila jako základ pro provedení analýzy, která tedy zohledňuje autentické texty používané v obchodním styku se zákazníky. Tady oceňuji získání dostatečného a kvalitního korpusového materiálu (obchodní dopisy různých forem, typů, obsahů, stylů).
V teoretické části se autorka zabývá tématy souvisejícími s vlastním tématem BP, tzn. komunikací, odborným jazykem, obchodním dopisem. V této části chybí pojednání o typech obchodních dopisů jako je poptávka, nabídka atd., rovněž bych přivítala detailnější charakteristiku forem obchodních dopisů (klasický dopis, e-mail, fax), které autorka stručně zmiňuje až v analýze.

Práci chybí jasně stanovený cíl a popis metodiky. V úvodu analytické části autorka představuje danou firmu (příliš obsáhlé na úkor analýzy) a následně uvádí graf o formách komunikace ve firmě, který podává zásadní přehled komunikačních instrumentů firmy, což souvisí s vlastní analýzou. Bohužel je tato analýza provedena na základě dotazníkového šetření, které je provedeno velmi povrchně a neodborně. Následuje analýza poptávky a objednávky, kdy studentka prezentuje vždy vzorový a autentický dopis a srovnává je. Analýza se však omezuje pouze na srovnání formálních znaků (řádkování, absence podpisu). Tato analýza je velmi povrchní, nepřesná a o sktruktuře, formě, jazykových znacích atd. zkoumaných textů vypovídá velmi málo. V další části autorka podrobuje texty analýze oslovení, úvodní formulace a závěrečné formule. Autorka zde nepřináší nic nového, neuvádí důvod, proč analyzovala právě tyto součásti, jakého cíle měla analýzou dosáhnout a jakou souvislost má tato část s předchozí analýzou. Jedná se o dva nesouvisející pohledy na zkoumaný text, které nejsou okomentovány, není zde objasněno, co tento přístup přináší, v závěru není analýza vyhodnocena. Práce vykazuje mezery i po stránce jazykové. 
I přes uvedené nedostatky (cíl, metodika, analytická a interpretační složka) doporučuji práci k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:
1. Kommentieren Sie kurz die Graphik auf Seite 38 und erklären Sie die Weise, auf welche Sie diese Angaben eingeholt haben (beschreiben Sie näher die Methodik). 
2. In welchen Situationen kommuniziert das untersuchte Unternehmen mittels Skype und mit wem? Ist es nicht eher Mittel der persönlichen Kommunikation?
3. Warum haben Sie in der 2. Analyse gerade diese Teile des Geschäftsbriefes behandelt?

	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním.
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**  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.








