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ABSTRAKT

Bakalatska prace se v teoretické ¢asti zabyva trhem prace, jeho zakladnimi principy fun-
govani, lidskym kapitalem a nejistotami, které ze zmén na trhu prace vyplyvaji. Nezamést-
nanost coby nejmarkantnéjSi nejistota pracovniho trhu je popsana v druhé kapitole,
kde jsou rovnéz uvedeny jeji pri¢iny, nasledky a statni opatieni v ramci politiky zaméstna-
nosti. Nasledujici ¢ast prace je vénovana skupindm uchazecii o zaméstnani s rizikovym
faktorem. Tteti kapitola teoretické Casti se zabyva edukac¢ni Cinnosti zprostfedkovatelli
zaméstnani, a to zplisoby prace s uchazeci o zaméstnani a vstupnim rozhovorem. Hlavnim
cilem praktické casti bakalafské prace je zjistit, jak pfinosny je vstupni rozhovor pro edu-

kacni praci zprostfedkovateld s uchazeci o zaméstnani.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, trh prace, edukacni ¢innost, vstupni rozhovor, poradenstvi,

uchazeC o zaméstnani

ABSTRACT

Bachelor’s thesis is in theoretical part concerned with the labour market, its basic princi-
ples of function, human capital and uncertainties which arise from changes in the labour
market. The unemployment as the most prominent uncertainty is described in the second
chapter and there are unemployment causes, consequences and state measures under
the active employment policy introduced. Following part of the thesis is dedicated
to groups of job applicants with a risk factor. Third chapter of the theoretical part is dealing
with the employment agents’ educational work, namely the ways of work with job appli-
cants and the entry interview. Main goal of the bachelor’s thesis practical part is to find out
how beneficial is the entry interview for the employment agents’ educational work with

job applicants.

Keywords: unemployment, labour market, educational work, entry interview, consultancy,

job applicant
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UvVOD

Dne 29. ledna 2016 byla vyddna Smérnice Generalni feditelky Utadu prace Ceské republi-
ky €. 1/2016, na jejimz zakladé byla s u¢innosti od 1. inora 2016 plosn¢ zavedena Certifi-
kovana metodika MPSV ¢.j. 2013/80685-141 — Metodika poradenského procesu realizova-
ného s uchaze¢i o zaméstnani na Ufadu prace Ceské republiky. Tento interni Fidici akt
sjednotil postup vSech pracovist’ Gradu prace pii implementaci uvedené metodiky a pfinesl
na ufady prace zasadni zmény v poskytovani sluzeb poradenskych CcCinnosti. Jed-

nou z téchto zmén je nove zavedeny institut vstupniho rozhovoru.

Téma jsme si vybrali, jelikoZ se jedna o novy nastroj Utadu prace Ceské republiky
pro zefektivnéni prace s uchazeci o zaméstnani, jehoz vliv a pfinos na edukacni ¢innost
zprostiedkovatelll dle naSich zjisténi nebyl dosud zkoumén a nasledn€ vyhodnocovan. Bu-
deme se proto zabyvat pfinosem vstupniho rozhovoru pro vychovnou a vzdélavaci praci
zprostiedkovatelll s uchaze¢i o zaméstnani a porovname jeho klady a zapory pro rtizné

cilové skupiny uchazecii o zaméstnani podle rizikovosti jejich uplatnéni na trhu préce.

Nejdiive si vSak vymezime zékladni principy fungovani trhu prace, rozdélime si jej a uve-
deme si faktory, které jej ovliviiuji. Dale se podivame na nejmarkantné&jsi nejistotu na trhu
prace, a to nezaméstnanost, jejiz pfi¢iny a disledky si popisSeme. Uréime si rozdil mezi
nezaméstnanou osobou a osobou ve stavu bez zaméstnani a zamétime se na statni regulace
v oblasti nezaméstnanosti. Po vymezeni uchazece o zaméstnani se dostaneme k charakte-
ristikdm skupin s rizikovym faktorem. Teoretickou Cast zakon¢ime edukacni ¢innosti zpro-
sttedkovatelll zaméstnani. Uvedeme si, s jakymi vychovnymi a vzdélavacimi aktivitami
zprostiedkovatelé pracuji a jaké metody pii své praci s nimi vyuzivaji. Nasledné si rozebe-

reme stéZejni institut této prace, a to vstupni rozhovor.

V praktické ¢asti se zamé&fime na piinos vstupniho rozhovoru pro edukacni ¢innost zpro-
sttedkovatelli zaméstnani a na jeho pfinos pro mapovani aktudlni situace uchazece, je-

ho prekazek a potieb a planovani aktivit, které uchaze¢i pomohou vratit se na trh prace.

Zprostfedkovatelem zaméstnani rozumime zaméstnance Ufadu prace v pracovnim zafazeni
referent zaméstnanosti — poradce pro zprostfedkovani zaméstnadni, ptip. odborny poradce
pro zprostfedkovani zaméstnani, tj. pracovnik, ktery provadi a vyhodnocuje pro dalsi spo-
lupréci s uchazeCem o zaméstnani vstupni rozhovor. Naopak uchaze¢ o zaméstnani je kli-
ent ufadu prace, ktery pozadal o zprostiredkovani zaméstnani a je zafazeny do evidence

uchazecu o zaméstnani, tj. osoba, s niz zprostiedkovatel provadi vstupni rozhovor.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TRH PRACE

V nasledujicim textu si popiseme teoreticky model trhu prace, zakladni principy jeho fun-
govani, uvedeme si, jakymi faktory je trh prace ovliviiovan, a upfesnime si jeho dé€leni.
Dale se zaméfime na to, jak se ¢loveék jako jedinec s lidskym kapitdlem participuje na trhu

prace, a jaké nejistoty se pro n¢j v trznépracovnim prostiedi mohou objevit.

Trh prace je prosttedi, kde se setkava poptavka prace a sluzeb od zaméstnavatell s jeji na-
bidkou od zaméstnanct a realizuje se vztah téchto dvou aktérti (Kuchat, 2007, s. 12-13).
S timto pojetim trhu prace se ztotoziuji i dalsi autofi — mj. 1 Brozova (2003, s. 13) a Tomes

et al. (2009, s. 206).

Prostfedi trhu prace je do znaéné miry ovliviiovano ekonomickym, pravnim, socialnim
a kulturnim systémem spolecnosti, které formuji Ctyfi komponenty trhu prace (nabidka
prace, poptavka po praci, rovnovaha na trhu prace a ustanoveni mzdové sazby).
Jak na sebe navzajem na trhu prace plisobi zminéné systémy spole¢nosti, méni se i uvede-

né komponenty. (Kuchat, 2007, s. 12-13)

Brozova (2003, s. 17) k tomuto podotyka, Ze je na kazdém cloveku, do jaké miry se bude
na trhu prace participovat — zda uptfednostni praci a s tim souvisejici zisk mzdy, nebo

se rozhodne nepracovat a bude ziskavat uZzitek z volného casu.

Idealnim, avSak nedosazitelnym, stavem na trhu prace je dle Kuchare (2007, s. 15) abso-
lutni rovnovaha mezi nabidkou a poptavkou, pti které je uspokojena jak domacnost nabize-
jici své pracovni sily, tak zaméstnavatelé poptavajici pracovniky. V praxi redlnou varian-
tou je vSak pouze CasteCné uspokojeni této nabidky a poptavky, coz vede k dvéma proti-
chiidnym situacim. Prvni z nich je stav, kdy se na trhu prace objevuje dostatek poptavky
po praci, kterd nelze uspokojit malym mnozstvim odpovidajicich pracovnikil (tato situace
ma za nasledek napt. zvySovani mezd a platt, pfechody pracovnikil ze zaméstnani do za-
méstnani a celkové zlepseni ekonomiky). Opakem je vyskyt pfemiry nabidky pracovnik,
ktera nemtize byt uspokojena nizkou poptdvkou zaméstnavatelli; dochézi tedy ke stagnaci

(nebo 1 zhorSovani) ekonomiky a zvySovani poctu nezaméstnanych osob.

Podminénost trhu prace je charakterizovana péti strukturami ucastnikil na trhu prace, a to:
1) narodnostni struktura, 2) demograficka struktura, 3) vzdélanostni struktura, 4) ekono-
micka struktura a 5) profesni struktura. V tomto potadi Kuchat (2007, s. 39) jasn¢ vymezu-

je posloupnost faktorii ovlivityjicich déni na trhu prace od nejstabilnéjsiho (narodnostni
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struktura) po nejrychleji se ménici (profesni struktura). Témito strukturami, ke kterym se
pridava i stat se svymi institucemi, je ovlivnéna celd dynamika trhu prace, zaméstnanosti

a zaméstnatelnosti.

Trh prace mizeme dle Rievajové et al. (2009, s. 30-33) rozdé¢lit podle nékolika hledisek na
primarni a sekundarni nebo na formalni a neformélni. Na primarnim trhu prace se soustfedi
vyhodnéjsi pracovni piilezitosti s lepSimi pracovnimi podminkami a vyS$i prestizi.
Na sekundarnim trhu prace je situace obracena — je zde vétsi fluktuace, je minimalni prav-
d&podobnost kariérniho riistu a zaméstnanci maji nizsi vydélek za odvedenou praci. Clens-
ni trhu prace na formalni a neformalni je dana legislativnim hlediskem. Na formalnim trhu
prace dohlizi na dodrzovani pracovnépravnich predpist statni instituce; zapojenim na ne-
formalnim trhu prace si jedinci sice mohou zvysit pfijem, ale formou nelegdlni prace ne-

maji kryté zdravotni a socialni pojisténi a neodvadi dané statu.

K tomuto ¢lenéni trhu préce se pfiklani i Kuchat (2007, s. 33), avSak vyuziva nomenklatu-

ru interni trh prace pro primarni a externi trh prace pro sekundarni trh prace.

Jak dale Kuchat (2007, s. 16) uvadi, nejpodstatngjsi roli mezi institucionalnimi Ciniteli
ovliviiyjicimi rovnovahu na trhu prace hraje systém socialni politiky, ktery nastavuje man-
tinely jak ve sféfe zaméstnanosti, tak v mzdové oblasti. Vytvari timto konstrukci zachranné
socialni sité, ktera by méla na jedné stran€ ochranovat ty, kteti se bez vlastni viny ocitli
bez placeného zaméstnani, a na strané druhé by je mél motivovat k hledani nového za-
meéstnani.

U této zachranné socidlni sit¢ oviem BroZova (2003, s. 105) upozoriiuje, ze diky nastaveni
systému socialnich davek casto dochézi k tzv. socidlnimu parazitismu, pii kterém nékolik
generaci rodin vyuZiva socidlni davky k uspokojovani svych potieb, aniz by tyto rodiny

davaly pfednost praci.

1.1 Clovék jako souéast trhu prace

Buchtova et al. (2013, s. 16-18) tvrdi, ze prace se v riznych obménach lidské aktivity vy-
skytuje v celé ontologii lidstva. At se jiz jednalo o lovce zvifat, sbérace plodul, pastevce
a obd¢lavace pudy nebo Cleny manufakturni vyroby, potfeba pracovat a pietvaret okolni
sveét vzdy existovala. Tak jako kazdy normalni a zdravy organismus pasivné necekd

na podneéty z vnejsiho sveta, nybrz je spontanne sebezachovné aktivni, také normalni zdra-
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vy clovek ma vedle hladu a Zizne nutkavou potrebu ucelové aktivity spojené s poznavanim,
hrou a namahou — potiebu prace. (Buchtova et al., 2002, s. 17). Prace je dle této autorky
dalezitou podminkou distojné existence jedince, nebot’ clovéku krom materidlnich zisk

zajist'uje 1 pocit seberealizace a spolecenského uznani (Buchtova et al., 2013, s. 49).

Matousek (2003, s. 243-244) k tomuto dale uvadi, ze prdce se lisi od kapitalu a pudy tim,
Ze pro ni existuji neprenositelné predpoklady (nadani, vzdélani), a hlavné tim, Ze pracovni
silu predstavuji lidé vybaveni specifickymi naroky a pravy. S témito osobnimi specifiky
pracovni sily souhlasi i Kotynkova a Némec (2003, s. 9). Kuchat (2007, s. 21) tyto nepie-

nositelné predpoklady souhrnné nazyva lidskym kapitalem.

Za zakladni stavebni prvek lidského kapitalu Kuchai (2007, s. 24) oznacuje Groven vzdéla-
ni rsp. kvalifikaci, jelikoZz nekvalifikovani pracovnici jsou na trhu prace nejvice ohroZeni,
protoze méné kvalifikované skupiny budou mit vzdy vice problémii s nalezenim odpovidaji-
ctho zaméstnani, nebot’ uroven jejich adaptability (méFenda ochotou cestovat za praci
kace (Kuchat, 2007, s. 19). Kuchat je dale toho nézoru, Ze pracovnici s vyssi kvalifikaci
maji rovnéz vice socidlni kontaktdi, a proto je pro n€ snazs§i umistit se na trhu préce.
Ke vzdélani, coby dilezité kategorii lidského kapitélu, se rovnéz ptiklani Miinich, Jurajda

(2009, 5. 13-14).

Za lidsky kapital mtizeme dle Brozové (2003, s. 33) taktéz oznacit zkuSenosti a dovednosti
ziskané dal$im studiem a praxi; dotvafi jej navic i zplsob chovani, oblékani, atraktivita
a vzhled nositele lidského kapitalu. Mares§ et al. (2003, s. 41) k uvedenému navic pfidava

1 ptredchozi pracovni kariéru.

Z uvedeného vyplyva, ze lidsky kapitdl neni kategorii neménnou. MlzZe se jak rozvijet

(Kuchart, 2007, s. 24), tak i devalvovat a dokonce i ztracet (Brozova, 2003, s. 104).

Brozova (2003, s. 104) zastava ndzor, ze ke znehodnocovani a ztraté lidského kapitalu do-
chézi, zejména pokud se ¢lov€k dostane do dlouhodobé nezaméstnanosti, pii niz se dlou-
hodobé¢ vyskytuje mimo pracovni proces. Absenci zisku pracovnich zkuSenosti se nerozviji
schopnosti, prestiz ani kvalifikace a upadaji spolecenské vztahy a kontakty. Disledkem
ztraty pracovnich navykid a rozmélnéni pravidelného rytmu dne a dalSiho je tzv. socidlni
zleniveéni a upadnuti do socidlni pasti. Uvedeny dopad nezameéstnanosti lze srovnat
1 s vyzkumem Jahody et al. (2013, s. 123-134). Néaprava tohoto stavu mtze dojit az do situ-

ace, kdy je vyzadovana investice do rekvalifikace (Brozova, 2003, s. 44).
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1.2 Nejistoty na trhu prace

Pro trzni ekonomiku je typickée stiidani obdobi recese, kdy nezaméstnanost prudce stoupa,
s obdobim konjunktury, kdy nezaméstnanost mizi diky prudkému ristu ekonomiky. (Samu-
elson, Nordhaus, 2007, s. 645). Ze stfidani téchto obdobi si miizeme vyvodit urcitou nejis-
totu stalého uplatnéni na trhu prace. Dle Kuchate (2007, s. 134-136) je vnimani jistot
a nejistot na trhu prace ovlivnéno dvéma charakteristikami, a to charakteristikou postaveni
trhu prace a osobnimi charakteristikami. Mezi tyto osobni charakteristiky dale fadi
napft. socialné-profesionalni postaveni, pfijem, celkovou spokojenost s praci, postoj
k podnikani, postaveni v fizeni, vzdélani, hodnoceni dosazené zivotni urovné a v nepo-
sledni fad¢ také pohlavi. Hubdlek et al. (2008, s. 12) dopliiuje tento vycet napt. o vek, se-

xualni orientaci, zdravotni stav a trestni beztthonnost.

Opétovnému umisténi na trhu prace v§ak mohou branit urcité postoje ¢i predsudky popta-
vatell po pracovnicich vzhledem k jejich osobnim charakteristikim uvedenym vyse
(Kuchat, 2007, s. 136-139). Aby se takto nestavalo, je zdkonem o zaméstnanosti' v Ceské
republice zavedeno rovné zachazeni na trhu prace (Leiblova, 2004, s. 10-12; Miinich,
Jurajda, 2009, s. 11 a Tomes et al., 2014, s. 87-91). Krom¢ rovného zachazeni na trhu pra-
ce zakotveného v zdkond o zaméstnanosti mizeme dale uvést napi. zakonik prace” a anti-
diskriminaéni zakon®, které rovn&z upravuji a postihuji diskriminaci viiéi osobnim charak-
teristikdm (Tomes et al, 2009, s. 203). Tyto zdkony vychazeji z Listiny zékladnich prav
a svobod® (Hubalek et al., 2008, s. 12-13).

Nerovnému zachazeni na trhu prace se mize dle Hubalka et al. (2008, s. 39) diskriminova-
na osoba branit hned né€kolika cestami, a to vyjednavanim nebo podanim stiZnosti
nadfizenému, mediaci, podanim podnétu k proSetfeni bud’ na ufad prace nebo

na inspektorat prace anebo soudni cestou.

! Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon o zaméstnanosti*)

* Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéna pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakonik prace®)

3 Zakon & 198/2009 Sb., o rovném zachézeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred diskriminaci a 0 zméngé
nekterych zakont (antidiskriminaéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

* Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod
jako sougasti tistavniho poradku Ceské republiky
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Kuchat (2007, s. 134) zminuje, Ze mezi nejistoty na trhu prace zpisobené charakteristika-
mi postaveni trhu prace patii napi. snizeni platu nebo pfefazeni na horsi pracovni misto,

v

avSak nejvyraznéjsi jsou obavy z rizika nezaméstnanosti.

V uplynulé kapitole jsme si uvedli zakladni principy fungovani trhu prace a faktory, jaky-
mi je trh prace ovliviiovan. Popsali jsme lidsky kapital a uvedli jsme, jakym zptisobem se
da na trhu prace s touto kategorii pracovat. V posledni ¢asti této kapitoly jsme se zamysleli
nad osobnostnimi charakteristikami, které mohou zdrojem diskriminace, a zminili jsme se

rovnéz o nejistotach, které se pro zaméstnance na trhu prace mohou objevit.

K nezaméstnanosti, coby nejmarkantnéjsi nejistoté na trhu prace, se v ramci této praci pfi-

klanime, a proto se ji v nasledujici kapitole budeme zabyvat dikladnéji.
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2 PRACE ANEZAMESTNANOST

Nyni se zaméfime na nejvyraznéjsi nejistotu na trhu prace, a to na nezaméstnanost. Popi-
Seme si, jaky vyznam ma prace pro cloveéka, z jakych divodu jedinec ztraci placenou praci
a co je dusledkem této Zivotni a spolecenské situace; vymezime pojem nezamestnand o0so-
ba a uvedeme si, jakym zptisobem se stat snazi nezaméstnanost regulovat. Nasledn¢€ vyme-
zime typy nezaméstnanosti a skupiny osob, které jsou pro sva osobni specifika hiiie umisti-

telné na trhu prace, pfiCemz se jimi budeme zabyvat podrobné;ji.

Praci miizeme dle Giddense (2013, s. 807) definovat jako vykondni ukolii, jez vyzaduji vy-
dej psychickych i fyzickych sil a jejichz cilem je vyroba zbozZi a poskytovani sluzeb.
Jak jsme jiz zminili v pfedchozi kapitole, prace je dileZitou soucasti lidského Zivota
(Buchtova et al., 2013, s. 49). Prace nevede pouze k utvafeni hmotnych statki, ale k vytva-
feni socialnich kontaktli s prateli a spolupracovniky a pii zvladani svych pracovnich ukoli
jedinec vylepsSuje své schopnosti a dovednosti a ziskava pocit uspokojeni. Prace je pro ¢lo-
véka dilezita 1 z jinych divoda. Je to Cinnost, kterd je zaloZena na procvi€ovani naSich
schopnosti a dovednosti, jednd se o praci riiznorodou oproti béZznému doméacimu prostiedi
a v neposledni fade€ je to také casova struktura, jez organizuje naplit dne (Giddens, 2013,

s. 840).

Ocitne-li se clovek dlouhodobé bez prace, zmocni se ho nejistota strach z budoucnosti,
pozdeéji i pochybnosti o viastnich schopnostech (Buchtova et al., 2013, s. 50). Dojde-li tedy
k nedobrovolnému odstranéni pracovniho vytizeni z kazdodenniho zivota jedince, vznika
osobni 1 rodinna ekonomicka nejistota, rozbtedne ¢asové rozlozeni pracovniho dne a pfe-
bytec¢na télesnd a duSevni energie vede ke stresujicim zazitkiim (Buchtova et al., 2013,

s. 49-50).

Kuchart (2007, s. 117) vymezuje (dle definice nezamé&stnanosti ILO) osobu nezaméstnanou
jako osobu star$i 15 let, kterd neni zaméstnand, chce pracovat, aktivné hleda praci
a je schopna nejpozdéji do 14ti dnil od jejiho nalezeni do prace nastoupit. K tomuto vyme-
zeni se priklangji i dalsi autofi — mj. Mares (2002, s. 18), Kolibova (2007, s. 118), Giddens
(2013, s. 845-846) a Tomes et al. (2014, s. 90). Pro tuto definici nezaméstnané osoby ne-
sta¢i pouze jedna podminka, a to ,,0soba neni zaméstnana®. Pfi studiu odborné literatury
tykajici se této problematiky jsme se setkali s pomémné zajimavym faktem: pokud osoba
nespliiuje byt jednu z uvedenych podminek — napt. nechce pracovat, praci aktivné nehleda

nebo neni schopna do 14ti dnli do zamé&stndni nastoupit, nejedna se v této souvislosti o
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osobu nezaméstnanou, ale o ,,stav bez zaméstnani*“ (Giddens, 2013, s. 845, schéma 20.4 —

Taxonomie mozné zaméstnanosti, nezaméstnanosti a stavu bez zaméestnani).

wrwe

2.1 Priciny a disledky nezaméstnanosti

Pficin nezaméstnanosti existuje nékolik a uzce souviseji s druhem nezaméstnanosti. Nyni
si uvedeme tyto druhy a popiSeme je pfi¢inami jejich vzniku. Autofi Kotynkova a Némec
(2003, s. 122-125), Kolibova (2007, s. 119-121) a Rievajova et al. (2009, s. 172-175)
se shodnou na zakladnich c¢tyfech typech nezaméstnanosti: frikéni, sezonni, strukturalni

a cyklické.

Frikéni nezaméstnanost vznika tehdy, kdyz zaméstnanec opousti plivodni misto a béhem
pomérné kratké doby (obvykle jeden az tfi mésice) nastupuje do nového zaméstnani. Neni
rozhodné, zda prechazi za lepSimi mzdovymi ¢i pracovnimi podminkami, ¢i v dasledku
hromadného propousténi nebo z organizacnich divodli zaméstnavatele. Frikéni nezamést-

nanost je prakticky nevyhnutelna.

Sezénni nezaméstnanost je zplisobena zménami ro¢niho obdobi. V odvétvich, ktera jsou
zéavisla na pocasi, dochazi k ubytku pracovnich pftilezitosti, coz se vSak s ptichodem nové
sezony vrati do ptivodniho stavu. Jako piiklad mizeme uvést zedniky, stavebni d€lniky,

zahradniky a zeméd¢lce, ale rovnéz pracovniky obsluhy lyzaiskych vlekd.

wrwe

ny mohou byt jak na stran¢ zaméstnavateldl, tak na stran¢ zaméstnancti. Jedna se v principu
o to, Ze poptavku zaméstnanci tykajici se nového pracovniho zatazeni neni mozné v dané
struktufe uspokojit nizkou nabidkou zaméstnavatell a naopak. MiZeme tedy fict,
Ze je zpusobena urCitym nesouladem mezi poptavkou a nabidkou v ur€itém profesnim
segmentu. Pro strukturalni nezaméstnanost je typicky vysoky pocet volnych mist a zaroven
vys§i mira nezaméstnanych osob, které na volna mista nastoupit nemohou (napf. pro kvali-
fikaci v jiném oboru). Zména mulzZe byt vyvolana ptechodem z lidskych pracovniki na
technologické zafizeni (tzv. technologickd nezaméstnanost) nebo hromadnym propusténim

pracovnikil v témze pracovnim zatfazeni v jednom regionu (napt. hornici po uzavieni dolu).
Cyklicka nezaméstnanost je disledkem zmén v makroekonomickém rozméru. Vznika,
pokud poptavka po zbozZi a sluzbach neni dostacujici pro zaméstnani téch, ktefi jsou

schopni pracovat a pracovat chtji. Zatimco sezoénni zaméstnanost postihuje urcité profese
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a strukturdlni nezaméstnanost specifické skupiny pracovnikii ve struktuie ekonomicky a

trhu prace, cyklickd nezaméstnanost ma pro hospodaiskou krizi dopad na vSechna odvétvi.

Kolibova (2007, s. 121) k témto ¢tyfem druhiim nezaméstnanosti piidava jesté¢ skrytou
nezaméstnanost, kterd je charakterizovana dobrovolnym opusténim nebo nezaclenénim se
do aktivniho ekonomického prostoru. Jedna se vesmés o zeny v domacnosti, studenty ¢i
skupinu obcant, kteti odesli do pfedcasného starobniho diichodu. Sirovatka a Mares (2006,
s. 635) a Mares et al. (2003, s. 47) k tomuto dodavaji nazev z anglosaské literatury ,,dis-

couraged workers*, tedy pracovnici, ktefi by do prace nastoupili, ale aktivné ji nehledaji.

Rievajova et al. (2009, s. 175-176) navic ptipojuje fale§nou nezaméstnanost’, ktera zahr-
nuje osoby, jez se spoléhaji na podporu v nezaméstnanosti a pti evidenci pracuji nelegalné,
a dobrovolnou nezaméstnanost. Tato je dana vyskytem osob, které bud’ pracovat nechtéji
anebo praci z riznych divodl nehledaji, ackoli volna mista, kterd by mohli zastavat, exis-
tuji. K dobrovolné nezaméstnanosti v témze smyslu se rovnéz ptiklani i Krebs et al. (2007,
s. 292). Vramci Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 (MPSV, 2014, s. 25)
je zavedeno pravé opatieni tykajici se motivace k pfijeti zaméstnani, které by vSak nemélo
byt ¢inéno pouze na poli restrikei v oblasti pobirani socidlnich davek.

MV ~ s

Na druzich nezaméstnanosti jsme si popsali pficiny jejich vzniku. Nyni se zamé&fime
na disledky nezaméstnanosti, které mohou nastat v ptipadé kteréhokoli typu nezameéstna-
nosti. Je ale pochopitelné, ze u nékterych nezaméstnanych (napf. sezénni pracovnici
¢i frikéni nezaméstnani, ktefi nastoupi do zaméstnani cca do mésice) nemusi propuknout
disledky nezaméstnanosti v takové mife jako u jinych skupin. Vnimani negativ nezamést-
nanosti je viak ryze subjektivni (Skobrtal, 2012, s. 19-21), a proto mize dojit k fatalnim

nasledkiim 1 u skupin méné ohroZenych dlouhodobou nezaméstnanosti.

Nezaméstnany se vyrovnava se Ctyfmi negativné pusobicimi faktory, a to nedostatkem,
financi, nutnosti reorganizace kazdodenniho zivota, snizenim sebetcty a snizovanim vlast-

ni konkurenceschopnosti (Kotynkova, Némec, 2003, s. 152-153).

Buchtova et al. (2013, s. 49) podotyka, ze nedobrovolné vyrazeni prace z osobniho Zivota
ma (...) pritkazné negativni socialni, psychologické, ale i zdravotni diisledky. Takovyto

stresujici zazitek je mnohdy vnimén jako zivotni selhdni jedince. Kromé ztraty financni

5 o e g .
v origindle ,,neprava nezamestnanost™
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odmény plynouci ze zaméstndni a stim souvisejici ekonomické nestabilit¢ dochazi
k ubytku pracovnich navykt, rozmélnéni ¢asového rozlozeni pracovniho dne a k omezeni
socidlnich kontakta s prateli a spolupracovniky (Buchtova et al., 2013, s. 50). Toto muze
vyustit az do ztraty smyslu zivota (Buchtova et al., 2002, s. 76) a sebevrazedného jednani

(Kolibova, 2007, s. 122; Sochirek, 2009, s. 170-173).

Nez vsak dojde k tomuto terminalnimu stadiu, propukaji u nezaméstnaného jedince dusev-
ni a somatické nemoci. VétSinu z nich zpiisobuje stres jako disledek nezaméstnanosti
v kombinaci s genovymi predispozicemi jedince a jeho stylem zivota. Z dusevnich chorob
jsou to napt. deprese z pracovni deprivace, afektivni poruchy, poruchy osobnosti a neuro-
tické poruchy; ze somatickych je to napi. cukrovka, vysoky krevni tlak, astma, viedova

choroba Zaludku ¢i dvanactniku nebo koZzni choroby. (Buchtova et al., 2013, s. 103-123)

Doprovodnymi znaky absentovani socialnich vazeb pifi nezaméstnanosti jsou zhorSeni
vztahu k partnerovi, zména vztahti k détem a pfibuznym, omezeni socidlnich kontakt
i socialni komunikace a postupné vytyCovani socialnich bariér, které miize vést az vytvo-

feni socidlni izolace (Kotynkova, Némec, 2003, s. 152).

Mezi dal$i dopady ztraty zaméstnani ze socidlniho hlediska miizeme zatadit vznik drogové
zavislosti, zavislosti na alkoholu ¢i tabakismus a gambling. Miihlpachr (2002, s. 15-23)
objasiiuje socialni ,, motivaci* k uvedenym abuziim, jako potfebu uniknout z obtizn¢ snesi-
telnych podminek prostfedi. Timto vSak v daném hledisku nekon¢ime. Zména vztahi
k détem a partnerovi vede k agresivité — napt. syndromu CAN (Miihlpachr, 2002, s. 80)
a ke kriminalité jak dospélych tak déti a mladistvych (Miihlpachr, 2002, s. 68-70). So-
chiirek (2009, s. 74-75 a s. 137-140) k uvedenym patologickym jevim navic pfidava pro-

stituci a bezdomovectvi.

Jak je z uvedeného zfejmé, ztrata zaméstnadni miZe vést k nenapravitelnym Skodam a fatal-
nim nasledkiim nejen pro nezaméstnaného a jeho blizké okoli, ale pro celou spole¢nost.
Stat se proto urCitym zplisobem snazi regulovat nezaméstnanost a zavadi tzv. politiku za-

meéstnanosti.
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2.2 Politika zaméstnanosti

Politiku zaméstnanosti, ktera spada do sluzeb zaméstnanosti a trhu prace, fidi ve svém re-
sortu Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky prostfednictvim Utradu prace

Ceské republiky (Tomes et al. 2009, s. 91 a s. 102).

Ukoly statni politiky zaméstnanosti jsou dle Knausové (2005, s. 53) zabezpe&eni prava na
zaméstnani, podpora rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace, podpora pro-
duktivniho vyuzivani lidskych pracovnich zdroji a redukce nezaméstnanosti. Tomes et al.
(2014, s. 92) pravo na zaméstnani rozklada na dil¢i Ctyfi prava, a to prdvo na zaméstnani
v pracovnépravnim vztahu, pravo na zprostiedkovani vhodného zaméstnani vcetné infor-
mace v oblasti pracovnich pfilezitosti, pravo na nezbytnou rekvalifikaci a pravo na poskyt-

nuti dalSich sluzeb podle zdkona o zaméstnanosti.

Cilem politiky zaméstnanosti by mélo byt zvysovani vSeobecné Zivotni urovné. Zaméstna-
nost neni ucelem sama o sobé, ale jen prostredkem dosazeni vyssiho socidlniho cile. (To-
mes et al., 2014, s. 93). S touto tezi naprosto souhlasime, nebot’ v pfedchozi ¢asti prace
jsme uvedli, jaké jsou dopady ztraty zaméstnédni, a vyvodili jsme z nich, Ze zisk ¢i ztrata
placeného zaméstndni neni samoucelna, ale odrazi se v kazdodennim lidském zivoté

a v celé spolecnosti.

Politiku zaméstnanosti Ceské republiky miizeme vieobecné rozdélit na dvé ¢asti, a to na
pasivni politiku zaméstnanosti, kterda méa za nasledek zmirnéni dopadu nezaméstnanosti,
a aktivni politiku zaméstnanosti, jejimz smyslem je aktivni navrat pievazné jedinci ohro-
zenych dlouhodobou nezaméstnanosti zpét na trh prace, a to prostfednictvim rekvalifikaci
¢1 vytvorenim nového pracovniho mista. (Knausova, 2005, s. 54; Krebs et al., 2007, s. 297;

Tomes et al., 2014, s. 94-95 a Bic¢akova, 2016, s. VII)

Jako pftiklad pasivni politiky zaméstnanosti ndm miiZze slouzit vyplata podpory v neza-
méstnanosti (Klikova, Kotlan et al., 2006, s. 261). Nastroji v ramci aktivni politiky za-
méstnanosti®, které maji pomoci nezamé&stnanému v navratu na trh prace, jsou zejména
rekvalifikace, investi¢ni pobidky, vefejné prosp&$né prace, spoleensky ucelna pracovni
mista, preklenovaci piispévek, pfispévek v dobé Castecné nezaméstnanosti, piispévek

na zapracovani ¢i piispevek pti prechodu na novy podnikatelsky program (MPSV, 2004a).

6§ 104 zakona o zaméstnanosti
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Jak jsme jiz nastinili, konkrétni opatieni politiky zamé&stnanosti vykonavaji Utady prace
CR (Tomes et al., 2009, s. 218). Na ufadech prace se v obecné roving vyskytuji celkem
Ctyti typy klienttl, a to uchazeci o zaméstnani, zajemci o zaméstnani, zaméstnavatelé a dal-
i osoby, které zadaji urad prace o pomoc ¢i poskytnuti informace v nepfiznivé situaci.
Institut vstupniho rozhovoru se provadi vyhradné s uchazeci o zaméstnani (Freibergova,
2013, s. 17), a proto v nasledujici podkapitole status uchazece o zaméstnani popiSeme

podrobné;ji.

2.3 UchazeC o zaméstnani

Osoba uchazefe o zaméstndni je jasné vymezena v § 24 a § 25 zdkona o zaméstnanosti
(MPSV, 2004a). My se vSak nyni podivame na jedince z jiné¢ho pohledu neZ zakonného,

a to ze sociologického.

Socialni uspotfadani spolecnosti je dano socidlnim fadem, ktery v sobé zahrnuje socialni
pozici jednotlivce a jeho socidlni status. Socidlni status jedince je kategorii ménnou a zahr-
nuje povolani, vzdélani, majetek a bydleni. (Novotna, 2008, s. 65-70)

K témto stratifikaénim kritériim miiZzeme rovnéz pfiradit 1 pfijmy ziskané vydélecnou Cin-
nosti (Novotna, 2008, s. 82). Vertikalni socialni mobilita, ktera urcuje vzestup ¢i pad soci-
alniho statusu jedince v ramci spolecnosti, je ovliviiovana pravé uvedenymi kritérii (No-
votnd, 2008, s. 93-94). Tato kritéria (pfijem, povolani, vzdélani, majetek a bydleni) ne-
sporn¢ souvisi se zaméstnanim ¢i nezaméstnanosti jedince. Podivame-li se na individudlni
jednani uchazeci o zaméstnani v rdmci kulturnich vzorct, jejich potieby, zajmy a socidlni
role (Novotna, 2008, s. 135-143), dospéjeme k nazoru, Ze individualni poméry jsou u riz-
nych skupin v rdmci obdobného socidlniho statusu podobné. Tuto podobnost miiZzeme
oznacit za skupinovou kohezi (Novotna, 2010, s. 11). Jedinci ve skupiné¢ maji obdobné
zajmy, potfeby, hodnoty, postoje a kapital, ktery mohou mj. trhu prace nabidnout (Novot-
na, 2010, s. 11-29). Pfi pomérmné naroc¢né a zatézové socidlni situaci, jakou je nezaméstna-
nost, reaguji ¢lenové socialni skupiny v ramci vzorcti chovani analogicky (Rezag, 1998,

s. 133-151; Skobrtal, 2012, s. 56-59).

Neni sporu o tom, Ze jednotlivé socialni skupiny maji odlisné moznosti a schopnosti reago-

vat na zmeny, které s sebou vyvoj na trhu prdace prindsi. Absentujici vzdélani, vyssi vek
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¢i odlisna barva kiize jsou casto vetsi prekazkou v nalezeni pracovniho uplatnéni nez nedo-

statek kreativity ¢i neochota dojizdet za praci. (Kuchat, 2007, s. 139)

Kuchat (2007, s. 139) déle uvadi, ze intenzita zmén je pti¢inou toho, zZe ani vétsi nasazeni
individualni odpovédnosti nemlze ve vétsSiné piipadt uspésné Celit negativnim dopadim
nékterych skupinovych charakteristik. Vyrost, Slaménik et al. (2008, s. 147-153) nevidi
snahu po zméné tak negativné jako Kuchat, protoze argumentuji socialni motivaci, ale do-
davaji, ze pro dosazeni cile je vedle motivace nezbytna znalost zpusobii a prostredkii, ja-
kymi Ize cile dosahnout (Vyrost et al., 2008, s. 149). Zptisobum a prostiedkiim, jimiz ma-
zeme dosdhnout cile — tedy zarazeni jedince na trh prace, se budeme vénovat v dalsi kapi-

tole.

Uchazece o zaméstnani tedy miizeme rozdélit do nékolika skupin, z nichZ nékteré oznacu-
jeme jako rizikové. Autofi se vSak zcela neshoduji v tom, podle jakych kritérii je vymezit;

néktefi z nich hovofi o handicapovanych skupinach ¢i o ohrozenych skupinach.

Kotynkova a Némec (2003, s. 128) zahrnuji do handicapovanych skupin a) mladé lidi
po absolvovani Skoly, b) Zeny s malymi détmi, c) osoby s nizkou kvalifikaci a d) osoby se
zdravotnim postizenim a tyto ndsledné podrobnéji rozpracovavaji (Kotynkova, Némec,
2003, s. 154-155) na zakladé faktor omezujicich vstup na trh prace dals$i skupiny, a to
na a) absolventy Skol, b) bezdomovce, c¢) dlouhodobé nezaméstnané, d) osoby majici pro-
blém se ¢tenim a psanim, €) osoby s nizkym vzd€lanim, f) mladistvé, g) ndrodnostni men-
Siny, h) osamélé rodice, ch) osoby dlouhodobé zavislé na jedné profesi, 1) osoby propuste-

né z vykonu trestu, j) osoby star$i 50 let a k) osoby majici problémy se zdravotnim stavem.

Kuchat (2007, s. 139-161) rozd€luje rizikové skupiny podle uplatnéni na trhu prace
na a) nekvalifikovanou pracovni silu, b) zZeny, c) podle faze Zivotniho cyklu na absolventy

a jedince v preddiichodovém véku, d) osoby se zdravotnim postizenim a ) Romy.

Buchtova et al. (2013, s. 82-91) €leni rizikové skupiny nezaméstnanych na a) mladsi v€ko-
vé skupiny do 30 let, b) star$i obCany, c) Zeny, d) osoby se zdravotnim postizenim, €) 0so-

by bez kvalifikace a f) Romské etnikum.

Z vyzkumu Sirovatky a Simikové (2013, s. 71) na tifadech prace vyplynul soupis deseti
typli ohroZenych skupin na trhu préace, a to a) mladi bez praxe, absolventi $kol, b) dlouho-
dobé nezaméstnani (déle neZ rok), c) starsi lidé (nad 50 let), d) Zeny s malymi détmi,
po matetské dovolené, e) zdravotné¢ handicapovani (osoby se zdravotnim postizenim),

f) nezaméstnani ve zvlasté postizenych lokalitdch, g) hromadné propusténi zaméstnanci,
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h) lidé bez kvalifikace (max. zakladni vzdé¢lani), ch) dlouhodobé nezaméstnani (déle nez

Sest mésicll) a 1) pfisluSnici etnickych skupin.

My se v ramci této prace budeme piednostné drzet v intencich § 33 odst. 1 zdkona o za-
méstnanosti — Pri zprostredkovani zaméstnani se vénuje zvySend péce uchazecum o za-
méstnani, kteri ji pro sviij zdravotni stav, vek, péci o dite nebo z jinych vaznych divodii
potiebuji. (MPSV, 2004a) a jeho vykladu, nebot’ toto rozdéleni je nejvice zastoupeno
v nami prostudované literatufe (napt. Leiblova, 2004, s. 32; Kolibova, 2007, s. 122; Sou-

kup et al., 2009, s. 23; Cervinka et al., 2012, s. 8 aj.).

Leiblova (20047, s.32) ve svém komentdfi vymezuje na zékladé uvedeného znéni
§ 33 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti pravé osm skupin uchazect o zaméstnani vyzadujicich
zvySenou péci, a to a) fyzické osoby se zdravotnim postizenim, b) fyzické osoby do 25 let
véku (zejména mladistvi a absolventi stfednich Skol a ucilist’), c) absolventi vysokych §kol
po dobu 2 let po tspésném ukonceni studia (nejdéle vsak do 30 let véku), d) t¢hotné Zeny,
kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu, e) fyzické osoby pecujici o dité do 15
let véku, f) fyzické osoby starsi 50 let véku, g) fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci
uchazecl o zaméstndni déle nez 6 mésici, h) fyzické osoby, které potiebuji zvlastni pomoc
(pfechodné se ocitly v mimotradné obtiznych pomérech, jsou spolecensky neptizptisobené,
jsou po vykonu trestu odnéti svobody nebo pochézeji ze sociokulturné znevyhodnéného

prostiedi.

Fyzickymi osobami, které jsou vedeny v evidenci uchazecli o zaméstnani déle nezZ 6 mési-
cl, se nebudeme podrobnéji zabyvat, protoze nami sledovany institut vstupniho rozhovoru
je provadén s uchaze¢i o zaméstnani do jednoho mésice od zaevidovani se na ufadu prace

(Freibergova, 2013, s. 17).

vvvvv

do 25 let vé€ku (mladistvi a absolventi stfednich Skol a ucilist’) rozd€élime déale na mladistvé
(. nejvyse do 18 let véku) a na absolventy stfednich Skol a ucilist’ do 25 let véku, k nimz

pfipojime absolventy vysokych §kol po dobu 2 let po uspe€sném ukonceni studia (nejdéle

7 Je nAm znamo, Ze autorka Zdefika Leiblova vydala v roce 2009 5., aktualizované vydani publikace Zdkon o
zaméstnanosti s komentdarem vietné provadecich predpisii, ale zamérné jsme pro ucely této prace vybrali
publikaci odpovidajici vzniku t.¢. ,,nového zdkona o zaméstnanosti v roce 2004, a to hlavné pro rozvrZeni
rizikovych skupin v tomto zékong.
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vSak do 30 let véku). Fyzické osoby, které potiebuji zvlastni pomoc, roz¢lenime na osoby,
které se prechodné ocitly v mimotadné obtiznych pomérech, osoby, které jsou po vykonu
trestu odnéti svobody a v neposledni fad¢€ na osoby, které pochazeji ze sociokulturné zne-
vyhodnéného prostiedi a jelikoz osoby spolecensky nepfizplisobené v sobé zahrnuji speci-
fika zminénych skupin, tyto vypustime. K tomuto dale od Kuchate (2007, s. 139-142) pfi-
fadime nekvalifikovanou pracovni silu — tedy kategorii osob s maximalné zakladnim vzdé-
lanim.

Vznikne nam tedy seznam deseti skupin s rizikovymi faktory, kterymi se budeme dale

zabyvat, a to:

1. osoby se zdravotnim postiZenim,
mladistvi,

osoby se zdkladnim vzdélanim,

> » b

absolventi stfednich Skol a u¢ilist’ do 25 let véku a absolventi vysokych skol do 30
let véku po dobu 2 let po uspésném ukonceni studia,

téhotné Zeny, kojici zeny a matky do devatého mésice po porodu,

osoby pecujici o dité do 15 let véku,

osoby stars$i 50 let veku,

osoby, které se prechodné¢ ocitly v mimotadné obtiznych pomérech,

A S I AR

osoby po vykonu trestu odnéti svobody a

10. osoby pochézejici ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.

Nyni se pokusime vymezit jak pozitivni tak negativni specifika umisténi predmétnych rizi-

kovych skupin na trhu préce.

Osoby se zdravotnim postiZenim jsou osoby, které jsou pro sviij zdravotni stav uznany
invalidnimi pro invaliditu I, II. a III. stupné nebo osobami zdravotné znevyhodnénymi.
Vzhledem ke svym zdravotnim indispozicim zakonik prace tuto skupinu ur¢itym zpiso-
bem zvyhodiuje (a to povinnym podilem, popi. ulevami na danich). Ve spolupraci s ufa-
dem prace zaméstnavatelé vytvareji chranénd pracovni mista a chranéné pracovni dilny.
Nutno vSak zdiiraznit, ze zaméstnavatelé jsou povinni ptizplisobit pracovni podminky in-
dividualnim potfebam zaméstnanci se zdravotnim postizenim. (Cervinka et al., 2012,

s. 12-34; Pipekova, 2006, s. 103-109)

Miadistvi jsou osoby, které dovrSily 15 let, ale nedosahly plnoletosti, tedy 18 let. Jedna se

o jedince, ktefi ukoncili povinnou $kolni dochézku, tj. maji maximalné zakladni vzdélani,
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nebot’ z riznych divodi nemohli nebo nechtéli pokracovat dal v soustavné pftiprave
na povolani studiem na stfedni Skole. Mladistvi mohou vykonavat pouze prace pfimefené
jejich fyziologii, vzdélani a Iékaiskému posudku. Nesméji pracovat v noci, piescas
a v podzemi. Piipadné zaméstnani nesmi ohrozovat jejich dalsi vzdélavani a vychovu.

(Cervinka et al., 2012, s. 139-142)

Co se tyce osob se zakladnim vzdélanim, jejich specifika jsme vycerpali v kapitole 1. této
prace, kterd se tykala jejich nedostate¢ného lidského kapitdlu a neochoty ¢i neschopnosti
vzdélavat se (Kuchat, 2007, s. 19 a s. 139-142). Absolventy stiednich Skol a udilist’
do 25 let véku a absolventy vysokych $kol do 30 let véku po dobu 2 let po tGspéSném
ukondeni studia neni dle naseho nazoru nutné podrobnéji popisovat, nebot’ charakteristika
je uvedena jiz v jejim nazvu. Je vSak dileZité poukazat na to, ze z velké ¢asti tato skupina
nema zadné pracovni navyky a zkuSenosti ziskané praxi, a proto zaméstnavatel musi k této

skute&nosti pii pridélovani prace piihlédnout (Cervinka et al., 2012, s. 162-172).

Charakteristika skupiny téhotnych Zen, kojicich Zen a matek do devatého mésice
po porodu je také vymezena jiz samotnym jejim nazvem. Pii zaméstndvani této skupiny
osob je dulezité prevedeni na vhodnou préci, je-li dosavadni prace 1€kairskym posudkem
zakazana a zékaz vypovedi a okamzitého zruSeni pracovniho poméru dané¢ zaméstnavate-
lem (Cervinka et al., 2012, s. 179-182). U osob petujicich o dité do 15 let véku je nutno
vzit v potaz potiebu Upravy pracovni doby, a to za €elem zajisténi predSkolniho ¢i Skolni-
ho zatizeni pro dité (Cervinka et al., 2012, s. 179 — 182), aby doslo k harmonizaci vztahu
mezi zaméstnanim a rodinou (Sirovatka et al., 2006, s. 19-24). U téchto dvou skupin
(popf. tff — s osobami se zdravotnim postizenim vzhledem k jejich schopnostem) se jevi

jako vhodné domaéci zaméstnani (Cervinka et al., 2012, s. 206-208).

Hranice 50 let u skupiny osob starSich 50 let véku neni déna zcela jednoznac¢né coby rizi-
kovy faktor. V zapadnich zemich je skupina ,star§ich pracovniki* vymezena v€kem 55
az 64 let. V Ceské republice je vymezena vékova hranice 50 let pro prodlouzeni podpiréi
doby v nezaméstnanosti a také pro aktivni politiku zaméstnanosti. (Zelezna, Kreidl, 2016,
s. 509). Miizeme si dovolit fict, Ze vyssi v€k a s tim souvisejici niz§i mira flexibility jsou
prekazkou navratu na trhu prace, nehledé na lidsky kapital ¢lenti této marginalizované sku-

piny (Zelezna, Kreidl, 2016, s. 510 a s. 529).

Ackoli sama nezaméstnanost je oznaCovana jako mimotadné narocna situace, v kategorii

osob, které se prechodné ocitly v mimoradné obtiZnych pomérech, se nachazeji jedinci,
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ktefi jsou ve slozité situaci z dalSich divodi. Jedna se o osoby zavislé na navykovych lat-
kach nebo osoby bez pfistiesi, popt. se ztizenym pfistupem k bydleni, ale i ty, kterym hrozi

socialni vylouceni, tak jak jsme uvedli v kapitole 2.1 PfiCiny a disledky nezaméstnanosti.

Osoby po vykonu trestu odnéti svobody jsou dalsi skupinou osob vykazujici rizikovy
faktor, pro ktery maji ztizen piistup na trh prace, nebot’ vétSinu zaméstnavateld odrazuje
od pfijeti do pracovniho poméru takového jedince odpykany vykon trestu odnéti svobody
v historii ¢innosti zaméstnance nebo 1 pouhy zapis v rejstiiku trestii 1 kdyz spachany trestny

¢in Ci prestupek piimo nesouvisi s naplni prace (Hubalek et al., 2008, s. 35-38).

Osoby pochazejici ze sociokulturné znevyhodnéného prostiredi jsou migranti a narod-
nostni mensiny. Vzhledem prave k odlisné kultufe ¢i socidlnimu zazemi jsou znevyhodnéni
oproti naSemu prostfedi a nasi kultufe. Zasadni mySlenkou pfi praci s touto skupinou

je jejich maximalni integrace a minimalizace projevu xenofobie. (Pastiidk, 2008, s. 30-39)

U zadné ze skupin nesmi dojit k diskriminaci ze strany stavajiciho nebo potencialniho za-

meéstnavatele — tak, jak jsme uvedli jiz v kapitole 1.2 zaméfené na nejistoty na trhu prace.

Soukup et al. (2009, s. 24) ve svém vyzkumu tykajiciho se tfidéni uchazecli o zaméstnani
na uUfadech préace s ohledem na aktivni politiku zaméstnanosti zjistili, Ze bylo na jednom
z vétSich pracovist Ufadu prace (konkrétné ufad prace Ostrava-mésto) v délce evidence
do jednoho roku bez rizikového faktoru 51 % respondentt, s jednim rizikovym faktorem
44 % respondentl a se dvéma rizikovymi faktory pouhych 5 % nezaméstnanych respon-
dentl. Je nesporné, Ze osoby s kumulaci vicero rizikovych faktorii (napf. osoby starsi 50 let
véku majici zdkladni vzdélani a zdravotni postiZeni) potiebuji zvySenou péci oproti oso-
bam sjednim rizikovym faktorem (Soukup et al., 2009, s.25). Vramci na$i prace
vSak budeme ocekavat obdobné relativné nepatrné procento respondentil s vice rizikovymi

faktory, a proto se kumulaci nebudeme detailnéji vénovat.

V praktické ¢asti naSi bakalarské prace budeme navic pracovat se skupinami podle typu
nezamé&stnanosti z kapitoly 2.1 Pfi¢iny a disledky nezaméstnanosti, a to konkrétné se se-
zonnimi pracovniky, dobrovolné nezaméstnanymi, pracovniky pfechazejicimi ze zamést-
nani do zameéstnani (frikéni nezaméstnani) a nezaméstnanymi, ktefi nemohou najit praci
ve svém oboru (strukturdlni nezaméstnani). Dlivodem je, Ze tyto uvedené kategorie neza-
méstnanych mohou vyzadovat zvySenou péci ufadu prace pii zprostiedkovani zaméstnani
arovnéz s nimi je provadén sledovany vstupni rozhovor, aniz by patfily do nékterych

z rizikovych skupin.
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3 EDUKACNI CINNOST ZPROSTREDKOVATELU

V posledni kapitole teoretické Casti nasi bakalarské prace se zamétime na edukacni Cinnost
zprostiedkovatelii. PopiSeme dle riznych autorit metody, které mohou zprostiedkovatelé
pfi praci s uchaze¢i o zaméstnani vyuzit, ptiblizime si edukacni ¢innost jako vychovnou
a vzdeélavaci préci, coz doplnime ptiklady z praxe. Na zavér si pfedstavime a rozebereme

stézejni institut této prace, a to vstupni rozhovor.

Ackoli se na prvni pohled mize nezaujatému pozorovateli jevit, Ze prace zprostiedkovatele
zaméstnani nijak nesouvisi se socidlni pedagogikou a neobsahuje v sobé prvky edukacéni
¢innosti, opak je pravdou. Kraus, Polackova et al. (2001, s. 26) uvadéji, ze oblast zajmu
socialni pedagogiky I1ze uchopit rovnéz jako socidlné pedagogickou terapii, pfi niz se vy-
chovné plisobi ve specifickych situacich. Jde o specifické postupy a pristupy k lidem,
kteri jiz jsou z hlediska fungovani spolecnosti vaznym problémem (trestani, neprizpiisobivi,
nezamestnani apod.) Vezméme v tvahu i Ptadku et al. (2004, s. 32), ktery v kontextu pra-
covniho prostiedi uvadi, Zze mladez vnima ptsobeni pracovniho prostfedi pravé prostied-
nictvim prace a profese rodict. Kraus (1999, s. 31) k tomuto ptisobeni navic poznamenava,
ze jestlize zpocatku Zivota cloveka se vice prosazuji znaky, s nimiz se ¢lovék narodil, pak
v prubéhu Zivota se tento pomér do jisté miry méni a vice poznamenavaji Zivot a jednani

clovéka podminky v nichz vyrustal a vyviji se (prostiedi, vychovné viivy).

Z vyse uvedeného tedy miizeme usoudit, Ze nezamé&stnanost zcela jednoznacné souvisi
se socialni pedagogikou a poslanim socidlniho pedagoga na ufadu prace pii kontaktu s ne-
zaméstnanymi je prostfednictvim systematizované edukacni cinnosti pracovat jak
s dovednostmi, tak i s motivaci a hodnotovym Zebtickem (Vtipil, 2005, s. 7-8) uchazece
o zamé&stnani takovym zplisobem, aby se co nejdiive navratil na trh prace. Uvedenou edu-

kacni ¢innost pfirozené zprostiedkovatel vyuziva pouze v mezich zdkona o zaméstnanosti.

Pti préci zprostiedkovatele jde o sladeni konkrétnich viastnosti, dovednosti, znalosti a vy-
konovych moznosti jedincu s pozadavky a naroky konkrétniho zaméstnan, s cilem nalezeni
vhodného pracovniho uplatnéni (kolektiv autorii, 2002. s. 5). Za timto uc¢elem zprostied-
kovatel vyuzivd individualni 1 skupinové prace. Pii individudlni praci krom zajiStovani
formalnich néleZitosti vytvafi pracovni a osobni anamnézu a zjiStuje socialné¢ ekonomickeé
podminky rodiny; pii skupinové zajiStuje rizné varianty tréninku socidlnich dovednosti

(kolektiv autort, 2002, s. 12).
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Zamétime se tedy nyni na jednotlivé vychovné a vzdélavaci aktivity, kterych zprostiedko-

vatel mize pfi své praci vyuzit, pficemz budeme vyrazné Cerpat z praxe uradu prace.

Podle Vyskocilové a Dvoraka (cit. podle Kalhous, Obst, 2002, s. 42) dosud neexistuje jed-
notna definice pojmu ,,uceni a shoduji se na tom, ze postupné v nékterych souvislostech
nahrazuje vyraz ,,vzdélavani“. Dodavaji, ze se tak mluvi napf. o potiebé celozivotniho

uceni misto celozivotniho vzdélavani.

Z pohledu kognitivistli a humanistl je uceni aktivni, zamérny, socialni proces konstruovani
vyznamu z predlozenych informaci a navozenych zkusenosti, pricemz se jednd o individu-
alni zalezitost, nebot’ zavisi predevsim na charakteristice poznavacich procesti kazdého

jedince a na jeho ptedchozich zkusenostech (Kalhous, Obst, 2002, s. 53).

Aby se uchaze¢ o zaméstnani vratil co nejdiive na trh préce, je dilezité, aby byl dobie pfi-
praven se o praci u zamé&stnavatele uchazet. V rdmci vzdélavaci prace jej proto zprostied-
kovatel individualné uc¢i zpracovat strukturovany zivotopis a motivacni dopis (Freibergova,
Mohaupt, 2009, s. 38), vyhledavat volna pracovni mista — at’ jiz na vyvéskach uradu prace,
pomoci internetu nebo inzertnich novin (Freibergova, Mohaupt, 2009, s. 39-41), pfedava
mu informace o situaci na trhu prace a o sluzbach ufadu prace, kterych mize vyuzit (od
individualniho kariérového poradenstvi ptes hromadnd skupinova poradenstvi az po speci-
alni aktivity, jako jsou rekvalifikace ¢i Cerpani dotaci). Prave rekvalifikace, tj. ziskani no-
vych schopnosti a dovednosti, je dalsi vzdélavaci aktivita, kterou sice sam zprostiedkovatel
prakticky nerealizuje, ale uchazeci o zamé&stnani vhodné rekvalifikace navrhuje na zakladé¢
dikladného zmapovani jeho odbornych, pracovnich a osobnich kompetenci. Dal§imi vzdé-
lavacimi aktivitami, které zprosttedkovatel poskytuje nebo zajist'uje, jsou poradenstvi tyka-

jici se finanéni gramotnosti® (Svobodova, 2015, s. 134-138) a pracovndpravnich vztahil.

Co se tyce vychovné prace zprostfedkovatelii s uchaze¢i o zaméstnani, je nutno v prvé
fad¢ zminit vychovné zaméfeni na klientovu motivaci pracovat a vzdélavat se, s ¢imz tzce
souvisi jeho hodnotovy systém a zptsob trdveni volného Casu. Tato Cinnost je pro to,
aby se klient co nejdfive stal zaméstnancem a minimalizovala se pravdépodobnost jeho
navratu na Gfad prace, velmi dulezita. Casto je v tomto sméru nutna spoluprace zprostied-

kovatele se specidlnimi poradci, kteti s uchazeCem o zaméstnani v rdmci individuélniho

¥ Pravé na vzdé&lavani v oblasti finanéni gramotnosti je kladen diraz ve Strategii politiky zaméstnanosti
do roku 2020 (MPSV, 2014, s. 25).
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kariérového poradenstvi ¢i bilan¢ni diagnostiky, zjistuji miru motivace a systému Zzivot-

nich hodnot spise viak deskriptivnim zpiisobem’.

Za dalsi vychovnou slozku prace zprostfedkovatele zaméstnani miizeme uvést informovani
o zpusobech prvotniho oslovovani zaméstnavateli (napf. osobné, telefonicky, pisemn¢)
a dostate¢né pouceni uchazece o zaméstnani o pravech a povinnostech, které¢ klienti obdrzi
jak pisemné (MPSV, 2004a a Stadnik, Kieler, 2011, s. 34-38) tak ustné. Tyto dvé aktivity
jsou na pomezi vychovné a vzd€lavaci ¢innosti, ale v ramci této prace se spiSe piiklanime
k nazoru, ze prevazuje vychovna cast, nebot’ nesplnéni povinnosti uchazece vici tradu
prace vede k tzv. sankénimu vyrazeni — tedy k trestu, u selhani prvotniho kontaktovani
rovn¢ kur¢itému druhu trestu, a to k mozné ignoraci ¢i nezdjmu zaméstnavatele.
V ramci Cisté vychovné prace, jez vSak zprostiedkovatel pouze zajist'uje, tj. osobné nerea-
lizuje, mizeme uvést nacvik sebeprezentace na vybérovém fizeni a zafazeni do staze

za ucelem ziskani praxe.

Vsechny tyto aktivity by mély vést k brzkému navraceni jedince na trh prace. Proto pova-
zujeme za dilezity faktor ispéchu délku evidence ale také zptisob jejiho ukonceni. Zakon
o zaméstnanosti (MPSV, 2004a) stanovi v § 29 zpisob ukonéeni vedeni v evidenci ucha-
ze®0 o zaméstnani, mj. ndstupem do zaméstndni'’, tj. hlavnim cilem, pro ktery existuje
ufad prace, popt. na viastni Zadost, pokud jiz nadéle nemé zajem o sluzby uradu prace;
v § 30 zdkon o zaméstnanosti vymezuje tzv. sankcni vyrazeni z evidence uchazecii o za-

meéstnani pro nesplnéni povinnosti uchazece o zaméstnani.

Uvedli jsme, jaké aktivity v oblasti edukaéni ¢innosti pii své praci zprostiedkovatelé vyu-

zivaji a nasledn¢ se zamétime na to, jaké metody pfitom vyuzivaji.

? § 22 vyhlagky ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdg;j-
Sich predpistt (MPSV, 2004b)
' Nastup do zaméstnani zakon o zaméstnanosti rozlisuje dvojiho typu. Prvnim typem je nastup do zaméstna-
ni, které si uchaze¢ najde sdm; druhym typem (§ 25 odst. 8) je nastup do zaméstnani zprostiedkovaného
ufadem prace (MPSV, 2004a).
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3.1 Metody prace s uchazeCem o zaméstnani

V zékladnim principu muze zprostfedkovatel vystupovat ve dvou pozicich, a to v pozici
moci nebo v pozici pomoci. Ulehla (1999, s. 33-39) pozici moci popisuje jako zptisob kon-
troly nad uchazecem, pfi niz zprostiedkovatel rozhoduje, co bude dal; pfi uziti pozice po-
moci zprostiedkovatel za soucinnosti klienta spolurozhoduje, jaké kroky se podniknou
dale. U urcitych skupin klientli je vhodnéjsi zastat direktivniho vedeni, u jinych zase nedi-

rektivniho pfistupu; vse se vSak rovnéz odviji i od individualni stranky klienta.

Zprosttedkovatel pii zprostfedkovani zaméstnani klientovi vyuziva riznych metod. Jednou
z nich je metoda kompenzace nevhodnych podnétii ¢i metodu nabidky podnétii vyplhvaji-
cich z individudlnich potreb (BakoSova, 2008, s. 60-61), pfi niZ jsou vyrovnavany nedo-
statky v pracovnich a osobnich kompetencich klienta prostfednictvim rekvalifikaci ¢i pora-
denstvi, sepsanim zivotopisu nebo motivacniho dopisu. U osob, jejichz sebedivéra ve zno-
vuuplatnéni na trhu prace je nizkd, vyuzivame metodu posileni vlastni kompetence.
V ptipadé, kdy nezaméstnana osoba téZce snasi momentalni stav, vhodné za pomoci meto-
dy planovani pozitivni perspektivy nabidneme moznosti uplatnéni na trhu préace. Pro vétsi-
nu zamestnancu je dilezité, aby pro n¢ zaméstnani nebylo pouze prostfedkem k dosazeni
finan¢niho pfijmu, ale aby se v ni mohli realizovat a €as straveny v zaméstnani byl pro né
obecné piijemnou zaleZitosti, realita vSak byva neziidka jind. Snazime se proto metodou
podpory orientované na seberealizaci nabidnout vhodna feSeni, at’ jiZ v rdmci volnocaso-
vych aktivit, podporou pii zahajeni samostatné¢ vydeélecné cCinnosti ¢i (v kombinaci
s planovanim pozitivni perspektivy) perspektivou, Ze nastavajici zamestnani je pouze odra-
zovym mistkem pro dals$i profesni a osobnostni rozvoj doty¢né osoby (Bélohlavek, 1994,

s. 66).

Inscena¢ni metodou (ValiSova, Kasikova et al., 2011, s. 208) miZeme uchazec¢i o zamést-
nani jak individualné tak skupinové nabidnout moZnosti socialni interakce se zaméstnava-

telem — jak prvotni formu jeho osloveni, tak i samotnou pfipravu na pracovni pohovor.

Zakladni metodou prace zprosttedkovatele je vSak vzdy rozhovor, ktery je uzivan pti kaz-
dém kontaktu s uchaze¢em o zaméstnani (kolektiv autort, 2002, s. 15-20; kolektiv autort,
2003, s. 21-27 a Ulehla, 1999, s. 15 a dale), pficemz vyuziva metody fizené¢ho nebo nefi-

zeného rozhovoru; strukturovaného, polostrukturovaného ¢i nestrukturovaného.
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3.2 Vstupni rozhovor

Jak jsme jiz zminili v ivodu, jedné se o fizeni rozhovor plosné zavedeny smérnici Gene-
ralni feditelky Utadu prace Ceské republiky, ktera je od 1. inora 2016 zadvazna pro vSechna

pracovisté¢ Uradu prace CR.

Poradensky proces dle Freibergové (2013, s. 7) zacina prvni schiizkou, jakmile je uchazec
o zameéstnani zafazen do evidence. Kvalita a efektivita tohoto procesu je dle Gabury a Pru-
zinské (1995, s. 25-27) z velké ¢asti pfimo imérna pribéhu prvniho jednani. Pravé prvni
poradenskou aktivitu, kterou kazdy uchaze¢ o zaméstnani absolvuje, je vstupni rozhovor
(Freibergova, 2013, s. 17), ktery je realizovan do jednoho mésice po zarazeni osoby do
evidence uchazecl o zaméstnani. Rozhovor je dle Kasparkové (2009, s. 32) pruzna metoda
poznavani osobnosti, pfiCemZ jeho konkrétni podoba a zpiisob jeho vedeni je dan nejen
jeho cilem, ale i riiznymi okolnostmi. V ptipad¢ poradenského procesu se jedna o fizeny
rozhovor mezi klientem a zprosttedkovatelem, ktery mapuje momentalni situaci uchazece

o zaméstnani, jeho potifeby a mozné aktivity pro zvySeni jeho uplatnitelnosti na trhu prace.

Dotaznik je zpiisob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi, pticemz je
nutné vénovat dostate¢nou pozornost mj. vyhodnoceni tidaji z dotazniku (Kasparkova,
2009, s. 34). Freibergova (2013, s. 51-53 a s. 57-58) rozliSuje dva typy dotaznikii
pro vstupni rozhovor, pficemz rozdilem, kdy ktery dotaznik pouZit, je délka uplynulé doby
od ukonceni pfedchozi evidence klienta na ufadu prace. V piipad¢ doby do jednoho roku je
to Podklad pro individuélni schiizku obsahujici méné otazek nez Podklad pro vstupni roz-
hovor, jenz zprostfedkovatel pouZije u uchazece o zaméstnani, ktery je v evidenci po dobe
delsi neZ jeden rok nebo poprvé Freibergova (2013, s. 19). JelikoZ byly oba dotazniky po-
stupem c¢asu upraveny a zjednoduseny do podoby jednoho univerzalniho dotazniku, ktery
je aktudln¢ na ufadech prace pouzivan (viz piiloha P1), nebudeme se tomuto rozclenéni
nadale vénovat. Vystup, tedy naplanovani doporuc¢enych vychovné-vzdélavacich aktivit

pro uchazece o zaméstnani, vSak ziistdva nezménén.

Uchazeci o zaméstnani je dotaznik pro vstupni rozhovor predavan v situaci, kdy poda za-
dost o zprostfedkovani zaméstnani a zaroven je zprostiedkovatelem instruovan k jeho vy-
plnéni do pfistiho terminu stanoveného na ufadu prace za ucelem zprostfedkovani zamé&st-
nani. V rdmci dotazniku je klient obezndmen s tim, ze informace v ném uvedené budou
zpracovany pro Ucely zprostfedkovani zaméstnani a pro poskytovani dalSich sluzeb podle

zakona o zaméstnanosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Dotaznik pro vstupni rozhovor je rozdélen do péti ¢asti, a to a) ¢ast mapujici aktudlni situ-
aci uchazee o zaméstnani a diivod, z jakého se zaevidoval'' na ufadu prace, b) jeho vzdé-
lani a dovednosti, c) klientovy aktivity sméfujici k ziskani zaméstnani, d) alternativni moz-
nosti jeho uplatnéni na trhu prace a e) jeho predstavu o budoucim uplatnéni a prekazkach
zaméstnatelnosti. Tyto ¢asti z velké miry koresponduji s fazemi poradenského procesu dle

Drapely, Hrabala et al. (1995, s. 10-13).

Nize uvedené aktivity vyplyvaji ze sluzeb ufadu prace stanovené zdkonem o zaméstnanosti
(MPSV, 2004a), vyhlaskou, kterou se tento zakon provadi (MPSV, 2004b) a tabulkami
pro vyhodnoceni ptivodni sady dotazniki (Freibergova, 2013, s. 50, s. 54-56 a s. 59-60).

V casti mapujici aktudlni situaci zprostfedkovatel znac¢i do pfislusné kolonky obdobi,
v némz doty¢ny uchaze¢ napi. odejde do starobniho ¢i invalidniho diichodu, na matefskou
nebo rodi¢ovskou dovolenou nebo nastoupi do piislibeného mista. Pokud klient pozaduje
pomoc (radu) pfi hledani zaméstndni, vyslednou aktivitou, kterou mu zprostfedkovatel
nabidne, bude zprostiedkovani vhodného mista, a to bud’ prostfednictvim doporucenky
nebo informace o volném misté a pozve jej na skupinovou informacni schiizku, na niz ob-
drzi informace o sluzbéach Gfadu préace a ziska ptehled o situaci na trhu prace (Freibergova,

2013, 5. 21).

V ptipadé, ze klient uvazuje o zvySeni, doplnéni své kvalifikace ¢i o zméné oboru, je
vhodné ze strany zprostfedkovatele pfed nabidkou rekvalifikace (Freibergova, Mohaupt,
2009, s. 31) zjistit, jaké divody uchazece o zaméstnani k této zmeéné vedou a objektivné je
posoudit (Svobodova, 2015, s. 57-59). Pokud si klient neni jisty oborem, do které¢ho by se
chtél rekvalifikovat, pfipadné jej vystudovat a pottebuje proto dal§i smétfovani své profesni

drahy konzultovat, je mu doporu€eno individualni poradenstvi s kariérovym poradcem.

Pokud uchaze¢ o zamé&stnani nevi, jakym zplisobem bude feSit svou nezaméstnanost nebo
se pottebuje poradit, jak hledat a ziskat zaméstnani, jsou mu zprostfedkovatelem predany
informace o moznostech vyhledavani volnych mist a o zpiisobech prvotniho oslovovani

zaméstnavatell. Je pozvan na skupinovou informacni schlizku, na které obdrzi dopliiujici

"' Pojem ,,zaevidovani se“ na ufadu prace je nepfesny a zavadgjici, nebot’ nezaméstnany 74da o zprostredko-
vani zaméstnani, nikoli setrvani v evidenci uchazecli o zaméstnani z jinych divodt (Stadnik, Kieler, 2011,
s. 21-24). Vzhledem vsak k nabidce vhodnych odpovédi z dotazniku a pro dal$i praci s nim je tento pojem
piihodny a dostacujici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

informace. Nema-li uchaze¢ o zaméstnani fadné¢ vypracovan zivotopis, je mu nejcastéji
zprostiedkovatelem piedan vzor, podle néjz si zivotopis samostatné aktualizuje. V ptipadé,
ze klient si nikdy zivotopis nevypracoval €i jej ma zastaraly a je z rozhovoru s nim ziejmé,
ze vlastnimi silami to nedokéze, voli zprostfedkovatel ze dvou moznosti: bud’ jej osobné
s uchazeCem o zaméstnani sestavi nebo mu dohodne individudlni schiizku s kariérovym
poradcem, kterd nemusi byt zaméfena pouze na zpracovani zivotopisu. Podle Drapely,
Hrabala et al. (1995, s. 7-8) ma poradenska Cinnost za hlavni cil pomoci klientim dojit
k lepSimu sebepoznéni, ujasnit si osobni cile, divody a moznosti feSeni problémové situa-
ce, ale 1 ziskat ¢i zvysit sebediivéru a schopnost divérovat jinym. Moznosti, ktera kombi-
nuje zpusoby hledani zaméstnani, sepsani zivotopisu a pfipravy na pracovni pohovor, je

skupinové poradenstvi Job club (Freibergova, Mohaupt, 2009, s. 35).

V nasledujici ¢asti dotazniku zamétené na klientovy predstavy o alternativni moznosti jeho
uplatnéni na trhu prace voli z téchto moznosti: zahdjit samostatnou vydele¢nou Cinnost,
prestdhovat se do jiné &asti CR ¢&i pracovat v zahrani¢i nebo absolvovat odbornou staz
¢1 odbornou praxi. Vhodnymi nabidkami aktivit nabizenych ufadem préce se jevi poraden-
stvi ¢i rekvalifikace v oblasti zdkladd podnikani, pfeddni informaci tykajicich se ptispévkll
regionalni mobility (pfispévek na prest¢hovani a piispévek na dojizd’ku), ¢i poskytnuti
kontaktd na kontaktni osoby EURES poradenstvi (poradenstvi pro praci v zemich Evrop-

ské unie).

Nema-li klient Zadnou pfedstavu o svém budoucim uplatnéni nebo si neni jisty, zda je real-
nd, vychodiskem se jevi bilan¢ni diagnostika (Freibergova, Mohaupt, 2009, s. 20), indivi-
duélni poradenstvi s kariérovym poradcem ¢i poradensky pohovor se zprostiedkovatelem,

ktery mize rovnéz ur¢itym zptisobem nasmeérovat realitu predstav klienta.

Posledni otdzka v dotazniku je orientovana na zjiSténi piekazek, které uchazece o zamést-
nani mohou omezovat pii hledani zaméstnani nebo v néastupu do né&j. Odpovéd’ tykajici se
zdravotniho omezeni (v piipadé, Ze se jedna o osobu se zdravotnim postizenim) muze byt
vhodnym vychodiskem pro nabidku pracovni rehabilitace, feSenim nedostatecné praxe staz
a v piipad¢ Spatné ¢i financné narocné dopravni dostupnosti je tu prostor pro moznost vyu-
Ziti nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, a to pfispévkill regiondlni mobility.

Zprostiedkovatel osobné€ s uchazeCem o zaméstnani vyplnény dotaznik konzultuje a na-

sledn€ nabidne klientovi moZnosti a aktivity pro feSeni jeho individualniho problému

(Svobodova, 2015, s. 54) tak, aby se v co nejkrat$i dob¢ vratil zpét na trh prace. Pro dalsi
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postup a efektivni spolupréci je dilezité stanovit, které aktivity jsou prioritni a urcit casovy
harmonogram jejich plnéni (Freibergova, Matikova, 2013, s. 70-73), coz zprostifedkovatel

na zaver vstupniho rozhovoru zapiSe do tabulky na konci dotazniku.

Pted zavedenim institutu vstupniho rozhovoru byla velka ¢ast informaci o uchazeci o za-
méstnani zprostiedkovateli k dispozici pouze ze Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani.
Ptredpokladame, ze jiné informace, které mohly obéma stranam pomoci v feSeni klientovy
situace a v jeho navratu na trh prace, mohly byt zjistovany v delSim nez mésicnim Caso-
vém horizontu. Muzeme tedy dojit zavéru, ze pred zavedenim vstupniho rozhovoru nem¢l
zprostiedkovatel v dobé do jednoho mésice od zarazeni osoby do evidence uchazect

o zaméstnani k dispozici nastroj, jak s uchazeCem zah4jit efektivni poradensky proces.

V této kapitole jsme zjistili, jaké ¢innosti v rdmci edukacni prace zprosttedkovatelé s ucha-
ze€i vyuzivaji a jaké metody pro svou praci uzivaji. Rovnéz jsme popsali, jak probihd ma-
povani aktualni situace uchazece o zaméstnani, zjiStovani jeho potfeb a planovani aktivit

pro jeho brzky névrat na trh prace. Nyni se zaméfime na empirickou ¢ast nasi prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM, VYZKUMNE CiLE A OTAZKY

V teoretické casti této prace jsme si vymezili zdkladni vychodiska tykajici se trhu prace,
nezameéstnanosti, skupin uchazecti o zaméstnani a vychovné-vzdélavacich ¢innosti zpro-
sttedkovatelll s uchazec¢i o zaméstnani na tfadech prace, které se odrdzeji ve vstupnim roz-
hovoru. Tyto teoretické poznatky budou podkladem pro vypracovani vyzkumu a vyhodno-

ceni praktické ¢asti bakalarské prace.

Za vyzkumny problém pokladame, ze byl vstupni rozhovor zaveden plo$né, aniz by
se pfihlizelo k individudlnim charakteristikdm nezaméstnanych jedincll. Zajimé nas, jak
je vstupni rozhovor piinosny pro edukaéni praci zprostiedkovatelli s uchaze¢i o zaméstnani

a zda za jeho pomoci zprostfedkovatelé 1épe poznaji potencial, limity a potfeby jedince.

Po vymezeni vyzkumného problému jsme si na zékladé teoretické literatury stanovili cile
vyzkumu. Z publikace od Krause, Polackové et al. (2001, s. 26) v kombinaci s Freibergo-
vou (2013, s. 17) jsme si za hlavni cil vyzkumu stanovili zjistit pfinos vstupniho rozho-
voru pro edukacni ¢innost zprostiedkovateli s uchazeci o zaméstnani. Jeho naplnéni

budeme sledovat prostiednictvim péti dilcich cilt.

— Prvni diléi cil (rovnez i jako ,, 1IDC*): Porovnat dostupné statistiky za obdobi jednoho
roku pied zacatkem provadéni vstupnich rozhovort s obdobim jednoho roku po zave-
deni tohoto institutu.

— Druhy diléi cil (rovnéz i jako ,,2DC*"): Zjistit, zda se zprostfedkovatelim vstupnim

rozhovorem lépe dafi zmapovat aktudlni situaci uchazece o zaméstnani, jeho prekéazky
branici vstupu na trh priace a jeho potieby, které muze ufad prace uspokojit,
nez bez provedeni vstupniho rozhovoru.

- Treti dil¢i cil (rovnéz i jako ,,3DC*): Zjistit, zda se zprostfedkovatelim lépe dafi na-
planovat aktivity, které uchazec¢i o zaméstndni pomohou umistit se na trh prace,
za pomoci vstupniho rozhovoru nez bez jeho provedeni.

- Ctvrty dilgi cil (rovnéz i jako ,,4DC*): Zjistit, jak hodnoti uchaze¢i o zaméstnani

o ’ ’ ’ - 12 s ’ v 7 , . ..
z riznych cilovych skupin “ pfinos vstupniho rozhovoru pro edukacni praci s nimi.

"2 Cilové skupiny jsme si vymezili v teoretické &asti, v kapitole 2.3 Uchaze¢ o zaméstnani — podle osobnost-
nich charakteristik rizikové skupiny uchazecli o zaméstnani a v kapitole 2.1 Pficiny a disledky nezaméstna-
nosti — podle charakteristiky druhu nezaméstnanosti.
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- Paty diléi cil (rovnéz i jako ,,5DC*): Zjistit, jestli existuje rozdil mezi piinosem vstup-
niho rozhovoru pro vychovnou a vzdé¢lavaci praci zprostiedkovatelll s uchazeci o za-
méstnani.

Druhy, tfeti a Ctvrty dil¢i cil je stanoven na zakladé Freibergové (2013, s. 17-20), paty dil¢i

cil je stanoven na zakladé kombinace Freibergové (2013, s. 17-20), Priichy (1996, s. 23-25)

s BakoSovou (2008, s. 49-52).

Z vyzkumnych cila jsme poté stanovili vyzkumné otazky, které jsou podkladem pro vypra-

covani dotazniku. Pro hlavni vyzkumny cil jsme zvolili vyzkumnou otdzku: Jaky je pri-

nos vstupniho rozhovoru pro edukacni ¢innost zprostiedkovateli s uchazeci o za-

méstnani? Pro dil¢i vyzkumné cile jsme stanovili tyto dil¢i vyzkumné otazky:

— Prvni diléi otdzka: Jaké jsou rozdily ve statistikach tykajicich se edukacni ¢innosti

zprostiedkovatelll s uchazeci o zaméstnani za obdobi jednoho roku ptfed zacatkem
provadéni vstupnich rozhovori a za obdobi jednoho roku po jejich zavedeni?

— Druha dil¢i otdzka: Dafii se zprosttedkovatelim za pomoci vstupniho rozhovoru zma-

povat aktudlni situaci uchazece o zaméstnani, jeho prekazky branici vstupu na trh pra-
ce a jeho potieby, které¢ miize ufad prace uspokojit, Iépe nez bez jeho provedeni?

— Treti dil¢i otdzka: Dafi se zprostiedkovateliim za pomoci vstupniho rozhovoru napla-

novat aktivity, které uchazeci o zaméstnani pomohou umistit se na trh prace, 1épe nez
bez jeho provedeni?

— Ctvrta dil¢i otdzka: Hodnoti uchaze¢i o zaméstnani z riznych cilovych skupin piinos

vstupniho rozhovoru pro edukacni praci s nimi rozli$né?

- Paté dil¢i otdzka: Existuje néjaky rozdil mezi pfinosem vstupniho rozhovoru pro vy-

chovnou a vzdélavaci praci zprostiedkovatelll s uchazec¢i o zaméstnani?

Déle jsme na zakladé¢ Freibergové (2013, s. 19-20) vytvofili statistické hypotézy (Chraska,

2016, s. 14), které budeme ovérovat:

1Hy: Pomoci vstupniho rozhovoru zprostfedkovatel zmapuje aktudlni situaci uchazece

0 zaméstnani stejné jako bez jeho provedeni.

1H,: Pomoci vstupniho rozhovoru zprosttedkovatel zmapuje aktualni situaci ucha-

zeCe o zamestnani Iépe nez bez jeho provedeni.

2Hy: Pomoci vstupniho rozhovoru zprostfedkovatel odhali piekazky branici vstupu ucha-

ze€i 0 zaméstnani na trh préce stejné jako bez jeho provedeni.
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2H,: Pomoci vstupniho rozhovoru zprostfedkovatel odhali piekdzky branici vstupu

uchazeci o zaméstnani na trh prace Iépe nez bez jeho provedeni.

3H,y: Pomoci vstupniho rozhovoru zprosttedkovatel zjisti potfeby uchazece o zaméstnani,

které miize Gtrad prace uspokojit, stejn¢ jako bez jeho provedeni.

3H4: Pomoci vstupniho rozhovoru zprosttedkovatel zjisti potfeby uchazece o za-

méstnani, které miize urad prace uspokojit, Iépe nez bez jeho provedeni.

4.1 Design vyzkumu a sbér dat

Design vyzkumu jsme zvolili kvantitativni formou dotaznikového Setfeni. Na zaklad€ vy-
zkumnych cilf, otazek a teoretické literatury'® jsme vytvofili dotaznik (viz ptiloha P3),

ktery je rozdélen do Ctyt ¢asti a obsahuje celkem 16 otazek.

Otazky ¢. 1, 5 a 12 jsou uzaviené filtrani otazky, které zjist'uji, zda se respondent evidoval
v obdobi jednoho roku pfed zavedenim vstupniho rozhovoru; zda se respondent evidoval
v obdobi jednoho roku po zavedeni tohoto institutu a zda se respondent evidoval v obou
obdobich a je schopen porovnat rozdily téchto dvou evidenci. Podle odpovédi ,,ano*

¢1,,ne* je respondent instruovan k zodpovézeni dalsi sady otazek.

Cast A dotazniku ,,Evidence bez vstupniho rozhovoru® zjistuje pomoci tzv. $kaly Likerto-
va typu (Chraska, 2016, 161) miru souhlasu s tvrzenimi tykajicimi se zmapovani aktudlni
situace uchazece o zaméstnani, zjiSténi prekazek, urceni potfeb a naplanovani aktivit, kte-
ré uchaze&i pomohou navratit se na trh prace'*. Tyto koresponduji s druhym a tretim dil¢im
vyzkumnym cilem. Rovnéz zjistuje zpiisob ukonceni evidence a jeji délku, které budeme
sledovat jako faktor efektivity druhého diléiho cile. Cast B, tedy ,,Evidence se vstupnim
rozhovorem* rovnéz obsahuje tyto tfi polozky, jez se shoduji se stejnymi vyzkumnymi
cily. Navic je pfifazena dal$i Likertova Skala, a to mira pfinosu hodnoceni vstupniho roz-

hovoru, ktera bude v kombinaci s otdzkou €. 11, jez je vénovana skupindm uchazect o za-

" Polozky dotazniku byly vytvofeny pievazné na zékladé Freibergové (2013, s. 17 — 20), zakona o zamést-
nanosti (MPSV, 2004a) a dalSich autorti zminénych v teoretické ¢asti (napf. pfi popisovani typti nezameéstna-
nosti a skupin uchaze¢ii o0 zaméstnani s rizikovym faktorem).

14 Za ugelem lepsiho porovnani jsme zvolili obdobi jednoho mésice pro urdeni miry souhlasu s uvedenymi
tvrzenimi, nebot’ vstupni rozhovor se dle Freibergové (2013, s. 17) provadi pravé do jednoho meésice po za-
evidovani se.
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meéstnani z rizikovych skupin nebo uchazeciim rozdélenym dle druhu nezaméstnanosti,
podkladem pro ¢tvrty diléi vyzkumny cil. U otazky ¢. 10 jsou uvedeny rtizné vychovné-
vzdélavaci aktivity popsané v teoretické Casti. Z nich budeme zkoumat nés paty dilci cil,
ato rozdily mezi vychovnou a vzdé€lavaci praci zprostiedkovateli. V ptipadé, Ze se re-
spondent zaevidoval v obou sledovanych obdobich (tj. rok pted zavedenim vstupniho roz-
hovoru a v obdobi do jednoho roku po jeho zavedeni), budeme jeho odpovédi v otdzkach
¢. 2 a 6 povazovat za zdrojové pro testovani hypotéz z druhého dil¢iho cile. V ¢asti C do-
tazniku nazvané ,,Porovnani obou evidenci® urCujeme odchylky mezi témito dvéma evi-
dencemi — pokud existuji a rovnéz je tato ¢ast podkladem pro druhy dil¢i vyzkumny cil.
Cast D dotazniku se zabyvé analytickymi otazkami. Vye zminéné ilustrujeme v ptiloze

P4. Pokud byl respondent v jednom ze sledovanych obdobi v evidenci vicekrat, spoléhdme

vvvvvv

Sbér dat provedeme dvojim zplisobem. Vytvoieny dotaznik umistime na internet a necha-
me jej kolovat po socidlnich sitich a zaroven jej vytiskneme a budeme rozdéavat klientim

pied uradem prace.

Pro posouzeni prvniho dil¢iho vyzkumného cile pouZzijeme rovnéz kvantitativni vyzkum,
avSak deskripci analyzovanych dat, které ziskdme z internetovych stranek Portal MPSV

a Vefejna databaze Ceského statistického ufadu.

Vyzkumny soubor respondentli pro tiSténou verzi dotazniku jsme zvolili jako prosty na-
hodny vybér (Chraska, 2016, s. 17) klientl vchazejicich a vychazejicich z Gfadi prace.
Utady prace byly vybrany vicenasobnym vybérem (Chraska, 2016, s. 19). Nejdfive jsme
vybrali 2 kraje z Ceské republiky (Olomoucky a Zlinsky) a poté 2 okresni mésta z kazdého
kraje (Olomouc a Prerov pro Olomoucky kraj, Kroméfiz a Zlin pro Zlinsky kraj).
V téchto ¢tyfech méstech provedeme vyzkum. Zdmérem je vztdhnout odpovédi, respektive

vysledky vyzkumu, na celou populaci uchazect o zaméstnani v celé Ceské republice.

Dtive nez si popiSeme prabéh vyzkumu a piejdeme k jeho vyhodnoceni, povazujeme
za nutné sdélit, ze nasSim pivodnim zdmérem bylo provést dotaznikové Setieni (na zakladé
dotazniku v pfiloze P2) na jiném vyzkumném souboru, a to na exhaustivnim (Chréska,
2016, s. 17) vzorku pracovnikt Ufadu prace — poradcich pro zprostiedkovani zaméstnani
na uzemi celé Ceské republiky. Po provedeni pfedvyzkumu v tnoru 2017 jsme viak museli
zménit okruh respondentll na uchazece o zaméstnani a pfepracovat vyzkumne cile, otazky

a dotaznik do nyné&jsi podoby.
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5 PRUBEH A VYHODNOCENI VYZKUMU

Zacatkem dubna 2017 jsme vytvoftili dotaznik, ktery jsme dne 9. dubna 2017 v rdmci pred-
vyzkumu ptedlozili péti respondentiim v okruhu nasich znamych. Po provedeni piedvy-
zkumu jsme piepracovali otazku €. 13 (doplnili jsme ji o sloupec ,,u obou evidenci nastej-
no*). Konecné verze dotazniku je v ptiloze P3. Ani my jako autofi dotazniku nebo respon-
denti pfedvyzkumu neodhalili drobny nedostatek, a to pisatskou chybu ve filtracnich otaz-
kéach &. 1 a & 5 (ve tvrzeni v zavorce jsme ke spojce ,.s¢ nechténg pfipojili i pismeno ,,e)"”.
Jelikoz je ze zbytku filtracnich otazek ziejmé, ¢eho se tykaji, jiz jsme je dodateéné neupra-

vovali, abychom zajistili vSem respondentiim rovné podminky pro vyplnéni dotazniku.

Jak jsme jiz uvedli v pfedchozi kapitole, sbér dat jsme provadéli dvéma formami. Dotaznik
jsme umistili na internetovych strankach http://docs.google.com/forms, uvetejnili jsme
jej na socialnich sitich a nechali jej kolovat. Rovnéz jsme pted ¢tyfmi vybranymi uiady
prace (Krométiz 11. dubna 2017, Pterov 12. dubna 2017 dopoledne, Olomouc 12. dubna
2017 odpoledne a Zlin 13. dubna 2017) rozdavali tiSt€ny dotaznik osobam, které vchéazely
¢1 vychdzely z budovy utfadu prace. Elektronické 1 tisténé dotazniky jsme poté pievedli

jednotné do elektronické podoby v Microsoft Excel.

Vyzkumu se celkem zlcastnilo 198 respondentii, z nichz 126 (63,6 %) vyplnilo tistény
dotaznik (v€. péti respondentli v ramci pfedvyzkumu, u nichZ nebudeme brat v potaz od-
povéd’ na otazku €. 13) a 72 (36,4 %) respondentl se zapojilo prostfednictvim internetové-
ho dotazniku. Navratnost'® ti§ténych dotaznikdi v ramci ostrého vyzkumu byla zjisténa
60,5 %. Moznosti naskenovat vyplnény dotaznik a zaslat jej na e-mail dle pokynl

v dotazniku nevyuzil Zadny respondent.

Z vyzkumu byly pro nevérohodnost odpovédi vyfazeny 2 dotazniky. V jednom respon-
dentka uvedla, Ze se zaevidovala v obdobi od 1.2.2015 do 31.1.2016, délka jeji evidence
je 3 mésice — 6 mésicli, v evidenci nadale setrvava. V druhém dotazniku respondent nejdii-
ve ve filtra¢ni otazce €. 1 uvedl, Ze se v obdobi od 1.2.2015 do 31.1.2016 neevidoval jako
uchaze¢ o zaméstnani, ve filtracni otazce ¢. 12 vSak uvedl, ze v obdobi od 1.2.2015

do 31.1.2016 jako uchaze¢ o zaméstnani evidoval.

!> Na tuto chybu piisla aZ jedna respondentka v ramei ostrého vyzkumu, kterd nas na ni upozornila, za coZ ji
velmi dékujeme.
' Pipraveno bylo 200 tisténych dotaznikd, navratilo se 121.
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Z demografického hlediska se vyzkumu celkem zucastnilo 86 (43,9 %) muzi a 109
(55,6 %) zen; jeden respondent pohlavi neuvedl. Vzhledem k vékovému rozlozeni
se ucastnilo 7 respondentt ve véku 15 — 19 let, 20 respondentt ve véku 20 — 24 let, 29 re-
spondentt ve veéku 25 — 29 let, 25 respondentii ve véku 30 — 34 let, 25 respondentii ve véku
35 — 39 let, 33 respondentti ve véku 40 — 44 let, 17 respondentd ve véku 45 — 49 let, 25
respondent ve véku 50 — 54 let a 15 respondenti ve veéku 55 — 59 let; zadnému
z respondentil nebylo 60 a vice let. Nejvice respondentll bylo ve v€kové kategorii 40 — 44
let, nejméné ve véku 15 — 19 let. Vekoveé rozlozeni respondentll rovnéz predstavujeme

v grafu 1.

Vékové rozloZeni respondentt

3,57%

m15-19 et
W20-24 et
m25-29 et
m30-34 et
W35-39 et
mA40-44 et
mA45-49 et
W 50-54 et

55-59 let

Graf 1: Veékové rozlozeni respondent
(zdroj: dotaznikové Setreni; viastni zpracovani)
Zamétime-li se na vzdélanostni strukturu respondentd, Uc€astnilo se naseho prizkumu 29
respondentl se zakladnim vzdélanim, 42 respondentii vyucenych, 69 respondentl se stie-
doskolskym vzdélanim — s maturitou a 16 respondentd s vy$§im odbornym vzdélanim.
Vysokoskolské vzdélani bakalatské uvedlo 19 respondentli, magisterské 19 respondentl a

doktorské (Ph.D.) 2 respondenti. Vzdélanostni strukturu ilustrujeme v grafu 2.
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Vzdélanostni struktura

W stredoskolské s maturitou

W vysokoskolské—bakalafské

W vysokoskolské — doktorské (Ph.D.)
W vysokoskolské—magisterske
mvyssiodborné

W vyuceni

W zakladni

1,02%

Graf 2: Vzdé€lanostni struktura respondentt

(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)
Ve vztahu k evidencim se vyzkumu zucastnilo 61 respondentd, ktefi se ani v jednom
ze sledovanych obdobi nezaevidovali jako uchaze¢i o zaméstnani, tudiz nejsou pro nase
Setfeni podstatni. 37 respondentd se zaevidovalo pouze v obdobi jednoho roku pted zave-
denim vstupniho rozhovoru; 48 respondentli se zaevidovalo pouze v obdobi jednoho roku
po zavedeni vstupniho rozhovoru. 50 respondentd se zaevidovalo v obou sledovanych ob-

dobich a z nich 45 bylo schopno porovnat rozdily mezi t€émito dvéma evidencemi. Pro lep-

81 prehlednost vyobrazujeme rovnéz v tabulce 1.

evidence se vstupnim rozhovorem
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Tabulka 1: Evidence respondentti
(zdroj: dotaznikové Setreni; viastni zpracovani)
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Nez se vSak dostaneme k samotnym vysledkiim na zaklad¢ dotaznikového Setieni, zame-

fime se na rozdily ve statistickych udajich.

5.1 Naplnéni vyzkumného cile deskripci statistik

Vyhledali jsme si dostupné statistiky Utadu prace Ceské republiky uvefejnéné na interne-
tové strance portal.mpsv.cz (MPSV, 2017a)'” a porovnavali jsme obdobi jednoho roku
pied zavedenim vstupniho rozhovoru (od 1.2.2015 do 31.1.2016) s obdobim jednoho roku
po zavedeni vstupniho rozhovoru (od 1.2.2016 do 31.1.2017). Oblasti naseho zajmu byl
podil nezamé&stnanych osob'®, po&et nové hlagenych uchazedi o zaméstnani, poty a zpi-
soby ukonéenych evidenci a poc¢ty uchazecu, kteti byli ve sledovaném mésici zarazeni do

rekvalifikace. Porovnavané udaje jsou soucasti ptilohy P5.

PNO (v %)
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Graf 3: Porovnani podilu nezaméstnanych osob (zdroj: MPSV, 2017a; vlastni zpracovani)

Na zdklad¢ informaci znazornénych v grafu 3 miizeme konstatovat, Zze podil nezaméstna-
nych osob rok po zavedeni vstupniho rozhovoru je o 0,8 az 1,2 % niZ§i nezZ v témze roc-
nim obdobi pfed zavedenim vstupniho rozhovoru. Tato skutecnost miiZze, avSak nemusi byt

zpusobena jen zavedenim vstupniho rozhovoru, ale ji ovliviiovat 1 pfizniva ekonomicka

7 archivy stat-2017-01.zip aZ stat-2015-02.zip; z kazdého archivu byl pouZit soubor ,,4. nezMMRRh*
a,, 7. APZMMRRhI“, kde MM je oznaceni pro mésic a RR pro rok

'8 Podil nezaméstnanych osob (PNO) je polet dosazitelnych uchazedi o zaméstnani ve véku 15 — 64 let
k obyvatelstvu stejného véku (MPSV, 2017a, soubor 2. Nez 2015 2017 v archivu stat-2017-01.zip).
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situace Ceské republiky. K vysvétleni spo¢ivajicimu v piiznivé ekonomické situaci se viak
vice priklanime v pfipadé noveé hlasenych / zaevidovanych uchazecl o zaméstnéni.
Na uradech prace se v obdobi od 1.2.2016 do 31.1.2017 evidovalo primérné o 2 783 osob
méné nez v obdobi od 1.2.2015 do 31.1.2016.

Paradoxné oproti snizeni podilu nezaméstnanych osob doSlo v obdobi jednoho roku
po zavedeni vstupniho rozhovoru ke snizeni celkového poctu ukoncenych evidenci.
V priméru rok po zavedeni vstupniho rozhovoru ukoncilo své vedeni v evidenci o 3 683
(8,33 %) osob méng, nez tomu bylo rok pfedtim. Vezmeme-li v tvahu mensi mnoZzstvi
nove evidovanych uchazeci, tato situace je pochopitelnd. Doslo rovnéz ke snizeni poctu
ukoncenych evidenci nastupem do zaméstnani. Prumérné ukoncilo svou evidenci néstu-

pem do zaméstnani o 3 559 (8,33 %) mén¢ uchazecl nez v predeslém obdobi.
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Graf 4: Umisténi ifadem prace do zaméstnani (zdroj: MPSV, 2017a; viastni zpracovaini)

K obdobnému poklesu doslo i ve zptisobu ukonceni vedeni v evidenci vlivem ufadu prace
pri nastupu do zaméstnani, pii kterém se primérné ukoncilo o 2 527 osob méné nez
v ptedchozim sledovaném obdobi (graf 4). Za zajimavé zjisténi povazujeme, ze k poklesu
doslo rovnéz o 8,33 %. Jedna o stejnou hodnotu jako v ptipade celkového ukoncovani evi-
denci, které v sobé zahrnuje jak nastup do zaméstnéani, nastup do zaméstnani zprostiedko-
vaného Gfadem préce, tak i sank¢ni vyfazeni a ukonceni evidence na vlastni Zadost. SniZe-

ni poctu ukoncenych evidenci si vysvétlujeme tim, Ze pro kazdou zménu, kterd je umélym
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zasahem piivozena, je potfebny Cas pro to, aby se projevila. O tom svédci i fakt, ze k vy-
raznému Ubytku uchazecli o zaméstnani doslo az v lednu 2017, kdy ukoncilo evidenci

0 3 467 osob vice nez v lednu 2016.

K zésadni zméné se ovSem dostavame v piipadé sankénich vyrazeni. Za obdobi jednoho
roku po zavedeni vstupniho rozhovoru bylo sankéné vytazeno o 4 777 uchazeci o zamést-

nani vice nez v ptedchozim roce, coz ilustrujeme v grafu 5.
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Graf 5: Sank¢né vytazeni z evidence (zdroj: MPSV, 2017a; viastni zpracovani)

Z tohoto miizeme usoudit, Ze ufad prace Castéji sankcionuje neplnéni povinnosti uchazect
o zaméstnani neZ v piede§lém obdobi. Prevedeme-li tuto tezi na edukaéni ¢innost zpro-
sttedkovatell,, miizeme fict, Ze vysledek vychovné prace zprosttedkovatell s klienty vzhle-
dem k jejich povinnostem, které jim ze statusu uchazefe o zaméstnani viici uradu prace
vznikaji, neni uspokojivy. JelikoZ uchazeci obdrzeli totozné Ustni i pisemné pouceni
v obou obdobich, mliZeme se domnivat, Ze uchaze¢i svych povinnosti dbaji méné nez
v ptedchozim sledovaném obdobi, pfestoze ze vstupniho rozhovoru nevyplyva zadna sank-
ce. Dle naseho nazoru vSak vstupni rozhovor a nasledné ocekdvana spoluprace klienta

s ifadem prace vyzaduje od uchazect o zaméstnani vétsi aktivitu pfi ndvratu na trh prace,
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kterou nejsou ochotni vyvinout a neplni tak povinnosti viici Ufadu prace tak, jak jim uklada

zakon o zaméstnanosti.

Z grafu 6 je ziejmé, ze doslo k vyraznému poklesu zarazovani uchazecli o zaméstnani do
rekvalifikaci jiz ti1i mésice pfed zavedenim vstupniho rozhovoru. Z dat v ptiloze P5 zjisti-
me, ze pokles je zpisoben tim, ze bylo klientiim poskytovano méné zvolenych rekvalifika-
ci. Tento fakt si vysvétlujeme tim, ze o rekvalifikace neni ze strany uchazecii o zaméstnani
velky zajem, nebot’ situace na trhu prace umoziuje pracovni zafazeni bez nutnosti rekvali-
fikace. V pribéhu jednoho roku po zavedeni vstupniho rozhovoru je situace obdobného
charakteru. Ve vztahu k sledovanému institutu mizeme tedy konstatovat, ze se zprostied-
kovatelim dafi zmapovat a uspokojit potieby uchazecli o zaméstnani a vratit je na trh pra-

ce, aniz by bylo nutné zménit ¢i doplnit jejich stavajici kvalifikaci.
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Graf 6: Rekvalifikace (zdroj: MPSV, 2017a, viastni zpracovani)
Dile jsme v databéazi Ceského statistického Gfadu (CSU, 2017) vyhledali strukturu uchaze-
& o zaméstnani podle délky jejich nezaméstnanosti. Udaje jsou sledovany k poslednimu
dni ptedchézejiciho kalendarniho roku, tj. 31.12.2016, a jsou uvedené pro jeden kalendaini

rok.
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Délka nezaméstnanosti
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Graf 7: Délka nezaméstnanosti (zdroj: CSU, 2017; viastni zpracovdni)

V roce 2016 doslo k podstatné degresi délky nezaméstnanosti (zndzornéno v grafu 7). Po-
mineme-li délku evidenci nad 12 mésici, pti nichz nebyl proveden vstupni rozhovor, mu-
zeme konstatovat, Ze za pomoci vstupniho rozhovoru doslo k vyraznému poklesu délky
evidence uchazeCii o zaméstnani. Rozdil mezi rokem 2015 a 2016 v obdobi prvnich tii
mesicti nezaméstnanosti ¢ini 15,97 % a v obdobi dalSich tii mésict 12,09 %. Délka evi-
dence mezi Sestym a devatym meésicem se snizila 0 4,97 % a mezi devatym a dvanactym
mésicem o 6,48 %. Zavedeni vstupniho rozhovoru tedy pomohlo celkem 28 353 uchaze-

¢lim o zaméstnani ukoncit evidenci dfive, neZ uchazec¢lim vedenym v evidenci v roce 2015.

Shrneme-1i deskripci statistik tykajicich se eduka¢ni ¢innosti zprostiedkovateli na ufadech
prace a uzavieme-li prvni dil¢i vyzkumny cil, dospéjeme k ndzoru, Ze zavedeni vstupniho
rozhovoru s sebou pfineslo 4 zdsadni zmény, které se odrazily ve statistickych udajich.
Prvni z téchto zmén je lepSi zmapovani situace uchazece o zameéstnani, které vedlo ke sni-
Zeni poméru nezaméstnanych osob, snizeni nutnosti rekvalifikovat se, zkraceni délky ne-
zaméstnanosti a zvySeni poctu sankcnich vyfazeni. Druhou zménou je lepSi zmapovani
prekazek, které uchazeci brani vstoupit na trh prace, coz se odrazilo ve snizeni poméru
nezaméstnanych osob, snizeni nutnosti rekvalifikovat se a zkraceni délky nezaméstnanosti;
treti zmeénou je kvalitnéjsi a presné€jsi identifikace potieb uchazece, coz vyvolalo snizeni
poméru nezaméstnanych osob, snizeni nutnosti rekvalifikovat se a zkraceni délky neza-
méstnanosti. Posledni zménou je efektivnéjsi naplanovani aktivit, které vedlo ke sniZeni
poméru nezaméstnanych osob, snizeni nutnosti rekvalifikovat se, zkraceni délky neza-
méstnanosti a zvySeni poctu sank¢nich vyfazeni. Nyni se zaméfime na vysledky dotazni-

kového Setfeni.
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5.2 Naplnéni vyzkumného cile na zakladé dotaznikového Setieni

Naplnéni druhého dil¢iho vyzkumného cile (Zjistit, zda se zprostiedkovatelim vstup-

nim rozhovorem lépe dari zmapovat aktualni situaci uchazefe o zaméstnani, jeho
prekazky branici vstupu na trh prace a jeho poti‘eby, které muZe Grad prace uspoko-
jit, neZ bez provedeni vstupniho rozhovoru.) provedeme nejdiive analyzou samotnych

odpovédi respondentii dotaznikového Setieni a poté ovéiime stanovené hypotézy.

Respondentiim byla ptfedkladana v riznych obdobach 3 tvrzeni, ke kterym m¢éli na Liker-
toveé pétibodové skale vyjadiit miru svého souhlasu s nimi. Jedno tvrzeni zkoumalo mapo-
vani aktualni situace uchazece, druhé bylo zaméteno na zjisténi prekazek uchazece pti na-
vratu na trh prace a prostiednictvim tfetiho jsme zjiStovali potfeby uchazece. Zkoumali
jsme tato tvrzeni jak v obdobi jednoho roku pted zavedenim vstupniho rozhovoru tak

v obdobi jednoho roku po jeho zavedeni.

Respondenti, kteti se zaevidovali v obdobi jednoho roku pred zavedenim vstupniho roz-
hovoru, posuzovali sledované kategorie relativné negativné (odpovédi spiSe nesouhlasim
a naprosto nesouhlasim na predkladana tvrzeni), ale také neutrdlné (odpovéd’ nevim, ne-
mohu posoudit). V piipadé¢ zjistovani jejich aktualni situace zprostfedkovatelem do jedno-
ho mésice nesouhlasilo s pfedkladanym tvrzenim 45,98 % respondentti (24,14 % respon-
dentl nevédé€lo, nemohlo posoudit), v ptipadé zmapovani piekazek nesouhlasilo 36,78 %
respondentl (28,74 % respondentii nevédélo, nemohlo posoudit) a v ptipad¢ urceni jejich
potieb nesouhlasilo 44,83 % respondentti (31,03 % respondenti nevédélo, nemohlo posou-

dit). Uvedené znazornujeme na grafu 8.
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Graf 8: Pocty udélenych souhlasti pti evidenci bez vstupniho rozhovoru

(zdroj: dotaznikové Setieni; viastni zpracovani)
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Odpovédi respondenti, ktefi se zaevidovali v obdobi jednoho roku po zavedeni vstupniho
rozhovoru, jsou vSak diametralné odlisné. Predkladdme je v grafu 9. Negativni vyjadieni
souhlasu s pfedklddanym tvrzenim pteslo do pozitivniho (68,37 % pro zmapovani aktualni
situace; 64,29 % pro zmapovani prekazek a % 60,2 pro urceni potieb). Rovnéz se 1 snizZila
mira tvrzeni ,,nevim, nemohu posoudit* uchazeci (na 15,3 % pfi zmapovani aktualni situa-

ce; na 18,37 % pti zmapovani piekdzek a na 20,4 % pfti urceni potieb)
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Graf 9: Pocty udélenych souhlast pii evidenci se vstupnim rozhovorem

(zdroj: dotaznikové Setieni; viastni zpracovani)

~ s

Pokud se zamétime na odpovédi ¢asti C dotazniku pro predloZena tvrzeni, kde se méli re-
spondenti rozhodnout, pti které evidenci (bez provedeni vstupniho rozhovoru nebo s jeho
provedenim) se zprostfedkovateli 1épe podafilo naplnit cil, shledame, Ze pii evidenci s pro-
vedenim vstupniho rozhovoru se Iépe zdafilo zmapovat aktudlni situaci respondenta
v 60,87 %, Iépe zdatilo zmapovat jeho piekazky v 56,52 % a rovnéz urcit potieby respon-

denta v 63,04 %.

Nez vSak uzavieme tento dil¢i cil, oveétime si stanovené hypotézy. Hypotézy budeme oveé-
fovat testem nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku (Chraska, 2016, s. 69)
ze vzorku respondentl, ktefi se zaevidovali jak v obdobi jednoho roku pted zavedenim
vstupniho rozhovoru tak v obdobi jednoho roku po jeho zavedeni (celkem 50 respondentit).
Brali jsme v ivahu i tvrzeni 5 respondentd, ktefi nebyli ze subjektivnich divodi v otadzce

¢. 13 dotazniku schopni porovnat rozdily mezi témito dvéma evidencemi.
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1Hy: Pomoci vstupniho rozhovoru zprostfedkovatel zmapuje aktudlni situaci uchazece

0 zamgéstnani stejné jako bez jeho provedeni.

Pfi ovéfovani této hypotézy bereme v tivahu ordinalni data ziskana z odpovédi na 1. tvrze-

ni v otazkach ¢. 2 a ¢. 6.

bez VR s VR
naprosto nesouhlasim 4 (3,5) 3(3,5 (X7
spise nesouhlasim 14(9,5) | 5(9,5) |>19
nevim, nemohu posoudit | 15(9,5) | 4(9,5) |3 19
spise souhlasim 12 (20) | 28(20) |> 40
naprosto souhlasim 5(7,5) | 10(7,5) |5 15
550 >S50 100

Tabulka 2: Testovani 1H,

(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)
Na zéklad& vypocitaného testového kritéria y* 18,841 v porovnani s kritickou hodnotou
testového kritéria ;(3‘05(4) = 9,488 pii poctu stupiiii volnosti 4 a pti hladiné vyznamnosti
0,05 odmitame nulovou hypotézu a ptijimame hypotézu alternativni:

1H,: Pomoci vstupniho rozhovoru zprostiedkovatel zmapuje aktuélni situaci ucha-

zece 0 zaméstnani lépe nez bez jeho provedeni.

2Hy: Pomoci vstupniho rozhovoru zprostfedkovatel odhali piekazky branici vstupu ucha-

zeC1 0 zaméstnani na trh prace stejné jako bez jeho provedeni.

Pti ovéfovani této hypotézy bereme v Givahu ordinalni data ziskana z odpovédi na 2. tvrze-

ni v otazkach ¢. 2 a ¢. 6.

Tabulka 3: Testovani 2H,

bez VR s VR
naprosto nesouhlasim 4 (3,5) 3(3,5) |37
spiSe nesouhlasim 16 (10) 4(10) |>20
nevim, nemohu posoudit | 14(9,5) | 5(9,5) |3 19
spiSe souhlasim 8(18,5) |29 (18,5) |5 37
naprosto souhlasim 8(8,5) 9(8,5) |>17
> 50 >S50 Y100

(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)

Na zakladé vypogitaného testového kritéria x* 23,583 v porovnani s kritickou hodnotou
testového kritéria 13‘05(4) = 9,488 pii poctu stupiiii volnosti 4 a pti hladiné vyznamnosti

0,05 odmitime nulovou hypotézu a ptijimame hypotézu alternativni:
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2H,: Pomoci vstupniho rozhovoru zprostiedkovatel odhali piekazky branici vstupu

uchazeci o zaméstnani na trh prace Iépe nez bez jeho provedeni.

3H,y: Pomoci vstupniho rozhovoru zprosttedkovatel zjisti potfeby uchazece o zaméstnani,

které miize urad prace uspokojit, stejn¢ jako bez jeho provedeni.

Pti ovétovani této hypotézy bereme v tvahu ordinélni data ziskana z odpovédi na 3. tvrze-

ni v otazkach ¢. 2 a ¢. 6.

bez VR s VR
naprosto nesouhlasim 9 3 >12
spise nesouhlasim 16 9 > 25
nevim, nemohu posoudit 13 7 > 20
spise souhlasim 10 22 > 32
naprosto souhlasim 2 9 >11
> 50 Y50 Y100

Tabulka 4: Testovani 3H,

(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)
Na zékladé vypoéitaného testového kritéria x> 15,714 v porovnani s kritickou hodnotou
testového kritéria ;((2),05(4) = 9,488 pii poctu stupni volnosti 4 a pii hladiné vyznamnosti

0,05 odmitime nulovou hypotézu a ptijimame hypotézu alternativni:

3H4: Pomoci vstupniho rozhovoru zprostiedkovatel zjisti potfeby uchazece o za-

méstnani, které miize urad prace uspokojit, Iépe nez bez jeho provedeni.

Nulové hypotézy bychom mohli odmitnout, i kdybychom vyse uvedena testové kritéria
porovnavali s kritickou hodnotou testového kritéria pfi poctu stupnt volnosti 4 a pii hladi-

n¢ vyznamnosti 0,01, nebot’ 2 (4) =13,277.

Pro zjisténi efektivity téchto tfi kategorii (mapovani situace, mapovani potieb a odhaleni
prekazek) ptihlédneme jesté ke zpisobu ukonceni evidence respondentii a jeji délky.
V ptipadé evidence bez vstupniho rozhovoru byla nejcetnéjsi volba respondentii 3 az 6
mesict (29 respondentl), 7 mésict az 1 rok (26 respondentil) a vice nez 1 rok (20 respon-
dentil); nejcastéji byl zodpovézen nastup do zaméstnani (46 respondentit). V piipade evi-
dence se vstupnim rozhovorem byla nejvice zastoupena volba respondentt o délce eviden-
ce 3 aZ 6 mésict (50 respondentdl) a 1 aZ 2 mésice (24 respondentil) a o zplsobu jejiho
ukoncéeni rovnéz nastup do zaméstnani (45 respondentll). Mlizeme si tedy z uvedeného

vyvodit, Ze se zprostiedkovatelim pomoci vstupniho rozhovoru 1épe dafi zmapovat aktual-
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ni situaci uchazece o zameéstnani, jeho prekazky branici vstupu na trh prace a jeho potieby,

které muze Grad prace uspokojit.

Abychom v ramci tfetiho dil¢itho vyzkumného cile zjistili, zda se zprostifedkovatelim

lépe dari naplanovat aktivity, které uchazeci o zaméstnani pomohou umistit se na trh
prace, za pomoci vstupniho rozhovoru nez bez jeho provedeni, predlozili jsme respon-
dentiim v dotazniku tvrzeni, s nimz méli na Likertové pétibodové Skéle vyjadfit miru svého

souhlasu ¢i nesouhlasu.

Nejdiive se zaméfime na respondenty, ktefi se zaevidovali pouze v obdobi provadéni
vstupnich rozhovort (tj. neevidovali se v obdobi ptfed zavedenim vstupniho rozhovoru

a nemohli porovnat rozdily s predchozi evidenci).
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Graf 10: Pocty udéleni souhlasu s tvrzenim tykajicim se planovani aktivit 1.
(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)
V grafu 10 je ilustrovan pocet voleb miry souhlasu na Likertové Skale tykajici se tvrzeni
wZprostredkovateli se pomoci vstupniho rozhovoru zdarilo naplanovat aktivity, které mi
pomohou umistit se na trh prace.“ v dotazniku. 19 respondentt vyjadfilo ¢asteny ¢i Gplny

souhlas, kdezto 14 respondentti nesouhlas.

Vezmeme-li v ivahu odpovédi respondentti, ktefi se zaevidovali jak obdobi bez provedeni

vstupniho rozhovoru tak i v obdobi, kdy byl proveden vstupni rozhovor, (zndzornéno
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v grafu 11) ¢asteCny nebo Uplny souhlas s uvedenym tvrzenim vyjadfilo 22 respondent,

kdezto nesouhlas 14 respondent.
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Graf 11: Pocty udéleni souhlasu s tvrzenim tykajicim se pldnovani aktivit II.

(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)

V ptipadé porovnani obou evidenci'’ 25 (59,52 %) respondenttl uvedlo, Ze naplanovani

aktivit zprosttedkovateli se 1épe povedlo pfi evidenci se vstupnim rozhovorem; 1 respon-
dent uvedl, Ze pfi evidenci bez vstupniho rozhovoru a 16 (38,1 %) respondenti bylo toho

nazoru, Ze u obou evidenci bylo cile dosazeno stejne.

Muzeme tedy na zakladé uvedenych dat konstatovat, ze se zprostiedkovatelim za pomoci
vstupniho rozhovoru 1épe dafi naplanovat aktivity, které uchazeci o zaméstnani pomohou

umistit se na trh prace, nez bez jeho provedeni.

Ctvrty diléi vyzkumny cil, kterym mame za zamér zjistit, jak hodnoti uchazeti o za-

méstnani z raznych cilovych skupin pfinos vstupniho rozhovoru pro eduka¢ni praci
s nimi, shrneme do podoby tabulky. Likertovu $kélu v otazce €. 9 prevedeme na numerické
hodnoty, které budou odpovidat mife souhlasu s tvrzenim tykajicim se hodnoceni celkové-
ho pfinosu vstupniho rozhovoru. Zasadni nesouhlas ohodnotime -2, ¢astecny nesouhlas -1,

sttedni hodnotu 0, ¢astecny souhlas +1 a uplny souhlas +2. Poctem respondentd, kte-

19 otazka v dotazniku &. 13 — 4. tvrzeni
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i uvedli miru souhlasu ¢i nesouhlasu, vynasobime uvedené hodnoty a tyto celkové secte-

me. Pokud vysledny soucet bude v kladnych hodnotich, budeme povazovat skupinu

za kladné hodnotici pfinos vstupniho rozhovoru, pokud bude vysledny soucet v zapornych

hodnotach, skupina hodnoti vstupni rozhovor jako neptfinosny. Vysledny soucet rovnajici

se 0 budeme povazovat za neutralni.

zcela spise ani pfinosny, z Casti velmi
. nefinosny |nepfinosny |ani nepfinosny | pfinosny pfinosny celkové
skupina i
-2 -1 0 1 2 hodnoceni
pocet voleb [pocet voleb| pocetvoleb |pocetvoleb|pocetvoleb
3 0 3 2 o
osoby se zdravotnim postizenim pozitivni
3 3 3 1
. . —2 0 2 s ’
mladistvi 0 neutralni
1 2
. . G -4 -5 0 5 4 o
osoby se zakladnim vzdélanim 0 neutralni
2 5 7 5 2
L -4 0 13 10 o
absolventi SS a VS pozitivni
2 3 13 5
téhotné Zeny, kojici zeny a matky do 0 3 L,
(s Y { . v Y pozitivni
devatého mésice po porodu
C y -1 0 11 4 s
osoby pecujici o dité do 15 let véku pozitivni
1 3 11 2
. ] 2 0 6 o
osoby starsi 50 let véku pozitivni
2 6 3
osoby, které se pfechodné ocitly -2 0 4 e,
Sy e < pozitivni
v mimoradné obtiznych pomérech 2 2 2
osoby po vykonu trestu odnéti -2 0 2 o
ypowy 0 neutralni
svobody 2 5 1
osoby pochazejici ze sociokulturné 0 1 e
. v Y p02|t|vn|
znevyhodnéného prostredi 1 1
. . , _1 0 5 2 g ’
sezénni pracovnici pozitivni
1 3 5 1
3 0 1 o
dobrovolné nezaméstnani 3 ] -2 negativni
LN v ’ -1 0 7 2 g ,
frikéni nezaméstnani pozitivni
1 7 1
0 7 6 L,
strukturdlni nezaméstnani pozitivni
4 7 3
4 -3 0 3 4 s
74dné z téchto skupin 0 neutrdlni
2 3 5 3 2

Tabulka 5: Hodnoceni vstupniho rozhovoru riznymi skupinami uchazect o zaméstnani

(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)

Z tabulky 5 je ziejmé, Ze nejpozitivnéji hodnoti vstupni rozhovor skupina absolventl

sttednich kol a vysokych skol, skupina osob pecujici o dité do 15 let, strukturalni neza-

méstnani a skupina osob starSich 50 let véku. Naopak z naseho vyzkumu nevyplyva,

Ze by néjaka skupina osob hodnotila tento institut vyrazn€ negativné.
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Posoudime-li respondenty s dvéma a vice® rizikovymi faktory (nezapoditavame sezonni
pracovniky, dobrovolné nezaméstnané, frikéni nezaméstnané a strukturalni nezaméstnané)
podle tabulky 6, miZzeme konstatovat, ze uchazeci s vétSim poctem rizikovych faktort
(krom¢ statisticky nevyznamné skupiny 2 respondentli se Ctyifmi faktory) hodnoti vstupni

rozhovor pfevazné pozitivng.

zcela spise ani pfinosny, z Casti velmi
. nefinosny |nepfinosny |ani nepfinosny | pfinosny pfinosny celkové
skupina ]
-2 -1 0 1 2 hodnoceni
pocet voleb [pocet voleb| pocetvoleb |pocetvoleb|pocetvoleb
22 -4 0 11 4 e
se dvéma rizikovymi faktory pozitivni
1 4 4 11 2
0 1 2 L,
se tfemi rizikovymi faktory 3 1 1 pozitivni
v / -1 0 . ’
se ¢tyfmi rizikovymi faktory 1 1 -1 negativni
, , . -2 -5 0 12 6 L,
celkové s vicerem rizikovych faktort pozitivni
1 5 8 12 3

Tabulka 6: Hodnoceni vstupniho rozhovoru skupinami s vicerem rizikovych faktort
(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)
Oprostime-li se v§ak od posuzovani skupin uchazecii a vezmeme v uvahu celkové hodno-
ceni, zjistime, Ze celkové je sledovany institut hodnocen velmi kladné. Rozlozeni odpovédi

ilustrujeme v tabulce 7.

zcela spise ani pfinosny, z ¢asti velmi
nefinosny |nepfinosny |ani nepfinosny | pfinosny pfinosny ,
. celkové
skupina -2 -1 0 1 2 3
hodnoceni
pocet voleb [pocet voleb| pocetvoleb |pocetvoleb|pocetvoleb

-16 -11 0 40 30 s
skupina vsech respondentu pozitivni
8 11 24 40 15

Tabulka 7: Celkové hodnoceni pfinosu vstupniho rozhovoru

(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)

r

Zamgéiime-li se na paty diléi cil vyzkumu, tedy rozdil mezi vychovnou a vzdélavaci praci

zprostiredkovatelii s uchazeci o zaméstnani, dojdeme na zakladé dotaznikového Setfeni

k zjisténim uvedenym dale.

202 rizikové faktory mélo 22 respondentd, 3 rizikové faktory 5 respondenttl, 4 rizikové faktory 2 respondenti.
Celkem tedy mélo vicero rizikovych faktort 29,59 % respondenttl, kteii se zaevidovali v dob€ jednoho roku
po zavedeni vstupniho rozhovoru, coZ bylo oproti nasemu ocekavani v teoretické Casti.
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Respondenti volili vicero moznosti z 12 vychovné-vzdélavacich aktivit vybranych a po-
psanych v teoretické Casti. V ptipadé€, ze absolvovali neuvedenou aktivitu, méli moznost ji
dpolnit. 6 respondentli neabsolvovalo Zadnou z aktivit. Z nabizenych absolvovanych aktivit
typu ,,jiné — uved’'te” respondenti uvedli: socialn¢ psychologicky pohovor, exekuce, absol-

;o . , , , v 21 1 - v s a4 .
vovani projektu - zaruky pro mladé, prace na ¢erno”', bilan¢ni diagnostika.

Praci na cerno ani exekuce nebudeme povazovat za ,,absolvované vychovné-vzdélavaci
aktivity; u exekuci bychom mohli doporucit zatazeni do poradenstvi tykajiciho se financ-
ni gramotnosti, avSak doty¢ny respondent neuvedl, ze by uvedené poradenstvi absolvoval.
Socialn¢ psychologicky rozhovor budeme povazovat za obdobu individualniho pohovoru
s kariérovym poradcem, nebot” jeho cilem dle nazvu je pravé zjisténi socidlnich a psycho-
logickych obtizi, které se vztahuji k vychovné slozce prace zprostiedkovatele. Bilan¢ni

diagnostiku rovnéz piifadime do vychovné prace, avsak mimo popsané aktivity.

Aktivita ,,absolvovani projektu - zaruky pro mladé* byla uvedena na tisténém dotazniku.
Zjistili jsme, Ze se jedna o projekt Zaruky pro mladé ve Zlinském kraji, ktery zahrnuje mj.
tyto aktivity: pohovory se zdjemci o projekt, prava a povinnosti ucasti v projektu, Motivac-
ni klub, individualni poradenstvi, Aktivizacni kurzﬂ, rekvalifikace, kratkodobé zaméstnani
s cilem zjistit pripravenost osob k ndstupu na pracovni misto a pracovni mista podporenad
mzdovymi prispevky (MPSV, 2017b). Tyto aktivity jsme nésledné porovnavali s ¢innostmi
jmenovanymi v dotazniku: pohovory se z4jemci o projekt a individudlni poradenstvi jsme
tedy pfifadili k individudlnimu poradenstvi, jehoZ absolvovani respondentka neuvedla.
RovnéZ nepoznamenala, ze by absolvovala rekvalifikaci nebo stdz coby kratkodobé za-
méstnani za ucelem ziskani praxe. Uvedla vSak, Ze se zucastnila nacviku sebeprezentace
na vybérovém fizeni, cemuz odpovida popis aktivizacniho kurzu (uvedeno v pozndmce
pod carou) a dostate¢né pouceni uchazece o zaméstnani o pravech a povinnostech, cemuz
nasv&dcuji 1 prava a povinnosti U€asti v projektu. Za ucelem zjisténi blizsi specifikace Mo-
tivatniho klubu jsme osobné kontaktovali ptislusného odborného pracovnika tohoto pro-

jektu a dozvédeli jsme se, ze se jedna o skupinovy motivaéni program zaméteny na zpuso-

*! Za zajimavé povazujeme, Ze tento respondent uvedl dvé aktivity; kromé prace na Gerno také dostatené
pouceni uchazece o zaméstnani o pravech a povinnostech.

2 Kurz s cilem ziskat a posilit sebevédomi vicastnikii, kterym se dlouhodobé nedari nalézt vhodnou moznost
realizace odborné praxe, podpovit jejich aktivni zajem pri hledani pracovniho mista a osvojeni si principu
asertivniho jednani (MPSV, 2017b).
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by hledani zaméstnani a praci s hodnotami v hodnotovém systému a motivaci pro hledani
zaméstnani zamefenou na absolventy bez pracovnich navykl. Zptsoby vyhledavéani vol-
nych mist respondentka neuvedla, ze by absolvovala, tudiZ jsme vyhodnotili tuto aktivitu

jako vychovnou — praci s motivaci a hodnotami v hodnotovém systému.

Z grafu absolvovanych aktivit respondentt (graf 10) je zfejmé, ze nékteré z nich respon-
denti absolvovali Castéji nez jiné. Mezi nejvice zastoupené aktivity patii dostatecné pouce-
ni uchazece o zamé&stndni o pravech a povinnostech (81,52 % - vychova), informovani
o sluzbach ufradu prace (79,35 % - vzdélavani) a informovani o zpiisobech vyhledavani

volnych mist (73,91 % - vzd&lavan).

Absolvované aktivity

MW pouceniuchazece o zamestnani

W informovanio sluzbach uradu prace

W zpusoby vyhledavanivolnych mist

MW obeznameni se situaci na trhu prace

W sepsani Zivotopisu, motivacniho dopisu

W informovéni o zptsobech prvotniho oslovovani

W individudlnipohovors kariérovym poradcem

MW rekvalifikace

m poradenstvi- pracovnépravnivztahy

mnacvik sebeprezentace na vybérovém fizeni
W poradenstvi- finanéni gramotnost

staz — ziskani praxe

Ozadnou aktivitu jsem neabsolvoval(a)

pocty voleb respondentt

Graf 12: Absolvované aktivity respondentll (zdroj: dotaznikové Setieni; viastni zpracovani)
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Z pomeéru absolvovanych edukac¢nich aktivit zobrazenych v grafu 13 je zfejmé, ze prevazu-

je vzdelavaci ¢ast (263 voleb) nad vychovnou ¢asti (137 voleb).

Absolvované edukacni aktivity

Graf 13: Absolvované edukacni aktivity
(zdroj: dotaznikové Setveni; viastni zpracovani)
Paty dil¢i cil korespondujici s dilé¢i vyzkumnou otazkou (Existuje néjaky rozdil mezi pri-
nosem vstupniho rozhovoru pro vychovnou a vzdélavaci praci zprostiedkovateli
s uchaze€i o zaméstnani?) bychom na zakladé dotaznikového Setfeni mohli uzavfit takto:
Rozdil mezi vychovnou a vzdélavaci praci zprostfedkovatelli zaméstnani existuje. Acko-
li vice zastoupena je vzdelavaci ¢ast, ktera nejéastéji obsahuje informovani o sluzbach tra-
du préce a informovani o zptsobech vyhledavani volnych mist, nejvice opakovanou aktivi-

tou je vSak vychovna, a to pouceni o pravech a povinnostech uchazece o zaméstnani.

Z dil¢ich vyzkumnych cild, které jsme pravé vyhodnotili, miiZzeme posoudit hlavni vy-
zkumny cil. Na hlavni vyzkumnou otézku, ktera s timto cilem koresponduje (Jaky je p¥i-
nos vstupniho rozhovoru pro edukac¢ni ¢innost zprostiredkovateli s uchazeci o za-
méstnani?), mizeme jednoduSe odpovedét, ze piinos tohoto institutu pro edukacni ¢innost
zprostiedkovatelll s uchazefi o zaméstnani je nezmérny. Nejen, ze zprostiedkovatelé
uspesné zmapuji aktualni situaci uchazece o zaméstnani a jeho bariéry, které mu brani na-
vratit se zpét na trh prace, ale rovnéz uspésné zjisti uchazeCovy potieby, které¢ mize urad
prace uspokojit, a efektivné naplanuji tyto aktivity, aby jeho evidence byla co mozné nej-

krat$i a aby byl klient co nejlépe pfipraven na umisténi na trhu prace.
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5.3 Doporuceni pro praxi

Ackoli jsme vstupni rozhovor vyhodnotili jako pfinosny institut pro edukacni ¢innost zpro-
sttedkovatelli zaméstnani, mame na zakladé prostudované literatury urcité vyhrady

k Dotazniku pro vstupni rozhovor.

Prvni vyhradou je samotné rozlozeni otazek — Chraska (2016, s. 164) k fazeni polozek
v dotazniku uvadi, ze je lepsi vyuzit potadi z psychologického hlediska pied potadim lo-
gickym. Pokud tedy v prvni otazce zvoli odpoveéd’, ktera pfimo nesouvisi s pomoci pii
zprostifedkovani zaméstnani (napt. odchod do starobniho dichodu), nebude se dal§imi me-
ritornimi otazkami zabyvat tak diikladné, jakoby oznacil moznost ,,pomoc (radu) pti zpro-
sttedkovani zaméstnani. Dal$i pfipominkou je absence individualnich osobnostnich cha-
rakteristik jedince jako napf. schopnost pracovat v kolektivu, ¢asova flexibilita, dikladnost

¢i kreativita, které by zprostiedkovatelim jisté vice pomohly identifikovat jedince.

Na zékladé teoretickych znalosti a praktickych vysledkli naSeho vyzkumu jsme ptepraco-

vali stavajici Dotaznik pro vstupni rozhovor do podoby v ptiloze P5.

Ve své podstaté se jedné o totozny dotaznik, kterému jsme piepracovali tvrzeni a odpovédi
tak, aby zprostiedkovatel 1épe zmapoval aktudlni situaci uchazece o zaméstnani, jeho po-
treby, aktivity a pfekazky, které mu brani vstupu na trh prace. Ptidali jsme na zaklad¢ teo-
retické literatury dal$i prvky. V¢lenili jsme otazky z ptivodnich dvou podkladii pro vstupni
rozhovor (Freibergova, 2013, s. 51-53 a s. 57-58) a integrovali jsme osobnostni charakte-
ristiky dle Bélohlavka (1994, s. 65). Dle Freibergové a Mohaupta (2009, s. 18-19) jsme
nakonec pfidali bariéry ,,zapis v rejstiiku trestll, vzdélani, problémy s ¢eskym jazykem /
komunikacni problémy a ubytovani“ a dle naSeho zvazeni jsme pfidali i polozku ,.exeku-

ce“. K samostatné otazce tykajici se st¢thovani nas navedl kolektiv autort (2002, s. 41-43)

JakoZto zprosttedkovatelé jsme se dvéma momentalné nezaméstnanymi osobami provedli
vstupni rozhovor na zékladé piivodniho dotazniku a cca hodinu poté na zékladé ndmi pie-
pracované¢ho dotazniku. Oba respondenti ndm nezavisle na sobé sdélili, ze druhy dotaznik
se jejich problémy zaobira vice do hloubky, kdezto prvni dotaznik plisobi pouze formalnim

dojmem.
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ZAVER

V teoretické Casti nasi bakalatské prace jsme uvedli zékladni principy fungovani trhu prace
a faktory, jakymi je trh prace ovliviiovan. Popsali jsme lidsky kapital, uvedli jsme, jakym
zpusobem se da na trhu prace s touto kategorii pracovat, a zamysleli jsme se nad osobnost-
nimi charakteristikami, které mohou zdrojem diskriminace. Nasledn¢ jsme se zaméfili na
nejmarkantnéjsi nejistotu na trhu prace, a to na nezaméstnanost. Popsali jsme si, jaky vy-
znam ma prace pro ¢lovéka, z jakych diivoda jedinec ztraci placenou praci a co je dusled-
kem této zivotni a spolecenské situace; vymezili jsme pojem nezaméstnand osoba a osoba
ve stavu bez zaméstnani a uvedli jsme, jakym zplisobem se stat snazi nezaméstnanost regu-
lovat. Poté jsme vymezili typy nezaméstnanosti a skupiny osob, které jsou pro sva specifi-
ka hife umistitelné na trhu prace, pficemZ jsme se jimi zabyvali podrobnégji. V posledni
kapitole teoretické ¢asti jsme se zaméfili na edukacni ¢innost zprostiedkovatelti. Popsali
jsme dle riznych autortt metody, které mohou zprostfedkovatelé pti praci s uchazeci o za-
meéstnani vyuzit, pfiblizili jsme si edukaéni ¢innost jako vychovnou a vzdé€lavaci praci a
doplnili jsme ptiklady z praxe. Na zavér jsme predstavili a rozebrali stézejni institut této

prace, a to vstupni rozhovor.

V praktické Casti bakalatské prace jsme si stanovili vyzkumny problém, vyzkumné otdzky
a cile vyzkumu. Popsali jsme vybér respondentii a dotaznik, jehoZ prostfednictvim jsme
sbirali sledovana data. Porovnali jsme statistickd data tykajici se edukaéni ¢innosti zpro-
sttedkovatelll zaméstnani a vyhodnotili jsme dotaznikové Setfeni, ¢imz jsme zjistili, jaky
pfinos ma vstupni rozhovor pro edukacni praci zprostfedkovateli zaméstnani. Na zaveér

praktické ¢asti jsme navrhli doporuceni pro praxi, které jsme rovnéZ vyhodnotili.
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PRILOHA P1: PODKLAD PRO VSTUPNI ROZHOVOR
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PRILOHA P2: DOTAZNIK K VYZKUMU 1.

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

Vazeneé kolegyn&, vaienikolegove,

jako student bakalafského studijniho oboru Socialnipedagogikana Univerzitd Tomaie Bative Zling se na Vas
obracim s zadosti o vypInéni tohoto deotazniku, ktery bude podkladem pro vypracovani prakticke &asti me
bakalaiske prace ,Vstupni rozhovor jake nastroj pro edukaéni €innost zprostfedkovateld s uchazedi

o zaméstnani”. Dotaznikové Setienije zcelaanonymnia bude slouzit pouze ke studijnim aéeldm.

Dotaznik obsahuje cellkem 11 otazekajehovypingnivamnezabere déle nez L5 minut.
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V dalsich éastech dotazniku jsou pouiity nasledujici skupiny uchazeci o zaméstnaniv tomto vymezeni

— osohy se zdravotnim postiienim jsou osoby, které jsou invalidni pro invaliditu 1., 11, nebo Il stupng,
popf. jscuuznany oschamizdravetné znevyhodnénymi

—  mladistvijsou csoby do 18 let v&ku

- osoby se z2dkladnim wvzdéldnim jsou osoby, které maji nejuyiii zakladni vzdélani, v& osob
snedokonéenou povinnou Skelnidochazkou

- absolventis8a V3 jsouabsolventistiednich 3kola ugilist do 25 let vékua absolventivysolych dkol do
30 let vEkupo dobu 2 let po Gspéinémukondenistudia

— osoby, které se pfechodné ocitly v mimoradné obtiznych pomérech, jsou napi. bezdomovei a osoby
se ztizenym pfistupem k bydleni, osoby zavislé nanavykovych latkach atd.

— osoby pochazejici ze sociokulturné znevyhodnéného prostfedi—napf. migranti, mensiny aj.

— sezdnni pracovnici jsou osoby, jejichz vykon &innosti je zavisly na roéni sezéng (napf. zednidi,
zahradniciaj.)

- dobrovolné nezaméstnani jsou osoby, ktere praci aktivng nehledaji, stav nezaméstnanosti jim
vyhovuje

— pracovnici pfechazejici ze zaméstnani do zaméstnani (frikéni nezaméstnani) jsou osoby, které ukondi
jedno zaméstnani a v brzké dobé& (obuykle do jednoho mésice) nastupuji do iz phslbengho
zaméstnani

— nezameéstnani, ktefi nemohou najit praci ve svém oboru (strukturalni nezaméstnani), jsou csoby,
jejichznezaméstnanost je zpldsobenazménou struktury ekonomilsy atrhu prace (napf. hornici)

Kumulaci uvedenych faktort neberte, prosim, vuvahu. Pfi odpovidani na nasledujici otazky zvazujte nejvice ve

Wasi praxi zastoupenou etnost odpovédi. (Mapf. pokud jste provedli 20 vstupnich rozhovord, znichz byl jeden
prabéh spoluprace odligny od zbytku, oznaéte variantu pre zbyvajicich 19 shadnych vstupnich rozhovord.)

3)

Vyjadrete u kazdé skupiny miru svého souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi.
ryberte i

fnw moinost

fidk

1 tvrzeni: Dafi se mi zmapovat aktudlni sitvaci uchazede o zaméstndni.

s ani souhlasim v
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dobrovolng nezamé stnani
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2. tvrzeni: Dafi se mi zmapovat aktualni potfeby uchazedd o zaméstnani, ktere mize Gfad prace uspokojit,

- ani souhlasim .
naprosto spize e spize napr
nesoublasim | nesouhlasim souhlasim souhlasim
nesouhlasim ®

asoby se zdravotnim postize nim

mladistvi

osoby se zakladnim vzdélanim

absolventiss a Vs

téhotné Zeny,

ajici Zeny a matky do

devitého mésice po porodu

v pecujicio dité do 15 letvéku

osoby starsi 50 letvélku

asoby, které se piechodnd ocitly v

mimoradné obtiznych pomérech

osoby po wkonu trestu odnéti svobody

asoby pochazejicize s leulturné

Clo

nevyhodnéného prostredi

seZGnNi pracovnici

dobrovalné nezaméstnani

pracovnici prechazejicize zame stnani do
zaméstnani (frikéni nezamé stnani)

nezamé stnani, ktefi nemaohou najit praciv

"

0 T 0
N T
0 T
I
N T

svem oboru {strukturalni nezamé stnani)

3. tvrzeni: Jedinci z této skupiny uvaZuji o zvyseni nebo dopinéni své kvalifikace, popf o zméné oboru.

ani souhlasim
ani
neasouhlasim

naprosto spise
nesoublasim nesouhlasim

spise naprosto
souhlasim souhlasim
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[]
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4. twrzeni: Jedinciz teto skupiny pravidefné sleduji nabidku volnych pracovnich mist a sami jsou schopni
podniknout kroky ke svému brzkému uplatnéni na trhu prace.

rEproste
nasouhlasim

spise
nesouhlasim

ani souhlasim
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spise
souhlasim

naproste
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5 twrzeni: Jedinciz této skupiny uwitaji moinost poradit se, juk hledat o ziskat zameéstnani,
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6. tvrzeni: Jedinciz této skupiny maji Zivotopisy a aktivné je pfi hledani zameéstnani poudivaji.

naprosto
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ani souhlasim
ani
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spize
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nar
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Clo
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7. tvrzeni: Jedinciz této skupiny zvaiufii o alternativnich moinostech uplatnéni na trhu prdce (joko
napiklod samostatna vydélecna cinnost, odborné praxe a staze, prace v zahranici).
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& twrzeni: Jedinciz této skupiny maji jasnou pfedstavu o svem budoucim uplatnéni na trhu prace.

. ani souhlasim -
naprosto spize i spize naprosto
nesoublasim | nesouhlasim souhlasim souhlasim

nesouhlasim -
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9. twrzeni: Jedinciz této skupiny jsou sivédomi svych pekazek, které by je mohli omezovat pfi hledani
zameéstnani, a (pokud je to moing) chigfi tyto prekazky odstranit, popt alespon skloubit s pozadavky na
trhu prdace.
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10, tvrzeni: Jedinci z teto skupiny se eviduji na Gradu prace jen za ucelem zprostfedkovani
zaméstnani (bez zhytetné dlouhého setrvani vevidenci uchazeti o zaméstnani).
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Jak celkové hodnotite vstupni rozhovor z hlediska prace s uchazedem o zaméstnani:
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naplanovani aktivit (za pFedpokladu, ze se néjoke aktivity daji naplanovat)
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devatého mésice po porodu

asolby pedujicio dité do 15 letvéku

asoby starsi 50 let véku

osoby, které se piechodng ocithy v
mimaiadné ohtiznych pomérech

asoby po vylkonu tre stu odnéti svobody

schazejicize sociokulturné
wwhodnéného prostfedi

SEZONNTPracovnic

dobrovolné nezamé stnani

pracovnici piechazejicize zaméstnani do
zamé stnani ifriléni nezamé stnani)

nezaméstnani, ktefi nemohou najit pracive
svém abaoru {strulduralni nezamé stnani)

1

I T

1

1

I T

dodriovani stanoveného planu aktivit

velmi Spatne

ip

ani dobré
ani Spatne

dobré

velmi dobreé

asoly sz zdravotnim postifenim

mladistvi

asoby se zakladnim vzdélanim

absolventiss a vs

téhotne zeny, kojici Zeny a matly do
devateho mésice po porodu

asoby pefujicio dité do 15 letvéku

by starsi 50 let vélu

ohy, které se prechodné ocitly v

fadné obtiznych pomére

asaby po v

vleonu tre stu odnéti svobody

osohby pochazejicize sociokulturné
znevihodnéného prostiedi

sezanni pracovnici

dobrovolné nezamé stnani

pracovnici piechazejicize zaméstnani do
zamé stnani ifriléni nezamé stnani)

nezaméstnani, ktefi nemohou najit pracive
svémaharu {strulturalni nezamé sthani)

N T

oy i e o

O OO0 OO0 Odo O\ Eoeed

O 0O00 00 0O dd O gooc

N A




5) Jak éasto v pruméru provadite vstupni rozhovor s uchazeéi o zaméstnani z nasledujicich skupin:

fadiku vyberte jednu moZnost

i East 5 2 Aclrym takoym
mene Casta - - % L ¥
Ll 4 1 Zx-5x | Bx-10% | vice nef Ll1x jsem vstupni
hez 1= w P - v .
ik Zamesic Zamesic Zamesic Zamesic rozhovaor Zatim
Zamesic

neprovaclEl | a)

asoby se zdravatnim postifenim

miladistyi

osoby se zakladnim vzdélanim

ahsolventiss a vs

téhotné zeny, kojici Zeny a matly do
devateho mésice po porodu

asoby peéujicio dité do 15letvéku

asoby stargi 50 letvéku

osoby, které se prechodné ocithy v
mimaotadné obtiznych pomérech

osoby po vykonu trestu odnéti svobady

o8

chazejicize sociokulturné

n adnéného prostiedi

3
SEZANNI pracovnici

dobrovolng nezaméstnani

pracovnici piechazejicize zaméstnani do

nezaméstnani, ktefi nemohou najit pracive

I
1
N
1
1 O A
I

svém obaru {strukturalni nezamé stnani)

6] Jak je pro Vas primeérné ¢asové naroény vstupni rozhovor s uchazedi o zaméstnani z téchto skupin:

fkai fdclkw vyberte jednu mofnost

] - o o - - nevim,
cl:_-5 5] —lJ.u 11 ._15 1a .—Au 21 ._AJ |1a:.| 30 HeRTaRu
minut minut minut minut minut minue | oo

osoby se zdravotnim postifanim D D |:| D |:| D

miladistvi

asoby se zakladnim vzdélanim

absolventiss a Vs

téhotné Zeny, kojici Zeny a matlky do
devétého mésice po poradu

asoby pefujicio dité do 15letviku

asoby starsi 50 let véku

osoby, které se prechodné ocitly v
mimaoradné obtiinych pomérach

asoby pa

Jkanu trestu adnéti svobaody

pochazejicize sociokulturné
nevyhodnéného prostredi

SEZONNI pracovnic

dobrovaolné nezaméstnani

pracovnici piechazejicize zaméstnani do

zamé stnani (frikéni nezaméstnani)

N
1 e o
(1
(N O
(N A
1 O O

1 1 O O

nezaméstnani, ktefi nemohou najit praci

ve svém oboru {strulkturalni nezamé stnani)




7) Jaké je Vase pohlavi?

Viyberte jedno vhodne.

[

muz

8) Jaky je Va3 vék?

Vigherte jedno vhodng

i

do 24 let

30—34 et
40 — 44 let
50—54 |et

60 let a vice

[ zena

[ 25—-29let
[] 35-39let
[0 45—-a9let
[] 55-59let

9) Jaké je Vase nejvysii dosaiené vzdélani?

Viyberte jedno vhodne V pfipode, Ze pii zoméstnani studujste, oznodte toke posiedn’ moZnost,

O Ooodd

stiedoikalske s maturitou

vyitiodborne

Wysokoikolske —balkalafske

vysokoikolske —magisterske
vysokoikolske —doktorske (Ph.D.)

momentalné studujivyisistupen

10} Jak dlouho pracujete jako poradce pro zprostredkovani [popf. v obdobném pracovnim zafazeni) na

Up ER?

Vigherte jedno vhodng

U
L]
L]

dolroku
4-5let

8—9let

| 2—3roky
[] 6-7lt
[] 1oletavice

11)V rdmci které krajské pobodky UP €R provadite vstupni rozhovery?

Vigherte jedno vhodneg.

e Je

o A i

Brno

Hlavnimésto Praha
Jihlava

Liberec

Ostrava

Plzen

Ustinad Labem

Ceské Budéjovice
HradecKralove
Karlovy Vary
Olomouc
Pardubice
Pfikaram

Zlin

I W Y
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PRILOHA P3: DOTAZNIK K VYZKUMU II.

2017

Vazenapani, vazeny pane,

ohracim se na Vas jako student bakaldiského studijnihe oboru Socdalni pedagogika na
Univerzitéd TomaZe Bati ve Zling s Zzadosti o vypInéni dotaznilu, ktery bude podkladem pro
vypracovani prakticke &asti mé bakalafske prace Vstupni rozhovor jako ndstroj pro edukacni
cinnost zprostredkovatell zaméstnani”. Dotazikove Zetieni je zeela anonymni a bude slouzit pouze
ke studijnirm Géelim.
Dotaznik je rozdélen do 4 £asti a jeho vyplngni Vam nezabere déle neZ 10 minut. Mdizete jej vyplnit
rovnou a odevzdat jej, vzit siho domd a poté jej naskenovat na e-mail skrobacek, oldrich@semam.cz
nebojej mizete vyplnit nainternetové strance https://goo.gl/forms/WgecqGnzsfdsizif L .

Predem dékujiza vas as a Vaie odpovédi,
OldFich Skrobatek

POKYINY WY PLEIOVANI:

wvami wybranou odpovéd cznaite v pFislusném Etveredlku. Je pouze na Vas, jakeu variantu oznadeni ufijete

1S % piipadé zmény odpovédi plvodni variantu zafernéte (Il a zvalte novou adpovéd’ aznadenim
prisluiného etveredlku.

Pokud neni uvedens jinak, vkaidé otdzce oznafte pouze jednu vybranou odpovéd. U tabulek tzv. Skal

{oznaceny sedél vyberte v kaidém Fadku jednu nejvhodnéjsivariantu.

Zaevidoval(a) jste se nauradu prace jako uchazec¢ o zaméstnaniv dohé od 1.2.2015

do 31.1.2016 (tzn. pfi evidenci se Vami nebyl zprostredkovatelem proveden vstupni

rozhovor)?
] ano [ ne
{pokracujte otazkou . 2 {pokractujte otazkou 2. 5)

EVIDENCE BEZ VSTUPNIHO ROZHOVORU

Vyjadrete u nasledujicich tvrzeni miru svého souhlasu:

E =
i @ = E 2 E
£ m U T LI Lo
o= wmE [ES 3| am o m
e | =3 |gE Q| B i
T2 e ledg|l "3 =
=R i E o o e =2

= =

Zprostiedkovatelise do jednoho mésice od zaevidovani
se podarilo zmapovat moji aktualni situaci {(pomoc pfi
zorostredkovdni zaméstndni, éekdni na vysledky wysetfeni
mého zdravotniho stavu, pfislibeng misto atd.).

O
O
0
O
0

Zprostiedkovatelise do jednoho mésice od zasvidovani
se podaifilo zjistit pfekatky, lteré mibrani pfivstupu na

trh prace izdravotnd omezent, vék peée o dité, D D D D D
nedostateéng praxe atd.).

Zprostiedkovatelise do jednohe mésice od zasvidovani
se podafilo uréit, jaké jsou mé potFeby které miie ufad

prace uspokajit, abych se navratilia) natrh prace D D D D D
(napf rekvalifikace, poradenskd éinnost atd).
Zprostiedkovatelise do jednoho mésice od zaevidovani
se zdafilo naplanovat aktivity, které mi pomohou umistit D D D D D
se natrh prace.
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Wstupni rozhover jako nastroj pro edukacni éinnost zprostiedkavatell zamé stnani 2017

Jaka byla (popf. je) pfiblizna délkatéto Vasievidence?

[] do1mésice [] 7 mésici—Lrok
[] L mésic—2 mésice [] vicenezlrok
[] 3 mésice —6 mésich

Jaky byl zplsob ukonéeni této Vaii evidence?
[] vtéetoevidencinadale setrvavam

[] nastup do zamé&stnani

[] zahajenisamostatne vydaleéné dinnosti
[] navlastni zadest

] sankénivyiazeni

Zaevidowval(a)] jste se nadfadu price jako uchazed o zaméstnaniv dobé od 1.2.2016

do 31.1.2017 (tzn. pfi evidenci se Vami byl zprostfedkovatelem proveden vstupni

rozhovor)?
[] ane [] ne
{pokrafujte otdzkou & &) {pokradujte otazkou & 14)

EVIDENCE SE VSTUPNIM ROZHOVOREM

U nasledujicich tvrzeni vyjadrete miru souhlasu:

£ =
b= & 2 & E g E
e UM (= ET U i i
2E M= [ES 3| Mm@ a 5
52| %2 (858|855 | &5
B n a|=teg = B 2
= a = b E A

Zprostizdkovateli se pomoci vstupnihe rozhoveru podafila

rmapovat maji aktuilni situaci {pomoc pfi zprostfedkovani
zaméstndnl, fekdni no visisdky videtfen meho zdravotnino
stavi, pAsiibensd misto atd.).

[
]
[
[
]

Zprostiedkovateli se pomaoci vstupniho rozhoveru podafila
zjistit prekaiky, ktere mi brani pfivstupu natrh prace l:‘ l:‘ l:‘ l:‘ l:‘
zdrovotniomezeni, vEk, péte o dité, nedostatetng praxe

atd ).

Zprostiedkovateli se pomoci vstupniho rozhovoru podafilo

urtit, jaké jsou mé potfeby, které mife OFad prace

uspokajit, abych se navratilia) natrh prace D D D D D
{napf rekvalifitoce, poradenskd éinnost otd).

Zprostie dkovateli se pomaoci vstupnibo rozhovaru zdakilo

naplanovat aktivity, které mi pomohou umistit se natrh I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘
prace.

Jakd byla (popf. je) pfibliznd délkatéto Vasi evidence?

[] do1mésice [] 7 mésici—1rok
[] L masic—2 mésice [] viceneil rok
[] 3 mésice—& mésicd

Jaky byl zpasob ukonceni této Vasi evidence?
[] vtetoevidencinadale setrvavam

[] nastup do zamé&stnani

[] zahajenisamostatne vydeleing tinnosti
] navlastni zadeost

] sankénivyfazeni
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Wetupni rozhover jake nastroj pro edukaéni éinnost zprostie dkovate | zamé stnani 2017
Jak celkové hodnotite prinos vstupniho rozhovoru pro praci zprostredkovatele?
zeela spige anipfinosny, L ) L )
nepiinosny neprinosny aninepfinosny = T velmipfinosny

[l

]

[El

]

O
O
L
Ll
]
[l
L
]
]
[l
O
[l
[
O

dostateéné pouéeniuchazeée o zaméstnanio pravech apovinnostech
informovanio zpQsobech vyhledavanivolnych mist
informovanio zpasobech prvotniho osloyovani zaméstnavateld
informovanio sluzbach Oradu prace

nacvil sebeprezerntace navyb&rovém fizeni

relyalifikace, ziskaninovych dovednosti

sepsanizivotopisu, motivaéniho dopisu

poradenstvitykajicise finanénigramotnosti
staz—ziskanipraxe

poradenstvitykajicise pracovnépravnich vztahi
individualnipehovor s karigrovym poradcem

obeznamenise situacinatrhu prace

zadnou aktivitu jsem neabsolvoval{a)

L

O oo Ooooo o gg g

Zaclenil{a) byste se po dobu této Vasi evidence na lfadu priace do nékteré
ruvedenych skupin?

haodnénymi)

popf. jsou uznany osobami zdravotng znes

mladistvi (osoby do 18 let vEku)

osoby se zikladnim vzdélanim (osoby, které maji nejuys
nedokoncenou povinnou Skolni dochazkou)

absolventi 55 a V3 (sbsolventi stiednich 3kol a uéilisf da 25 let vEku a absalventi vysalech 3kal do
20 let vEku po dobu 2 let po dspésném ukondeni studia)

téhotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu

osoby pecujicio dité do 15 let véku

osoby starsi 50 letvéku

osoby, které se prechodné ocitly v mimoradné obtiinych pomérech (napf. bezdomovci a
osoby se ztizenym pristupem k bydleni, osoby zavislé na navykowych latkach atd.)

osoby po vykonu trestu odnéti svobody

osoby pochazejicize sociokulturné znevyhodnéného prostfedi{napf. migranti, mensiny 3.}
sezanni pracovnici (osoby, jejichi wikon Zinnosti je zavisly na roéni sezdéné — napf. zednici,
zahradnicia).)

dobrovolné nezaméstnani (oschy, které praci aktivné nehledaji, stav nezaméstnanosti jim
vyhovuje)
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Wstupni rozhover jako nastroj pro edukacni éinnost zprostiedkavatell zamé stnani 2017

[] pracovnici prechazejici ze zaméstnani do zaméstndni (osoby, lteré ukenéijedneo zamE stnani

av brzké dobé, obywykle do jednoho mésice, nastupuji do ji prislibeného zamé stnani}

D nezaméstnani, ktefi nemohou najit prici ve svém oboru (osoby, jejichi nezaméstnanaost je

zpdsobenazménou struktury ekonomily atrhu prace — napf. hornici)

[] dozadnéz téchto skupinbych se nezaclenil{a)

Zaevidoval(a)] jste se nadfadu price jako uchazed o zaméstnaniv dobé od 1.2.2015
do 31.1.2016 arovnéiiv dobé od 1.2.2016 do 31.1.2017 a jste schopen (schopna)

porovnat rozdily mezi témito dvémaevidencemi?

[] ano

{pokradujte otdzkou £ 13)

[] ne

{pokratujte otazkou £ 14)

POROVNANI OBOU EVIDENCH

1épe dafilo naplnitcil:

U nasledujicich tvrzeni zhodnotte, pfi prabéhu které evidence se zprostredkovateli

pii evidenci
bez vstupniho
rozhovoru
{1.2.2015-31.1.2016)

pii evidenc

sE Vstupnim

rozhovorem
(1.2.2016-31.1.2017

u obaou
evidenci
nastejno

Zprostredlcovateli se [Epe podafilo zmapovat moji
aktudlni situaci (pomoc pfi zprostredkovdni
zaméstndni, éekdni na vislediy visetieni mého
zdravotniho stavu, prislibeng misto atd.).
Zprostiedkovateli se [épe podafilo zjistit pFekaiky,
ltere mi brani piivstupu natrh prace {zdravotni
omezeni, vék, péée o dité, nedostateénd proxe atd ).

O

O

O

O

O

Zprostre dlcavateli se [Epe podarilo urdit, jaké jsou meé
potfeby ldteré miie Ofad prace uspokajit, abych se
navratilia) natrh prace (napé recvalifitocs,
porgdenskd Einnost atd.).

Zprostiedkovateli se [Epe zdafilo naplanovat aktivity,
ltere mi pomohou umistit se na trh prace.

CASTD: AMALYTICKE OTAZKY

Jaké je Vase pohlavi?
[] muz

Jaky je Vas (momentalni) vék?

[] 15—19let

[] 20—24 let
[]25-29let
[]30-34let

[]35-39let

[] zakladni

[] wyuteni

[] stfedoikolsks smaturitou
[] vyitiodborne

-4/4-
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Jaké je Vase nejwyssidosaiend vzdélani?
[] vysokoikolsks —bakalafska

40 — 44 et
45— 49 et
50—54 let
55—59 let
60 let a vice

[] vysokoikolske —magisterske
] vysokolkelske —doktorské (Ph.D.)



PRILOHA P4: ROZLOZENI OTAZEK V DOTAZNIKU
KORESPONDUJICI S CILY VYZKUMU

otazka ¢. korespondujici cil vyzkumu poznamka k otazce
1 neni filtraéni otazka
1. tvrzeni 2DC
5 2. tvrzeni 2DC testovani hypotéz v pripadé
< 3 torzent DC zodpovézeni i ¢asti B
@
S 4. tvrzeni 3DC
3 2DC pro zjisténi efektivity
4 2DC evidence
5 neni filtra¢ni otazka
1. tvrzeni 2DC
6 2. tvrzeni 2DC testovani hypotéz v piipadé
3 torzeni DC zodpoveézeni 1 Casti A
4. tvrzeni 3DC
m
;§ 7 2DC pro zjisténi efektivity
8 DC evidence
9 4DC
10 5DC
11 4DC
12 neni filtraéni otazka
1. tvrzeni 2DC
@) 2. tvrzeni 2DC
fé 13
O 3. tvizeni 2DC
4. tvrzeni 3DC
14 neni
Q .
Z |15 neni analytické otazky
>0
16 neni

zdroj: polozky dotazniku, viastni zpracovani



PRILOHA P5: VYCHOZI STATISTICKA DATA UP CR

ukonéené evidence rekvalifikace
PNO noveé z toho z toho
(%) hlaseni | celkem | umisténi |z toho sankéni ostatni celkem , . .
do zam. |umisténi UP vyrazeni | (bez umisténi) ATEIEE) | PEICAPE R
2 /2015 7,5 42 790 | 50864 34 600 6 829 5368 10 896 12798 | 10315 2483
3 /2015 7,2 45 834 | 68 636 49 274 12 577 7016 12 346 13333 | 10476 2 857
4 /2015 6,7 47 358 (81088 61639 19491 7129 12 320 12828 | 10152 2676
5/ 2015 6,4 38919 | 64 815 46 843 14 554 6978 10994 12278 | 9944 2334
6 /2015 6,2 42 636 | 56930 37 135 11378 8 025 11770 11280 | 9273 2 007
7 / 2015 6,3 53466 | 48520 29 855 9587 7722 10943 9059 8321 738
8 /2015 6,2 41768 |47 443 30429 8179 6791 10223 9 289 8190 1099
9 /2015 6,0 59592 | 68 366 44111 10 258 6 827 17 428 10954 | 8813 2141
10/ 2015 5,9 45727 | 57 187 37 537 9 667 7473 12177 10524 8952 1572
11/ 2015 5,9 54014 | 53082 35076 10993 7 608 10398 3668 1996 1672
12 / 2015 6,2 58 803 | 37049 22 098 7 406 6 566 8 385 1717 1095 622
1/2016 6,4 64 092 | 49 807 33762 7 133 5881 10 164 1636 885 751
2 /2016 6,3 43091 (49240 33121 6 436 5804 10315 2314 999 1315
3 /2016 6,1 41360 | 59505 42 266 9061 6 463 10776 2778 1163 1615
4 /2016 5,7 43608 | 71757 53707 13966 7 130 10920 2918 1181 1737
5/ 2016 5,4 40937 (61108 41931 11174 7 985 11192 2721 1162 1559
6 /2016 5,2 40818 | 51279 31 890 8 557 8 086 11303 1392 635 757
7 / 2016 5,4 48 280 | 39941 23 891 6319 6814 9236 904 471 433
8 /2016 5,3 42 474 | 46 667 28 642 6 008 7 609 10416 1034 474 560
9 /2016 5,2 54 326 | 64542 42 119 8489 6 846 15577 1927 632 1295
10/ 2016 5,0 43275 | 55289 35728 7 755 7922 11639 2382 852 1530
11/ 2016 4,9 47431 (50920 31582 7722 8 602 10736 2374 877 1497
12 / 2016 5,2 54692 | 36074 20172 5099 7276 8 626 1153 533 620
1/2017 5,3 61317 | 53274 34597 7 145 7624 11053 1428 472 956

zdroj: MPSV, 2017a; vlastni zpracovani



PRILOHA P6: PODKLAD PRO VSTUPNI ROZHOVOR
COBY DOPORUCENI PRO PRAXI

PODKLAD PRO VSTUPNi ROZHOVOR

Jméno a pfijmeni:

Oznatte vhodnou adpovéEd’z nabidlky, popf. natedkované Fadky odpovad napiste

& Tvrzeni Nabidkavhodnych odpovédi Pavmamky
2prostredkovatele
7y Jak budu reit svou O zapomoci uradu prace
nezamestnanost: O sam {sama), uZ jsem vtomto udélaliz) néjake kroly
O nevim
L im gk W S o i oo B i e s S o B
2. Uvitam moinost poradit O ano, uvitam tuto moinost
se, jak hledat a ziskat O ano, pokud bych byliz) v evidenci delsi dobu
zame stnani: O ne, nepotrebuji poradit
3. fam predstavu o svém O ano, mam realnou predstavu
budaucim uplatnéni: O ano, mam pfedstavu, nejsem si jist/a zdaje realna
O ne, nemam Zadnou predstavu
4. Domnivam se, Ze s maji O snadno
prasinajdu zamé stnani: O spige snadno

O spite Spatné
O spatné
O nevim, nemaohu posoudit

5; Domnivam se, Ze s moji O snadno
levalifikaci najdu O spize snadno
zamé stnani: O spize Spatné

O gpatné
O nevim, nemohu pe

oudit

G, Uvaiuji o zvyseni, O ne

doplnénisvé kyalifikace O nevim, chtél{z) b
oboru: promiuvit

O ano, ale nevim v jakém aboru

O ano, vim v jakém oborus

h o swich moinostech s nélom

cizmé

7. Strulturovany Zivotopis: O mam zpracovan
O mam zpraco

van, ale nevyuiivam jej
O nemam zpracovan

8, fotivacni dopis: O wyuiivam
O newvyuiivadm

4, O sleduji nabidku volnych pracovnich mist
O rozesilam fivotopisy zaméstnavatelim
gdél{a) jsem na nabidku volného mista
}jsem na pohovoruu zaméstnavatele
avil{a) jsem pracovni agenturu
O nic jsem nefesiliz), fekam na nabidlku
O aradu prace
Ol jine, uwedter
1.
Vposlednim mésicijsem zaslalia) ...
31

lednim mésicijsem bylizd na . pohovarech /vy

asu 5/15
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[Mé osobnostni

O orientace na
O arientace nalidi
O citlivost

O sebekeontrola

O sebedbvéra

O pfijimani edpovddnosti
O wytrvalost

O kreativita

O pruinost/flexikilita

ta

O dikladnaost

O adelnost viéi stresu

13

Wétiina mych
dosavadnich pracovnich
Zlugenosti byla:

O méné nei lrok
OmezilaZroky

Omezi3 a5 lety

O vice nez 5 let

O jeste nikdy jsem nepracovalia)

14,

W poslednich péti letech
jsem bylisd evid
jako nezaméstnany

O v poslednich péti letechjsem nebylial vedenyid) jake
nezamé stnanyia), popf. nikdy

Ojednou
O dvakrat
O trikrat a

e

T3

Prekaily, které mé
mohou omezovat pri
hledani a ziskani
zame stnani:

e 0Zn

O zdravetni omezeni
Ovék

O nedostatecna praxe
O péde o dité

O dopravni dostupnost
Oe
O zapis v rejstiilu tre st
a
Op
O uby
Cl g avedie: oo s

UCe

1&1Eni
lEmy s Eeskym jazykem /
ani

komunikadni problémy

(%]

18,

Zapraci se mohu
odstéhovat:

O anc
O ano, ale pouze pokud by hrozila dlouhodoba evidence
O ne

17.

AlternativnimoZnosti
uplatnénina trhu prace:

R
(muzZete 0in

oopove

O uvaiuji o podnikani

O prace v zahranici

O adborna stai, odborna prase

OO femvecanvresd e o i L R

18

Mastup do zamé stnani
ofekavam:

O do 1 mésice
O mavimalng do 3 mésicd

O za dobu delsi nei 3 mésice

O nemam momentalng prislibens iadne misto

15

Isem ve fazi,
ledy Zekam na:

pomaoc iradu) pfihledani zamé stnani
d'narozeslans Zivotopisy

prislibené misto — |
starcbni, invalidni dichod matefskou,
rodif¢ovskou dovolenou umisténi ditéts

lpis pracovni smlouwy

dojesli, Skolly nebo Skoly
zdravotniho problému

yieseni




Vyplni zprostredkovatel — poradee:

Pofadidoporuéenych altivit: Planovany termin jejich realizace:

L.

-3

10,

Informace uvedeng vtoemto deotazniku budou zpracovany pro ucely zprostiedkovani zaméstnani
apro poskytovanidaliich sluzeb podle zakona o zaméstnanosti.

Podpis uchazede o zaméstnani:

Datum, jméne a podpis zprostiedkovatele —poradce, ktery dotaznik vyhodnocoval:




