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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je minimalizace papirové dokumentace v oddéleni konstrukce
vyrobni spolecnosti s vyuzitim nastroji IS/ICT. Teoretickym zékladem pro tuto praci jsou
znalosti nevyrobnich procest vcetné teoretickych hledisek, kterd slouzi ke zpracovani ana-
lytickd a projektové casti. Prakticka c¢ast je vénovana ptedstaveni podniku, pokracuje ana-
lytickou ¢asti, kterd se zabyva identifikaci plytvani na pracovisti pii praci. Projektova Cast
je zamefena na optimalizaci pracovisté a pracovniho procesu za vyuziti metod jako je vi-
zualizace a 58S, v€etné vyuziti a implementace specidlniho software pro zlepseni informac-

nich tokil. Soucasti projektové ¢asti je i1 studie proveditelnosti.

Klicova slova: Stihla administrativa, primyslové inzenyrstvi, metoda 5S,informaéni sys-

tém, plytvani

ABSTRACT

The aim of this dissertation theis is to minimize paper documentation in the engineering
department of manufacturing company using tools of IS/ICT. The theoretical basis of this
theis are knowledge of non-manufacturing processes including theoretical aspects which
serve to process analytical and project parts. Practical part is dedicated to the introduction
of the company followed by analytical part which focuses on identification of time wasting
activities in a work space. Project part focuses on optimization of the work space with help
of visualization methods and 5S, including its utilization and implementation of special

software to improve informations flow. Part of the project is part of the feasibility study.

Keywords: Lean Administration, industrial engineering, 5S method, information system,

waste
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UvVOD

Rozkvét digitalnich technologii je doprovazen nartastem administrativnich pracovnik, ale
také nariistem dokumentace v papirové podobe. V mnoha firmach narlsta spotieba admi-
nistrativniho ¢asu ve vétsi mife nez ¢asu vyrobniho. S ristem mnozstvi produkce a variant
jednotlivych produktd rostou naroky na jednotlivé pracovniky v administrativnich oddéle-

nich.

Na meénici se trzni prostiedi je tfeba pruzné€ reagovat a nejen zachovat, ale 1 zvySovat kvali-
tu technické dokumentace a technické ptipravy vyroby. Je to jedna z moznosti zachovani
konkurenceschopnosti podniku. Tradi¢ni konkuren¢ni vyhody — kvalita, cena a ¢as je nutné
rozsifit. Metody primyslového inZenyrstvi se zcela logicky orientuji na dimenzi produkti-
vity a flexibility. Koncepty §tihlé¢ vyroby a administrativy se proto zaméfily na identifikaci
plytvani nejen ve vyrobnich procesech, ale také v téch nevyrobnich. ZvySovani objemu
produkce, zavadéni novych technologii, ale i vyuzivani klasickych postupi je tieba citlive
propojovat. Ziskem pak mohou byt provéfené zkuSenosti a znalosti naSich ptedkil
s vyuzitim modernich technologii 21. stoleti. Vidim toto jako jednu z cest jak udrzet pod-
nik konkurenceschopny. Zatimco odstraiiovani plytvani ve vyrobnich procesech narazi na
sva limita, objevuje se prostor na zeStihleni v dalSich konceptech, jako jsou logistika, vyvoj
nebo administrativa. Smyslem je délat spravné véci spravné, zlepSovat produktivitu a kva-
litu. Chyby v administrativé se projevi az ve vyrob€ a nesou sebou zvySené naklady na

jejich odstranéni, poptipadé az nespokojenost zakaznik.

Volby tématu prace vychazi z dlouholetych pracovnich zkuSenosti na pozici konstruktéra,
od roku 2010 na pozici vedouciho oddéleni. Prace nabizi nastinéni né€kterych mozZnosti
feSeni s pfedpokladem dal$iho nartistu obchodnich piipadl pti zachovani minimélnich na-
rokl na administrativu v oddéleni konstrukce s podporou zmény mysleni zaméstnancli na

vSech urovnich podniku.

Cilem prace je ndvrh systému minimalizujici obéh dokumentace v papirové formé, ktera
pfichazi do oddéleni konstrukce a kterd z n€j odchdzi. V ramci téchto zmén také navrhnout

nové datové toky a systém sdileni dat.
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1 METODIKA PRACE

Pti zpracovani diplomové prace jsem se snazil vyuzit kombinaci zékladnich a odvozenych
metod a technik védecké prace: analyzu, syntézu, logické metody, analyzu dokumentt
v kombinaci metod komparac¢ni, analyzu dokumentt (podnikovych), analogii, generalizaci

a abstrakei.

V teoretické Casti je vysvétlen vyznam jednotlivych prvka PI a jejich vyuziti k nalezeni a
odstranéni plytvani. Dalsi kapitoly se zabyvaji pouzivanymi SW k fizeni dokumentace a

datovych toki v podniku.

Analyticka ¢ast se zaméfuje na predstaveni zvoleného podniku a soucasného stavu infor-

macnich tokd v souvislosti s oddélenim konstrukce.

Projektova Cast se zabyvd implementaci 5S v oddéleni konstrukce s podporou nasazeni
nového IS prizpiisobeného potfebam podniku. V zavéru projektové Casti je vypracovana

studie proveditelnosti zvoleného feseni.

V podniku je implementovan IS Dimenze++ od roku 2005. Soucasnost ukazuje, ze tento
krok byl spravny, firma diky tomu dokaZe obchodné, konstrukéné i vyrobné zvladat zvysu-
jici se naroky na vyrobky a jejich variantnost. Bohuzel ani implementace IS podniku neza-
jistila propojeni informacnich tokti mezi jednotlivymi odd€lenimi tak, aby nebylo tfeba
vyuzit papirové formy dokumentace. Problém jsem se rozhodl feSit na Grovni konstruk¢ni-
ho oddéleni, které¢ je ,kfizovatkou mezi obchodnim a vyrobnim usekem.
Predmétem zkoumani bude citelny nartst papirové dokumentace pti vstupu, prichodu a
vystupu obchodniho piipadu oddélenim konstrukce. K priizkumu bude pouzito metod PI,
diky kterym budou odhaleny nejen pficiny tohoto jevu, ale také dojde k nalezeni dalSiho

plytvani v oddé€leni.

Pro sbér informaci do prace je vyuzito vstiicného pfistupu pracovnikl konstrukce, ktefi
jsou ochotni sezndmit se se zdkladnimi metodami PI, na zéklad€ nich najit a pojmenovat
jednotlivé druhy plytvani. Tyto informace slouzi jako zaklad dalSich krokt, vypocet Cet-
nosti a nakladt. Dalsi kroky vedly k implementaci takového software, které povede k eli-
minaci papirové dokumentace. ProtoZe neni mozné odstranit 100 % veskeré dokumentace,
je vyuzito metody 58S, tak aby jednotliva pracovisté byla uspotfddana bez nadbyte¢nych

veci.
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1.1 Cil prace

Cilem prace je minimalizace papirové dokumentace v oddé¢leni konstrukce vyrobni spolec-

nosti a to hlavné postavené na nastrojich IS/ICT a nastroji Lean managementu véetné em-

pirickych technik primyslového inzenyrstvi (napt. metoda 5S).

1.2 Dil¢i cile prace

Pro naplnéni tohoto hlavniho cile byly definovany dil¢i cile.

l.
2.

Zlepseni kvality dokumentace.

Odstranéni nesrovnalosti mezi jednotlivymi moduly IS podniku v souvislosti s ¢in-
nostmi v oddéleni konstrukce.

On-line propojeni technické dokumentace s vyrobnimi ¢astmi IS.

Vyuziti metody 5S a zlepSeni povédomi pracovnikii o moznostech vyuziti metod PI
pfi odstraniovani plytvani a hledani tispor v oddéleni.

ZlepSeni uklddani dat vcetné doprovodnych informaci k jednotlivym vyrobkiim
(hlavni parametry) i k jednotlivym diliim (CNC programy, tabulky, statické vypo-
Cty apod.).
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I. TEORETICKA CAST
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2 ZAKLADNI TEORETICKA A PRAKTICKA PARADIGMATA
METOD PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI

Masin s Vytlacilem (2000, s. 81) definuji primyslové inzenyrstvi jako interdisciplinarni
obor, ktery se zabyva projektovanim, zavadénim a zlepSovanim integrovanych systémi
lidi, stroji, materidlti a energii s cilem dosahnout co nejvyssi produktivity. Pro tento ucel
vyuziva speciadlni znalosti z matematiky, fyziky, socialnich véd, managementu i dalSich
technickych obord, aby je spolecné s inZenyrskymi metodami dale vyuzilo pro specifikaci

a hodnoceni vysledkti dosazenych témito systémy.

Jeho smyslem je navrhovat, organizovat a koordinovat sou¢innost vyrobnich systémd, lidi,
materiald, energii a informaci s cilem maximalizovat produktivitu. Kromé tohoto aspektu
vSak moderni PI musi respektovat socioekonomicky aspekt vyroby. Tzn. brat ohled na za-
pojeni lidského faktoru do produkéniho procesu a zpétné plisobeni vyroby na clovéka i

jeho negativni vlivy. (Tucek a Bobdak, 2006, s. 106)

Sméfovani ¢innosti do vSech oblasti podniku od piedvyrobnich etap a vyvoje ptes adminis-
trativu sluzby a servis, dale se zabyva tvorbou pracovisté az po samotnou expedici vyrobku

a samotny servis.
Podstata priimyslového inZenyrstvi

- ZvySovani produktivity nefyzickymi investicemi, zejména opatienimi v ob-
lasti organizace a designu prace.

- Planovani, navrhovani a fizeni.

- Prekonavani bariér mezi managementem a pracovniky.

- Spolutcast na vypracovani podnikovych standardii (vyrobni, ergonomické,
lidské).

- Integrace lidi — stroji — prace.

- Motivace pracovnikd.

- Mysleni od detailu az po celky.
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3 STIHLY PODNIK

V knize Kosturiaka a Frolika (2006, s. 17) je stihly podnik strucné charakterizovan jako
Wfilozofie, ktera usiluje o zkraceni casu mezi zakaznikem a dodavatelem eliminaci plytvani
v Fetézci mezi nimi. *“ Autofi zdiirazituji maximalizaci pfidané hodnoty pro zdkaznika. Rov-
néz upozoriuji na fakt, ze Stihlost vede ke zvySovani vyroby, snizovani nakladl, vykonné;-

Simu vyuziti vyrobnich zdrojt a ploch.

Znakem S§tihlé organizace je zaméfeni vyroby dle pozadavkl zékaznika pfi minimalnim
podtu operaci, které vyrobku nebo sluzbé nepfidavaji hodnotu. Stihlost pak znamena vydé-
lat vice penéz, rychleji pii vynalozeni minimalniho potiebného usili. To vSe je mozné jen
v ptipad¢, Ze vSechny véci jsou vykonané spravné napoprvé a vSechny zdroje jsou vyuzity
s maximalni efektivitou. S nariistajicimi individualnimi poZadavky zékaznikd museji pod-
niky pro zachovani prosperity a své existence vyrabét stale vice odliSnych vyrobki, nebo
jednotlivé vyrobky ve vice variantach. Souc¢asné museji dosahovat vysoké urovné kvality

pfi nizkych vyrobnich nakladech.
Womack (2003) shrnuje Stihlost podniku do péti principt

- Ptesné specifikovana hodnota pro zakaznika.

- Identifikace hodnotového toku.

- Nepfetrzity tok hodnot.

- Tahovy systém od zdkaznika.

- Usili sméfujici k dokonalosti.
Z vyse uvedeného je patrné, ze myslenky Stihlého podniku se pln€ dotyka vSech jeho urov-
ni. Aby byl systém zaveden, musi se aplikovat plosné v celé podnikové struktufe. Zaklad-
nim stavebnim kamenem je Clovék at’ zastava jakoukoliv funkci a jeho osobni pfistup

k ¢innostem, které¢ omezuji plytvani.

I kdyZ manaZer Toyota Taiichi Ohno (1912-1990) identifikoval prvnich sedm druhi plyt-
vani, tak Womack (2003, s. 15-17 ) se ve své knize dale zabyva samotnym mysSlenim a
pfistupem zaméstnancli poskytovat zakaznikiim to, co pozaduji a snazili se omezit plytva-
ni. Zakaznikem se mysli externi i interni subjekt nésledujici v procesu. Zasadni otazkou je
to, co vlastné ptidava hodnotu? Je to samotny béh firmy. Filozofie Toyota rozsituje Stihlé

mysleni do vSech urovni podniku, od konstrukce, technické ptipravy az po samotnou expe-
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dici. VSe je zamétfeno pouze a jen na to, aby byly splnény pozadavky zdkaznika a k tomu

ptizptisobeny vSechny procesy v podniku.

3.1 Stihla vyroba

Jsou kladeny stale vétsi pozadavky na jednotu vyrobu, jeji fizeni véetné propojeni s admi-
nistrativou a logistikou. Tyto propojeni jsou povazovana za nezbytné ve filozofii Stihlé
vyroby. Stihlost je v podstaté jen zakladni podminkou samotné existence podniku. (Kostu-

riak a Frolik, 2006, s. 17)
Ve smyslu lean managementu stale narazime na principy:

- Odpovédnost za kvalitu.

- Princip eliminace plytvani.

- Princip nepfetrzitosti.

- Orientace na dulezité aktivity.

- Princip planovani pull.

Pro velkou ¢ast zakazniki se kvalita automobili a jejich cena stala urcitym etalonem. Maji
proto na podobné vyrobky obdobné naroky. Timto podniky, produkujici vyrobky
v menSich sériich, jsou nuceni hledat nové cesty ke zkvalitnéni a zlevnéni své produkce a
to 1 kusové nebo malosériové. Na podniky to klade velké naroky pfi planovani vyroby, tak
aby byly vSechny pozadavky splnény. Nezbytnou nutnosti pro pieZiti je silné ptizptsobeni
se zakaznikovi pfi snaze o nizké ndklady. Diky témto okolnostem vznika mezi dodavateli 1
odbérateli velmi té€sna spoluprace (napf. externi Kanban, automatické generovani objedna-
vek dle poZadavkl odbératele tak, aby 1 dodavateli vznikalo co nejméné prace s pfijetim,

vyhotovenim a dodanim patficného zbozi).

3.2 Stihla administrativa

S neustalym rozvojem digitalnich technologii, rozvojem stroji a systétmu vymény dat, je
nutné klast stale vétsi diraz na kvalitu vstupnich udajii. Proto je nutné zkvalitnit praci v
administrativni ¢asti a to 1 v konstrukci a technologické ptipravé vyroby. Vyvoj a technicka
pfiprava ma zasadni vliv jak na variabilni ndklady (ndklady na materil) tak 1 na fixni na-
klady (kapacity, zatizeni). Jiz pfi ndvrhu v konstrukci a technologii je ptredurcen zplsob

vyroby a montaze.
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Dle Kosturiaka s Frolikem (2006, s. 34) ukazuji priizkumy v podnicich, ze i vice nez polo-
vinu priabézné doby zakazky tvofi ¢innosti spojené s administrativou. Administrativni pro-
cesy se promitaji do celého zivotniho cyklu zakazky v podniku. Od pfijmu objednavky,
zhotoveni technické dokumentace, podklady pro vyrobu, expedici az po samotné dodani
produktu zdkaznikovi. Otevird se tak dostateCny prostor pro hledani a nalezeni uspor
v téchto procesech. Jednou z cest je maximum sdilenych dat, které vznikaji pii administra-
tivnich ¢innostech a jejich vyuziti ve vyrobnim procesu.
Piiklady nejcéastéjSich pricin ztrat v administrativé:

- Komunikaéni problémy mezi oddélenimi, lidmi a riznymi pocitaCovymi systémy.

- Komunikaéni problémy se zédkazniky a dodavateli.

- Nerovnomérny chod zakazek a kolisajici zatizeni jednotlivych oddéleni.

- Problémy software - propojeni, funkénost, poruchy, nekompatibilita.

- Velké zasoby nevyfizenych polozek.

- Mnozstvi zbytecnych a neproduktivnich porad a byrokratickych ¢innosti — zhoto-

vovani statistik a vyplnovani tabulek.
- Velké vzdalenosti mezi oddélenimi.

- Hledéni spravnych podkladi, chybéjici sdileni aktudlnich verzi dokumenta.
Hlavni cile §tihlé administrativy:

- Kratkeé pribézné Casy zakazek.
- Nizké zasoby a prehledné procesy.
- Bezchybné procesy.

- Vyssi efektivnost administrativnich procest.
Hiebicek (2010) definuje cile §tihlé administrativy v ponékud jiném pojeti:

- Vytvafet hodnotu bez plytvani.

- Redukovat a definovat rozhrani operaci.

- Minimalizovat dotazovani a viceprace.

- Odstranit ,,0zka hrdla“.

- Zkrétit ,,povolovaci smycky* (tzn. zrusit naptiklad zbytecné schvalovaci podpisy).
- Ur¢it potiebu informaci.

- Identifikovat neuralgické body v prubéhu procesu.

- Umoznit paralelni zpracovani.
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- Vytvaret procesy fizené potiebou.

- Zdokonalovat klicové vykonové procesy.

Z ptedchozich bodil je patrné, Ze nezéalezi na oblasti, kde se rozhodneme zlepSovat a 1épe
vyuZzivat schopnosti zaméstnancti, protoze spravné fungujici systém zlepSovani prostupuje
celym podnikem a cilem je, umoznit zaméstnancim zlepSovat jakékoliv ¢innosti, ve kte-

rych se vyskytuje plytvani.

Management
¢asu a porad Proces kvality

Tymova prace

g Standardizo-
Stihla
vana prace

SS a vizualizace administrativa .

Stihly layout v
Management 4

. administrativé
toku hodnot Kaizen

Obrazek 1: Principy stihlé administrativy (KoSturiak a Frolik, 20006, s. 35).

3.2.1 T¥i pilife Stihlé administrativy — Office KAIZEN

V prumyslovém inzenyrstvi je KAIZEN vysvétlovan jako neustalé zdokonalovani, které se
tykd vSech zaméstnanci v podniku. Manazerti i fadovych zaméstnanci. Dle Tucka
s Bobakem (2006, s. 267-269) je cilem zavedeni této filosofie zejména uspora néakladd,
¢asu, materialu a personalu pii sou¢asném zvySovani kvality, spolehlivosti procest a pro-

duktivity prace.

Konkuren¢ni vyhody se da docilit nékolika simultannimi proudy. Dojde k vyrazné redukci
nakladii a Casu a nartistu produktivity napfi¢ vSemi kancelarskymi funkcemi. Dalsi konku-

ren¢ni vyhoda vznika vys$si podporou inzenyrskych a vyrobnich ¢innosti.

Pro svoji komplexnost a efektivitu 1ze vyuzit 3fazovy Office Kaizen (Bejckova, 2014):
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Visual Office KAIZEN

V této fazi se jedna o nalezeni plytvani ,,pohledem®. Abychom mohli optimalizovat praco-
visté a pracovni proces, je nutné mit poradek na pracovisti, mit zavedené standardy apod.
Sledujeme hlavné uspoiadani pracoviste, prehlednost, oznaceni Sanonti, bezpecnost, pouzi-
telnost atd. Tato faze souvisi s realizaci predev§im metody 5S, tvorbou standardui a zlepSe-

nim vizualni stranky.
Process Office KAIZEN

Faze, kterd je zamé&fena na vyhledavani plytvani pfimo v administrativnich procesech. Jed-
notlivé procesy zkoumame dikladnéji. K tomuto ucelu je vhodné vyuzit metod mapovani

toku hodnot.
Object Office KAIZEN

V této fazi optimalizujeme samotny produkt, ktery doddvame zdkaznikovi (internimu ¢i
externimu). MiiZze se jednat o nejriznéjsi vystupy, jako jsou reporty, prezentace, faktury,
tabulky atd. Na zakladé vyhodnoceni mapy hodnotového toku v ptedchozi fazi se zaméti-

me na problémova mista u jednotlivych produkta.

3.3 Zasady Stihlého mysleni
Hlavni zasady §tihlého mysleni dle Kosturiaka a Frolika (2006, s. 38) jsou nasledujici:

- Ukoly se plni v tymu, eliminace konkurence, odstrafiovani pii¢in konfliktd.

- Vlastni zodpovédnost za vSechny ¢innosti, které probihaji podle standardi.

- Intenzivni zpétné vazby, informacni otevienost, uceni se z chyb.

- Orientace na zdkaznika, ktery ma nejvyssi prioritu.

- Zaméteni podniku na €innosti, které tvoti hodnotu.

- Standardizace vSech pracovnich postupii a jejich jednoducha interpretace.

- KaZdodenni zlepSovani.

- Okamzité odstraiiovani pfi¢in problémad.

- Mysleni a planovani dopiedu — piedchézeni problémim.

- Vyvoj probihd v malych zvladnutych krocich, zpétna vazba na kazdém kroku tidi

nasledujici krok, rychlost se zvySuje rychlym néasledovanim kroki po sobé.

Stihla kanceldf neni zavadéni nastrojti a metod do bézného pracovniho Zivota, ale je to

nejprve zmeéna mysleni zaméstnancu a v disledku této zmeény dojde k snadnéjSimu naplné-
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ni vySe zminovanych zasad. Predpokladanym vysledkem by vSak nemélo byt ,,vojenské*
usporadani pracoviste, ale pracoviste, na kterém bude pracovnik podavat optimalni vykon.
Protoze kancelafska prace se miize sklddat z rutinnich procest jako je napf. zpracovani
vykazli az po slozité konstrukéni navrhy, nejde najit univerzalni koncept pro nasazeni me-
tod pro naplnéni §tihlé administrativy. Je tfeba vyuzit kombinace pfistupl, metod a speci-

fickych vlastnosti kancelaie daného podniku.

3.4 Zakladni druhy plytvani v administrativé

Informace v kancelafich jsou nehmotné a neviditelné. Zatimco ve vyrobé lze tok materidlu
jednoznacéné sledovat, pak v administrativé je sledovani toku informaci slozité. Nachazi se
zde prostor pro vyuziti jinych analytickych a vizudlnich néstroji nez ve vyrobg€. V bézném
fungovani firem dochdzi k rozporim mezi systémy smérnic a realitou. Velmi Casto neni
feSena naro¢nost ukoll, vytiZzenost nebo az ptetizenost pracovniki. Nelze vzdy jednoznac-
né urcit dobu plnéni tkoll. Nastava pak potiz pii identifikaci aktivit, ¢innosti a procest,

které hodnotu ptfidavaji a které nikoliv.

., Plytvanim se oznacuje vse, co se ve firmé provadi, stoji penize a nepridava hodnotu k
vyrabénému vyrobku nebo sluzbé tj. nepodili se na zvysovani zisku firmy.“ (KoSturiak a

Gregor 2002)

Dle Hiebicka (2010) to pak usti do ,,typickych problému kancelatskych a servisnich oddé-

leni:

Casté dotazovani na ptedchazejici pracovisté (mysleno na interniho dodavatele).

- Problémy s kvalitou.

- Nejasné kompetence.

- Viceprace.

- Doba ¢ekani a doba, kdy je néco odlozeno.

- Uzka mista v procesu, ktera néco nepropoust&ji plynule dal.

- Nedostatecné specifikovany terminovy plan.

Filozofie Lean usiluje o zkraceni ¢asu mezi zdkaznikem a dodavatelem eliminaci plytvani
v fetézci mezi nimi. Tak jako ve vyrobé€ se i v administrativnich procesech setkdvame s
riznymi druhy plytvani. Plytvani v administrativé je zakotveno v informacnich tocich a
jeho identifikace a eliminace jsou zakladem §tihlé administrativy, jak uvadi MaSin a Vytla-

¢il (2000) a Wiegand (2006).
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Jednotlivé druhy plytvani jsou zndzornény na nésledujicim obrazku:

Nadvyroba
Neergonomicke
Zbyteény ZPCIS:Oby
pohybna prace
. pracovisti :
Cekani
Preprava :
informaci / Nevyusité
/ znalosti
: Slozitost ve pracovnikd
zpracovani
Chybya
Nadbyteéné opravy
zasoby

Obrazek 2: Druhy plytvani v administrativé (vlastni zpracovani).

Nadprodukce

Je jednim z nejhorSich druht plytvani, protoze vyzaduje dodate¢né néaklady, misto pro
skladovani a €asto 1 dodate¢nou praci na znehodnocenych vyrobcich, které nebyly proda-
ny. Jednd se o soubor provedenych aktivit, které nemaji trzni hodnotu. (Masin a Vytlacil
2000, s. 46) Ve vyrobnich podnicich jsou to dalsi ndklady na konstrukéni €innosti a tech-

nickou pfipravu vyroby.
Priklady:

- Zékaznikim (internim ¢i externim) podavame vice informaci, nez potiebuji, nebo
vyzaduji.

- Rozpracované, nebo nedokoncené ulohy, které lezi v archivech.

- Zbytetné zpravy, grafy, tabulky a dalsi informace, které nevyuZijeme.

- Vystupy z pracovisté ¢i ¢innosti jsou data, kterd nemaji dalsi vyuziti (pracovnici re-
alizuji nepottebné vykony).

- Nasobné zpracovavani informaci a vykon zbyte¢nych ¢innosti zpiisobenych Spat-
nym definovanim odpovédnosti a povinnosti.

- Data ulozena v elektronické i papirové podobg.
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- Neproduktivni porady a byrokratické ¢innosti. (Bejckova, 2015)

- Dle Kosturiaka s Frolikem (2006, s. 34-35) se pfi nadvyrobé¢ jednd o tisk dokumen-
ti a ndkup rtznych polozek predtim, nez vyvstane potieba jejich pouziti, zpracova-
ni dokumenta diive, nez je nasledujici osoba na jejich pfijeti pfipravena ¢i nepo-

trebné a duplicitni databaze.
Pieprava informaci

Abychom efektivné identifikovali tento druh plytvani, je nutné si polozit nasledujici otdz-

ky:

- Maéme pro standardni informace stanoveny standardni informacni toky?

- Mame stanoveny obecné toky informaci, aby nedochazelo ke ztratdm informaci a
jejich optimalni vyuziti.

- Maéme stanoveny optimalni postupy pro sdileni a §ifeni informaci?

Priklady:

- Vzdélengjsi a komplikovanéjsi presun informaci, nez je potfebné (pfenaseni doku-
mentl k podpisu, ke kopirovéani, nosSeni Sanont atd.).
- Neptehlednost informaci na PC i na sdileném disku.

- Absence standardizace informacnich tokt. (Bej¢kova, 2015)
Cekani
Je zde zahrnuta jakakoliv situace, kdy pracovnik musi ¢ekat na dodani podkladi nebo na
rozhodnuti. Jedna se i1 o ptipady, kdy pracovnik jen pozoruje chod pocitace (stroje).
Priklady:

- Cekani na fotokopie, fax apod.

- Cekani na neopétovany telefonni hovor.

- Cekani na pozdni zpravy.

- Cekani pii schiizce ¢ poradg, ktera nezadina véas.
- Cekani na odpovéd’ nebo rozhodnuti nadiizeného.

- Cekani na kancelafské zasobovani. (Bejckova, 2015)
Zbyte¢ny pohyb na pracovisti

Pohyby muizeme rozdélit na Uroven podnikového layoutu (makrotroven) a na pohyb

v ramci kancelafe nebo jednotlivych pracovist (mikrouroveri).
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Priklady:

- Nevhodny layout kancelare.
- Casto vyuzivané prostiedky nejsou po ruce.
- Netcelna organizace pracovnich pohybii.

- Nevhodna ergonomie pracovisté. (Bejckova, 2015)
Svozilova (2011, s. 34) zbyte¢ny pohyb rozdéluje hloubéji:

- Pochtizky ke vzdalenym tiskdrndm a kopirovacim strojim.
- Pochiizky pti opakovaném hledani slozek nebo sdilenich pracovnich pomiicek.

- Cesty na pracovni jednéani tam, kde je mozné véc vyfidit po telefonu.
Nadbytecné zasoby

Plytvani, které je zavislé na systému skladovani a spravy nepotiebnych dokumentti a sou-

bord.
Priklady:

- Nepiehledny systém zasobovani kancelarskymi potfebami.

- Nevhodné zvoleny zptisob uchovavani dat, neptehledny archiv.

- Neexistujici logické a prehledné registry dat v systému.

- Polozky cekajici na zpracovani, nepfectené e-maily, podklady z ukoncenych pro-

jektl, nepotiebné databaze. (Bejckova, 2015)
Chyby a opravy

Spojeno na néapravou chybné vytvotfenych dokument diky zastaralym datim v zadani
popt. v informacnim systému. Je zde tfeba zjistit, zda jsme schopni v€as odhalovat chybné

postupy a zda jsme schopni odbouravat opakovani stejnych chyb.
Priklady:

- Chyby v dokumentech a v informacnich systémech, necitelné faxy, netiplné speci-
fikace, chybna data, pravopisné chyby, nedostatecné definované tlohy.

- Ptepracovavani dokumentt, opravy chyb. (Bejckova, 2015)

- Zadani tkolu bez ohledu na schopnosti zaméstnance.

- Nepochopeni zadani.
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SloZitost zpracovani

V této kapitole zde zahrnujeme Cinnosti, kdy délame néco navic, co zakaznik nepotiebuje,
nebo svoji ¢innosti zt¢Zzujeme praci nékomu jinému. Pfi analyze je tfeba promyslet propo-

jeni jednotlivych utvari, optimalizace procest a vyuzivaného podnikového SW.
Priklady:

- Byrokratické smérnice.

- Spatné nastaveni SW a jeho neznalost.

- Pfelévani dat mezi riznymi programy.

- Spatni komunikace mezi fidicimi ¢lanky.

- Ptilis mnoho podpist pro souhlas.

- Zbyte¢né slozité vypocty a zpracovani dat, pro které existuje rychlejsi a efektivné;si
postup.

- Neschopnost orientace v informacnim systému z divodu neptehlednosti, chybéjici

aktualizace dat.
Nevyuziti zaméstnanci, jejich znalosti, nazori a myslenek

Neni zajisténo dostateCné vyuZiti potencidlu, znalosti, schopnosti a talentu pracovnikd.
Dochézi pfi omezenych odpovédnostech a pravomocech zaméstnancl pii feSeni ukoll.
Nevhodné fizeni managementu a vyuziti nevhodnych nastroji. Souvisi také s prepracova-

nim a pfetizenim zaméstnanci.
Priklady:

- Prace musi byt vykonavana osobou s vyssi kvalifikaci, protoZe neexistuje vyhovu-
jici dokumentace procesu a nastroje podporujici vykon jednoduchych krokl zpra-
covani.

- Nevyuziti myslenek. (Svozilova, 2011, s. 34)
Neergonomické zpiisoby prace
Zde je nutné provetit, zda pracovisté odpovida ergonomickym standardim, které kladou
pozadavky na zdravé pracovni prostiedi.
3.4.1 Identifikace plytvani v administrativé

Pouhé rozdéleni jednotlivych druhti plytvani do kategorii nezarucuje, Ze bude plytvani

uspesné identifikovano. Diky komplikovanosti administrativnich procest je plytvani v ad-
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ministrativé hiife rozpoznatelné. Je proto vhodné vyuzit vice pohledii na vyhledani pro-
blémi. Pro zachyceni jednotlivych druhii plytvani v administrativé jsou vyuzivany stejné
metody pramyslového inZenyrstvi jako ve vyrobnich procesech, nelze je vSak vyuzit bez

drobnych uprav. Podstata vSak zlistava stejna.
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4 METODY PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI KE ZLEPSENI
NEVYROBNICH PROCESU

4.1 Metoda 5S

Metoda 58, tak jako vétSina uziteCnych metod, byla zformovana jako soucast Toyota Pro-
duction System. Jedna se o uceleny systém metod vedoucich ke zlepsSeni postaveni firmy
na trhu. Hlavni zamé&feni je na efektivnost vyroby a kvalitu vyrobki. Neni to jen zaleZitosti
jedné spolecnosti Toyota, ale je to vlastné logické vyusténi snahy celého Japonska o obno-
veni hospodafstvi po 2. svétové valce. Z Japonska se metoda postupné dostala az do USA 1

Evropy. (Strelec, 2012)

Aby bylo budovani stihlého podniku Gspésné, je tieba zacit pfimo na pracovistich ve vyro-
bé a v kancelafich. Hlavnim cilem je vytvofit pracovisté, na kterém se nachazeji jen po-
ttebné predméty pro Cinnosti, které ptidavaji hodnotu. Nové uspotadani pracovisté ma za
cil definovat standardni layout, jasné pravidla o jednotlivych ¢innostech, zlepSeni Cistoty,
zvySeni bezpecnosti, ale hlavn¢ odstranéni zakladnich forem plytvani. Timto jsou pak za-
jistény podminky pro to, aby pracovisté dosahovalo vyssi produktivitu ve vysoké kvalité.

(Burieta, 2013)

5S je metodika, jejimz cilem je zlepSit v organizaci pracovni prostiedi a tim 1 kvalitu. Pfi-
stup je zaloZeny na zvySeni samostatnosti zaméstnancli, na tymové praci a vedeni lidi.

Oznaceni 58 je tvofeno z péti japonskych slov za¢inajicich na S:

- Seiri - tklid, vSe pfebytecné odstranit, ponechat pouze pouZzivané a funkéni pro-
sttedky. Uklid na v8ech mistech i téch méné vyuZivanych popf. nevyuZivanych vi-
bec.

- Seiton - poradek, ulozit kazdy pfedmét na své misto, zvysit piehlednost a funkc-
nost.

- Seiso - Cisténi, dodrZzovani potaddku na pracovisti jako zaklad vyssi kvality prace.
Pracovisté si €isti kazdy pracovnik sam. Odhaleni drobnych nedostatki pii CiSténi.

- Seiketsu - standardizace, pomoci standardi podporovat navyky v potradku, ¢isténi,
uklidu. Pravidla se zviditelni na pracovisti.

- Shitsuke - disciplina, dodrzovat pfedpisy a normy na pracovisti. Neustale zlepSo-
vani a rozvijeni standardii. Pfi odchylkéach je tfeba iniciovat aktivitu. (Vytlacil a

Masin, 1998, s. 350; Lean — Fabrika, 2012)
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Seiri Seiso Seiton Seiketsu Shitsuku
tiiclit cistit systematizovat standardizovat stile vylepsovat
. 2. 3. 4. &
Vitfidéni Vycisten Usporadani, Ustanoveni Viechny body
nepotrebnych pracovisté oznacenl pravidel, dodrzovat a
veci standardizace stale
vylepsovat

Obrazek 3: Principy 58S (Lean — Fabrika, 2012).
Metoda, ktera se prevazné aplikuje v primyslové vyrob¢, avsak jeji vyuziti je mozné kde-
koliv jinde. Tam, kde se nachazi pracovni misto at’ v konstrukci, v uctarné nebo stil mana-
zera. Jeji vyuziti je mozné i pfi organizace pracovni plochy pocitace, pracovnich siti i pfi
fizeni projektll. Omezi se tim zbytecné klikani pocitaCovou mysi a hledani soubort

v pocitaci. (Stielec, 2012)

Implementace 5S probihd podobné¢ jako zavadéni jinych metod. Znazornéni je v nasledujici

tabulce:

Tabulka 1: Implementace 5S (Burieta, 2013, s. 25).

Rozhodnuti managementu o zavadéni 5S ve firmé

Tvorba projektu 5S — tymy, postupy, pravidla, podpora top managementu, motiva¢ni na-

stroje

Vytvoteni planu zavedeni 5S v podniku (pracovisté), tvorba informacnich a propagacnich

materiala

Vzdélavani tymu pracovnikli o 5S pro vybrané pracovisté, stanoveni cilt, tloh, odpovéd-

nosti, vysvétleni postupu a ptinosu 5S

Implementace 5S na vybraném pracovisti podle jednotlivych krokli s tymem pracovnikl

Vykonani kontroly zavedeni 5S, dodate¢na realizace zlepSeni

Vyhodnoceni implementace, systém dodrzovani potadku na pracovisti
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Jednotlivé principy 5S
1. Seiri (tFidit)
Prvni krok, ve kterém se klasifikuji polozky na pracovisti do dvou kategorii - ne-
zbytné a zbytecné, kdy se z mista urceni odstrani zbyte¢né polozky. Za pracovisteé
se povazuji 1 ukladdaci prostory pfilehlé k pracovisti. U spolecnych odkladacich pro-
stor je titeba pomicky vyhodnotit v kolektivu dotéenych pracovnikdl.
Dilezité je jasné rozliSit co je potifebné a co je tieba vyradit. Pokud tfidime, pone-
chame pouze holé nezbytnosti. Pokud jsme na pochybach, polozky se povazuji za
zbyte¢né. Jednotlivé polozky roztiidime podle frekvence pouzivani. (Burieta, 2013,

s. 25; Hirano, 1996, s. 31).

Ke klasifikaci jednotlivych polozek pouzivame nasledujici tabulku:

Tabulka 2: Kritéria pri trident (Burieta, 2013, s. 27).

PRIOROTA CETNOST POUZIVANI | ZPUSOB SKLADOVANI

Méné jako jednou za rok Odstranit
Neékolikrat za rok Vzdaleny sklad

Nizka

Jednou za 2-6 mésicu V kancelari
Stiredni Jednou za mésic Blizko mista pouziti

Jednou za tyden V dohledu

Jednou za den Na pracovisti

Jednou za hodinu V dosahu

Pro oznacovani polozek na pracovisti se pouzivaji visacky. Bézn¢ vyuzivanou ces-
tou je oznacCeni polozek Cervenymi Stitky. Pro oznaceni polozek v kancelaii je vy-
tvofena modifikace této metody. K oznaceni je pouZzita kombinace barev, ktera jiz

pii prvnim znaceni rozd¢li polozky do skupin:

o Zelena — pfedméty potiebné k praci.
o Razové — pfedméty nepotiebné pro vykon prace
o Zluta — osobni véci pracovnika.

o Oranzova — pfedméty nejasného pouziti.
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Karticky mohou obsahovat nasledujici udaje: Cislo karty, klasifikace polozky, né-
zev polozky, mnozstvi, ndpravné opatieni. Na pracovisti umistime karticky na
predméty, vytvoiime fotodokumentaci. Poté piehodnotime jednotlivé polozky a
podle potieby pouzivani nakonec polozky odstranime, ponechdme nebo pfemisti-
me. (Burieta, 2013, s. 28)

Pro naplnéni myslenky digitalizace 1ze karticku doplnit o informaci moznosti digi-
talniho zpracovani oznac¢eného dokumentu. Pro tyto oznacené dokumenty bude da-

le hledano feseni k digitalizaci a dostupnosti v IS podniku.

2. Seiton (srovnat)

Ugelem tohoto kroku je najit vhodné misto pro uloZeni polozek, které ziistaly po
vyttidéni a budou uloZeny v rdmci pracoviste. Kazdy pfedmét musi mit presné dané
misto svého uloZeni, které se zaznaéi do layotu pracovi§té. Zadouci je i zhotovit vi-
zualni identifikaci mista ulozeni. (Burieta, 2013, s. 31)
Hlavni z4sady pro ulozeni polozek z pohledu ekonomie pohybu:

o UdrZovat pohyby téla na minimu.

o Zachovavat pohodIné drZeni téla.

o Polozky ulozit tak, aby se jednoduse braly a ukladaly na ptivodni misto.

o Pomicky ukladat dle ¢etnosti jejich pouziti.

o Polozky ukladat na svd mista ve spravném poctu (dodrzovat danou kapaci-

tu).

3. Seiso (vycistit)

Tteti krok, ktery vede k vycisténi teritoria pracovisté. Jsou zde definovany oblasti,
které se maji v rdmci kancelare udrzovat Cisté. U kanceldiskych prostor je dilezité
zabyvat se Cistotou pracovniho stolu, Cistotou mysi, obrazovky a klavesnice.
Neméné dulezité je udrzovat v Cistot¢ 1 PC komponenty a stroje pouzivané
v kancelafi.

Cistota odstrafiuje stres a napéti a je tfeba se o ni starat na kazdodenni bazi. Tyto
ginnosti mohou napoméhat k efektivitd a bezpeénosti prace. Cistota dale vede i ke

zlepSeni moralky na pracovisti. (Hirano, 1996, s. 68)
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4. Seiketsu (systematizovat)

Krok, ktery je dulezity k systematizovani predchozich krokd. Pro systematizovani
je vhodné vyuzit formulaie, kde se bude zaznamenavat dodrzovani frekvence ukli-
du i ptipadné odchylky. Formular miize obsahovat i osoby odpovédné za provadéni
a kontrolu.

Ugelem je udrzet vykonané prvni 3S v praxi, zabranit vzniku nedbalosti. Pro udrze-
ni stavu je potiebné spole¢né definovani standardu. Kazdy pracovnik mize dodrzo-
vat standardy a zaroven hledat odchylky. (Burieta, 2013, s. 37)

Zavedenim standardizace je mozné se vyhnout problémiim, jako je navrat do pi-
vodniho stavu, neuspotradani mist, hromadéni kancelafskych potieb. (Hirano, 1996,

5. 83)

5. Shitsuke (sebedisciplina)
Posledni krok Ize ptelozit jako vychova nebo sebedisciplina.

Burieta (2013, s. 39) popisuje disciplinu jako zévazek, jehoz ucelem je zachovat
uspofadani a praktikovat prvni 4S. VSe by se mélo stat soucasti zptsobu prace na
pracovisti. Pro udrzeni standardu je nutné vykonavat pravidelné kontroly, aby se

metoda 5S nestalo jen popisem bez praktického pouziti.

Hlavnimi pfinosy vyuZiti sebediscipliny:
o Lidé za¢nou pracovat jako tym.
o Lidé se vzajemné vice poslouchaji a fesi véci s usmévem a pochopenim.
o Lidé si vypéstuji smysl pro potadek, pfesnost a preciznost, ale i vztah iden-
tity k vlastnimu pracovisti a firmé.

o Eliminace plytvani.

4.2 Vizuialni management

Vizualni management je technika, kterd poskytuje informace a instrukce jasnym a viditel-
nym zpusobem, aby pracovnik mohl maximalizovat svoji produktivitu. Vizudlni ma-
nagement uzce souvisi s metodou 5S, kdy je pracovisté jasn€ uspotfaddané, organizovaneé,

fizené a vSechny procesy jsou jasné popsané.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Princip vizudlniho fizeni je zalozen na faktu, Ze ¢lovék vnima nejvice informaci o€ima.
Vizudlni fizeni je metoda, kterd vyuzivéa riizné prosttedky, pomoci kterych miize kazdy
rozpoznat stav procesu, standard i ptipadnou odchylku. Toto 1ze dosdhnout naptiklad po-
moci prostfedki vizualniho fizeni, jako jsou informacni tabule nebo vizualni dokumentace.

(Vytlacil a Masin, 1998, s. 367-369)

Pomoci vizudlnich ukazatel mizeme pracovniky motivovat a podporovat jejich rozhodnu-
ti v praci. V dnesni digitdlni dob¢ Ize zdrojovéa data pro ukazatele sdilet a aktualizovat
prakticky on-line. V kontextu primyslu 4.0 (kde se pfedpokladd velké mnozstvi dat) je
nutné tfidit sesbirand data, ale také uvazlivé selektovat, aby byla zobrazovana data srozu-
mitelna a ucelnd. Vyhodou se jevi vysokd variantnost zobrazovanych dat, které mohou
sdilet riizna odd¢€leni a pracovnici. Kazdy pracovnik ma vidét vSe, co je dulezité a co ho
zivi. Kazdy zadouci stav ma byt zobrazen takovym zpiisobem, aby i neznald osoba roze-

znala, co udaje znamenaji.
Nastroji k vizualizaci mohou byt:

- Tymové tabule.

- Elektronické ukazatele.
- Pocitadla.

- Systémy abnormalit.

- Vizualni technicka dokumentace.

4.3 Standardizace prace

Jeden ze zakladnich pilifd moderniho primyslového inzenyrstvi a §tihlé vyroby. Jedna se o
systémove vyuzivani celé skaly néstrojl, které napomahaji tymu udrZet podminky z pohle-
du kvality, nakladl, produktivity, terminu, bezpecnosti ¢i moralky. (Masin, 2005, s. 76)
Pro Kosturiaka s Frolikem (2006, s. 27) je standardizace sdéleni pro lidi na pracovisti, co
maji dé€lat, kdyz proces probihd normalné€, na co si maji davat pozor a co maji délat, kdyz

proces probihd abnormalné.

Standardizace prace ale neni jen vysadou §tihlé vyroby. Kde se ale nalézé hranice kreativ-
niho mysleni, které se pozaduje od pracovnikl konstrukce a standardizace, ktera je tak
dulezita pro pruznost a zlepSovani prace? Jedna z moznych cest je vyhledani rutinnich po-
stupt pii praci konstruktéra, na ty se zaméfit a standardizovat je tak, aby pii této praci ne-

dochdzelo k chybam. USetieny cas lze 1épe rozvrhnout do praci, pii kterych je nutna vyssi
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kreativita pracovnika, tak aby pracovnik byl stile cennym zdrojem napadd a podnét pro
zlepsovani. Dilezité je stale hledat nové cesty ke zlepSovani standardil, tak aby nedoslo

k zastardvani a tim ke zhorSovani produk¢niho systému.
Standardizace v oddéleni konstrukce se da rozdé¢lit:

- Standardizace ¢innosti.

- Standardizace procesii.

- Standardizace dilti a sestav.

- Standardizace technické dokumentace.
- Sdileni technické dokumentace.

- Sdileni informaci.

4.4 Tymova prace

Tymova prace je zpusob organizace prace zalozena na spolecném zapojeni, vzajemné spo-
lupraci a zodpovédnosti vSech ¢lenti tymu pii plnéni stanovenych ukol a dosazeni vytyce-
nych cili. Tym je celek spolupracujicich lidi, kde jednotlivci maji spole¢ny cil a maji spo-
lecnou odpovédnost za jeho dosazeni pfipadné jeho nedosazeni. Vzajemna soudrznost,
spoluprace a tymovy duch, podpofené dovednostmi kazdého ¢lena, vedou
k bezproblémovému splnéni cilti. Kazdy ¢len tymu vyuziva své zkusenosti, zapojuje se do

spolurozhodovani a ptebird zodpoveédnost za plnéni dohodnutych tkold.
Dale Debnar (2007) definuje pfinosy i problémy tymové prace.

Prinosy:

Zlepseni komunikace, informovanosti (shora — dolti, zdola — nahoru).

Jednoznacna pravidla platné pro vSechny.
o Vseobecné platna pro vSechny tymy.
o Vlastni interni pravidla tymu.

- Pracovnici mohou ovlivnit svou variabilni mzdu.

- ZvySuje motivaci a umoziuje osobni rist.

- Rotace prace - zmirnéni pracovniho zatiZzeni a monoténnosti prace (snizeni poctu
pracovnich urazii, PN).

- Zvysenti flexibility pracovnik.

- Posiliiuje mezilidské vztahy.

- Problémy se posuzuji z vice hledisek (vice odbornik).
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Vyssi produktivita — zlepSovani zdola (zvyseni efektivity prace).

Zlepseni flexibility.

Zkraceni prabéznych dob.
Zlepseni kvality.

Zlepseni firemni kultury.
ZlepSeni poradku na pracovistich.
Angazovanost pracovnikd.
SniZeni nékladi.

Odkryvani a feSeni problémi.

Problémy:

Pokud je tym pfili$ velky.
o Vytvéfeni riznych podskupin.
o Vys§i naroky na fizeni tymu.
o Vytraceni spole¢ného tymového ducha.
Pokud mé tym dominantni jednotlivce, ktefi se snazi prosadit.

o Vys§i naroky na fizeni tymu.

Sdilend zodpovédnost v tymu miize mit za nasledek snahu jednotlivcl snizovat

osobni odpovédnost.

Existuje riziko selhani, kdyZ mluvc¢i/tym lidr neni schopny vést lidi (dokaze jen di-

rektivné fidit).
Nedaji se pouzit metody zaloZené na prikazovani.

Existuje riziko neztotoZznéni se s cilem.

Vyssi naroky na kolektivni dohodu a akceptovani cile v§emi pracovniky popft. vét-

Sinou pracovnikd.

Jednim z dGivodd implementace tymové prace je pristup ke zménam. Dilezitym prvkem je

pfichod zmén ,,zdola*, kdy se zmé&nami pfichazeji 1 jednotlivi zaméstnanci ne jen manaZefi,

u kterych je to jejich naplni préce.

4.5 Workshopy

Podle Vytlacila s Masinem (1999, s. 39-40) mohou byt nadiazené cile dosazeny tehdy,

pokud jsou na jedné stran¢ disledné sledovany a dosahovéany cile orientované na lidské

chovani a na druhé¢ strané, zda se struktury a chovani pfizpisobily zménénym podminkam.
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Proto je nutné uvést ukoly, projekty a procesy do souladu, v Zzadném piipad¢ si nesmi kon-
kurovat. Cilem workshopu je odstranit plytvani a optimalizovat pracovni metody v celém

fetézu tvorby hodnot.

Workshop je také vhodnym néstrojem, ve kterém je mozné pracovnikiim jakoukoliv meto-
du ¢i postup vysvétlit a zajistit jeji osvojeni. (Tucek a Bobak, 2006, s. 273) Bez zakladnich
znalosti, pochopeni souvislosti pak mtize unikat jednotlivym pracovnikiim smysl navrha a

nasledné realizace vytyCenych cili.
Principy workshopu:

- Disledna orientace na plytvani.

- Hluboko v procesu.

- Zacasti vSech profesi.

- Nefyzické investice maji pfednost.
- Vyuziti moderace.

- Kreativni techniky.

- Rychlé zavadéni navrha.

- Prezentace vysledkd.
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5 SOFTWAROVA ZAKLADNA PRO RiZENI PODNIKU

Moderni spolecnost je stale vice odkazana na pouziti informacnich technologii. Informacni
systémy a informac¢ni a komunikacni technologie se stavaji patefi podnikani v mnoha obo-
rech. Tento proces je nevyhnutelny. Vyvoj a nabidka moznosti v oblasti informac¢nich
technologii rostou geometrickou fadou, a tim vzriistd i mnozstvi néstrah, které nas pii cesté
k jejich ovladnuti ¢ekaji. Zakladem dnes$ni spolecnosti by tedy méla byt schopnost praco-
vat s rozsahlymi objemy dat, vyznat se v nich, umét z nich odvozovat relevantni zavéry a
na jejich zaklad¢ spravné rozhodovat. S podporou informacnich systémt a informacnich a
komunikac¢nich technologii je to pfedpokladem kvalitni prace manazerti dnesni doby. Tim-
to je zasadné ovlivnéna prace s daty a informacemi véetné€ nésledného rozhodovani. (Tvr-

dikova, 2008, s. 17)

V soucasné dob¢, se u MSP ptedpoklada nasazeni zakladnich prvki IS. Bohuzel neni béz-
nym standardem propojeni vSech ¢asti IS s dal§imi vyuzivanym SW v podniku. Kapitola
pojednava o bézné zakladné v podnicich, kde je nutnd podpora konstrukéniho oddéleni.
Propojeni systémil je casové a financné ndkladnd zélezitost, zavisla na poctu pouzivanych
programu v jednotlivych oddé€lenich. Dulezitym prvkem je vystupni SW, tak aby byla

vSechna potfebna data maximalné vyuZivéna.

Prostfednictvim IT integrace Grovné vyroby s Grovni planovani, spojeni se zékazniky a
dodavateli zajisti vétsi pruznost vyrobnich systémi a procest. Cely tento systém lze po-
jmenovat jako ,,Cyber-fyzikalni®, v sou¢asné dobé znamy jako ,,Primysl 4.0“. Spole¢nost
musi umét vyuzivat IT technologie, aby byla konkurenceschopna a ptezila v globalizova-
ném prostiedi. Velky potencidl je v interakci mezi jednotlivymi prvky vyroby. (Faller a

Feldmiiller, 2015)

5.1 Podnikovy informacni systém

Molnér (2010, s. 8) popisuje rostouci naroky na flexibilitu IS v souvislostech se zvysujici-
mi se naroky na samotné vyrobce. Zacala se tak vyuzivat modularni architektura, ktera
predstavuje pestrou smeésici riznych programovych moduli, ¢asto dodanych raznymi vy-
robci v riizném Case. Tento trend nuti vyrobce k tomu, aby koncipovali své produkty jako

otevieny modularni systém vzajemné propojenych modulti.
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Systémova integrace dnes zahrnuje predevsim:

- Propojeni strategickych zaméra podniku do informacni zékladny.

-V projektové roviné vytvoreni konzistentni architektury a navrzeni procesi infor-
macniho systému.

- Optimalizace dodévek riznych komponent IS.

-V technicko - technologické roviné propojovani HW a SW do komplexniho funk¢-

niho celku.

Informacni systém je ve své podstaté systém informacnich technologii, dat a lidi. Cilem IS
je podpora hlavnich a vedlejsich procesii prochézejicich podnikem na vSech trovnich tize-
ni podniku. IS uc¢eln¢ koordinuje vztahy mezi datovymi zdroji, lidmi a procesy za piedpo-

kladu vyuziti modernich informacnich technologii.
Podle pozadavki lze IS rozdélit na n¢kolik podkategorii:

- Vrcholovy management — vyuziva IS jako podporu strategickych rozhodnuti, do IS
vklada minimalni objemy dat.

- Stfedni management — zabezpec€uje chod podniku, vyuziva IS ke svym rozhodnu-
tim, vklada vice informaci nez vrcholovy management.

- Pracovnici zpracovavajici znalosti — zapracovavaji znalosti do IS, vkladaji velké
mnozstvi dat.

- Vykonovy pracovnici — vkladaji data realizaci své ¢innosti. Jako zakladnu vyuziva-

ji data, kterd jsou zadana v IS.
Integrace primyslu 4.0 v souvislosti s IS podniku

Horizontalni rovina integrace — plnad pocitacova integrace veskerych aktivit v podniku,
které zabezpeci vSe od podani objednavky pies zasobovani, vyvoj, vyrobu az po expedici a
distribucni sit’.

Vertikalni rovina integrace — od urovné fizeni stroji v redlném Case pies planovani a roz-

vrhovani vyroby a ERP systémy az k rozhodovani na nejvyssi irovni.

Integrace inzenyrské podpory — od vyzkumu, vyvoje, prototypovani az po samotné rozvr-

hovani vyroby.
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5.1.1 PDM

Je uréen k tizeni dat o vyrobcich. Systém primarné slouzi k uchovavani dat, jako jsou CAD
vykresy, modely, kusovniky a dalsi udaje o dilech (jsou to zdkladni stavebni kameny), ale
také CNC programy a analytické vysledky. Primarnimi uzivateli jsou tedy pracovnici kon-
strukce, ale diky Sirokému spektru ukladanych dat jimi mohou byt i pracovnici marketingu,

nakupu a financi, kteti se podileji na navrhu produktu.
PDM plni v podnicich nasledujici funkce:

- Databazovy systém fizeného archivu dokumentace.

- Archivovana dokumentace je vyuzivana v digitalni podob¢.
- Moznost nastaveni workflow pro praci s dokumenty.

- PIna sprava dokumentace.

- Moznost vyuziti dat ve vSech odd¢lenich podniku.

- Otevienost systému pro sdileni dat.

- Jasna historie dokumentu.

Mimo spravy dokumenti PDM software maji automaticky integrovany uzivatelské funkce

pro praci s daty. Jsou to naptiklad:

- Sprava uzivateli, kde jsou evidovani jednotlivi uZivatelé dle svého uzivatelského
jména a hesla.

- Rizeni opravnéni pro praci s dokumenty tak, aby dle nastavenych pfistupti moh-
ly dokumenty ménit jen opravnéné osoby. Pravomoci mohou byt déleny i dle oddé-
leni. Pak mohou dokumenty vytvaret, ménit a schvalovat jen opravnéné osoby.

- Vyhledavani dokumenti pomoci fulltextového vyhledavani na zakladé klicového
slova nebo dle parametrti spojenych s dokumenty.

- Automatické procesy

o Automatické generovani 2D/3D nahledu na konstrukéni dokumentaci.

o Automaticka synchronizace vlastnosti mezi databazi a dokumenty.

o Rizené exporty nahledt na dokumenty do podnikového IS.

o Rizené exporty polozek a struktur vzniklych v CAD do systému fizeni vy-

roby.
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5.1.2 ERP

ERP systémy se orientuji na podporu operativniho fizeni podniku. Systém pro spravu dat a
koordinaci vSech zdrojii, pracovist’ a funkci sféry prostfednictvim sdilenych datovych ulo-
Zist.

Podnikové aplikace typu ERP tvofi jadro IS podniku a jsou zaméfené na vyrobu, logistiku,
distribuci, zasoby, fakturaci a tcetnictvi podniku. Kvalitni informacéni systém ma za ulohu
integrovat a automatizovat procesy ve firme¢. Spole¢né s aplikacemi SCM, CRM, BI, PDM

tvoti jadro podnikového informacéniho systému.
Hlavni ptinosy ERP systémt popisuji Cech a Bures (2009, s. 128-129):

- Lepsi komunikace a koordinace vede ke zlepseni toku informaci uvniti firmy.

- Snizeni administrativnich ndkladt integraci a standardizaci procest, zjednoduseni a
centralizovani nékterych administrativnich ¢innosti.

- Za predpokladu unifikace a propojenosti ERP systémt dochazi ke snizeni ndkladt

na provoz IS.

Pro ERP systémy také existuji ur¢ita omezeni, jako je pruzna analyza dat za urcité obdobi,

casto velky vyskyt nekonzistentnich a neuspofadanych dat.

Pro feSeni ERP systémi je nutné zatadit vice komponentd, které je nutné propojit ve fun-

gujici celek.

- Software.

- Podnikové procesy.
- Uzivatelé.

- Hardware.

Propojeni téchto prvka pak slozi jako podpory plynulého toku ¢innosti od pocate¢niho im-

vvvvv

nitorovani a kontrolu zakazek v riznych stavech rozpracovanosti.

5.1.3 Business Inteligence

Manazerské rozhodovani musi byt velmi rychlé a spravné, coz vyzaduje dostatek rychle
dostupnych a relevantnich informaci. Je kladen diiraz na jejich pfehlednost a spravnou pre-
zentaci dle momentélnich potteb uzivatele. Uzivatele nezajimaji data uvniti systému, jsou

mu k dispozici pouze uzivatelské panely (tabulky, grafy apod.), které jsou mu dle potieb
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nastaveny. VétSina systému Bl je koncipovana jako viceuzivatelskd, kde se z jedné datové
zakladny vytvareji rizné pohledy na sledovand data. Protoze dnes$ni IS obsahuji velké
mnozstvi dat, jsou tyto pomoci technologie OLAP filtrovana a uspoiddana v novém multi-
dimenzionalnim prostoru. Teprve v tomto prostiedi se definuji jednotlivé individualni po-

tteby uzivatel. (Molnar, 2010, s. 42-46)

Pfiklad multidimenzionalniho rozdéleni:

- Fakta
o Trzba.
o Zisk.

o Pohledavky.

- Dimenze
o Cas.
o Produkt.

o Zakaznik.

o Zpisob prodeje.

o Regiony.

o Typologie zakazek.

Uzivatel ma pak mozZnost sledovat z pohledu dimenzi jednotliva fakta. Napt. jaky zisk mé-

la firma v urcitém regionu, popiipad¢ jaké konfigurace zakazek se podili na ziscich.

zpUsob z&kaznik

Obrazek 4: Datovy model (Molnar, 2010, s. 47).
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5.1.4 SW pro pruzné vyrobni systémy
CAD (Computer Aided Design)

Pocitatem podporovana konstrukce, ktera zahrnuje vyvojové, technologické, konstrukéni

¢innosti a zobrazovani.
CAM (Computer Aided Manufacturing)

Pocitacem podporovana vyroba, zaméfend na vyrobu, manipulaci, dopravu a skladovani.
V uz§im smyslu lze na CAM pohliZet jen jako na technologicky proces nebo v Sir§im jako
na pocitacovou podporu technologického procesu. CAM jako systém piedstavuje software

pro tvorbu programi pro fizeni CNC stroji na zékladé ziskanych dat z CAD aplikaci.
CAP (Computer Aided Planning)

Pocitacem podporované planovani, které umoziuje zhotoveni navodii na montaz, NC pro-

gramovani, zhotovovani pracovnich planti a vybér technickych prostiredkd.
CAQ (Computer Aided quality)

Pocitacem podporovana kvalita — ur€eni zkuSebnich kritérii, predpist a plant.
CAT (Computer Aided Testing)

Pocitatem podporované testovani.

CAE (Computer Aided Engineering)

Pocitacem podporovany vyvoj (inZenyrstvi), inZenyrské vypocty a simulace.
CAE = CAD+CAM+CAP+CAQ+CAT

CIM (Computer Integrated Manufacturing)

Pocitatem fizena vyroba, kdy je cilem integrovat SW tak, aby informace byly v€as na
spravném misté a v potfebné kvalité. Jednad se o myslenku bezpapirové komunikace, ktera

odbourdva problémy s pfenosem a zadavanim dat.
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6 PRUMYSL 4.0

Petra Troblova (2016) nastifiuje budoucnost prumyslu 4.0 nasledovné: VSe nasvédcuje
tomu, Ze inteligentni a pomoci internetu propojena sit’ objektt, strojti a lidi s ICT systémy
bude dalsim velkym krokem v rozvoji primyslové vyroby v Evropé. V nedédvno publiko-
vané studii, ktera se zaméfuje na Sest hlavnich odvétvi, u kterych se ve spojitosti s Priimys-
lem 4.0, se ocekava do budoucna vyznamny potencial. Patii sem také automobilovy pru-
mysl a strojirenstvi. Primysl 4.0 je uzce spjat s dalSimi pojmy, naptiklad Internetem véci.
Primysl 4.0 preméiuje samostatné automatizované vyrobni jednotky na pln¢ integrovana
automatizovana a prabézné optimalizovana vyrobni prostfedi. Stanou se tak zakladnim
kamenem ,,chytrych tovaren, které pak budou schopny autonomni vymény informact,
vyvolani potfebnych akci v reakci na momentalni podminky a vzdjemné nezavislé kontro-
ly. Snimace, stroje, dilce a IT systémy i lidé budou vzajemné propojeny v ramci hodnoto-

vého fetézce, ktery bude piesahovat hranice jednotlivé firmy.

Takto propojené systémy budou spolecné€ spolupracovat pomoci standardnich komunikac-
nich protokoll na bazi Internetu vzajemné se ovliviiovat a analyzovat data, aby mohly vcas
predvidat pfipadné nedostatky, vykondvat autonomni konfigurace a prizpisobovat se
v realném Case zménénym podminkdm. Vystupem takovych tovaren budou jednoznacné
identifikovatelné a lokalizovatelné produkty, které budou znat nejen svou historii a aktual-

ni stav. (Mangk, 2015)

V literatufe a on-line zdrojich (Monostori, 2014) ke zpracovani diplomové prace se da po-

jem Priimysl 4.0. déle definovat:

- Dilezity meznik v industrializaci, kde digitalizace umozni kompletni propojeni ce-
1¢ho ptredvyrobniho, vyrobniho i povyrobniho procesu, kde vSechna vyrobni zafi-
zeni a informaéni systémy budou komunikovat a podilet se na zptesnéni a zrychleni

vyroby.
- Hlavni cil je udrzeni konkurenceschopnosti podniku.

- Dtlezitym prvkem jsou precizné nastavené piedvyrobni procesy a kompletni digi-

talizace podniku.

- Slouceni techniky se skute¢nym svétem coz znamena, ze se zvysi inteligence pou-

zivanych primyslovych zafizeni.

- Maximalni dohledatelnost a kontrola jednotlivych dilt.
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L systems J
human machine interface connection to other systems

software

electronic hardware

sensors and actuators

embedded system

physical/mechanical system CPS

Obrazek 5: Interakce mezi lidmi a stroji (Monostori, 2014).

Dle Holanové (2015) se hlavni patefi primyslu 4.0 stane digitalizace vyroby. Dulezitou
roli maji hrat cloudova ulozisté, trojrozmérny tisk, datova centra, automatické hlaseni pro-
blému ¢i ,,chytré sklady* samy informujici o dochédzejicich zasobach. Diky internetovym
protokoltim si vSechny prvky systému dokézou mezi sebou vyménovat informace, analy-

zovat data, konfigurovat je, predchazet chybam a ptizptisobovat se zménam.
Predikovana budoucnost priamyslu 4.0 v CR:

- Pfi rozSifovani spoluprace se zapadnimi sousedy se nabizi pfileZitost pro vyuZziti
potencialu ceské kreativity a kompetenci v $ir§im nez narodnim meftitku.

- Nova vyzva organizaci a fizeni aplikovaného vyzkumu v CR.

- Plnou integraci Primyslu 4.0 si nelze predstavit bez standardizace. Zvysi se naroky
na standardizaci, konfiguraci a zjednoduseni celé projektové a vyvojové ¢innosti.

- Bezpecnost a spolehlivost musi byt chapany komplexné€ a systémove — od datové a
komunika¢ni bezpe¢nosti na nejnizsi Grovni pies infrastrukturni spolehlivost a bez-
pecnost az po globalni systémovou bezpecnost na urovni podnikt ¢i jejich fetézct.

- Realizace Primyslu 4.0 bude mit taktéz z4sadni vliv na poZzadované kvalifikace a
na trh prace obecné. Povede to k novym principim organizace prace, zménam ve

struktufe 1 pracovnich naplnich vétSiny profesi.
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- Aby bylo vyhovéno narokiim na kvalifikace plynoucim z Primyslu 4.0, bude nutné
zasadné zkvalitnit cely vzdélavaci systém.

- Podniky budou vyzadovat vice specialistii s technickym vzdélanim, ktefi budou
rychle reagovat a vymyslet nové postupy.

- Predpoklada se snizeni energetické a surovinové narocnosti vyroby, nartist produk-
tivity ve vyrobé.

- Vazroste investi¢ni naro¢nost zavadéni novych technologii. Soub&zné porostou in-
vestice do védy, vzd€lavani a v socialni oblasti.

- Primyslova revoluce je komplexni zména, kterd se dotkne mnoha oblasti Zivota
Ceské spolecnosti. (Mangk, 2015; Automatika, 2016, s. 46-47)

- Cilem neni nahradit lidi roboty, ale vyuzit nové technologie takovym zpisobem,
aby se zlepSila pracovni prostiedi a ke zvySeni vykonnosti lidi.

- Uspé&sna budoucnost firem bude vice a vice zavisla na IT technologiich a inovativ-

nim mysleni
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7 RIZENI RIZIK

K fizeni rizik projektu lze vyuzit Skoérovaci metodu s mapou rizik.

Dolezal, Machal a Lacko (2009, s. 82-84) rozd¢€luji metodu na tfi faze a definuji postup,

analyzu a opatfeni nasledovné.

1. Identifikaci rizika.

2. Ohodnoceni rizika.

3. Navrhy na opatfeni ke snizeni rizika.

Kazdé nebezpeci je ohodnoceno moznosti vyskytu rizikového faktoru a dopadem prostied-

nictvim desetibodové stupnice. Vysledné skore se vypocte jako aritmeticky priimér odha-

di. Ocenénim rizika je pak soucin skore pravdépodobnosti a hodnotou dopadu. Na zavér se

sestavi mapa rizik, kam se zakresli body pro jednotliva rizika. Dle vysledného skore se

zpracovavaji nadvrhy pro snizeni rizika. Doporucuje se zpracovat navrhy pro rizika z kvad-

rantu kritickych a kvadrantu vyznamnych rizik. Pro kvadrant béznych a bezvyznamnych

rizik se zpracovavaji ndvrhy jen v ptipadé, kdy se pii zpracovani objevuji mozZnosti pro

snizeni rizika.

Tabulka 3: Tabulka rizikovych faktoru skorovaci metody (vlastni zpracovani).

Pofr.
Cislo

Rizikovy faktor

Poznamka

1

2

3

Tabulka 4: Tabulka k oceneéni rizik pro stanovené rizikové faktory skorovaci metody

(vlastni zpracovani).

Clenové tymu Oceneéni rizika
1 |2 4|5 /6|7 9| 10
Moznost vyskytu rizikového faktoru
Dopad
1 |2 4|5 /6|7 9| 10
Moznost vyskytu rizikového faktoru
Dopad
1 2 4|56 |7 9 10
Moznost vyskytu rizikového faktoru
Dopad
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Tabulka 5: Tabulka ndvrhu opatreni ke snizeni rizika skorovaci metody (vlastni zpracova-

ni).

Pofr. o,
&islo Rizikovy faktor

Navrh opatieni Odpovédnost

Tabulka 6: Priklad tabulky navrhit na opatreni ke snizeni rizika (vlastni zpracovani).

Por. Rizikovy faktor

Opatieni
Cislo

Odpovédnost

1 | Nezvladnuti technickych | v Skoleni pracovniki

ozadavki v Brainstorming
p v Pravidelné diskuse o vy-
skytujicich se problémech

v" Vedouci tech-
nického oddé-
leni

Mapa rizik

10

Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik

Dopad
w

Kvadrant bezvyznamnych

Kvadrant béznych
hodnot rizik

hodnot rizik

5

10
Moinost vyskytu

Obrazek 6: Mapa rizik skorovaci metody (vlastni zpracovani).
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II. PRAKTICKA CAST
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8 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Firma ALTECH, spol. s r.o. vznikla v roce 1992 a je momentalné¢ druhym nejveétsim vy-
robcem Sikmych a svislych schodistovych plosSin pro télesné¢ postizené na svété. Kazda
zakdzka je feSena individualné dle potieb klienta. V roce 1999 firma zaméstnavala cca 50
zaméstnanct, na konci roku 2014 bylo zaméstnano 160 lidi, v roce 2016 je evidovano 215
zaméstnancl. S nariistem objemu produkce a zaméstnancti byla a je firma nucena se vice a

vice zam¢fit na fizeni zaloZzené na datové zakladné vyuzivané IS Dimenze++.

Na chodu se podili obchodni, konstrukéni, vyrobni, vyvojové a ekonomické oddé€leni. Po-
stupem casu se firma stala na vSech urovnich sobésta¢nd a tim méné zavisla na koopera-

cich.

Konstrukéni oddéleni disponuje programy pro névrh drah Sikmych schodistovych plosin,
vyroba vyuziva moderni strojni vybaveni jako je laserové fezani plechti a profili, CNC
obrabéci stroje, CNC ohybacka trubek, svafovaci robot, gravirovaci stroj. Pro povrchovou

ochranu slouzi vlastni lakovna a piskovna.

8.1 Organizaéni struktura

Podnik ma jednoho jednatele a zavedenu funkcionalni strukturu. Néktera oddéleni se dale
¢leni na dalsi useky, ve kterych jsou zatazeni pracovnici. Struktura kombinuje v n¢kterych
oddélenich spise Siroké rozpéti (podiizeni jednotlivych mistrit), v dalSich rozpéti tizké.

V ptipadé nutnosti vznikaji projektové tymy, které¢ po splnéni ukolu automaticky zanikaji.
Na trovnich jednotlivych oddé€leni 1 napti¢ oddélenimi vznikaji ad-hoc tymy, ale vyhradné

pro feseni uréitych problémi. Resitelské tymy vznikaji velmi sporadicky.
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Vedouci . Vedouci Vedouci eko- .
Vedouci Vedouci
technického , obchodniho nomického ,
vyroby nakupu
odd¢leni odd¢leni odd¢leni
Konstrukce Mistr 1 Zahranic¢i
| |
Vyvoj Mistr 2 Tuzemsko
| |
Mistr 3 Marketing
Dé¢lnik 1 Délnik 3
Délnik 2 Délnik 4

Obrazek 7: Schéma podnikové struktury (vlastni zpracovani).

8.2 Vyrokové portfolio

Nosnym programem podnikatelskych aktivit firmy ALTECH, spol. s r.o. je vyroba a mon-
taz Sikmych a svislych schodiStovych ploSin a ergonomickych sedacek. Hlavni ¢innosti
spole¢nosti je vyroba zdvihacich a manipulac¢nich zatfizeni. Firma ALTECH, spol. s r.0.
disponuje 1 Zivnostenskym opravnénim pro vyrobu lékatfskych a dentalnich néstrojii a po-
tteb, coz patii mezi Cinnost spadajici do definice vyroby s vysokou technologickou naro¢-
nosti (high-tech sektor) 1 do kategorie s vyssi technologickou naro¢nosti (medium high-

tech sektor).
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Tabulka 7: Vyrobky dle trzeb (viastni zpracovani)'.
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1. Schodistova ploSina SP 150 Omega, 2. Schodistové plosina DELTA, 3. Schodistova

sedacka ALFA, 4. Plosina ZP1,ZP2, ZP3, 5. Svisla plosina Z300, 6. Stropni systém Guld-

mann, 7. Schodolezy, 8. Bazénovy zvedak, 9. Otocna sedacka, 10. Svisla plosina Z200, 11.

Sedacka Stannah - SM100, 12. Rampa rostova, 13. Rampa duralova, 14. Svisla ploSina

MULTILIFT, 15. Rampa Guldmann, 16. Invalidni vozik

Tabulka 8: Hodinové vykazy pracovnikii (vlastni zpracovdni)®.

Pocet hodin Pocet kusti zadanych

Typ vyrobku konstrukce do vyroby
SP 150 OMEGA 10755 899
SP DELTA 1803 1151
PloSina Z200, Z300 1677 68
sedacka ALFA 3262 744
ZP1, ZP2, ZP3 813 389
Bazénovy zvedak 144 51

8.3 Strategické cile

Strategie modrého oceanu

~

Cas na 1kus

12
2
25
4
2
3

1. PloSina s integrovanym fizenim (neni nutny slozity rozvod elektroinstalace).

2. Plosina s dalkovym ovladanim.

' Z davod citlivosti tdaji, byly tyto ¢astecnd zkresleny tak, aby nebyl zménén vyznam
? 7 divoda citlivosti udaji, byly tyto &asteénd zkresleny tak, aby nebyl zménén vyznam
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3. PloSina pro pfistup do letadla (pfekondva omezeni imobilni osoby s nastupem do
letadla na mensich letistich).

4. Unikatni ploSina s nizkou zéastavbovou vyskou a vysokym zdvihem.
Kazda z téchto inovaci vytvaii novy prostor k prodeji plosin.
Strategie rudého oceanu

V podminkach podniku se jedné o trvalou snahu minimalizace nakladl na vSech trovnich.
Podnik je i ¢astecné zavisly na stavebnictvi a socidlnim zaméteni statl, do kterych dodava
své produkty. V dobé obdobi krize a obdobi nizkého kurzu ¢eské koruny vici euru podnik

prodaval produkty s minimalni marzi.
Konkuren¢ni marketingové strategie

Diferenciace — zakladni marketingovy kdmen. Pojezdova draha ploSiny je tvofena
ptimo dle potieb zakaznika. Nejde jednoduse napodobit a pro jeji vyrobu je tieba fada so-
fistikovanych strojii a operaci. Dle potfeb zdkaznika se upravuji i dalsi Casti jako je podla-
ha, ovladani atp. Jako doplnéni zakladni myslenky jsou dalsi dvé strategie. Spoluptisobi
spiSe jako podptrné. Jsou to:

Prvenstvi v nakladech — cena je hlavni rozhodovacim kritériem u vetejnych zaka-

zek. Je nutné se zameérovat na tuto oblast.

Zaméreni — je vzasadé dano celym sortimentem podniku. VSe je sméfovano

k odstranéni stavebnich bariér pro mobilitu télesné postizenych osob.
8.4 Analyza spolecnosti

8.4.1 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy, jako strategického nastroje, je mozné identifikovat silné a slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky mapuji interni prosttedi podniku, pfile-
Zitosti a hrozby se zamé&fuji na externi. Lze tak ziskat urcity prehled vyhod, nevyhod a vli-
v, které podnik na trhu mohou o¢ekavat. Pomoci této analyzy lze také vyhodnotit fungo-

vani podniku a najit nové moznosti pro rtst.

Podle vyse uvedenych skupin jsou jednotlivé faktory ohodnoceny. Pro rozsifeni jsou dale 1

rozvedeny jednotlivé faktory v SirSich souvislostech.
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Silné stranky:

- ZkuSenosti s realizaci inovac¢nich projekti.

- Vlastnictvi certifikatd.

- Smlouva o spolupraci s VUT v Brné¢.

- Vlastni utvar pro vyvoj a aplikaci vyzkumu.

- Vysoky stupen kvalifikace pracovni sily.

- Podnikatelska a rozvojova koncepce.

- Tym 21 konstruktérti (skoro vie VS).

- ZvySujici se finan¢ni stabilita podniku.

- 2. misto mezi vyrobci v EU.

- Ocenéni od MPO CR "Vizionat roku 2011" za SP IKARUS.
- Utast v projektu CzechAccelerator 2012 - Boston, USA.

Silné stranky jsou potad nahoru se posouvajici zékladnou a standardem podniku. Jsou to
,»pili a umem* v letech pretransformované slabé stranky a hrozby, nebo chopeni se prilezi-
tosti. Pokud podnik chtél uspét v trznim prostfedi, musel realizovat opatteni, ktera se po-
stupem casu stala silnymi strankami podniku. Od kvalitniho lidského potencialu na vSech
urovnich, ktery se podili na rozvoji podniku, az po certifikovany vyrobek ktery plni poZa-
davky zakaznika 1 vSech kontrolnich instituci. Proto je velmi silnou strankou vyuziti know-

how, pramenici z velkych zkuSenosti jednotlivych zaméstnanci.
Slabé stranky:

- Nevyuzité rezervy v produktivité prace v piedvyrobnich etapach.

- Nevyuzité rezervy ve vyrobé v dusledku nizké technické urovné nékterych
strojil ve vybaveni vyvojového centra.

- Zaostavani v aplikaci a transferu novych poznatki a technologii

- Nedostatecnd mira vyuziti modernich manazerskych metod.

- Nedostatek obchodné - marketingovych dovednosti.

Jsou uzce spjaty s rastem podniku a stile zvySujicimi se naroky na fizeni. Toto vSe piinasi
nartst neproduktivnich ¢innosti a prodluZovani doby dodéani findlniho vyrobku. Zvysuji se
tak ndklady na jednotlivé obchodni piipady. Pfi pofizovani novych strojl tak klesa i jejich
vyuzitelnost. S ristem poctu variant limituji rozvoj podniku omezené moznosti sdileni dat

dle potieb pracovniki od nejvyssi az po nejnizsi uroven zameéstnancti.
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Piilezitosti:

- Oziveni spotfeby (trhu), vstup na nové trhy

- Vyuziti podpory MSP ze strukturalnich fonda (OPPI).

- Vyuziti stavajicich rezerv v produktivit¢ prace v piedvyrobnich
etapach.

- Zintenzivnéni  spoluprace s VaV organizacemi (VUT v Brn¢) a zvyseni
podilu transferu novych technologii.

- Starnouci populace — vice starSich invalidnich lidi.

- Vyrovnani se s konkurenci, zaujimajici prvni misto na evropském trhu.

Podnik je existencné zavisly na prodeji findlnich zafizeni, proto je nutné udrzovat dobré
vztahy nejen se soucasnymi zakazniky, ale je nezbytné oslovovat i nové potencionalni za-
kazniky. Pfi odchodu né¢kterého z kli€ovych zdkaznikdi by v budoucnu nastaly vazné fi-
nanéni problémy. Proto by se podnik mél snazit za podpory finan¢nich zdroji z fondl a
novych technologii zvysit zdkaznickou hodnotu vyrobkii. Dalsi vyznamnou pftilezitosti je
systém spoluprace se vzdélavacimi institucemi, které¢ by mohly v budoucnu zajistit kvalifi-

kovanou pracovni silu nebo v ptipadé VS i nové know-how z vyzkumné ¢innosti.
Hrozby:

- Produkce na zakladé realizace je urCena prevazné pro zahrani¢ni trhy,
vznika kurzovni riziko.

- Pretrvavajici nizka Groven vymahatelnosti prava.

- Nizkd mobilita kvalifikovanych technickych i délnickych profesi na trhu
prace v CR.

- Vngjsi "Soky" zptisobené riistem cen energii.

- Odchod klicovych zakaznik.

- Odchod kli¢ovych zaméstnancu.

Vyznamnou hrozbou je prudké posileni kurzu koruny a tim prudky propad trzeb ptepocita-
ny na doméci ménu. V ptipad€ odchodu zaméstnancl hrozi ztrata know-how a diky nizké
mobilité pracovnich sil nasledné hrozi i neobsazeni volného mista. Neumérné by se tak
zvysilo vytizeni zbylych pracovniki. Jako obranu ma podnik politiku vy$Sich mezd, nez je
obvyklé ve strojirenskych podnicich ve spadovém okoli podniku. Rist cen energii mé za

nasledek zvySovani hodnoty prace a vstupti v€. materialt.
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

K vyse uvedenym faktorim analyzy SWOT jsou postupné pfifazovany body podle vy-

znamnosti, pro které je stanovena stupnice v rozsahu 1-5 bodii. Nejvyssi hodnota reprezen-

tuje nejvyssi vahu vyznamnosti. To nam vyjadfuje, Ze ¢im vyssi hodnota je pfifazena, tim

je dané polozce pfifazen vyssi vyznam.

Tabulka 9: Silné a slabé stranky (viastni zpracovani).

Silné stranky (strenghts) hodnoceni| |Slabé stranky (weaknesses) hodnoceni
Vlastni Utvar vyvoje 5 NevyuZité rezervy v produktivité prace 5
Tymm 21 konstruktérd 3 Zaostavaniv aplikaci novych poznatk 3
Vysoky stupen kvalifikace pracovni sil 4 Nedostatecna mira vyuZiti manaZerskych metod 4
Podnikatelska a rozvojova koncepce 5 Nedostatek obchodné marketingovych dovedng 3
Zvysujici se stabilita podniku 4

Celkem 21 Celkem 15
Tabulka 10: PrilezZitosti a hrozby (vlastni zpracovani).

Prilezitosti (opportunities) hodnoceni| |Hrozby (threats) hodnoceni
Oziveni spotreby (vstup na nové trhy) 5 Kurzovni riziku 4
VyuZitirezerv v produktivité prace 4 RuUst cen energii 2
Starnouci populace 5 Odchod kli¢ovych zékaznik 5
Vyrovnani se s konkurenci 2 Odchod kli¢ovych zaméstnanci 2
Celkem 16 Celkem 13

Pro tvorbu vhodné strategie je tieba porovnat vnitini a vnéjsi faktory. Vnitini prostiedi je

reprezentovani silnymi a slabymi strankami a pro vnégj$i prostfedi jsou to pfileZitosti a

hrozby.

Silné stranky — slabé stranky
21-15=6

Ptilezitosti - hrozby

16-13=3
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Piletitost O
A
Piistup SO
Piistup WO
£ =»Slabé strainky W
Silné sirinky S
Pfistup ST

Phistup WT

L 4

Hrozby T

Obrazek 8: SWOT analyza v grafu (viastni zpracovani).

Z vyse uvedeného grafu plyne, ze spolecnost ALTECH, spol. s r.0. se nachazi v ¢asti SO.
Z toho plyne, ze u spolecnosti prevazuji silné stranky nad slabymi a prilezitosti prevazuji
nad hrozbami. Ptistup SO znaci ofenzivni podnikatelsky pfistup. Z toho plyne, Ze podnik
by mél co nejefektivnéji vyuzivat veskeré své silné stranky a pftilezitosti k dosaZeni vSech

stanovenych podnikatelskych cila.

8.4.2 Dominantni trendy

Dominantni trendy jsou pohledem na externi pfilezitosti, kter¢é mohou na spolecnost ptiso-
bit pozitivng, nebo se mohou pro podnik stat ohroZenim s negativnim dopadem. MiiZe se
jednat o technologické novinky, nové zptisoby vyroby, piistup spottebiteli nebo obchodni

modely.
Podnikatelska oblast provoz

- Pro udrzeni a dal8i zvySovani poctu zakazek, které bude firma moci zpracovat, bu-
de nutné zasadnim zptisobem dobudovat a piebudovat stavajici IS.
o Redukce papirové dokumentace.
o Lepsi planovani toku prace na THP urovni.
o Lepsi délba a planovani prace na délnické urovni.
o ZlepSeni, zrychleni a zpfesnéni komunikace.
- Pro rozvoj prodeje mozny odkup konkurencénich firem v zahrani¢i a zfizeni prodej-

nich center popt. vyrobnich divizi.
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Podnikatelska oblast trh

- Produkt neumoziuje velkosériovou vyrobu a tim je stale vysoce hodnocena kvalitni
malosériova az kusova vyroba. Dokazuje to 1 zajem Asijskych zemi o vyrobky
podniku aniz by méli snahu produkt kopirovat.

- Zvysujici se poptavka v SirSich souvislostech (napt. paralympiada).

- Upravy produktu pro jednotlivé trhy dle mistnich zvyklosti a norem.
Podnikatelska oblast penize

- Dotace EU jako vypomoc pii financovani novych technologii.
- Riziko kurzovnich vykyvil. Pfi nizkém kurzu zvySeny tlak na cenu a také na nékla-

dy.
Podnikatelska oblast lidé

- Starnouci populace bude vice vyzadovat pomiicky ke zlepSeni jejich mobility.
- Zaméfeni na on-line nakupy.
- Zvysujici se zivotni troven obyvatel v EU.

- Narok obyvatel na nové pomticky v dalSich letech.
Podnikatelska oblast ostatni

- Vladni rozhodnuti o socialni podpofe imobilnich obcan.

- Nérodni ekonomické problémy.

- Ubytek pracovnikl v technickych profesich na viech arovnich.

- Zvysit a prohloubit spolupraci s VS, nejen se strojni, pro dalsi vyvoj a inovace ne-

jen se zamé&fenim na strojirenstvi.

8.4.3 Kritické faktory uspéSnosti

Ptistupt k hodnoceni kritickych faktorti je vice. Napft. dle Portera, Vebera, Vodacka atd.
Snahou bylo vybrat ty faktory, na které je tfeba klast vétsi diraz, a jsou pro podnik pova-
Zovany za dllezité.

Mnozstvi celosvétoveé dodavanych schodistovych plosin se pohybuje v fadech tisici. Fir-
ma ALTECH, spol. s r.0. se na této produkci podili cca 2000 kusy ro¢n€. Prostor pro zvy-
Seni produkce existuje, ale v porovnani s jinymi podobnymi produkty (napf. schodistova
sedacka) neni tolik zajimavy. Schodistovych sedacek se celosvétové produkuje v fadech

statisicti. Firma se proto v poslednich letech orientovala na posileni a stabilizaci pozice
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v prodeji schodistovych plosin a expanduje s dal§im produktem. Vyrobni schéma, strojni
zakladna a technologie jsou velmi podobné, neni tieba vSe od zakladu ménit. Je tieba sle-

dovat nové trendy a obnovovat strojovou zakladnu v duchu novych trendt.
Ukéazky vyrobkt jsou soucasti ptilohy P V.

Cena se bohuzel v poslednich letech stala vice méné jedinym kritériem pfi ndkupu ploSin,
které jsou placeny socidlnimi odbory statu. Proto je bran velky zietel na inovace, které
zvysi uzitnou hodnotu pro zdkaznika a nenavysi cenu vyrobku. V poslednich letech podnik

stale vyuziva Gspor z rozsahu a je schopen snizovat néklady.

Z konstrukce se v roce 2009 vyclenilo vyvojové oddéleni. Pracovnici, kteti se zabyvaji
pouze inovacemi a vyvojem novych vyrobkl. Nejsou tak zatizeni provoznimi problémy
jednotlivych obchodnich ptipadu. Je tfeba brat v uvahu urcité finanéni a ¢asové naklady na
uvedeni nového vyrobku na trh, proto je tfeba vice klast diiraz na planovani s vizi na néko-

lik let.

Podnik spolupracuje s vysokymi Skolami napt. s VUT Brno s technologickou fakultou ne-
bo se Zilinskou univerzitou fakultou strojni a hleda nové myslenky pro konstrukei i tech-

nologii vyroby.

Vysoka variabilita vyrobki. PloSiny se vyrabé&ji na miru zédkaznikovi. A to nejen rozméry
prizptisobenymi schodisti, ale i ovladdnim na miru dle postizeni a v neposledni fad¢ i bar-
vou dle pfani uzivatele.

Rozvinutou vyrobni zékladnou (laserové déleni, svarovaci roboty, CNC obrabéni) je pod-
nik schopen pruzné reagovat na zmény v konstrukei jednotlivych vyrobk.

Zjednodusené¢ se da tici, ze podnik dokdze vyrobit vse ,,0d Spendliku po tank*.

Podniku se nedaii rozsifit své piisobeni na vychodni trhy, ptichazi tak o dalsi zisky.
Informacni strukturu bude nutné piebudovat pro praci s neomezenym poctem zakazek
s omezenym poctem pracovnikii. V pfedchozich letech se jako narGst produkce pocitaly
zakazky v desitkach kust, nyni je tfeba pocitat ve stovkach az tisicich. Firma ma vybudo-

vanou kvalitni HW a sitovou infrastrukturu, kterd se mize stat nosnym prvkem. Bohuzel

se nikdo nevénuje komplexnimu propojeni SW jednotlivych oddéleni podniku.

Vystupy pro kontrolu a plianovani se v soucasnosti jevi jako nedostate¢né. Velka ¢ast

planovacich operaci probiha fyzicky bez dostate¢né podpory software. Na toto by mélo
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navazat pfebudovani kontroly. Nejde kontrolovat 100% a ani to neni vzhledem k typu pro-
dukce zadouci. Je tfeba vytipovat kritickd mista a zde umistit kontrolu. Zde se pak dale
otevira misto pro zlepSeni hodnoceni jednotlivych pracovnikii a s tim spojené odménovani

a motivace.

8.4.4 Vazba na prumyslové inZenyrstvi

Spolecnost ALTECH, spol. s r.0. v soucasné dobé nema zavedenou zadnou z metod prii-
myslového inzenyrstvi, avSak v rostoucim konkuren¢nim zépoleni je nucena hledat nové
cesty ke snizovani plytvani a zvySovani produktivity. Kromé metod na které je tato prace
zamétena, se dale planuji dalsi projekty pro zavadéni dalSich prvka primyslového inzenyr-

stvi.

Metoda TPM by méla zajistit bezporuchovy proces vyroby se zaméfenim na prevenci
chyb. V soucasnosti je zaveden dosti neurcity plan udrzby, ktery neni fadn€ dodrzovan.
Pracovnici vykondavaji pribézné opravy na strojich dle potieb, ale nejsou feSeny piic¢iny

poruch. Dale neni pln¢ vyuzita kvalifikace téchto pracovniki.

Diky malosériové az kusové vyrobé¢ je nutné stroje Casto pietypovavat. Zrychlit tyto ¢in-
nosti by méla vyfesit metoda SMED. Soucasti feSeni tohoto problému nastavaji otazky
tykajici se koup€ nového stroje nebo pievedeni vyroby do kooperaci. Proto bude provede-

na detailni analyza celé problematiky.
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9 ANALYZA PLYTVANI V ODDELENI KONSTRUKCE

Analyza soucasného stavu je zamétena na identifikaci zakladnich druht plytvani v oddéle-
ni konstrukce. Hlavnim cilem je popsat procesy pii plnéni tkoll a najit neefektivni ¢innos-
ti.
1. Zmapovani ¢innosti pfi zpracovani jednotlivé zakdzky v oddéleni konstrukce. De-
tailni zpracovani je k nahlédnuti v piiloze P I.
2. Nalezeni zbyte¢nych krokti v procesu.
3. Nalezeni moznosti zruseni zbyte¢nych krokl nebo jejich automatizace v SW pou-
zivanych v podniku.

4. Rozsiteni spoluprace s dalsimi odd€lenimi.
Ziskané poznatky jsou déle detailngji zpracovany v jednotlivych kapitolach.

Jako zadkladni metoda byla zvolena metoda pifimého pozorovani a ¢asovych studii zaloze-
nych na evidenci prace v informacnim systému podniku. Postup byl vybran s ptihlédnutim
na silnou datovou zékladnu, kterou tvoii zdpisy prace jednotlivych pracovnikii oddéleni.
Pracovnici jsou si dlouhodobé védomi casovych ztrat z neefektivnich ¢innosti, bohuzel se
Casto jedna o Cinnosti nezbytné pro chod dalSich odd¢€leni. Pomoci rozhovort a schiizek
byli pracovnici obezndmeni s jednotlivymi okruhy plytvani a administrativé, nasledné se

na prvotni analyze podileli vSichni pracovnici.

Postupné bylo do problematiky zapojeno vice pracovnikii z dalSich odd€leni, hlavné v na-

vaznosti na feSeni odbourani papiri v celém podniku.

Dle pozorovani jednotlivymi pracovniky konstrukce jsou jednotlivé druhy plytvani blize

specifikovany:
Nadprodukce:

- Neumérné, hromadné rozesildni posty vSem v odd¢leni.
- Velka ¢ast tkoni plyne z pracovni napln€ nebo z pozadavkil ostatnich oddéleni
(napf. kopirovani vyrobni dokumentace).

- Zbytecné kopirovani nekterych vykrest do vyroby.
Pieprava informaci

- Kopirovani vyrobni dokumentace do vyroby i v pfipadé, ze existuje digitalni podo-

ba.
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Dnes jsou zakazky kumulovany a po vytisténi a vykopirovani v poc¢tu cca 5-10 ku-
st predany do vyroby.
Archivace starych zakazek v papirové formé.

Hledani starych zakazek v archivu.

Cekani

Tento problém je vyfeSen podnikovym IS, kde je tok dokladl vyfeSen velmi dobfte.
Jedna se ale hlavné o doklady pro ekonomické oddéleni.

Opozdéné schvalovani zakazek, které pak dostava pracovniky do zbyte¢ného Caso-
vého stresu. Z toho plyne nutnost zpracovani ,,pravé ted* bez ohledu na efektivitu.
Casté dotazy vedou k velkym prostojam pii éekani na odpovéd’ a zméné prace. Di-
ky velkému poctu zpracovavanych ptipadi a velké variabilité se vznaseji dotazy
opakovangé.

Nedostatky v zakazkovych listech.

Problém s pfichody na jednani nenastal, ale v souvislostech by pomohla disledné;si

priprava na pfipadna jednani, tak aby z kazdého vyplynul jasny vysledek.

Zbyte¢ny pohyb na pracovisti

Tisk GL-3 pro délky trubek (neni to pro vyrobu).

Tisk atypickych vykrest v méfitku 1:1 na velké formaty (pro vyrobu).

Tisk kompletni vykresové dokumentace pro vyrobni oddéleni.

Tisk soufadnic (2 tisky, z toho jeden neni pro vyrobu).

NoSeni vyrobni dokumentace do vyroby, znaeni originalnich kopii, razitka do
technické dokumentace. V ptipad¢ nedostupnosti razitek (zamcené obchodni oddé-
leni) nastane zpozdéni a dokumentace je vydana az po zpfistupnéni obchodniho
oddéleni.

Vykopirovani a zaneseni ztraceného nebo chybé&jiciho vykresu na ptislusnou dilnu.
Problém chozeni je v oddéleni konstrukce vyteSen tak, ze technika pro tisk a kopi-
rovani je soustiedéna do stfedu kancelafe. VeSkera dokumentace je vedena
v digitalni podobé& na serverech podniku a tisk dokumentti se provadi pouze pro po-
tteby vyrobniho oddéleni. Po expedici zakazky je dokumentace znehodnocena. I
tak ziistava ¢ast dokumentace v tisténé podobé a archivuje se fyzicky ve slozkéach.

Problém je vyuZiti digitalni formy v dalSich odd¢lenich.
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- Nedostatecny pocet plovoucich licenci Autocad, vznikaji pozadavky na vypomoc
v ¢innosti nebo uvolnéni licence.

- Cesta na piislusnou dilnu v dasledku chyby na vykrese.

- Cesta na ptislusnou dilnu v dasledku konzultace na zménu ve vykrese.

- Znovu se objevuje problém nevyuziti digitalni formy dokumentace.
Chyby a opravy

- Jednd se zejména o nedostatky v zakazkovych listech a z nich plynouci nutnost
shanéni potfebnych udaji. V nékterych piipadech lze feSit dotazem (uUstné, tel.,
email) t¢éméf online, jindy je tieba odlozit zakdzku aZz do vyjasnéni nesrovnalosti a
potvrzeni spravného zadani (nékdy i opakované). Klesa efektivita, roste nebezpeci
chyb.

- Nekompletni nebo rozporné zadéni zakazky.

- Nenadal¢ a nepfedpokladané zmény a pozadavky zédkaznik.

- Chyby a nedostatky ve zpracovani vyrobni dokumentace. VétSinu lze opravit pfimo
pfi zpracovani zakazky, ale v n¢kterych ptipadech je nutno zakézku odlozit. Déle je
to nejednotnost objednavacich formuléit (desitky odliSnych variant) a z toho ply-
nouci chaos ve vstupnich udajich. Stejna véc je nazyvana riznymi nadzvy a naopak
pod stejnym nazvem kazdy rozumi néco jiného.

- Zejména nejednotné informace z hlediska konstrukce a navrhu zakazky. VSichni
pracovnici nemaji stejn€ aktualni informace. Jedna se pfedev§im o zmény, Gpravy a
nové varianty vzniklé na zakladé pozadavku zdkazniki, reklamaci a zkuSenosti

Z provozu.
SloZitost zpracovani

- Neexistuje komplexni propojeni jednotlivych SW pouzivanych v podniku.
- Jednotlivd oddéleni pouzivaji rizné podplirné programy a tim nevytvafi tlak na
rozvoj IS podniku. Diky tomu existuje velké mnoZzstvi duplikovanych dat, existuji

nesrovnalosti, které¢ generuji chyby.
NevyuZziti zaméstnanci, jejich znalosti, nazori a mySlenek

- Pro zlepSeni uchovani informaci se pribézné rozpracovavaji postupy navrhii drah

pro ploSiny 1 sedacky. Velkou ¢ast tohoto know-how ponese sofistikovany program
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pro navrh pojizdnych drah. ZkuSeni pracovnici se tak podili svymi znalostmi na
dal$im rozvoji.
- Neexistujici nebo nedostatecné systémy motivace ke zlepSovani v administrative,

tézko ménitelné nastaveni informac¢niho systému.

Na zaklad¢ prvotniho pozorovéani vznikl dotaznik ,.Cetnosti a ¢asu® ¢innosti pfinasejici
plytvani. V dotazniku jsou jiz zavedeny exaktni ¢innosti a jsou ocenény jak casem, tak

cetnosti tkonil. Dotaznik je soucasti piilohy PIII.

Pozorovani bylo provadéno po dobu péti tydnl v listopadu 2016. V grafech a tabulkach
nize jsou vysledky pozorovéni piepocteny na obdobi jednoho roku. Listopad se jevi jako

vhodny primérny mésic pro uskutecnéné pozorovani.

Hlavnim cilem tohoto pozorovani bylo zjisténi poctu ¢innosti a Casu, které tyto ¢innosti

spotfebovavaji.

Tabulka 11: Vyhodnoceni celorocniho plytvani v konstrukci (vlastni zpracovani).

Pocet "akci" Casy na "akci" [hod]

Cekani na informaci 1080 139
Hledani dokumenti 450 58
Nejasné informace 810 147
Ruseni zaméstnanci 570 62
€ekani na kopirku 430 10
Chozeni k tiskarnam 7010 120
Ustni konzultace 1420 286
Manualni prace s pa!:urovou 4340 360

dokumentaci

Nadbyte¢na mailova komunikace 4300 94

Celkem 20410 1275
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Obrazek 9: Pocet vkonii za rok dle druhu vykazaného plytvani (vlastni zpracovani).
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Obrazek 10: Pocet hodin za rok dle druhu vykdazaného plytvani (viastni zpracovani).
Z vyse uvedenych obrazkul jde vidét jak vyznamné zastoupeni ma plytvani spojené s papi-
rovou dokumentaci (manuélni préace, distribuce dokumentace, kopirovani, chozeni k tis-

karnam). Vyznamny cas je také spotfebovan konzultacemi.

Pti soucasném poctu 3000 zakazek, je kazda zakazka propojena se sedmi Cinnostmi, které

nepfindseji hodnotu. Pokud nedojde ke zméné, tak nartst zakdzek sebou ponese neimérny
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nartist poctu ¢innosti neptinasejici hodnotu. Toto sebou pfinese narast THP pracovniki,

kteti budou zamé&stnani jen témito ¢innostmi.
Naklady na pozorované plytvani

Naklady na plytvani jsou vysledkem ocenéni nékolika polozek. V tabulce je ocenéno nale-
zeny Cas plytvani a Cisty Cas kopirovani. Tento nebyl zaznamenén ve vysledcich pozorova-
ni, protoZe je pfimo vykazovan do IS podniku. V celkovych nakladech® jsou také zapo&te-

ny i ndklady na papir a provoz kopirovaciho stroje v obdobi roku 2016.

Tabulka 12: Ndaklady na plytvani za rok (vlastni zpracovani).

Druh plytvani Casy na "akci" [hod] | Ndklady na plytvani
Cekani na informaci 139 69 333 K¢&
Hledani dokument( 58 28 750 K¢
Nejasné informace 147 73417 K¢
Rusenizaméstnanci 62 31167 K¢
Cekéni na kopirku 10 4958 K¢&
Chozenik tiskdrnam 120 59 833 K¢
Ustni konzultace 286 142 917 K&
Manualni prace s papirovou dokumentaci 360 180 167 K¢
Nadbytecna mailova komunikace 94 46 750 K¢
Cas kopirovani 952 476 000 K¢
Néklady na papir 78 000 K¢
Naklady na provoz kopirovaciho stroje 55 880 K¢
Celkem 1113292 K¢

Zjisténé naklady budou déle pouZity ve studii proveditelnosti pro hodnoceni navratnosti

nakladi vyuzitych ke zménam.

3 7 davoda citlivosti udaju, byly tyto ¢aste¢né zkresleny tak, aby nebyl zménén vyznam.
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10 VYMEZENI PROJEKTU

Rozhodnuti managementu o zavedeni zmén

Dle vysledkl uvedenych v tabulkach Cetnosti a ndklada na plytvani se v oblasti konstruk¢-
ni pfipravy vyroby vedeni podniku rozhodlo fesit nejcetnéjsi a nejnakladnéjsi polozky.
Kopirovani a prace s papirovou dokumentaci, kterd se vztahuje na vétSinu plytvani. Nale-
zené feseni je predmétem dalSich kapitol prace. Ostatni polozky budou déle zkoumany, aby

se potvrdila nebo vyvratila nutnost téchto ¢innosti.

Protoze navrhované zmény se dotknou i dalSich oddéleni podniku, se zastupci konstrukc-
niho a vyrobniho odd¢€leni ztc¢astnili navstév nékolika vybranych podnikd, kde jsou zave-
deny prvky primyslového inZenyrstvi v praxi. Jednalo se o podniky BD Sensors,
Volkswagen, Continental, Linet, Kovokon a Siemens. Na zdkladé poznatkl z téchto na-
v§tév byly navrzeny dvé soub&zné cesty pro feSeni. Soubézné s nasazenim metody 5S vy-
tvofit sytém pro digitalni ukladani a sdileni dokumentace. Planem je to, ze ob& navrhovana

feSeni budou mit v ¢ase synergicky ucinek.
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11 ZMENY S VYUZITIM METODY 5S

Metody jsou vyuzité nejen pro fyzické pracovisté a pracovniky, ale také pro data ulozena
na serverech firmy. Vyuziti této metody se predpoklada jako prvni krok pro postupné nasa-
zeni dalSich metod PI. V zasadé nejde o striktni implementaci ,,né¢eho®, ale o zménu cha-
pani problematiky plytvani a zlepSovani vSemi pracovniky. Vyuzit metod slouzi jako za-
kladna a podpora pro zavedeni prvku ,,digitalni tovarny*. V SirSich souvislostech je proto
nutné vytvorit odpovidajici podminky pro pracovniky tak, aby nebyli nuceni poruSovat

nastavena pravidla.

Diplomova prace se mimo jiné zabyva digitalizaci a zlepSeni pfenosu informaci mezi oddé-
lenimi a vyuziti t€chto informaci. Z toho vyplyva, Ze pokud se podafi zajistit vymenu pou-
ze v digitalni podob¢, odpada pak tisk dokumentl a s tim spojené prace. Z pohledu metody
5S pak ubude jeden z moznych zdroji nepofadku na pracovisti. Snizi se pocet papirti na

nulu, popf. na nezbytné minimum.

11.1 Analyza sou¢asného stavu

Analyza soucasného stavu probchla v ramcei celého oddéleni konstrukce. Na oddéleni se
nachdzi 21 pracovist’ plné¢ vybavenych pro konstrukéni praci (PC, monitory, klavesnice,
mys, zafizeni pro praci ve 3D). Dale se na oddéleni nachazi 2 ks kopirovacich stroja, 2ks
velkoformatové tiskarny a 2ks A0 fezacek na papir. Pro uskladnéni dokumentii a kancelat-

skych pomicek je oddéleni vybaveno 10 ks listkovnic a 8 ks skfini.

Na pracovistich, v listkovnicich a ve skfinich se nachazi velké mnozstvi papirové doku-
mentace a dokumentii. Na prvni pohled vypadaji pracovisté pieplnéné a neuspotradané. Pti
bliZz§im ohledéani jsou patrné usazeniny prachu na méné dostupnych mistech a na ventilato-

rech pocitaci.

Pracovnici by si 1 pfes svoje vytizeni méli najit ¢as na uklid pracovniho prosttedi, ale uklid
a vytiidéni svého pracovisté berou jako nutné zlo. Uklid jednotlivych pracovist’ probiha dle
osobniho rozhodnuti kazdého pracovnika, minimaln€ vSak 2x za rok. Podlaha v kancelafi
je uklizena 1x tydné pracovnici uréenou pro uklid. Uklid ve skiinich prob&hne ve chvili,

kdy je maximalné€ zaplnéna kapacita a je tfeba uvolnit misto pro dalsi dokumenty.
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Obrazek 11: Spolecné prostory (vlastni zpracovani).

Analyza odhalila velké mnozstvi nadbyte¢né dokumentace, coz potvrzuji ziskané informa-
ce o nakladech a ¢innostech. Aby byla dokumentace nejen uklizena, ale i omezena je tfeba
soubézné vyuzit obou navrzenych pristupi. Jiz pfi nasazovani 5S bude piihlédnuto k vyu-

ziti digitalizace v podniku.

11.2 Implementace tiridéni

Na zvoleném pracovisti byly odd€leny nepotifebné predméty od potiebnych. Dle piiloze-
nych fotografii bylo barevné oznaceno vSe, co se na pracovisti nachazi. Cely proces byl
konzultovan mezi ndhodné vybranymi pracovniky oddé¢leni. Do €innosti se postupné zapo-
jili v8ichni pracovnici a diky tomu ziskali dalsi zkuSenosti a tim se méni i jejich pohled na

své pracoviste.
K oznaceni pfedméti jsou zvoleny 4 nize uvedené barvy

o Zelena — pfedméty potiebné k praci.
o Razové — pfedméty nepotiebné pro vykon prace
o Zluta — osobni véci pracovnika.

o Oranzova — pfedméty nejasného pouziti.

Nepotiebné polozky, u kterych vznikla nejistota dtlezitosti, budou uskladnény po dobu 3
mésicl, aby byla eliminovana pfipadna ztrata nenahraditelnych udajii. Po uplynuti této
doby budou polozky tplné vytazeny. Ptipadné zpétné vyuziti bude konzultovano minimal-

n¢ tfemi pracovniky oddéleni, aby nebyly znovu vyuzivany nepotiebné veci.
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Nepotiebné véci, u kterych je redlné vyuziti v jinych oddélenich, budou nabidnuty a presu-

nuty.

V dalsi fazi probéhlo dalsi tfidéni polozek, které byly ponechany na pracovisti. Hlavné
dokumentace. Nebylo vyuZito dalSitho barevného znaceni, pouze kazdy dokument byl
oznacen §titkem s popisem moznosti jak dokument zajistit uzivateli v digitalni podob¢ aby

nemusel byt v tisténé forme na pracovisti.

Obrazek 12: Vzhled oznaceného pracoviste (vlastni

zpracovani).

Obrazek 13: Pracoviste po vytrideni nepotiebnych

polozek (vlastni zpracovani).
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Obrazek 14: Spolecné prostory po vytrideni nepo-

trebnych polozek (vlastni zpracovani).

11.3 Implementace poradku

Po prvnim kroku zlistanou na pracovisti jen potiebné véci. V tomto kroku se uzivatelé za-
méfi na jejich efektivni uspofadani a prvotnimu piidéleni jejich mista.
KaZzdy pracovnik ma prostor si pracovisté uspotfadat tak, aby mu co nejlépe vyhovovalo

k plnéni svych €innosti. Na zéklad¢ téchto zkuSenosti bude sestaveno vzorové pracoviste,

nebo nékolik vzorovych pracovist’, podle kterych budou uspotfaddana vSechna ostatni.

11.4 Implementace Cistoty

Ttreti krok k udrZeni Cistoty funguje tak, Ze kazdy patek dochazi k dislednéjsimu uklidu
pracovisté, pracovnich ploch a okoli. Soucasti tohoto kroku je analyza novych papirovych
dokumentd, které se béhem tydne dostaly na pracoviste a které tak taky z néjakého divodu
museli zlstat. Pfi této ¢innosti budou udaje evidovany v protokolu, tak aby se opakujici

situace fesili komplexné.

11.5 Implementace standardizace

Jednou z opor pro standardizaci bude vystup z nalezenych diferenci pfi aplikaci Cistoty.
Jako etalon bude pouzit vzhled vzorovych pracovist. Kazdé pracovisté se dle téchto vzora
uspotada a ptizpiisobi jednotlivym pracovnikim dle jejich naplné prace. Po tomto uspoia-
dani bude vzhled pracovisté zaevidovan. Tento stav je dale vyuZzivan pfi periodickych kon-

trolach a znovu na zaklad¢€ nich znovu dopracovavan.
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11.6 Implementace discipliny

V ramci patého kroku vybizejiciho k udrzeni poradku by se méli pracovnici zamétit nejen
na jednotliva pracovisté, ale také na spolecné prostory, aby v okoli znovu nenartistal pocet

nepotitebnych pfedméti. Dodrzovat uspotfadani a obsah tloznych prostor.

Motivaénim prvkem budou i finan¢ni bonusy v ptipadé, Ze bude vSe dle nastavenych no-

rem, popft. finan¢ni postihy, jestlize na pracovisti bude hrubé poruSen nastaveny poiadek.

Obrazek 15: Oznaceni spolecnych prostor (vlastni zpracovani).

11.7 Zhodnoceni implementace 5S v oddéleni konstrukce

Po zavedeni metody 5S jsou jednotliva pracovisté na oddéleni na prvni pohled uklizené,
Cisté a piehledné. Jasné nadefinované oblasti a popisy umozni pracovnikiim se rychle ori-
entovat pii hledani podplrnych pfedméti. Kromé zvySeni Casovych néarokii pracovnikl

oddéleni nevznikly prakticky zddné dalsi naklady.
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12 NASAZENI NOVEHO SOFTWARE

Jako osoba odpovédna nejen za chod odd¢leni, ale také za naklady, je nutné stale hledat
nové cesty, jak zlepSovat produktivitu oddéleni za soucasného snizovani nakladt. Po zku-
Senostech z implementace ERP systému v roce 2005, kdy se ve velké mife zlepsila infor-
movanost pracovnikll o jednotlivych zakazkach a potiebach k jejich realizaci az po vedeni

oddé€leni vyroby se mi jevi myslenka dalSiho pienosu dat v digitalni podobé jako nezbytna.

Od prvotnich myslenek jsem se stal nositelem myslenek a hnacim prvkem celého projektu.
Z titulu vedouciho rozhoduji o rozdélovani dil¢ich tkold, navrhovani a dodrzovani termind
a kontrole pInéni tkolii. Dalsi z ¢innosti je koordinace praci s externimi firmami a ¢aste¢né

1 testovani po splnénych dil¢ich ¢asti.

12.1 Soucasné vyuziti IS v podniku

V soucasné dob¢ vyuziva fadu SW v jednotlivych oddélenich. Bohuzel neni zajisténo
100% sdileni dat mezi jednotlivymi systémy. Dochazi tak k pfepisovani dat, duplikacim a
chybam. Pfi nariistu poctu zmén tak dochazi k chybam, protoze pracovnici v riiznych od-
dé€lenich nevi kde a koho informovat, tak aby byla vSechna data spravné aktualizovana.
Toto je provazeno nucenym naristem THP pracovnikd, ktefi se museji zabyvat pouze by-

rokratickou ¢innosti, kterd 1ze automatizovat za pomoci vhodného SW.

V soucasné dobé byly nalezeny mezery v planovani vyrobnich kapacit. Jednou z pficin je
neporadek v datech, kterd jsou uloZena v IS podniku. Pfi rozsahu ¢innosti a poc¢tu vykreso-
vé dokumentace (cca 50 tisic vykresi + vyrobni postupy), pfi rozpracovanosti vyroby

v fadech mil. korun je toto velky problém.
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Obrazek 16: Soucasné komunikacni toky v podniku (interni materialy podniku,).

12.1.1 Klicové vyzvy stavajiciho stavu

- Informace k zakdzkam jsou ulozeny na rtiznych mistech nebo dostupné po ¢éstech
z riznych systémt, coz je pro uzivatele nepraktické pii zpracovani.

- To, ze se informace nebo dokument nalezne na spravném mist¢, je pln¢ zavislé na
lidském faktoru. Stejna informace o zakdzce s rozdilnym obsahem mize existovat
na vice mistech.

- Platnost uloZenych soubori je nepriikazna. Neni k dispozici prostiedi, které by
umoznilo evidovat zmény v souborové dokumentaci a garantovalo platny stav sou-
borti. Neexistuje zadna ochrana pted duplicitou souborti.

-V procesech zpracovani informaci o zakazkach a sbéru souborovych dat je mala
mira automatizace. Veskerd data ptichdzejici od obchodnich partneri formou e-
mail se musi navadét do systémil ruéné. Obdobné vystupy z konstrukce do prostie-
di DIMENZE ++ nebo fizeni vyroby TPV - generovani karet a struktur vyrobk, je
feSeno manualné.

- Omezeni vyskytu technické dokumentace v papirové podobé. Nahrazeni toku in-
formace soubézné¢ s papirovou dokumentaci. Odbourani kumulace papiri

v oddéleni konstrukce.
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12.2 Zmény v softwarové zakladné podniku

ERP

Soucasny vyuzivany systém Dimenze ++ se sklada s nékolika moduld, jako jsou zakazky,
objednavky, zavazky, pohledavky, finan¢ni vztahy, fizeni zasob, fizeni vyroby, hlavni kni-
ha a investi¢ni majetek. Pro ekonomické zalezitosti je soucasny systém dostacujici. Ma
ziizen tok dokladii, potvrzovani na vSech urovnich. VSechny doklady jsou skenovany a
automaticky ukladany ke vSem digitalnim zaznamim. Néklady jsou dale dle vydajovych a

ptijmovych nakladi piepocitavany k jednotlivym polozkam.

Systém Dimenze++ je tizce propojen s TPV a Cognos. Zlepseni vstupi do TPV na urovni
konstrukce je déle detailné popsano v nasledujicich kapitolach. Zlepseni MIS a BI (Co-

gnos) je doplnéno pouze v souvislostech s provozem oddé€leni konstrukce.
WorkFlow

V soucasné dobé je tok informaci o zakéazce sdilen papirovou formou. Vyplyvaji z toho
dva zasadni nedostatky. Pracovnik zaciné pracovat az ve chvili, kdy dostane papir (infor-
maci) na stil. Kazdy stav zakazky je symbolizovan pfesunem papiru z pracovisté na pra-
covisté (ze stolu na sttl). Oba nedostatky jsou provazeny nutnosti ,,roznaset informace.
Coz pfi planovaném rozsifovani konstrukce a setrvalém rozsifovani portfolia vyrobki kla-

de stale vyssi casové naroky na planovani ¢innosti v oddé€lent.
Podnik o¢ekava nasazeni workflow propojenym s ERP nasledujici:

- Viditelné posledni zmény.

- Viditelné terminy.

- Viditelné priority.

- Kombinace a filtrace dle statusti zakazky a pozadovaného ukonu.
- Moznost upozornéni pti nedodrZeni terminu.

- Stav zakazky dostupny i pro jednotlivé dealery.

- Rozdéleni podle pracovniki.

Kazdy uzivatel pak vidi, na ¢em ma pracovat a kdy byl zménén stav zakdzky. Vedouci
oddéleni mize kombinovat zaddvani kol na zakazkach podle osoby nebo dle vyrobku.
Dle zadanych informaci program bude generovat ¢asovou naroc¢nost jednotlivych krokt.
Bude tak mozno monitorovat vytizeni jednotlivych pracovnikii v oddéleni. Bude tak moz-

no 1épe tidi Casové rezervy a planovat ukonceni jednotlivych ¢innosti. Dle vyrobku se vy-
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generuje pracovni tok (work-flow), ktery bude ménitelny kdykoliv v pribéhu zakéazky, tak
aby $ly pridavat jednotlivé kroky nebo celé uzly dle prednastavenych kritérii. Pfi vzneseni
dotazu nebo uptfesnéni bude status zakazky zméneén, zaméten pfimo na urcitou osobu popi.
oddé€leni. Pak nebude potieba vést mailem, jako v soucasné dobé¢, ale rozhranim programu,
ktery bude toto ukladat ptimo do zakazky tak, aby byla vidét cela historie. Pii zastaveni
zakazky nebo zruseni vygeneruje systém informaci a upozornéni pro pracovnika, ktery je u

ptislusného aktivniho ikonu zaznamenan.

Ptiklad toku informaci je v ptiloze PII.

Dokoncend KD

:

Zména stavu KD: Zména stavu KD: Zména stavu KD:
Ke kontrole Rozpracovano Rychld zména

A A

V porddku ? NE————

‘«

ANO
Y
. . Struktura Struktura
Zména stavu KD: vTPVve VTPVve
Schvalenol stavu K stavu O
konstrukci

' NE

flactent/ ZaloZeni karet Cdesteni Posouzeni
vygenerovani | = —» struktur do ™ V poiddku ?
polozek v TPV Technologem
kusovniku TPV

Integracni mustek Vault aimportni procedura TPV

Y

Strukturav
TPVve
stavu H

Zména stavu KD:
Uvolnéno

Obrazek 17: Priklad uvolnéni vyrobni dokumentace (interni

materialy podniku,).

MIS

Rozsiteni informacéniho systému o metriky KPI, které¢ budou vyuzivany na trovni opera-
tivniho fizeni. VSechna potifebna data jsou dostupnd ze systému Dimenze ++. Dal$i data

budou Cerpana z tdaji zavedenych ve work-flow.
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Pro tizeni konstrukce budou dostupna nasledujici data:

- Pocet zhotovenych zakazek jednotlivym pracovnikem.
- Cas pracovnika pro nakresleni zakazky.

- Denni, tydenni a mési¢ni souhrny nakreslenych zakazek.

- Vztah trzeb k mnozstvi zhotovenych zakazek urcitym jednotlivcem nebo celym od-

délenim.
- Rozdéleni zhotovenych zakazek dle zdkazniki.

- Rozclenéni zakazek dle jednotlivych typt vyrobkd.

& Bpory it B S 2 0.
Arulyia prodems kEod
Dt el
Figiralnd rok 1. Kasifilcace Provedl KB Mazew KB
M - - -
Zolwrant 150, seshupend | Tokepait 2.5, seshbupeni Zobrazrt 2.5l seshgpeni
Typ Cas. oy Foerna mobrareni Thidéni Podet miomamil
Chertletng »  Poure soudasnd data w Podle ditovihe sloupcs w | 1000
H16M01 HUEAE H16/03 1608 CELKEM
_-EI‘EEI_EE-EI-EEE]
Eudlaforad Barbora 10,0 106, 0
Frachaf Redek 'J (I J'}l.'IIN' 2,00 IJ .»0 100,00
B ager Vit 000 1000 2,00 000 10.00
Bartoiovd Mircsles 000 600 0,00 000 6,00
Gyt Lukal 0,00 10 0,00 000 1,00

Dty shoupec
= Podit

Surra « Od

Obrazek 18: Ukazka vystupu MIS Dimenze ++ (interni materialy podniku).

BI

Suma - Do

V minulosti byl zakoupen software pro planovani a hodnoceni podniku na strategické

urovni. Bohuzel program neni vyuZivan dle jeho moZnosti. Nékteré jeho vystupy budou

nahrazeny vystupy pro operativni planovani. V soucasné dob¢ se fesi rozsifeni vyuziti pro-

gramu o strategické planovani.

S rozSifenim vstupnich dat se rozSifuje moznost variability vystupli a zvySeni presnosti.

S novymi informacemi bude mozZno 1épe posuzovat zakéazky dle jejich slozitosti, ¢asti zho-

toveni jednotlivych administrativnich kroki. Nyni je toto velmi obtizné a slozitg.
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Tabulka 13: Ukdzka vystupu strategického BI (interni materialy podniku).

Obchod_prodej_kumulace mésicu_0Z_zemé_dealefi

OZ bez ARESU

1 kum 2 kum 3 kum 4 kum 5 kum
2014 QOstatni zahraniéi| 888 865 2985620 4583368 5720509 7665031
Polsko 388 865 2111 063 2839 879 3868 699 5209 583
LIFTprofil Marek Hutrnik, C: 0 0 103 500 103 912 213 412
PHU Schodowa - Winda H 128 061 580 323 865 407 1100 147 1541041
ARCON POLSKA 205 518 472 954 472 954 472 954 472 954
CRTO Plus Lifts Kaczmarc 465 286 1077 285 1498018 2191686 2191 626
Rumunsko 0 0 0 200 495 348 396
UKL Star Srl, CLuj N o o 0 200 485 348 396
Litva 0 o (o] (o] 211 244
UAB "Eurogama”, Vilnius 0 0 0 0 211 244
Chorvatsko 0 868 222 1 269 167 1270128 1270 128
ThyssenKrupp Konéar Dize i i 400 259 401 220 401 220
SwissEscalift, Bregana 0 865 222 8628 905 8628 905 265 203
Ukrajina ] ] 351 152 351 152 361152
2015 Ostatni zahranici| 1743 355 3203399 6285945 7714352 10110 161
Polsko 1 455 565 2716 030 4112 429 5143 829 6 398 354
LIFTprofil Marek Hutnik, C: 317 060 589 799 1454 709 1454709 1917 389
Lifts4U Konrad Mréwka, C: 230 810 427 216 707 519 707 519 TO7 519
PHU Schodowa - Winda H 474 505 §75 355 G675 856 G675 856 675 856
ARCON POLSKA 180 390 180 390 38T TEG 387 TEG 387 756
Rumunsko 170 176 170 176 170 176 567 082 1117 653
SC ASCENSO SEL, Cluj M 170 176 170 176 170 176 567 082 977 632
IFMA SA, Bucuresti 0 0 0 0 140 021
Mexiko 0 0 1037 020 1037 020 1037 020
Soluciones de Accesibilida 1] 1] 1037 020 1037 020 1037 020
Litva o o 595 639 5895639 934 863
UAB "Eurogama”, Vilnius ] ] 4438 188 448 188 T3y 413
TILTA, UAB, KLAIPEDA 0 0 147 451 147 451 147 451
Slovinsko o 191 198 191 198 191 198 191 198
THYSSENKRUP DWIGAL# 0 191 198 191195 191195 191 153

12.3 Nasazeni DMS systému v oddéleni konstrukce

Jako nejvhodnéjsi se jevi nasazeni programu VAULT pro jeho 100% kompatibilitu s uzi-

vanym SW pro 3D navrh Inventor. V soucasnosti je nainstalovana free verze, ktera je sou-

¢asti Autodesk Product Design Suite. Bude zakoupen systém VAULT , ktery umoziuje

programové Upravy dle potieb uzivateli. Upravy budou navazovat na vSechny pouzivané
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systémy. Nezbytnou soucasti téchto uprav je vybudovani kontrolnich mechanismt, které

budou chranit funkce proti nestandardnim postuptim a ipravam dat.
Specialni upravy umozni nasledujici ¢innosti:

- Obsluhu a praci s I Vlastnostmi v prostiedi Inventoru pro vyrabéné soucasti, sesta-
vy a vytvarené vykresy. Podporu pro kategorizaci a klasifikaci dokument pro
Vault. Cteni informaci o nakupovanych a vyrabénych artiklech z databaze TPV.

- Obsluhu a préci s vlastnostmi DWG souborti a plnéni atributi rohovych razitek.
Podporu pro kategorizaci a klasifikaci dokumentt pro Vault. Zabezpeceni integrace
vuci nadstavbé AutoCADu ,,CAD module* pro navrh pojezdovych drah ploSin a
sedacek.

- Synchronizaci a kontrolu stavt zivotnich cykli mezi CAD dokumenty ve Vault a
strukturami v TPV. Podporu pro zaklddani slozek zakdzek ve Vault na zéklad¢ in-
formaci ziskanych z CRM a Server module. Podporu synchronizaci informaci a zi-

votnich stavl definovanych u zakdzek mezi Vault, CRM a Server module.
Autodesk Vault umozni:

- Centralizovat, klasifikovat, fidit Zivotni cyklus konstrukéni a privodni technické
dokumentace.

- Vizualizovat a publikovat konstrukéni data pro jeji konzumenty.

- Spravovat zmény a revize veskeré dokumentace.

- Ridit procesy zpracovéni projektu.

- Hromadné tisky nebo publikovani dokumentace

- Centralizovat, klasifikovat, fidit zivotni cyklus Office dokumentace

- Nahlizet na konstrukéni dokumentaci do archivu.

- Spravovat zmény a revize Office dokumentace.

- Ridit procesy zpracovéani Office dokumentace.
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Server tloh ) PC klientdi Vault v Altech
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Obrazek 19: Architektura systemu VAULT (interni materia-

ly podniku,).

Piedpoklady uspé$né implementace:

Ke standardizaci (kategorizaci a klasifikaci) datové zakladny bude dochdzet priibéznou

upravou nebo opravou jiz existujicich dat. Pfirozen€ bude vznikat u dat pro nové projekty.

Jednotliva oddéleni, ktera zasilaji nova data a informace k zakazkdm do systémdi, budou
muset respektovat noveé zavadéné metodiky. Tim se rozumi zésady pro pojmenovani sou-
borti dokument nebo misto a zptisob ulozeni souboru do systému. Tyto metodiky se bu-

dou v Case pribézné upravovat dle readlného stavu vyvoje implementace celého prostiedi.

Bude provedeno sjednoceni nastaveni CAD aplikaci, vychozich Sablon dokumentii a kni-

v

hoven stylll napfi¢ vSech konstrukénich skupin.

Ptedpoklada se soucinnost ndvrhovych oddé€leni v ptipadé nutnych zmén pracovnich po-

stupt, aby bylo mozno zabezpecit fizeny proces spravy dokumentace.

Pro zavedeni pldnovanych zmén je naprosto nutnd soucinnost vSech implementatord in-
formacnich systému v podniku. Zavedeni nového stavu bude vyZadovat zmény
v implementaci dil¢ich ¢asti informacnich systémii. Predpoklada se soucinnost oddé€leni IT
pfi implementaci systému 1 umoznéni ndsledného vzdaleného dozoru nad funkcnosti sys-

tému minimaln€ v ramci testovaciho zkusebniho provozu.
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Nize uvedena tabulka uvadi ptedpoklad potieby poctu licenci pfi plném nasazeni. VSechny
licence VAULT maji plovouci charakter a lze je sdilet mezi vice uzivateli. VSichni uzivate-
1€ pracujici s CAD systémy musi mit garantovanou 100% dostupnost licence Vault Wor-
group. Licence Vault Workgroup vyuzivana na Serveru tloh musi mit garantovanou 100%
dostupnost. Pro zahdjeni prace bude vyuzivan mens$i pocet licenci s plovoucim charak-

terem. V pfipad¢, ze vyvstane potieba dalSiho ndkupu bude tak ucinéno.

Tabulka 14: Potiebny pocet licenci (vlastni zpracovani).

Oddéleni:
23 licenci je automaticky blokovano
pti spusténi CAD
Konstrukce vyrobk 21 osob 3 licence muze vyuzit konstrukce
Konstrukce ptipravkl 2 osoby pro jinou praci s archivem Vault

Sdileni 23 licenci Vault Workgroup

., ., . 8 osob 1 licence Vault Office
Externi o‘pchocvlm z’astupc1 pro CZ 6 osob 4 licence Vault Office
Sfti)c?;im ?iiflem Altech 3 osoby 2 licence Vault Office
Néiu va vyrooy 2 osoby 1 licence Vault Office
Ve olg)a 10 osob 2 licence Vault Office

yr 3 osoby 1 licence Vault Office

Montaz servis

Sdileni 11 licenci Vault Office

Aplikaéni vybaveni serveru tloh:

1 licence Vault Workgroup
1 licence PrDS-Premium

1 licence MS Office

1 licence Windows 7 Pro

Licence nutné pro ¢innost Serveru tloh
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Obrazek 20: Organizace dat v ulozisti (interni materialy podniku).
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12.4 Server uloh

Mnozina sluzeb bézici na Serveru uloh, které¢ budou vykonavat akce souvisejici
se synchronizovanim informaci mezi informacnimi systémy. Podnét k zahajeni akce bude

nacitan z databaze konkrétniho informac¢niho systému.
Integracni miistky budou obsluhovat nasledujici akce:

- Zakladani / aktualizace karet artikli a struktur vyrobku v systému fizeni vyroby
TPV. Soucasti akce je import ,,klice* do vlastnosti novych vyrabénych komponent
ve Vault a export PDF nahledu na vykres do TPV.

- Synchronizace zivotnich stavli dokumenti ve Vault s Zivotnim stavem struktur vy-
robku v TPV. Soucésti akce je import ,,¢isla zmény* do vlastnosti dokumentu uve-
dené¢ho do revize. Akci je mozno vyvolat z prostiedi Vault i TPV (zména kon-
struk¢éni a konstrukéné technologickad).

- ZalozZeni zakazky a jeji adresafové struktury s nadefinovanymi pravy dle Sablony
v prostfedi Vault, na zdklad¢ zaloZeni obchodniho pfipadu v CRM. Soucésti akce je
import informaci do prostfedi Vault z CRM.

- Zalozeni obchodniho piipadu v CRM a zakdzky a jeji adresafové struktury
s nadefinovanymi pravy dle Sablony v prostfedi Vault, na zdklad¢ pfijeti nového
obchodniho pfipadu v Server module. Soucésti akce je import informaci do pro-
sttedi CRM a Vault z databaze Server module. Soucasti akce je zatfazeni piijatych
dokumenti k zakazce do adresarové struktury ve Vault.

- Synchronizace stavli Zivotniho cyklu a hodnot spolecnych vlastnosti zakdzky mezi

systétmy CRM, Server module a Vault.

12.5 Celopodnikova SQL databaze

Aby vSechny udaje o zakazkach, vyrobcich atp. byly zaznamenany, navrhuji databazi, kte-
rd bude vybrané udaje shromazd’ovat. Jednotlivd odd€leni svym vystupem budou databazi
dopliovat a uptesiiovat. Vysledkem budou ucelené informace o zdkaznikovi, specifikace
zakazky, servisni data atd. Jednim z hlavnich zdroji bude specialni program ,, Server mo-
dule”, ktery ptfepracuje jednotlivé serverové casti vyuzivané oddélenimi na databazovy
systém, ve kterém budou ulozeny veskeré informace o pfijatych zakézkach vstoupenych
ptes ,,Sales module“ a vlastnosti vyrobki vytvotenych pomoci ,, CAD module “. Fotografie

pro métfeni budou nadale ulozeny na souborovém ulozisti ,, Server module “, ostatni doku-
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mentace — specifikace, nabidky, pfilohy a dispozi¢ni fotografie budou archivovany
v fizeném ulozisti Vault.

Protoze podnik disponuje manazerskym IS Cognos napojenym na jiz pouzivany IS Dimen-
ze ++, navrhuji propojeni databaze technologii OLAP a rozsifeni multidimenzionalnich

kostek pro zlepSeni moznosti rozhodovani a pldnovani. VSechny dotéené podpirné pro-

gramy budou veskeré informace Cerpat dle ¢asovych aktualizaci.

Dle provedenych analyz nasazeni celopodnikové komunika¢ni databaze vcetné propojeni
vSech vyuzivanych SW v podniku odbourd celopodnikova databdze informacni bariéry a

bude mit vyznamny informacni ptinos pro vSechna oddéleni v podniku.
Obchodni oddéleni

,SalesModule“ — Cast uréena pro praci u zakaznika popt. mimo podnik pro potieby ob-
chodnich zastupcti. Pomoci tohoto programu je obchodni zéstupce schopen definovat typ
vyrobku a pomoci tohoto modulu zaslat zakazku do firmy. Dle unifikovanych zadavacich
formuléii budou data dale automaticky zpracovana a informace ulozeny v jednotné SQL
databazi podniku. Soucasné se nactou data o zakaznikovi, kterd se on-line nasdileji s CRM

systémem a vyuzivanym ERP systémem.
Vyhody:

- Jednotna data.

- Povinnost spravného vyplnéni technické specifikace zakaznikem.
- Vyssi ucast dealert.

- ZlepSeni komunikace mezi podnikem a dealery.

- Zlepseni technické podpory ze strany podniku.
Konstrukce

Oddé¢leni konstrukce mé v soucasné dobé 18 licenci konstrukéniho systému Autodesk Pro-

duct Design Suite (kombinace AutoCAD Mechanical a Inventor v plovouci licenci), které

v _c7

,, Navrh drahy a vykresova dokumentace CAD Module*“ — ¢ast uréend pro praci konstrukté-
ra pro automaticky navrh optimalni drahy ploSiny nebo sedacky. V programu jsou zabudo-
vany Ciselniky, pfedlohy a automatické funkce, které maximalné zrychluji navrh drahy.
Vsechna nova technicka data budou automaticky zapisovana do SQL databaze. Mohou tak

slouzit pro dal$i planovéani vyrobnich kapacit. Bude tak ¢astecné vyuzito simultdnniho in-
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zenyrstvi, kdy vyroba bude mit moznost provadét planovani diive, nez obdrzi kompletni

vykresovou dokumentaci.
Vyhody:

- Zrychleni ndvrhu pojezdové drahy ploSiny.

- Unifikace vyuzitych komponent pii navrhu pojezdové drahy
- Vyssi vyuziti informaci vzniklych pii navrhu.

- Moznost roz§ifovani databaze dila.

- Sdileni informaci potiebnych pro navrh.
Vyroba

Veskera digitalni data budou sdilena az po kone¢ného uzivatele ,,d€Inika®, ktery bude moci
dle svého pracovisté, denniho pldnu a ukonceni prace vidét svij plan vcetné potiebnych
informaci k vykonu ¢innosti. Po ukonceni je povine vykonanou praci zaznacit do IS. Ves-

keré informace budou automaticky prepocitana, tak aby byla data stale aktualni.
Zjednodusi se tak planovani kapacit a zlepsi se informace o rozpracované a dokoncené
vyrobg.

V kombinaci se sdilenymi kusovniky a digitdlnimu pfistupu na vykresovou dokumentaci,

bude mit operator ve vyrobé uceleny ptistup ke viem potfebnym datim.

T Y.

Inkicka WP Oper. Pian misio

Marey
¥ D001a SRl 40 Sestewy sedafkn ALFA G 15-ARechony  sestwet MEZIZASTAWICAA LISTA | Calfa0. 00000 1 1

¥ 18061 GITENT W0 Sestawy sedafka ALFA 15-ARechonr.  sestwal TASTRCVA LISTA P/ Ca0S00.000.51 1 1
¥ 1384 GeGETI0 S Sestavy sedalia ALFA | 15-Alechonir.  Sestaveni SEDACHA SAALFA | CI0000000 300 1 1
¥ 16384  GaGETE0 10 Sestawy sedalka ALFA 15 ARechonr.  Deoudend SEDACKA SAALFA | CI00N0L000 00 1 1
¥ 16384 GG004T 10 Sestawy sedalka ALFA 15 ARechonr.  Seslael TASTRCAA LISTA L | Ca0S00.000 00 1 1
¥ 12384 660058 10 Sestawy sedalka ALFA 15 ARechony  Seslael IASTACAA LISTA P/ CADS00.000.51 1 1
¥ 12384 GE600T1 10 Sestawy sedalka ALFA (15 ARSchone.  Seslaml MEZIZASTACAA LISTA | CaD520-000.00 1 1
¥ 12530 Ge60608 S Serstawry Secdals ALFA ( 15.ARSChyy  Seslaweni

SEDACKA SAALFA | CH0N000. 200 1 1 HJ

Obrazek 21: Nahled na zasobu prace na urceném pracovisti (interni materialy podniku).
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Na vysSe uvedeném obrazku je mozno zobrazit pomoci ikon spotfebovavany material (M),
doprovodné informace a technologicky postup (i) a vykresovou dokumentaci (symbol

sponky).
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13 REDESIGN PROCESU

Hlavni myslenkou zmén v procesech je eliminovat kroky, které vedou k plytvani
v konstrukei tak, aby v ndvaznosti na ostatni oddéleni doslo k redukci nebo automatizaci

administrativnich praci jak v pfedchézejicich krocich, tak i v nasledujicich.

Soucasné s doplnénim nebo rozsiteni SW zakladny podniku dojde k nadefinovani metodik
pofizovani 2D a 3D navrhovych dat a Office dokumentace, které se vztahuji ke konkrétnim
zakazkam nebo standardizovanym vyrobkiim (Sales module, SW pro navrh pojezdovych
drah). Soubézn¢ bude zabezpecena jednozna¢nost dokumentti véetné pevné struktury ar-

chivace (TPV, VAULT).
Vse je feSeno takovym zplisobem, aby byla pfipravena:

- Moznost efektivniho vyhledavani informaci k zakézce nebo vyrobku.

- Moznost automatizace pienost informaci do a mezi uzivanymi informa¢nimi sys-
témy.

- Moznost opétovného vyuzivani informaci a dokument z existujicich zakazek nebo
vyrobkd.

- Kategorizace a klasifikace: zakazek, dokumentt a typizovanych skupin vyrobki.

Nasazeni nového systému se zlepSenou vyménou dat v kombinaci s rozvojem zakladniho
mysleni z PI je cestou jak soubéZzné se zlepSenim kvality dat a narGistem zakazek efektivne

¢elit konkuren¢nimu boji.

Reseni procest od piijeti zakazky aZ po vydani vyrobni dokumentace je soudasti piilohy P

IIL.

V nize uvedené tabulce je vyobrazen jeden modelovy ptipad vydeje technické dokumenta-
ce do vyroby. Kumulaci vykresti 1ze ¢as manuélnich ¢innosti snizit, je ale nutné ptihlédnou
k situacim, kdy dochazi ke zménam a cely proces se opakuje a navic je tieba ,,reverzné*
stahnout veskerou jiz vydanou dokumentaci v piipadé, ze dojde ke zménam. Coz obnasi
velké usili, zvlasté v ptipadech ztracené dokumentace. Neni viibec vyfeSena ochrana dat a
1ze ud¢lat libovolny pocet kopii. Z tabulky je zfejmé, Ze soucasny vydej se neobejde bez
ruéni manipulace s dokumentaci, noveé navrzeny systém umozni on-line sdileni dokumen-

tace aniz by pracovnik byl nucen opustit pracoviste.
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Tabulka 15: Posouzeni situace pred a po implementaci (vlastni zpracovani).

Vydej dokumentace pivodni

stav

Vydej dokumentace novy stav

UloZeni na server

UloZeni na server

Tisk

Potvrzeni o vydani v DMS sys-

tému

Ru¢ni manipulace s dokumentaci

(znaceni, skladani)

Automatické generovani doku-
mentu do systému dle ¢isla vy-

kresu

Fyzicka distribuce originalu do-

kumentace

Pfedani dokumentace

Zhotoveni duplikatd pro dilenské

Gdely

Fyzicka distribuce kopii po dil-

nach

Zobrazeni na kterémkoliv PC dle

pfifazenych prav
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Obrazek 22: Schéma budoucich komunikacnich tokii (interni materialy podniku).
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14 CASOVY HARMONOGRAM

1.

faze — zapojeni vSech uzivatell z konstrukce pracujicich se syst¢émem Inventor. Ty-
ka se ptredevsim vyvojové konstrukce a konstrukce ptipravkii. V ramci této faze
bude zrealizovan integra¢ni mustek mezi Vault a TPV. Budou zapojeni uZzivatelé
z navazujicich oddéleni, kteti se k témto datim vyjadiuji nebo je potiebuji pro za-
bezpeceni vyroby. Soucasti tohoto kroku je implementace 5S v oddéleni kon-
struk¢ni ptipravy vyroby.
faze — prepracovani systému Server module na databazovy systém, vytvoteni Sales
module pro lokalni obchodni zastupce, Gprava Sales module pro zahrani¢ni partne-
ry. Pfi realizaci této faze musi byt pifepracovany vSechny pouzivané stavajici XLS
formuléfe specifikaci a formuléfe nabidek, které pouzivaji CZ obchodni zastupci.
faze — archivace Office dokumentace k zakazkdm v prostfedi Vault, coz se tyka
predevsim obchodniho oddé€leni. V této fazi budou vytvoreny integracni mustky
mezi Server module a CRM, Server module a Vault, CRM a Vault.
faze — ptfepracovan CAD module, ktery bude pifepracovan pro komunikaci
s databazi nového Server module. Bude pfizplisoben zplisob prace s dokumenty a
projektem takovym zplisobem, aby bylo mozno archivovat data k projektu vytvare-
na v prostiedi AutoCAD Mechanical v archivu Vault.

a. CAD module umozni archivaci celého projektu jako celku ve Vault

b. Pracovni adresar projektu bude presunut ze serveru na lokalni disk uzivate-

le.
c. Piestane existovat sdileny souborovy archiv DWG vykrest na serveru (kon-
struktéii a spotifebitelé budou piistupovat k témto dokumentiim ptes Vault).
d. Stavajici souborovy server nezanika, naddle zde budou uloZeny originalni

soubory pfijaté na Server module a fotografie z méteni.

Tabulka casovych narokt a terminy jednotlivych programovych uprav je soucasti ptilohy P

IV. Jednotlivé casové tiseky jsou ohodnoceny ¢asovou ndro¢nosti, ktera je v tom urcitém

useku planovéana. Délky casového useku je odlisnd od planovanych ¢asovych objemt, pro-

toze prace bude po cCastech testovana jednotlivymi pracovniky a v pifipadé nesrovnalosti

budou délany dalsi programové upravy.
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15 STUDIE PROVEDITELNOSTI PROJEKTU

15.1 Zaméreni projektu

- Zavadéni novych poznatk vlastniho vyvoje do vyrobni praxe.

- Zkréceni doby vyzkumu a vyvoje.

- Maximalizace propojenosti vyrobni a vyzkumné ¢innosti.

- Vytvéfeni kvalitni nabidky inovovanych produktt.

- ZlepSovani technickych vlastnosti u inovovanych produkta.

- Pozitivni vliv na Zivotni prostfedi a udrzitelny rozvoj.

- Rozsifovani kapacit pro primyslovy vyzkum a vyvoj.

- Schopnost uspokojit pozadavky vétsiho poctu zakaznikd.

- Rozsifeni trzniho segmentu.

- Zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti ALTECH, spol. s r.o. v evropském i ce-

losvétovém méritku.

15.2 Popis soucasné pozice na trhu a podoby podniku

ALTECH, spol. s r.0. rozviji a roz$ifuje své sluzby o dovoz zahrani¢nich vyrobki a o po-
radenstvi v otazkach bezbariérovosti, pficemz pln€ spolupracuje s externimi spolupracov-
niky z fad imobilnich obcanii. Efektivné tak reaguje na neustdle se zvySujici pozadavky
trhu. V soucCasnosti firma nabizi Siroky sortiment produkti a pro jejich funkcni odliSnosti

dokéze navrhnout optimalni feSeni podle individudlniho ptéani a priorit zakaznika.

Nosnym programem firmy je vyroba a montaZ Sikmych a svislych schodistovych plosin a
ergonomickych sedacek. Vyrobky jsou zhotovovany na zakazku dle ptani a potieb klienta
(mobilita a hmotnost zatfizeni, jednoduchost ovladani, nizké potizovaci a provozni naklady,
stavebni Upravy, atd.). Vzhledem k dlouhodobé tradici, znalosti problematiky a pfedev§im

silnému zazemi je zajiStén neustaly rozvoj a tim firma poskytuje maximalni zaruky.

Predkladany projekt svym zamétfenim pln€ zapadd do firemni podnikatelské strategie.
Dlouhodoba strategie spolec¢nosti ALTECH, spol. s r.o. je zaloZena na neustalém piindSeni
inovovanych, dokonalych feSeni v oboru zvedacich plosin a ergonomickych sedacek, rea-
gujicich na aktudlni potfeby zdkaznikl. Snahou firmy ALTECH, spol. s r.o. je nabidka
komplexniho feSeni - maximalné tcelné, efektivni a cenové dostupné feSeni bezbariérové-

ho piistupu.
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Tabulka 16: Analyza poptavky (interni materialy podniku)’.

Podil na trhu
v CR [%] v EU [%] ve svété [%]
ALTECH 29 18 10
Konkurencni firmy

VECOM 28
MANUS 12
ITS 4
ZDVIH servis 4
HORIZONT NARE 7

VIMEC 25 15

HIRO - LIFT 15 9

THYSSEN 14
GARAVENTA 20

Tabulka 17: Postaveni podniku na trhu (interni materialy podniku)’.

Potencialni odbératelé Piedbézné poptavky Nezavazné objednavky

2 2 ~.

Typ produktu CR | EU Ost | Cel- ] CR | EU Ost | Cel |CR | EU Ost | Cel-
atni | kem atni | kem atni | kem

[0] | [%] | [%] | [%] | [%] | [%] | [%] | [%] | [%] | [%] | [%] | [%]

Sikmé schodis- | 26 61 14 100 | 25 60 15 100 |25 60 15 100

tové plosiny

Schodist'ové 93 7 0 100 |92 8 0 100 |92 8 0 100
sedacky
Svislé  schodis- | 80 20 0 100 | 80 20 0 100 | 80 20 0 100

tové plosiny

Ostatni 88 11 1 100 | 89 11 0 100 ] 89 11 0 100

* 7 davodi citlivosti Gdajd, byly tyto Gasteénd zkresleny tak, aby nebyl zmé&n&n vyznam
> 7 dtvoda citlivosti udaji, byly tyto &asteénd zkresleny tak, aby nebyl zménén vyznam
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Tabulka 18: Predpoklidany objem budoucich prodejii (interni materidaly podniku)®.

Rok 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Pocet plosin [ks] 1510 | 1670 | 1850 | 2040 | 2250 | 2480 | 2730 | 3000

Schodistové  sedacky | 95 105 115 125 135 150 165 185
[ks]
Ostatni [ks] 745 785 825 965 910 955 1000 | 1050

Technicky rozvoj v nejblizsich tfech letech ve spole¢nosti:

- ZlepSovani technickych vlastnosti u inovovanych produkta.

- Robotizace pracnych, obtiznych a zdravi nebezpecnych strojné¢ — technologickych
operaci, s cilem zlepSeni kvality produktli i meziprodukta.

- Specifickych softwart jednak pro fizeni roboti, tak i pro zkvalitiovani fidicich sys-

tému jak u findlnich vyrobki, tak ve vlastnim vyrobnim procesu.

Ve srovnani s jakoukoliv konkurenci snizi novy SW na minimum dobu potiebnou k navrhu
drahy Sikmé schodistové ploSiny a sdileni konstrukénich dokumentti. UmozZni tak rychlejsi

odezvu na jednotlivé pozadavky, tim se snizi doba potifebna k dodani celé¢ho zatizeni.
15.3 Finan¢ni analyza projektu

Popis hlavnich ekonomickych cilii projektu

Hlavnim ekonomickym cilem projektu je zabezpeceni trzeb v dalSich letech a zvySeni Cis-

tého obratu firmy a zvySeni Cistého obratu. Snahou spole¢nosti je:

- Zachovani zam¢stnanosti, stabilizace a riist mezd zam¢&stnanci.

- Zajisténi dostateéného objemu prace pro soucasny i budouci stav.

Aby dochazelo 1 k rozvoji firmy, zvySovani kvalifikace zaméstnancti a zvySovani konku-
renceschopnosti firmy, je nutné, aby vyroba byla ziskova a vytvofené zdroje byly vkladany

zpét do firmy.

6 7 diivodu citlivosti udaji, byly tyto &astedné zkresleny tak, aby nebyl zm&nén vyznam
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Tabulka 19: Naklady a zajisténi financovani (vlastni zpracovani).

Naklady
Licence DMS 1 600 000 K¢
HW a sité 1200 000 K¢
Prace externi 848 000 K¢
Prace interni 1236 000 K¢
Naklady celkem 4 884 000 K¢
Zptisob financovani Dotace EU 1953 600 K¢
Vlastni zdroje 2 930400 K¢

Ve vyse uvedené tabulce je financné ocenéna tabulka ¢asovych narokt Ptiloha IV. V ta-
bulce jsou uvedeny finan¢ni zdroje z dota¢niho titulu EU. Mimo tyto zdroje bude projekt
financovan vyhradné z vlastnich zdroji podniku. V ptipadé vypadku finan¢nich zdroji
z dotacnich titult EU lze cely projekt financovat z vlastnich zdroji. Spole¢nost mé dosta-

tek volnych financnich prostfedki na profinancovani celého projektu.

Doba navratnosti projektu
I po provedeni Gspor nasazenim nového SW a implementaci 5S zlstane ¢ast nakladi stale
vazana. Ptedpokladd se 80% tUspora ndkladi na neproduktivni c¢innosti spojené

s manipulaci a papirovou dokumentaci véetné samotnych nakladl na kopirovani a tisk.

Tabulka 20: Doba navratnosti pri vyuziti dotaci EU (vlastni zpracovani).

Naklady na projekt 2930400 K¢
Naklady na plytvani pfi sou¢asném provozu 890 634 K¢
Doba navratnosti [més.] 39

Tabulka 21: Doba navratnosti pri plném financovani (viastni zpraco-

vani).

Naklady na projekt 4 884 000 K¢
Naklady na plytvani pri sou¢asném provozu 890 634 K¢
Doba navratnosti [més.] 66
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15.4 Rizika spojena s implementaci zmén

Tabulka 22: ldentifikace moznych rizik (viastni zpracovani).

Por. Cis-
lo

Rizikovy faktor

Nedostateénd Uspora ¢asu

Nezvladnuti technickych pozadavki

Motivace pracovnik(

Méreni vykonnosti

Neplnéni termint harmonogramu

Velka chybovost ve sdilené dokumentaci

Njojlu|d|lw|N |k

Spatné nebo nevhodné sdileni dokumentace

Tabulka 23: Ohodnoceni rizik (vlastni zpracovani).

Respondenti Ocenéni rizika

Nedostatecna tspora ¢asu 4(5]|]6|7[8]9

MoZnost vyskytu rizikového faktoru 31111(2]2(3]19 756
Dopad 3|5(2|6|4]|5]|a4 ’
Nezvladnuti technickych pozadavku 3|4(5|6|7|8]|9

MozZnost vyskytu rizikového faktoru 3(1(2(3|5]|4]|2]3 20.67
Dopad 6|8|8|7|6|8]|6]l69 !
Motivace pracovnik 3|4|5|(6|7([8]|9

MozZnost vyskytu rizikového faktoru 715|6|7]|6|5]|5]57 1281
Dopad 8|7(9|7]|8|7|6]|76 ’
Méreni vykonnosti 4(5]|6 8|9

MozZnost vyskytu rizikového faktoru 2 (13 2| 4(15 413
Dopad 2|43 2| 428 !
Neplnéni termini harmonogramu 3|14(5|6|7|8]|9

MozZnost vyskytu rizikového faktoru 715|18|7|6|8]|1]59 3926
Dopad 6|8|6|7|6|5]|7]|67 ’
Velka chybovost ve sdilené dokumentaci 3|4(5|6|7|8]|9

Moznost vyskytu rizikového faktoru 6|5|5|6[5]|7|7]|6 46,67
Dopad 7|8|8|9|6|7]|8]|7n8 !
Spatné nebo nevhodné sdileni dokumentace 3|14(5|]6|7|8]|9

MozZnost vyskytu rizikového faktoru 1(3)122[2]2|4]21 1877
Dopad 101101 9|1 8|9 |10| 7 (89 !

Z tabulky byly hodnoty dosazeny do mapy rizik.

Kvadrant kritickych hodnot rizik - rizikovy faktor €. 3,5,6

Tabulka zobrazuje, do kterého kvadrantu patfi jednotlivé rizikové faktory:
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- Kvadrant vyznamnych hodnot rizik - rizikovy faktor ¢. 2,7.
- Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik - rizikovy faktor ¢. 1,4.
- Kvadrant béznych hodnot rizik - Zadny rizikovy faktor.

Tabulka 24: Mapa rizik skorovaci metody (vlastni zpracovani).

Mapa rizik

10

@ Nedostatecna Uspora Casu

M Nezvladnuti technickych
X pozadavku

A Motivace pracovnikd

Dopad
wv

. X Méreni vykonnosti

X X Neplnéni termini
harmonogramu

® Velkd chybovost ve sdilené
dokumentaci

Spatné nebo nevhodné sdileni
0 5 10 dokumentace
Moznost vyskytu

V tabulce niZe jsou uvedena identifikovana rizika sefazena podle vyznamu a jsou zde na-

vrzena opatfeni ke zmirnéni.

Tabulka 25: Navrhy na opatreni ke snizeni rizik (vlastni zpracovani).

Por. Rizikovy faktor Opatieni Odpovédnost
Cislo
1 | Motivace pracovnikli | v' Motivaci bude narust trzeb v Vedouci tech-
podniku a na to navazujici fi- nického odde¢-
nan¢ni odmény pro jednotlivé leni
pracovniky. v' Vedouci vy-
v" Realizace novych vyrobnich robniho oddé-
programu s podporou konstruk- leni
ce, kde bude nova moznost rea-
lizace.
v' Snizeni po¢tu roznaSeni papirt
a stani u kopirovaciho stroje.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92
2 | Velkd chybovost ve | v Klast velky diraz na zkusebni Pracovnici
o . provoz. resitelského
sdilen¢ dokumentaci v’ Pii zah4jeni ostrého provozu tymu
kontrola spravnosti 100% ves-
keré dokumentace.
3 | Neplnéni termind | v' Pravidelné porady Pracovnici
v Dusledna kontrola rozdélenych fesitelského
harmonogramu 1o ,
ukolt. tymu
4 | Nezvladnuti technic- | v/ Workshop. Vedouci tech-
\/ & ’ 71,0, . r X_
kych poadavki Skoleni pracovnikd. nlcl’<eho odde
leni
Vedouci vy-
robniho oddé-
leni
5 Spatné nebo nevhod- | v/ Kontrola vystupti z PDM. Pracovnici
L s v Kontrola vstupti do ERP. feSitelského
né sdileni dokumen- ,
tymu
tace

15.5 Lidské zdroje k zajiSténé projektu

ALTECH, spol. s r.o. ma dostatek vlastnich kvalifikovanych lidskych zdrojt. VSichni pra-

covnici maji zkuSenosti s vyvojem novych vyrobkil i implementaci podnikovych SW pfi-

spivajicich ke zlepSeni produktivitu pracovniki konstrukce.

Klicové osoby reSitelského tymu:

Ing. Lukas Gry¢ — pracovnik oddé€leni vyvoje

Bc. Vit Majer — vedouci technického oddélenti

Ing. Petr Sacha — vedouci oddéleni vyvoje

Ing. Pavel Ondrasik — pracovnik odd¢€leni vyvoje

Jan Trnka — samostatny konstruktér

Ing. Zbyn¢k Piilesky — vedouci vyrobniho odd¢leni

Ing. Petr Schubert — pracovnik technické ptipravy vyroby

RNDr. Ivan Mach — IT pracovnik

Pracovnici klicového tymu budou pribézné proSkolovani v klicovych ¢innostech tak, aby
byli schopni provadét kontrolni a rozhodovaci ¢innost pro dalsi rozvoj ¢innosti navazuji-

cich na projekt. THP pracovnici (konstruktéii a vedouci ve vyrob¢) budou proskolovani
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tak, aby vystupy jejich ¢innosti byly v souladu s néplni projektu. Kone¢ni uzivatelé (d€lni-

ci ve vyrob¢) absolvuji Skoleni v takovém rozsahu, aby zadana data spravné vyuzili.

V piipadé sofistikovanéjSich feSeni v oblasti strojirenstvi firma ALTECH, spol. s r.0. spo-

lupracuje s vysokymi Skolami:

- VUT v Brng, Fakulta strojniho inzenyrstvi, Letecky tstav, Technicka 2, 616 69 Br-
no
- VUT v B¢, Fakulta strojniho inZenyrstvi, Ustav strojirenské technologie, Tech-

nicka 2, 616 69 Brno

15.6 Dopady zmén v procesech

MozZnost zpracovavat predvyrobni etapy v kratSim ¢ase

Zrychleni ziskavani korektnich vstupnich informaci k zakdzkam (pfedevSim technického
razu) bez zdlouhavych a neidentifikovanych ru¢nich procest. Propojeni SW a automatiza-
ce vymeény dat bude garantovat spravnost a kompletnost dat v jednotlivych krocich pii
zpracovani zakézek. Odpadne zpétné dotazovani nebo verifikace informaci k zakdzkam na

vstupu obchodniho ptipadu.
SniZeni rizika vzniku chyby v technické a privodni dokumentaci

Ze soucasnych nekolika linii toku podnikovych dat dojde k jejich propojeni v jednu. Jed-
notlivé jsou opodstatnéné pro rizné etapy predvyrobniho procesu, avSak z vice mnoZin
shodnych informaci (informace o zakazce, specifikace, rozpisky a struktury vyrobkt), kte-
ré ovSem za stavajiciho stavu nejsou nijak vzajemné synchronizovany, dojde k jejich uspo-
fadani bez zasahu lidského faktoru. Dojde k archivaci veskerych existujicich dat na soubo-
rovém serveru véetné ochrany proti jejich prepisu, zménam a duplicitam. Odpadne tak ri-
ziko Cerpani informaci z nespravného, nebo neuvolnéného dokumentu nebo dokumentu,
ktery je pravé ménén.

ZvysSeni vykonu konstrukce

Odpadne nutnost vydeje vykresové dokumentace konstrukci a nutnosti verifikace papirové
formy dokumentt. JiZ pfi samotném konstrukénim navrhu budou jednotlivé prvky piimo
nacitany do rozpisek IS. Dojde k automatizaci rutinnich ¢innosti, schvalovani a navySeni

doprovodnych informaci kazdého dokumentu.
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16 ZHODNOCENI PROJEKTU

Cilem prace bylo vyiesit bezpapirové propojeni informacnich tokli bezpapirovou formou a
s tim eliminovat zbyteCnou praci v oddé€leni konstrukce. Bude toho dosazeno zavedenim
digitalniho vstupu vsech dat, jejich ukladani, sdileni vSech dat vSech odd¢leni a jejich vyu-

7iti na vSech arovnich.

Protoze realn¢ neni toto mozné provadét bez SirSiho chéapani, je vyuzito jako podpory me-

tod PL.
Predpokladané piinosy po zavedeni nového stavu:

- Jednoznacnost dokumentii — bude existovat jediné platné ulozisté pro veskerou do-
kumentaci k zakdzkdm a vyrobkiim (ulozisté Autodesk Vault).

- Eliminace rizik ztraty znalosti vyvojové-vyrobniho procesu — v rdmci vyvojového
cyklu jsou automaticky zaznamenavany verze, varianty a revize dokumentt. To se
muze tykat nejen navrhovych dat, ale i doprovodné Office dokumentace
k zakdzkam (e-mail, nabidka, formulét specifikace, rozhodnuti ufadu prace, nacrty,
smlouva).

- Redukce prace bez ptidané hodnoty — automatizace opakujicich se rutinnich ¢in-
nosti spojenych se spravou a distribuci dokumentace, zakladanim polozek a struk-
tur vyrobku v TPV a zakladanim zakézek v CRM systému.

- Zhodnoceni inZenyrskych znalosti — centralizace informaci o zakazkach a doku-
mentace k zakazkam a vyrobklim do fizeného archivu se podstatné zvysi schopnost
vyhleddvani a opétovného vyuziti dat. Nalezeni platnych a spravnych dat nebude
vazano na konkrétni osoby. Lze pribézné sledovat stav vyvoje zakazky nebo vy-

robku.

Jako logicka podpora digitalizace bude provedeno nasazeni 5S v oddéleni konstrukce.
Ptedpokladem je, Ze obé metody budou mit synergicky ucinek. Jeden krok omezi nebo
GipIné odstrani papirovou dokumentaci a ta zbyla bude dale oiiténa jen na tu nutnou. Uda-

je nutné pro vykon ¢innosti pracovnikli oddéleni budou evidovany v centralni databazi.
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ZAVER

Metody stihlé administrativy znaji podniky fadu let. Aplikace téchto metod sebou piinasi
nesporna zlepSeni v oblasti produktivity kancelaiskych ¢innosti a vyraznou eliminaci plyt-
vani.

Prace se zabyva readlnym propojenim zékladnich filozofii, které jsou soucasti TPS a podpo-
feni téchto myslenek modernimi softwarovymi technologiemi. Cilem této prace byla ana-

lyza soucasného stavu v oblasti administrativy v oddéleni konstruk¢ni piipravy vyroby a

stanoveni navrhu na implementaci §tihlé administrativy s vyuzitim IT/ICT technologii.

Préce se opira o presvédcéeni, ze nelze vybrat a striktné aplikovat jen uréitou metodu. Proto
se zde dopliuje digitalizace dokumentti a jejich distribuce s nasazenim 5S na pracovisti.
Metoda 5S zde slouZi jako zakladni kdmen pro dosaZeni $tihlé administrativy a digitalizace
jako prvek, ktery zasahuje do n€kolika ¢asti filozofie 5S. Stejné lze popsat digitalizaci,
ktera umozni pfesné a jednoduché sdileni dokumentii a informaci za predpokladu soucin-
nosti a motivace pracovnikli neuchovavat papirovou formu dokumentace. Naopak sami
pracovnici se budou snazit vytvaret nové sméry k digitdlnimu uchovéni a transferu dat a

védomosti napfic¢ celym podnikem.

Implementaci téchto metod a postupti podnik hlavné oc¢ekava zvyseni produktivity admi-
nistrativnich oddéleni, ale také zlepSeni organizace dat, sdileni informaci a zlepSeni pra-

covniho prostedi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PI

IS

MSP

ERP

BI

THP

TPS

CNC

PDM

SCM

CRM

OLAP

ICT

TPM

SMED

DMS

KPI

Primyslové inzenyrstvi.

Informacni systém.

Maly a stfedni podnik.

Enterprise Ressource Planning

Business Intelligence

Technicko-hospodatsky pracovnik.

Toyota Production System

Computer numerical control (¢islicové fizeni pomoci pocitace)
Product data management

Systém Control Manager (Ridici spravce systému)

Customer Relationship Management (Rizeni vztahi se zakazniky)
Online Analytical Processing (forma datového modelu)

Information and Communication Technology (Informaéni a komunikaéni techno-

logie)

Total Productive Mainterance (Totaln€ produktivni tidrzba)
Single Minute Exchange of Die (rychla vyména nastrojii)
Database Management System ( Systém fizeni databaze)

Klicové ukazatele vykonnosti.
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PRILOHA P V: NOSNY VYROBNIi PROGRAM
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