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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace se zabyva syndromem vyhoieni v ucitelské profesi na zakladnich Sko-
lach, nebot’ je v soucCasnosti toto téma velmi aktualni. Teoreticka ¢ast je zamétena na defi-
novani pojmu syndromu vyhoteni, objasnéni zékladnich pojmu stresu, pfi¢iny a prib&h
téchto onemocnéni. Prakticka Cast se zabyva zjiStovanim ndchylnosti ucitelt k této nemo-

ci. Vyzkum je proveden pomoci dotaznikového Settfent.

Kli¢ova slova:

Syndrom vyhoteni, stres, ucitel, unava, burnout

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with burnout syndrome in the teaching profession in elementary
schools, as this topic is currently very topical. The theoretical part is focused on defining
the concept of burnout syndrome, explaining basic concepts of stress, causes and course of
these diseases. The practical part deals with detecting the susceptibility of teachers to this

disease. Research is done through a questionnaire survey.

Keywords:

Burnout syndrome, stress, teacher, fatigue, burnout
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UvVOD

Za velmi vazny psychicky stav povazujeme syndrom vyhoteni. Syndrom vyhoteni se tézko
proziva, odrazi se na jeho télesné strance a vnima ho 1 vnitin€, jsou spolu den co den a
kazdym okamzikem. Neni jednoduché se od ného odpoutat a velmi rychle a necekané
uvizne v daném jedinci. Kdo se ocitne v takovém stavu, potyka se s vyCerpanim télesnym,
psychickym, ztratou nadSenim, idedlu. Velmi Casto se potyka s podrazdénosti, negativnim
vztahem ke vS§emu okolo sebe, vztahem ke vSem. Nema rad sam sebe, je neStastny, nera-
duje se ze zZivota a pozbyva se smyslu byti. Tézko je mu pomoci, protoze se ¢asto zmita
v predstavach bludl o své indispozici, ktera je kratkodoba. Jeho svét se méni vuci skutec-
nosti a nevnima, ze se nezmenil svét, ale jen jeho vlastni ndhled na tento svét. Stava se, ze
jedinec syndrom vyhoteni pfekona s pomoci piivétivého ptistupu okoli a sdm zméni své
uvazovani, chovani a sviij zivot mize vyhrat. Lze uvazovat o tom, Ze zmitani v tomto t&éz-
kém stavu ho posili a zacne uvazovat den ze dne pozitivnéji a tim se i vraci zpatky

k normalu Zivota.

Tady si 1 ja uvédomuyji rozsahlost této problematiky, kterd mne velmi zaujala a tim jsem se
ji zaCala zabyvat ve své bakalaiské praci. Neustala aktualnost problematiky syndromu vy-
hoteni se odrazi i velkym objemem zahrani¢nich publikaci pravé jmenované, ale roste i
zajem v Ceské publikace. Tento problém muZze byt spojovan ve vétSiné ptipadl s vykonem
urcité profese, ale mohl by postihnout kohokoliv z nds. Mame stanoveny skupiny rizi-
kov¢jsi, kde se miize projevit syndrom Castéji. Pti hlub§im poznéni rozvétvenosti a faktory
ovlivitujici a provéazanost pticin zpisobujici burnout si musime uvédomit, Ze ohrozeni ¢iha
na kazdém kroku. Tézko bychom nasly osoby nebo jedince, kteti maji tyto projevy, Ze jsou
jen zdanlivé a nevykazuji pfic¢iny. Jako charakteristiku bych uvedla, Ze na samém zacatku
je nadSeni z nové prace, zapaleni pro jeji vykon. AvSak da se zjistit, ze ptiliSné splanuti
dodava kratkodobou radost, ale Casto vede k rychlejSimu utlumu sil jednice a tady dochazi
k syndromu vyhoteni. Mezi tyto skupiny, kde se intenzivné syndrom vyhoteni vyskytuje,
se mohou fadit ucitelé. Celd fada diivodii by se dala uvést jako zapal pro povolani — posla-
ni, prestiZ od vefejnosti, mzda a neustalé inovace a zmény, ale i1 také zdrzenlivy pfistup
studentdl. Tady to vSechno jesté nemusi byt diivodem vyhoteni, kdyz se jedinci vSe nahro-

madi, a tim si uvédomi, Ze spadne do propasti syndromu vyhoteni.
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Svou praci jsem rozdélila na teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast dané problematiky
se zabyva odliSenim burnout od jinych psychickych moduli a dava pohled na vyuziti moz-

nosti, prevence a zptisobu 1éCby.

V praktické ¢asti si klademe za cil zjistit, do jaké vySe je mira syndromu vyhoteni pedago-
gl skol. Tato vySe miry souvisi s riznymi aspekty jejich povolani (vék, délka praxe, tfid-
nictvi a stupenl vyucovani). VSechno toto zjistovani bude probihat konkrétnim dotazniko-

vym Setfenim a kvantitativniho vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJMUM

Prvni kapitola se vénuje syndromu vyhoteni, stresu u ucitell a neposledni fadé 1 vyzkumné

¢asti. V uvodni Casti se seznamime s literaturou, a to domaci, zahrani¢ni a cizojazy¢nou.

1.1 Stav zkoumaného tématu v domaci, zahrani¢ni a cizojazyc¢né litera-
ture

Pojem syndrom vyhoteni se v poslednich letech zabyva mnoho autort. Publikaci je tedy na
tuto problematiku mnoho. Z dostupnych zdroji zminim pouze ty, které byly pouzity k mé

teoretické Casti.
Domaci literatura:

Dulezitym autorem je Jaro Kiivohlavy, ktery napsal publikaci Horet, ale nevyhoret. (Kfi-
vohlavy, 2012). Kniha pojednavé o rodindch, o vztahu pomahajicich profesi, kde se mu-
zeme setkat s projevy vyhoteni. Jak malé déti vici rodic¢im, tak mladi lidé mezi sebou.
Dale bychom mohli uvést snatky i rozvody, ptibuzni se potkavaji, ale i rozchazeji.
V neposledni fadé mizeme uvést starosti déti s rodici, ale i rodice s détmi. Kolob¢h zivota

zacina, ale 1 se uzavira.

Lhotkova Irena, Seberizeni vedouciho pracovnika ve skolstvi. (Lhotkova, 2013). Kniha
poukazuje na soucasné situace ve Skolstvi. Text se sklada ze tii kapitol. Prvni kapitola je
zamefend na vysvétleni pojmii sebepoznéani. Druhd kapitola se zabyva zamysSlenim dlou-
hodobych a kratkodobych cilti u feditelti Skoly. Tteti kapitola se nejvice zabyva syndro-

mem vyhoteni a vlivu stresu.

Kebza Vladimir a Iva Solcova, Syndrom vyhoieni (informace pro lékaie, psychology a
dalsi zdajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndro-
mu).(Kebza Vladimir a Iva Solcova. 2003). Publikace uz z nazvu napovida, Ze se dodteme

o prehledu profesi s rizikem syndromu vyhofteni.
Zahrani¢ni autofri:

Stock Christian, napsal publikaci Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. (Stock, 2010).
V knize se mlizeme docist, ¢im se syndrom vyhotenti li§i od stresu a deprese. Jak piisobi na

nas vnéjsi vlivy, rysy nasi osobnosti, které zvysuji riziko vyhoteni a také jak se mu branit.

PrieB Mirriam, publikace Jak zviadnout syndrom vyhoreni. (PrieB, 2015). Od autorky se

doc¢teme piekvapivé zjisténi, pfi¢ina vyhoteni neni vycerpani ani ptetiZzeni, ale jsou to pou-
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ze nasledky. Ztratily jsme kontakt co je pro nas dulezité a podstatné, nemame zdravi vztah

ani ke svému okoli. Jen pfezivame a dalo by se fict, Ze Zivotime.

Kallwas Angelika, Syndrom vyhoreni v praci i osobnim zivoté. (Kallwas, 2007). Sama au-
torka popisuje syndrom vyhoteni jejich pficiny, pfiznaky a snazi se o vylepSeni zivotniho

stylu. Kniha je ur€end pro ¢tenare, ktefi vnimaji stavy vy€erpani, stresu a prepracovanosti.
Cizojazycna literatura:

Petlach Erich a Baranovska Andrea, Stres v praci ucitela a syndrom vyhorenia. Erich a
Baranovska, 2016). Tato publikace se zamétuje na vic aspektd. Prvnim pod pojmem stres.
O kterém hovotime jako o strese na cestach, pracovnim povinnostem, stres z cestovani,
nebo ztratime zaméstnani. Je to vlastné kazdodenni realita. Druhy pojem vyhoteni, kdy se

¢lovek citi vy€erpané a to po strance fyzické a psychické.

1.2 Vztah zkoumaného tématu k socialni pedagogice

Syndrom vyhoteni u pedagogli se mize projevovat velmi silng, z divodi, ze pedagogové
ptichazeji do styku pfi vyu€ovani ze Zaky z riznych rodin. V zadné rodiné neni stejna vy-

chova déti, vyskytuje se v rodinach rtizné vyznani a riizné etnické skupiny.

Vychova déti vrodin€ je rizna z hlediska zaélenéni o spolecnosti. Jind vychova je
v socidln¢ slabSich rodindch. V 1épe zabezpefenych rodiniach se uplatiiuje vycho-
va volnéjsim stylem. Nastupuje zde pedagog, aby tyhle dvé skupiny skloubil do jedné sku-
piny, ale mize dojit k nepochopeni z 1épe situovanych rodin a pedagog je v nevyhodég. Pe-

dagog zde musi fesit velké dilema jak mezi obéma skupinami déti a jejich rodict.

Dalsi problém pro pedagoga vyvstava v za€lenéni do kolektivu zakt. Pedagog musi od-
hadnout vstup etnicky odliSného zdka do své tridy, aby nenarusil kolektiv, odlisSnym pfi-
stupem k témto skupinam. Vyzaduje to pro pedagoga hodné sil a velkého uméni vecitit se

do mysleni celé tfidy.
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2 SYNDROM VYHORENI

Pojem syndrom vyhoieni, nebo ,burn — out“ ¢i ,burnout”, ktery se poprvé objevil
v sedmdesatych letech 20. stoleti. Poprvé jej pouzil Henrych J. Freudenberger. Tento jev
pojmenoval, oznacil, tim poskytl dalsim odbornikiim podnét a ti zacali tento jev odborn¢ a

nepretrzité studovat. (Kfivohlavy, 2012, s. 58).

Syndrom popisuje problém jako selhani, unava, vyCerpani pii nadmérnych pozadavcich

energetickych, vytrvalostnich a zdrojovych. (Musil, 2010, s. 35).

Podle Musila, (2010, s. 34) mizeme chéapat syndrom jako selhdvani vlastni osobnosti, vy-
prahlost, nespokojenost saim se sebou a taky ptfinasi zbyte¢nost z radosti mého vlastniho ja,
energie, smyslu Zivota, idedlu a neguje postoj ke svému povoléni k sobé samému a nékdy i

celé roding.
Rozdéleni jednotlivych druhii vy€erpani:
Fyzické vyCerpani — snizeni energie, chronicka unava a celkova slabost

Emociondlni vyCerpani — pocity beznadéje a predstavy, Ze ¢lovéku neni pomoci, a predsta-

vou, ze ¢lovék je chycen do pasti

Mentalni vy€erpani — negativni postoj k sobé samému, k préaci i ke svétu. (Ktivohlavy,

2012, s. 66).

KdyZ pomineme vSechno zaporné, co syndrom vyhoteni pfindsi, miZeme podle spatfovat 1
pozitivni disledky. Mizeme ptedpoklédat zlepseni vyhoteni a miize vést ke zmén¢ a také k
pfehodnoceni dosavadniho Zivota. Zména se mize projevit, Ze se Zivot stane smysluplng;-
§im, bohatSim a piijatelngjSim. VSechny tyto negativni chvile se mohou odrazit k lepSimu
poznani sama sebe a také si miiZze vymezit vlastni identitu, respektive miZze nastat osobni

rust. (Kfivohlavy, 2012, s. 13).

2.1 Historie syndromu vyhoreni

Lidé prozivaji od nepaméti stavy vyhoteni. Terminologické zastfeSeni fenoménu syndromu
vyhoteni pfichazi v roce 1975, ktery popsal Herbert J. Freudenberger podle knihy Grahama
Greena pod nazvem Piipad vyhoteni (A Burn Out Case) (Musil, 2010, s. 34). Kde se da
vymezit jev vyhoteni v kratké charakteristice: 1. stav narkomant v chronickém stadiu cho-
roby a za 2. stav prepracovani manudlné a intelektudlné pracujicich — znaky netec¢nosti,

prozitky zoufalstvi, bezmocnosti, lhostejnost a otupélost.
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Terminem vyhoteni Ize oznacovat stav osob, ktefi jsou zavisly na préci a vykonu, rozviji se
u osob s anankastickymi rysy, s potiebou o dokonalost, ispéchu, systemati¢nost (tak vznikl

stav workoholismus). (Pesek, Prasko, 2016, s. 30).

Syndromem trpi pfedevSim schopni, ambicidzni lidé. Do ohrozenych skupin patii zejména
1ékati, psychologové a psychoterapeuti, duchovni socialni pracovnici, ucitelé, dispecefi
zachranné sluzby, policisté, kriminalisté, pravnici, ale i Spickovi sportovci, novinafi, do-

konce 1 studenti. (Pesek, Prasko, 2016, s. 16).

Syndrom vyhoteni ma dopad na dlouhodoby pracovni stres. Objevuje se pfevazné u profe-

si, kteif maji pracovni naplii s lidmi.(Svingalova, 2006, s. 49).

Z riiznych popist vyhofeni mizeme vysvétlit néjaké vzajemné charakteristiky: zaporné
emociondlni pfiznaky, které vzdy souvisi z vykonem povolani, ptiznaky vyhasnuti u zdra-
vych lidi, diraz se spiSe klade na chovani a prozivani lidi nez na ptiznaky télesné,
z negativnich postoji vypliva, ze niz§i vykonost neznamend niz§i pracovni schopnosti.

(Ktivohlavy, 2012, s. 67)

2.2 Symptomy syndromu vyhoreni

Vyhoteni postihuje mnoho ¢asti ¢loveéka, jak télesnou ¢i vykonnostni stranku, ale hlavné
dusevni. Toto onemocnéni miiZze byt nebezpecné, nez si uvédomujeme. Protoze symptomy
burnoutu je mozné zaménit za symptomy jinych nemoci a tim dochazi ke Spatné 1écbe.

Pfiznaky syndromu vyhoteni maji rlizna rozdéleni.

Stock (2010, s. 19 — 22) ¢i Kallwass (2007, s. 98 — 99) rozdé€luji tyto ptiznaky do tfech

skupin:

a) Vycerpani: vyCerpani celého téla mize byt psychické (prazdnota, ztrata sebeovla-
dani, bezmoc, sklicenost, beznadgj) ¢i fyzické (porucha spanku, chronicka tnava,
svalové napéti, porucha paméti, slabost)

b) Odcizeni: pfichazi z postupnou ztratou idealu, elanu a nadSeni. Jedna se o odtazity
pfistup ke koleglim, nadfizenym a klientim. Vyhotely jedinec nechce komunikovat
s dal$imi a tim si naruSuje socidlni vztahy. Projevuje se také zdpornym vztahem
k sobé¢ samému, k zivotu, praci, ale i ostatnim, ztraci sebeuctu a sebelasku.

¢) Pokles vykonnosti: jedinec ztraci diivéru ve vlastni schopnosti, nevéii si ve vysled-

cich své prace, aniZ by to okoli mohlo pozorovat a zmita se v kruhu faktického vy-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

hoteni. Toto postupné spéje ke ztraté nadsSeni, pocitem selhani, motivace, niz§im

vykonem. Zde se ¢lovek snazi v§e nahradit energii a casem.

Lhotkova (2012, s. 75 — 76) ¢&i Svingalova (2006, s. 55 — 56) rozdé&luji ptiznaky syndromu

do tfi rovin:

a)

Psychické ptiznaky: jedinec do své prace vklada urcité nad¢je, ale ty neodpovidaji
vysledkiim, které si sdm predstavuje. Projevuje se zde snizené sebevédomi, pokles
vlastni iniciativy, ztraci divéru ve své pracovni schopnosti, omezuje tvoiivost a
sam si zuzuje pracovni ¢innost na rutinni postupy. Vyskytuji se zde projevy po-
drazdénosti, lhostejnosti, deprese, uzkosti, zvysena agresivita, ale i myslenky na
sebevrazdu. K druhym se chova negativné, dochazi az knechuti ¢i odporu

k ostatnim.

b) Fyzické ptiznaky: unava, vy€erpani, postizeny miize mit potize s bolestmi svald,

hlavy, ale i zazivani. Organismus je celkové oslabeny a mize dochazet i riznym
nemocem. Tady mizeme vyzvednout poruchy krevniho tlaku, spanku, ale i vegeta-
tivnimi obtizemi. Jedinec trpici touto poruchou se snazi vSechny projevy pierusit
pomoci navykovych latek a tim dochazi k prohloubeni problému.

Socialni vztahy: omezuje kontakt s lidmi a to jak v praci, rodin€ ¢i ve svém volném
Case. Negativni postoj ma k zakam, klientlim, organizaci jako celku a socidln¢ se i
zoceluje. Casto vnima druhé jako zdroje svych problémil. Do celé této problemati-
ky se projevuje celkoveé syndrom vyhoteni jako Ubytek pracovniho nasazeni a zhor-

Suje se pracovni vykon.

Kiivohlavy (2012, s. 47 — 49) popisuje piiznaky psychického vyhoteni do tfi Grovni:

a) Pfiznaky se projevuji psychickym vyhotfenim: roste naSe snaha, radost z prace
se snizuje, nejradéji bychom s praci skoncily, ale citime, Ze se musime vice a
vice snazit a tim stresujici situace kompenzuji navykovymi latkami.

b) Velmi aktudlnim tématem se stdva psychické vyhoteni: tady vymizi nase nad-
Seni v prodanou praci, pozbudeme ideédly, nadéji a nasledné nastupuji urcité
zdravotni potiZe. Jedinec miiZe upadnout do emoc¢niho zhrouceni a nésledné jej
pfepadnou myslenky na sebeposkozovani az sebevrazdu. Tim se stava, Ze nase
zlost je nekontrolovatelna a jedinec se chova tak, jak by se za normalniho stavu

nechoval.
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¢) Syndrom vyhoteni se stava psychickym jevem: vyhybame se své praci, styku
s ostatnimi lidmi (nehovofime s nimi, nechceme byt s nimi v jejich blizkosti).
Své kazdodenni problémy ,,zametame tzv. pod koberec*, jsme ve stavu, kdy je

nutno vyhledat odborné pomoci.

Se syndromem vyhoteni ,,lze nakazit* ukazuje se to na piikladu vyhotelého, ktery svym
postojem snizuje své socialni vztahy, stale mén€ vyhledava rozhovory s druhym a snazi se
o svou samotu a ml¢eni. To vSechno se odrazi i v domacim prostiedi, zejména nakazi part-

nera a tim vznikaji hadky v rodinach. (Kallwass, 2007, s. 99).

2.3 PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI

Kazd4 nemoc se projevuje odchylkou chovani ¢lovéka, ale syndrom vyhoteni nds nepie-
padne hned, ale ¢loveék na svém téle pozoruje rizné odliSnosti a stale vice se zabyva du-

Sevnimi odchylkami.

Podle Stocka (2010, s. 19 - 22) mizeme rozd¢lit na tfi zdkladni ptiznaky — pocit vycerpani,

pokles vykonnosti a odcizeni.

Postizeny ¢lovek se citi duSevné i fyzicky velmi vycerpany. Mezi psychické vycerpani se
fadi bezmoc, pocit strachu, skli¢enost, beznad¢j, pocit prazdnosti, samota, ztraci odvahu a
sebeovladani. Do fyzickych pfiznakli mizeme zaradit slabost, svalové napéti, porucha
spanku, nesoustiedi se, mé& nedostatek energie a patfi sem i1 nachylnost k infekénim one-

mocnénim a nehodam.

Clovek, ktery trpi syndromem vyhoteni, se chova ke svému okoli odtazité az témét lhos-
tejné. Ke své praci se stavi odtazité. Odcizuje se okoli, postupné mé ubytek idealizmu, vé-
domosti a zajmy jdou stranou, cile tak né&jak odchazi. Pracovni eldn sldbne a klienty takto
nemocni byvaji vnimani jako pfitéz a nadfizeni jako ,,obtizny hmyz*. Do projevu odcizeni
se fadi naptiklad negativni postoje k praci, ztraty sebetcty, Zivotu, pocit vlastni nedosta-

te¢nosti a pocit ménécennosti.

Snizena vykonnost spociva v tom, Ze jedinec ztratil diveéru v sebe sama a sdm sebe citi za
préaci neschopného. Tady miiZeme konstatovat o jeho subjektivnim hodnoceni, ktery vede
k jistému oslabeni vykonu prace. Postizeny potiebuje na zvladani ukold a pracovni napln
vice ¢asu a mnohonasobné vice energie neZ diive. Postupné se také projevuje prodlouzeni

doby na regeneraci organismu.

Svingalova (2006, s. 56) se syndrom rozdéluje na tii oblasti:
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e psychickou,
e socialni,

e télesnou.

V psychické oblasti se nachazi emocionalni vycerpani a psychické unavy. Jedinec ma po-
cit, ze vynaklddana namaha se miji s efektivitou prace, ma potize s koncentraci, ztraci za-
jmy, byva podrazdény, nedostava se mu empatii a celkové utlumuje své aktivity az do po-

citu nedostatku uznani a zéjem o profesni rist.

V oblasti socialni bychom mohly zaradit ubytek pracovni angazovanosti, negativni postoj
k rodic¢iim, zakim, ale i klientdm. Dochézi zde nezajem hodnoceni druhych osob, snizuje

se snaha fesit slozitéjsi pracovni problémy a omezuje se kontakt se vSemi osobami, se kte-

rymi m¢l kladny vztah.

Celkové do teélesné oblasti bychom mohli zatadit inavu, ochablost, bolesti hlavy, poruchy
spanku, svalové napéti, poruchy krevniho tlaku, které ptechazi az apatii a celkové k snizeni

organismu.

2.4 FAZE SYNDROMU VYHORENI

Faze syndromu jsou v literaturach popisovany rizné a samotny syndrom ma také sviyj sa-
mostatny prubéh. Podle autorii se d€li syndrom na fazi nadSeni, kdy pracovnik ma velké
idealy pro svoji praci, potom ptechazi k frustraci, kdy vysledky neodpovidaji pracovnimu
nasazeni, pracovnik se citi zklaman, apatii a stagnace, ¢loveék polevuje ve své pracovni

¢innosti a nakonec dochazi ke celkovému vycerpani.

Na zacatku je novy pracovnik nadSen z nové profesni kariéry, sam ma dalekosahlé pro-
blémy a velkd o¢ekavani. Prace se pro n¢j stava soucasti zivota a pracovnik mnohdy vyda-
va neefektivné svou energii, pracuje piescas, zanedbava rodinu a ztraci pojem o aktivnim
odpocinku.

Pozdéji pracovnika zaCinaji zajimat otazky, zda pracuje efektivné a jeho prace ma smysl.
Pochybuje o tom, zda ma jesté¢ viibec nékomu pomahat. Nastavaji problémy ve vztazich se

spolupracovniky a nastupuji psychické a fyzické potize. Jedna se o nasledky dlouhodobého

potlacovaného stresu a ptirozenych reakci.

Syndrom vyhoteni podle Venglafova (2011, s. 29-30), lze tfidit do téchto fazi:
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1) nadseni (idedly, jasny cil, motivace, smysluplnost prace),

2) stagnace (pocatecni nadseni ochabuje, slevovani ze svych idealit),

3) frustrace (pochybuje o efektivite a smysluplnosti své prace),

4) apatie (povolani pouze jako zdroj obZivy, vykonavani pouze nejnutnéjsi ch praci),

5) vyhoreni (vycerpani, negativizmus, lhostejnost a naprosté vyhybani se pracovnim

pozadavkiim).

2.5 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI]

Prevence je velmi dilezitd v riiznych oblastech, naptiklad prevence kouieni nebo zdravého
zivotniho stylu. Mnoho lidi syndrom vyhoteni podcenuje a ,,bere ji na lehkou vahu*, coz

vede k rychlému nastupu syndromu vyhoteni.

Ptedpokladem uspésné 1é€by je postoj na svlij psychicky a zdravotni stav. Mnoho jedincii
se vSak nemohou s timto stavem vyrovnat, proto je nezbytnd pomoc ze strany blizkych,

zameéstnavatele, ale i odborna pomoc.

Pevnymi socidlnimi vztahy u prevence syndromu vyhoteni mizou byt pratelé, rodina, spo-
lupracovnici, ale 1 odborni poradci. DneSni doba je vSak, tak uspéchand, Ze dochdzi

k rozpadu kontakti a jedinec zlistdva v samoté. (Stock, 2010, s. 85 — 90).

Kazdy z nas je za sebe zodpovédny sam za sebe. Nékdo je vice, nékdo zase méné prizpl-
sobivy, n¢kdo se zase nenaucil reagovat na n€které situaci. Nez tedy dojde k n¢jaké strate-
gii, je nezbytné napted ,,poznat sama sebe* a zamyslet se nad celkovym Zivotnim stylem.

(Jeklova Marta a Eva Reitmayerova, 20006, s. 29).

Prevence syndromu vyhoteni je pravidelna avSak odbornd supervize. Prospés$na supervize

muzZze byt dobra nejen klientim, zaméstnanciim a zakam.

Kiivohlavy (2003, s. 119) doporucuje proti prevenci vyhoteni nékolik zakladnich rad. Me-
zi tyto rady patfi:

e, Planuj si pfedem, co chces udé€lat a nedovoluj, aby ti to nékdo pokazil.*
e , Nauc se fikat ne a nebere vSechno jako povinnost.*
e , Nauc se fikat, ja bych cht¢l, nez musim.*

o  Pfi cesté z prace domt se soustfed’ na to dobré, co se ti podatilo.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

,», Uvédom si, Ze tviyj ukol je poméhat druhym, ale ne je ménit.*

,, Mén sam sebe, ale nemén druhé. Pomaha to.*

Stock (2010, s. 70) nabizi Sest typt relaxace:

uvolnéni svall podle Jacobsona,
(auto)hypnoza,

meditace,

biofeedback (tj. biologicka zpétna vazba),
autogenni trénink podle Schultze,

asijské techniky (joga).
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3 SYNDROM VYHORENI U UCITELU

Syndromem vyhoieni jsou postizeni ucitelé a to pfipisujeme znacnému stresu a zatézi. Ze
vSech skupin mizeme vybrat samotnou osobnost ucitele a jeho osobni odolnost proti zvla-

dani stresové zatéze.

Podle Ktivohlavého (2012, s. 28), je syndrom v oblasti Skolstvi rozsifen na kazdém stupni,

nejvice u ucitelt zakladnich Skol a pak i u pedagogt stitedoskolskych a u¢novskych.

Povolani ucitelt je jednim hlavnim divodem nadmérného stresu. Ucitel jednd s zéaky,
s rodici, s pedagogickym sborem a vedenim Skoly. Jeho néplni je podchytit vSechny nega-
tivni spolecenské jevy. Musi se rozhodovat rychle, ale zachovat profesionalni rozhodovani.

(Bartova, 2011, s. 56).

Pedagogicky pracovnik, mé4 mit schopnost reagovat na problémové zaky, umét jednat s
rodi¢i a musi umét pasobit vychovné. Ma zodpovédnost za vybér uciva, podani latky za-

kiim a hodnoceni zakd. Zabyva se tvorbou rtznych projektti, konzultaci s kolegy. Jeho

wewvr

Ucitel musi reagovat na rizné momentalni zmény, spokoji se s nedostatecnym vybavenim
a tim souvisi nové naroky na dalsi vzdélani a zastupuje Casto chybéjici persondl. Ocenéni,
jak financni, tak spolecenské je nizké, ale oc¢ekava se od né&j vysoky pracovni vykon. (Po-

schkamp, 2013, s. 7, s. 23).

3.1 POVOLANI UCITEL

Kazdé povolani vyzaduje urcité potieby a dovednosti. Dovednost ucitele bychom mohli
brat jako ziskané predpoklady k vykonavani dané Cinnosti, ale i n€kolika dalSich ptibuz-
nych. Socidlni dovednosti (poznavat a posuzovat lidi, umét s nimi jednat, pedagogicky a
spolecensky takt a dovednost v fizeni lidi) jsou ziskané ptredpoklady pro komunikaci a so-

cialni interakci.

Ucenim ziskané ptedpoklady k vykonim je soubor profesnich dovednosti, které ucitel (pe-
dagog) podava pii vychové, vycviku lidi a vzdélani mizeme nazvat pedagogickou doved-
nosti. Zahrnujeme zde dovednost stanoveni cile, motivovat zdky k uceni, planovat vyuku,
vyhodnocovéni Cinnosti a vykony zaka, vytvafeni pifiznivé prostiedi ve tiidé, jednani

s rodi€i, ale i vefejnosti. VSechno toto mlizeme shrnout jako vysledek odborné piipravy
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pedagoga, profesnich zkuSenosti, schopnosti pozadavkl na danou praci pedagoga, ale také

pedagogickou zkusenosti a v neposedni fad¢é pedagogickym nadanim.

Dovednosti budoucich ucitelit jsou soucasti piipravy na pedagogickych fakultach, ale 1
dalSich vzdélavacich fakultach. Obsah a charakter pfipravy pedagogickych dovednosti na
riiznych fakultdch panuji i rozdilné nazory, jak v CR, tak v zahrani¢i. (Priicha, 2001, s.

322).

Profesni dispozice a dovednosti, které ziska ucitel, aby mohl vykonavat své povolani, mu-
zeme nazvat ,.kompetence ucitele”. Obvykle se daji vymezit jako osobni a profesni. Do
osobnich kompetenci mizeme zahrnout tvofivost, zodpovédnost, tymové spolupracovat,
schopnost fesit problémy, ale i byt socidln¢ reflexivni a vnimavy. Do profesnich kompe-
tenci mizeme zahrnout vykon profese, kde vyzvedneme znalost predmeétu, jako jsou ko-
munikativni a fidici. Mezi kompetenci a dovednosti je rozdil v osvojovani pedagogické
dovednosti ptfipravou a zkuSenosti, na druhé strané se fidime spiSe v rovin¢ dispozic.

Kompetence a dovednosti se daji ziskat a prohloubit praxi. (Pricha, 2002b, s. 160).

Podle Chrise Kyriacou, jsou tfi zdkladni pedagogické dovednosti: rozhodovani, akce a zna-

losti. Zde mUzeme zdaraznit:

e planovani a pfipravu,

e vytvafeni klimatu tfidy,

e udrzovani kazng¢,

e realizaci vyucovaci jednotky,
e hodnoceni prospéchu Zaka,

e reflexi a sebehodnoceni.

Ucitel vzdy nese zodpovédnost za UispéSnost nebo neuspeSnost svych zaki. Mizeme se
docist v literatuie o ,,uspéSném studentovi®, ale t€zko se da stanovit charakteristika uspé&s-

ného ucitele.

Rozvoj ucitele probihd na Grovnich schopnosti a charakteristickych vlastnosti pro vykon
ucitelské profese. V oblasti schopnosti se vyzaduji nadprimémé intelektové schopnosti:
pedagogické mistrovstvi €1 takt. Predev§im schopnost spravné a v€as zaznamenat vSechny
zmeény, jak u jednotlivel tak 1 Skolni tfidy, znalost svych potieb a potfeb druhych, ale 1
vSechny zmény sledovat, reagovat a menit své chovani. V oblasti charakterovych vlastnosti

muzeme zdUraznit: vysokd emocionalni stabilita, vysoka integrita osobnosti, pocit bezpeci
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a jistoty, pfiméfené sebepoznani, optimismus v mezilidskych vztazich, odolnost
k naro¢nych zivotnim situacim. Toto vSechno vyvolava napéti, mize vést k podrazdéni,

naruseni rovnovahy a tviirci mysleni.

3.2 STRES V UCITELSKE PROFESI

Prace ucitele bychom mohli povazovat za naméhavou a spojenou s mnoha situacemi, které

jsou hodnoceny jako stresujici.

Proto ucitel, reaguje na stres a zatéz v ruznych trovnich. V prvni fadé jako ucitel specific-
kymi osobnimi charakteristikami a v druhé fad¢ jako ucitel. (Petlach Erich a Baranovska

Andrea, 2016, s. 30).
Lidsky stres se d4 definovat tfemi riznymi zpiisoby:

e Zvléadani stresu pomoci pozitivnich myslenek, hodnoceni, piedstav a postojt.
e Zvladani stresu pomoci cileného jednani.

e Zvladani stresu pomoci télesného a psychického uvolnéni.

Tyto tii oblasti stresu nefunguji oddélené, ale navzajem se doplnuji. Jedinec ve stresové

situaci vice ptemysli. (Buchwald, 2013, s. 35).

Stres je povaZovan za psychologické reakce na zatéze, které vychdzeji zevnitt, ale prichazi
i zven¢i na daného jedince. Pokud se stres zvladne, tak neskodi, ale naopak pomize reago-
vat na danou situaci. Bez schopnosti se stresem vyrovnat je Skodlivy ba i nebezpecny.
Zvladnuti stresu ma vliv vnitini, fyzické a psychické individuélni pticiny, vliv prostfedi, ve

kterém se jedinec nachazi.

Stres ucitelt souvisi s vykonem ucitelské profese: rychlé zmény vzdélavacich projekti a
organizace Skoly, konflikty s kolegy, Spatné pracovni podminky, ¢asovy tlak, vyruSujici
zaci a jejich Spatny postoj k préci, ale i pocit, zZe spole¢nost nedokaze ocenit jejich praci.
Pokud je ucitel pod vlivem stresu, ztraci uspokojeni z prace a novou motivaci, snizuje jeho

kvalitu a zhorSuji se vztahy mezi ucitelem a zéky. (Priicha, 2003, s. 231).

Ucitelské povolani miizeme povaZovat za stresové zaméstnani, kdyz jsou ucitelé nervozni,
zklamani nebo rozzlobeni. Na ucitele je vznaseno velké mnozstvi narokt, jak ze strany
déti, rodici, kolegt, ale i nadfizenych pracovnikii. Ucitelé¢ jsou vystaveni poZadavkim
udrzet ve tfid¢ klid a pofadek. Nemaji pfesn€é vyméfené hodiny pro svou praci, a proto si ji

nosi 1 domt. Tim se vlastné pfipravi o ¢ast svého volného ¢asu uréeného k relaxaci. Byvaji
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vystaveni kritice ze vSech stran — rodice, kolegové, teditelé skol. Schazi jim dostatek fi-
nan¢nich moznosti pro dalsi vzdélani. Ucitel pracuje cely den v pomérné izolaci bez moz-

nosti konzultace problému s kolegy a je osamocen jen s détmi.
Podle Kyriacoua (2004, s. 151) hlavni zdroje ucitelského stresu spadaji do sedmi oblasti:

e casovy tlak,

e Spatné provozni podminky (stav a vybaveni budov a tiid, financovani provo-
zu Skoly), véetné osobnich vyhlidek na zlepseni postaveni,

e casté zmeny vzdeéldavacich projektii a organizace skoly,

e Zdaci, kteri vyrusuji a vSeobecna nedisciplinovanost zakii ve tride,

e Zdci se Spatnymi postoji a motivaci k praci,

o fonflikty s kolegy,

® pocit, Ze spolecnost nedocenuje prdci ucitele.

3.3 ZATEZE V UCITELSKE PROFESI

Clovék se vyviji a uzptisobuje kazdy den, at’ uz v bézném Zivoté ,,obyéejném Zivot&*, kde
jsou obzvlasté napjaté situace. Vyvoj a formovani osobnosti je velky. V praxi se ¢loveék
musi vice otuzit a psychicky ,,zocelit”. Nékdy se stava, ze se ¢lovek v takovych situacich 1
hrouti, vzniké u néj neurdza nebo psychické onemocnéni. Doba se zda byt vice uspéchana,

Zivotni tempo rychlejsi, stres a zatéZ se stava soucasti vSech lidi.

Stres a zatéZ je takové oznaceni, kdy se zvySuji poZadavky a podminky na ¢loveéka. Mize
to byt horko, fyzické ndmaha, infekce nebo namahava dusevni prace. Zdrojem stresu muize
byt nejen vyhrocena situace, ale i dlouhodoba zatéz. Ta se mize projevit v riznych oblas-
tech zivota — v zaméstnani, ve Skole, roding, ve vefejném zivote, v partnerském ¢i pratel-
ském zivoté. Zatéz mlze postihnout slozky ¢i aspekty osobnosti. (Cép, J., Mares, J., 2001,

5. 199).

Z celé fady vyzkumt se ukazuje, ze zatézové a stresové situace pro ucitele jsou zptisobo-
vany nadmérnou psychickou zatéZi. Z toho se da usuzovat, Ze ma rizné pficiny:

- povinnosti ucitell mimo vyucovani (jednani s rodi¢i, vypracovani vykazi pro Skolskou
administrativu),

- protiklad mezi rozsahem uciva (uebnimi osnovami) a mnozstvim ¢asu (pocet vyucova-

cich hodin),
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- stale agresivngj$i chovani zakt vici ucitelim mizeme chapat jako ,,dzungle pted tabuli®,

aj. (Kalhous, 2002, s. 448).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROJEKT

Na teoretickou cast bakalarské prace navazuje praktickd cast. Zakladem je urceni cile vy-

zkumu a stanoveni a formulace hypotéz.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit miru syndromu vyhoteni u pedagogl, vybranych zakladnich

Skol ve Zlinském kraji. Jestli tuto miru ovliviiuje, délka praxe ¢i tfidnictvi.

4.2 Vyzkumna metoda

Pro vyzkum byl zvolen vyzkumny dotaznik BM (Burnout Measure Ayaly Pinesové a Ellio-
ta Aronsona), ktery je zaméfen na tfi rizné aspekty psychického jevu zvaného vycerpani.
A to na pocity fyzického vyCerpani, coz jsou pocity Unavy, celkové slabosti, oslabeni, ztra-
ty sil atd. Dale na pocity emocionalniho vyCerpani, mezi které patii pocity tisné, beznadgje,
bezvychodnosti, atd. A do tfetice na pocity psychického vycerpani, coz jsou pocity napros-
té bezcennosti, ztraty lidské hodnoty, ztraty iluzi, pocity marnosti vlastni existence atp.

(Ktivohlavy, 1998, s. 36-38).
K dotazniku BM byl vytvofen vlastni — doplitkovy dotaznik (viz. ptiloha €. 2),

aby mohly zjisténé tidaje byt dale zkoumany a tfidény.

4.3 Formulace hypotézy
Pro tento vyzkum byla stanovena hypotéza.

Piedpokladejme, Ze na zakladé logiky véci bude niz§i mira vyhoteni patrnd u ucitelt s
kratSi dobou praxe, nebot’ maji snahu a pfichazi do ucitelské praxe s elanem a pozitivnim
pristupem. Vys§i mira vyhotfeni by méla byt vice patrnd s delSi dobou praxe. Dale by se
m¢él syndrom vyhoteni vice projevovat u uciteli druhého stupné, nebot’ déti navstévuji 2.
stupent ZS jsou ve véku puberty, a tak je zde vice pravdépodobné, ze vyuka miZe byt na-
pokladejme, ze u tfidnich uciteli se bude mira vyhoteni projevovat vice v zavislosti na

vétsim mnoZstvi povinnosti a $ir§im spektru z4jmda.
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4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumu se zucastnili ucitelé¢ a ucitelky na vybranych Zakladnich skolach ve Zlinském
kraji. Celkem se zu&astnilo 120 respondentll z péti kol a to ve Slavi¢ing, ve Stitné nad

VI1aii, Brumova - Bylnice, Valasskych Klobouk a ve Francové Lhot¢.

4.5 Metody sbéru a zpracovani dat

Byl pouzit dotaznik (viz. ptiloha), ktery je slozen ze dvou ¢asti. V prvni €asti zjiStujeme
pohlavi, vék a tfidnictvi. Druhd cast je tvofena Dotaznikem psychického vyhofeni BM
(Burnout Measure), jehoz autory jsou Ayla M. Pines, PhD. a Elliot Aronson, PhD. Dotaz-
nik nalezneme v publikaci Hofet, ale nevyhotet od Jara Kfivohlavého (2012, s. 49 - 54).

1. vypocet polozky (A): soucet hodnot uvedenych otazek cislo: 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14,15, 16,17, 18 a 21.

2. vypocet polozky (B): soucet hodnot uvedenych otazek cislo: 3, 6, 19 a 20.
3. vypocet polozky (C): je vysledek po odecteni polozky C = 32—-B
4. vypocet polozky (D): je soucet hodnot - D = A+C.
5. Celkové skore (BQ): je vysledkem d€leni hodnoty BQ = D:21
Vypocet hodnoty BQ: je hodnota psychického vyhoteni u daného ¢lovéka.
Vysledky hodnot psychického vyhoteni, jsou interpretovany podle dotazniku BM:
e BM =2 anizsi - dobry vysledek
e BM =3,0 - uspokojivy vysledek
e BM =3,0 - 4,0 - doporucuje se ujasnit si zebticek hodnot a zamyslet se nad smys-
luplnosti Zivota
e BM=4,0-5,0 - je ptfitomen syndrom vyhoteni, proto je bezpodminecné nutnd in-
tervence

e BM =vyssi nez 5,0 - havarijni stav, jednat a neotalet
Pro tento vyzkum jsme zjiS§téné hodnoty vyhoteni uspotadali do tabulky a poté do grafu.

Na vybranych Skolach bylo celkem rozdéno 130 dotaznikd, z kazdé Skoly se zapojilo 20
pedagogi. Z kazdé Skoly byla navratnost dotazniki ¢islo 20, jen z Valasskych Klobouk se
vratilo 24 vyplnénych dotaznikil. Zjisténa data byla ¢arkovaci metodou zpracovéana do ta-

bulek a poté bylo zpracovano grafické znazornéni.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Zjisténa data byla carkovaci metodou zpracovéana do tabulek a poté bylo zpracovano gra-

fické znazornéni.

5.1 Analyza zjiSténych dat

Vyzkumného souboru se zucastnilo 120 respondentli. Vyzkumu se zucastnilo 106 zen a 18
muzi. Ze statistického hlediska je pocet muzskych respondentii nedostatecny, a proto od

porovnani vysledkti muzii a Zen bude upusténo.
Z nize uveden¢ho grafu (Grafu €. 1), je zfejmé, Ze nejvetsi vékové zastoupeni maji osoby
ve véku 46 — 50 let. Nejméné maji pedagogové s 1% a to ve v€kové kategorii 25let. Ostatni

vekova kategorie se sklada z podobného poctu osob.

Graf¢. 1. Vek ucitelu




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Jak uvadi graf (Graf €. 2), nejdelsi praxi zaujimaji pedagogové s délkou 20let. S nejmensi

praxi jsou pedagogové, ktefi uci 0 — 5 let. Ostatni jsou na podobné Grovni.

Graf ¢. 2. Délka praxe ucitelii

Délka praxe

P
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Pedagogové, kteti pracuji jako tiidni ucitelé, ndm uvadi graf ¢. 3 Stupné 1. je 48% a 19%,
ktefi nejsou tfidnimi uciteli. Podobné je i stupen 2, kdy 23% pedagogi ptisobi jako tfidni

ucitel a 10%, ktefi nejsou tfidnimi uciteli.

Graf ¢. 3. Tridnictvi a stuperi ZS, na kterém ucitelé vyucuji

Tiidnictvi a stupeii ZS

BQ kategorie Pocet ucitelu
Uspokojivy {2 <BQ <3} 62

Dobry {3 <BQ <4} 14
Neuspokojivy {4 <BQ <5} 38

Vyhotely {5 <BQ} 10

Celkem 124

Tabulka ¢. 1.BQ kategorie

Zjisténa mira syndromu vyhoteni na Zakladnich Skolach Zlinského kraje.

Hodnota 2 a nizsi, tj. vysledek dobry, byla namétena u 17% respondentii
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(3 respondenti). Vysledku uspokojivy dosahlo 44% respondentti (8 respondenttt).
U 28% respondentti (5 respondentll) byla naméfena hodnota vyssi nez 3,0, coz odpovida
hodnoté varovného stadia. Hodnota vyS$$i neZ 4,0 byla namétena u 11 % respondenti

(2 respondenti), coz prokazuje pfitomnost syndromu vyhoteni. Nikdo z respondentl nedo-

sahl havarijniho stavu, tedy naméfenych hodnot vyssich nez 5,0.

Prehled vsech namérenych hodnot BQ uvadi nasledujici graf:

Grafc. 4 BQ kategorie
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Primérna hodnota BQ Smérodatna odchylka BQ
Délka praxe

skore skore
5- 2,53 0,69
6-10 2,85 0,70
11-15 2,85 0,77
16-20 2,89 0,73
20+ 2,86 0,76
Celkova prumérna

2,82 0,74
hodnota

Tabulka ¢. 2. Hustota pravdépodobnosti normalniho rozdéleni BQ skore v zavis-

losti na délce praxe
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Graf ¢. 5 Hustota pravdépodobnosti normalniho rozdéleni BQ skore v zavislosti na délce

praxe

Hustota normalniho rozdéleni BQ skore
pro kategorie délek praxe

0,6
0,5 . \
0,4 !
1
5-
0,3 / \
{ 6-10
11-15
0,2 \
16-20
20+
0,1
6E-16
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
-0,1

BQ skore [-]

Z grafu je na prvni pohled patrné, Ze ucitelé s délkou praxe nizsi nez 5 let maji nizsi BQ
skoére nez ostatni skupiny respondent. Z toho tedy vyplyva, Ze jejich mira vyhoteni je
nizsi.

Z grafu je dale zfetelné, ze rozptyl BQ skore uciteltl s praxi nizsi nez 5 let je nizsi a tudiz

odpovédi dané skupiny respondenti mizeme hodnotit jako nejvice se shodujici.
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VEk Primérna hodnota BQ Smérodatna odchylka BQ
skore skore

25- 2,62 -

26-35 2,63 0,78

36-45 2,91 0,58

46-50 2,93 0,84

50+ 2,76 0,74

Celkova primérna hod-
2,82 0,74

nota

Tabulka ¢. 3 Hustota pravdépodobnosti normalniho rozdeleni BQ skore v zavis-

losti na véku

Smérodatna odchylka pro vékovou kategorii 25- nelze vypocist. Pocet respondentt je pou-

ze jedna.

Graf ¢. 6 Hustota pravdépodobnosti normalniho rozdeéleni BQ skore v zavislosti na véku

Hustota normalniho rozdéleni BQ skore

pro vékové kategorie

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

6E-16 __/'/

0,1

2 2)5 3 3)5

BQ skore [-]

26-35
36-45
46-50
50+
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Z grafu lze vycist, ze mira vyhoteni pro vSechny vékové kategorie je pfiblizné stejnd. Nej-

vy$$i mira shody se nachdzi u vékové skupiny 36 - 45 let.

Tabulka ¢. 4 Hustota pravdepodobnosti normalniho rozdeleni BQ skore v zavis-

losti stupni ZS

. Primérna hodnota BQ Smérodatna odchylka BQ
Stupen ZS
skore skore
1. stupeii ZS 2,85 0,73
2. stupeii ZS 2,78 0,76
Celkova primérna hod-
nota 2,82 0,74

Graf ¢. 7Hustota pravdépodobnosti normalniho rozdéleni BQ skore v zavislosti na stupni

v

A

Hustota normalniho rozdéleni BQ skoére
pro stupné ZS

0,6
0,5 o
0,4
0,3

1.stupefi 2§
0,2 2.stupefi Z8

Pravdépodobnost[-]

0,1

BE-16 s
0,1

BQ skore [-]

Z grafu je patrné, Ze na miru vyhoieni prakticky nema vliv vyu¢ovany stupei ZS. Vice na

se na svych odpovédich shoduji ugitelé 1. stupné ZS.
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Primérna hodnota BQ Smérodatna odchylka BQ
Tridnictvi
skore skore
Ano 2,83 0,72
Ne 2,80 0,78
Celkova primérna hod-
nota 2,82 0,74

Tabulka ¢. 5 Hustota pravdepodobnosti normalniho rozdeleni BQ skore v zavis-

losti na tridnictvi

Graf ¢. 8 Hustota pravdeépodobnosti normalniho rozdéleni BQ skore v zavislosti

na tridnictvi

Hustota normalniho rozdéleni BQ skore
pro tridnictvi

0,6

0,5

0,4 /

0,3
Tridnidnictvi: Ano

0,2 Tridnidnictvi: Ne

Pravdépodobnost[-]

0,1
BE-16 -l

0,1
BQ skore [-]

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze ani tfidnictvi prakticky nema vliv na miru vyhoteni.

Ze stanovené hypotézy se potvrdila pouze jedna hypotéza. Jedné se o respondenti s kratsi

praxi, kteti maji niz§i syndrom vyhoteni.
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5.2 Diskuze vysledkii

U pedagogti vybranych zakladnich Skol Zlinského kraje, bylo zjistit miru rozsahu syndro-
mu vyhoteni. Tuto miru povolani ovlivituje délka praxe, tfidnictvi, ¢i stupeni, na kterém
vyucuji. Vyzkumného souboru se zucastnilo 120 osob. V poc¢tu 106 osob, tvoii zeny a
v poctu 18 osob tvori muzi. Je tedy patrné, ze ve Skolstvi se pohybuje vice Zen nez muza.
Nepocetné€jsi skupinou z hlediska véku tvoii osoby ve véku 46 — 50 let 29%. Nejmensi

skupinou dotazovanych jsou osoby, které spadaji do kategorie 25 let.
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5.3 Doporuceni pro praxi

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak moc je syndrom vyhoteni prokazan u vybranych pedago-
gl. Avsak mnoho pedagogii o tomto jevu vibec nevi, proto je dobré o ném informovat.
Proto jsme jim i timto trochu syndrom vyhoteni nastinily. Existuje mnoho publikaci, které
jsou o tomto jevu napsany. Rizikovou skupinou syndromu vyhoteni se fadi predevsim uci-
telé. Vedi vibec ucitelé, co to vlastné syndrom vyhoteni je? Jaké jsou jeho faze? Téchto a
dalsich jinych otazek miize byt mnoho, avsak je lepsi udé€lat opatfeni a vyhnout se syndro-
mu vyhoteni. Za nejvétsi riziko syndromu vyhoteni u uditeld miZze byt Spatné finan¢ni
ohodnoceni, nedorozuméni s kolegy, nekazen zaki. Mozna by bylo vhodné ukézat na na-
rocnost ucitelské profese, a tim 1 zajistit vaznost u rodicl, zakd, a tim upozornit na syn-

drom vyhoteni. Prevence je vzdy lepsi nezli 1écba.
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ZAVER
Syndrom vyhoteni nebo — li burnout syndrom neni povazovan jako nemoc. Ackoliv nékte-

i1 jedinci mohou pfiznaky nemoci pocit'ovat. Citi se vyCerpané, jsou slabi a nemd snahu

komunikovat.

Jedinec, je pfedev§im nevyrovnany, po psychické strance, fyzické a emocionalni. M4 sni-
zené sebevédomi, neveri si, ztraci divéru v sam sebe, ale 1 ostatnich. Jeho télo je vycerpa-
né, ma bolesti hlavy a celkové se citi byt slaby. V nejhorSim miize nastat i sklon

k sebevrazdé.

K tomuto stavu se dostane hned nékolika zptsoby. Témi prvnimi ptiznaky mohou byt pra-
covni, rodinné, nebo spolecenské. Druhé jsou ty, kdy je po jedinci vyzadovano vysokych

naroki, nikoho nepotiebuje, vSe chce délat sam.

Do tohoto stavu se mohou dostat lidé, ktefi pracuji v tzv. pomahajicich profesi, kteii jsou
v neustalém kontaktu s lidmi. Rizikovou skupinou jsou oznacovani zdravotnici, psycholo-

gové, ucitelé, pravnici, policisté, socialni pracovnici, aj.

Ucitelé jsou povaZovani za nejrizikovéjsi skupinu syndromu vyhoteni. Tento stav zplsobu-
je mnoho faktorti. Spatnd domluva s rodi¢i, nekazen zaka, Spatna domluva s vedenim $ko-
ly, konflikt na pracovisti nebo nedostatecné finan¢ni ohodnoceni. To vSe muize zplisobovat

stres respektive syndrom vyhoteni.

Vyzkum probihal pomoci dotaznikd, které byly rozdany na Zakladnich Skolach Zlinského
kraje. Na dany dotaznik odpovédé€lo 124 respondentti. Samotné vyhodnoceni mne piekva-

pilo.

Doufam, Ze tato prace pomuze rozsifit podvédomi o této problematice, bude uZite€na pro

ucitele, ale 1 ostatni pedagogiky. A pomiiZe se nad timto problémem zamyslet.
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Aj. A jiné.
Tzv. Takzvané.

ZS Zékladni $kola.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK



Dobry den,

Jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ v oboru Socidlni pedagogika. Chtéla
bych Vas pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku. Zjisténa data budou pouzita pouze

pro ucely mé bakalarské prace, pod ndzvem: Syndrom vyhoteni v ucitelské profesi.
Dékuji za Vas cas.

Lenka Mitasova

Zakrouzkujte a doplnte zvolenou odpovéd.

1) Jaké jste pohlavi?
a) zena

b) muz

2) Kolik Vam je let?

a) mén¢ nez 25

b) 26-35
) 36-45
d) 45-50

e) vice nez 50

3) Jak dlouho pracujete v ucitelstvi?

a) méné nez 5 let

b) 610 let
¢) 11— 15 let
d) 16-20 let

e) vicenez 21 let

4) Pracujete jako tfidni ucitelka?
a) ano

b) ne

5) Vyucujete na?
a) 1. stupni ZS
b) 2. stupni ZS



Dotaznik psychického vyhoteni (© 1980 AyalaPines, PhD, and ElliotAronson, PhD.):

Prosim, do kolonky za vyrok napiste ¢islo, které nejvice odpovidéa tomu, jak casto mate

nasledujici pocity a zkusenosti. Pouzijte nize uvedené¢ho odstupiiovani:

7 — vzdy

6 — obvykle
5 — Casto

4 — nekdy

3 — ziidka kdy
2 — jednou za Cas

1 — nikdy

1. Byl/a jsem unaven/a.

2. Byl/a jsem v depresi (tisni).

3. ProZzival/a jsem krasny den.

4. Byl/a jsem télesné vycCerpan/a.

5. Byl/a jsem citové vycerpan/a.

6. Byl/a jsem §t’asten/St’astna.

7. Citil/a jsem se vytizen/a (znien/a).

8. Nemohl/a jsem se vzchopit a pokracovat dale.
9. Byl/a jsem nestastny/a.

10. Citil/a jsem se uhonén/a a utahan/a.

11. Citil/a jsem se jak by uvéznén/a v pasti.

12. Citil/a jsem se jako bych byl/a nula (bezcenny/a).
13. Citil/a jsem se utrapen/a.

14. TiZily mne starosti.



15. Citil/a jsem se zklaman/a a roz€arovan/a.

16. Byl/a jsem slab/slaba a na nejlepsi cesté k onemocnéni.
17. Citil/a jsem se beznadéjné.

18. Citil/a jsem se odmitnut/a a odstréen/a.

19. Citil/a jsem se plna optimismu.

20. Citil/a jsem se pln/a energie.

21. Byl/a jsem pln/a izkosti a obav.



