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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva pohledem pracovnikl v pfimé péci na komunikaci se seniory
ve vybraném domove¢ seniort. Teoreticka ¢ast se vénuje problematice z oblasti stafi a star-
nuti. Je zde zminéna legislativa v ndvaznosti na zakon o socialnich sluzbach, jejichz soucasti
jsou i domovy pro seniory. Dile s¢ zde vénujeme komunikaci obeené a specialné komuni-
kact se semory umistenyeh v socialnich sluzbach, Prakticka €ast se bude vénovat vyzkumu
v oblasti komunikace se seniory z pohledu pracovniki v pfimé péci. Cilem vyzkumu je zjistit

pohled pracovniki v pfimé péc¢i na komunikaci se seniory v socialnich sluzbach.
Kli¢ova slova: komunikace, socidlni prace, stafi, starnuti, piima péce, domov pro seniory
ABSTRACT

Bachelor thesis inquires into direct care workers’ opinion on communication with
pensioners in selected home for the elderly. Theory deals with the problematics of
age and aging. The thesis contains legislation pertinent to social services law, inc-
luding homes for elderly. We inquired into communication generally and commu-
nication with pensioners in social services. The practical part is going to be dedi-
cated to research in communication with pensioners according to view of direct
care workers. The research objectives are to find out the direct care workers’ view

on communication with pensioners in social services.

Keywords: communications, social work, age, aging, direkt care, home for the elderly
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UvVOD

Mozna jste nékdy slyseli, ze starnuti je jedina spravedlnost na svéte, protoze vSichni star-
neme stejné rychle. Stafi 1ze povazovat za zavérecnou etapu lidského zivota. Nékteii z nas
se stafi nedozijeme, ale vSichni jsme si védomi toho, ze prozivani staii je nevyhnutelnou
soucasti naseho zivota. Staii jako posledni faze lidského Zivota je spojena s mnoha zménami.
Mnoho z nés se na stafi t¢si, vidime zde moznost vénovat se sam sob¢, svym konicktim,
moznost travit vice casu se svou rodinou, vice cestovat ¢i realizovat své sny. Nanestésti star-
nuti pfindsi i mnoho negativnich zmén, zejména fyzickych. Zhorsujici se zdravoini stav, po-

kles mnoha schopnosti a dovednosti ¢1 zvyiujict se zavislost na jinveh osobach.

V teoreticke Casti charakterizujeme pojem stafi a fyvzicke, psychicke a socialni zmény, kiere
jedince v tomto obdobi provazi. Dile se zde vénujeme komunikaci obecné a specialné ko-
munikaci se seniory. Seniofii jsou specificka skupina, kterd je zvvkld na jiny Zivotni styl.
Zejména diky vlivu techniky.

Prakticka ¢ast je vénovana samoinému vyzkumu me zaveérecne prace. Zvolila jsem lvalita-
fivini vizkom formou rozhovoru, Vyzkum se uskutecnil v Domove pro seniory v Roznove
pod Radhostém. Cilem vvzkumu je zjistit pohled pracovnikil v piimeé péci na komunikaci se

seniory v socialnich sluzbach.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Staii je nekdy oznaCovano jako tieti vék a je posledni ontogenetickou vyvojovou etapou
prirozené¢ho prubéhu zivota. Demografické starnuti populace, které zasahuje riznou mérou
vSechny staty svéta, se stalo jednou z nejvice diskutovanych otdzek poslednich let. Tuto
otazku tesi fada vyznamnych sociologi, psychologi a také se touto otdzkou zabyva tada
vyznamnych dél. Mezi vyznamné a znamé autory, kteii se touto problematikou zabyvaji,
bychom mohli zafadit napt. Marii Vagnerovou, Karla Koptivu, Helenu Haskovcovou, Na-

dézdu Spaténkovou, Pavla Miihlpachra a dalii.

1.1 Senior

Podle Haskovcové (2012) je senior starsi ¢lovek, ale také nejstarsi a zpravidla vazeny ¢len
néjakého spolecenstvi. Pouziva se téz k rozliSeni mladsiho a star§iho ¢lena rodiny, a to i v pfi-
padé, Ze ten starsi z nich zdaleka neni stary. V této praci se budeme zabyvat pouze seniory
v obdobi stafi (senia). Z hlediska vyvojové psychologie mizeme stati délit na ¢asné a vy-
soké. Pod pojmem starnuti si miizeme predstavit souhrn zmén ve struktufe a funkcich orga-
nismu, které¢ podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti ¢lovéka
az k termindlni f4zi zivota. Termindlni stadium je konecna faze, kterd ma prognézu preziti
nékolik tydnl, dni nebo hodin. Jde tedy o umirani. Langmeier s Krej¢ifikovou uvadi, Ze

v dnes$ni dob¢ je toto téma spiSe tabuizovano. Lidé se o ném nechtéji bavit.

V tomto stadiu staii jsou vyrazné zmény v kognici. Lidem se zhorSuje smyslové vnimani,
zhorSuje se pamét’ a ve vys$S§im véku znacné klesa inteligence. Vyvojovou problematiku stafi
muze ¢esky Ctendf nalézt zpracovanou i u mnoha naSich a cizich autor. Hromadi se studie,
které potvrzuji, Ze staii neni jen obdobim ubytku sil a schopnosti. Ve stafi se méni emocni
postoje, prehodnocuje se zebticek hodnot a zajml a mohou nardstat védomosti v jinych ob-

lastech, na které ¢lovek drive nem¢l Cas.

1.2 Charakteristika starnuti

Starnuti je procesem, ktery je vélenen do celkového Zivotniho déje cloveka. Neni nécim, co
by prichazelo neocekavané a nardz — jako napr. zranéni pri nehodeé. Prave naopak. Starnuti

je plynulym prechodem v ramci celého Zivota clovéka. (Kiivohlavy, 2002 s. 136)


http://www.cbdb.cz/autor-15760-pavel-muhlpachr
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Starnuti (gerontogeneze) je dle Miihlpachra zakonity, druhové specificky celozivotni proces,
jehoz involuéni projevy se stavaji zfejmejsi zhruba na prelomu 4. a 5. decénia, a to v zavis-
losti na narocnosti prostiedi. Je to proces individualni, ktery probiha se zna¢nou interindivi-

dualni variabilitou.

Stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pritbéhu zZivota. Je dii-
sledkem a projevem geneticky podminenych involucnich procesii modifikovanych dalsimi
faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi podminkami) a je spojenou
s Fadou vyznamnych zmeén socialnich (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmeény soci-
dlnich roli). VSechny zmény roli pricinné i ndsledné se vzajemné prolinaji, mnohé jsou pro-
tichiidné, a jednotné vymezeni periodizace stari se tak stavaji velmi obtiznymi. (Miihlpachr,

2004 s. 18)

HaSkovcova ve své knize Fenomén stafi (s. 13) také obdobi po ¢tyficatém roku Zivota zdi-
raziiuje jako dulezity meznik: Clovék Zije jako o zavod. Chvile intimity, lenoSivého odpo-
¢inku a zivotniho zastaveni, at jiz na koncerté ¢i pri prochazce parkem, mu prichazeji jako
marnotratné utraceni casu, kterého je prece mozno vyuzit , k nécemu poradnému‘. A na-
Jjednou jakoby z nic¢eho nic, bez varovani, prichdzi zlom. CWficitka . na krku“. Zivotni tempo
Je vysoké, ale je jasné, Ze je nelze zvySovat donekonecna. Clovék si zacind viimat prekvapi-
vych zprav: spoluzak zemrel na infarkt, kamaradku postihla vazna nemoc. Z denniho kolo-
toce se hldsi prvni symptomy vinavy. Ukorné je pocitovin nedostatek casu na setkavani s ka-

marady a na osobni zaliby. Tise a pomalu se vkrada obava: Nezacindm ja viastné starnout?

1.2.1 Integrace proti zoufalstvi

Vyvojova etapa zivota dle Eriksona a jeho manzelky, ktera nastava po 50. roku zivota. V ob-
dobi stafi je cilem osobnostniho vyvoje dospét k jistoté o smysluplnosti toho, jak ¢lovek
blizici se smrti svlj Zivot prozil. Neuspech pii zvladani této vyvojové krize se projevuje
strachem z konce osobniho Zivota, nespokojenosti s jeho prozitim a zoufalstvim z toho, Ze

JiZ nelze zacit znovu a lépe.

1.2.2 Gerotranscendence

Erik H. Erikson uvadi, Ze s pojmem "gerotranscendence" pfiSel Lars Tornstam s kolegy
z Uppsalské univerzity ve Svédsku. Gerotranscendence je povaZzovana za konecné stadium
v pfirozeném procesu smérem k zrani a moudrosti. Popisuje realitu odliSnou od reality stfed-

Jo 4

niho véku, kterou maji gerontologové tendenci promitat do staii. Nékteti autofi to jednoduse


http://www.cbdb.cz/autor-15760-pavel-muhlpachr
http://www.cbdb.cz/autor-15760-pavel-muhlpachr
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vysvétluji jako presah na vyssi aroven, kdy naSe télo postupné uvadéd a nase mysl si je vé-

doma blizké smrti.

1.3 Stari jako zavérecna etapa lidského Zivota

Stari je vysledkem dlouhodobého procesu starnuti. Béhem starnuti nase télo prochazi mnoha
fyzickymi a psychickymi zménami. Je charakteristicky chatranim télesné schranky jedince
a snizovanim efektivity a u€innosti fungovani organismu. Starnuti je neptetrzity a kontinu-
alni proces, ktery je ve stafi vniman mnohem intenzivnéji nez v obdobi détstvi a dospivani.
Jedna se o souhrn biofyziologickych pochodl probihajicich v ¢ase. Postupné zmény jsou

nevratné a nakonec zpuisobuji zanik organismu, smrt.

Lékarska véda nam radi udrzovat zdravy Zivotni styl. Demograficky vyvoj obyvatelstva
v Ceské republice je jednoznaény. Vzhledem k nizké porodnosti a stale se prodluzujici délce
Zivota, nase populace starne a starnout bude i nadale. Skute¢nosti, ze starnoucich a starych

lidi stale p¥ibyva, bychom proto méli vénovat dostate¢nou pozornost. (zdroj CSU)

rwe

1.4 Senior v piimé péci

Seniofi jako populacni skupina jsou velice riznorodi, z hlediska véku, osobnosti, zdravot-
nich 1 ekonomickych faktorid. Z téchto divodi musime k seniorské problematice ptistupovat
komplexnéji. Nektefi seniofi jsou samostatni a nékteti potfebuji néjakou nebo Uplnou ¢ast

podpory ¢i dopomoci.

Vek sam o sobé neni ditvodem zvysené potieby péce. Potieba socidlni prace se starymi lidmi
se objevuje az v mimoradnych situacich zpiisobenych socialnimi ¢i zdravotnimi faktory. So-
cialni prace musi smérovat predevsim k nejvice ohrozenym starym lidem, tedy osaméle Ziji-
cim, velmi starym (,,stari* nad 80 let), propusténym z nemocnice, dlouhodobé nemocnym
lécenym doma, kirehkym a zmatenym, trpicim demenci Ci depresi, prijatych do instituci a Zi-
Jicich v nich, Zijicich v chudych ctvrtich nebo v studenych a jinak nevyhovujicich bytech,
socidalné a geograficky izolovanym, vystavenym Spatnému zachdzeni, poniZovani a se-

gregaci.

Hana Janeckova (MATOUSEK, O. Socidlni prace v praxi, str. 163)
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1.4.1 Adaptacni proces

Nastup starého ¢loveéka do domova senioril je velice naro¢ny proces, ktery je pro seniora
velice rizikovy a piinasi fadu problémd, vCetné pred¢asnych umrti kratce po prechodu z ne-
mocnice ¢1 mista bydlisté. Na nastup seniora do zafizeni, by mély byt pfipraveny obé¢ strany.
Pro seniora je vyhodné, kdyz jde v jeho Zivoté o zménu planovanou, k niz dojde na zakladé¢

dobrovolného rozhodnuti.

Po nastupu seniora do zafizeni nastdva adaptacni proces, kterému je tieba vénovat dostatecné
pozornosti. Adaptace je ukol pro cely tym, ktery s klientem pracuje. Socialni pracovnik mize
byt vhodnou osobou, jez cely proces koordinuje. Podle Janeckové (Socidlni prace v praxi)
je dulezité, aby novy klient hned na zac¢atku dostal svého klicového pracovnika, osobu, ktera
mu bude v zafizeni nejbliZe, a na niz se muze s divérou obrétit a jez se mu bude (zejména

v pocatku) vénovat.

S nastupem nového ¢lovéka do zafizeni vznikd adaptacni plan (individualni peCovatelsky
plan), jenz ma pomoci vSem zacastnénym uspésné zvladnout toto narocné obdobi. Je pod-
statné, aby novy obyvatel dostal dostatek informaci o prosttedi, kde bude Zit, aby byl pod-
pofen v navazani novych ptatelskych a sousedskych kontakti, aby ziskal ¢lenstvi v riznych
skupinach, aby si vybavil, individualizoval, ptisvojil sviij prostor, aby dostal ptileZitost vy-
konévat aktivity, jez mu ptipadaji smysluplné. Velkou roli zde hraje kliCovy pracovnik, ktery
muze byt klientovi individudlnim pecovatelem, diveérnikem a kontaktni osobou. V tomto
procesu muze spolupracovat rodina, pratelé a sousedé z minulého bydlisté spole¢né s pro-

gramovou nabidkou aktivit uvnitf domova.

1.4.2 Individudlni plan péce a klicovy pracovnik

Tento plan péce vychazi z individualnich potieb klienta, ze zhodnoceni zdravotniho a du-
Sevniho stavu, odhadu jeho sobésta¢nosti a posouzeni potteb. Hlavnim aktérem pfi sestavo-
vani individualniho planu péce je samoziejmé uZzivatel sluzby, ktery ma ptileZitost si uvédo-

mit, co pro sebe mtize a chce udélat. (Matéjcek, O. Socidlni sluzby v praxi, str. 182)

Role klicového pracovnika je definovana v ptiloze €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb. v nichz
je uveden Obsah standardii kvality socialnich sluzeb. Role klic¢ového pracovnika je popsana
v 5. standardu: Individuélni planovani prabéhu socidlni sluzby. Kli¢ovy pracovnik zodpo-
vidé za planovani 1 za pribéh sluzeb. Pti ptifazovani klicovych pracovniki jednotlivym uZi-

vateltim sluzeb je dilezité zohlednit vzajemné naklonnosti a dobré osobni vztahy.
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Dle Bickové (Bickova 2011, s. 107) je oznaceni kli¢ového pracovnika dana vyznamem jeho
role, svou dilezitosti a nepostradatelnosti pti poskytovani socidlnich sluzeb, pfi procesu in-
dividualniho planovani pribéhu socidlnich sluzby. Oznaceni ,,klicovy pracovnik* tedy neni
legislativné dan, jeho uzivani se vSak ujalo v socialnich sluzbach a je tizce spjato pravé s
vyznamnou roli v procesu individudlniho planovani. Klicovym pracovnikem je tedy v soci-
alnich sluzbach oznacovan pracovnik, ktery individualng pracuje s klientem socialni sluzby,
je s nim v nejuzsim kontaktu, spolu s nim individudlné planuje pribeh poskytovani socialni
sluzby, je jeho pritvodcem socialni sluzbou, je jeho divérnikem. Tuto pozici v socialnich
sluzbach zastava predevs§im pracovnik v socidlnich sluzbach a poté socialni pracovnik, ktery

vSak Castéji proces individualniho planovani koordinuje.

1.5 Legislativni dokumenty v socialnich sluzbach

Ceska republika je ¢lenem Evropské unie a proto byla povinna srovnat normy s unii v soci-
alni oblasti. Z tohoto diivodu vysel na svétlo Zakon o socidlnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb.
Tento zakon v prvni fad€ zcela méni pfistup k osobam, které chtéji socialnich sluzeb vyuzi-
vat, ptipadné uz tak ¢ini. Tento zdkon zaru€uje v§em osobam, které jsou v neptiznivé socialni

situaci pomoc ¢i podporu. V zékoné¢ je definovano celkem 34 druht socidlnich sluzeb.

Jak jiz zminuji vySe § 99 zakona, kvalita socialnich sluzeb se pii vykonu inspekce ovétuje
pomoci Standardl kvality poskytovanych sluzeb (SQ). Ty jsou souborem kritérii, jejichz
prostifednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluZeb v oblasti perso-
nalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahli mezi poskytovatelem

a osobami (uzivateli).

Podle této definice jsou tak Standardy kvality socialnich sluZzeb zdkladnim kritériem (mé&fit-
kem), kterym si stat, pomoci zvlastniho organu — Inspekce kvality, ovéfuje, zda jednotlivi
poskytovatelé splituji podminky, které jim pro vykon jejich ¢innosti ukladd zakon
¢. 108/2006 Sb. a dalsi obecné platné pravni piedpisy, zejména provadéci vyhlaska 505/2006

Sb. v platném znéni, ale tieba i zdkon €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajt a dalsi.

Stat je podle zdkona garantem socidlni péce a sluzeb, stat velmi vyznamnou mérou zajistuje
materidlni a finan¢ni prostiedky. V zakong¢ je také vytvotfen mechanismus kontroly toho, zda
je umysl v praxi poskytovani socidlnich sluZzeb spravné napliiovan. Pro piipad nedostatec-
ného plnéni stanovenych podminek zdkonem je zde mozna sankce odebrani registrace k po-

skytovani socialnich sluzeb, to je zdlraznéno i v § 88 zdkona, kterym se uklada poskytovateli
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povinnost dodrzovat SQ. Registrujici organ rozhoduje o zruseni registrace, jestlize § 82 za-

kona odst. 3, poskytovatel neplni podminky nebo sdm pozada o zruseni registrace.

Nebot kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb musi byt registrovan v Registru poskytovateli
socialnich sluzeb. Registraci ziska poskytovatel podanim pisemné zadosti o registraci, ktera
obsahuje nalezitosti uvedené v odstavci 5 zdkona 108/2006 Sb. Registraci uznava kraj. Roz-

hodnuti o registraci obsahuje nalezitosti dle § 80 zakona.

Socialni sluzby pomahaji naplnovat fadu cilii, jsou zaméteny na konkrétni osoby a reaguji
na jejich zékladni zivotni potfeby. Domovy pro seniory zafazujeme podle Zakona o social-
nich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. do sluzeb socialni péce v pobytové forme poskytovani soci-
alnich sluzeb, ¢imz se podle § 33 rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich social-
nich sluzeb. Dale cituji § 38 podle Zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Sluzby
socialni péce napomdahaji osobam zajistit jejich psychickou a fyzickou sobéstacnost, s cilem
podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostifedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit
jim dustojné prostiedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce
v nejmén¢ omezujicim prostiedi. Domovy pro seniory jsou vice vymezeny v § 49 Zakona
o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Kvalita socialnich sluZeb se pfi vykonu inspekce ovéfuje pomoci standardl kvality social-
nich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednic-
tvim je definovéana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho
a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem

a osobami. (§ 99 Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

Standardy kvality v socialnich sluzbach se vymezuji do tif oblasti, proceduralni, personalni
a provozni. Cilem socialnich sluzeb je vytvaret ptilezitosti, které umozni lidem v neptiznivé
socialni situaci ptistup ke vSem sluzbam poskytovanym veiejnosti. Soucasné jsou sluzby
poskytovany podle jasnych postuptl, které ma zatizeni formulovano. Postupy jsou formulo-
vany tak, aby byl minimalizovan vznik pfedsudkl spolec¢nosti vii¢i uzivatelim socialnich

sluzeb.
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2 POJETI KOMUNIKACE

Komunikace je chapana jako spolecensky proces, kterym si lidé navzajem predavaji infor-
mace mezi dvéma ¢i vice osobami. Jedna se o proces sdileni ¢i sd€lovani informaci, jejich

vymeény, prenosu. Znamena prakticky zaklad vSech lidskych vztaht.

»Jde o proces sdélovani (také sdileni), prenosu a vymeény vyznamii a hodnot, zahrnujici nejen
oblast informaci, ale také dalsi projevy a vysledky lidské aktivity, jako jsou zboZi, formy
chovani, umélecké vytvory apod. Studium lidské komunikace se dostalo do popredi zajmu
zhruba od poloviny 20. Stoleti zejména diky rozvoji informacnich a komunikacnich techno-
logii, ktery zasahuje do vsech oblasti lidské cinnosti, a tak také do oblasti oSetrovatelstvi

a zdravotnictvi. “ (Pokorna 2010, str. 11)

Komunikace je vzdy ovlivnéna mnoha faktory, které mohou byt naptiklad: prostiedi, Cas,
momentalni stav a subjektivni pocity ucastniki rozhovoru, jejich ochota ke komunikaci,
predchozi zkusenosti a dalsi faktory, které jej ovliviiuji. Kazda komunikace je charakteris-
ticka tim, Ze se odehrava osobné (tvafi v tvar), jsou dvé hlavni slozky, tj. verbalni a never-
balni. V kazdé komunikaci je zahrnuto nékolik podstatnych ¢lank, piSe o nich mnoho autorii
v mnoha publikacich. V této praci uvedeme nejcastéji tii zminované: komuniké, komunikant

a komunikator.

2.1 Verbalni komunikace

Zakladnim projevem verbalni komunikace je fe¢, kterda mize byt mluvena i psana. Verbalni
komunikaci miizeme tedy charakterizovat jako vyuzivani slov jako symbolt a znakt neboli
kodi nejen k predavani informaci, ale 1 myslenek, sdileni zkuSenosti a zazitkd, validaci (ové-
feni) minéni druhych a vnimani vysilanych symboli a vnimani okolniho svéta. (Pokorna

2010, str. 16)

Pti komunikaci lidé reaguji a jednaji na zaklad€ své minulosti, svych zkuSenosti, postoj,
kulturnich navykt apod. Hovofime tedy o metakomunikaci, ktera zahrnuje faktory ovliviiu-
jici pfijem informace. Zakladem verbélni komunikace je fe¢ (mluvenad i psand) a ma téchto

pét zakladnich funkci:

1. Informovat — pfedat zpravu

2. Instruovat — dat navod, naucit

3. Presvédcovat — ovliviiovat, manipulovat, dat ndzor partnera
4

Ziskéavat néco — pozornost, odménu, vyhodu
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5. Bavit, rozptylit, uvolnit, obveselit
Kvalita komunikace zavisi na slovni zasobé, spravné gramatice a vyslovnosti. Soucasti kli-

¢ové kompetence schopnosti komunikovat jsou tyto schopnosti a dovednosti:

e Znat potfeby: védét, kam ma komunikace smétovat, znat zajmy a potieby ucastnikii
komunikace

e Davat zpétny signal: zp€tna vazba (rozumim/ nerozumim, souhlasim/ nesouhlasim)

e Vyjadfovat se co nejjasnéji: vynechat véci, které k feSeni daného problému nepatii,
pouzivat vhodné vyrazy...

e Vsimat si i neverbalnich projevi

2.1.1 Denotace a konotace jako ovliviiujici ¢initelé komunikace

Kazdy pfedavany pojem ma dva vyznamy: denotit a konotat. Denotace vyjadiuje vztah
vyrazu k denotatu. Denotace jsou véci vetfejného konsenzu a tizu (zvyku a dohody), denoto-
vani se postupem doby vyviji a méni. Obecny vyznam se tedy mize béhem plynuti ¢asu
ménit, napf. l1ze predpokladat, Ze slovo pes mélo 1 v minulosti stejny vyznam. Oznacuje tedy
zvite. Naopak slovo my$ a jeho moznou denotaci v ¢ase se méni. V minulosti tento pojem
oznacoval jednoznacné drobné zvife. V soucasnosti vSak pro mnoho osob spise znamena
soucast pocitatového vybaveni. Pfitom je samoziejmé, ze ptivodni obecnd denotace slova
my$ zUstava stale stejnd a miZe nabyvat jiného vyznamu. Konotace ma vedle zakladniho
pojmového vyznamu (denotace) pro nas subjektivni vyznam. Pro ptiklad uvedu slovo dité.
Dle denotace je to lovek ve véku asi do 15 let, ale dle naseho osobniho vyznamu si do pojmu
dit¢ mizeme piedstavit naSe vlastni dit€ nebo né&jaké dité z nasi blizkosti nebo to, které si

prejeme mit. Kazdy ¢lovek miZze mit o pojmu dité jinou piedstavu.

Zejména v péci o dlouhoveké osoby se miize diskrepance mezi denotativnim a konotativnim
hodnoceni pojmu stat zavaznym faktorem inhibujicim porozuméni a vede k nespravné inter-
pretaci a v konecném dusledku ke snizeni complience nemocného seniora, bez ohledu na jeho
volni vlastnosti (tedy to, co by sam chtél a mohl). Jestlize senior nerozumi urcitému pojmu,
Ci jej vnima v rozdilném denotativnim — obecném vyznamu, nemiize zcela adekvatné reagovat
na aktualni situaci dle pripadného ocekavani a predpokladu sdélujici osoby (vétsinou pecu-

Jjiciho).(Pokorna 2010)
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2.2 Neverbalni komunikace

Lid¢é spolu nekomunikuji pouze slovy, ale také t€lem, prostfedim, prostorem. Tato prace se
veénuje predevsim komunikace se seniory, pro které je mnohdy neverbalni komunikace v ob-
sahu komuniké podstatnéjsi nez to, co fikdme. I piesto, ze se mnohdy sdélujici snazi verbalné
ptredat informaci co nejlépe, ale jeho neverbélni sdéleni se sdélenim nekoresponduje, miize

to mit az fatalni disledek. Pro ptiklad bychom radi uvedli modelovou situaci:

Pani Novéakové se hodné¢ tiesou ruce a uz dnes dvakrat rozlila hrnicek s cajem. Sestra vse
trpélivé umyje a uklidi. Hovoii s pani, Ze je vSe v poradku a nic se nedéje. Béhem situace se
vSak n¢kolikrat podiva na hodinky (timto gestem dava najevo nedostatek ¢asu), a z jejiho
vyrazu je jasné, Ze ji neni tato situace piijemna. I pies fakt, Ze sestra plisobi celkové mile,

jeji neverbalni a verbalni sdéleni nekoresponduje a pani Novakovou tato situace trapi.

Neverbalni komunikace je nejcastéji charakterizovana a definovana jako komunikace nepo-
uzivajici slov. Je fylogeneticky ¢ili vyvojové starsi a vznikla ddvno pted tim, nez se vyvinula

feC. Nejjednoduseji je v literatuie oznacovana jako tec téla.

2.3 Komunikace v piimé péci

V socialnich sluzbach se v dnesni dob¢ klade obrovsky diiraz na zachovani lidské diistojnosti
a ochranu prav osob. Tuto problematiku fesi Standardy v socidlnich sluzbach, kterou kon-

troluje Inspekce kvality socidlnich sluZeb fizenou MPSV.

Lidska distojnost je zdkladnim vychodiskem kazdé spravedlivé etiky. Filosofové o lidské
dastojnosti diskutuji jiz od starovéku. Tento pojem nema zadnou jednotnou definici, pohledy
na lidskou distojnost jsou totiz rtizné. Poskytovatelé kazdého zatizeni ze zdkona musi dbat

na respekt a diistojné zachazeni k uzivatelim sluZby.

2.3.1 Sdéleni postoje viici posluchaci

Zpisobem jakym jedndme s poslucha¢em sd€luje, zda méme tctu, respekt a vaznost (eval-
vace) nebo mame k nému naopak netictu. Devalvacni zplisob jednani se seniorem se muize
projevovat u pracovnikd, ktefi zaujimaji viici klientovi postoj zvany ageismus. Tento pojem
vysvétluje napt. Oldfich Matousek jako znevyhodnovani starSich lidi v ptistupu k zameést-
nani, v piistupu ke zdravotnim, socialnim a jinym sluzbam, v mife respektu, ktery maji v ro-

din¢ ¢i na vetejnosti. Tito lidé se stavaji ob&t'mi riznych predsudkd, které predpokladaji, Ze
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vSichni stafi lidé jsou stejni (nemocni, smyslové a pohybové postizeni, trpici ztratou vykon-
nosti, poruchami paméti apod.) S ageismem souvisi jev zvany elderspeak. Elderspeak je an-
glické oznaceni pro eticky nevhodné, devalvujici hovofeni o starych lidech a také se starymi
lidmi. K hlavnim formam patii urazlivé hovoteni a despekt viici starym lidem, verbalni pro-
jevy veékové diskriminace a segregace, fenomén zvécnéni (hovoteni o starych lidech, napft.
pacientech se syndromem demence, jako o véci, jako o tom), nepfimétené neosobni jednani
se starymi lidmi (forma zvécnéni, nulova komunikace, jako by byl oSetfovan kus nabytku)
¢1 ponizujici pseudofamiliarnost a infantilizace (napf. oslovovani seniora: ,,babi®, ,,dédo*

apod.). (Kalvach in Pokorna, 2010)

2.4 Vyznam etiky v socialnich sluzbach

Poskytovani socidlnich sluzeb je etickou zalezZitosti. Etika (z feckého slova étos — mrav,
zvyk, obycej, charakter) je teorii moralky. Moralka je schopnost rozliSovat mezi dobrym
a zlym, spravnym a nespravnym a zaroven schopnost podle toho jednat. Etika se snazi najit
zpusob jak se spravné rozhodovat a jednat, aby cilené jednani bylo moralni. V praxi se vy-
znamné¢ projevuje osobni etika pracovnika (jeho osobni hodnoty a principy, toho co povazuje
za spravné) a jeho hodnoty. Hodnoty vychazi z moralky a jejich obsahem je to, co povazu-

jeme za dulezité, jsou to normativni standardy.

Poslanim socialni prace v ramci socidlnich sluzeb je poskytovani podpory a pomoci fyzic-
kym osobam v nepfiznivé socialni situaci za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni. (cit. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich
predpisit) Etika je v této oblasti nesmirné dilezita, protoze pracovnici socidlnich sluzeb maji
moc svym rozhodnutim a chovdnim ovlivnit zivot lidem, kterym sluzby poskytuji. Pracov-
nici maji v naplni své prace podporovat seniora v sob&stacnosti a zaroveit mu pomoci nebo
jej podpofit v €¢innosti, kterou jiz bez pomoci nezvlada. Prave volba toho spravného rozhod-

nuti je naplni etiky.

2.5 Doprovazeni

Clovék jako socidlni bytost nezije ve vakuu, ale vzdy ve spolecenstvi, tedy v siti interperso-
nalnich vztahu. I kdyz si néekteri lidé (s dusevnim onemocnénim apod.) vytvareji viastni pa-
ralelni svety, v nichz se pohybuji a nemaji zdajem o spoluziti s dalsimi ¢leny lidského spole-

Censtvi, i presto se jim dostava pozornosti druhych. ,, Druzi* se je svym piisobenim snazi
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vtahnout zpét do svéta a nasmérovat na ,, spravaou * cestu. Permanentni pritomnost druhych

osob v nasem Zivoté miizeme oznacit za doprovazeni. (Vavrova 2012, s. 65-66)

Vyznam doprovazeni dle Vavrové (2012) v SirSim vyznamu mizeme chapat jako pfitomnost
druhych lidi v nasem kazdodennim zivot¢, a to po celou dobu nasi zivotni drahy. Z toho tedy
1ze usuzovat, ze vSichni lidé, s nimiz se v pribéhu naseho ziti potkdme, se néjakym zpiso-
bem podileji na formovani naseho Zivota, ale také na naSem doprovéazeni. Doprovéazeni mi-
zeme délit na laické a profesionalni. Laické doprovazenti je realizovano blizkymi lidmi v na-
Sem okoli, kteti k doprovazeni neziskali zadné specialni vzdélani. V ptipad¢ profesionalniho

doprovazeni se jednd o vySkolené odborniky pomahajicich profesi.

Podle Véavrové (2012) se v ramci konceptu doprovazeni déli cyklus na Ctyii etapy ¢i veéky

(viz obrazek nize).

DRUHY VEK

PRVNI VEK TRET( VEK

CTVRTY VEK

NAROZEN( 26 let 65 let SMRT

Obrazek 1 Periodizace dle Vavrové

Prvni vék: predproduktivni obdobi
Druhy vek: produktivni obdobi
Tteti veék: postproduktivni obdobi
Ctvrty vék: obdobi zavislosti

AW N —

Ke konci tretiho véku se clovéek zacina pomalu pripravovat na vek posledni, jenz byva spo-
jovan se zaverecnou fazi zivotni drahy. Ve ctvrtém véku se uz jedinec stava mnohdy zavislym
na pomoci ostatnich ¢lenit spolecnosti, a to pri obstardvani péce o vlastni osobu i pri usku-
tecnovani socialnich kontaktii s okolim. Intenzita a vyznam v této fazi nabyvaji na vyznamu.
Lidé castéji vyuzivaji zdravotni a socialni system, ale i podporu svych blizkych. (Vavrova

2012, 5. 24)
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3 KOMUNIKACE SE SENIORY

Komunikaci se seniory se vénuje celd fada autorti, zde bychom radi uvedli napt. Andreu
Pokornou, Danu Klevetovou, Sonu Vavrovou, Evu Malikovou. Této problematice se vénuje
1 bezpocet bakalatskych a diplomovych praci, zejména v oblasti aktivizace. Aktivizace se-
niort souvisi s komunikaci se seniory velikou mérou. S postupnym starnutim ¢lovéka a jeho
strachu se smrti vyvstavaji i mnohé filosofie, jak se dozit vysokého véku a zaroven zit plno-
hodnotnym a aktivnim zivotem. Jednim z feSeni na tuto teorii se prave stala aktivizace seni-
ort. Aktivizacni ¢innosti slouzi pro zlepSovani a udrzeni psychickych, pohybovych a soci-
alnich dovednosti. Aktivity musi odpovidat pozadavkiim, schopnostem a dovednostem kli-

entd. Zaroven by mély tyto aktivity byt dostupné a zapojovat co nejvice klientt.

Aktivizace je v Domovech pro seniory nejcastéji uskuteciovana v podobé z4jmovych
krouzkt, rznych aktivit a akci. Miizeme zde napt. jmenovat trénink paméti, muzikoterapie,
reminiscencni terapie, cviceni a také mnoho dalSich. Dulezitym vyznamem aktivizace je za-
chovani autonomie (sobéstacnosti) starého ¢loveéka, tzn. schopnosti vést zivot podle vlast-
nich pravidel a svobodné se rozhodovat. Je to specifickd metoda intervence do Zivota seni-
ort, jejimz cilem je uspokojit fyzické, psychické, duchovni a spolecenské potteby. Smyslem
aktivizace v socidlnich sluzbach je podpora takovych procest, jejichz snahou mé byt co ne-
jmens$i mira zavislosti na pomoci druhych. Aktivizaci miZeme chapat také jako proces, ve
kterém se ustfedni otazkou stava: ,,Co mlze motivovat klienta, aby byl co nejvice aktivni
nebo co by ho k tomu mohlo motivovat? Aktivizace tedy neni jen slepé nabizeni celé skaly
aktivit, ale i procesem hledani individualni motivace klientti. Fenomén aktivita seniort je
v podstaté vysledny produkt procesu aktivizace. Najdeme mnoho oblasti aktivizace seniord.
Je to napf.: rehabilitacni péce, fyzioterapeutické postupy, nabidka vzdélavani seniort, uni-
verzity tietiho véku, moznosti uplatiiovani zdjmovych aktivit (turistika, prochdzky, zahrad-

kafstvi,...) nabidka moznosti spolecenského zivota (navstévy divadel, spolkd, kin).

V komunikaci pri poskytovani osetrovatelské péce je potreba se zamerit na problematiku
efektu kongruence (shodnosti) s naladou, na riziko zkresleni p¥i zpracovani informace v ro-
viné predpozornostni a pozornostni, dale na problematiku selektivni (vybérové) interpretace
informace a v konecném diisledku na procesudlni specificnost emocionalné podminénych
zkresleni a proménné v kognitivné-emocionalnim zpracovani informace. Zejména v komuni-

kace se seniorskou populaci je nezbytné zohlednit aktualni stav kognitivnich schopnosti
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a emocionalni charakteristiku (aktualni psychicky stav) v dané situaci s ohledem na prag-
maticky aspekt komunikace, tedy s ohledem na diisledek jednani a chovani seniora. (Pokorna

2010, str. 15)

Podle Pokorné 1ze zjednodusené konstatovat, ze takika vzdy existuje moznost, Ze je rozdil
mezi tim, co si myslime, ze fikdme. Jisté je mozny rozdil mezi tim, co piijemce pochopil
a co si myslime, ze pochopil. Také samoziejmé existuje rozdil v tom, jak si myslime, Ze se
piijemce zachova, a tim, jak neskutecné na zéklad¢ pfijmu komuniké a jeho identifikace
zachova. Pokorna uvadi, ze kdykoliv tedy hovofime s jinymi osobami, vyskytuje se v nasi
vzajemné komunikaci Sest poselstvi (str. 16):

1. Co jsme chtéli fici.
Co bylo skute¢né feceno.
Co druhé osoby slysely.
Co si druhé osoby mysli, ze slysely.

Co druhé osoby fikaji na to, co jsme si mysleli, ze slySeli.

A O i

Jak vnimame to, co druh¢ osoby fekly o tom, co si mysli, Ze slySely.

Komunikaci je tak potieba chdpat v Sirokém interaktivné-interpretacnim paradigmatu se zo-
hlednénim vsech tii zakladnich komponent syntaxe, semantiky a pragmatiky a se zvlastnim

zietelem na individualni determinanty zainteresovanych ucastnikit komunikacniho procesu.

(Pokorna 2010, str. 33)

Syntax je védni nauka zamétfena na mluvnickou stavbu vét, souvéti a jejich stavbu. Syntax
vytvari pravidla pro vytvareni pripustnych kombinaci symbolit uzivanych bez ohledu na vy-
znam symbolu a jejich kombinaci. (Petrackova, V., Kraus, J. Akademicky slovnik cizich slov
II. dil, str. 726). Sémantika se zabyva jazykovym vyznamem slova a pragmatiku lze defino-

vat jako studium vyznamu v kontextu.

3.1 Vztah mezi pracovnikem v primé péci a uzivatelem sluzby

Profesionalni péce a pomoc druhému ¢loveéku se odehrava na bazi vztahu mezi pracovnikem
a uzivatelem. Osobnost pracovnika a jeho pfistup je zde velice dilezity a proto jej miiZzeme

povazovat za jeho hlavni pracovni nastroj.

V praxi lze rozdélit zplisob jednani pracovnika ke klientovi na dva zédkladni pfistupy (Ko-

pfiva, 1997):
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a) Direktivni pFistup znamend, ze ¢loveéka vedeme. Piesné mu urcujeme a sdélujeme
mu, co ma délat, jak se chovat. Direktivni pfistup je zcela pod kontrolou pracovnika
na zakladé jeho rozhodnuti. Pracovnik v tomto pfistupu vystupuje jako autorita.
Tento piistup se muze dostat na hranici lidskych prav klienta. Doporucuje se pouzi-
vat pouze v ramci ochrany zdravi a Zivota.

b) Nedirektivni pFistup znamena to, Ze klienta podporujeme a vedeme k tomu, aby
sam dospél k danému cili nebo feSeni. Tento piistup vyuziva podpory a péce na za-
klad¢ ptani klienta. Pracovnik v tomto pfipadé nabizi spolupraci, kterd vyzaduje delsi
Cas, posiluje schopnost klienta, a vede k trvalej$i zméné v chovani uzivatele i v jeho
situaci. Nedirektivni pfistup projevuje respekt a piijeti ke klientovi, posiluje jeho di-

stojnost, nezavislost, svobodu volby a pravo na sebeurceni.

Vztah mezi uzivatelem a pracovnikem by mél mit profesiondlni charakter, ktery zahrnuje
pravidla spolecenského chovani. Vavrova (2012, strana 39): ,, Kazdé povolani na sebe vaze
soubor vlastnosti ocekavanych od jeho vykonavatele. Zviasté u pracovnikii pomdhajicich

profesi jsou ocekavani vazanda na jejich moralni kredit velmi vysoka.

Dle Quisové (Quisova 2005) je na osobnost pracovnika pomahajicich profesi kladen vysoky
narok na osobnost, protoZe je ukolem pracovniki v zafizenich pro seniory ulehcit a zptijem-
nit klientim posledni etapu Zivota, pomoci jim vyuzivat vSechny jejich schopnosti, aby
mohli dosdhnout pocitu vlastni hodnoty a smyslu Zivota. Pro vSechny zucastnéné je tristni
sledovat neodvratny ubytek fyzickych i dusevnich sil klientii. Za jednu z hlavnich piekazek
v postoji k seniorim poklada ageismus. Ageismus je sam o sobé ptekazkou v komunikaci
pomahajiciho pracovnika a seniora. Proto je nezbytné pro pomahajici pracovniky neustale
se vzdelavat, prohlubovat své teoretické znalosti 1 praktické dovednosti a rozvijet komuni-
kacni dovednosti. Déle pak efektivné pfedchazet syndromu vyhoteni pomoci sebezkusenost-

nich vycviki, dalSiho osobnostniho a profesniho rozvoje a formou supervizi.

Pracovnici v ptimé péci jsou profesiondlni a vyskoleni odbornici v pomahajicich profesich.
V zakoné ¢.108/2006 Sb. Zakona o socialnich sluzbach je tento vySkoleny odbornik defino-
van jako pracovnik v socialnich sluzbach. Podminkou pro vykon tohoto povolani je plna
svépravnost, trestni beztthonnost, zdravotni a odborna zptisobilost. Odbornou zpusobilosti
se zde mysli absolvovani zadkladniho nebo stiedniho vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu. Tento kurz je pracovnik povinen splnit do 18 mésicti ode dne nastupu,

tento kurz neni povinny pro ty, ktefi spliiuji podminky pro vykon pracovnika v socidlnich
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sluzbéch dle jinak stanovenych podminek. Dale je dle zdkona zaméstnavatel pracovnikovi

povinen zabezpecit dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéini rok.

3.1.1 Prevence zavislosti na socialni sluzbé

Socialni sluzby jsou poskytovany individualn€, maji podporovat sobéstacnost a samostatnost
uzivateli dané sluzby. Pomoc mé vychazet z individualnich potieb, ma ptsobit aktivne, pod-
porovat rozvoj samostatnosti, ma uzivatele motivovat k takovym ¢innostem, které¢ nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace a posiluji socialni

zacletiovani.
3.2 Bariéry v komunikaci se seniory

Za bariéry v komunikaci miizeme povaZovat neschopnost nebo neochotu seniora komuniko-
vat. Neochota seniora komunikovat mlize mit riizné pti¢iny, bud’ psychika daného jedince,

nebo to mize byt zptisobeno chybami pfi rozhovoru ze strany pecujicich.

Bariér v komunikaci se seniory mtize byt nespocet, jsou dany fyzickymi a psychickymi zmé-
nami se zvySujicim se vékem jedince. Obecné lze rozdé€lit bariéry v komunikaci se seniory

na interni a externi. (Pokorna, 2010)

Interni bariéry vychazeji ze schopnosti jedince, jeho prozivani a zdravotnim stavu. Za pfi-
klad interni bariéry miizeme povazovat napt.: obavy, emoce (strach, zlost), postoje (napf.

xenofobie), nepfipravenost, fyzické nepohodli, nemoc aj.

Externi bariéry jsou dany tim co se déje kolem, ve vnéjSim prostiedi. Patfi mezi né€ napf-.:
vyruSeni dal§i osobou, hluk, Sum, vizualni rozptylovani, neschopnost naslouchat, komuni-

kacni zahlceni apod.

Za chyby pfi vedeni rozhovoru se seniory Ize povaZovat netrpélivost, pferuSovani rozhovoru,
nejasnd formulace otdzek. Za velkou chybu lze povaZovat i Spatné osloveni klienta nebo
autoritativni piisobeni na klienta. Chyb béhem rozhovoru muize nastat cela fada, nanestésti
neni mozné se v praxi vS§em vyvarovat. Proto je vhodné, aby zaméstnavatel umoznoval pra-

covnikiim v piimé péci dalsi Skoleni, které by mélo pomoci se témto situacim vyvarovat.

3.3 Augmentivni a alternativni komunikace

Jsou to veskeré formy komunikace, které¢ doplituji nebo nahrazuji fe¢. Nahrazeni mize byt

pfechodné nebo trvalé. AAK tedy vyuzivé cilené pohledy oc¢i, gesta, manualni znaky
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(napf. jazykovy program Makaton), predméty, fotografie, symboly (napi. BLISS), obrazky,

piktogramy, psana slova, pismena a mnoho dal$ich.
Celkove se tedy da shrnout, ze se metoda AAK da vyuzivat ttemi zptsoby:

1. bez pomiicek — uziti prosttedkii nonverbalni komunikace (pohled, mimika, gestikulace,

vizualné motorické znaky)

2. s pomuckami — ptedméty, obrazky, fotografie, symboly (piktogramy, pismo)
3. jiné typy — napt. dopln€k ke snadnéjSimu ovladani pocitace

3.3.1 Makaton

Obrazek stazen z webové stranky www.pinterest.cz

Bird Thank You Goodbye

Obrazek 2 Tabulka makaton
Makaton je alternativni komunikacni program, ktery vyuziva manualni znaky doplnéné mlu-

venou feci a symboly.

3.3.2 Bliss
Bliss je komunikaéni systém, ktery vyuziva misto slov jednoduché obrazky. Tento systém
je spiSe vyuzivan pro télesné postizené. Je to univerzalni obrazkova fec s nitini logikou.

Obrazek stazen z webové stranky http://santorini.blog.onet.pl
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T‘P*L‘P

flower
L ~ - i’\_L
person shelter family
O ? + &
mouth language

Obrazek 3 Bliss symboly

3.3.3 Piktogramy

Je obrazkové vyjadieni skutecnosti, znazornuje pojem nebo sdéleni pomoci obrazku. Napf.

obrazek srdi¢ka znamena lasku.

3.4 Specifické formy komunikace se seniory trpicimi demenci

Je dulezité védét, v jakém stadiu nemoci se senior nachézi, jaké schopnosti a dovednosti jsou
zachovany a podle toho zvolit nejvhodnéjsi zplisob komunikace a sniZit tak komunikacni
bariéry. Zejména ve stiednim a tézkém stadiu demence, kdy senior jiz neni schopen verbalné
komunikovat, je diilezité nalézt vhodny zptisob komunikace a vhodné ho vyuzivat pii ko-
munikaci s danym seniorem. Takto mu umoZnime proZit socidlni interakci, vnimat sebe
1 okolni svét. K tomu tcelu je mozné vyuZivat specidlni komunikac¢ni techniky. Demenci trpi
¢im dal vice lidi, néktefi autofi ji povazuji za epidemii 21. stoleti, kterd je zptsobena dlou-
hovekosti. Demenci Ize diagnostikovat, ale nelze ji vylécit, Ize ji pouze zpomalit. Za velkou
specialistku ve svém oboru na péci o klienty trpicimi demenci 1ze povazovat doktorka Pro-

chazkova, ktera v Ceské republice zalozila Institut Erwina Bohma.

3.4.1 Bazalni stimulace

S mySlenkou bazalni stimulace jako pedagogicko — oSetfovatelského konceptu ptisel speci-
alni pedagog Prof. Dr. Andreas Frohlich. Andreas Frohlich pracoval od roku 1970 v Reha-
bilitacnim centru Landstuhl v Némecku s détmi, které se narodily s tézkym kombinovanym
somatickym a intelektovym postizenim. Béhem svého pétiletého védeckého projektu

v ramci doktorandského studia vypracoval koncept Bazalni stimulace podporujici rozvoj
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schopnosti u tézce postizenych déti. Pozd¢ji spolupracoval se zdravotni sestrou Prof. Chris-
tel Beinnstein, ktera tento koncept ptenesla do oSetfovatelské péce o dlouhodobé nemocné i
do péce v intenzivni medicing. V Ceské republice lektorovala Mgr. Karolina Friedlova prvni
zékladni kurz Bazalni stimulace v roce 2003 na lékafské fakulté Univerzity Palackého v
Olomouci. Roku 2005 byl zalozen Institut Bazalni stimulace, ktera je garantem poskytova-

nych seminaid. (Friedlova, 2005).

Koncept Bazalni stimulace vychazi z predpokladu individualni strukturované péce na za-
klad¢ biografické anamnézy dané¢ho jedince (jeho zivot, zvyky, navyky, koni¢ky apod.).
Tento koncept chape, ze jakakoliv reakce je brana jako moznost navazat kontakt s okolim a
tak komunikovat. Koncept Bazalni stimulace vyuziva vS§ech komunika¢nich kanalt, je pro-
vadéna cilend stimulace t¢lesnd, zrakova, ¢ichova, sluchova, chutova, hmatova a pomoci
polohy vlastniho téla. Dal$im podstatnym bodem pro uskuteénéni bazalni stimulace v praxi

je zaclenéni nejblizsi osoby daného ¢lovéka do péce.

Koncept Bazalni stimulace vychazi z poznatkii, Ze bez nedostatecne podnéetného okoli do-
chazi k senzomotorické deprivaci a nasledné k dalsim zménam v oblasti intelektu. Kognitivni
vyvoj, ktery zahrnuje vnimani, mysleni, pozornost, rec je spojen s dostatkem pohybovych
zkuSenosti. Bazalni stimulace se snazi tyto podnéty clovéku zprostredkovat stimulaci jeho
smyslovych organu. Zprostiedkovava cloveku viemy ze svého téla a stimulaci vnimani viast-
niho organismu mu umoznuje vnimat okolni svét a navazat s nim komunikaci. (Friedlova,

2005)

3.4.2 Validace

Validac¢ni terapeut se stdva empatickym posluchacem, ktery nehodnoti seniorovo chovani
a piijimé jeho pohled na realitu. Ukolem je najit zptsoby, jak pomoci dezorientovanym se-
niorim vyrovnat se svym Zivotem, vZzit se do jejich uzavienych svétii. Principem je pfijeti
tématu a postoje zvoleného seniorem a postupna prace s nim. Validace vychazi z teorie, Ze
musi byt uspokojeny jejich psychické a spoleCenské potieby a ze kazdé chovani seniora ma
n¢jakou pfi¢inu. Seniofi potiebuji vyjadrit své pocity, obnovit pocit rovnovahy, navazat so-
cidlni vztahy, vytesit neuspokojivé vztahy z minulosti, vyfesit nedokoncené Zivotni tikoly,
aby mohli v pokoji zemfit. Feil (1993) uvadi jako zaklad validace vybudovani diivéry mezi
pecujicim a seniorem. Popienim citi seniordi popirame je samé, podstatou je vzit na védomi
jejich city. Tato metoda poméahd seniortim obnovit diistojnost, zmirnit tizkost a zabranit

ustupu do vegetace. PeCovatel se stava empatickym posluchacem, ktery nehodnoti seniorovo
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chovéni a piijima jeho pohled na realitu. Ukolem pecujici osoby je najit zptisoby, jak pomoci
dezorientovanym seniordm vyrovnat se svym zivotem, vZzit se do jejich uzavienych svéti.
Tuto metodu rozpracovala gerontologickd socialni pracovnice Naomi Feil. Validace se do-

porucuje vyuzivat v praxi pouze profesionalim v oblasti validace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Tento vyzkum je zaméfen na vyzkum v oblasti komunikace se seniory a ma za kol zjistit
jaky je pohled pracovnikti v pfimé péci na komunikaci se seniory. V tomto vyzkumu se bude
jednat o kvalitativni vyzkum, ktery se uskute¢ni metodou rozhovoru s jednotlivymi pracov-
niky v socialnich sluzbach. V soucasné dob¢ je kladen vysoky narok na komunikaéni do-
vednosti pracovnikil socidlnich sluzeb se seniory, proto jsem tento vyzkum zamétila na zjis-
téni toho, jakym zplisobem si pecovatelé prohlubuji znalosti o komunikaci se seniory. Peco-
vatelé jsou v domovech pro seniory nejvice v kontaktu s touto generaéni skupinou. Ugelem

rozhovoru bude ziskat pohled pracovnikl v pfimé péci na komunikaci se seniory.

4.1 Druh vyzkumu

Zvolila jsem si kvalitativni vyzkum, ktery jsem si vybrala z diivodu podrobného vhledu
do situace. Diky této metod¢ miizu tento vyzkum koumat v pfirozeném prostfedi a timto
vyzkumem muzu pfijit na nové teorie, které pozdéji mohu ovéfit kvantitativnim vyzkumem.
Za velkou nevyhodu tohoto vyzkumu lze povazovat, to ze ziskané informace se nedaji zo-

becnit, vysledky jsou subjektivni.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu dle Svaticka, Sed’ové (2007) je sbér dat, aniz bychom na
zacatku znali zdkladni proménné, rovnéz nejsou stanovené hypotézy. Vyzkumny projekt
neni zavisly na teorii, kterou nékdo pied tim stanovil. Strass a Corbinova (in Svaticek, Se-
d’ova, 2007) mluvi o tom, ze kvalitativni ptistup se vyuziva k odhaleni a porozuméni tomu,
co je podstatou jevi, o nichz se jest€ moc nevi. Metody mohou byt také pouzity k ziskani

novych a nezavedenych nazorii na jevy, o nichZ se jiz néco malo vi.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni probihalo v Domov¢ seniorti v Roznoveé pod Radhostém, kde jsem méla
moznost absolvovat praxi. Vyzkumné Setfeni probihalo formou rozhovoru s vybranymi pra-
covnicemi v socialnich sluzbach. Rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledn¢ tran-

skripci ptevedeny do pisemné podoby.

5.1 Vyzkumny cil
Cilem vyzkumu je: zjistit pohled pracovnikii v pfimé péci na komunikaci se seniory.

Z diavodu zajisténi co nejvyssi kvality vyzkumného Setfeni jsem jako hlavni vyzkumnou
otazku zvolila:

4 /4

Jak pohliZi pracovnici v pFimé péci na komunikaci se seniory?

Tu jsem doplnila o vedlejsi vyzkumné otazky:

1. Jakym zpiisobem ovliviiuje pracovniky v piimé péci osobnost pii komunikaci?

2. Jak pohliZi pracovnici piimé péce na absolvovand Skoleni v oblasti komunikace?
3. Jaky zaujimaji pracovnici piimé péce pristup k senioriim?

4. Jaky pohled zaujimaji pracovnici piimé péce na spoluprdci mezi sebou v ramci pristupu
komunikace k senioriim?

rv s

5. Jak pohliZi pracovnici v piimé péci na spoluprdci se socidalnim pracovnikem v pristupu

komunikace se seniory?

5.2 Vyzkumny soubor

Pro kvalitativni vyzkum je charakteristicky zdmérny vybér, ktery je nutny proto, aby vybrané
osoby mély potfebné zkuSenosti a védomosti z dan¢ho prostiedi. Jen tak mohou podat prav-
divé informace. Mnou vybrany vyzkumny soubor ptfedstavuje tfi pracovnice v socialnich
sluzbach z Domova pro seniory v RoZnové pod Radhostém. Z diivodu zachovani anonymity

jsem respondentky oznacila pouze kiestnimi jmény.
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Respondentky:

Hana: pracuje v Domové¢ seniorti Sestym rokem, prvni dva roky pracovala jako PSS, mo-

mentalné pracuje jako vedouci odd¢leni
Veronika: pracuje v Domové seniorti uz 11 let

Dagmar: pracuje v Domovée seniort uz 7 let

5.3 Design vyzkumného Setreni

Design mého vyzkumu tvoii sbér dat pomoci rozhovorti. Nahravané rozhovory jsem pie-

psala transkripci a poté jsem zvolila metodu otevieného kdédovani.

5.3.1 Postup pri sbéru dat

Vsechny respondentky mné pfislibily spolupraci s mym vyzkumem béhem mé praxe, kterou
jsem absolvovala v Domové pro seniory v Roznové pod Radhos§tém na pfelomu biezna
a dubna v roce 2017. Vlastni vyzkum probihal v dubnu 2017. Pro realizaci rozhovoru byla
zvolena mistnost, kde bylo zaruceno soukromi a klid pfi nahravani na diktafon. Kazda re-
spondentka byla navic pln€ informovéna o priibéhu a okolnostech mého vyzkumu. Pro sbér

dat jsem nasledné pouZila polostrukturovany rozhovor, ktery trval par minut.

Pted zacatkem kazdé nahravky jsem kazdou respondentku informovala o nahravani naseho
rozhovoru, pfi ¢emZ jsem si vyZadala slovni souhlas k nahravani. Na zacatku rozhovoru jsem
rozhovor uvedla kratkym iivodem. Rozhovor byl veden tak, abych ziskala odpovédi k mym

vyzkumnym otdzkam, které¢ smétovaly k danému cili.
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6 ANALYZA DAT

Realizované rozhovory jsem diky nahravkam z realizovaného vyzkumu pievedla transkripci
do pisemn¢ podoby. Nasledn¢ jsem jesté jednou piekontrolovala pisemnou formu s nahrav-
kou z diktafonu, jestli je vSe podle skutecnosti prepsané. Jednotlivé fadky rozhovort od re-
spondentek byly piesné oznaeny jak pocateCnim pismenem jména a také Cislem tradku.
Tento postup se osvédCuje i pii1 zpétném dohledavani dat. Nasledovalo oteviené kodovani, v
jehoz prvni fazi bylo vybrano vétsi mnozstvi vyznamnych slovnich spojeni (tvrzeni) a ta
byla zatrhavana obycejnou tuzkou. Ve druhé fazi byly kody znovu pretiidény a byly vybrany
jen ty, které byly pro mé a mij vyzkum dostatecné vyznamné a tyto byly nasledné zvyraz-
nény. Jakmile byl vytvofen seznam kodi, bylo zapocato s jejich systematickou kategorizaci.
Pod hlavicky nové vytvotenych kategorii byly slucovany kody, které nalezely ke stejnému

jevu.
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7 INTERPRETACE DAT

Vysledky jsem vyjadfila formou odpovédi na mé vyzkumné otazky.

7.1 Prvni vyzkumna otazka
Jakym zpiisobem ovliviiuje pracovniky v primé péci osobnost pri komunikaci?
Odpoveédi tykajici se tohoto tématu jsem oznacila kody:

- Vliv osobnosti
- Vyuziti osobnosti
- ZkuSenosti

- Individualita

Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze osobnost je pfi praci pracovnika v piimé péci
dalezitd. Pani Hana uvedla (H4 — HYS): ,,Ano, rekla bych, zZe pro tady tu praci s lidmi je
osobnost hodné dulezita. Kazdy den tu viastné prichdzime do spolecného kontaktu s lidmi.
Je potieba mluvit a tam se vzdy projevi ta osobnost.* Pani Hana jako uvedla, Ze svou osob-
nost vyuziva velice Casto, jako piiklad uvedla: (H9 — H10) ,, Napr. kdyz néjakého klienta chci
primét k néjaké cinnosti. Tak se ho snazim pobizet, samoziejmé nemyslim, ze nekoho do ne-

‘

c¢eho nutim.

Podle pani Veroniky (V2) je osobnost dllezita pti kazdé praci s lidmi. Pani Veronika poklada
za dilezity pozitivni piistup.(V3 — V4) ,, Myslim, ze v tom jak k danym klientium pristupuji.
To jak mluvim, to jak se chovam. Myslim, Ze je diilezité si zde drzet dobrou naladu a hlavné
byt trpelivi. “Vysvétluje jeho dulezitost (VS — V6) ,,myslim, Ze by nikdo z nas nechtel, aby
treba o nas nebo o nekoho blizkého pecoval nékdo, kdo by se treba mracil a zvysoval by

hlas.

Pani Dagmar pfispiva pohledem na vyuZiti vlivu své osobnosti pii komunikaci se seniory
takto (D2): ,,ke kazdému je jiny pristup. V této praci je potieba uvazit jak na koho. Svij
pohled se mi snaZzi vysvétlit takto (D3 — D5): ,, kazdy je na tom psychicky i zdravotné jinak.
Jinak se budete chovat k clovéeku, ktery treba trpi vypadkami pameéti a jinak k cloveku ktery
se nemiize hybat. “ Z4dala jsem, aby mi to respondentka konkretizovala (D7): ,, Nemiizu chtit
po imobilnim, aby zvladal stejné véci jako ten, ktery chodit miize. Jeji vysvétleni vlivu

osobnosti tedy spociva v jejim individualnim pfistupu k jednotlivym seniortim.
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7.2 Druha vyzkumna otazka

Jak pohlizi pracovnici pfimé péce na absolvovana Skoleni v oblasti komunikace?
Odpoveédi tykajici se tohoto tématu jsem oznacila kody:

- Konkrétni skoleni
- Ptinos

- Vyhrady

- Duvod vyhrad

Vsechny respondentky potvrdily, Ze mezi povinna vzdélavani pracovniktl v socialnich sluz-

bach maji zafazeny i Skoleni tykajici komunikace se seniory.

Pani Hana vzpomind (H24 — H26): ,, Posledni skoleni bylo v oblasti etiky, které bylo s pani
doktorkou Facovou. ““ Pani Hana toto Skoleni hodnoti jako velice tispésné, ale presto dodava
(H27): ,,Ale jinak jsou pro ty pecovatelky prinosnéjsi takové ty skoleni pro manipulaci s kli-
enty. " Jako divod uvadi (H28 — H29): ,, Protoze tady na oddéleni je hodné lidi, kteri uz se
sami nepostavi. Potrebuji pomoc dalsi osoby. Na téchto Skolenich se holky uci, jak nejlépe

tyto klienty chytnout “

Dalsi otazkou jsem pani Hanu pobizela, aby si vzpomnéla na néjaké dalsi Skoleni v oblasti
komunikace. Pani Hana ptemysli a dodava (H31): “ Treba komunikace s lidmi s demenci“
Na dalsi Skoleni si pani Hana nevzpomnéla, ale popisuje, Ze jsou pro ni (H33) tyto Skoleni
vétsinou zptijemnénim (H35 — H37): ,, Na zacatku se probira teorie. Veétsinou zde lektorky
uvadi i mnoho prikladu z praxe, které mohou pri nasi praci nastat. Vétsinou lektorky zapojuji

«

do tématu i ostatni, tak: ze to Skoleni pak dobre utika.

Pani Veronika v rozhovoru taktéZ ptipomina (V9): ,, posledni Skoleni jsme méli Skoleni etiky
s pani Facovou.“ Toto Skoleni hodnoti pani Veronika jako zajimavé, ale podotykd (V9):
,, néktera: Skoleni se opakuji“. Toto tvrzeni m¢ zaujalo, proto jsem se byla nucena toto tvr-
zeni s respondentkou rozebrat. Pani Veronika mi své tvrzeni obhajuje témito slovy (V11 —
V12): ,, V této praci se zaméstnanci dost obmenuji, takze opakovani nekterych skoleni viibec
nevadi. Pro mnoho je takové skoleni nové, ale ja uz ho tieba slysim po nékolikaté. Treba jen
s jinym lektorem nebo trochu obménené. “ Samoziejme je nutné zohlednit, Ze pani Veronika

v zafizeni pracuje jiz 11 let.
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Celkové pani Veronika tato Skoleni hodnoti (V15 — V18): ,,skoleni hodnotim jako prinosna.
Mi osobné se na téchto skolenich libi, kdyz lektor v ramci skoleni donese tieba néjaké osob-
nostni testy pro nas. Které si v ramci skoleni vyplnujeme. Minule jsme s pani Facovou tieba

malovali zed’ a pak jsme méli popisovat co za tou zdi je.

Pani Dagmar Skoleni zaméfené na komunikaci se seniory hodnoti (D11 — D14): ,, myslim, ze
tohle je zdklad tady té prace. Aby clovek vedel, jak ma viastné s tim seniorem komunikovat.
nemaji, tak aby se védelo jak treba se s nim dorozumeét. “ale podotkla (D14 — D15): ,, Ale spis
mivame takové ty, skoleni na polohovani a tak. Mame zde v zarizeni dost imobilnich seniorii,

tak je to taky podstatné. “

7.3 Treti vyzkumna otazka
Jaky zaujimaji pracovnici primé péce pristup k seniorim?
Odpovédi tykajici se tohoto tématu jsem oznacila kody:

- Osloveni klienta
- Vykani
- Prani
Respondentky se shodly na diistojném nefamiliarnim osloveni uzivatelti. V. Domové pro se-

niory v RoZnové kladou zaméstnanci veliky diiraz na diistojnost a zdvofilé oslovovani. Pani

Hana (H38) také ptipominkuje: ,, U klientu se zaklepe “

Pani Hana (H38) mi sd€luje, jakym zptisobem oslovuji seniory: ,, Oslovuji se prijmenim,
napr. pani Novakova“ ale také ptipomina (H39 — H40) ,, MuZou se oslovovat: jménem, ale
vzdycky se vyka — Magdo, Vy.. Arnoste, Vy... ale vidycky se vyka. Anebo jméno a prijmeni a

nebo ti, kteri si to preji vyslovené jméno a vykat. “

Pani Veronika vykani zdtraziiuje podobné¢ jako pani Hana (V19): ,, Samozrejmé vsem klien-
tum vykame, oslovujeme pani, pane. “ Stejn¢ jako pani Hana také ptipomina (V20 — V21):

., kdyzZ si to ten klient preje miZeme, sice vykat, ale oslovujeme i kiestnim jménem “

Pani Dagmar (D8 — D9): ,,Klienty u nas oslovujeme jménem a prijmenim, pokud si treba
nekdo nepreje, aby byl oslovovan jinym zpiisobem. “ Pani Dagmar vykéani povazuje za pro-
fesionalni ptistup (D9 — D10): ,, nejlépe je brat vztah na profesionalni urovni a nepristupovat

na tykani. Nejlépe je vykat si navzajem. *



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

7.4 Ctvrta vyzkumna otizka

Jaky pohled zaujimaji pracovnici pfimé péce na spolupraci mezi sebou v ramci pri-

stupu komunikace k seniorim?
Odpovédi tykajici se tohoto tématu jsem oznacila kody:

- Informovanost PSS
- Spoluprace PSS
- misto schiizek PSS
- Cas schuzek PSS

V mém vyzkumu jsem zjistila, ze pracovnici pfimé péce mezi sebou spolupracuji formou
schiizek. Respondentky tyto schiizky pokladaji za podstatné v piistupu komunikace k jed-
notlivym senioriim, napt. pani Dagmar tika (D11 — D15): ,, by se bez toho tady ani nedalo
pracovat, protoze vSichni musi védet vsechno, kdyz nejste tady v prdci treba dva dny a nevite
treba konkrétné jak ten clovék na tom treba momentalné je nebo jak se citi. TakzZe je kazdy
den schiizka, aby se treba rdano vzidy sedlo a ten kolektiv si predal informace co je treba nebo

3

Jjak pristupovat k jednotlivym klientum.

Pani Hana uvadi (H48 — HS50): ,,rdano je vzdy ctvrthodinova schiizka, kde se predavaji
vSechny dulezité informace, které se udaly na oddéleni dny predtim, a nebo pres noc. “déle
dodava (H51 — H52): ,, Takze na to je prostor vidy rano pri nastupu na ranni sménu. Jinak
se vse resi za pochodu, a kdyz je potieba udelam jako vedouci oddéleni i schiizku béhem

113

dne.

Pani Veronika (V23 — V25): ,,vZdy na zacatku smény mame par minut resit mezi sebou tyhle
praktické veci. Jako treba, kdo se zdravotné zhorsil, kdo ten den pojede k lékari, kdo ma
zdravotni potize a je potieba zvysSené péce. To vSe resime rano pri predani smeny s nocni

smeénou.

Pani Dagmar dale uvadi (D25 — D28): ,,aby i ostatni védeli, jak nebo jsme se jednotné do-
mluvili na pristupu pracovnika k tomu klientovi, aby kazdy to nedélal jinak, aby to vystupo-
vani k nému bylo jednotné. Aby i ostatni, mohli sdelit své nazory na danou situaci. Takze je

3

to vzdycky dobré probrat v nejakém Sirsim pracovnim kolektivu.

Vsechny tfi respondentky uvadi, Ze maji pro predavani informaci prostor rano pii nastupu

na smeénu. Zde uvedu slova pani Veroniky (V22 — V23): ,, Ano, vZdy na zacatku smény mame
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par minut resit mezi sebou tyhle praktické veci. “ Informace si predavaji na sesterné (pra-
covn¢), pani Veronika tuto mistnost popisuje takto (V27 — V28): ,,Je to takové zdzemi pro
vedeni dokumentace, mame zde i Zidle, stiil a pohovku. Jsou zde i pocitace, na kterych ve-

3

deme pecovatelskou dokumentaci.

7.5 Pata vyzkumna otazka

Jak pohlizi pracovnici v pfimé péci na spolupraci se socialnim pracovnikem v pristupu

komunikace se seniory?
Odpovédi tykajici se tohoto tématu jsem oznacila kody:

- Prinos SP
- misto schiizek SP
- Cas schuzek SP

- ndapln schizek SP

Spoluprace pracovniki v piimé péci se socialni pracovnikem v Domové pro seniory v Roz-
nove pod Radhostém funguje a jistou mérou taktéz ovliviiuje ptistup v komunikaci k jednot-
livym seniortim.

Pani Hana (H56 — H57) fika, ze na schiizkach se socidlni pracovnici probiraji: ,, rozebirame
individualni planovani, standardy. Kdyz ma treba: nastoupit nékdo novy, tak nam o nem

néco rekne .

Pani Veronika (V46 — V48) schlizky se socidlni pracovnici popisuje takto: ,, Probirame tam
individualni planovani, standardy, kdyz se déje na oddéleni néco, co je potreba probrat.
Nebo kdyz ma nastoupit novy klient, tak nam k nému socidlni pracovnice rekne potiebné
informace.“ Podle pani Veroniky jsou potfebné informace tyto (V49 — V51): ,, Kdyz mad na-
stoupit novy klient, tak nam socialni pracovnice o tom klientovi rekne néco podstatného, jako
treba jak na tom fyzicky je. Je to i proto, aby se i novy klient snazeji zadaptoval a zvyknul si

3

na nove prostredi co nejlépe.

Pani Dagmar (D31 — D34) o spolupréci se socialnim pracovnikem sdéluje toto: ,,. Ale spis
se socidlni pracovnici, pani Malikovou, rozebirame individualni planovani a tak. Takové ty
aktualni véci, co se dejou na oddéleni rozebirame jen mezi pecovatelkami. Az kdyz je néco

3

vyznamnejsiho, resime to i s ni nebo na pripadové supervizi.
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Vsechny respondentky uvedly, ze spolupracuji se socialni pracovnici formou spole¢nych

schiizek na sesterné jednou tydné odpoledne.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit pohled pracovnikl v pfimé péc¢i na komunikaci se

seniory.

Jako hlavni vyzkumnou otazku jsem si zvolila: Jak pohliZi pracovnici v pfimé péci na

komunikaci se seniory?

Hlavni vyzkumnou otazku tvorily vedlejsi vyzkumné otazky, které pomohly k identifikaci

vyzkumného problému.
Jakym zpiisobem ovliviiuje pracovniky v pfimé péci osobnost pii komunikaci?

Vsechny respondentky si vliv své osobnosti ve své praci uvédomuji a svou osobnost pova-
Zuji za podstatny nastroj ve své praci. Respondentky Hana a Dagmar svou osobnost jako
podstatnou pokladaji pfi individudlnim ptistupu k jednotlivym senioriim. Pani Veronika

svou osobnost poklada za dulezitou ve svém vystupovani k jednotlivym seniortim.
Jak pohliZi pracovnici pfimé péce na absolvovana Skoleni v oblasti komunikace?

Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze Skoleni v oblasti komunikace maji zatazeny
do povinného vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach. Respondentky uvadély, ze se
jedna zejména o Skoleni tykajici komunikace s osobami trpicimi demenci nebo Skoleni ty-
kajici se etiky. Pani Hana tyto Skoleni popisuje jako zpestteni, ale za u¢elné;si poklada Sko-
leni tykajici se manipulace s jednotlivymi klienty. Pani Veronika tato Skoleni hodnoti jako
pfinosna pro svou praci. Pro pani Dagmar jsou tyto Skoleni zakladem jeji prace, protoze
poklada za dualezité se dokazat s danym seniorem domluvit co nejlépe. Tyto Skoleni ji pii pii-

stupu komunikace k jednotlivym senioriim velice poméhaji.
Jaky zaujimaji pracovnici primé péce pristup k senioriom?

Z vyzkumu vyslo, Ze ke klientiim pracovnici v piimé péci piistupuji distojné. Pani Hana
behem rozhovoru zdiraznila i to, Ze pfed vstupem na pokoj k danému seniorovi se zaklepe.
Seniory v Domové€ pracovnici oslovuji pfijmenim. Pracovnici také respektuji pfani, pokud

si klient pfeje oslovovat kiestnim jménem, oslovuji ho kiestnim jménem.

Jaky pohled zaujimaji pracovnici primé péce na spolupraci mezi sebou v ramci pri-
stupu komunikace k seniorim?

Z vyzkumu vyslo, ze v tomto sméru pracovnici v piimé péci spolupracuji formou schizek.

Na tyto schlizky maji pracovnice v piimé péci prostor rano na zacatku smény. Tyto schiizky
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jsou pracovniky organizovany na sesterné (pracovng), kde se spolecné sejdou. Tyto schiizky
pracovnikiim slouzi k ptreddvani informacim. Pani Dagmar uvedla, ze tyto schizky slouzi
predevsim k tomu, aby se pracovnici mezi sebou domluvili na jednotném piistupu k jednot-
livému klientovi. Z této vypovédi hodnotim, ze pracovnici ke klientim piistupuji individu-
alné.

Jak pohliZi pracovnici v pfimé péci na spoluprici se socidlnim pracovnikem v pristupu

komunikace se seniory?

Z vyzkumu vyslo najevo, ze pracovnici ptfimé péce se socialnim pracovnikem spolupracuji
prostfednictvim schiizek. Tyto schiizky se realizuji jednou tydné odpoledne na sesterné (pra-
covné). Pani Hana uvedla, Ze tato schiizka trva obvykle okolo hodiny nebo hodinu a pil.
Respondentky uvedly, Ze na téchto schlizkdch se socialnim pracovnikem fes$i individudlni

planovani, standardy socialnich sluzeb a pfipadny nastup nového klienta.
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9 DOPORUCENI PRO PRAKTICKE VYUZITI

Kvalitativné zaméteny vyzkum mél zjistit pohled pracovnikil v pfimé pé¢i na komunikaci se

seniory.

Zde bych rada odkézala na praci pani doktorky Quisové, kterou jsem zminila jiz v teoretické
¢asti. Pani doktorka uvadi, Ze je nezbytné pro pomahajici pracovniky neustale se vzdélavat,
prohlubovat své teoretické znalosti 1 praktické dovednosti a rozvijet komunika¢ni doved-
nosti. Dale pak efektivné piedchazet syndromu vyhoteni pomoci sebezkusenostnich vy-

cviki, dalSiho osobnostniho a profesniho rozvoje a formou supervizi.

V mé praci jsem zjistila, ze pracovnice v piimé péci v Domové seniorti v Roznové pod Rad-
hostém mezi sebou spolupracuji prostfednictvim schiizek. Zmiflovanou metodu prace hod-
notim jako v praxi dobfe vyuzitelnou. Z tohoto diivodu bych navrhla podnét pro realizaci
kvantitativniho vyzkumu, ktery by mél za cel zjistit, zda se tyto schlizky realizuji i v jinych

zafizenich.
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ZAVER
Tato bakalafska prace byla zaméfena na pohled pracovnikl v piimé péci na komunikaci

se seniory v socialnich sluzbach.

V teoretické Casti bakalatské prace byla popsana specifika komunikace se seniory v social-
nich sluzbéch. Teoreticka ¢ast slouzila jako vychodiska pro prakticky vyzkum v ramci ba-
kalaiské prace. Prakticka ¢ast obsahovala kvantitativni vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit po-
hled pracovnikil v pfimé péci na komunikaci se seniory v socidlnich sluzbach. Hlavni vy-
zkumna otdzka byla rozdé€lena na vedlej$i vyzkumné otdzky, jejichz prostiednictvim byl

zjisStovan pohled pracovnikl v ptimé péc¢i na komunikaci se seniory v socialnich sluzbach.
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PRILOHA I. TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Rozhovor I. Tento rozhovor se uskutecnil s pani Hanou.

1) MiuzZeme zacit... Na za¢atku bych se Vas rada zeptala, kolik let pracujete v so-

cialnich sluzbach?

H1: Jiz pracuji tady v Domove¢ Sestym rokem. Prvni dva roky jsem pracovala jako H2: pe-

Covatelka, ted’ pracuji jako vedouci oddéleni.
2) Co Vas vice bavilo a proc¢?

H3: Vice mé bavila prace pecovatelky, pfisla jsem vice do styku s lidmi. Jako vedouci od
H4: déleni jsem spiSe u papiri. Prace s lidmi mé bavi mnohem vice. Nedokazala bych si H5:

ptedstavit, kdybych méla pracovat v n¢jaké fabrice.

3) Chtéla bych se Vas zeptat na to, zda je ve Vasi praci dulezita VaSe osobnost?

Povazujete ji za podstatnou? V jakych situacich ji vyuzivate?

H6: Ano, fekla bych, ze pro tady tu praci s lidmi je osobnost hodn¢ diilezita. Kazdy den tu
H7: vlastné pfichazime do spolecného kontaktu s lidmi. Je potfeba mluvit a tam se vzdy

HS: projevi ta osobnost.
4) Vzpomenete si tfeba na néjakou presnou situaci?

HO9: Té&ch je nespocet. Napt. kdyZ n¢jakého klienta chcei pfimét k néjaké €innosti. Tak se ho
H10: snaZim pobizet, samoziejm¢ nemyslim, Ze nékoho do néfeho nutim. Tieba dneska
H11: rdno, kdyz jsem byla u pani na pokoji, jsem si vS§imla, Ze mé na pokoji chladno. Po
H12: divala jsem se u pani z okna a poznamenala, Ze to dneska vypada, Ze bude chladno.
H13: Pani zacala pfemyslet, Ze by si oblekla jesté jednu halenku, aby ji nebylo zima. V tu
H14: chvili mé napadlo, pani pfipomenout, Ze je dnes stfeda a mohla by se z¢astnit dnes-
H15: niho cvi€eni. Dodala jsem pani, ze pfi cviceni se taky dobie zahieje. Pani se pobave
H16: né usmala a fikala, ze se jeSt¢ rozmysli. Myslim, Zze je hodné dulezité, jak
H17: s jednotlivymi lidmi mluvite. Kazdy ¢lovék je jiny, myslim, Ze nejde jednoznacné
H18: urcit jak se chovat. Tady v té praci je celkem dost kladen dlraz na osobni pfistup

H19: ai dost se projevi povaha. Tuhle praci nemize délat kazdy.
5) Pro¢ si myslite, Ze tuhle praci nemuze délat kazdy?

H20: To je jako byste se m¢ zeptala, proC tfeba kazdy nemiize ucit. Kazdy je néjaky a na

H21: néco se hodi. Nékdo je dobry prodejce. Tady v té praci miizou pracovat jen lidi, ktefi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

H22: maji silné nervy a dobry vztah k lidem. Bez pozitivniho vztahu k lidem to tady prosté

H23: nejde.

6) U vas v Domové jisté probihaji Skoleni, vzpomenete si tifeba na néjaké Skoleni
tykajici se komunikace se seniory? Jaka Skoleni absolvujete, miiZete uvést né-
jaky priklad?

H24: Celkové skoleni je 24 hodin pro pracovniky v ptfimé péci. Posledni Skoleni bylo

H25: v oblasti etiky, které bylo s pani doktorkou Facovou. To bylo velice uspésné

H26: u pecovatelek, libilo se jim to. Ale jinak jsou pro ty peCovatelky pfinosnéjsi takové ty

H27: skoleni pro manipulaci s klienty.

7) Pro¢ myslite, Ze jsou pro pecovatelky prinosnéjsi Skoleni pro manipulaci s kli-

enty?

H28: Protoze tady na oddéleni je hodné lidi, ktefi uz se sami nepostavi. Potfebuji pomoc
H29: dal$i osoby. Na téchto skolenich se holky uéi, jak nejlépe tyto klienty chytnout, aby
H30: to bylo pro ob¢ strany, tu pecovatelku i toho klienta co nejlepsi.

8) Vzpomenete si na néjaké dalsi Skoleni, které se tykalo komunikace?

H31: Tfeba komunikace s lidmi s demenci... Je toho si myslim dost, ale uz si na dalsi
H32: nevzpomenu. J4 hodné rada chodim na Skoleni s pani doktorkou Hermanovou. Ta ma

H33: moc pékna Skoleni. Je to takové zptijemnéni.
9) Jak probihaji takové Skoleni? Co se Vam na nich libi?

H34: Ty Skoleni vedou lektorky, které si objedna Domov pies néjakou agenturu.
H35: Na zacatku se probira teorie. VétSinou zde lektorky uvadi i mnoho ptiklada z praxe,
H36: které¢ mohou pfi nasi préci nastat. VétSinou lektorky zapojuji do tématu 1 ostatni, tak

H37: Ze to Skoleni pak dobfie utika. A je to takové zpestieni.
10) Jakym zpiisobem u vas pristupujete ke klientim? KdyzZ tifeba riano k nim ve-
jdete na pokoj?
H38: U klientl se zaklepe. Oslovuji se piijmenim, napt. pani Novakova. Dale ti, ktefi ma;ji
H39: v planu péce oslovovat jménem, tam je to napsano v planu péce. Muzou se oslovovat
H40: jménem, ale vzdycky se vykd — Magdo, Vy.. Arnoste, Vy... ale vzdycky se vyka.

H41: Anebo jméno a pfijmeni a nebo ti, ktefi si to pieji vyslovené jméno a vykat.

11) Takze chapu spravné, Ze klienty oslovujete podle jejich pirani?
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H42: Ano, presné tak.
12) DokaZete mi vysvétlit co je to ten plan péce? Staci jednoduse.

H43: No vlastn¢ u kazdého klienta se vede dokumentace. Tam je vlastn¢ napsano, co
H44: zvladne udélat sam, s ¢im potiebuje pomoct. Takové specifické véci, které se piimo
H45: tykaji jeho samotného. U téch co potiebuji tu dopomoc vétsi je ten plan péce objem
H46: n&jsi a je tam 1 vice téch jeho zvlastnosti popsanych, tfeba jestli nemé rad na snidani

H47: kakao.

13) Jste mi dobi'e nahrala na dalsi otazku. Chci se zeptat na spolupraci pracovniku
v primé péci v oblasti komunikace se seniory. Kdyz rikate, Ze respektujete jejich
prani. Kdyz tieba senior néco sdéli néjakému pracovnikovi, preda to ten pra-
covnik dal? Mate na takové sdélovani mezi sebou vyhranény c¢as a prostot nebo

vSe FeSite za pochodu?

H48: Urcité na to prostor je. Vlastn¢ rano je vzdy ctvrthodinova schiizka, kde se predavaji
H49: vSechny dilezité informace, které se udaly na oddéleni dny pfedtim, a nebo pies
H50: noc. To si predavame na pracovné, kde jsou i pocitace a vedeme zde 1 dokumentace.
H51: TakzZe na to je prostor vzdy rdano pfi nastupu na ranni sménu. Jinak se vSe fesi za

H52: pochodu, a kdyz je potieba udélam jako vedouci odd¢€leni i schiizku béhem dne.
14) Ty schiizky, o kterych jsme se ted’ bavily, zii¢astni se jich i socialni pracovnik?

H53: Ne, tohle jsou malé schiizky pro nase oddéleni. Se socidlni pracovnici mame schizku
H54: jednou tydné. Je to schiizka metodického vedeni, byva to vétSinou odpoledne.

H55: Hodinu, hodinu a ptl.
15) Co obnasi takova schiizka metodického vedeni?

H56: Na téch schiizkach rozebirame individualni planovani, standardy. Kdyz ma tfeba H57:

nastoupit nékdo novy, tak ndm o ném néco fekne.
16) Co vam ti‘eba sdéluje?

H58: Vlastné socialni pracovnice nez u nas nékdo nastoupi, tak se s danym klientem jesté
H59: sejde. Tam tteba zjisti o ném podstatné informace, jako tieba o jeho stavu. Zda doka
H60: Ze chodit, sdm se najist, co ma rad. To co zjisti, ndm socidlni pracovnice preda
H61: na téch schizkach. Ono je to pak pro nas snadnéjsi, kdyz mé nékdo novy nastoupit,

H62: abychom védéli co mizeme ocekéavat a mohli vSe pro toho klienta ptipravit.
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17) Chtéla byste se jesté vratit k néjakému tématu? Tieba jeSté néco dodat?
H63: Myslim, Ze ne.

18) Tak ja bych Vam moc chtéla podékovat za rozhovor a ochotu ke spolupraci.
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Rozhovor I1.
Tento rozhovor se uskutec¢nil s pani Veronikou

1) Dobry den, smim se Vas hned na zacatku zeptat, jak dlouho uz pracujete v so-

cialnich sluzbach?
V1: Dobry den, pracuji tady uz 11 let.

2) Ma4 prvni otazka se tyka vlivu osobnosti pii komunikaci se seniory. Je VaSe

osobnost dileZita pii komunikaci se seniorem?
V2: Ur¢ité. Myslim, Ze pii kazdé praci s lidmi.
3) Miizete zkusit priblizit jak je VaSe osobnost diileZita v této praci pii komuni-

kaci?

V3: Myslim, Ze v tom jak k danym klientim pfistupuji. To jak mluvim, to jak se chovam.
V4: Myslim, ze je dtlezité si zde drzet dobrou néladu a hlavné byt trpélivi, protoze mys V5:
lim, Ze by nikdo z nés nechtél, aby tieba o nas nebo o nékoho blizkého pecoval n¢kdo, V6:

kdo by se tfeba mracil a zvySoval by hlas.

4) Dékuji, ma dalSi otazka se tyka Skoleni. Piesnéji Skoleni v oblasti komunikace.

Absolvovala jste takové Skoleni? Vzpomenete si na néjaké?

V7: Ano samoziejm¢ Skoleni absolvujeme kazdy rok. Jsme pravidelné proSkolovani.
V9: posledni Skoleni jsme méli Skoleni etiky s pani Facovou. Bylo to velmi zajimavé
V10: 8koleni. Dozvédéli jsme se jak se chovat ke klientiim, jak je oslovovat, aby u nas byli

V11: §tastni a spokojeni. Toto Skoleni mélo za cil klast diiraz na diistojnost ¢lovéka.
5) Co myslite tim, Ze se néktera Skoleni opakuji?

V12: V této praci se zamé&stnanci dost obménuji, takze opakovani nékterych Skoleni vitbec
V13: nevadi. Pro mnoho je takové Skoleni nové, ale ja uz ho tteba slySim po né€kolikaté.

V14: Tteba jen s jinym lektorem nebo trochu obménéné.
6) Hodnotite i presto tato Skoleni jako prinosna? Co se Vam na nich libi?

V15: Urciteé Skoleni hodnotim jako ptfinosna. Mi osobné¢ se na téchto Skolenich libi, kdyz
V16: lektor v ramci Skoleni donese tieba néjaké osobnostni testy pro nds. Které si v ramci
V17: 8koleni vypliiujeme. Minule jsme s pani Facovou tfeba malovali zed’ a pak jsme méli

V18: popisovat co za tou zdi je. To se mi moc libilo. Bylo to takové zpestieni.
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7) Mohla bych se Vas jeSté zeptat, jakym zpiisobem pristupujete ke klientim?

V19: Samoziejmé¢ vSem klientim vykdme, oslovujeme pani, pane. VétSinou oslovujeme
V20: pfijmenim, ale kdyz si to ten klient pieje muzeme, sice vykat, ale oslovujeme
V21:1kfestnim jménem. Pokud ma klient akademicky titul, oslovujeme akademickym V22:

titulem.

8) Jak u vas funguje predavani informaci ohledné komunikaéniho pristupu k jed-
notlivym klientim? Mate u vas na to specialné vyhrazeny ¢as a prostor, kde si
jednotlivé informace predavate? (kratka pomlka) Komunika¢nim pristupem
zde myslim, to jak se k jednotlivym senioriim chovate, jak je oslovujete. Kazdy
je individualni, tak mé zajima jestli tfeba jednotlivé individualni pFistupy k jed-
notlivym senioriim rozebirate jako pracovnici mezi sebou?

V23: Ano, vzdy na zacatku smény mame par minut fesit mezi sebou tyhle praktické véci.
V24: Jako tteba, kdo se zdravotné zhorsil, kdo ten den pojede k 1€kati, kdo ma zdravotni
V25: potize a je potieba zvysené péCe. To vse feSime rano pii predani smény s nocni sme
V26: nou. Sména zacina v 6 hodin rano a poté se vlastné jde na ranni upravu, kdy klientim

V27: dopomahame dle potieby s ranni hygienou.
9) Kde si ty informace piredavate?

V28: Na sesterné. Je to takové zdzemi pro vedeni dokumentace, mame zde i zidle, stil V29:

a pohovku. Jsou zde 1 pocitace, na kterych vedeme pecovatelskou dokumentaci.
10) Co si miiZu predstavit pod vedenim pecovatelské dokumentace?

V30: Na vedeni pecovatelské dokumentace pouzivame pocitacovy program Cygnus.
V31: Do tohoto programu zaznamenavame realizace. To je to, co u jednotlivych klientt V32:
délame, napt. koupani, vyména inkopomucky a podobn¢. Také nam tento program V33:

slouzi k tomu, abychom zde mohli zapisovat zapisy k jednotlivym klientim.
11) Jaké zapisy tieba?

V34: Tak tteba zapisy k individualnimu planovani nebo tteba, kdyz ten klient néco potie
V35: buje nebo se neciti dobfe, je dobré to do zapisu zapsat. Tyto zapisy Ctou pravidelné
V36: i zdravotni sestry, které se v této dokumentaci tieba dozvi jak na tom zdravotné né
V37: ktery klient je a mohou na to reagovat. Samoziejmé, Ze se podstatné informace pie
V38: davaji ustné, ale je to podle me¢ dobré i napsat. Tyto zapisy si mohou piecist vSichni

V39: zaméstnanci. Také tam tfeba zapisujeme, kdyz se klient zucastni n¢jaké aktivizace,
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V40: jako je cviceni, reminiscencni terapie, muzikoterapie. Také tam zapisujeme, i kdyz
V41: klient néjakou aktivizaci odmitne. Je docela dost kladen diraz na to, aby se aktivity

V42: nabizeli vSem klientim.
12) A mivate i schiizky se socialnim pracovnikem?

V43: Ano mivame i schiizky se socialni pracovnici. Nase oddéleni vede socialni V44: pra-

covnice pani Malikova. Tyto schiizky byvaji jednou tydné.

13) Ty schuzky se také konaji na sesterné? Miizu se Vas zeptat jak velké je vaSe

oddéleni o kterém se bavime?
V45: Ano, schiizky jsou na sesterné. Na tomhle oddé€leni je 60 klienti.

14) Co probirate na schiizkach se socialni pracovnici? Ovliviiuje to také Vas pristup

ke klientum?

V46: Probirame tam individudlni planovani, standardy, kdyz se dé&je na odd¢leni néco, co
V47: je potieba probrat. Nebo kdyz ma nastoupit novy klient, tak k ndm k nému socialni

V48: pracovnice fekne potfebné informace.
15) Co mate na mysli, kdyZ jste Fekla potiebné informace?

V49: KdyZ méa nastoupit novy klient, tak ndm socialni pracovnice o tom klientovi fekne V50:
néco podstatného, jako tfeba jak na tom fyzicky je. Je to 1 proto, aby se 1 novy klient V51:

snazeji zadaptoval a zvyknul si na nové prostiedi co nejlépe.
16) Chtéla byste se jeSté vratit k néjakému tématu?
V52: Myslim, Ze uz ne.
17) Ja vam dékuji za rozhovor.

V53: Rado se stalo.
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Rozhovor III.
Tento rozhovor se uskute¢nil s pani Dagmar

1) Na zacatku bych se Vas s dovolenim zeptala jak dlouho pracujete v socialnich

sluzbach?
D1: Ja tady pracuji uz 7 let.
2) VyuZivite i svoji osobnost v komunikaci se seniory?
D2: Urcite, protoze ke kazdému je jiny pfistup. V této praci je potieba uvazit jak na koho.
3) Miizete mi to prosim priblizit? Ti'eba na konkrétnim pripadé?

D3: Tady na oddé¢leni je 60 lidi a kazdy je na tom psychicky i zdravotné jinak. Jinak se
D4: budete chovat k ¢loveéku, ktery tieba trpi vypadkami paméti a jinak k ¢loveéku ktery se
D5: nemize hybat.

4) V ¢em konkrétné se liSi Vas pristup?

D6: Tak ten pfistup se lisi zejména v tom... No, co zrovna ten dany klient zvladne. Ne-

D7: mizu chtit po imobilnim, aby zvladal stejné véci jako ten, ktery chodit mize.
5) LiSi se Vas pristup i v tom jak jednotlivé klienty oslovujete, kdyZ k nim pristu-
pujete?
D8: V tomhle ohledu ne. Klienty u nas oslovujeme jménem a ptijmenim, pokud si tfeba D9:
nekdo nepieje, aby byl oslovovan jinym zptisobem. Ale nejlépe je brat vztah D10: na profe-

sionalni urovni a nepfistupovat na tykani. Nejlépe je vykat si navzajem.

6) Ze zakona o socialnich sluzbach mate mit 24 hodin Skoleni ro¢né, mate mezi

Skoleni zarazeny i Skoleni, které se tykaji oblasti komunikace se seniory

D11: Urcite protoze si myslim, Ze tohle je zaklad tady té prace. Aby cloveék védél,jak

o 24

D13: jesté¢ vyjadfovat, nékteti opravdu tu slovni zadsobu nemaji, tak aby se védélo jak

D14: tieba se s nim dorozumét.
7) Vzpomenete si na néjaké konkrétni Skoleni, které jste tifeba absolvovala?

D15: Pamatuji si, ze na tyto Skoleni jezdi hodné pani Facova nebo Hermanova. Ty Skoleni

D16: maji rizné. Hodné Casto byvaji zamé&feny tieba na lidi s demenci. Ale spi§ mivame
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D17: takové ty, Skoleni na polohovani a tak. Mame zde v zafizeni dost imobilnich seniort,

D18: tak je to taky podstatné.
8) Predavate si tireba i informace mezi sebou? Tieba v ramci kolektivu?

D19: To v kazdém ptipad¢€, protoze by se bez toho tady ani nedalo pracovat, protoze
D20: vSichni musi védet vSechno, kdyZ nejste tady v préci tieba dva dny a nevite tieba D21:
konkrétn¢ jak ten ¢loveék na tom tieba momentalné je nebo jak se citi. Takze je kazdy D22:
den: schuizka, aby se tieba rano vzdy sedlo a ten kolektiv si pfedal informace co je D23: tieba

nebo jak pfistupovat k jednotlivym klienttim.

9) Takze tady ty schiizky mate kazdy den, vy Fikate kazdé rano. TakZe mate na to

specialné vyhranény cas?

D24: Ano vzdy rdno, po piipad¢ kdyz je néco probrat Siteji, tak i tfeba odpoledne se udéla

D25: chvilka a tam se to fesi.

10) Tak mezi sebou tieba rozebirate, i kdyzZ je néjaky problém tieba, kolize, klient

versus zaméstnanec. ReSite to v kolektivu?

D26: Urcite, aby 1 ostatni véd¢li, jak nebo jsme se jednotn€ domluvili na ptistupu D27: pra-
covnika k tomu klientovi, aby kazdy to ned¢lal jinak, aby to vystupovani k nému D28: bylo
jednotné. Aby i ostatni, mohli sdé€lit své nazory na danou situaci. TakZe je to D29: vzdycky

dobré probrat v néjakém Sir§im pracovnim kolektivu.
11) Kde se schazite pro tyto ucely?
D30: Na sesterné.

12) Mate i podobné schiizky se socialnim pracovnikem? Ovliviiuje to také pristup

k senioram v oblasti komunikace?

D31: Také to ma urcité své opodstatnéni. Ale spi§ se socialni pracovnici, pani Malikovou,
D32: rozebirame individualni planovani a tak. Takové ty aktualni véci, co se déjou na od-
D33: déleni rozebirdme jen mezi pecovatelkami. Az kdyZ je néco vyznamnéjsiho, feSime

D34: to 1 s ni nebo na piipadové supervizi.
13) Kde se konaji tyto schiizky se socialni pracovnici a jak ¢asto?
D35: Délame je na sesterné, pravideln€ jednou tydné vzdy odpoledne.

14) J4 Vam moc dékuji za rozhovor, chtéla byste jesté néco dodat na zavér?
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D36: Myslim, Ze uZ ne...
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PRILOHA II. POUZITE BARVY PRI KODOVANI

Vliv osobnosti

Pfinos

Spoluprace PSS

Cas schtizek PSS

Cas schtizek SP
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PRILOHA III. SEZNAM KODU

Vliv osobnosti: H6, V3, D3 — D5

Vyuziti osobnosti: HO — H10, V4, D2

ZkuSenosti: H16 — H19, V4, D6 — D7

Individualita: H4 — H5, V5 — V6, D2

Konkrétni $koleni: H24 — H25, H31, V6, D15 - D16
Piinos: H35 — H36, V16, D11 - D14

Vyhrady: H26 — H27, V8, D16 — D17

Diivod vyhrad: H28 — H29, V12 - V13, D17
Osloveni klienta: H38, V19 — V20, D8

Vykani: H40, V19, D9 — D10

Pirani: H41, D20 — D21, D8 — D9

Spoluprace PSS: H49, V23, V38, D21 — D23
Informovanost PSS: H52, V24 — V25, D19 — D21, D26 — D28
Misto schiizek PSS: H50, V28 — V29, D30

Cas schiizek PSS: H48, H51, V23, D24 — D25
Prinos SP: H60 — H62, V47 — V48, D33 — D34

Cas schiizek SP: H53 — H55, V44, D35

Misto schiizek SP: V45, D35

Napli schuzek SP: H56 — H57, V46 — V47, D32
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Rozhovor I. Tento rozhovor se uskutecnil s pani Hanou.

1) MiZeme zacit... Na za¢atku bych se Vas rada zeptala, kolik let pracujete v so-

cialnich sluzbach?

H1: Jiz pracuji tady v Domové Sestym rokem. Prvni dva roky jsem pracovala jako H2: pe-

Covatelka, ted’ pracuji jako vedouci oddéleni.
2) Co Vas vice bavilo a proc?

H3: Vice mé& bavila prace pecovatelky, pfiSla jsem vice do styku s lidmi. Jako vedouci od
H4: déleni jsem spise u papird. GGG ONCHNICORN GO0 ZAIBYCIS |5

3) Chtéla bych se Vas zeptat na to, zda je ve Vasi praci dilezita VaSe osobnost?

PovaZujete ji za podstatnou? V jakych situacich ji vyuzivate?

H6: Ano, fekla bych, Ze pro tady tu praci s lidmi je osobnost hodné dilezita. Kazdy den tu
H7: vlastné ptichazime do spole¢ného kontaktu s lidmi. Je potfeba mluvit a tam se vzdy HS:

projevi ta osobnost.
4) Vzpomenete si tfeba na néjakou presnou situaci?

HO9: Téch je nespocet. Napt. kdyZ n€jakého klienta chci pfimét k néjaké ¢innosti. Tak se ho
H10: snazim pobizet, samoziejm¢ nemyslim, Ze nékoho do néceho nutim. Treba dneska
H11: rano, kdyz jsem byla u pani na pokoji, jsem si vSimla, Ze mé na pokoji chladno. Po
H12: divala jsem se u pani z okna a poznamenala, Ze to dneska vypada, ze bude chladno.
H13: Pani zacala pfemyslet, Ze by si oblekla jesté jednu halenku, aby ji nebylo zima. V tu
H14: chvili mé& napadlo, pani pfipomenout, Ze je dnes stfeda a mohla by se zi¢astnit dnes-
H15: niho cviceni. Dodala jsem pani, ze pii cviceni se taky dobfe zahfeje. Pani se pobave
H16: né usmala a tikala, Ze se jesté rozmysli. _ H17: -
notlivymi lidmi mluvite. Kazdy €lovek je jing, myslim, Ze nejde jednoznang H1<: urtit jak
se chovat. Tady v té prici je celkem dost kladen diiraz na osobni pfistup H19: a i dost se
projevi povaha. Tuhle préci nemize délat kazdy.

5) Pro¢ si myslite, Ze tuhle praci nemuzZe délat kazdy?

H20: To je jako byste se m¢ zeptala, pro¢ tieba kazdy nemize ucit. Kazdy je n&jaky a na
H21: néco se hodi. Nékdo je dobry prodejce. Tady v té praci miizou pracovat jen lidi, ktefi
H22: maji silné nervy a dobry vztah k lidem. Bez pozitivniho vztahu k lidem to tady prosté

H23: nejde.
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6) U vas v Domové jisté probihaji Skoleni, vzpomenete si tfeba na néjaké Skoleni
tykajici se komunikace se seniory? Jaka Skoleni absolvujete, miZete uvést né-
jaky priklad?

H24: Celkové Skoleni je 24 hodin pro pracovniky v ptimé péci. _

H25: VIODIASENGHiRY, které bylo s pani doktorkou Facovou. To bylo velice isp&iné

H26: u peovatelek, libilo se jim to. Ale jinak [SOUIPIONYIPCCOVALCIKYAPINOSHC]SItakOVEI
1127 Skoleni pro manipulaci s klienty.

enty?

[ Protoze tady na oddéleni je hodné lidi, ktefi uZ se sami nepostavi. Potfebuji pomoc
/12 dalii osoby. Na téchto Skolenich se holky g, jak nejlépe tyto klienty chytnout, by

H30: to bylo pro obé¢ strany, tu pecovatelku i toho klienta co nejlepsi.

8) Vzpomenete si na néjaké dalsi Skoleni, které se tykalo komunikace?

H31: _ Je toho si myslim dost, ale uz si na dalsi

H32: nevzpomenu. J4 hodné rada chodim na Skoleni s pani doktorkou Hermanovou. Ta ma
H33: moc pékna skoleni. Je to takové zptijemnéni.

9) Jak probihaji takové Skoleni? Co se Vam na nich libi?
H34: Ty skoleni vedou lektorky, které si objedna Domov pies n¢jakou agenturu. H35: Na za-
catku se probira teorie. VétSinou zde lektorky uvadi i mnoho ptikladt z praxe, H36: které

mohou pii nasi préci nastat. VétSinou lektorky zapojuji do tématu i ostatni, tak H37: ze to

Skoleni pak dobfe utika. A je to takové zpestieni.

10) Jakym zpiisobem u vas pristupujete ke klientim? Kdyz tieba rano k nim ve-

jdete na pokoj?

H38: U klienti se zaklepe. _ Dale ti, ktefi maji

H39: v planu péce oslovovat jménem, tam je to napsano v planu péce. Mlizou se oslovovat
H40: jménem, ale vzdycky se vyka — Magdo, Vy.. Arnoste, Vy... ale vzdycky se vyka. H41:
Anebo jméno a pifjmeni a nebo [NKIGHISIODICHNYSIOVEHE N0V

11) Takze chapu spravné, Ze klienty oslovujete podle jejich pirani?

H42: Ano, ptesné tak.
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12) DokaZete mi vysvétlit co je to ten plan péce? Staci jednoduse.

H43: No vlastné u kazdého klienta se vede dokumentace. Tam je vlastné napsano, co
H44: zvladne udé€lat sam, s ¢im potiebuje pomoct. Takové specifické véci, které se pfimo
H45: tykaji jeho samotného. U téch co potfebuji tu dopomoc vétsi je ten plan péce objem
H46: n¢jsi a je tam 1 vice téch jeho zvlaStnosti popsanych, tfeba jestli nema rad na snidani

H47: kakao.

13) Jste mi dobi'e nahrala na dalsi otazku. Chci se zeptat na spolupraci pracovniki
v primé péci v oblasti komunikace se seniory. Kdyz rikate, Ze respektujete jejich
pirani. KdyzZ tfeba senior néco sdéli néjakému pracovnikovi, pfeda to ten pra-
covnik dal? Mate na takové sdélovani mezi sebou vyhranény ¢as a prostot nebo

vSe Fesite za pochodu?

H48: Urcité na to prostor je. Vlastné rano je vzdy ctvrthodinova schiizka, kde se predavaji

H49: vSechny dilezité informace, které se udaly na oddéleni dny pfedtim, a nebo pies

11502 noc. To si predévame na pracovng, kde jsou i potitate a vedeme zde i dokumentace.

H51: TakZe na to je prostor vZdy rano pfi nastupu na ranni sménu. Jinak se vSe fesi za H52:
pochodu. akdyz je potfeba udéldm jako vedouei oddgleni i schiizku behem dne.
14) Ty schuzky, o kterych jsme se ted’ bavily, zii¢astni se jich i socidlni pracovnik?

H53: Ne, tohle jsou malé schlizky pro nase oddéleni. Se socialni pracovnici mame schuizku
H54: jednou tydné. Je to schiizka metodického vedeni, byva to vétSinou odpoledne.
H55: Hodinu, hodinu a ptl.

15) Co obnasi takova schiizka metodického vedeni?

117 Na téch schitzkich rozebirame individudlni planovani, standardy. Kdyz ma tieba ||~

16) Co vam ti‘eba sdéluje?

H58: Vlastné socialni pracovnice nez u nas nékdo nastoupi, tak se s danym klientem jeste

H59: sejde. Tam tteba zjisti o ném podstatné informace, jako tieba o jeho stavu. Zda doka

HG0: Ze chodit, sam se najist, co m4 rad. [FoNCONZjistiném Socialni pracovnice predd

17) Chtéla byste se jeSté vratit k néjakému tématu? Tieba jeSté néco dodat?
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H63: Myslim, Ze ne.
18) Tak ja bych Vam moc chtéla podékovat za rozhovor a ochotu ke spoluprici.
Rozhovor II. Tento rozhovor se uskutecnil s pani Veronikou

1) Dobry den, smim se Vas hned na zacatku zeptat, jak dlouho uz pracujete v so-

cialnich sluzbach?
V1: Dobry den, pracuji tady uz 11 let.

2) Ma prvni otazka se tyka vlivu osobnosti pri komunikaci se seniory. Je VasSe
osobnost dulezita pii komunikaci se seniorem?
V2: Urcité. Myslim, ze pti kazdé¢ praci s lidmi.
3) Miizete zkusit priblizit jak je VaSe osobnost diileZita v této praci pii komuni-
kaci?
V3: Myslim, Ze v tom jak k danym klientim pfistupuji. To jak mluvim, to jak se chovam.
V4 Myslim, Ze je dilezité si zde drzet dobrou naladu a hlavng bt trpélivi. protoze mys
" lim, Ze by nikdo z nds necht€l, aby tieba o ns nebo o n&koho blizkého pecoval nékdo,
" kdo by se tieba mratil a zvySoval by hlas.

4) Dékuji, ma dalsi otazka se tyka Skoleni. Pfesnéji Skoleni v oblasti komunikace.

Absolvovala jste takové Skoleni? Vzpomenete si na néjaké?

V7: Ano samoziejm¢ Skoleni absolvujeme kazdy rok. Jsme pravidelné proskolovani.

V8: Vzhledem k tomu, Ze tu pracuji jiz 11. rok, tak [GKiCIANSKOICNISEIOpakU. Ted jako
Vo: _s pani Facovou. Bylo to velmi zajimavé

V10: 8koleni. Dozvédéli jsme se jak se chovat ke klientiim, jak je oslovovat, aby u nas byli

V11: §tastni a spokojeni. Toto Skoleni mélo za cil klast diiraz na diistojnost ¢lovéka.

5) Co myslite tim, Ze se néktera Skoleni opakuji?

V14: Tteba jen s jinym lektorem nebo trochu obménéné.
6) Hodnotite i presto tato Skoleni jako prinosna? Co se Vam na nich libi?

V15: Ur¢ité Skoleni hodnotim jako pfinosna. Mi osobné se na téchto Skolenich libi, kdyz

V16: lektor v ramci Skoleni donese tieba néjaké osobnostni testy pro nds. Které si v ramci
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V17: skoleni vyplitujeme. Minule jsme s pani Facovou tieba malovali zed a pak jsme méli

V18: popisovat co za tou zdi je. To se mi moc libilo. Bylo to takové zpestieni.

7) Mohla bych se Vas jeSté zeptat, jakym zpusobem pristupujete ke klientim?

V19: Samozfejmé vSem klientim vykame, IoSIONUjCHICIDANINDANCIVSISINOUNOSIOVUjciig
\20: pifjmenim. ale kdyZ si to ten klient pieje mizeme, sice vykat, ale oslovujeme

v2 1 KEeSiimymenem. Pokud ma klient akademicky titul, oslovujeme akademickym V22:

titulem.

8) Jak u vas funguje predavani informaci ohledné komunikaéniho pristupu k jed-
notlivym klientim? Mate u vas na to specialné vyhrazeny ¢as a prostor, kde si
jednotlivé informace predavate? (kratka pomlka) Komunikaénim piistupem
zde myslim, to jak se k jednotlivym senioriim chovite, jak je oslovujete. Kazdy
je individualni, tak mé zajima jestli tfeba jednotlivé individualni pFistupy k jed-
notlivym seniortim rozebirate jako pracovnici mezi sebou?

V23: Ano, vzdy na zacatku smény mame par minut fesit mezi sebou tyhle praktické véci.

"~ Jako tieba, kdo se zdravotné zhoril, kdo ten den pojede k lékafi, kdo md zdravotni
| -7 potiZe a je potieba zvySené péce. To vie fesime rano pii predani smeny s nocni sme

V26: nou. Sména zacind v 6 hodin rano a poté se vlastné jde na ranni Gpravu, kdy klientim

V27: dopoméhame dle potieby s ranni hygienou.

9) Kde si ty informace piredavate?

\ 2%: Na sesterné. Je to takové zazemi pro vedeni dokumentace, mame zde i zidle, stiil \ 2:

10) Co si miZu predstavit pod vedenim pecovatelské dokumentace?

V30: Na vedeni pecovatelské dokumentace pouzivdme pocitaCovy program Cygnus.
V31: Do tohoto programu zaznamenavame realizace. To je to, co u jednotlivych klientl V32:
délame, napf. koupdni, vyména inkopomicky a podobné. Také ndm tento program V33:

slouzi k tomu, abychom zde mohli zapisovat zapisy k jednotlivym klientim.
11) Jaké zapisy treba?

V34: Tak tteba zapisy k individudlnimu planovéani nebo tfeba, kdyZ ten klient néco potie
V35: buje nebo se neciti dobie, je dobré to do zapisu zapsat. Tyto zapisy ¢tou pravidelné
V36: 1 zdravotni sestry, které se v této dokumentaci tieba dozvi jak na tom zdravotné ktery

V37: klient je a mohou na to reagovat. Samoziejme, ze se podstatné informace pie vaji
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V38: daastné, ale je to podle m¢ dobré i napsat. Tyto zapisy si mohou piecist vSichni
V39:zaméstnanci. Také tam tieba zapisujeme, kdyz se klient zicastni néjaké aktivizace,
V40: jako je cviceni, reminiscenc¢ni terapie, muzikoterapie. Také tam zapisujeme, 1 kdyz
V41: klient néjakou aktivizaci odmitne. Je docela dost kladen diiraz na to, aby se aktivity

V42: nabizeli vSem klientm.
12) A mivate i schiizky se socidlnim pracovnikem?

V43: Ano mivame 1 schizky se socidlni pracovnici. NaSe oddé€leni vede socidlni

V44: pracovnice pani Malikova. Byvaji jednou tydné.

13) Ty schuzky se také konaji na sesterné? MiiZu se Vas zeptat jak velké je vaSe

oddéleni o kterém se bavime?

V45: _ Na tomhle oddéleni je 60 klientt.

14) Co probirate na schiizkach se socialni pracovnici? Ovliviiuje to také Vas pristup

ke klientum?

\ 11 Probirdme tam individualni planovéni, standardy, kdyZ se d&je na oddéleni néco, co
V47 [eipotiebalprobrati Nebo kdyz ma nastoupit novy klient, tak k ndm k nému socilni
V18 pracovnice fekne potfebné informace.

15) Co méte na mysli, kdyZ jste ekla potiebné informace?

V49: Kdyz ma nastoupit novy klient, tak ndm socialni pracovnice o tom klientovi fekne
V50: néco podstatného, jako tieba jak na tom fyzicky je. Je to i proto, aby se i novy klient

V51: snazeji zadaptoval a zvyknul si na nové prostiedi co nejlépe.
16) Chtéla byste se jesté vratit k néjakému tématu?

V52: Myslim, Ze uz ne.
17) Ja vam dékuji za rozhovor.

V53: Rado se stalo.
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Rozhovor III.
Tento rozhovor se uskutecnil s pani Dagmar

1) Na zacatku bych se Vas s dovolenim zeptala jak dlouho pracujete v socialnich

sluzbach?
D1: Ja tady pracuji uz 7 let.
2) Vyuzivate i svoji osobnost v komunikaci se seniory?
D2: Urcité, _V této praci|je potieba uvazit jak na koho.
3) MiiZete mi to prosim piibliZit? Tfeba na konkrétnim pripadé?
D3: Tady na oddé¢leni je 60 lidi a kazdy je na tom psychicky i zdravotné jinak. Jinak se

D4: budete chovat k ¢loveéku, ktery tieba trpi vypadkami paméti a jinak k ¢lovéku ktery se
D5: nemuze hybat.

4) V ¢em konkrétné se lisi Vas pristup?
D6: Tak ten pfistup se lisi zejména v tom... No, co zrovna ten dany klient zvladne. -
1)7: miizu chtit po imobilnim, aby zvladal stejné véci jako ten, ktery chodit mize.

5) LiSi se Vas pristup i v tom jak jednotlivé klienty oslovujete, kdyZ k nim pristu-

pujete?

DS: V tomhle ohledu ne. i NNISOSIONU G CCRID i SRIDOKUCISINIE0d |-
nékdo nepieje. aby byl oslovovan jinym zpiisobem. Ale nejlépe je brat vztah D10: na profe-

sionalni trovni a nepfistupovat na tykani. Nejlépe je vykat si navzajem.
6) Ze zakona o socialnich sluzbach mate mit 24 hodin Skoleni ro¢né, mate mezi

Skoleni zarazeny i Skoleni, které se tykaji oblasti komunikace se seniory

DI11: Urcite protoze si myslim, ze tohle je zaklad tady té prace. Aby clovek veédél,jak

wevr

D13: jest¢ vyjadiovat, néktefi opravdu tu slovni zdsobu nemaji, tak aby se védélo jak

D14: tfeba se s nim dorozumét.

7) Vzpomenete si na néjaké konkrétni §koleni, které jste tFeba absolvovala?

1215 Pamatuji si. 7¢ na tyto Skoleni jezdi hodng pani Facova nebo Hermanova. Ty Skoleni
1)10: maji rizné. Hodné Casto bjvaji zaméfeny tieba na lidi s demenci. Ale spi§ mivime
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1217 takové ty, koleni na polohovani a tak. Mame zde v zafizeni dost imobilnich seniori

D18: tak je to taky podstatné.

8) Predavate si tireba i informace mezi sebou? Tieba v ramci kolektivu?

D19: To v kazdém piipade, protoze [ESCHDCANONONEUNNNNCUIONDCOVANNDIOIOR
1)1 vSichni musi v&dét viechno, kdyZ nejste tady v praci tieba dva dny a nevite tieba
1) konkrétné jak ten Elovék na tom tfeba momentalng je nebo jak se citi. Takze je kazdy
D22: den schilizka, aby se tfeba rano vzdy sedlo a ten kolektiv si pfedal informace co je
D23: tieba nebo jak ptistupovat k jednotlivym klientim.

9) Takze tady ty schiizky mate kazdy den, vy Fikate kazdé rano. TakZe mate na to

specialné vyhranény cas?

D24: Ano vzdy rano, po piipadé€ kdyZ je néco probrat Sifeji, tak i tieba odpoledne se udéla
D25: chvilka a tam se to fesi.

10) Tak mezi sebou tireba rozebirate, i kdyzZ je néjaky problém tieba, kolize, klient

versus zaméstnanec. ReSite to v kolektivu?

170 Urgite, aby i ostati védeli, jak nebo jsme se jednotné domluvili na pristupu
172 pracovnika k tomu klientovi, aby kazdy to nedélal jinak, aby to vystupovani k nému
172 bylo jednotné. Aby i ostatni, mohli sdélit své nazory na danou situaci. Takie je 1o

D29: vzdycky dobré probrat v néjakém SirSim pracovnim kolektivu.

11) Kde se schazite pro tyto ucely?

D30: NASCSIEHE!

12) Mate i podobné schiizky se socialnim pracovnikem? Ovliviiuje to také pristup

k senioram v oblasti komunikace?

D31: Také to ma urcité své opodstatnéni. Ale spiS se socialni pracovnici, pani Malikovou,

D32: (DD IOVARNEEE Takoveé ty aktualni véci, co se d&jou na od-
D33: déleni rozebirdme jen mezi pecovatelkami. Az _

D34- nebo na ptipadové supervizi.
13) Kde se konaji tyto schiizky se socialni pracovnici a jak ¢asto?

D35: Délame je na sesternd, pravidelng jednou tydné vzdy odpoledne.

14) J4 Vam moc dékuji za rozhovor, chtéla byste jesté néco dodat na zavér?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

70

D36: Myslim, Ze uZ ne...



