Sestry a pracovni prostredi

Silvie Valerianova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Ustav zdravotnickych véd
akademicky rok: 2016/2017

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Silvie Valerianova
Osobni ¢islo: H14222
Studijni program:  B5341 Osetiovatelstvi

Studijni obor: Vseobecna sestra
Forma studia: prezencni
Téma prace: Sestry a pracovni prostiedi

Zasady pro vypracovani:

Studium odborné literatury.

Vymezeni pojmii a teoretickych vychodisek v oblasti sestry v pracovnim prostiedi.
Pfiprava metodiky empirické ¢asti.

Realizace vyzkumu technikou dotazniki.

Zpracovani, vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat.

Prezentace vysledkii Setfeni, jejich shrnuti a navrh doporuceni pro praxi.



Rozsah bakalaiské prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 2., rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4429-2. ‘

DEDINA, Jifi a Vaclav CEJTHAMR. Management a organizaéni chovani: manazerské
chovani a zvySovani efektivity, fizeni jednotlivci a skupin, manazerské role a styly, moc
a vliv v fizeni organizaci. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. Expert. ISBN 80-247-1300-4.
IVANOVA, Katefina. Zaklady etiky a organizaéni kultury v managementu zdravotnictvi.
Vyd. 1.V Brné: Narodni centrum o3etfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obori,
2006. ISBN 80-7013-442-9.

PREPARED BY VIRGINIA HENDERSON. Basic principles of nursing care. [2nd rev.l.
Geneva: International Council of Nurses, 1997. ISBN 0-9658360-0-2.

VEVODA, Jifi. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2013. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4732-3.

Vedouci bakalafské prace: PhDr. Jarmila Veresova
Ustav zdravotnickych véd

Datum zadani bakalafské prace: 9. prosince 2016

Termin odevzdani bakalafské prace: 19. kvétna 2017

Ve Zliné dne 9. prosince 2016

—_—

Ty

S ; I LS. S -
Ll vy trr— L “Devkrn
doc. Ing. AnezKa Lengalova, Ph.D. Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.

dékanka reditelka ustavu



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona &.
111/1998 Sb. o vysokych 8kolich a o zmén& a doplnéni dalsich zékond (zédkon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby ;

e beru na védomi, Ze bakalaiska prace bude uloZena v elektronické podob&
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalarskou préci se plné vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&n& nékterych zakond (autorsky
zékon) ve znéni pozd&jsich pravnich piedpisi, zejm. § 35 odst. 3 ?;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling prévo na uzavieni licengni
smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

o podie § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalafskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomége
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat piiméreny
piispévek na thradu nédkladi, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zling na
vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym aéeltim (tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalaiské prace
vyuzit ke komerénim uceltim.

Prohlasuji, ze
e clektronicka a tisténa verze bakalaiské préce jsou totozné;
e na bakalafské prici jsem pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

Ve ziing 29.0.101% %@&U@ij’)ﬂml

IE r
predpisi, § 47b Zverejiiovdni zavérecnych praci:

(1) Vysoka $kola nevydélecné zverejige di. , dipl , bakaldrské a rigordzni prace, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkit
oponentii a vysiedkn obhajoby prostFednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis
vysoké skoly.



(2) Disertaéni, diplomové, bakaldrské a rigoréz:

i préce odevzdané uchazecem k obhajobé musf byt 162 nejméné pét pracovnich dnti pred
kondnim obhajoby zvefejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se mda konat obhajoba préce. Kazdy si miiZe ze zvefejnéné prace poFizovat na své naklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim préce auror souhlasi se zvefejnénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zakon & 12172000 Sb. o pravu kém, o pravech isejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist, § 35 odst. 3: -

(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské ci vzdeldvaci zajizeni, uZije-li nikoli za tcelem primého nebo neprimého
hospodéiského nebo obchodniho prospéchu  k vyuce nebo k viasti potiebé dilo vytvoFené Zakem nebo studentem ke spinéni skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho prévnihe vztahu ke Skole nebo skolskému ¢i vzdélivaciho zafizent (Skolni dilo).

3) zdkon €& 121/2000 Sh. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci z
3). Odpird-li autor takového dila udélit sveleni bez vdzného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u

Fizeni maji za obvyklych podminek prévo na uzavieni licencni smlowvy o uziti skolniho dila (§ 35 odst,

soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zistdvd nedotéeno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor skolniho dila své dilo uZit ¢i poskymout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy skoly
nebo Skolskéha Ci vzdéldvaciho zarizeni.

(3) Skola neba Skolské ¢i vzdélavaci zafizent jsou opravnény poadovat, aby jim autor Skolntho dila z vydélku jim dosaZeného v souvislosti
s uzitim dila & poskytnutim licence podie odstavce 2 pfimérené pFispél na tihradu ndkladi, které na vytvorent dila vynaloZily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vye; pFitom se prihlédne k vysi vydelku dosaZeného Skolou nebo Skolskym ¢i vzdélavacim zarizenim z uZiti
Skolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Bakalafska prace na téma ,,Sestry a pracovni prostiedi* se zabyva prostiedim, ve kterém
sestry pracuji. Zduraziuje piedev§im dualezitost spoluprace v tymu a kooperaci s okolnimi
faktory. Zacatek prace se vénuje popisu vybranych pracovist’ a pokracuje definici povolani
sestry a oSetrovatelstvi jako celku. Dale jsou pak v teoretické Casti rozpracované faktory,
které utvari pracovni prostiedi a které maji na vykon této profese vliv. Zavér teoretické
¢asti je vénovan pojmim jako motivace, spokojenost a ohodnoceni. Prakticka ¢ast ovétruje
spravnost stanovenych hypotéz a cili. Hlavnim cilem celé bakalaiské prace bylo zjistit, jak

pracovni prostiedi ovliviluje praci sester.

Kli¢ova slova: motivace, ohodnoceni, pracovni prostiedi, oSetfovatelstvi, rizikové faktory,

role sestry, spokojenost, tymova spoluprace.

ABSTRACT

The bachelor’s thesis themed "Nurses and Work Environment" deals with the environment
in which nurses conduct their work. It emphasizes the importance of teamwork and coop-
eration with surrounding factors. The beginning of the thesis is devoted to the description
of selected departments and continues with the definition of nursing and nurse profession
in it’s entirety. Further, in the theoretical part, factors forming the work environment and
influencing the performance of set profession, are elaborated. The end of the theoretical
part is devoted to concepts such as motivation, satisfaction and evaluation. The practical
part verifies the correctness of the established hypotheses and objectives. The main aim of
the bachelor’s thesis was to analyse how the work environment affects the performance of

the nurses.

Keywords: motivation, evaluation, work environment, nursing, risk factors, role of nurse,

satisfaction, teamwork.
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UvVOoD

Celkovy obraz profese sestry je v posledni dob¢ aktudlnim tématem. Lidé o ném slysi
z médii, Ctou o ném, stava se i soucasti diskuzi. Nejen, Ze okoli néjakym zptisobem vnima
zdravotnicky persondl, ale 1 samy sestry ¢asto polemizuji o dilezitosti a dobrém misté ve
spolecnosti. Z hlediska celosvétového problému, kterym je nedostatek zdravotnickych pra-
mladi lidé pii volbé svého povolani a eventualni moznosti stat se pracovnikem ve zdravot-
nictvi. Toto téma mne osobné zajima jiz fadu let, ale jesté stale se snazim pochopit, proc¢
tolik sester a 1ékaiti ze zdravotnictvi odchéazi nebo pro¢ je nedostatek mladych lidi, ktefi by
mohli tuto krizi zmirnit. Mlij ndzor ziistava i po vSech zkuSenostech stejny - stat se setrou
znamena zasvétit svllj zivot pomoci druhym a to pouze proto, Ze to tak chceme, coz je neo-

cenitelné poslani.

Myslim si, ze navzdory tomu, je povolani sestry velice potiebné a do budoucna tomu tak
bude nadale. Ale 1 pfesto se nachdzi v jakémsi zaCarovaném kruhu. Zminéné nedostatky
sester vedou k vétSimu naporu na ty stavajici, které jsou tim padem vice unavené, a prace
jim uz nemuze prinaset takové uspokojeni, které by méla. OvSemze to neni jen finan¢ni
problém. Jenze kdyz se nad touto situaci zamyslim, napadd mne jen, ze pokud by sestry
byly 1épe ohodnoceny, bylo by jich bezesporu vice a tim padem by nedochazelo
k netinosnému pietézovani. Ono praveé nejde ani tak o penize, jako o to, Ze pokud sestra
stravi v praci veskery svij produktivni ¢as na ukor své rodiny, volného Casu a vlastné
1 sama sebe, vycerpava jak télo i dusi. A proto myslim, Ze problém se opravdu skryva
v tom, Ze je tato profese nedostate¢né ohodnocend, at’ finan¢né ¢i jinak. Sama tato profese
pfinasi s sebou krasné véci, které jinde nejsou. Pocit, kdyZ sestra stoji u liizka pacienta
a nes¢etnékrat si za svou kariéru potvrdi, Ze 1 pouhy ismév a vlidné slovo dokéze pomoci,
podle m¢ nenahradi v Zivoté nic jiného. Pro mne osobné, je pravé tento pocit tou nejvetsi
odmeénou. Jiz fadu let si ¢asto opakuji jednu vétu. ,,Lasku, vlidnost a bratrsky soucit potie-
buje nemocny nékdy vice nez vSechny Iéky*, jak napsal Fjodor Michajlovi¢ Dostojevskij.
A to plati nejen ze strany sester k pacientiim a druhym lidem, ale také ze strany ostatnich
k sestram. Pfedevs§im proto, ze do véci, které sestra dennodenné zaziva, patfi i situace, kte-
ré nejsou piijemné. A vzhledem k této skutecnosti by se vSechno okolo mélo co nejvice
pfizpusobit tak, aby samotny vykon na pracovisti nezhorSoval uz tak narocné povolani.
I sestra je potrad jen Cloveék, ktery ma pravo na to, byt vyCerpany a mit potiebu dostat kro-

mé uznani i1 ¢as na odpocinek a myslet na néco jiného, nez na svou praci.


http://azcitaty.cz/citaty/fjodor-michajlovic-dostojevskij/
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Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na sestry z Krajské nemocnice Tomése Bati ve
Zliné a to ze Ctyf riznych oddéleni. Byla to odd¢€leni ustni, Celistni a oblicejové chirurgie,
oc¢ni, kozni, otorhinolaryngologické a teoreticka ¢ast je na zacatku vénovana jejich specifi-
kacim. Dale se vénuji pojmiim, jako jsou fyzicka a psychicka zatéz, rizika této profese, role
sester a napln jejich préace, oSetiovatelstvi v kontextu jako takovém a motivace sester spo-
le¢né s jejich spokojenosti a ohodnocenim. V praktické ¢asti jsem se kromé charakteristiky
Setteni a podrobné analyzy dat, pokusila v diskusi srovnat své aktualni vysledky
s bakalarskymi pracemi a také jednou diplomovou praci napsané na podobné téma. Celou
préci uzavira interpretace dat do pfedem stanovenych cilti, zhodnoceni hypotéz a doporu-

¢eni pro praxi.

V Krajské nemocnici Tomése Bati ve Zlin€ jsem po celu dobu soucasného i ptedchoziho
studia plnila svou praxi a od roku 2014 zde i pracuji. K tomu prakticky od malicka vy-
rustdm v kolektivu zdravotnikii. Za celou tu dobu jsem slySela velkou spoustu nazorti na
profesi sestry, a jakym zptsobem pracovniky ovliviiuje prostiedi na jejich pracovisti. Proto

jsem se rozhodla toto téma uchytit pravé timto zptisobem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNI PROSTREDI

Pod pojmem pracovni prostfedi se rozumi soubor Cinitelit piisobicich na ¢innost ¢loveka

v ur¢itém prostoru anebo také soubor podminek, za jakych se uskuteciiuje pracovni proces.

1.1 Ergonomie a ergatika

Pojem ergonomie je umeéle vytvofenym slovem ze spojeni feckych slov ergon - prace
a nomos - zdkon nebo pravidlo. Jde o zvySeni efektivity pracovni ¢innosti, kontinudlni
zlepsovani podminek a vytvareni komfortniho pracovniho prostfedi bez rizika pro pracov-
niky. RozliSuje se fyzickd, kognitivni a organizacni ergonomie, které spolupracuji napfi-
klad s fyziologii a hygienou prace, primyslovou psychologii a fadou humanitnich obor.
Dalsi definici je kooperace ¢loveka s technikou a pracovnim prostfedim v pracovnim pro-
cesu. Prizptisobeni se naradi nebo nastroju vlastnim tvarem nebo rozmérem, je vlastné pfi-
zpusobeni se techniky k ¢lovéku. Pokud se sprdvné uspotada pracoviste, urci se presné
pracovni metody a podminky, funguje kvalitni organizace prace spolecné se systémem
evidence a kontrol, pak se teprve popisovany vztah nazyva ergatika (Gilbertova a Matou-

Sek, 2002, s. 13-14).

Ergatika je v&dni obor optimalizujici cloveka, techniku a prostiedi. Mé za cil pohodu ¢lo-
veka a zabraniovat jeho poskozeni irazem nebo nemoci. Podle definic lze stanovit, Ze po-
kud je na €loveéka nakladdna nadmérnd zatéZ a pokud nepracuje v dobrych podminkach pro
svlyj rozvoj, muze dojit k poskozeni zdravi a duSevni pohody. Kazdého neustale ovliviiuji
fyzikélni, biologickeé, fyziologické a ekonomické aspekty, vytvarejici prostiedi kolem.
RozliSuje se sice technicky stav prostfedi, ale dillezité je také o jakou praci jde, kolik lidi ji
vykonava, vztahy uvnitt skupiny, vékové rozpéti a pohlavi pracovnikii. Vytvofeni optimal-
niho pracovniho prostiedi podporuje zaméstnance ve vykonu, motivuje a vede je ke spoko-
jenosti. Pokud tomu tak je, snizuje se riziko nezadoucich udélosti (Chundela, 2001,

s. 7-10).

1.2 Pracovni kultura prostredi

Kazdy medicinsky obor se od sebe navzajem lisi urcitymi specifiky svych zatizeni (ambu-
lance, lizkova ¢ast, stacionaf) a vytvari tak riizné pracovni podminky, z kterych vyplyvaji
rizna pracovni rizika. Plisobi zde velké mnozstvi faktort, které tvofi ptiznivé nebo naopak

nepiiznivé pracovni prostiedi. Ve zdravotnictvi Casto vznikd naprosto nesmyslné situace,
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kdy pracovnici pecuji o zdravi pacientq, ale touto ¢innosti ohrozuji své vlastni zdravi a tak
pravé mohou vzniknout pracovni Urazy nebo nemoci z povolani (Podstatova, 2002, s. 193-

200).

Témet vSe s ¢im se sestra setkava pii své praci, ovliviiuje jeji zdravi a psychiku a tim ne-
pfimo sebevédomi i jeji vykon. Mezi faktory, které maji zasadni dopad na osobnost sester,
jsou nejcastéji fazeny komunikace na pracovisti a praveé pracovni prostiedi, kterého se be-
zesporu tyka i jak je misto osvétlené, jakou ma barvu a jestli je dostatecné prostorné.
Spravné osvétleni je nedilnou soucasti mista, kde setry pracuji. V zakladu se rozlisuje svét-
lo piirozené béhem dne a svétlo umélé za pouziti Zarovek, lamp a tak dale. Casto je také
vyzadovana jejich kombinace. Pracovni prostor by mél byt osvétlen rovnomérné, bez pii-
tomnosti stinil a osliujicich mist. Efektivnim opatienim pro snizovéani negativného dopadu
svétla na mechanismus oka, je stfidat pohledy z blizka a pohledy na dalku. Dalsi tizce sou-
visejici faktor je barevna uprava pracovisté. Volbou barvy lze silné zaptsobit na lidské
podvédomi a tim jej i v jisté mife ovliviiovat. Pak mtze slouzit k lepsi orientaci a zajistit
bezpecnost. Teplé barvy zvysuji tlak 1 tep, barvy studenéjsi maji efekt opacny. Trendem
poslednich let je rozvoj a vyuZzivani takzvané barvové terapie. Hluk je dal§im silnym fakto-
rem, ktery je definovan jakymikoliv zvuky, které negativné ovliviiuji pracovnika. Ve zdra-
votnictvi pak nepfimétfena hlasitost miZe ovlivnit pfedevS§im komunikaci a tim padem
1 predani informaci nezbytnych pro oSetfovatelsky proces. Lidé travi vétSinu svého Zivota
v n&jakém prostoru, at’ uz v praci nebo doma, ¢imz se vytvaii pomyslna treti kiize téla.
Spole&né chovani v celé organizaci se pak nazyva podnikova kultura (Kohoutek a St&pa-

nik, 2000, s. 19-28).

1.3 Specifika vybranych oborii v Krajské nemocnici TomaSe Bati ve

Zliné, a. s.

V bakalaiské praci se zabyvame sestrami a pracovnim prostfedim. Vyzkum bude oriento-
vanna sestry pracujici na odd¢lenich ustni, ¢elistni a oblicejové chirurgie, otorhinolaryngo-
logickém, ocnim a koznim. Nyni budeme pozornost vénovat specifikiim jednotlivych vyse
uvedenych pracoviSt. VSechna pracovisté piejimaji politiku kvality této nemocnice
a vSichni zaméstnanci s ni byli sezndmeni. Kazdé oddéleni se v rdmci svého pole plisob-
nosti podili na plnéni pfedem stanovenych cili. Své cile si pak miiZze stanovit ve vyro¢ni

zpravé a hodnotit je ve vyrocni zpraveé nasledujici rok.
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1.3.1 Specifika otorhinolaryngologického oddéleni

Odd¢leni funguje na vice ¢asti - ambulantni a lizkova ve vzajemné kooperaci. Hospitaliza-
ce je moznad pro pacienty od patnacti let véku v zavislosti na diagnéze (po domluvé
s primafem oddéleni), pficemz mladsi jsou hospitalizovani na détském odd¢€leni. Pti odde¢-
leni funguje velmi vyhleddvana ambulance pro korekci sluchu se specidlnim audiometrem.
Pracovnici z otorhinolaryngologického oddé€leni zajistuji konzilidrni vySetfeni pro celou
nemocnici a piijimaji se pacienti odeslani od spadovych specialisti tohoto oboru.
V pracovni dny funguji dvé vSeobecné ambulance spolecné s fadou specializovanych (rhi-
nologickd, onkologicka), od odpolednich hodin do nasledujiciho rdna a o vikendech je
v provozu nepietrzita pohotovost, kam jsou piijimani pacienti z interniho pfijmu, pfivezeni
RZS nebo samostatné ptichozi. Lidé mohou byt k hospitalizaci ptijati po predchozim ob-
jednéni, tedy planované, ¢i akutné po doporuceni slouziciho lékafe. Na oddéleni
1 v prostorach ambulance se nachazi horkovzdusny sterilizator, ktery krom¢ kazdodennich
kontrol mapuje i oddéleni centralni sterilizace. Nejcastéjsi diagnézy jsou poruchy sluchu
a vertigo, coz je bézn¢€ 1éceno infuzni terapii ¢i specidlnim rehabilitaénim cvi¢enim, epista-
xe rizné etiologie, onkologické problematika a urazy. Napli prace sester na tomto oddéle-
ni se odviji od jeho specifik. Krom¢ standardni péce na lizkovém oddé€lenise na oddé¢leni
ORL sestry vénuji péci o pacienty s tracheostomii, povétSinou u onkologickych pacientt,
dale jsou proskoleny v komunikaci se sluchové postizenymi (neni zcela nutné mit specialni
kurz), dokaZou provadét rehabilitaéni cvi¢eni zamétené na zlepSeni sluchové funkce, vel-
kou ¢ast pracovni doby tvoii pooperacni reZimy a orientuji se také v urgentni oSetfovatel-
ské péCi u pacientl s krvacenim. V ambulantni sféfe sestry nejcastéji osetiuji détské paci-
entyse zadncty hornich cest dychacich a usi, coz vyzaduje jistou obratnost pii praci s détmi.
Dale jsou to pak pfevazy po operacich v ORL oblasti a fesi 1 akutni stavy a konzilia z celé

nemocnice (Bednatikova, 2014, s. 1-8).

1.3.2 Specifika ustni, €elistni a obli¢ejové chirurgie

Toto oddéleni se specializuje na maxilofacialni a dentoalveolarni chirurgii, coz znamena
nejen diagnostiku, ale i 1é¢bu mekkych a tvrdych tkani oblieje, onemocnéni a trazy duti-
ny ustni a Celisti. Nej€astéji se provadi zubni extrakce, 1é¢ba Sirokospektrych zanétil, poru-
chy funkce celistnich kloubti, vS§eobecnad péfe o zubni protézy a vSe co s sebou piindsi,
onemocnéni slinnych zlaz a kosmetické upravy. Dalsi problematikou je orofascialni onko-

logie, kde se pracovnici zabyvaji zejména nadory dutiny Ustni, jazyka a Celistnich kosti,
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patologickymi utvary slinnych 714z, krku a obliceje, vrozené vady, oSetfuji se i komplikace
po béznych zakrocich u praktickych stomatologl, krvaceni z dutiny Ustni a kromé jiného
zde tesi 1 anomalie v této oblasti. Oddéleni je rozdéleno na cCast, kde se nachazi nékolik
vSeobecnych 1 vysoce specializovanych ambulanci, naptiklad pro potize Celistniho kloubu,
traumatologickd a onkologickd poradna pro dispenzarizaci pacientl. Jsou zde umistény
1 zdkrokové salky, intraoralni a bézny RTG pfistroj. Kazd4 z ambulanci je vybavena vlast-
nim horkovzduSnym sterilizatorem. Lizkova ¢ast ma standardné pouze Ctyfi ltizka a to na
stejném misté, kde se nachazi oddéleni ORL, diky své podobnosti v odbornosti. Ptijimani
jsou plnoleti pacienti, bud’ na doporuceni praktického stomatologa, nebo na zakladé roz-
hodnuti 1ékard, kteti jsou velice zadani v ramci odbornych konzilii. Déje se tak na zakladé
akutniho stavu i dle pfedchoziho planované¢ho rozhodnuti. Po béZzné pracovni dobé¢ je slou-
zici 1ékat ptfivoldvan na oddé€leni v pifipad€ obtizi, ¢i nutnosti nového pfijeti pacienta
s touto problematikou. Sestry pracujici na UCOCH musi byt specialné proskoleny v zacha-
zeni s pristroji a také o bezpecnosti pracovisté s rentgenovym zatizenim. Neni nutnosti,
aby Slo o sestry specialistky, ale je potfeba znacné orientace a flexibilita v modernich po-
stupech v oboru. Odlisnost prace na téchto ambulancich se odviji od specifik celého oddé-
leni. Kromé¢ standardni oSetfovatelské péce se setry setkavaji s poskytovanim anestezii a je
proto nezbytné, aby umély o takové pacienty pecovat, jak pied, tak po podani. Jsou zodpo-
védné za pripravenost ambulanci, dostateCné zdsoby nastroji a ostatniho zdravotnického
materidlu. Na rozdil od sester pracujicich na b&ézné liZkové casti, které maji tfisménny
provoz, jsou sestry na UCOCH zaméstnany pouze v jednosménném. O pacienty pfijaté

k hospitalizaci se staraji pracovnici oddéleni ORL (Krajcova, 2017, s. 1-10).

1.3.3 Specifika o¢niho oddéleni

V poslednich letech je toto oddéleni Siroce vyhledavané a problematika tohoto oboru je
stale Cast€j$i. Krom& ambulantni a lazkové ¢asti se zde nachdzeji tii vlastni operacni saly
s moderni pfistrojovou technikou, diky které 1ze provadét i mikrochirurgické vykony podle
nejnovejSich trendd. Je nutné zde mit 1 standardni vybaveni pro celkovou anestezii s vlastni
sterilizani mistnosti. Operuje se zde Sedy zdkal s moznosti implantaci specialnich cocek,
transplantuji se rohovky, dale se fesi problematika sitnic a sklivce, laserové se oSetiuji ne-
donoSeni novorozenci s retinopatii a mnoho dal§iho. Specifické jsou operace strabizmu
v kterémkoliv véku. JelikoZz funguje neptetrzity provoz pohotovosti, oSetiuji se zde i roz-

sahla traumata, poleptani ¢i cizi télesa. Na lizkovou ¢ast jsou pfijiméani pacienti pfedem
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objednani i neplanovani, pravé z divodu piijezdu na pohotovost. Naplii pracovni doby
sester zde netvofii jen standardni oSetfovatelska péce na lizkové ¢asti, ale 1 pfijimani paci-
entll v ambulanci a jejich kratkodoba ptiprava k ambulantnim operacim a néasledné eduka-
ce. Nezbytnosti je schopnost sester zachazet s piistroji na méfeni nitroo¢niho tlaku, peri-
metrem a fadou dalSich. Potfeba je také urcitd mira odbornych znalosti v oboru. Jelikoz na
o¢nim oddéleni funguje pohotovost a ¢asto se zde vyskytuji akutni stavy, sestry musi byt
flexibilni a umét adekvatnd reagovat na nastalou situaci (TalaSova a Topkova, 2014,

5. 1-17).

1.3.4 Specifika kozniho oddéleni

Kozni oddéleni zajistuje komplexni péci o pacienty s koznimi a pohlavnimi nemocemi.
Zabyva se také specidlnimi konzilii a 1é€bou nadora kiize, bércovych viedl, komplikova-
nych dermatoz a riiznych ekzémi. Od roku 2009 je 1 Centrem biologické 1écby psoriazy.
Oddéleni bylo jednim z prvnich v Ceské republice, které zavedlo denni stacionaf, aby se
minimalizovala nutnost hospitalizace pfi feSeni slozitéjSich a obtiznéjSich ptipadu a ten
funguje po celé pracovni dny. Na stacionaii probih4 1é¢ba pomoci ultrafialového svétla
(Iécebna solaria) a tim je zajiSténa fototerapie. Na vysoké urovni spolecné s pfistroji a jed-
nou specializovanou sestrou zde probiha i l1é¢ba onemocnéni mizniho systému a zil. Dale
se pro pacienty naskytuje moznost podstupovat 1€¢ebné koupele, asistovanou aplikaci 1é¢iv
a to vSe probiha pod odbornym dohledem a na zaklad¢ predpisu lékafem. Denné 1 v ramci
preventivnich programli (Melanomové dny) se zde uziva pocitacovy dermatoskop
k odhaleni pigmentovych névii a koZnich nadorii. Soucasné na stejné budové funguji tfi
ambulance, od vSeobecné, pfes dermatovenerologickou az po odbornou se zdkrokovym
salkem na menSi dermatochirurgické vykony. Kromé standardni oSetfovatelské péce zde
sestry provadéj prevazy, edukacni €innost v rdmci prevence a dodrzovani 1écebnych rezi-
mu a spolecné s lékafi 1 alergologické koZni testy. Na celém odd¢leni je bezbariérovy pfi-
stup. Kazdy pokoj v lizkové Casti ma své vlastni socidlni zatfizeni. Velikou vyhodou je
blizké umisténi ambulanci a lizkové ¢asti, coz umoznuje vzajemnou, velmi blizkou spolu-
préci (vyuzivani koupelen, specialistll) bez vétsi zatéZe pacienta (Vaculcikova, 2014, s. 1-

12).
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2 SESTRA A OSETROVATELSTVI

Povolani sestry a oSetfovatelstvi samotné je jednou z nejhumannéjSich Cinnosti ze vSech.
Samostatn¢ jako védni obor ma nezastupitelné misto v péci o zdravi celé populace.
V soucasné spolecnosti se preferuje predevsim mladi, Gspéch, vykon a proto se i kvalita
zivota odviji od téchto uvedenych hodnot. Vzhledem k této skutecnosti se odkazy na vy-
znam nemoci, bolesti a utrpeni pro osobni rust kazdého jedince ¢asto vnimaji jako nepat-
ficné a nediilezité. Piesto stale existuji takovy lidé, kteii shledavaji zivotni smysl v pomoci
druhym a potykaji se proto s mnozstvim zivotnich problému u Siroké $kély lidi. Pokud se
ale takovému Cloveku prace daii, pak pfinasi fadu uspokojivych pocitl, aniz by podléhal
pochybnosti o tom, jakému vyvoji vlastné pomaha. Povolani vSeobecné sestry patii to vSe-
obecné oznaCovanych pomahajicich profesi a dle zdkona 96/2004 Sb. ma stejné jako ostat-
ni povolani i sestra svou odbornost - souhrn dovednosti a védomosti, které jsou pro vyko-
navani jeji prace nezbytnosti. Co jeste stale miln¢ zustava v podvédomi spolecnosti je, ze
lidé ktefi pomahaji druhym, sami pomoci nepotitebuji. To byva odvozeno z toho, Ze ten,
kdo se dokaze postarat o druhého, ktery povétSinou nebyva ani piibuzny, je dostatecné
silny na to, aby se postaral i o0 sebe a nema zadné problémy nebo je dokaze jednoduse koci-
rovat. Opak je pravdou! Lidé, ktefi se vénuji pomahajicim profesim, maji vétsi potiebu
porozumét a s tim i spojenou snahu pomoci. Proto jsou lidi, ktefi takovouto schopnost maji
vyhledavani pravé pro rizny druh pomoci a rady a tim v§im je na jejich psychiku kladen
vetsi napor. To znamend, Ze emocionalné narocna povolani, jakym bezesporu povolani

sestry je, jsou velice naro¢né a stresujici (Ivanova, 2006, s. 174-175).

Poslanim sester, ale i 1¢katt, je komplexni péce o zdravi ¢lovéka od prevence onemocnéni,
v dob& nemoci, pii rekonvalescenci aZ po doprovazeni a pomoc na konci Zivota. Clovék je
chapan jako osobnost slozena z fyzické, psychické, duchovni a socialni slozky, na které
pusobi velké mnozstvi vlivll a to nejen, kdyz jsme zdravi, ale také v dob&é nemoci. Je dobré
mit na paméti, Ze ¢lovék je dynamicky, neopakovatelny a pfedevSim jedine¢ny element,

ktery vyzaduje holisticky pfistup (Samankova, 2006, s. 22).

Jak bylo jiz uvedeno, tim unikatnim tkolem sester kromé jiného je individudlni asistence
pacientim v dobrém 1 $§patném stavu, naptiklad pti ptipravé a provadéni aktivit na udrzeni
¢i zlepSeni jejich stavu, nebo naopak umoznit poklidné umirdni. Ke kvalitnimu vykonu

sestry je potteba také kvalitnich znalosti a pevny charakter (Henderson, 1997, s. 22).
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2.1 Napln prace, osobnost a role sestry

Sestra je pii vykonu své prace povinna dodrzovat zakladni prvky oSetfovatelské péce
a témi jsou: péce o zdravi, pfedchazeni nemocem, zlepSovani zdravotniho stavu a tiSeni
bolesti. A navic je nutné respektovat lidskou diistojnost, zivot druhého ¢lovéka a také jeho
prava. Sestra musi poskytovat osetfovatelskou péci v ramci svych pracovnich kompetenci
kazdému stejnou mérou, bez ohledu na narodnost, rasu, barvu kiize, vyznani, pohlavi, poli-
tické nazory, socidlni postaveni a takovouto péci miize poskytovat bud’ jednotlivcim, rodi-
nam nebo i komunitadm. Sestra nese plnou zodpovédnost za ty oSetfovatelské ¢innosti, které
provadi a je sama zodpovédna i za ziskédvani aktudlnich informaci neustalym se vzdélava-
nim. Sestra se musi snaZit poskytovat a udrZzovat co nejkvalitn€j$i oSetfovatelskou péci
v jakékoliv situaci. Kazda svym jednanim ovlivituje celkovy dojem a obraz oSetfovatelstvi
pro vetejnost. Sestra je rovnocennym c¢lenem spolecnosti a izce spolupracuje s ostatnimi
¢leny tymu, a pokud by péci jejiho spoluzaméstnance byla ohrozena péce o pacienta, je

povinna zasahnout (Ceské oetfovatelstvi, 1998, s. 41-42).

Osobnost sestry je velmi narocna a komplikovana. Po celou dobu vykonu své prace se uci,
jak udrzovat aktivni kontakt, ale také jak dokazat efektivné pracovat ve svém prostiedi.
Protoze kazda malickost utvaii obraz o celé profesi - jaky ma sestra vztah ke své profesi,
jaké ma odborné znalosti, jak vypadéd a na jaké Grovni vystupuje, plisobi na celou divéry-

hodnost ji samé i ostatnich (Alexandr a Runciman, 2003, s. 47-49).

S postupnym vyvojem oSetfovatelstvi se méni 1 role jednotlivych sester. Do oboru se ¢im
dal vice dostavaji nové poznatky z obort jako psychologie, pedagogiky, sociologie a po-
dobnych. Sestra je dnes jiz vice povazovana za rovnocenného ¢lena zdravotnického tymu,

ktera je nejen schopna samostatné prace, ale méni i pole svoji plisobnosti.
Kazda jednotliva sestra zaujima pti vykonu své prace urcité role.

1. Sestra jako pecovatelka. NejCastejsi a nejfrekventovanéjsi sesterska role, protoze je spo-
jena s kazdodennim pracovnim rezimem a poskytovani zdkladni oSetfovatelské péce. Jako
pecovatelka se nejen podili na zakladni péci o klienta, ale determinuje 1 oSetfovatelské pro-
blémy a zabezpecuje plan feseni.

2. Sestra jako edukator nemocnych a jejich rodin. Edukacni dovednosti patii mezi zéklady
oSetfovatelské péce. Obnasi napiiklad pomoc pacientovi a jeho blizkym pfijmout a vyrov-

navat se s diagndzou, ndpomoc pii vyhledavani podpirnych skupin, rozvijeni sebepéce, ale
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také zakladni informace o onemocnéni a moznych komplikacich. Velka cast patii také

edukaci vetejnosti o ptistupu k samotnému nemocnému.

3. Sestra jako advokat a obhdjce. V urcitych situacich je sestra nucena stat se jakymsi
mluvéim a tlumocnikem, pokud pacient neni schopen vyjadiit své emoce sam. Protoze
b&hem osetfovatelského procesu ma moznost pacienta poznat, je poté schopna timto zpu-

sobem navodit pocit diivéryhodnosti a bezpeci.

4. Sestra jako koordinatorka. Tato role napomaha aktivnimu piistupu a péci, ktera je spise

individudlni. Sestra ma svym zptisobem navodit v pacientovi i1 jeho rodiné zajem.

5. Sestra jako asistent. Jelikoz se sestra stava postupem casu vice rovnocennym ¢lenem
tymu, ma ucast na terapeuticko-diagnostické odborné péci. To znamena, ze pacienta nejen
pfipravuje k vySetfeni, ale 1 pfi ném asistuje a po ném provadi terapeutické ukony dle ordi-

nace lékate (Stanikova, 2002, s. 11-12).

2.2 Rizikové faktory v praci sestry

Za ideélni bezpecné pracovni prostiedni se povazuje takové, ve kterém nehrozi uraz, hava-
rie nebo jiné zdravotni poskozeni jako poruseni télesné, socidlni ¢i dusevni pohody. Zako-
nodéarné pravo ustanovuje, ze kazdy pracovnik mé pravo na nejen zdravé, ale také bezpec-
né pracovni prostiedi a podminky. Zaméstnavatel ma povinnost tuto skutec¢nost zajistit,
protoze jde o zaklad spokojenosti pracovnikil 1 pacientll. Za pojeti bezpe€nosti a ochrany
zdravi pii praci plné odpovidd Usneseni vlady CR & 475 zr. 2003. Toto zakonodarstvi
ustanovuje nejen pravo pracovnikli na dobré pracovni podminky, ale taky povinnost za-
méstnavatele je vytvofit, dale tlohu statu pii tvorbé zasad BOZP a dohled nad jejich dodr-
Zzovanim. Péce o bezpecnost a ochranu zdravi pri praci prispiva ke zvysovani kvality Zivo-
ta, udrzeni pracovni schopnosti pracovnikii, pohody p7i prdci, k socialni a pravni ochrané
zameéstnancii a i dalSich osob, které se ucastni a podileji na pracovnim procesu, napr. for-
mou poskytovani sluzeb, pripadné mohou byt pracovnim procesem ovlivnéni. Usiluje pri-
tom o omezeni vSech negativnich aspektii souvisejicich s praci, vcetné stresu, mobbingu,
obtézovani, nerovného zachazeni na pracovisti, détské prdace atd. se zamerem naplnit po-
jem zdravi jako stav fyzické, psychické a socialni pohody cloveka." (Vévoda, 2013,
s. 77-78).

Pro prevenci, odstranéni ¢i minimalizovani pracovnich rizik v préci sestry je nezbytné tato

rizika najit, fadn€ analyzovat a spravné s nimi zachdzet, aby doSlo k bezpe¢né a ucinné
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ochrang zdravi. V Ceské republice existuje povinna kategorizace zdravotnich rizik prace.
Dle 37. zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, se d€li zdravotnické rizika

urcitych faktorti do Ctyt kategorii:

L. Urcity faktor neni pfitomen nebo mé zanedbatelny vliv na zdravi i pro handica-
pované osoby.

I1. Nezadouci uc¢inek pracovni zatéZze na vnimavé jedince nelze vyloucit, ale pfi-
tom nepiekracuje dané limity.

I11. Mira rizika je vyznamna, piekracuje limity. Jelikoz nejde vymezit negativni
ovlivnéni zdravi pracovnikd, jsou nutna nadhradni organizacni a technické opat-
feni.

IV.  Mira zdravotniho rizika je vysoka. Dané limity ptekracuje ve velké mite, a pro-

to je nezbytné dodrzovat soubor preventivnich opatteni.

Za rizikové jsou povazovany prace spadajici do III. a IV. kategorie (Vévoda, 2013, s. 81).

2.2.1 Fyzicka zatéz

Fyzickd z4téZ se odviji od toho, o jaké odd¢leni se jednd, jakou funkci sestra zastava, slo-
Zeni pacientll na oddéleni a ptfedev§im zdravotnim stavu samotné sestry. Bezpochyby nej-
vetsi zdroj fyzicke zatéZe je manipulace a péce o imobilni pacienty a s tim spojené poloho-
vani, péfe o hygienu a pfemistovani 1 v ramci vySetfeni. Manipulace s pradlem, zdravot-
nickym materidlem a pfistroji je taktéz naroc¢na. Vliv na fyzickou zatéZ ma 1 orientace

a celkové prostorové podminky pracovisté (Vévoda, 2013, s. 86-87).

Statické zatiZzeni se uplatiiuje pfi praci v piedklonu, rotovani patefe zase u polohovani
a upravy luzka. Setkavani se s nepfijemnymi podnéty jako naptiklad oteviené rany, za-
pach, deformity celkovou zatéz umociiuji. Déle pak vladne vSeobecny nedostatek Casu
sester na vlastni pitny rezim a stravu. Hluk, vibrace, Spatné osvétleni také se vSim uzce
souvisi. Pfi vykonu své prace sestry nadmérné zatézuji svilj kosterni, kloubni a svalovy
systém. Proto by neméla byt ptilisSnd kumulace imobilnich pacienti, méli by byt odstrané-
ny mozné architektonické prekazky a pracovisté by mélo byt ergonomicky vhodné uprave-
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ského tymu by méli byt zaclenéni muzi (BartoSikova, 2006, s. 11).
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2.2.2 Psychicka a emocionalni zatéz

Obrovsky problém v tomto ohledu byvaji nocni smény. Po urCité dobé zpusobi rozvrat
denniho rezimu a narusi tak i rezim spankovy, s ¢imz souvisi vétSina naslednych problémt.
Unava vede ke $patné nalads, $patna nalada ke $patné praci. Neustala pozornost, nezbytna
bd¢lost a stiidani ¢innosti vedou k obrovskému natlaku na mysl sester. JelikoZ sestry musi
byt schopny flexibiln¢ a rychle reagovat, je tfeba, aby byly soustiedéné. Naroky jsou
opravdu vysoké. Po sestrach se v praci pozaduje schopnost improvizace za kazdé situace,
a to 1 kdyz je nefesitelna. Je tfeba se zminit 1 o aspektech, kterym sestry nezbytné¢ Celi. Na-
ptiklad pfi kontaktu s rodinami, pii péci o pacienty zachézi s jejich intimitou, ¢asto se ze
strany pacientll setkdvaji z fadou nepfijemnych a tézkych Zzivotnich ptibéha, se kterymi
maji vlastni zkuSenosti a musi si pfitom zachovat odstup. To vyzaduje nejen naprostou
profesionalitu, ale i miru odvahy. KdyZz pacientim pusobi bolest, ani pro né€ to neni piijem-
né, a kdyby mohly, urcité¢ to délaji jinak. Nejcastéji sestry zmiiuji pii negativnich aspek-
tech jejich prace zasahovani do soukromého zivota i vlastnich rodin. Neni pochyb, Ze pro-
fese sestry je opravdu t€zkéa a psychicky narocnd. Neustalé konfrontace s vdznou nemoci,
bolesti, utrpenim, vztekem nebo i1 radosti dokdze zamotat myslenky. Proto musi kazda sest-
ry byt dostatecné inteligentni, aby dokéazala byt dobrym c¢lovékem a zaroven dobie délat

svou praci (Bartosikova, 2006, s. 11-14).

Mezi specifické a v posledni dobé hojné diskutované téma patii urcity druh Sikany, kterou
je mobbing. Coz je ve vétsin€ piipadl naprosto neopravneéné, urazlivé a degradujici chova-
ni mifené na spolupracovnika. Obéti byva vétSinou takovy Clen tymu, ktery se jevi jako
nejsnazsi a nejslabsi. Ve zkratce 1ze piipodobnit mobbing k chovani zvitat nebo déti, které
potfebuji néjakého fackovaciho pandka, aby ziskali respekt a naklonnost ostatnich. Jde o
ryze nepratelskou, kontraproduktivni, zlou a nesmyslnou Sikanu, kdy obé&t’ nesplnila oce-
kavani uto¢nika. Pti feSeni obdobnych situaci se objevuji ¢im dal Castéji ptipady, kdy mo-
bbing vznika, protoze sam uto¢nik nespliiuje urcita ocekavani a snazi se druhého poskodit
a psychicky ovlivnit natolik, Ze se sama obé&t” bude citit Spatna a to vrhne lepsi svétlo na
uto¢nika. NejCastéji se objevuje v pifipadé nové pfijatého kolegy ze strany starsi osoby,
ktera se jevi jako zkuSenéj$i a ma strach o svou vlastni pozici a tvat. Mobbing je velice
aktualni téma v profesich, kde splyva ptfechod mezi laskou a praci (zdravotnictvi, pedago-
gika). V ptipadé bossingu pak mluvime o cileném uto€eni vedouciho pracovnika na podii-

zeného (Schmidbauer, 2008, s. 183-196).
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U syndromu vyhoteni (burn-out syndrom) jde o fyzické, emocionalni a mentalni vycerpani
spojené s dlouhotrvajicim nasazenim pro druhé lidi a chronickou zatézi tykajici se prede-
v§im pomahajicich profesi. VyCerpani se projevuje stejn€, ale mize vzniknout v disledku
aktualniho traumatu. Projevy syndromu vyhoteni jsou rizné a je jich mnoho. VétSinou jde
o chronickou unavu, nechut’ k préci, vytraci se lidskost, bolesti hlavy a zad, celkova sla-
bost, insomnie, podrazdénost, labilita a tak dale. I tento syndrom jako kazdy jiny ma své
faze. Vétsinou se z pocatku vyskytuje naprostd euforie z povolani a zkreslené ocekéavani,
potom stagnace, kterou nasleduje frustrace pravé z nesplnénych ocekavani. Posledni vy-
gradovanou fazi je apatie, kdy je pocitovan zmatek, beznadéj a prace se stava rutinni. Pfi
jakémkoli naznaku tohoto syndromu je tfeba zvolit vhodné intervence, aby nedoslo
k naprostému uzavieni se a ptipadnym velice zlym nésledkd, jak ze strany sestry, kterd to

proziva, tak i ze strany spolupracovniki a blizkych (Jankovsky, 2003, s. 158-161).

Jako prevenci psychické zatéze a redukci stresu lze povazovat pozitivni pracovni prostiedi.
Pokud sestra pracuje v dobrém kolektivu a na pfijemném misté a je za ni dostate¢né ohod-
nocena, oSetfovatelska péce je kvalitni. Pokud tomu tak neni, kvalita této péce klesa. Nej-

dualezit&jsi je dostatek spanku a odpocinku, eventudlné spravné relaxacni techniky.

2.2.3 Biologické a chemické Cinitele

U biologickych faktor je na rozdil od ostatnich problematické, Ze casto nejdou piesné
zméfit a tim padem ani urcit stupei rizika. Pracovnici ve zdravotnictvi jsou vystaveni rizi-
ku infekce vice nez ostatni lidé. Pokud se ale fadn¢ dodrzuje BOZP, je toto riziko mini-
malni. Nemoci, které vzniknou v souvislosti s pobytem v nemocnici, se nazyvaji nozoko-
mialni ndkazy, u nichZ miZe dojit k pfenosu stejnou cestou jako u béZznych infekci. Priorit-
ni je udrZzovani potadku na pracovisti, spravna manipulace s biologickym a jinym zdravot-
nickym materidlem, dodrZovani bariérovych oSetfovatelskych rezimt, peclivé myti rukou a
jejich nasledna dezinfekce a spravné pouzivani pomucek. K preventivnim opatfenim patii
také vstupni a poté periodicky se opakujici 1€kaiské prohlidky, aby se pfedeslo ptipadnym
komplikacim a zdravotni stav pracovnikii ve zdravotnictvi byl pod kontrolou (Vévoda,

2013, s. 82-85).

Chemické faktory jsou pro sestry taktéz kazdodenni Skodlivinou. Bézné€ jde o dezinfekci,
ktera je ve zdravotnickych zatizenich nezbytna. Prostfedky k ni uZivané by se mély pravi-
deln¢ stridat, aby nezptsobovaly alergie, ale také stran prevence dalSich postizeni. Velmi

Casto se totiz vyskytuje kontaktni ekzém, dusnost az vznik astmatu. Na specializovanych
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pracovistich, kde se vyskytuji radioaktivni latky a cytostatika, je riziko poskozeni chemika-
liemi a biologickymi Ciniteli vy$$i. A to nejen pfi jejich piipravé a aplikaci, ale také pfi
kontaktu s 1éCenymi ¢i vySetfovanymi pacienty a pfi manipulaci s odpadem. Opét plati, Ze
dodrzovéani doporucenych postupti a BOZP snizuje riziko poSkozeni (Vévoda, 2013,

5. 82-86).
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3 DETERMINANTY PRACOVNIHO PROSTREDI SESTER

Pracovni vykon sester je neustdle ovliviiovan okolnimi faktory. Vedle pracovni spokoje-
nosti, motivace, spoluprace a komunikace ma podstatnou ulohu pravé pracovni prostiedi
a organizacni struktura. Ty jsou nezbytné pro kvalitni oSetfovatelskou péci, zdravi a bezpe-

¢i pracovniku.

3.1 Interpersonalni vztahy

., Zpusob, jakym lidé reaguji na chovani jinych, zalezi na tom, v jaké situaci se nachdzeji,
jaké jsou mezi nimi vztahy a také na tom, zda spolu komunikuji mezi ¢tyrma ocima nebo za

pritomnosti dalsich lidi. ““ (Zacharova, 2016, s. 24).

Kazdy jedinec se béhem zivota shlukuje do urcitych skupin a v téch pak realizuje sviyj zi-
vot, coz vypovida o tom, ze mezi zakladni socialni charakteristiku patii interakce ¢loveéka
s ¢lovékem. Chovani skupin lidi nebo jednotlivého ¢loveéka se projevuje urcitymi znaky,
které jsou slozeny z riznych ptfedstav o jevech a procesech, z odlisnych socialnich hodnot
a zebrickl, pristupti, postoji a z fady mezilidskych vztahl. Ke spolupraci mezi lidmi do-
chazi nejcastéji z divodu vzijemné podpory a uspokojovani potieb (Novy a Surynek,

2008, s. 135-140).

Sama oSetfovatelskd péce na oddélenich je efektivnéjsi pifi spravné fungujicim tymovém
tymova atmosféra. Kdyz je spojeni mezi ¢leny tymu dobré, dokdZzou se sami navzajem
doplnovat a podporovat a jejich vzajemna kooperace pak mize jejich narocnou praci délat
smysluplnéjsi a radostnéjsi. Na druhou stranu, pokud atmosféra v tymu neni dobrd, jeho
¢lenové se navzajem demotivuji, znepiijemnuji si pracovni dobu a v piipadé extrému miize

dojit i k uréitému druhu Sikany (Skrla a Skrlova, 2003, s. 300-301).

Dobré vztahy na pracovisti pomahaji zlepsit jak fyzické, tak 1 emocionalni zdravi. Jsou
zalozeny na vzdjemnych vazbach a na tom, Ze obé¢ strany chtéji. Stale ale plati, ze vic hlav,
vic vi. To znamend, ze tym je silnéj$i a moudiej$i nez jedinec sdm (Zacharova, 2016,

5. 24).

Osetfovatelsky tym je soucasti celého zdravotnického, multidisciplindrniho tymu a ma tim
své specifické ukoly, kterymi jsou zajistit zakladni (standardni oddéleni), specializovanou

(jednotky intenzivni péce, hospic) a vysoce specializovanou osetfovatelskou péci (aneste-
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ziologicko-resuscitacni odd¢€leni). Sestra je ta, kterd ze vSech Clenii celého zdravotnického
tymu travi s pacienty nejvice ¢asu a je zaroven nejblize spolupracujici s 1ékafem. Jeho Cle-
nové maji svou vlastni hierarchii. VétSinou do néj patii vSeobecni sanitaii, oSetfovatelg,
zdravotnicCti asistenti,vSeobecné sestry s nebo bez odborného dohledu, hlavni sestra ¢i na-

méstkyné pro oSetfovatelskou péci, vrchni a stani¢ni sestra (Vytejckova, 2011, s. 14-19).

3.1.1 Komunikace na pracovisti

V zésad¢ se komunikace dé€li na verbalni a neverbalni. Navzajem se doplnuji, poptipade
muze jedna druhou ¢asteCné nahradit. Ale spolecné taky mohou pfijit do sporu. Lidé mo-
hou néco ftikat, ale pak se chovaji jinak a tak vznika takzvan¢ dvojna vazba - v tomto pii-
padé¢ jsou za vérohodnéjsi projevy povazovany neverbalni. V oSetiovatelské praxi se setka-
vame nejen s interpersonalni komunikaci, ale také s komunikaci intrapersonalni (informace
z pocitace, archivu). Déle se vyuzivd komunikace pomoci masovych medii, kterd je také
hojné uzivana pii zdravotnické osvété - brozury, televize, noviny, odborné publikace (Za-

charova, 2016, s. 29).

Komunikace mezi samotnymi sestrami, mezi nimi a ostatnimi NLZP a také mezi nimi
a 1ékafi je asi nejsilnéj$im faktorem, ktery ovliviiuje fungovani na pracovisti. Jelikoz efek-
tivni prace vyZaduje spravné mifené predani informaci, je tfeba udrzovat tuto komunikaci
na profesionalni, ale také vztahové urovni. Proto by mél cely komunikacéni proces byt fizen
tak, aby podporoval jednotlivé ¢leny a neomezoval ¢i nezabranoval v dal§im pracovnim
rozvoji. Pokud vznikne problém a model komunikace se vlivem situa¢niho tlaku, rozdilné-
ho nazoru nebo neochoty respektovat pravidla stdva neefektivnim, na jeho feSeni by se

mgéli podilet vSichni jednotlivy ¢lenové (Vévoda, 2013, s. 49).

Verbalni komunikace mini vyménu informaci pomoci jazyka a fec¢i. Mizeme ji rozdélit na
pfimou, zprostfedkovanou, mluvenou, psanou, Zivou nebo reprodukovanou. Ma nezbytnou
roli v socidlnim Zivot€ a je také podminkou k mysleni. Vzdjemné porozuméni je jadrem
spravného pochopeni vyznamu. U verbalni komunikace je mluvéi zodpoveédny za to, jak
svou mysSlenu podava a poslucha¢ za to, jak se snazi pochopit sdélovanou informaci. Se
zménou role pfichazi i zména vyjadfovani. Ve zdravotnictvi je to zejména proto, ze pra-
covnik musi svilj zplisob vyjadfovani ptizptisobovat tomu, v jakém zdravotnim stavu se
pacient nebo kolega nachéazi (handicap, vek, bolest, nava, strach). Jelikoz rysem prace
zdravotnikil je spokojenost pacientli ve vice oblastech, je schopnost spravné komunikace

nedilnou soucasti vzdélavani. Ve chvilich, kdy sestra komunikuje s pacientem, je dobré
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dosahnout divéryhodnosti, aby nedoslo k né¢jakym obavam ¢i dokonce strachu. Teprve pak
se obycejné slovo mize stat nécim, jako lé¢ivou silou nejen pro né, ale plati to i pro komu-
nikaci uvniti kolektivu. Individualni pfistup je zdkladnim aspektem uspésné komunikace.
Kazdy vyzaduje jinou miru zainteresovanosti, rizny ton hlasu mize evokovat rizné pocity
a kazdy jednotlivy aspekt vyvolava odlisné reakce. Nezbytnd je profesiondlni ticta a uvé-
domovani si, Ze druzi jsou stejné tak lidé, jako my. Za zadnych okolnosti se nesmi navodit
pocit pohrdani a neucty. Pozitivni vztah a empatie velice ovliviiuje sméfovani slovni kon-
verzace, jejiz udrzeni ma vyznamnou roli v profesionalnim chovani. Clovék je soucésti
komunikace i1 ve chvili, kdy je pouze pfitomen rozhovoru, protoze naslouchani je jeji ne-
dilnou soucésti a znakem komunikacnich dovednosti. Chvilkové mlceni a pauzy jsou pii-
rozenou soucasti bézné komunikace, ale na co nesmi sestra zapominat, je pojem ozdravné
ticho, které byva pfitomné ve chvilich, kdy bylo uz vse feceno a je potfeba urovnat mys-
lenky ve vlastni hlavé pfedtim, nez jsou sdéleny druhé osobé. Diilezité je nevytvaret pfilis
dlouhé véty, pouzivat zndma a bézna slova (pokud je nezbytné pouzit slovo odborné, které
neni pro ostatni U€astniky konverzace zndmé, je tieba jej fadné vysvétlit), hovofit srozumi-
teln¢, zvolit spravnou hlasitost a navazovat o¢ni kontakt. Pokud je splnéna hlavni podmin-
ka - chtit komunikovat, je jen tfeba spravné odhadnout situaci a zvolit takovy styl komuni-
kace, ktery se v danou situaci, zda byt nejlepsi. Na to je ovSem tieba mit urcit¢ zkuSenosti
a také znac¢nou obratnost k rozsifeni nejen svych, ale i komunika¢nich dovednosti ostatnich

(Zacharova, 2016, s. 29-43).

Neverbalni komunikace je vSe ostatni, co sd€lujeme beze slov nebo jako jejich doprovod.
Jde o tec téla, ktera je stejn¢ jako verbalni komunikace, jazyk s vlastnim zpiisobem doro-
zumivani, gramatikou 1 tempem. Tento zpisob komunikace, velice Siroce ukazuje kvalitu
vzajemnych vztahl a socidlni interakci. Neverbalni projevy jsou viditelné, ale velmi té€zce
se interpretuji a je nezbytné je umét dobte chapat. Ukazuji nam casto vic, nez je vyjadreno
slovy. Ve zdravotnictvi nelze vzdy dodrzet zasady spravné komunikace. N€kdy je nezbyt-
né naruSit intimni zénu druhého a tim vlastné 1 on nechténé narusi intimni zénu ¢lovéka,
s kterym komunikuje (naptfiklad v omezenych prostorech na vySetfovn€) nebo ktery
o n¢j peCuje v ramci zakladnich oSetfovatelskych Cinnosti. Je tfeba mit na paméti, jak moc
mohou neverbalni projevy ovlivnit celkovy dojem a pokud jsou nevhodné, mohou tak uci-

nit znacné negativné (Zacharova, 2016, s. 54-62).
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3.1.2 Teambuilding

Vztahy na pracovisti, které nejsou v poradku, naptiklad stres, ktery trva delsi dobu, Spatné
ohodnoceni, strach ze ztraty prace, obavy z vlastnich schopnosti nebo soukromé problémy
jsou nejcastéjsi vyvolavatelé konflikti a negativniho ¢i neptatelského jednani, coz snizuje
vykon a kvalitu. Proto je potfeba neustidlého utuzovani mezilidskych vztahti na oddéleni,
mezi které patii vedle supervize, porad, spole¢nych seminarti i teambuilding (Gustavson

a Liff, 2014, s. 107-125).

V prvnim fadé je potieba si vymezit, co to vlastné tym je. Skupina sester totiz jesté neni
tak uplné tym. Ve zdravotnictvi se slovem tym povétSinou mini skupina sester, 1ékait,
oSetfovatell, sanitaiti a vlastné vSech, ktefi na tomto pracovisti vykonavaji svou praci
a jsou pfi ni v jakémkoli kontaktu s pacienty. V jadru jde o mensi skupinu lidi, kterd ma
spole¢ny cil, shoduje se na tom, jak jej dosdhnout, sdili své nazory a dokazou se spole¢né
domluvit na prioritnich vécech. Pfi definovani je tfeba zvazit otdzku efektivniho tymu
a tymu neefektivniho. Pokud vSe v tymu funguje jak ma, stavaji se diskuze, feSeni problé-
mu, vzajemné naslouchani, zpétné vazby a dalsi o dost jednodussi a naprosto odlisné nez

v tymu, ktery takto nefunguje a je neefektivni (Bétdkova, 2008, s. 29).

Teambuilding vychazi z definice spolecenskych skupin a jeho tkolem je nahled na tym
z pohledu profesniho 1 vztahového, z ¢ehoz je potieba vytvaret jeho plan. Pokud jsou
v tymu dobré vztahy, dokaZe dobfe fungovat 1 v narocnych situacich, o které ve zdravot-
nictvi neni nouze. Pravidelny a spravné fizeny teambuilding sniZuje riziko vzniku patolo-
gického chovani (mobbing, bossing, syndrom vyhoteni), zlepSuje komunikaci, prohlubuje
vzajemné vztahy, zmirfiuje napéti a uci cleny spolecné interakci a predevsim, aby se doka-
zali v ndro¢né situaci podpofit a navzajem si pomoci. V zadném ptipad¢ nejde o to, umele
vytvofit pratelstvi, ale o to, ucinit pozitivni a produktivni vzajemny vztah (Vévoda, 2013,

s. 53).

3.1.3 Konflikty a jejich feSeni

Sestry se dostavaji do konfliktii z fady riznych diivodi a to bohuzel velice ¢asto. Mohou to
byt konflikty mezi sestrou a pacientem ¢i jeho rodinou, mezi sestrou a lékafem, mezi se-
strou a ostatnimi NLZP nebo sestrami samotnymi. Kazdy problém, at’ méné ¢i vice, opét
ovliviiuje nejen vykon, ale 1 kvalitu oSetfovatelské péce a celkovou atmosféru na oddéleni.

Problém je, Ze povétSinou si duleZitost spravného feSeni konflikti uvédomujeme, az ve
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chvilich, kdy vygraduji na stupen nasili - psychického, fyzického nebo jeho kombinaci.
Kazdy vedouci pracovnik proto musi pocitat s tim, ze feSeni konfliktli také patii do naplné
jeho prace a proto je tfeba, aby méli skvélé komunikacni schopnosti, dokazali zachovat
chladnou hlavu a uméli potla¢it vlastni zajmy. Cetnost konfliktd na pracovisti je umocnén
ne piili§ velkymi zédbranami se projevit, coz nékdy mtze byt i produktivni k zamysleni se.
Pti haddce by zucastnéni neméli utikat, protoze kazdy potlaceny pocit je stresovy faktor
a pozd¢jsi ventilace pocitli nahromadénych z konfliktt, miize byt horsi nez konflikt sam.
V zadném piipad¢ neexistuje dokonalé¢ feSeni. Sdm konflikt ma nékolik fazi: ptiznak -
chvile, kdy nékomu za¢ne vadit néco na chovani druhého a projevi to neverbalni komuni-
kaci, otevieni - kritizovana strana verbaln¢ zareaguje na nesouhlas, kdyz je tento problém
vieny kruh pfesvédCovani se navzajem, izolace - ob¢é dvé€ strany jsou roz¢ilené, komunika-
ce muze utichat, destrukce - konflikt graduje, dochazi k ublizovani jakékoli formy nebo
1 materialnimu poSkozovani, Gnava - pii del§i vzdjemné komunikaci, po vyCerpani argu-
mentil, odpoutani se od smyslu a Gcelu konfliktii, kazda strana z toho ma jiné pocity (Bal-

kové a Takacova, 2014, s. 24-25).

Taky zalezi, zdali problém vznikne, protoze ¢lovék sdm v sobé s né¢im bobuje a pak to
ventiluje navenek, kdy jde o inrapersonalni konflikt. Ve zdravotnickych zatizenich se ob-
jevuji razné konflikty, co se ty€e pivodu. Konflikty interpersonélni, uvnitt jednoho tymu
na jednom oddéleni, mezi jednim jedincem a druhym, ¢i dokonce zbytkem kolektivu jsou
zaroven oznacované jako vnitroskupinové. Dalsi, velmi ¢asté jsou konflikty meziskupino-
vé, kdy vladne jakasi rivalita mezi kolektivy na oddélenich. Je tézké rozlisit, o jaky typ
konfliktu jde. Protoze i jednotliva oddé€leni ve vysledku stejné vytvofi jednu skupinu za-
méstnancii stejného zafizeni. Konflikty na pracovistich vznikaji nejcast&ji kvili Spatné
organizaci prace, nedisciplinovanosti, nespravnému vztahu k préci, nezdjmu, zkreslenému
nahledu na vlastni préci, nespravnému pochopeni nebo sdé€leni kritiky a v neposledni fade,
kdyz se samotni za¢astnéni nachazeji v narocnych Zivotnich situacich a nejsou v psychické
pohodé€. Z pravidla plati, ze je ¢lov€k moudtejsi az ve chvili, kdy se konflikt podafi odstra-
nit, zmirnit nebo az s né¢jakym odstupem casu. Je tieba rozlisit konflikt, ktery je zptisobeny
zcela ze zbyte¢nych divodu a konflikt, ktery je podminény nécim, co je dulezité. V prvnim
pfipadé je nutné spravné chépat kritiku k vlastni osobé a potom taky kritiku spravné inter-

pretovat, protoze n€kdy muze slouZit jako zrcadlo a motivovat. Je tieba si ponechat néco
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z kazdé pozitivni 1 negativni zkuSenosti z prace v multidisciplindrnim tymu pro zlepSeni

obrazu chovani a feSeni konfliktu v budoucnu (John a Peters-Kuhlinger, 2006, s. 18-19).

3.2 Motivace sester

V dostupnych zdrojich Ize najit Sirokou Skalu definic pro slovo motivace. Kazdy autor si
definuje motivaci odlisn€. Dulezitou informaci ale zistava, ze ¢lovek pracujici ve zdravot-
nictvi musi mit dostatek motivace, ale sdm musi také motivovat druhé. Pokud jde o sestru
samotnou, potfebuje byt povzbuzovéana nejen ze strany zaméstnavatele, naptiklad vysi pla-
tu a riznymi vyhodami, ale také ze strany své rodiny a ptibuznych. Kazda sestra se totiz
¢as od Casu setkd s pocitem, ze jeji prace nema smysl, ze neni dobra nebo dulezita. Prave to
je chvile, kdy ptichdzi na fadu nejblizsi, ktefi zastanou roli vnéjsi motivace a pokousi se
tento chvilkovy zkrat vyvratit svou divérou a ocenénim. Toto neni Ukol nejen jejich, ale
také ostatnich v pracovnim kolektivu sester a celého jejiho multidisciplindrniho tymu. Ona
vzajemnd interakce, motivace a komunikace se opravdu siln¢ odrazi na celé kvalité jejich
Zivota, prace 1 péce. V neposledni fad¢ je nesmirn€ dalezité, také umét namotivovat sdm
sebe. K tomu mitiZze poslouzit dusevni hygiena, kterou by méla kazda sestra stejné ovladat,

tak jako 1 jiné odborné dovednosti (Zacharova, 2016, s. 15-18).

3.2.1 Teorie motivace

Existuje mnoho teorii motivace. Od nejznamé&js$i Maslovowy hierarchie potieb, pfes Vroo-
movu teorii ocekavani az po tu, kterd je ve zdravotnictvi nejvyuZivangjsi. Tou je dvoufak-
torova motivaéné-hygienicka teorie klinického psychologa Fredericka Herzberga, protoze
uzce souvisi s pracovni spokojenosti a nespokojenosti. Myslenka je takova, Ze clov€k neni
nastroj, neni robot, ktery slouzi pouze pro vyrobu a distribuci néceho, ale Ze je pouze lid-
ska bytost, obycejny ¢lovék a tomu by se také méla jeho prace ¢astecné ptizplisobit. V této
teorii se polemizuje o rozdilu mezi spokojenosti v praci a spokojenosti s praci. Faktory
jsou rozdéleny na hygienické, kdy jejich pfitomnost neni vnimana, ale kdyz ptfitomny nej-
sou, zpuisobuje to nespokojenost v praci. A druha skupina faktorti, motivacni, jejichz plnéni
souvisi s obsahem prace a ovliviiuje i spokojenost s praci. Neni nutné, aby tyto hygienické
faktory, jinak feceno frustratory, vzajemné souvisely s motivatory, jinak feceno satisfakto-
ry. Se svym tymem Herzberg vypracoval mnoho studii a publikoval fadu ¢lanki, aby po-
tvrdil svoje teorie. Stanovilo se ¢trnact faktort, které spolu miizou a nemusi souviset, ale

maji zasadni ulohu v motivaci zaméstnanct. Patii mezi né uznani, uspéch, moznost rlstu,
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povyseni, plat, mezilidské vztahy, odborny dohled, odpovédnost, strategie ¢innosti podniku
a fizeni, pracovni podminky, prace, faktory z osobniho Zivota, pozice a bezpecnost prace

(Vévoda, 2013, s. 15-35).

3.2.2 Motivace a jeji vliv na vykon prace

Vysledkem dvoufaktorové motivacné-hygienické Herzbergovy teorie je tvrzeni, ze pokud
chce vedouci pracovnik spravné motivovat fizené¢ho ¢loveka, musi nejdiive spravné identi-
fikovat Zebticek jeho 1 svych vnitinich hodnot a poté efektivné vést motivacni proces mi-
feni na ty spravné z nich, aby se proces neminul u¢inkem. Pokud jsou tyto hodnoty uspo-
kojeny, vykon stoupa. Pokud uspokojeny nejsou, vykon klesa, vznika nevile k praci, po-
stupem Casu i odpor a objevuji se urcita rizika s tim spojena, napiiklad vySe zminény syn-
drom vyhoteni. Zatim co dle poznatkl, uznani a uspech vytvari kratkodoby postoj k vlastni
praci, na druhou stranu povyseni, odpovédnost a samotna prace takto vytvari dlouhodoby

postoj (Dédina a Cejchman, 2005, s. 142-143).

3.3 Pracovni spokojenost

Existuje velké mnozstvi definic, co to vlastné pracovni spokojenost je. V obecném znéni
jde o emociondlni, ryze pozitivni stav, spojeny s hodnocenim prace a pracovnimi zkuSe-
nostmi. Objektivni hodnoceni pracovni spokojenosti zrcadli efektivitu naplné prace, coz
znamena mnoZzstvi a kvalitu prace a splnéni ¢i nesplnéni zadanych ukol. A oproti tomu
subjektivni hodnoceni zase vyjadfuje osobni proZivani spojené s pracovni ¢innosti a pod-
minkami. K hodnoceni pracovni spokojenosti je mozné vyuzit Sirokou skalu nastroji, které
vychazeji pravé z riiznosti teorii tohoto pojmu. Nékteré z nich se daji vyuzit na vSechna
povolani a potom existuji takové, které jsou mifené ptimo na oSetfovatelstvi. ,, Mezi nejcas-
teji  pouzivané nastroje méreni pracovni spokojenosti sester patii  McClos-
key/MuellerSatisfactionScale. Nastroj vychazi z Maslowovy teorie motivace. Zahrnuje 31
polozek hodnocenych na pétistupnové Likertové Skale, seskupenych do osmi podskal - spo-
kojenost s vnejsimi odmenami, planovani - rovnovaha prdace/rodina, spolupracovnici, pra-
covni vztahy, profesionadlni prileZitosti, cena uznani, kontrola, odpovédnost. (Harokova

a Gurkova, 2012, s. 33-34).

Pracovni spokojenost vSeobecnych sester i ostatnich pracovniku ve zdravotnictvi je ovliv-
néna vice faktory, mezi které patii prestiz ve spolecnosti, dostatek ¢i naopak nedostatek

zdravotnického persondlu, napli prace a s tim spojené pracovni pietiZzeni, mobbing nebo
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bossing a v neposledni fad¢ specifické problémy sester a piedevsim finan¢ni ohodnoceni

(Bétakova, 2008, s. 17).

V Ceské republice je v dnesni dob& povolani sestry nedocenéné jak finanéng, tak ze strany
prestize. Problém je zakotven v tom, Ze obecné jsou sestry oceniovany az ve chvili, kdy se
Clovek stava na piistupu, praci a vsem, co sestra déla, zavisly. To znamend, ze az ve chvili,
kdy se sam stava pacientem, zhodnoti ve vétSiné piipadii vykon sestry jako dobry a uspo-
kojujici. Bohuzel, kdyz jeji pomoc tolik nepotiebuje, stava se kritickym a vnima ji tak, jak
ji vykresluji napiiklad bulvarni media nebo vetejné sdélovaci prostiedky (Micudova, 2007,

s. 20).

Personalni nedostatky na pracovisti. Dfive kazdoro¢né v oboru vSeobecna sestra absolvo-
valo okolo 5000 studentek. V roce 2008 uz to bylo jen 1833 absolventek oboru vSeobecna
sestra, ale 3 907 zdravotnickych asistentii. V tomto roce se zacleniuji do oSetfovatelského
tymu prave pracovnici pod odbornym dohledem ¢i pfimym vedenim. Tento problém by se
dal vyfesit vyhleddvanim pomoci v zahranici, ale tehdy se zase objevuje jazykova a kultur-
ni bariéra, a jelikoz je akutni nedostatek sester nejen u nés, znamena to jen ptesouvani pro-
blému z jednoho mista na druhé, nikoli jeho feSeni. V tivahu piipada také konecné fesSeni
v otazce kompetenci. Kazda jednotliva zdravotnicka profese jak nelékarska tak l¢karska
ma urcitou napli prace definovanou specifickymi kompetencemi, které by méla dodrzovat.
Takze to znamend, Ze navySovani kompetenci ¢i naopak jejich degradovani naruSuje fun-
govani v multidisciplindrnim tymu a miiZze tak naru$it i samotnou oSetfovatelskou péci
o pacienty. Pfetizeni je dal$im souvisejicim faktorem, ktery ovliviluje spokojenost sester.
Jiz na zdravotnickych Skolach se kazda jednotlivé uci, jak spravné a efektivné pecovat
0 pacienty nejen v nemocnicich. Zasadni otazkou je, pro¢ se sestry neuci, jak spravné pe-
covat samy o sebe. Zékladni informace o pojmech jako je syndrom vyhoteni a tomu po-
dobné sice maji, ale jak je v dneSni dobé& pravidlem, na kazdou sestru je nakladdno vice
ukolii, nez je sama schopna plnit a feSit. A jelikoz vétSina sester d€la svou praci s laskou,
uctou a ¢irym zajmem, to, Ze napli svoji prace nestiha, je velice frustrujici a nese s sebou
fadu problémil. Mozné pficiny pfetiZzeni jsou nizké a neimérné platy, vysoky pocet smén,
umélé navySovani kompetenci, narocnost (kazdodenné ma sestra v rukou lidsky zivot -
velkd zodpovédnost a Spatné rozhodnuti mize vést k fatdlnim nasledkim), absence jakéko-
li pauzy (Casto ignorovani vlastnich fyziologickych potieb - WC, hlad), pracovni nasazeni

na tkor své rodiny, ptatel a dokonce i vlastniho zdravi, psychicka zatéz a velké riziko ne-
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moci z povolani (jde o nejrizikovéjsi povolani z tohoto hlediska - nozokomiélni nakazy,

hepatitidy), (Reindlov4, 2007, s. 22-23).

3.3.1 Ohodnoceni prace

Finan¢ni ohodnoceni je bez diskuzi jednim z hlavnich stézejnich bodi v motivaci sester
a v hodnocenti jejich spokojenosti, ale hraje roli i ve vS§eobecném vnimani tohoto povolani.
Existujicich financ¢nich prostifedkii ve zdravotnictvi je totiz pomérné dost, ale vice jich bo-
huzel nebude, nejsou dostacujici na vSechno a pro vSechny. To znamend, ze pii financova-
ni je pfedevSim nutné zvazit aktualni potieby, zamyslet nad skrytymi rezervami a vse od

sebe spravné rozlisit (Skrla a Skrlova, 2003, s. 157-161).

V poslednich letech se jednim z neformalnich benefiti pro zaméstnance KNTB a.s. stavaji
takzvané sick days. Jde o tfi dny volna, nikoliv dovolené, které 1ze vyuZzit v dobé nemoci
a co je nejdulezitéjsi, kdyz zaméstnanec zkratka citi, Ze pottebuje odpocinek. Podminkou

pro jejich vyuziti jsou tfi smény jdouci po sob¢ ve tfech dnech.

V podminkach, které jsou momentalné¢ nastaveny, je vyse platu silnym motivatorem, pro-
toze diivod pro vykon prace povétSinou byva nejen jeji vysledek, ale i vydélek. At uz jde
o finan¢ni ohodnoceni (plat, prémie, piiplatky) nebo o nefinan¢ni, kterymi jsou riizné bo-
nusy ¢i moralni ocenéni, naptiklad formou pochvaly, zaméstnaneckych vyhod nebo udé€le-
nim né&jakého tadu. Existuje Siroké pole moznosti, jak praci ohodnotit ale 1 osvézit a udé€lat

zajimavéjsi (Blazek, 2014, s. 169-170).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

34

II. PRAKTICKA CAST
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3.4 PRUZKUMNE SETRENI

Prakticka ¢ast obsahuje priuzkumné Setfeni, provedené formou dotaznikové metody.

3.4.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak pracovni prostfedi ovlivituje praci sester.

3.4.2 Dil¢i cile
Cil 1: Zjistit, co nejvice ovlivituje praci sester.
Cil 2: Zjistit, jak se sestry citi ve svém tymu.

Cil 3: Zjistit, jak na sestry pasobi jejich pracovni prostiedi.

3.4.3 Hypotézy
Hypotéza 1: Pfedpokladdme, Ze nejvice sestry ovlivituje psychicka zatéz.
Hypotéza 2: Pfedpokladédme, Ze se setry ve svém tymu citi spiSe dobie nezli Spatné.

Hypotéza 3: Predpokladame, ze pracovni prostiedi sester na n¢€ ptisobi spise pozitivné nezli

negativné.

3.4.4 Charakteristika respondentii

Dotaznik byl ur¢en pro vSeobecné sestry na oddéleni ustni, Celistni a oblicejové chirurgie,
otorhinolaryngologickém, o¢nim a koZnim v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zliné.

Respondenty byli jak muzi, tak zeny rdzného véku.

3.4.5 Metodologie vyzkumu

Otazky v anonymnim dotazniku vlastni konstrukce byly sestaveny na zéklad¢ stanovenych
cili a hypotéz. Pied zacatkem vyzkumného Setfeni a rozdanim dotaznikii na vybranych
pracovistich bylo nutné nechat si potvrdit souhlas ndméstkyni pro oSetfovatelskou péci,
ktery se nachazi v ptiloze. Zaroven jsme se sesli s vrchnimi sestrami jednotlivych oddélent,
abychom se informovali o zdjmu ucastnit se dotaznikového Setteni. Po kratkych rozhovo-
rech bylo smluveno, Ze na odd¢leni Gstni, Celistni a oblicejové chirurgie bude rozdano 15
dotaznikti, na otorhinolaryngologické odd¢leni 20 dotaznikii, na o¢ni oddéleni 25 dotazni-

ki a na kozni oddéleni 20 dotaznikid. Celkem jsme tedy rozdali 80 dotaznikil, z kterych
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jsme ziskali zpét 65 kompletne€ vyplnénych. Navratnost byla tedy 81,25 %. Dotaznik obsa-
hoval celkem 30 otazek. Otazky €. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 byly zamé&feny na demografické infor-
mace (pohlavi, vékova skupina, dosazené vzdélani, délka prace ve zdravotnictvi) spolecné
s ur¢ujicimi fakty o tom, na kterém odd¢leni a ve které¢ sféfe naSi respondenti pracuji.
Otazky ¢. 7, 8 a 9 mély zjistit, jak se citi na svém odd¢leni, jaky maji nazor na pracovni
prostedi a jak hodnoti sviij pracovni odév. Otazky 10, 11, 12, 13, 14 a 15 se tykaly BOZP
a informaci ke standardim. Otazkou €. 16 jsme se dotazovali na pocity sester po sméng¢.
Jak se sestram na jednotlivych oddélenich jevi fungovani tymové prace a vzajemna komu-
nikace jsme zjistovali otdzkami ¢. 17, 18, 19 a 20. Otazka ¢. 21 se tykala nazoru jejich na
roz$itené vzdélavani. Otazkami €. 22, 23, 24, 25 a 26 jsme se pokouseli zjistit, kolik zna-
losti samy sestry maji a jak se orientuji v zdkladnich pojmech v ramci jejich odbornosti.
Nasledujici otazky ¢. 27, 28, 29 a 30 mély za ukol zmapovat, jak se setry citi v disledku
své prace a co si mysli o jejich ohodnocovani a celkovém obrazu profese. Datum sbéru dat
byl od 1. bfezna 2017 do 15. dubna 2017 na ctyfech vyse uvedenych oddélenich.
V priibéhu Setfeni jsme se na vSech oddélenich setkali s velmi pozitivnim ohlasem na moz-
nost Ucastnit se dotaznikového Setfeni, zejména ze stran vrchnich sester. Pfistup vétSiny

ostatnich sester byl sice vstiicny, ale n¢které z oslovenych se odmitly zapojit.

3.4.6 Analyza dat

Po vysbirani vSech dotaznikl jsme je nejdiive peclivé prosli a pozitivni bylo zjisténi, ze
jsou vSechny vyplnéné dotazniky kompletni a diky tomu nemusel byt Zddny vyfazen. Poté
jsme si pii dal§im podrobném prochézeni zapisovali do pfedem vytvoiené tabulky odpove-
di z jednotlivych oddé€leni. Nakonec jsme jiz pouze data vkladali do jednotlivych tabulek

spolecné vytvotenych s grafy pro uplnou ptehlednost.
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4 ANALYZA VYZKUMU

Otazka &. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Tabulka ¢. 1 Pohlavi respondentti

A B Celkem
A. ¢ 15 1 16
ORL
R. €. [Y%] 93,75 6,25 100,00
. A. ¢ 11 0 11
UCOCH
R. ¢ [%] 100,00 0,00 100,00
A. ¢ 22 1 23
Oc¢ni
R. ¢ [%] 95,65 4,35 100,00
A. ¢ 15 0 15
Kozni
R. ¢ [%] 100,00 0,00 100,00
A. ¢ 63 2 65
Celkem
R. ¢. [Y%] 96,92 3,08 100,00
Graf ¢. 1 Pohlavi respondentii
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Na otazku, jakého jsou respondenti pohlavi, odpovédélo 65 (100 %) sester. Z tabulky a

grafu €. 1 vyplyva, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo 63 (96,92 %) Zen a pouze 2

(3,08 %) muzi z oddé€leni o¢niho a otorhinolaryngologického.
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Otazka ¢. 2: Do jaké vékové skupiny spadate?

Tabulka ¢. 2 Vékové skupina respondentt

A B C D E F Celkem
A. ¢ 0 3 5 5 3 0 16
ORL
R. ¢ [%] | 0,00 18,75 | 31,25 | 31,25 | 18,75 | 0,00 | 100,00
. A. ¢ 0 4 1 6 0 0 11
UCOCH
R. ¢ [%] | 0,00 | 36,36 | 9,09 | 54,55 | 0,00 0,00 | 100,00
A. ¢ 0 4 5 9 5 0 23
O¢ni
R. ¢ [%] | 0,00 17,39 | 21,74 | 39,13 | 21,74 | 0,00 | 100,00
A. ¢ 0 0 5 4 6 0 15
KozZni
R. ¢ [%] | 0,00 0,00 | 33,33 | 26,67 | 40,00 [ 0,00 | 100,00
A. ¢. 0 11 16 24 14 0 65
Celkem
R.¢. [%] | 0,00 16,92 | 24,62 | 36,92 | 21,54 | 0,00 | 100,00

Graf ¢. 2 Vekové skupiny respondentti
60,00
50,00

40,00

X 30,00
20,00
10,00 I I
0,00 I

méné nez 20 21-30 31-40 41-50 51-60 vice jak 60

mORL mUCOCH mO¢éni mKozni

Na otdzku, do které vékové skupiny respondenti spadaji, odpovédélo 65 (100 %) sester,
nasledné zaznamenanych v tabulce a grafu €. 2. Z nichz lze vy¢ist, ze zadny respondent
neni starSi nez 60 let a mladsi nez 20 let. Nejvice sester, celkem 24 (36,92%), uvedlo vé-
kovou skupinu 41 - 50 let. 16 (24,32 %) sester uvedlo skupinu od 31 - 40 let, 14 (21,54 %)
sester moznost 41 -50 let a 11 (16,94 %) sester spada do skupiny 21 - 30 let.
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Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyse dosazené vzdélani?

Tabulka ¢. 3 Dosazené vzdélani

A B C D Celkem
A. ¢ 13 0 3 0 16
ORL
R. ¢. [Y%] 81,25 0,00 18,75 0,00 100,00
. A. ¢. 7 2 2 0 11
UCOCH
R. ¢ [%] 63,64 18,18 18,18 0,00 100,00
A. ¢. 15 1 3 4 23
O¢ni
R. ¢. [Y%] 65,22 4,35 13,04 17,39 100,00
A. ¢. 14 0 1 0 15
KozZni
R. ¢ [%] 93,33 0,00 6,67 0,00 100,00
A. ¢. 49 3 9 4 65
Celkem
R. ¢ [%] 75,38 4,62 13,85 6,15 100,00

Graf ¢. 3 Dosazené vzdélani
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Odpovédélo 65 (100 %) respondentti. V tabulce a grafu ¢. 3 lze vycist, ze 49 (75,38 %)
z nich uvedlo jako nejvyssi stupent svého vzdélani stiedni zdravotnickou Skolu. Pouze 3
(4,62 %) maji titul DiS. z vyssi odborné zdravotnické Skoly a 9 (19,85 %) titul Bc. ¢i Mgr.
z vysoké skoly. A zbylé 4 (6,15 %) sestry, vSechny z ocniho oddéleni, uvedly moznost
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jinou a to PSS = pomaturitni specializa¢ni studium v perioperacni péci. Z tabulky a grafu

vyplyva, ze na koznim oddéleni pracuje pouze jedna sestra s vysokoskolskym titulem.
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Otéazka ¢. 4: Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

Tabulka ¢. 4 Délka praxe ve zdravotnictvi

A B C D E F Celkem
A. ¢ 0 2 4 2 3 5 16
ORL
R. ¢ [%] | 0,00 12,50 | 25,00 | 12,50 | 18,75 | 31,25 | 100,00
. A. ¢ 2 2 1 0 0 6 11
UCOCH
R. ¢ [%] | 18,18 | 18,18 | 9,09 0,00 0,00 | 54,55 [ 100,00
A. ¢ 2 1 5 1 1 13 23
O¢ni
R. ¢ [%] | 8,70 435 | 21,74 | 4,35 435 | 56,52 | 100,00
A. ¢ 0 0 1 3 3 8 15
Kozni
R.¢. [%] | 0,00 0,00 6,67 | 20,00 | 20,00 | 53,33 | 100,00
A. ¢. 4 5 11 6 7 32 65
Celkem
R. ¢ [%] | 6,15 7,69 16,92 | 9,23 10,77 | 49,23 | 100,00

Graf ¢. 4 Délka praxe ve zdravotnictvi
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Jak vyplyva z tabulky a grafu €. 4, nejvice sester z celkového poctu 65 (100 %) pracuje ve
zdravotnictvi déle nez dvacet let a to celkem 32 (49,23 %). Oproti tomu 7 (10,77 %) sester
tak Cini v délce od 16 do 20 let. 6 (9,9 %) sester pracuje ve zdravotnictvi 11 — 15 let. 11

(16,92 %) dalSich sester zase v rozmezi mezi 6 do 10 let. Hned potom nasleduje 5 (7,69 %)
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sester, které ve zdravotnictvi pracuji od 2 do 5 let a 4 (6,15 %) sestry méné nez 2 roky. Lze
fici, ze ofni odd€leni ma nejvice sester vykonavajici profesy déle nez 20 let (56,52 %)
a oddéleni ORL jich ma nejméné (31,25 %). Zaroven na oddéleni koznim a ORL nepracuje

z4dna sestra, ktera by méla praxi kratsi nez dva roky.
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Otazka ¢. 5: Na kterém oddéleni pracujete?

Tabulka ¢. 5 Vlastni oddéleni

A B C D Celkem
A. ¢ 0 0 16 0 16
ORL
R. ¢. [%] 0,00 0,00 100,00 0,00 100,00
. A. ¢ 0 0 0 11 11
UCOCH
R. ¢ [%] 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
A. ¢ 0 23 0 0 23
O¢ni
R. ¢ [%] 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00
A. ¢ 15 0 0 0 15
Kozni
R. ¢. [%] 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
A. ¢. 15 23 16 11 65
Celkem
R. ¢. [%] 23,08 35,38 24,62 16,92 100,00
Graf ¢. 5 Vlastni oddéleni
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Vysledkem otazky dle tabulky a grafu ¢. 5 je 16 (24,62 %) sester pracujicich na odd¢leni

ORL, 11 (16,92 %) sester na oddéleni UCOCH, 23 (35,38 %) sester na onim oddéleni a
15 (23,08 %) sester na koznim oddéleni. Dohromady tedy 65 (100 %) sester.
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Otazka ¢. 6: Ve které sféfe pracujete?

Tabulka ¢. 6 Sféra oddéleni

A B C Celkem
A. ¢ 2 13 1 16
ORL
R. ¢. [Y%] 12,50 81,25 6,25 100,00
. A. ¢ 8 0 3 11
UCOCH
R. ¢ [%] 72,73 0,00 27,27 100,00
A. ¢ 10 8 5 23
O¢ni
R. ¢. [Y%] 43,48 34,78 21,74 100,00
A. ¢ 5 6 4 15
KozZni
R. ¢ [%] 33,33 40,00 26,67 100,00
A. ¢ 25 27 13 65
Celkem
R. ¢ [%] 38,46 41,54 20,00 100,00

Graf ¢. 6 Sféra oddéleni
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Z celkovych 65 (100 %) sester, dle tabulky a grafu €. 6 jich 27 (41,54 %) pracuje na ltzko-

vé Casti. Ve vSeobecné ambulanci plisobi 25 (29,46 %) naSich respondentii a ve specidlni

ambulanci nebo na stacionaii 13 (20,00 %), pficemzZ 3 z nich navic uvedly v dotazniku

jako poznamku, ze pracuji na salku o¢niho oddéleni.
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Otazka ¢. 7: Jak se citite na svém oddéleni?

Tabulka ¢. 7 Pocity na oddéleni

A B C D E F Celkem
A. ¢ 1 2 6 5 1 1 16
ORL
R. ¢ [%] | 6,25 12,50 | 37,50 | 31,25 | 6,25 6,25 100,00
. A. ¢. 6 3 2 0 0 0 11
UCOCH
R. ¢ [%] | 54,55 | 27,27 | 18,18 | 0,00 0,00 0,00 | 100,00
A. ¢. 2 15 4 1 1 0 23
O¢ni
R. ¢ [%] | 8,70 | 65,22 | 17,39 | 4,35 4,35 0,00 | 100,00
A. ¢ 0 12 3 0 0 0 15
Kozni
R. ¢ [%] | 0,00 [ 80,00 [ 20,00 | 0,00 0,00 0,00 | 100,00
A. ¢. 9 32 15 6 2 1 65
Celkem
R. ¢ [%] | 13,85 | 49,23 | 23,08 [ 9,23 3,08 1,54 | 100,00

Graf ¢. 7 Pocity na odd¢€leni
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Z tabulky a grafu ¢. 7 lze vy¢ist, ze nejvice sester, 35 (49,23 %) se na svém odd¢leni citi
dobie. A poté 15 (23,08 %) sester neutrdlng, 9 (13,85 %) vyborné, 6 (9,23 %) sester Spatné,
2 (3,08%) sestry piiserné. 1 (1,54 %) sestra uvedla moznost jinak a konkretizovala svou
odpovéd, Ze jeji pocity se odviji od toho, s kym v praci je. Déle lze vycist, ze odpovéd A -

vyborng, nejvice uvedly sestry na oddéleni UCOCH (54,55 %) a to s velkym rozdilem od
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ostatnich, na druhou stranu moznost D - $patné, uvedlo nejvice sester na oddéleni ORL
(31,25 %), opét s velkym rozdilem od ostatnich oddé€leni. Celkem odpovédelo 65 (100 %)

sester.
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Otazka ¢. 8: Jste spokojen/a se svym pracovnim prostiedim?
Tabulka ¢. 8 Spokojenost s pracovnim prostiedim
A B C D E Celkem
A. ¢ 2 4 4 6 0 16
ORL
R. ¢ [%] 12,50 | 25,00 | 25,00 | 37,50 0,00 100,00
. A. ¢ 0 0 2 5 4 11
UCOCH
R. ¢. [%] 0,00 0,00 18,18 | 4545 | 36,36 100,00
A. ¢ 0 3 8 11 1 23
O¢ni
R. ¢. [%] 0,00 13,04 | 34,78 | 47,83 435 100,00
A. ¢ 0 0 2 12 1 15
KozZni
R. ¢. [%] 0,00 0,00 13,33 | 80,00 6,67 100,00
A.¢. 2 7 16 34 6 65
Celkem
R. ¢. [%] 3,08 10,77 | 24,62 | 52,31 9,23 100,00
Graf ¢. 8 Spokojenost s pracovnim prostiedim
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Nejméné dotazovanych dle tabulky a grafu ¢. 8 odpovédélo, Ze nejsou vibec spokojeni se

svym pracovnim prostiedim a to 2 (3,08 %). 6 z nich (9,23 %) odpovédélo, ze jsou zcela

urcité spokojeny. 7 dalSich sester (10,77 %) zvolilo moznost B - spiSe ne, tudiz jim také

rowr

sttedné¢, celkem 16 sester (24,62 %). Nejvice sester, presnéji 34 (52,31 %) oznacilo, Ze
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vétSinou jsou se svym pracovnim prostfedim spokojeny. Z tabulky je jasné, Ze z celkového
poctu 65 (100 %) respondentl jsou nejméne spokojeny sestry na oddéleni ORL a nejvice

pak na koznim odd¢leni.
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Otazka ¢. 9: Jste spokojen/a se svym pracovnim odévem?

Tabulka €. 9 Spokojenost s pracovnim odévem

A B C D E Celkem
A. ¢ 1 2 5 8 0 16
ORL
R. ¢. [Y%] 6,25 12,50 31,25 50,00 0,00 100,00
. A. ¢ 0 4 2 4 1 11
UCOCH
R. ¢ [%] 0,00 36,36 18,18 36,36 9,09 100,00
A.¢ 0 2 9 10 2 23
O¢ni
R. ¢. [Y%] 0,00 8,70 39,13 43,48 8,70 100,00
A. ¢ 0 1 4 8 2 15
Kozni
R. ¢ [%] 0,00 6,67 26,67 53,33 13,33 100,00
A. ¢ 1 9 20 30 5 65
Celkem
R. ¢. [Y%] 1,54 13,85 30,77 46,15 7,69 100,00
Graf €. 9 Spokojenost s pracovnim odévem
60,00
50,00
40,00
X 30,00
20,00
10,00 I I
0,00 II II II
vibec ne spise ne stredné vétSinou ano zcela urcité

mORL mUCOCH mOéni

Kozni

Z celkového poctu 65 (100 %) respondentt, jich dle tabulky a grafu ¢. 9 je 30 (46,15 %)

vétSinou se svym pracovnim odévem spokojenych. Nasledné 20 (30,77 %) sester je spoko-

jenych stiedné, 9 (13,85 %) spiSe neni spokojenych a 1 (1,54 %) neni spokojena viibec.
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Pouze 5 (7,69 %) sester je spokojeno zcela urcité. Z tabulky a grafu lze opét vycist, ze

s odévem jsou nejvice spokojeni na koznim oddéleni a nejméné na oddéleni UCOCH.
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Otazka &. 10: Kdyz jste prochazel/a vstupnim Skolenim BOZP na pracovisti, kde momen-

talné pracujete, bylo dle VaSeho nazoru dostacujici?

Tabulka €. 10 Vstupni skoleni BOZP

A B C Celkem
A. ¢. 6 5 5 16
ORL
R. ¢ [%] 37,50 31,25 31,25 100,00
. A. ¢ 11 0 0 11
UCOCH
R. ¢. [%] 100,00 0,00 0,00 100,00
A. ¢. 16 0 7 23
Oc¢ni
R. ¢ [%] 69,57 0,00 30,43 100,00
A. ¢. 13 0 2 15
Kozni
R. ¢. [%] 86,67 0,00 13,33 100,00
A. ¢ 46 5 14 65
Celkem
R. ¢ [%] 70,77 7,69 21,54 100,00
Graf ¢. 10 Vstupni skoleni BOZP
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Celkem v tabulce a grafu ¢. 10 odpovédélo 65 (100 %) respondentt. Pouze 5 (7,69 %) do-
tazanych uvedlo, ze vstupni Skoleni bylo nedostatecné, 14 (21,54 %) odmitlo hodnotit tuto

otazku a 46 (70,77 %) sester povazuje své vstupni Skoleni za dostacujici.
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze je VaSe pracovisté bezpecné?

Tabulka ¢. 11 Bezpecnost pracovisté

A B C D E Celkem
A. ¢ 1 4 5 6 0 16
ORL
R. ¢. [Y%] 6,25 25,00 31,25 37,50 0,00 100,00
. A. ¢. 0 0 3 5 3 11
UCOCH
R. ¢ [%] 0,00 0,00 2727 | 4545 27,27 100,00
A. ¢. 0 5 4 10 4 23
O¢ni
R. ¢. [Y%] 0,00 21,74 17,39 | 43,48 17,39 100,00
A. ¢ 0 0 1 12 2 15
KozZni
R. ¢ [%] 0,00 0,00 6,67 80,00 13,33 100,00
A. ¢. 1 9 13 33 9 65
Celkem
R. ¢ [%] 1,54 13,85 20,00 50,77 13,85 100,00

Graf ¢. 11 Bezpec€nost pracovisté
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V tabulce a grafu €. 11 pouze 1 (1,54 %) sestra a to z odd¢leni ORL uvedla, Ze si 0 svém
pracovisti mysli, Ze neni bezpecné. Dale 9 (13,85 %) sester odpovédélo moznost B - spiSe
ne. 13 (20,00 %) sester se vyjadiilo odpovedi stfedn€ na otazku ohledné bezpecnosti jejich
pracovisté. 33 (50,77 %) sester si mysli, Ze vétSinou jejich pracovisté je bezpecné a zby-

lych 9 (13,85 %) uvedlo moznost, Ze zcela urcité bezpecné je. Podle sester je tedy nejbez-
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wevr

povedélo vsech 65 (100 %) respondentii.
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Otazka ¢. 12: Vite, kde najdete aktudlni standarty tvkajici se oSetfovatelské péce na VaSem

oddéleni?

Tabulka ¢. 12 Umisténi standardt

A B C Celkem
A. ¢ 7 4 5 16
ORL
R. ¢ [%] 43,75 25,00 31,25 100,00
. A. ¢ 11 0 0 11
UCOCH
R. ¢. [%] 100,00 0,00 0,00 100,00
A. ¢ 18 2 3 23
O¢ni
R. ¢. [%] 78,26 8,70 13,04 100,00
A. ¢ 13 2 0 15
Kozni
R. ¢. [%] 86,67 13,33 0,00 100,00
A. ¢ 49 8 8 65
Celkem
R. ¢ [%] 75,38 12,31 12,31 100,00

Graf ¢. 12 Umisténi standardu
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Data v tabulce a grafu ¢. 12 nas prekvapila tim, ze celkem 8 (12,31 %) sester nevi, kde
standardy hledat. Stejné tak, ze 8 (12,31 %) sester uvedlo, Ze nechce otdzku hodnotit. Pii-

pada na fadu otdzka, proc. Lze ale predpokladat, Ze takto odpovidajici respondenti, taktéz
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nevi, kde by pfipadné standardy mohli najit. Celkem 49 (75,38 %) sester odpoveédélo na
otazku ano - poté dle pozadavkl vSechny doplnily svou odpovéd’ o Intranet (interni server
nemocnice) a 45 z nich jesté¢ do odpovédi pridalo i1 dalsi uloZeni standardli a to na ur¢eném
misté na sesterné v tisténé podobé. Na otdzku tudiz odpoveédélo vSech 65 (100 %) respon-

dentu.
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Otazka ¢. 13: Umoziiuje Vam organizace prace dodrzovat BOZP a platné standardy?
Tabulka ¢. 13 DodrZzovani BOZP
A B C D E Celkem
A. ¢ 1 6 5 4 0 16
ORL
R. ¢ [%] 6,25 37,50 31,25 | 25,00 0,00 100,00
. A. ¢ 0 0 0 5 6 11
UCOCH
R. ¢. [%] 0,00 0,00 0,00 45,45 54,55 100,00
A. ¢ 0 2 5 12 4 23
Oc¢ni
R. ¢. [%] 0,00 8,70 21,74 | 52,17 17,39 100,00
A. ¢ 0 0 2 7 6 15
Kozni
R. ¢. [%] 0,00 0,00 13,33 46,67 | 40,00 100,00
A. ¢. 1 8 12 28 16 65
Celkem
R. ¢. [%] 1,54 12,31 18,46 | 43,08 | 24,62 100,00
Graf ¢. 13 Dodrzovani BOZP
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Z celkového poctu 65 (100 %) respondentti, v nasi tabulce a grafu €. 13, 1 (1,54 %) z nich

oznacil, ze mu jeho pracovisté neumoznuje vibec dodrzovat zdsady BOZP a platné stan-

dardy, 8 (12,31 %), Ze jim to organizace spiSe neumoziuje, 12 (18,46 %) uvedlo moznost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

stitedné, 28 (43,08 %) vétSinou muze tyto pokyny dodrzovat a 16 (24,62 %) respondentt,

zcela urcité tuto moznost ma.
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Otazka &. 14: Mate dostatek informaci o provoznim fadu a chodu oddéleni?

Tabulka ¢. 14 Mnozstvi informaci o chodu a fadu oddéleni

A B C Celkem
A. ¢ 9 2 5 16
ORL
R. ¢. [Y%] 56,25 12,50 31,25 100,00
. A. ¢ 11 0 0 11
UCOCH
R. ¢ [%] 100,00 0,00 0,00 100,00
A. ¢ 21 0 2 23
O¢ni
R. ¢. [Y%] 91,30 0,00 8,70 100,00
A. ¢ 14 0 1 15
KozZni
R. ¢ [%] 93,33 0,00 6,67 100,00
A. ¢. 55 2 8 65
Celkem
R. ¢ [%] 84,62 3,08 12,31 100,00

Graf ¢. 14 Mnozstvi informaci o chodu a fadu oddéleni
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Tabulka a graf ¢. 14 zna¢i miru informovanosti o chodu a fadu odd¢€leni. Z celkového po-

¢tu 65 (100 %) sester, nam jich 55 (84,62 %) zaznaclilo, ze maji dostatek informaci. 2

(3,08 %) sestry zaznacily odpoveéd’ B a tim padem nemaji dostatek informaci a 8 (12,31 %)

sester nechtélo otdzku hodnotit - z nich nejvice bylo z oddéleni ORL stejné jako zéporné

odpovédi. PIny po¢et kladnych odpovédi mélo pouze oddéleni UCOCH.
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Otazka ¢. 15: Mate dostatek ochrannyvch pomucek? (rukavice, Ustni rousky, jednordzové

empiry)?

Tabulka ¢. 15 Dostupnost ochrannych pomucek

A B C D E Celkem
A.¢. 4 4 3 1 16
ORL =
R. ¢ [%] 25,00 25,00 18,75 25,00 6,25 100,00
oy . ¢ 11
UCOCH A. ¢ 0 0 0 3 8
R. ¢. [%] 0,00 0,00 0,00 27,27 72,73 100,00
. A.¢. 0 0 0 10 13 23
O¢ni
R. ¢. [%] 0,00 0,00 0,00 43,48 56,52 100,00
A. ¢ 0 0 3 9 3 15
KoZni ¢
R. ¢ [%] 0,00 0,00 20,00 60,00 20,00 100,00
. ¢ 4 4 2 2
Celkem A. ¢ 6 6 5 65
R. ¢. [%] 6,15 6,15 9,23 40,00 38,46 100,00
Graf €. 15 Dostupnost ochrannych pomticek
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Jak ukazuje tabulka a graf €. 15, nejméné ochrannych pomticek maji k dispozici na odd¢le-

ni ORL, kde oznacily 4 (6,15 %) sestry moznost A - vlibec ne a 4 (6,15 %) sestry moznost

B - spiSe ne. Déle oznacilo 6 (9,23 %)ostatnich sester moznost stfedni dostupnosti,
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26 (40,00 %) ma vétsinou dostatek ochrannych pomucek a 25 (38,46 %) sester oznacilo, ze

zcela urcite jich dostatek ma. Respondenti odpovédélo 65 (100 %).
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Otazka ¢. 16: Citite se na konci své smény vycerpan/a?

Tabulka ¢. 16 Pocity po skon¢eni smeény

A B C D E Celkem
A. ¢ 0 0 3 7 6 16
ORL
R. ¢ [%] 0,00 0,00 18,75 43,75 37,50 100,00
. A. ¢ 0 1 3 5 2 11
UCOCH
R. ¢ [%] 0,00 9,09 2727 | 45,45 18,18 100,00
A. ¢ 0 1 9 10 3 23
O¢ni
R. ¢. [%] 0,00 435 39,13 43,48 13,04 100,00
A. ¢ 0 0 13 2 0 15
Kozni
R. ¢. [%] 0,00 0,00 86,67 13,33 0,00 100,00
A. ¢. 0 2 28 24 11 65
Celkem
R. ¢. [%] 0,00 3,08 43,08 36,92 16,92 100,00

Graf ¢. 16 Pocity po skonceni smény
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Na otdzku odpovéedélo celkem 65 (100 %) respondentt. V tabulce a grafu €. 16, nejvice
sester, 28 (43,08 %), odpoveédélo moznosti C - stiedné. Nasledovné jich 24 (36,92 %) od-
poveédelo, Ze se vetSinou se citi po smeéne vy€erpané, 11 (16,92 %) se citi vyCerpané zcela
urcité, s nejveétsim zastoupenim 6 (37,50 %) sester z oddéleni ORL. A pouhé 2 (3,08 %)

sestry z oddéleni oéniho a UCOCH uvedly, Ze se spiSe vy&erpané neciti.
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Otazka ¢. 17: Jak Casto se na VaSem pracovisti objevuji konflikty, které maji vliv na vvkon

Vasi préace?

Tabulka ¢. 17 Vyskyt konfliktt

A B C D E Celkem
A. ¢ 11 2 3 0 0 16
ORL
R. ¢ [%] 68,75 12,50 18,75 0,00 0,00 100,00
. A. ¢ 2 2 7 0 0 11
UCOCH
R. ¢ [%] 18,18 18,18 63,64 0,00 0,00 100,00
A. ¢. 2 4 12 5 0 23
O¢ni
R. ¢. [%] 8,70 17,39 52,17 21,74 0,00 100,00
A. ¢ 0 3 5 7 0 15
Kozni
R. ¢. [%] 0,00 20,00 33,33 46,67 0,00 100,00
A. ¢. 15 11 27 12 0 65
Celkem
R. ¢ [%] 23,08 16,92 41,54 18,46 0,00 100,00

Graf &. 17 Vyskyt konflikti
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Na otazku Cetnosti vyskytu konfliktii, z nasich dotdzanych znazornénych v tabulce a grafu
¢. 17, 15 (23,08 %) oznacilo moZnost 4x mésicné a Castéji, z nichZ nejvice, 11 (68,75 %) je
z oddéleni ORL. Poté 11 (16,92 %) sester z celkového poctu 65 (100 %) oznacilo moznost

2x mésicne, 27 (41,51 %) sester oznaCilo moznost 1x mésién€¢ a méné€, z nichZ nejvice,
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12 (52,17 %) je z oddé€leni o¢niho. Dale 12 (18,46 %) sester oznacilo moznost, Ze se tako-
vé konflikty neobjevuji viibec. A ani jednou jsme nezaznamenaly moznost E, tudiz u této

otazky nemame ani dalsi rozsifené poznamky.
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Otazka &. 18: Vztahy v pracovnim kolektivu, do kterého pattite, byste zhodnotil/a jako?

Tabulka ¢. 18 Vztahy v pracovnim kolektivu

A B C D E F Celkem
A. ¢ 0 3 4 8 1 0 16
ORL
R. ¢ [%] | 0,00 | 18,75 | 25,00 | 50,00 | 6,25 0,00 | 100,00
. A. ¢ 3 4 3 0 0 1 11
UCOCH
R. ¢ [%] | 27,27 | 36,36 | 27,27 | 0,00 0,00 9,09 | 100,00
A. ¢ 0 15 6 1 0 1 23
Oc¢ni
R. ¢ [%] | 0,00 | 65,22 | 26,09 | 4,35 0,00 4,35 | 100,00
A. ¢ 1 9 4 0 0 1 15
KoZni
R. ¢ [%] | 6,67 | 60,00 | 26,67 | 0,00 0,00 6,67 | 100,00
A. ¢, 4 31 17 9 1 3 65
Celkem
R.¢. [%] | 6,15 | 47,69 | 26,15 | 13,85 | 1,54 4,62 | 100,00
Graf ¢. 18 Vztahy v pracovnim kolektivu
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Z celkového poctu 65 (100 %) v tabulce a grafu ¢. 18 zaznamenavame 1 (1,54 %) odpoveéd’

na moznosti ptiSerné a to z oddéleni ORL (6,25 %), 3 (4, 62 %) respondenti nechtéli hod-

notit, 4 (6,15 %) odpoveédi zaznamendvame na vybornych vztazich, 9 (13,85 %) sester

oznacilo vztahy na pracovisti za Spatné, 17 (16,15 %) odpovédi oznacilo moznost neutralni

a 31 (47,69 %) sester oznacilo vztahy na svém pracovisti jako dobré.
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Otazka &. 19: Je podle Vas komunikace v pracovnim kolektivu na VaSem pracovisti v po-

radku?

Tabulka ¢. 19 Komunikace v pracovnim kolektivu

A B C D E Celkem
A. ¢ 2 7 5 2 0 16
ORL
R. ¢. [Y%] 12,50 43,75 31,25 12,50 0,00 100,00
. A. ¢. 0 0 3 6 2 11
UCOCH
R. ¢ [%] 0,00 0,00 27,27 54,55 18,18 100,00
A. ¢. 1 1 8 11 2 23
O¢ni
R. ¢. [Y%] 4,35 4,35 34,78 47,83 8,70 100,00
A. ¢. 0 0 4 11 0 15
KozZni
R. ¢ [%] 0,00 0,00 26,67 73,33 0,00 100,00
A. ¢. 3 8 20 30 4 65
Celkem
R. ¢. [Y%] 4,62 12,31 30,77 46,15 6,15 100,00

Graf ¢. 19 Komunikace v pracovnim kolektivu
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V tabulce a grafu ¢. 19 odpovédeélo 65 (100 %). 4 (6,15 %) uvedly, Ze komunikace v jejich
pracovnim kolektivu je v potadku zcela urcité, 30 (16,15 %)sester, ze vétSinou je
v poradku, 20 (30,77 %) sester oznacilo moznost C — stfedné. DalSich 8 (12,31 %) sester

uvedlo, ze komunikace spiSe neni v poradku a 3 (4,62 %) sestry, ze neni v poradku vibec.
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Otazka ¢. 20. Jak Casto jste za vykon své prace v kolektivu spolupracovnikt pochvéalen/a?

Tabulka ¢&. 20 Cetnost pochval

A B C D E Celkem
A. ¢ 0 3 3 10 0 16
ORL
R. ¢ [%] 0,00 18,75 18,75 62,50 0,00 100,00
. A. ¢ 4 2 4 1 0 11
UCOCH
R. ¢ [%] 36,36 18,18 36,36 9,09 0,00 100,00
A. ¢. 1 6 12 3 1 23
O¢ni
R. ¢. [%] 435 26,09 52,17 13,04 4,35 100,00
A. ¢ 0 3 6 4 2 15
Kozni
R. ¢. [%] 0,00 20,00 40,00 | 26,67 13,33 100,00
A. ¢. 5 14 25 18 3 65
Celkem
R. ¢. [%] 7,69 21,54 38,46 | 27,69 4,62 100,00

Graf ¢&. 20 Cetnost pochval
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Tabulka a graf ¢. 20. Zde na tuto otdzku odpovédélo celkem 65 (100 %) respondentd.
Z toho 3 (4,62 %) oznacili moznost E a bylo uvedeno, ze si bud’ pochvalu nepamatuji, ne-
bo pfichazi odjinud nez od spolupracovnikti. DalSich 5 (7,69 %) uvedlo, Ze jsou chvaleni
vicekrat nez 1x denn¢, 14 (21,54 %) jich je chvaleno 1x tydné, 18 (27,69 %) uvedlo, ze

nejsou chvaleni nikdy a zbylych 25 (38,46 %) je chvaleno 1x mési¢né a méng.
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Otazka ¢. 21: Povazujete rozsifené vzdé€lavani sester za uzite¢né?

Tabulka ¢. 21 Nazor na vzdélavani sester

A B Celkem

UCOCH

R. & [%] 72,73 27,27 100,00

Kozni

R. &. [%] 66,67 33,33 100,00

Graf ¢. 21 Nazor na vzdélavani sester
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Opét odpoveédél plny pocet dotdzanych a jejich 65 (100 %) odpovédi jsou zaznaCeny
v tabulce a grafu €. 21. 41 (63,08 %) sester povazuje rozsifené vzdelavani sester za uzitec-

né a 24 (36,92 %) sester jej povazuje za neuzitecné.
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Otazka ¢. 22: SlySel/a jste v minulosti o zakonu ¢&. 96/2004 Sbirky?

Tabulka ¢. 22 Povédomi o zakonech

A B Celkem

UCOCH

R. ¢. [%] 63,64 36,36 100,00

Kozni

R. &. [%] 40,00 60,00 100,00

Graf ¢. 22 Povédomi o zakonech
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Velice znepokojujici je, ze dle tabulky a grafu €. 22, celkem 25 (38,46 %) respondentd
o tomto zakonu nikdy neslyselo a 40 (61,54 %) zbylych z poctu 65 (100 %) respondenti,
o zakonu ¢. 96/2004 Sbirky v minulosti jiz slyselo.
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Otazka ¢. 23: Zazil/a jste pfi vvkonu své prace umélé navySovani kompetenci?

Tabulka ¢. 23 NavySovani kompetenci

A B C Celkem
A. ¢. 10 2 4 16
ORL
R. ¢ [%] 62,50 12,50 25,00 100,00
. A. ¢ 4 4 3 11
UCOCH
R. ¢ [%] 36,36 36,36 27,27 100,00
A. ¢ 12 6 5 23
O¢ni
R. ¢. [%] 52,17 26,09 21,74 100,00
A. ¢. 3 5 7 15
Kozni
R. ¢. [%] 20,00 33,33 46,67 100,00
A. ¢. 29 17 19 65
Celkem
R. ¢. [%] 44,62 26,15 29,23 100,00

Graf ¢. 23 NavySovani kompetenci
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Celkem odpovédeélo 65 (100 %) sester. Tabulka a graf €. 23 ukazuje, ze 19 (29,23 %) sester
nevi, jestli umélé navysovani kompetenci zazily nebo ne. 29 (44,62 %) jich upravovani

kompetenci zazilo a oproti tomu 17 (26,15 %) jich uvadi, ze upravu kompetenci nezazilo.
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Otazka &. 24: SlySel/a jste v minulosti vyraz multidisciplindrni tym?

Tabulka €. 24 Vyraz multidisciplinarni tym

A B Celkem

. A& 8 3 11
UCOCH

R. & [%] 72,73 27,27 100,00

A. ¢ 6 9 15
R. ¢. [%] 40,00 60,00 100,00

Kozni

Graf ¢. 24 Vyraz multidisciplinarni tym
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Z tabulky a grafu ¢. 24 vyplyva, ze vysoky pocet sester, 20 (30,77 %), nikdy vyraz multi-
disciplinarni tym neslysSelo a 45 (69,23 %) zbylych jej v minulosti jiz slySelo. Dohromady
odpovédeélo 65 (100 %) respondentt.
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Otazka ¢. 25: Co podle Vas znamena mobbing?

Tabulka ¢. 25 Vyraz mobbing

A B C D Celkem
A. ¢ 1 0 5 10 16
ORL
R. ¢. [%] 6,25 0,00 31,25 62,50 100,00
. A. ¢ 0 0 0 11 11
UCOCH
R. ¢ [%] 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
A. ¢. 1 1 2 19 23
O¢ni
R. ¢ [%] 4,35 4,35 8,70 82,61 100,00
A. ¢ 0 0 3 12 15
Kozni
R. ¢. [%] 0,00 0,00 20,00 80,00 100,00
A. ¢. 2 1 10 52 65
Celkem
R. ¢. [%] 3,08 1,54 15,38 80,00 100,00

Graf ¢. 25 Vyraz mobbing
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Spravna odpoved’ je za D - ani jedna z uvedenych moznosti v dotazniku neni spravna. Jak
tedy ukazuje tabulka a graf ¢. 25, spravné odpovédélo 52 (80 %) sester. Dale 10
(15,38 %) uvedlo, ze nevi, co to mobbing je. 1 (1, 54 %) sestra z o¢niho oddéleni si mys-

lim, Ze jde o kurz anglického jazyka pro zdravotniky a dalsi 2 (3,08 %) si mysli, Ze jde
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o mobilni zatizeni pro pfenos dat. Z celkového poctu 65 (100 %) respondentii ze ¢tyt oddé-

leni bezchybné odpovédély pouze sestry z oddéleni UCOCH.
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Otazka ¢. 26: Co podle Vas znamena bossing?

Tabulka €. 26 Vyraz bossing

A B C D Celkem
A. ¢ 0 9 5 2 16
ORL
R. ¢. [%] 0,00 56,25 31,25 12,50 100,00
. A. ¢. 0 11 0 0 11
UCOCH
R. ¢ [%] 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00
A. ¢. 2 18 2 1 23
O¢ni
R. ¢. [%] 8,70 78,26 8,70 4,35 100,00
A. ¢. 1 10 4 0 15
KozZni
R. ¢. [%] 6,67 66,67 26,67 0,00 100,00
A. ¢. 3 48 11 3 65
Celkem
R. ¢. [%] 4,62 73,85 16,92 4,62 100,00

Graf ¢. 26 Vyraz bossing
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Spravna odpoveéd’ je za B - druh Sikany mifené na podfizeného ze strany vedouciho pra-
covnika. Spravné tedy dle tabulky a grafu ¢. 26 odpovédélo 48 (73,85 %) sester. Déle 11
(16,92 %) sester uvedlo, ze nevi, co to bossing je. 14 (21, 54 %) si jich mysli, Ze ani jedna

z uvedenych moznosti neni spravna a 3 (4,62 %) se domnivaji, ze jde o kurz pro vedouci
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pracovniky. Opét z celkového poctu 65 (100 %) respondentii ze ¢tyi oddéleni bezchybné
odpovédély pouze sestry z oddéleni UCOCH.
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Otazka &. 27: Pfinasi Vam profese setry za soucasnvch podminek uspokojeni?

Tabulka ¢. 27 Pocit uspokojeni

A B C D E Celkem
A. ¢ 1 9 5 1 0 16
ORL
R. ¢. [Y%] 6,25 56,25 31,25 6,25 0,00 100,00
. A. ¢. 1 2 2 4 2 11
UCOCH
R. ¢ [%] 9,09 18,18 18,18 36,36 18,18 100,00
A. ¢. 1 3 9 6 4 23
O¢ni
R. ¢. [Y%] 435 13,04 39,13 26,09 17,39 100,00
A. ¢ 0 0 9 5 1 15
KozZni
R. ¢ [%] 0,00 0,00 60,00 | 33,33 6,67 100,00
A. ¢. 3 14 25 16 7 65
Celkem
R. ¢ [%] 4,62 21,54 38,46 | 24,62 10,77 100,00

Graf ¢. 27 Pocit uspokojeni
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Tabulka a graf ¢. 27 ukazuje, ze za soucasnych podminek uvadi 7 (10,77 %) sester uspoko-
jeni zvykonavani této profese, dalSich 16 (24,62 %) vétSinou pocituje uspokojeni
z profese a 25 (38,46 %) ma tento pocit na irovni odpovédi C - stiedné. Dalsi 14 (21,54 %)
sester tento pocit spiSe nema a 3 (4,62 %) zbylé ho nemaji viibec. Celkem odpovédélo 65

(100 %) sester.
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Otazka ¢. 28: Té&Site se na své pracovi§té, na svou sménu?

Tabulka €. 28 Pocity pied sménou

A B C D E Celkem
A. ¢ 1 9 6 0 0 16
ORL
R. ¢ [%] 6,25 56,25 37,50 0,00 0,00 100,00
. A. ¢ 0 0 2 7 2 11
UCOCH
R. ¢. [%] 0,00 0,00 18,18 | 63,64 | 18,18 100,00
A. ¢ 0 2 8 11 2 23
O¢ni
R. ¢. [%] 0,00 8,70 34,78 | 47,83 8,70 100,00
A. ¢ 0 0 11 4 0 15
KozZni
R. ¢. [%] 0,00 0,00 73,33 | 26,67 0,00 100,00
A. ¢ 1 11 27 22 4 65
Celkem
R. ¢. [%] 1,54 16,92 | 41,54 | 33,85 6,15 100,00
Graf ¢. 28 Pocity pied sménou
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V tabulce a grafu ¢. 28 nejvyssi Cislo ziskala odpovéd’ C - stfedné, 27 (41, 54 %), dalsi 22

(33,85 %) dotazanych uvedlo, ze se vétSinou tési do prace, 4 (6,15 %) se pak t&si zcela

urcité. 11 (16, 92 %) sester se naopak spise netési a 1 (1,54 %) se netési vibec. Z celé ta-

bulky a grafu lze vycist, Ze nejméné se na svou smenu, na své pracovisté teési sestry z ORL

a nejvice sestry z oddéleni UCOCH z celkového poétu 65 (100 %).
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Otazka ¢. 29: Je podle Vas Vase prace dostate¢né finanéné ohodnocena?

Tabulka ¢. 29 Finanéni ohodnoceni

A B C D E Celkem
A. ¢ 11 2 3 0 0 16
ORL
R. ¢ [%] 68,75 12,50 18,75 0,00 0,00 100,00
L A. ¢ 4 6 1 0 0 11
UCOCH
R. ¢ [%] 36,36 54,55 9,09 0,00 0,00 100,00
A. ¢ 8 5 7 2 1 23
O¢ni
R. ¢. [%] 34,78 21,74 30,43 8,70 4,35 100,00
A. ¢ 2 5 6 2 0 15
Kozni
R. ¢. [%] 13,33 33,33 40,00 13,33 0,00 100,00
A. ¢. 25 18 17 4 1 65
Celkem
R. ¢. [%] 38,46 27,69 26,15 6,15 1,54 100,00

Graf ¢. 29 Finan¢ni ohodnoceni
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V tabulce a grafu ¢. 29 je jasné vidét, ze 25 (38,46 %) sester si myslim, Ze profese je na-
prosto Spatné ohodnocena. Nasleduje dalsi fakt, 18(27,69 %) sester spolecné sdili nazor, ze
profese spiSe neni dobfe ohodnocend nez cokoli jiného. 17 (26,15 %) sester odpovédélo na
tuto otazku moznost C - stiedné. 4 (6,15 %) si mysli, Ze vétSinou finan¢ni ohodnoceni dob-

ré je a pouze 1 (1,54 %) sestra z o€niho oddéleni si mysli, Ze zcela urcité sestry dobie
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ohodnoceny jsou. Nejvic nesouhlasi sestry z oddéleni ORL, 11 (68,75 %). Celkovy pocet
byl opét 65 (100 %) respondentd.
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Otazka ¢. 30: Je podle Vas povolani v§eobecné sestry v dne$ni dobé prestizni?

Tabulka ¢. 30 Prestiz povolani

A B C D E Celkem
A. ¢ 4 6 6 0 0 16
ORL
R. ¢. [Y%] 25,00 37,50 37,50 0,00 0,00 100,00
. A. ¢. 4 6 0 0 1 11
UCOCH
R. ¢ [%] 36,36 54,55 0,00 0,00 9,09 100,00
A. ¢. 3 8 5 3 4 23
O¢ni
R. ¢. [Y%] 13,04 34,78 21,74 13,04 17,39 100,00
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Celkem odpovédélo 65 (100 %) respondentti, z nichz dle tabulky a grafu ¢. 30 odpovédélo

14 (21,54 %) tak, Ze si mysli, Ze povolani sestry prestizni neni viibec a 24 (36,92 %), ze

spiSe neni. 17 (26,15 %) sester zvolilo moznost C - sttedné. Dalsi 4 (6,15 %)sdili nazor, ze

toto povolani povétSinou prestizni je a celych 6 (9,23 %) sester zastdva nazor, Ze prestiz

tohoto povolani pretrvava zcela urcité dodnes.
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S DISKUZE

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jak pracovni prostfedi ovlivituje praci
sester. Vénovali jsme se Ctyfem specifickym odd€lenim a to oddélenim tstni, Celistni a
obli¢ejové chirurgii, otorhinolaryngologickému, ocnimu a koznimu v Krajské nemocnici
Tomase Bati, a. s. ve Zling. Zjist'ovali jsme, jaké je minéni samotnych sester o jejich profe-
sy, jaky maji nadzor na rozsitené vzdélavani zdravotnickych pracovnikii, jaké maji znalosti
v ramci zakladnich pojml a piedevsim jsme se dotazovali na pocity spojené s vykonem
jejich prace na daném pracovisti. Praktickou ¢ast jsme provadéli pomoci dotaznikového
Setieni, které jsme po predchozi domluve s vrchnimi sestrami roznesli na ptislusna oddéle-
ni a ponechali je tam vice nez mésic. Ve vétsing ptipadi jsme se setkali s velice vstiicnym
ptistupem a diky tomu se ndm z celkového poctu 80 rozdanych dotaznikil vratilo 65 zcela

vyplnénych. Stanovili jsme si hlavni cil, tfi dil¢i cile a tfi hypotézy.

V diskuzi dale porovnavame zjisténa data s praci Jany Bét'akové (2008) na téma ,, Profesni
spokojenost sester . Tato autorka pouzila pro svlij prizkum kvantitativni metodu sbéru dat
formou dotaznikli. Pracovala s vysledky 120 sester. Dalsi prace, se kterou porovnavame
nase vysledky, je bakalarské prace Bohdany Kutéjové (2013) na téma ,,Organizacni kultu-
ra a psychosocialni faktory na pracovisti ovliviujici praci sester*. Autorka taktéz pouzila
metodu kvantitativni formou dotaznikového Setfeni a pracovala s vysledky 54 respondentii
a stejné jako my, vyuzila samotnych sester. Soucésti srovnavani je i jedna diplomova prace
od autorky Bc. Aleny Pulzové (2009) s tématem ,,Vyznam pozitivniho prostiedi v praci
sestry*, ktera do svého dotaznikového Setifeni zapojila 157 respondentii, rovnéz sester.
Vsechny tyto prace byly uspésné obhajeny a pro srovnavani s nasi bakalatkou praci se jevi-
ly jako nejvhodnéjsi.

Dotaznik byl slozen z 30 otazek. Otazky €. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 byly Cisté¢ demografické. Takze
uz v prvni casti dotaznikl jsme se dozvédéli fadu dat. Mezi nasimi respondenty bylo 63
(96,92 %) zen a pouze 2 (3,08 %) muzi. Vékového rozpéti respondentti bylo od 21 do 60
let, 11 (16,92 %) z nich uvedlo vék 21 - 30 let, 16 (24,62 %) 31 - 40 let, 24 (36,92 %)
41 - 50 leta 14 (21,54 %) 51 - 60 let. Pti dotazani na dosazené vzdélani nejvice responden-
td, 49 (75,38 %) uvedlo absolvovani stfedni zdravotnické skoly, poté 3 (4,62 %) vyssi od-
borné zdravotnické Skoly, vysokou Skolu absolvovalo 9 (13,85 %) respondentii a 4
(6,15 %) absolvovali kromé¢ maturitni zkousky i pomaturitni specializa¢ni studium

v perioperacni péci. Praxe ve zdravotnictvi je velice dilezita a 4 (6,15 %) z dotazanych
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uvedli praxi krat$i nez dva roky, 5 (7,69 %) ma praxi 2 - 5 let, 11 (16,92 %) ma praxi
v rozmezi 6 - 10 let, 6 (9,23 %) mezi 11 - 15 lety, 7 (10,77 %) dalsich 16 - 20 let a zbylych
32 (49,23 %) respondentl pracuje ve zdravotnictvi déle nez dvacet let. Chtéli jsme své
respondenty rozdé€lit dalSim zptisobem, napiiklad, na kterém oddéleni a ve které sféfe pra-
cuji. Na oddéleni ORL je to 16 (24,62 %) sester, 11 (16,92 %) sester na oddéleni UCOCH,
23 (35,38 %) sester na ocnim oddéleni a 15 (23,08 %) sester na koznim oddéleni. Na liz-
kové &asti jich z nich pracuje 27 (41,54 %), ve vSeobecnych ambulancich 25 (38,46 %)
a na stacionafi nebo specidlni ambulanci 13 (20,00 %) z nichZ pravé 3 uvedly, ze pracuji na

opera¢nim salku.

Otazky ¢. 7, 8 a 9 mély zjistit, jak se respondenti citi na svém oddéleni, jestli jsou spokoje-
ni se svym pracovnim prostiedim a jak hodnoti svlij pracovni odév, u kterého v otézce ¢. 9
pouze 5 (7,69 %) respondentd uvedlo, Ze jsou spokojeni zcela urcité, 30 (46,15 %) je vét-
Sinou spokojenych, 20 (30,77 %) je spokojeno sttedné, 9 (13,85 %) spise neni a 1 (1,54 %)
respondent neni spokojen vitbec. Na otazku €. 8, jestli jsou respondenti spokojeni se svym
pracovnim prostfedim, ndm 6 (9,23 %) odpovédélo, Ze zcela urcité jsou, dalSich 34
(52,30 %) je vétSinou spokojeno, 16 (24,62 %) je spokojeno sttedné, 7 (10,77 %) spise
spokojenych neni a 2 (3,08 %) nejsou spokojeni zcela urcité. Ve své praci Be. Alena Pul-
zova (2009) uvadi podobnou otazku mifenou konkrétné na pozitivni pracovni prostredi
a jeho vliv na praci samotnou. Kde 2 (1,3 %) odpovédi poukézaly, Ze v pozitivnim pracov-
nim prostiedi, se miZou respondenti zdokonalovat, 6 (3,8 %) dotdzanych takovéto prostie-
di motivuje pracovat, 10 (6,4 %) poté prace vice bavi, 19 (12,1 %) si mysli, Ze pak podava
lepsi vykony, 20 (12,7 %) tvrdi, Ze poskytuji kvalitngj$i oSetfovatelskou péci a nakonec
100 (63,7 %) odpovédi znacilo, ze diky pozitivnimu pracovnimu prostfedi jsou vSechny
predeslé mozZnosti platné. DalSi porovnani pfichazi v ivahu s otdzkou v praci Bohdany
Kut&jové (2013), ktera znéla, jak by sestry zhodnotily své pracovni prostiedi. Zde ho zadny
respondent neoznacil jako velmi dobré, 18 (33,00 %) jej oznalilo jako dobré, 36
(67,00 %) jako nevyhovujici a nikdo jej neoznacil jako neunosné. Z uvedenych dat vyply-
va, Ze v naSem Setfeni se jsou sestry spiSe se svym pracovnim prostfedim spokojené a na
rozdil od toho, v praci Bohdany Kutéjové (2013) jej vétsina sester povazuje za nevyhovuji-
ci. A posledni otazka z tohoto bloku, otazka ¢. 7 se tazala, jak se respondenti citi na svém
oddé€leni. Bohdana Kutéjova (2013) se svym dotaznikem tdzala taktéz, jak se respondenti
citi na svém pracovisti. V jejich odpovédich byly zaznamenany 2 (3,50 %) odpovédi na

moznosti velmi dobfe, 22 (41,00 %) dobte, 28 (52,00 %) se citi piijatelng, 2 (3,50 %)
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oznacilo moznost $patné. Z ¢ehoz vyplyva, ze nejvice sester se citilo pfijatelné a o néco
méng¢ sester se citilo dobte. V nasi analyze ndm 9 (13,85 %) respondentl zaznacilo, ze se
citi vyborné, 32 (49,23 %) dobte, 15 (23,08 %) ma neutralni pocity, dalSich 6 (9,23 %) se
citi Spatnéa 2 (3,08 %) ptiSerné, zbyvajici 1(1,54 %) sestra uvedla, Ze zélezi na tom, s kym
v praci je. Coz znamena, Ze nejvice respondentl se citi na svém pracovisti dobfe a nasledu-

je moznost neutralnich pocitu.

Otazky ¢. 10, 11, 12, 13, 14 a 15 se zabyvaly problematikou BOZP a standard. Jako prvni
jsme se v otazce €. 10 dotézali, jestli vstupni Skoleni, kterym respondenti prosli na praco-
visti, kde momentaln¢ pracuji, bylo dostacujici. 46 (70,77 %) respondentii, odpovedélo, ze
ano, 5 (7,69 %), Ze nebylo dostacujici a 14 (21,54 %) nechtélo hodnotit. Nasledujici otazka
¢. 11, zdali si pracovnici mysli, Ze je jejich pracovisté bezpecné, ohodnotil 1 (1,54 %) re-
spondent bezpecnost svého pracovisté moznosti vibec ne, 9 (13,85 %) moznost spise ne,
13 (20,00 %) dalsich vyuzilo moznost sttedni bezpecnosti, 33 (50,77 %) oznacilo, ze vétsi-
nou jejich pracovisté bezpecné je a zbylych 9 (13,85 %) povazuje zcela urcité misto svého
vykonu prace za bezpecné. Opét zmiinlujeme praci Be. Aleny Pulzové (2009), ktera
se podobné jako my dotazovala na bezpec¢nost. Jeji otdzka sméfovala k diileZitosti bezpec-
nosti, a jestli je pro sestry pii vykonu jejich prace dilezita. Celkové moznost ano oznacilo
149 (94,1 %) respondentli a moznost ne pak jen 8 (5,1 %). Nejen vzhledem k témto faktim
plati, Ze bezpecnost pracovisté hraje velkou roli pfi poskytovani oSetfovatelské péce, pii-
¢emz v naSem Setieni vySlo pomérmné vysoké procento sester, které si mysli, Ze jejich pra-
covisté neni zcela vyhovujici v ramci BOZP. Otazka €. 12 se tykala umisténi standarda.
Pomérné vysokeé ¢islo, 8 (12,31 %) sester nevi, kde se standarty nachazeji a kde by je moh-
ly hledat, 8 (12,31 %) jich hodnotit otazku nechtélo a 49 (75,38 %) respondenti vi, kde
standardy hledat. JelikoZ byli pozadani o vypsani tohoto mista, vSichni by v ptfipad€ potie-
by hledali na Intranetu a vétSina z nich i tiSt€énou formu na uréeném misté. Otazka €. 13 se
podobné jako otazka Bc. Aleny Pulzové (2009) pidila, jestli pracovnikiim jejich organizace
umoziuje dodrzovat BOZP a platné standardy. V naSem Setfeni 1 (1,54 %) respondent
odpovédél, Ze organizace mu to viibec neumoziuje, 8 (12,31 %) to spiSe neumoziuje, 12
(18,46 %) oznacilo moznost stfedné, 28 (43,08 %) respondentt sdéluje, ze vétSinou maji
moznost BOZP a standardy dodrzovat a 24, 62 %) zcela urcité tuto moznost ma. Ve zmi-
néné diplomové praci celych 145 (92,4 %) respondentl sd€luje, ze v jejich organizaci jsou
dodrzovany zdsady BOZP a 12 (7,6 %) si mysli, Ze tomu tak neni. V otdzce ¢. 14 nas zaji-

malo, jestli sestry maji dostatek informaci o provoznim fadu oddéleni. 55 (84,62 %) sester
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zaznacilo, ze ano a 2 (3,08 %) zaznacily, ze nemaji a 8 (12,31 %) jich hodnotit necht¢lo.
Otézka €. 15 se tykala dostatku ochrannych pomucek. V nasem Setieni 4 (6,15 %) respon-
denti maji nedostatek pomicek, 4 (6,15 %) spiSe nemaji dostatek, 6 (9,23 %) respondentil
zaznacilo mozZnost stfedni dostupnosti, 26 (40,00 %) dalSich mé vétSinou dostatek ochran-
nych pomticek a 25 (38,46 %) zcela urcité netrpi nedostatkem ochrannych pomiicek. Jak
uvadi Be. Alena Pulzova (2009) v jejim Setfeni pouze 13 (8 %) respondentti uvedlo, Ze trpi
nedostatkem a 144 (32 %) ma dostatek téchto pomtcek. Lze tedy fici, Ze pii naSem Setfeni
byl zjistén vyssi stupent nedostatku ochrannych pomtcek a s tim i spojené nedostatecné
dodrzovani BOZP a platnych standardt. Dalsi otazkou €. 16 jsme zjist'ovali, jestli se sestry
po své smeéné citi vycerpané. Kdy 11 (16,92 %) respondentii se zcela urcité citi po sméné
vycerpang, 24 (36,92 %) se vétSinou tak citi, pouzi 2 (3,08 %) uvedli moznost, Ze se spise
vyCerpané neciti a ani jedna sestra neuvedla, ze nebyva vyCerpdna. V bakalaiské praci
Bohdany Kut&jové (2013), 17 (31,00 %) sester na dotaz odpovédé€lo, ze jsou vycerpané, 21
(39,00 %) se citi vyCerpané téméfi vzdy, 16 (30,00 %) se tak citi jen obcas, a stejné jako
v nas$i analyze, zadny respondent neuvedl moznost nikdy. Z toho lze usoudit, Ze profese
sestry vycerpava ¢as od Casu kazdého a Ze Zadny z dotdzanych nemuze fict, ze by tato pra-

ce nebyla nevycerpavajici.

Jaky maji sestry nazor na vztahy a komunikaci v tymu, jak €asto jsou chvaleny za svou
praci a jaka je Cetnost konfliktli jsme mapovali v otazkach €. 17, 18, 19 a 20. Posledni zmi-
néné konflikty se objevily votdzce ¢. 17. MozZnost 4x mésicn€ a castéji uvedlo 15
(23,08 %) respondentt, 11 (16,92 %) jich uvedlo moznost 2x mésicné, 27 (41,51 %) ozna-
&ilo moznost 1x mésiéné a méné. Zadny z dotazanych neuvedl moznost jinak a poslednich
12 (18,46 %) nam sdélilo, ze se konflikty na jejich pracovisti neobjevuji vitbec. Nasledujici
otazka €. 18 poslouzila k hodnoceni vztahli na pracovisti. V nasem Setfeni 3 (4, 62 %) re-
spondenti nechtéli hodnotit, dale byly vztahy oznaceny pouze 1 (1,54 %) odpovédi za pfi-
Serné, 9 (13,85 %) respondentt je oznacilo za Spatné, 17 (16,15 %) odpovédi znacilo moz-
nost neutralni, 31 (47,69 %) jako dobré a 4 (6,15 %) sestry je oznacily jako vyborné.
V bakalatské praci Bohdany Kutéjové (2013) se celkem tfi otazky tykaly vztahti na praco-
visti. Prvni z nich se vénovala vztahiim mezi sestrami a 1ékati, kdy 2 (4,00 %) sestry je
oznacily jako vyborné, 20 (37,00 %) jako dobré, 28 (52,00 %) jako vyhovujici 4 (7,00 %)
jako Spatné. Nejvice se tedy vztahy mezi sestrami a l€kafi jevi jako vyhovujici a nasledné
jako dobré. Druha z otadzek se vénovala vztahlim mezi sestrami navzajem. 12 (22,00 %) je

oznacilo jako vyborné, 32 (59,00 %) sester jako dobré, 10 (19,00 %) jako vyhovujici
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a nikdo je neoznacil jako Spatné. Z téchto dat Ize ustanovit, ze vztahy mezi sestrami sa-
motnymi, jsou lepsi nez vztahy, které maji mezi sebou sestry a 1ékati. Nejcastéji byly hod-
noceny jako dobré. Tteti, posledni porovnavana otazka z této oblasti, se vénovala vztahtim
mezi sestrami a ostatnim personalem, kdy je 7 (13,00 %) sester shleddva jako vyborné, 30
(56,00 %) sester jako dobré, 17 (31,00 %) sester jako vyhovujici a opét je nikdo neoznacil
za Spatné. Nejcastéji jsou tedy vztahy mezi sestrami a ostatnimi ¢leny oSetfovatelského
tymu hodnoceny jako dobré. Déle se i v praci Bc. Alena Pulzové (2009) se vyskytovala
podobna otadzka. Zde sestry hodnotily celkové vztahy na pracovisti, stejné jako my.
5 (3,2%) z nich je oznacilo jako vyborné, 101 (64,3 %) jako velmi dobré, 32 (22,3 %) jako
dobré, 8 (5,1 %) oznacilo za uspokojujici a 6 (3,8 %) za neuspokojivé. Pouze 2 (1,3 %)
zaznacilo moZnost jiné. To znamend, Ze v naSem Setfeni bylo oznaceni vybornych a dob-
rych vztahil na pracovisti vyssi nez v Setfeni uvedeném vySe. Na druhou strany lze fici, ze
pravé v naSem Setfeni oznacila fada sester tyto vztahy za Spatné i pfiSerné. Otazka ¢. 19
znéla, jestli je komunikace na pracovisti v pofadku. 4 (6,15 %) respondenti uvedli, Ze je
v potadku zcela urcité, 30 (16,15 %) oznamilo, Ze je vétSinou v potadku, 20 (30,77 %) si
mysli, ze stfedné, 8 (12,31 %) jich uvedlo, Ze Upln€ v potadku neni a 3 (4,62 %) Ze vibec
neni v poradku. Posledni otazka z tohoto bloku se zajimala o to, jak jsou sestry ¢asto chva-
leny za vykon své prace od spolupracovniktl. 3 (4,62 %) z nich oznacili moznost jinou a
doplnili, Ze si bud’ pochvalu nepamatuji, nebo nikdy nepftisla od spolupracovniki. Poté 18
(27,69 %) respondentii uvedlo, Ze nikdy chvaleni nejsou, 25 (38,46 %) je jich chvaleno 1x
mésicné a méné, 14 (21,54 %) je chvaleno 1x tydné a celkem 5 (7,69 %) uvedlo, Ze byvaji
chvaleni vicekrat nez 1x denné. V praci Bohdany Kutéjové (2013) byli respondenti tazani,
jestli jsou cCasto chvaleni od jejich nadfizenych. Tady uvedlo 28 (51,00 %) sester Ze po-
chvaly jsou Casté a 26 (48,00 %) Ze nejsou ¢asté. Nami porovnavana bakalafska prace tedy
ukazala, Ze vedouci pracovnici chvali a tim padem i motivuji své podiizené na 51 %.
Z nasi prace oproti tomu vyplyva, ze podpora a uznani od spolupracovniki, tim padem 1

vedoucich pracovniki, neni dostate¢na.

Otazka ¢. 21 v naSem dotazniku se tykala ndzorli na rozsifené vzdélavani sester. Zde jej 41
(63,08 %) respondentti shledava jako uzitecné a 24 (36,92 %) jako neuzite¢né.
V diplomové praci Be. Aleny Pulzové (2009) byli respondenti dotazani, jestli vitaji celozi-
votni vzdélavani. Pouze 4 % o n¢j nestoji a zbylych 96 % jej kvituje s povdékem. Lze sta-
novit, Ze v naS§em i v porovnavaném Setfeni sestry rozsitené vzdélavani oceiiuji a jsou rady

za tuto moznost.
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Otazky €. 22, 23, 24, 25, a 26 se mély pokusit zjistit, kolik znalosti samy sestry maji a jak
se orientuji v zékladnich pojmech v ramci vykonu jejich profese. Otdzka €. 22 se respon-
dentl ptala, jestli n€kdy slySeli o zdkonu 96/2004 Sbirky. Bohuzel 25 (38,46 %) z nich
o tomto zakonu neslySelo a pouze 40 (61,54 %) ano. Otazka ¢. 23 se zajimala, jestli n€kdy
zazili umélé navySovani kompetenci, z ¢ehoz 19 (29,23 %) uvadi, Ze to nevi a tudiz bud’
nevi, jaka je pfesna naplil jejich prace nebo netusi, co to umélé navySovani je, dalSich 29
(44,62 %) upravovani kompetenci zazilo a 17 (26,15 %) uvadi, Ze tento proces nezaZili.
Otazka €. 24 se taktéz zajimala, jestli nékdy respondenti slySeli o vyrazu multidisciplinarni
tym. Pomémné dost sester, 20 (30,77 %), nikdy tento vyraz neslySelo a pouhych 45
(69,23 %) ano. Otazka ¢. 25 a 26 se tazaly na pojem mobbing a bossing. V pfipadé¢ mob-
bingu spravné odpoveédélo 52 (80 %) sester a to, Ze ani jedna z uvedenych mozZnosti nebyla
spravna. Dale 10 (15,38 %) uvedlo, Ze nevi, co to mobbing je, 1 (1, 54 %) sestra si mysle-
la, Ze jde o kurz anglického jazyka pro zdravotniky a dalsi 2 (3,08 %), Zze jde o mobilni
zafizeni pro pienos dat. V ptipad¢ bossingu byla spravna odpovéd’, druh Sikany mifené na
podiizeného ze strany vedouciho pracovnika, oznacena 48 (73,85 %) respondenty. DalSich
11 (16,92 %) uvedlo, Ze nevi, co to bossing je, 14 (21, 54 %) respondentl si mysli, Ze ani
jedna z uvedenych moznosti neni spravna a 3 (4,62 %) se domnivaji, Ze je to kurz pro ve-
douci pracovniky. Lze predpokladat, ze tyto disbalance v uvedenych pojmech jsou zptiso-
beny tim, Ze dfive se nepouzivali tak hojné, jako dnes. Jak jsme dokazali v otazkéch €. 2
a 3, mezi nasimi respondenty nebylo pfili§ sester, které by absolvovaly vysokou nebo vyssi
odbornou zdravotnickou Skolu ¢i jiné rozsifeni vzdélani a také diky vékovému rozpéti se

domnivame, ze tyto vyrazy opravdu nejsou znamé pro vSechny.

Posledni ¢ast naSeho dotazniku byla sloZena s otazek €. 27, 28, 29 a 30, které mély za tkol
zmapovat, jak se setry citi v diisledku své prace, co si mysli o jejich ohodnoceni a celko-
vém obrazu profese. Otazka €. 27 se tazala, jestli sestram jejich profese za soucasnych
(24,62 %) vétSinou pocituje uspokojeni, 25 (38,46 %) ma tento pocit jen stiedné, 14
(21,54 %) jich tento pocit spiSe nema a 3 (4,62 %) zbylé ho nemaji vilbec. V praci Jany
Bétakoveé (2008) se vyskytla otdzka, zda by si setry své povolani zvolily znovu, kdyby
mély tu moznost. Odpovéd’ ano oznacilo 50 (42 %) a odpoveéd ne 42 (35 %) sester a téch,
které nevi, bylo 28 (23 %). Coz znamena, ze sestram stale jejich prace uspokojeni pifinasi
a fada z nich, by si toto povolani zvolila jako Zivotni cestu opakované. Otazka ¢. 28 jestli

se sestry t€si do prace na svou sménu, nam ukdzala, ze 4 (6,15 %) se t&si zcela urcité, 22
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(33,85 %) se t&si vétSinou, 27 (41, 54 %) odpovédelo, ze stiedné, 11 (16, 92 %) dotdzanych
se naopak spise netési a 1 (1,54 %) se netési vibec. Otazka €. 29 se tykala ryze finan¢niho
ohodnoceni. V naSem dotazniku jsme se ptali, jestli je dostatecné. 25 (38,46 %) responden-
ti sdélilo, Ze podle nich je profese naprosto Spatn€é ohodnocena. Déle, 18 (27,69 %) re-
spondentt sdili ndzor, ze profese spiSe neni dobfe ohodnocena. 17 (26,15 %) respondent
odpovédélo moznosti stiedné, 4 (6,15 %) si mysli, Ze ohodnoceni dobré je a 1 (1,54 %)
respondent si oznacil, Ze zcela urcité jsou sestry dobie ohodnocené. V této otdzce miizeme
srovnat se vSemi tfemi pracemi, které pouzivame v nasi diskuzi. Jana Bét'akova (2008) se
ptala, jestli jsou sestry spokojené se svym ohodnocenim, kdy ji 8 (10 %) respondentli od-
povédeélo, ze zcela urcité jsou spokojeni a 76 (64 %) jich je spokojena jen Castecné, ale
mohlo by se 1 zlepsit a zbylych 34 (28 %) respondentll neni spokojeno. V analyze Bohdany
Kutéjové (2013) je odpoveéd’ jasnd a zfetelnd. 54 (100 %) sester odpovédelo, Ze podle nich,
finan¢ni ohodnoceni dostate¢né neni. A Bc. Alena Pulzova (2009) méla obdobnou otazku,
nacez jeji respondenti z 96 % odpovédéli, ze ohodnoceni neni dostatecné a pouhé 4 % do-
tazovanych si mysli, Ze ano. Tyto vysledky ukazuji jednoznaény vysledek. Profese sestry
je dle ndzoru drtivé vétSiny nedostate¢na a nevyhovujici. Posledni otdzka ¢. 30 se respon-
dentl ptala, jestli je podle nich povolani sestry v dneSni dob¢ prestizni. V této otazce se
v praci Jany Bét'dkoveé (2008) vyskytla moznost, zaClenit profesi sestry do zZebticku spole-
Censké prestize. Respondenti méli vybrat z povolani polista/ka, 1ékat/ka, ucitel/ka, zdra-
votni sestra/bratr, Ufednik/ce, hasi¢, v€dec/kyné€, univerzitni profesor/ka, pravnik/cka,
soudce/kyné, manazer/ka spolecnosti/organizace. V tomto Zzebficku se profese sestry
z jedenacti pozic umistila az na poslednim misté. V nasem dotazniku respondenti oznacili
14 (21,54 %) moZznosti, ze podle nich viibec neni toto povolani prestizni, 24 (36,92 %), ze
spiSe neni, 17 (26,15 %) si mysli, ze stfedné, 4 (6,15 %) respondenti maji ndzor, Ze povo-
lani povétSinou prestizni je a jen 6 (9,23 %) zastava nazor, Ze prestiZ tohoto povolani pie-
trvava dodnes. To poukazuje na skute¢nost, Ze tato profese ve spolecnosti a samotném na-

zoru dotazanych sester nema pftili§ dobré misto.

5.1 Interpretace dat

Prvni cil bylo zjistit, co nejvice ovliviiuje praci sester, k némuz se vztahovala prvni hypo-
téza, kdy jsme pfedpokladali, Ze nejvice sestry ovliviiuje psychicka zatéz. K témto bodim
se pifimo vztahovaly otdzky ¢. 7, 9, 15, 16, 27 a 28, 29 a 30. Do faktorti, na které jsme se

dotazovali v ramci tohoto cile a hypotézy, jsme kromé psychické zatéze vyjadiené tim, jak
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se sestry t€8i do prace, jestli jim jejich profese piinasi uspokojeni a zdali se citi po smén¢
vyCerpani, zatadily také spokojenost s pracovnim odévem, dostupnost ochrannych pomi-
cek, co si mysli o finanénim ohodnoceni a prestizi sesterského povolani. Z téchto faktort
se ukazalo jako nejsilngjsi to, jak se setry t€si na své pracovisté¢ a svou smeénu spolecné
s nasledujicim negativnim nazorem na finan¢ni ohodnoceni sester, coz uzce souvisi s psy-

chickou zatézi. Proto Ize fici, Ze hypotéza €. 1 se potvrdila.

Druhy cil bylo zjistit, jak se sestry citi ve svém tymu, k némuz se vztahovala druha hypoté-
za, kdy jsme ptedpokladali, Ze se sestry ve svém tymu citi spiSe dobfe nezli Spatné.
K témto bodiim se pfimo vztahovaly otazky ¢. 17, 18, 19 a 20. Na zaklad¢ ziskanych in-
formaci, kdy vétSina sester hodnoti vztahy jako dobré a komunikace je vétSinou v poradku,
spole¢né s faktem, ze vyskyt konfliktd, které ovliviiuji jejich vykon, neni ojedinély a po-

chvaly zfejmé nejsou tak frekventované, lze i tak fici, Ze hypotéza €. 2 se potvrdila.

Tteti cil bylo zjistit, jak na sestry ptisobi jejich pracovni prostfedi, k némuz se vztahovala
treti hypotéza, kdy jsme prepokladali, Ze pracovni prostfedi na né pisobi spise pozitivné
nezli negativné. K témto bodiim se pfimo vztahovaly otazky €. 7, 8, 11, 13 a 14. Vzhledem
k faktu, Ze se nejvice sester citi na svém pracovisti dobie a je s nim spokojend, s ¢imz sou-
visi i to, Ze se citi bezpecn¢, maji dostatek informaci o odd¢€leni a je jim umoznéno dodrzo-
vat zasady BOZP a platné standarty, o kterych vi, kde je naleznou, lze fici, Ze posledni

hypotéza ¢. 3 se potvrdila.

5.2 Doporudéeni pro praxi

Vzhledem k charakteru celé nasi prace se doporuceni pro praxi tykd pfedevSim ma-
nagementu fizeni kvality celé nemocnice a vedoucich pracovniki jednotlivych oddéleni.
Nejen na zaklad¢é naSeho vyzkumu zastdvame néazor, Ze stéZejni je samotnad motivace pra-
covnikll jak mezi sebou, tak z vysSich mist, coz by vedlo i ke zvySovani prestize tohoto
povolani ve spole¢nosti a vlastn¢ jediné tak by se sestry kone¢né mohly dockat plnohod-
notného a spravného ohodnoceni. Odtud prameni pravé podle naSich vysledkil ten nejvetsi
problém. Jelikoz se celosvétoveé zdravotnictvi snazi o poskytovani jednotné péce, opirame
se opet o vlastni vysledky a doporucujeme zaméteni na BOZP. Protoze pokud se sestra
neciti na svém pracovisti bezpecné a nema dostatek prostiedkii k vykonu své prace, nemt-

ze ji dobfe odvadet. Spravné analyzované a nasledné efektivné interpretované vysledky

kontrol a auditi vedou ke kontinuadlnimu zvySovani kvality oSetfovatelské péce. Firemni
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kultura ale neni jen o téchto vécech. Dobré pracovni prostredi, ve kterém se setry vyskytu-
ji, nelze uméle vytvofit jen spravnymi technickymi parametry a dobrym vybavenim, ale
musi se na ném kontinualn¢ pracovat. To ovSem neni ukol pouze vedouciho pracovnika,
ale vSech clenti celého multidisciplinarniho tymu. Tymova komunikace a tymova prace
tvoii zaklad prosperujiciho pracovisté. Pokud bude trvat zijem jednotlivych pracovist
o vysledky naseho vyzkumu, planujeme prezentovat tuto ¢ast prace spolen¢ s dals$imi po-

jmy, které se v dotazniku vyskytly.
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ZAVER

V nasi bakalaiské praci jsme se podrobné vénovali tématu ,,Sestry a pracovni prostredi.
Pro tcely této prace jsme si zvolili pouze Ctyfi klinické obory a vénovali jsme se nasledov-
né podrobnéjsimu rozboru téchto oddéleni. V teoretické ¢asti jsme popisovali kontext oSet-
fovatelstvi spolecné s naplni prace a role sester. Bylo pro nas dilezité, nejdiive si definovat
rizika tohoto povoldni, abychom dale mohli rozebirat faktory, které maji na vykon této
profese vliv. Rozebirali jsme zejména tym a komunikaci, motivaci, spokojenost a ohodno-
ceni. Po teoretickém zpracovani jsme si utvofili jednotny obraz a stanovili jsme si cile celé
nasi prace spolen¢ s hypotézami, které se na po analyze dat potvrdily. Praktickou ¢ést
z vétSiny vyplnil na§ kvantitativni vyzkum provedeny pomoci dotaznikového Setfeni na
oddéleni Ustni, Celistni a oblicejové chirurgie, otorinolaryngologickém, onim a koZznim
v Krajské nemocnici Tomase Bati, a. s. Bylo pfijemnym piekvapenim, ze pfi planovani
i realizaci vyzkumu jsme se setkali s velice pozitivnim pfistupem a ndzorem na probihajici

déni a soucasna fakta.

Cela naSe prace potvrzuje nazory mnoha odbornikd, Ze je tieba neustale pracovat na dob-
rém obrazu sesterské profese a snazit se o to, udrzet standardni, kvalitni a pfedevs§im jed-
notnou oSetfovatelskou péci, protoze jak jsme nasim vyzkumnym Setfenim dokazali, tato
profese stale zlistava nedocenénd a jeji obraz se méni spiSe k hor§imu, nez aby jeho prestiz
stoupala. Nejen, Ze jsme se presvédcili, Ze v 21. stoleti stale existuji pracovisté, kde je
akutni problém se samotnym dodrzovadnim bezpecnosti a ochrany zdravi, ale také o tom, Ze
fada sester sama netusi, kde hledat platnd ustanoveni, aby zbyte¢n¢ nedochazelo k jejich
porusovani. Jako dal$i ndm jista ¢ast naSich ziskanych dat dokézala, Ze spousta sester se
sttedoSkolskym vzdélanim vidi ty vysokoskolsky vzdélané jako nezkuSené a nestoji o je-
jich zaclenéni do praxe, protoZe jim rozSifené vzdélavani ptijde zbytené. Nejen, Ze to de-
graduje takto vzdélané sestry, ale bohuzel to ukazuje 1 jak dokazou byt lidé, v nasem pfi-
pad¢ sestry samotné, uzaviené vuci vécem, kterym nerozumi a které neznaji. A to rozhod-
né neni dobfe v profesi, kterd se musi neustale pfizpiisobovat nejnovejSim poznatkiim pro
efektivitu a kvalitu poskytované péce. Béhem cCasu, straveného pii pfidélovani samotnych
dotaznikti, jsme od sester slySeli rizné ndzory, které¢ v mnohych chvilich byly velice po-
vzbudivé a motivujici, ale na druhou stranu jsme se setkali i s tak negativnimi reakcemi, ze
nas predevSim na téchto pracovistich zajima, zdali budou mit vedouci pracovnici z4jem

o prezentaci nami vyhotovenych vysledki.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den vazené sestricky,

jmenuji se Silvie Valeridnova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studijniho
programu OSetiovatelstvi, oboru VSeobecna sestra na Fakulté humanitnich studii

na Univerzité Tomase Bati ve Zliné a dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni anonymniho
dotazniku, ktery bude pouZit pouze pro ucely mé bakalarské prace na téma,,Sestry a

pracovni prostiedi“.

Mockrat dékuji za spolupraci.

Silvie Valerianova

(Vzdy oznacte pouze jednu z nabizenych odpovédi)

1) Jaké je VaSe pohlavi?

a)zena b) muz

2) Do jaké vékové skupiny spadate?

a) méne nez 20 let

b) 21-30 let
c) 31-40let
d) 41-50 let
e) 51-060 let

f) vice jak 60 let

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani v oboru?
a) Stiedni zdravotnicka skola
b) Vyssi odborna skola zdravotnicka (DiS.)
¢) Vysoka skola — obor vSeobecna sestra (Bc.,Mgr.)

d) Jiné (doplnte):



4) Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?
a) méné nez dva roky
b) 2-5let
c) 6-10Ilet
d) 11-151et
e) 16-20 let

f) vice nez 20 let

5) Na kterém oddéleni pracujete?
a) Kozni oddéleni
b) Oc¢ni odd¢€leni
¢) Otorhinolaryngologické oddéleni

d) Oddéleni ustni, Celistni a obli¢ejova chirurgie

6) Ve které sféfe oddéleni pracujete?
a) vSeobecna ambulance
b) lazkova cast

¢) stacionaf, specialni ambulance

7) Jak se citite na svém oddéleni?
a) vyborng
b) dobie
¢) neutralné
d) Spatné
e) priserné

f) jiné (prosim dopliite):

8) Jste spokojen/a se svym pracovnim prostiedim?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) stiedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité

9) Jste spokojen/a se svym pracovnim odévem?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) stfedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité



10) KdyzZ jste prochazel/a vstupnim Skolenim BOZP na pracovisti, kde momentalné
pracujete, bylo dle Vaseho nazoru dostacujici?

a)ano b)ne c) nechci hodnotit

11) Myslite si, Ze je VaSe pracovisté bezpecné?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) stiedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité

12) Vite, kde najdete aktualni standarty tykajici se oSetfovatelské péce na Vasem od-
déleni?
a) ano (prosim, pokud odpovite tuto moznost, uved'te nize kde)
b) ne

¢) nechci hodnotit

13) Umoziiuje Vam organizace prace dodrzovat BOZP a platné standardy?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) sttedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité

14) Mate dostatek informaci o provoznim fadu a chodu oddéleni?

a)ano b)ne c)nechcihodnotit

15) Mite dostatek ochrannych pomiicek (rukavice, ustni rousky, jednorazové empiry)

?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) sttedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcite

16) Citite se na konci své smény vycerpan/a?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) stiedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité

17) Jak Casto se na VaSem pracovisti objevuji konflikty, které maji vliv na vykon Vasi
prace?
a) 4x mésicné a Casteji
b) 2x mésicné
¢) 1x mésicné a méné
d) neobjevuji se viibec

e) jinak (prosim dopliite):



18) Vztahy v pracovnim kolektivu, do kterého patrite, byste zhodnotil/a jako?
a) vyborné
b) dobré
¢) neutralni
d) Spatné
e) piiSerné

f) nechci hodnotit

19) Je podle Vas komunikace v pracovnim kolektivu na Vasem pracovisti v poradku?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) stiedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité

20) Jak casto jste za vykon své prace v kolektivu spolupracovnikii pochvalen/a?
a) 1x denné a Castéji
b) 1x tydné
¢) Ix mésicné a mén¢
d) nikdy
e) jinak (prosim doplite):

21) Povazujete rozSirené vzdélavani sester za uZite¢né?

a)ano b)ne

22) SlySel/a jste v minulosti o zakonu ¢. 96/2004 Sbirky?

a)ano b)ne

23) Zazil/a jste pri vykonu své prace umélé navySovani kompetenci?

a)ano b)ne c)nevim

24) SlySel/a jste v minulosti vyraz multidisciplinarni tym?

a)ano b)ne



25) Co podle Vas znamena mobbing?
a) mobilni zafizeni pro pfenos ve zdravotnickém zatizeni
b) kurz anglického jazyka uréeny pracovnikiim ve zdravotnictvi
¢) nevim

d) ani jedna z uvedenych moznosti neni spravna

26) Co podle Vas znamena bossing?
a) kurz pro vrchni a stanicni sestry
b) druh Sikany mifené na podfizeného ze strany vedouciho pracovnika
¢) nevim

d) ani jedna z uvedenych moznosti neni spravna

27) PFinasi Vam profese sestry za souc¢asnych podminek uspokojeni?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) stiedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité

28) TéSite se na své pracovisté, na svou sménu?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) stiedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité

29) Je podle Vas Vase prace dostate¢né financné ohodnocena?

a) viibec ne b) spiSe ne c¢) stiedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité

30) Je podle Vas povolani v§eobecné sestry v dneSni dobé prestizni?

a) vibec ne b) spiSe ne c¢) sttedn¢ d) vétSinou ano e) zcela urcité

Pi‘eju Vam piijemny den©



PRILOHA P II: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

i Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vés s Zadosti 0 umoznéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalaiské prace, jejiz soucasti
je 1 vyzkumna &ast. Jedna se o studenta 3. roéniku bakalaiského studijniho programu

Ogetfovatelstvi, studijniho oboru Vieobecna sestra (prezenéni forma studia).

Jméno a prijmeni studenta Silvie Valerianova
Téma bakalarské préace Sestry a pracovni prostedi
Vedouci bakalarské prace PhDr. Jarmila VereSova
L
podpis
Skupina respondenti Vseobecné sestry
Pracovisté Vyjadfeni vrchni sestry / vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se skrtnéte) P
Otorhinolaryngologické oddéleni | Souhlasim Neseuhlasim 7
e &~
Kozni oddéleni Souhlasim Nesouhlasim /’/Z wlsZl
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| 27—
chirurgie /
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