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	Odůvodnění hodnocení práce:

Studentka zpracovávala práci na monitoring spokojenosti zákazníků vybraného Baru. Práce si klade za úkol zjistit současný stav spokojenosti a vytvořit návrhy vedoucí ke korekci kritických oblastí. Teoretická část je přehledně a obsahuje prvky jako NPS a CRM, což hodnotím kladně. Analytická část práce se zabývá představením baru, analýzou marketingového mixu z pohledu 7P a dotazníkovým šetřením, které je považováno za základ, na kterém se opírá celková analýza. Návrhy, které autorka práce vytvořila logicky, navazují na výsledky dotazníkového šetření a mají i finanční vyčíslení.

	Otázky k obhajobě:

1)  Is the company going to apply some of your suggestions?
2) What was the biggest problem when processing the questionnaire?

	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním.*
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*   Zvolte odpovídající hodnocení. Výsledek negativní znamená, že systém Theses nenašel shodu s jinými pracemi a hodnocená práce tedy není plagiát.


**  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.








