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	Odůvodnění hodnocení práce:

Předložená bakalářská práce se zabývá hodnocením spokojenosti zákazníků se službami vybraného baru a formuluje návrhy na zlepšení pro budoucí vývoj společnosti. Autorka provedla kritickou literární rešerši, která je provedena na zvolené téma a odpovídá požadavkům. 

V rámci analytické práce bylo provedeno dotazníkové šetření, které mělo být zaměřeno na analýzu spokojenosti zákazníků, ale 33 % oslovených nikdy ve vybraném baru nebylo. Podle mého názoru měl být dotazník rozšířen přímo v baru, aby bylo zajištěno, že bude opravdu splněn cíl dotazování. Z výsledků dotazníkového šetření logicky vyústí doporučení pro zlepšení. Kladně vnímám i zpracovaný odhad nákladů, které budou s uvedenými návrhy spojeny. Práce je na dobré formální i jazykové úrovni.


	Otázky k obhajobě:

1. Are you discussing your suggestions with the owner of BKN?
2. Why have you chosen questionnaire via Facebook instead of questioning in BKN?
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