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ABSTRAKT

Prace se zabyva fizenim lidskych zdrojii ve vybrané malé firm¢. Na zaklad¢ literarni
reSerSe je definovano fizeni lidskych zdroji v malé firmé, systém odménovani
a zaméstnanecké vyhody, charakteristické vlastnosti malého podniku. Praktickéd ¢ast prace
zahrnuje analyzu soucasného stavu ve vybranych oblastech fizeni lidskych zdroj,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které je zaméfeno na spokojenost zaméstnanct. Cilem
prace je zlepSeni systému fizeni lidskych zdroji ve vybrané malé firmé. Na zékladé
prostudované literatury, analyzy aktudlniho stavu spolecnosti a dotaznikového Setieni je
z vysledkll navrzen odpovidajici projekt, ktery je podroben casové, nakladové i rizikové

analyze.

Klicova slova: ftizeni lidskych zdrojii, zaméstnanecké vyhody, systém hodnocena

zameéstnanct, systém odménovani

ABSTRACT

The thesis deals with the management of human resources in selected small businesses.
Human resources management in small business is defined by literature review, the system

of remuneration, employee benefits. characteristics of a small business are described too.

The practical part includes an analysis of the current situation in selected areas of human
resource management, evaluation of the questionnaire survey which is focused on

employee satisfaction.
The aim is to improve human resource management systems in selected small businesses.

Project is designed on the basis of literature, analysis of the current state of the company
questionnaire survey in selected small business. Project includes time, cost and risk

analysis.

Keywords: Human Resource Management, Employee Benefits, System of Employee

Evaluation, Systém of Remuneration
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UvVOD

V soucasné dob¢ je Skala nabizenych zaméstnaneckych vyhod Sirokd, a zalezi na kazdé

firmé, zda chce nabidnout alespon néktery z firemnich benefit. U stiednich a malych firem

vvvvvv

Zamgéstnanecké vyhody jsou dilezitym nastrojem k udrzeni kvalitnich zaméstnancil,
zvySeni jejich loajality k firmé i ke spolupracovnikim. Je to dobry nastroj z hlediska

konkurenceschopnosti.

Cilem této diplomové prace je navrh zlepSeni systému fizeni lidskych zdrojii ve vybrané

malé firmé.

Teoreticka Cast prace se bude zahrnovat oblast odménovani pracovnikli s vétSim
zaméfenim na zaméstnanecké vyhody. Mimo jiné zde budou charakterizovany persondlni
¢innosti. Jelikoz je diplomova prace zpracovavana v malém podniku, jsou v teoretické Casti

uvedeny i vyhody a nevyhody prace a samotny vyznam pro ekonomiku.

V praktické ¢asti bude zpracovana analyza spolecnosti., predstaveni spole¢nosti, struktura
spole¢nosti, a pfedevsim analyza souc¢asného stavu fizeni lidskych zdroji. Ke zjisténi miry

spokojenosti zaméstnanct s poskytovanymi benefity bude pouZito dotaznikového Setent.

Na zéklad¢ vysledkl analyzy ve firm¢, dotaznikového Setfeni a rozhovort s vedenim
spolecnosti budou navrzeny mozné navrhy pro zlepSeni soucasného systému

zaméstnaneckych vyhod.
K projektu zlepSeni systému fizeni lidskych zdrojii jsou definovany cile projektu a jeho
pfinosy, klicové aktivity. Soucasti projektu je matice odpovédnosti, ndkladova analyza

projektu, casovy harmonogram a rizikova analyza.
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CILE A METODY

Cilem diplomové prace je aplikovat teoretické poznatky do praxe. Hlavnim cilem je
zlepseni systému fizeni lidskych zdroji ve vybrané¢ malé firmé¢. Cil lze jesté rozdélit na
dil¢i casti, a to na rozSifeni nabidky zaméstnaneckych vyhod ve vybrané malé firmeé

a zlepSeni informovanosti zaméstnancii o0 zménach v oblasti fizeni lidskych zdroju.
V diplomové préci byly vyuzity nasledujici metody:

Dotaznikové Setfeni — dotaznikové Setieni bylo rozddno vSem zaméstnancim spolecnosti.
Dotaznik mél celkem cCtyfi tematické okruhy. V prvni c¢asti byli charakterizovani
respondenti, poté byly otdzky zaméfeny na spokojenost s dosavadnim motivacnim
systémem, prostiedim a vztahy mezi zaméstnanci, hodnoceni stavajicich vyhod ve vybrané

malé firmé a preference zaméstnaneckych vyhod.

Rozhovory — metoda rozhovoru byla realizovana s vedenim spolecnosti, z divodu

konkretizovani neptesnosti v pribchu feseni situaci ve vybrané malé firmé.

Kvadratickd analyza — analyza byla vyuzita u hodnoceni stavajicich zaméstnaneckych
vyhod. Kvadratickd analyza byla aplikovdna z diivodu ndzorného srovnani spokojenosti se

zaméstnaneckymi vyhodami a zérovei byla hodnocena jejich diilezitost.

Hodnoceni dodavatelii pomoci scoring modelu — scoring model je aplikovan pfi vybéru ze

dvou dodavatelu stravenek.

Metoda CPM — metoda je vyuZita pii feSeni Casové analyzy a vypoctu kritické cesty
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Diplomovéa prace se vénuje predevSim tématu zaméstnanecky vyhod, ale je k tomu

zpracovan u

1.1 Definice fizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdrojt Dvoiakova (2004, s. 107) definuje jako koncepci ¢&i piistup k fizeni
lidi. Dle Armstronga (2003, s. 3) je fizeni lidskych zdroju strategicky a jednotny ptistup k
fizeni organizace, prostiednictvi lidi, ktefi tam pracujici, a ktefi individualné i kolektivné
prispivaji k dosaZeni jejich cild.!

Lidsky zdroj dle Mateiciuce (1968) lze definovat jako osobu (soubor osob), které se
vyznacuji ur€itymi osobnimi vlastnostmi, kompetencemi, zpusobilostmi, pracovni
kapacitou a také motivovanosti, které firma zaméstnava nebo ma potencidlni zaméstnance
k dispozici k tomu, aby jejich pfispénim mohla dosahovat svych cilii a plnit své vize
aposlani. Soucasti efektivniho fizeni lidskych zdroji je také vytvareni ptiznivych
zaméstnaneckych a lidskych vztahll v organizaci, majicich podstatny vliv na organizaéni

vykon.

1.2 Charakteristika personalnich ¢innosti

Nasledné jsou vtextu vysvétleny typické personalni cCinnosti vykondvané v malém

podniku, jelikoz projekt a cela prace je zpracovavana v malé firme.

1.2.1 Personalni planovani

Vychozi a zcela zasadni je spravné Casové, mistni, finan¢ni apod. pldnovani potieby
pracovnikd, které se tyka kazdé firmy bez ohledu na jeji velikost a vétSinou i1 bez ohledu na
druh podnikani a jeji optimalizace. Jedna se o planovani, jaké mnozstvi pracovnikli podle

jejich profesni struktury bude firma pottebovat k vykonavani odpovidajiciho objemu prace.

"Human resource management is a strategic and coherent approach to the management of an organization’s
most valut assets the people working there who individually and collectively contribute to the achievement of

its objectives.
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e Jakou kvalifikac¢ni uroven maji tito lidé spliiovat.
e Kolik z nich je v soucasné dobé zaméstnano a na jakych mistech.

e Jak se bude feSit nesoulad mezi predvidanou potiebou a skuteCnosti (napf.
z vnitinich zdrojii pfemisténim pracovnikli v ramci firmy, nadborem z vnéjSich

zdrojii, uvolnovanim v ptipad¢ nadbytecnosti pracovnich mist apod.).

e Které ukoly budou muset byt na danych pracovnich mistech plnény a v jaké kvalité.
Jaké pracovni a osobni zpusobilosti (dovednosti, schopnosti a znalosti) budou

potiebné k plnéni téchto ukold.

e Jaké zmény pravdépodobné nastanou na vnéj$im trhu préace a jaké disledky budou

mit pro formovani pracovni sily (obecn¢ a v podniku) apod. (Styblo, 2003, s. 33-34)
Planovani a optimalizace zaméstnanci

Malé firmy si nemtzou dovolit plytvat pracovni silou, ¢i udrzovat mista, kterd nejsou
ucelna. Jedna se o dosazeni takového personalniho obsazeni, pii némz ma firma k dispozici
pfiméfeny pocet pracovnikll s potfebnymi pracovnimi zpisobilostmi, motivovanych a
odhodlanych k plnéni podnikovych funkei v souladu s poslanim firmy, jejimi tkoly

1 zamySlenym rozvojem. (Bldha, Mateiciuc, Kandkova, 2005, s. 40)

1.2.2 Analyza pracovnich mist

Popis pracovniho mista charakterizuji klicové €innosti, ucel a vazby urcitého pracovniho
mista, poZadované normy vykonu i pracovni podminky spojené s timto pracovnim mistem.

(Bléha, Mateiciuc, Kandkova, 2005, s. 112)

Soucasti popisu pracovniho mista byvaji obvykle i1 vztahy kooperace a spoluprace
s ostatnimi pracovisti. Analyza a popis prace jsou uzitené¢ z divodu naplanovani
budoucich potieb v personalni oblasti, vybér vhodnych uchazecl o volna pracovni mista,
vytyCeni zamérti a vytvoreni pland pro rozvoj profesni zpiisobilosti a osobnich vlastnosti
zamé&stnancl, rozmisténi, resp. pfemisténi zaméstnancii podle poZzadavku pracovnich mist
a jejich schopnosti, ur¢eni podminek a forem odménovani zaméstnancii, hodnoceni vlivu
zmeén na charakter pracovnich mist a naroky pro jejich uspésny vykon. (Styblo, 2003, str.

39)
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Podle Blahy, Mateiciuce a Kanakové(2005, s. 113) popis pracovniho mista obvykle

obsahuje:

e Nazev pracovniho mista, jeho organiza¢ni zafazeni, napt. nazev oddéleni Ci

utvaru
e Vztah Kk ostatnim pracovnim mistim jak uvniti organizace, tak i mimo ni.
o Udel a cile price, které je na tomto pracovnim misté dilezité plnit.
e Hilavni ukoly a ¢innosti, které jsou podrobné¢ vysvétleny.

e Dodatecné informace mohou zahrnovat rozsah pravomoci, pracovni

podminky a pracovni dobu, odmény a zaméstnanecké vyhody aj.
e Datum zpracovani je uzitecné z hlediska aktualnosti.

e Budouci zmény jsou v popisu prace uvedeny, pokud ma firma v planu, ze

na pracovnim misté dojde ke zménam.

Koubek (2011, s. 45-46) uvadi, ze zdrojem informaci potiebnych pro analyzu pracovnich
mist v menSich firmach je majitel ¢i nejvyssi vedouci pracovnik, avSak nejéastéji je to
pracovnik zafazeny na pracovnim misté. DalSim zdrojem informaci muize byt pracovni
pohovor se zaméstnancem, ktery odchéazi a nevidi to subjektivné. Vhodnym zdrojem byva
nadfizeny, pracovnik na stejném nebo podobném pracovnim misté, ostatni zaméstnanci
nebo 1 podfizeny. Tady ale pozor na zkreslovani informaci a subjektivitu. Odbornici
a odborni technici mohou organizaci pomoci zkuSenostmi, jak to funguje v jiné firme

a jaké techniky a technologie vyuzivaji.

Mezi metody Koubek (2011, s. 46) i Styblo (2003, str. 40) zatazuji pozorovani, pohovor
osoby analyzujici pracovni misto s pracovnikem zafazenym na dané pracovni misto, ¢i
dotaznikovou metodu. Styblo (2003, str. 40) navic dopliiuje, ze jsou jest€é vhodnym
zdrojem dat podnikové organizaéni, pravni dokumenty z organizacnich a spisovych fadda,
pracovnich naplni, popisti pracovnich ¢innosti, tarifnich zatfidéni pracovnikd pro ucely

odménovani apod.

1.2.3 Vybér a prijimani zaméstnanci

Ukolem vybéru uchazecii o zaméstnani je zvolit ty, ktefi nejlépe vyhovuji zamérim

organizace. Je nutné jiz v priabéhu vybéru shromazdit co nejvice vhodnych informaci
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o uchazeci, tyto informace zhodnotit, odhadnout uchazeCe a jeho pracovni nasazeni.

(Blaha, 2005, s. 120)
Mezi vybérové metody, které Ize pii vybérovém fizeni vyuzit patii:
e pfijimaci a vybérovy rozhovor,
e psychologické testy na odhad inteligence, schopnosti, zajmu, motivace,
e Zivotopis,
e ukazka prace,
e posudky,
e zdravotni prohlidka,
e vypis z trestniho rejstiiku,

e reference od byvalych spolupracovnikii a nadtizeného. (Blaha, 2005, s. 121)

[ 24

Styblo (2003, s. 51) uvadi prehled osobnich ptedpokladi, ktery predstavuji nejdilezité)si
vlastnosti u vétSiny pracovnich mist. Patfi mezi né schopnost pracovat se znacnym
nasazenim a jit za dosazenim pracovniho cile, pracovni stabilita, pozitivni pracovni

postoje, odpovédnost a loajalita i odpovidajici motivace.

Faktory ovliviujici ziskavani zaméstnanci Koubek (2011, s. 71) rozdéluje na ovlivnitelné
a neovlivnitelné. Mezi ovlivnitelné faktory patii vSe, co se tykd nabidky zaméstnani (forma,
obsah, informac¢ni hodnota, dosah a nasmérovani signdlu vysilaného firmou),
charakteristiky pracovniho mista (povaha prace, postaveni v organizacni struktute,
pracovni podminky, rozsah povinnosti a odpovédnosti aj.) a charakteristiky firmy
(hospodaiské vysledky, povést firmy, Groven péfe o zaméstnance, mezilidské vztahy a

socialni klima ve firmée atd.)

Faktory, které nelze ovlivnit, ovliviluji situaci na trhu prace a podminky zaméstnani lidi.
Jsou to faktory demografické, ekonomické, socialni, technologické, sidelni a politicko-

legislativni. Koubek (2011, s. 71-72)
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1.2.4 Pracovni hodnoceni, odménovani, a motivace zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnanci je systém, ktery slouzi ke zhodnoceni a komunikaci se
zaméstnanci, zaméfeny na to, jak dobie odvadéji svou praci vzhledem k nastavenym

standardiim. (Bléha a kol. 2013, 5.70)

1.2.4.1 Pracovni hodnoceni

Pracovni hodnoceni Bldha (2005, s. 133) ptedstavuje jako diilezitou personalni ¢innost.
M4 vyznam jak pro manazery, tak pro zaméstnance. Poskytuje informace o pracovnim
vykonu, jeho potencialu a budoucich potiebach. Je téZ vhodné pro identifikaci potfebného

Skoleni a vzdélavani.

Podle Koubka (2011, s.124) lze rozd¢lit hodnoceni pracovnikli na neformalni hodnoceni
a formalni hodnoceni. Neformalni hodnoceni je prubézné hodnoceni zaméstnance jeho
nadfizenym. Zalezi tedy na situaci daného okamziku. Jednd se tedy o kazdodenni vztah
mezi pofizenym a nadfizenym, kontrolu pracovnika, zda plni své ukoly. VétSinou nebyva
nikde zaznamenavéano. Formalni hodnoceni ma naopak pisemnou formou a je zatazeno do
osobni slozky zaméstnance. Hodnoceni je pravidelné, racionalni a standardizované. Mezi
formalni hodnoceni patfi pfileZitostné hodnoceni a k nému dochédzi napf. pfi ukonceni

pracovniho poméru, zménach v pracovnim vykonu aj.

1.2.4.2 Odméiovani

Odméhovani patfi k jedné z nejdilezitéjsich personalnich ¢innosti. Ugelem je spravedlivé
ocenit skuteCny vykon zaméstnancli a efektivné stimulovat zaméstnance k vykonavani
sjednané prace a dosahovéani pozadovaného vykonu. (Sikyt, 2016, s. 128)

Vhodné navrzeny a uplathovany systém odménovani (zaloZzeny na penéZnich
1 nepenéznich odménach) mize podpofit utvareni a zlepSovani angaZzovanosti zaméstnanci,
zato Spatné vytvofeny a fizeny systém miZe zaméstnance demotivovat. (Armstrong,
Taylor, 2015, s. 248)

Struktura odménovani

Kachanakova (2008, s. 181) rozdé€luje systém odméenovani na nasledujici skupiny:

e pevné slozky mzdy,
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e pohyblivé slozky mzdy,
e zaméstnanecké vyhody.

Pevna slozka mzdy je stanovena prostfednictvim tarifnich stupnic, na zakladé zarazeni
vykondvané prace ve firmé¢. Pevna ¢ast mzdy je doplnéna pfislusnymi mzdovymi ptiplatky,
které se v piipad¢ splnéni pfedepsanych podminek stdvaji ndrokovatelnymi a spolu vytvaii

pevnou slozku mzdy. (Kachandkova, 2008, s. 181)

Koubek (2011, s. 65) mezi zédkladni mzdové formy fadi casovou mzdu nebo plat, ukolovou
mzdu, podilovou neboli provizni mzdu, mzdu za o¢ekavané vysledky prace, mzdu za znalosti

a dovednosti a nejnovéji také mzdu a plat za piinos.

Pohybliva sloZka mzdy zaméstnance slouzi k finanénimu ohodnoceni skutecného vykonu
zamé&stnance a jeho pracovniho chovani. Spolecnost mize kombinovat jednotlivé formy
mzdy tak, aby dosahly stimulacniho u¢inku v souladu s cili vlastni mzdové politiky. Pti
tvorbé mzdovych systémi se spole¢nost snazi mezi jednotlivymi slozkami mzdy dodrzovat
urity pomér, ktery se meéni v zévislosti na pracovni pozici. Mezi hlavni faktory, které
ovliviiuji pomér pevné a pohyblivé slozky mzdy patfi métitelnost vykonu zaméstnance,
mira kontroly nad vlastni praci, urovenn spoluprace a zavislost dané pracovni pozice
a schopnost ziskat pfesné a v€asné vystupy z procesu hodnoceni vykonu. (Kachaiakova,

2008, s. 181-182)

Hlavni formy dodate¢nych penéznich odmén podle Koubka (2011, s. 65) jsou odmény,
prémie, osobni ohodnoceni, podily na wvysledcich hospodateni podniku, povinné

a nepovinné piiplatky a provize.

e odmény — celkova odména je kombinaci penéznich a nepenéznich odmén. Model
celkové odmeény, ktery je zndzornén na obrazku nize, se Casto pouziva jako
vychodisko pro planovani pfistupu zalozeného na celkové odméné. Do dvou
hornich kvadrantli jsou zafazeny penéZzni odmény a zaméstnanecké vyhody
(transak¢ni nebo hmotné odmény). Tyto odmény mohou byt snadno kopirovany
konkurenci. Do spodnich dvou kvadrantl patii vzdélavani a rozvoj pracovniho
prostiedi (relacni nebo nehmotné odmény). Odmeény v téchto kvadrantech uz nelze

tak lehce kopirovat. (Armstrong, Stephen, 2015, s. 424)
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Individualni

Transakéni (hmotné)

PenéZni odmény

zékladni penézni odmény
odmény za zasluhy
penézni bonusy
dlouhodobé pobidky
podily na zisku

akcie

Zaméstnanecké vyhody
e penze
e dovolena
e zdravotni péce
e jiné vyhody

flexibilita

Vzdélavani a rozvoj

vycvik

vzdélavani na pracovisti
fizeni pracovniho vykonu
rozvoj kariéry

planovani naslednictvi

Pracovni prostredi
e kultura organizace
e styl vedeni
e komunikace
e zapojeni
e work-life balance

e nepenézni uznani

Obrazek 1: Model celkové odmeény (Armstrong a Stephen, 2015, s. 424)

Rela¢ni (nehmotné)

Spole¢né

prémie se dle Koubka (2011, s. 183) vyskytuji ve dvou podobach. Jednorazové

a periodicky se opakujici. Jednordzova prémie je odménou za plnéni pracovnich

povinnosti, pracovni chovani, mimotfadny vykon apod. MlZe mit 1 nepenézni

podobu napt. vylet, kulturni akce, pobyt na dovolené apod. Periodicky se opakujici

prémie maji ptedem danou sazbu a vztahuji se k pfedem uréeném obdobi. Taktéz se

vztahuji na spravné odvedené pracovni povinnosti, uspory, kvalitu prace.

osobni ohodnoceni, tzv. osobni pfiplatek, mize mit podobu urcitého procenta

zakladni mzdy. Vyuzivd se k ocenéni dlouhodobé dosahovanych vysledki, c¢i

naroc¢nosti prace. (Koubek 2011, s. 184)

podily na vysledcich hospodareni podniku mohou mit tfi varianty, a to podil na

zisku, podil na vynosu a podil na vykonu prace. NejcCastéjsi formou je podil
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na zisku, kdy se mezi zaméstnance rozd¢€luje urcité procento zisku. (Koubek, 2007,

5. 316)

o priplatky ke mzdam ¢i platim (Koubek 2011, s. 184) se d€li na povinné
a nepovinné priplatky. Mezi povinné Ize zaradit ptiplatek za préci pfes€as, za praci
ve svatek ¢i vikend, praci ve ztizeném prostiedi, nocni smény apod. Mezi
nepovinné piiplatky jsou zahrnovany ptiplatky na dopravu do zaméstnani, ptiplatky
na odév, priplatky na ubytovani a ostatni piiplatky souvisejici s vykondvanim prace

v konkrétni firmé.

e ostatni vyplaty, napt. 13. plat, vanocni pfispévek, piispévek na dovolenou,
ptispévek k zivotnimu nebo pracovnimu vyro¢i apod. Patii zde i naborovy

prispevek 1 odstupné. (Koubek, 2007, s. 317)

1.2.4.3 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnancim je nabizena Sirokd Skala vyhod. Nékteré z nich jsou zastitény zakony a
vladnimi nafizenimi, zatimco jiné jsou nabizeny dobrovolné zaméstnavateli jako soucast

persondlnich strategii.? (Mathis, 2014, s. 453-454)

Dle Sikife (2016, s. 135) jsou zaméstnanecké vyhody dodateénym penézitym plnénim nebo
plnénim penézité hodnoty, které zaméstnavatel poskytuje zaméstnanclim v souvislosti se
zaméstnanim.

Mezi benefity jsou zatazeny pozZitky, sluzby zbozi a socialni péci, které poskytuje
zamé&stnavatel ke mzd€ za vykonanou praci a za které by pracovnik musel jinak platit.
(Kleibl, s. 2001, s. 168)

Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody jak Kleibl (2001, s. 169), tak Koubek (2007, s. 320) a jini autofi

¢leni do nasledujicich skupin:

2 A wide range of benefits are offered by employee. Some are mandated by laws and government regulations,

while other are offered voluntarily by employers as a part of their HR strategies.
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e Vyhody socialni povahy
o Diuchody poskytované organizaci
o Zivotni pojisténi
o Pujcky a ruceni za ptjcky
o Matetské skoly
o Prodej firemnich produktt za vyhodnéjsi ceny
e Vyhody majici vztah k vyuzivani volného ¢asu
o Sport
o Kultura
o Rekreace
e Vyhody vztahujici se k praci
o Stravovani
o Napoje
o Vzdélavani
o Doprava
o Ubytovani
e Vyhody spojené s postavenim v organizaci
o Sluzebni viiz
o Mobilni telefon
o PC technika
o Bydleni
o Akcie vlastni firmy
o Narok na odév a jiné naklady reprezentace organizace
o Podnikovy byt

o Vybaveni kancelafe (Kleibl, 2001, s. 169), (Koubek, 2007, s. 320), Sikit,
2006, s. 135)
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Nicméné, zaméstnavatelé dobrovolné mohou nabizet Sirokou skalu dalSich vyhod, které
jim pomohou konkurovat a udrzet si zaméstnance. A za dalsi, jelikoz jsou pracovni mista

wewvr

mohl zvolit, co mu vyhovuje.>(Mathis, 2014, s. 454)

Poskytovani zaméstnaneckych je mozné sjednat v kolektivni smlouvé pracovni nebo jiné
smlouvé, popiipad¢ stanovit vnitinim predpisem. Systém poskytovani zaméstnaneckych
vyhod muize byt plosny nebo volitelny. Plosny systém umoziuje vSem zaméstnanctim
vyuzivat vSechny zaméstnanecké vyhody, které zaméstnavatel poskytuje. Volny systém,
oznacovan jako kafetéria systém, umoziiuje jednotlivym zaméstnancim vyuzivat
poskytované zaméstnanecké vyhody podle individualnich preferenci, vlastnich potieb,

které souvisi s pohlavim, vékem, rodinnym stavem apod. (Sikit, 2006, s. 135)
Volitelné zaméstnanecké vyhody

Mathis (2014, s. 454) definuje kafetéria systém, jako systém, ktery zameéstnanciim
umoznuje Cerpat z dané¢ho rozpoctu a kazdy se tak miize vybrat bali¢ek vyhod z urcitého

,,menu“, které zaméstnavatel nabizi, a ktery je pro ného nejvyznamnéjsi.*

Podle Bladhy, Mateiciuce, Kanakové (2005, s. 175-176) tento systém zohlednuje
individudlni potieby zaméstnanci. Vyhodou je flexibilita, prihlednost, spravedlnost,
individualizace a diferenciace, participace a zvySeni spoluzodpovédnosti zaméstnanct,
informovanost, lepsi image firmy a soundlezitost zaméstnanct s firmou jejich loajalita.
Naopak mezi nevyhody patii administrativni a ndkladova naroc¢nost pii zavadéni systému a

pravidelna aktualizace.

Bldha, Mateiciuc, Kandkova (2005, s. 176) wuvadi typy systémi volitelnych

zaméstnaneckych vyhod, které se v praxi nejcastéji objevuji.

SHowever, employers voluntarily offer a broad variety of other benefits to help them compete for and retain
employees. In additional, as jobs become more flexible and varied, both workers and employers recognize

that choice among benefits are necesary.

4Cefeteria benefit plan — employees are given a budget and purchase the bundle of benefits most important to

them from the "menu" of options offered by the employer.
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Tabulka 1: Varianty systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod (viastni zpracovani dle

Blahy, Mateiciuce, Kandkové, 2005, s. 176-177)

Systém ,,bufetu* .

vycet zaméstnaneckych vyhod
moznost ¢erpat ze svého

zameéstnaneckého uctu

Jjednotlivé
zaméstnanecké
vihody

Systém ,,jadra* .

,jadro* zaméstnaneckych
vyhod je pevné stanoveno
v nabidce ,,volitelny blok*

zbyvajicich vyhod

Systém ,,bloku* .

pro kategorie

zaméstnancu

nadefinované kategorie
zaméstnanct a k ni piislusi
nabidka zaméstnaneckych

vyhod

Blaha (2005, s. 177) uvadi jako nejcastéji poskytované vyhody tyto:

Stravovani zaméstnanct

Dtichodové ptipojisténi

Zivotni pojisténi podnikové pijcky

Détska rekreace

Sportovni aktivity

Kulturni aktivity

Bydleni

Sleva na firemni vyrobky
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e Podpora v nemoci

o Vzdélani

e Pgjcovani podnikového vybaveni/zatizeni
e Dodatecné podnikova dovolena

e 13, 14. plat/mzda

e Zaméstnanecké akcie

1.2.4.4 Motivace zaméstnancu

Vysokého usili je dosahovano prostiednictvim dobie motivovanych lidi, ktefi jsou
pfipraveni vynalozit dobrovolné usili, tzn. dobrovolné udélat vice, nez se od nich ocekava.

(Armstrong, 2015, s. 217)

Motivaéni program Dvotakova (2004, s. 50) popisuje jak dil¢i, tak uceleny soubor opatieni
v oblasti fizeni lidskych zdroji, ktery ma za cil ovlivnit pracovni vykon a jednani a vytvofit

(¢i upevnit) pozitivni postoje zaméstnanct k organizaci.

1.2.5 Pracovni vztahy

Dle obsahu a rozsahu piisobnosti Dvorakova (2004, s. 92) dé€li vztahy na individudlni
(vztahy jednotlivce k okoli, spolupracovnikiim, zaméstnavateli, odborové organizaci) a
kolektivni (vztahy mezi skupinami zaméstnancti, mezi odborovymi organizacemi a jejich

zamg&stnavateli nebo odborovymi svazy a sdruZzenimi zamé&stnavateld).

Formalni a neformélni vztahy maji rizny pomér. U vSech skupin se objevuji ob¢ slozky.
Mezi spolupracovniky, kolektivy pfevazuje spiSe neformalni stranka, naopak
u zaméstnance a zamestnavatele nebo zameéstnavatelem a odbory je stranka spiSe formalni.

(Koubek 2007, s. 326)

1.2.6 Péce o zaméstnance

Péce o zaméstnance dle Sikyte (2016, s. 146) vyjadiuje starost zaméstnavatele o pracovni
podminky zaméstnanct k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.

Ucelnd péce je zakonnou povinnosti i ekonomickou nutnosti. Pfiznivé podminky pozitivné
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ovliviuji zdravi, spokojenost, motivaci, schopnosti, vysledky i chovani zaméstnanct a jsou

predpokladem uspeésného vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.

Sikyt (2016, s. 146) i Koubek (2007, s. 343) se shoduji na rozdéleni péée o pracovniky do

skupin:

e Povinnd péCe — dana zdkony, piredpisy a kolektivnimi smlouvami vyssi,
nadpodnikové turovné¢ (napf. pracovni doba, pracovni prostiedi, bezpecnost

a ochrana zdravi pii préaci, odborny rozvoj stravovani)
e Smluvni péce — dani kolektivnimi smlouvami uzavienymi na Grovni organizace

e Dobrovolna péce — vyplyva z persondlni politiky zaméstnavatele (personalni rozvoj,

zaméstnanecké vyhody a ostatni sluzby).

Povinna péfe o zameéstnance, zahrnuje pracovni podminky zaméstnanct, odborny rozvoj
(zaskoleni, zauceni, odbornd praxe, zvySovani kvalifikace), stravovani (umoznéni
stravovani, poskytnuti Casu a vytvofeni prostoru ke stravovani) a zvlaStni pracovni
podminky nékterych zaméstnanci (zaméstnanci se zdravotnim postizenim, mladistvi

zaméstnanci mladsi 18 let). (Sikyt, 2016, s. 146)

1.2.7 Vzdélani zaméstnancua

Ucelem vzdélavani zaméstnanct je systematicky utvaret, prohlubovat a roz§ifovat znalosti,
dovednosti a schopnosti zaméstnancii k vykonavani sjednané prace a dosahovani

pozadovaného vykonu. (Sikyt, 2016, s. 138)

Odborné vzdelavani a vycvik pracovnikl predstavuje systematické prizptisobovani chovani
uc¢enim, ke kterému dochéazi v dasledku vzdélavani, instruktdZi, rozvoje a planovaného

ziskavani zkusenosti (Armstrong, 2002, s. 491)

Pro malou firmu je samoziejmé cenové piiznivejsi interni vzdélavani na pracovisti, napft.
interni Skoleni, interni rotace mezi pracovnimi misty uvnitt utvaru nebo mezi nimi, trénink
na pracovisti, prezentace projektu, prednaska, vzajemna vymeéna zkuSenosti, pfistup

k internim zpravam. (Kleibl, 2001, s. 213)
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2 MALY PODNIK

Spolecnost, ve které je prace zpracovavana patii mezi malé podniky. Proto je zde uvedena
1 tato kapitola, ktera popisuje definici malého podniku a jeho ¢lenéni, popisuje vyhody,

nevyhody a vyznam malého podniku pro ekonomiku.

Koubek (2003, s. 13) poukazuje na to, Zze maly podnik nemusi nutné mit personalni utvar
ani specializovaného personalistu a personalni fizeni v ném zajistuje majitel ¢i nejvyssi
vedouci pracovnik, ktery v piipadé potteby deleguje urcité pravomoci v této oblasti na dalsi

vedouci pracovniky.

Existuje vSak vice definic zaloZenych na po¢tu zaméstnanct, definicich na hospodatskych
vysledcich (velikost obratu, prodeje, zisku) i zda je spolecnost orientovana na mistni,

regionalni, celostatni ¢i zahrani¢ni trh. (Koubek, 2003, s. 12)

Srbova (2010, 36) uvadi definice malého stfedniho a velkého podniku podle doporuceni
Evropské komise, podle statistického ufadu Evropské unie a podle Ceské spravy socialniho
zabezpeceni (viz tabulka 2). Kazdé déleni ma sviij vyznam a odpovidajici administrativni

povinnosti.

Tabulka 2: Clenéni podnikii podle doporuceni Evropské komise (viastni zpracovani dle

Srbové, 2010, s. 36)

Pocet zaméstnanct Rocni obrat Aktiva
Mikropodniky do 10 do 2 mil. EUR do 2 mil. EUR
od 2 000 001 od 2 000 001
Malé podniky 11-50
do 10 mil. EUR do 10 mil. EUR
od 10 000 001 od 10 000 001
Stfedni podniky 51-250
do 50 mil. EUR do 43 mil. EUR

Podniky s vice nez 250 zaméstnanci, roénim obratem vy$$im nez 50 mil. EUR ¢i1 aktivy
vy$§i nez 43 mil. EUR, jsou zatazeny mezi podniky velké. Clenéni je dileZité s ohledem na

poskytovani podpory, o kterou malé ¢i stfedni firmy zadaji. (Srbova, 2010, 36)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Clenéni podniki podle statistického uiadu Evropské unie
Toto ¢lenéni rozdéluje podniky dle poctu zaméstnanct a to na:
e malé podniky — do 20 zaméstnancti
e stfedni podniky — do 100 zamé&stnanct
e velké podniky — 100 a vice zaméstnancu (Srbova, 2010, s. 37)

Clenéni podniki podle Ceské spravy socialniho zabezpeceni rozdéluje podniky do dvou
skupin, a to na malé organizace s poctem zameéstnanci do 25 osob a organizace, které maji

vice nez 25 zaméstnanct. (Srbova, 2010, s. 37)

Persondlni fizeni v malych a stfednich podnicich se oproti velkym podnikiim vyznacuje
zvlastnostmi, které jsou podminény malym poctem zaméstnanci, flexibilni pozadavky na
pracovni dobu. Mobilitu a viceoborovou kvalifikaci pracovnikli a osobni vztahy mezi

majitelem, vedoucimi zaméstnanci a podtizenymi. (Dvotakova, 2004, s. 42)

2.1 Vyhody a nevyhody prace v malé firmé

Personalni prace v podniku vyzaduje specificky piistup. Mezi vyhody prace v malych

firmach z pohledu zamé&stnance Ize zahrnovat:
e osobni pfistup mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem,
o flexibilita,
e tymova prace,
e akceptace osobniho Zivota.
K nevyhodam se fadi:
e omezend jistota pracovniho mista v zavislosti na existenci podniku,
e niz$i mzdovy rozsah,
e omezenost zaméstnaneckych vyhod,
e omezeny postup v kariéte,

e zanedbani dal$iho vzdé€lavani a rozvoje. (Dvorakova, 2012, s. 472)
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Pfi personalnim fizeni mala a stfedni firma dle Kleibla (s. 207, 2001) ocekava, ze jeji
zaméstnanci splni fadu pozadavkil. Pieje si zaméstnavat kvalifikovanou a mnohostranné
pouzitelnou pracovni silu. Zato ji oproti velké firmé nabizi podminky, které pozitivné

pusobi na spokojenost s praci:
e osobni pristup a atmosféru divéry mezi zaméstnancem a vedenim
o prostiedi, kde je vEtsi vstiicnost akceptovat spojeni pracovniho a osobniho Zivota
e prostor pro autonomni a flexibilni nasazeni
e praci v malych skupinach, kde jsou pfijemnéjsi osobni vztahy aj.
Na druhé¢ stran¢ zaméstnani v malé a stfedni firmé pfindsi negativni stranky:
e mensi jistotu pracovniho mista
e niz§i mzdy
e mensi rozsah zaméstnaneckych vyhod
e pracovni dobu pruzné upravenou podle mnozstvi zakazek
e minimalni investice do vzdélani a rozvoje

e mensi vyhlidky na postup. (Kleibl, s. 207, 2001)

2.2 Vyznam malého podniku pro ekonomiku

Mikropodniky, malé a stfedni podniky jsou motorem evropského hospodaistvi. Jsou
zékladnim zdrojem pracovnich pftilezitosti, vytvareji podnikatelského ducha a inovace

v EU, a jsou tedy rozhodujici pro posileni konkurenceschopnosti a zaméstnanosti.

Nova definice malych a stiednich podniki, kterd vstoupila v platnost dne 1. ledna 2005,
pfedstavuje vyznamny krok smérem k lepSimu podnikatelskému prostfedi pro malé
a sttedni podniky a zaméfuje se na podporu podnikani, investic a rustu. (Verheugen,

2016, s. 3)

Malé a stfedni firmy maji fadu vyhod, které jim umoziuji prosadit se arozvijet se
v konkurenci s velkymi firmami. VyuZzivaji jednoduché a ptrehledné organizacni struktury,
a tak mohou operovat s kratkymi informacnimi toky a stavét na pfimém vedeni a kontrole.

(Kleibl, Dvotakova, Subrt, 2001, s. 206)
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2.3 Personalni audit

Blaha Mateiciuc a Kandkova (2005, s. 248) audit fizeni lidskych zdroji popisuje jako
metodu prezkouméni vSech podstatnych stranek fizeni lidskych zdroji ve firmé.
Vysledkem auditu je definovano, jak na tom firma v soucasné dobé¢ je. Identifikuje silné a

slabé stranky a piednosti.

Cilem personalniho auditu dle Smidy (2007, s. 212) je dikladnéjsi provéfeni uchaze¢t na
role v procesnim fizeni. Audit je zaméfen na to, zda auditovani chéapou logiku procesniho
mysleni a zda se dostate¢n¢ osvojili zéklady procesniho mysleni. Pozornost je vénovana
zjisténi, jakou Uroven klicovych schopnosti, nutnych pro praci v tymu, jednotlivi uchazeci

maji.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SPOLECNOSTI

Analyticka cast této prace se zabyva analyzou vybrané malé firmy. Zaméiuje se predevsim
na fizeni lidskych zdroji a zaméstnanecké vyhody. Informace jsou Cerpany z internich
zdrojii a dokumentti spolecnosti a jsou ziskany na zaklad¢ dotaznikového Setfeni 1 osobnich

rozhovoru se zameéstnanci.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost s ru¢enim omezenim vznikla v roce 2002 zapisem do obchodniho rejstiiku
u krajského soudu v Brné. Sidlem spolecnosti je mésto Zlin. Statutarnim orgénem ve
vybrané malé spolecnosti jsou dva jednatelé. Za spole¢nost jednaji oba jednatelé spolecné.

(Interni materialy firmy)

Predmétem cinnosti spolec¢nosti je potadani kulturnich akci, zabav a provozovani zatizeni
slouzicich zébavé, reklamni ¢innost a marketing, reklamni ¢innost v oblasti spolecenskych
véd a rozvoje osobnosti, vyroba, rozmnozovani a nahravani zvukovych a zvukoveé-
obrazovych zaznami. Mezi dal§i aktivity, kterym se firma vénuje, je organizace

priméstskych tabort. (Interni materily firmy)

Spolecnost spada dle klasifikace EU do kategorie maly podnik. Hlavnimi faktory, které
urcuji, zda je podnik maly nebo stfedni jsou pocet zaméstnanct a bud’ obrat, nebo bilan¢ni
suma. Udaje, které jsou potieba pro uréeni této kategorie, jsou &erpany z ucetni uzavérky

spolecnosti.

Spole¢nost zaméstnava na hlavni pracovni pomér 12 zamé&stnanct a dale zaméstnance, se
kterymi je uzaviena dohoda o provedeni prace a kteti ve firm¢ pracuji také po cely rok.
Vysledek hospodateni v roce dosahl kolem 46,3 miliénu. Dle rozvahy se aktiva i pasiva
rovnaji Castce 29 389 000 K¢ ¢ili podle dostupnych udajti je vybrana firma zatazena do

kategorie maly podnik. (Interni materidly firmy)

3.2 Struktura spole¢nosti

Spole¢nost ma obchodni zastoupeni ve Zlin¢ a k 31. 12. 2016 zde bylo zaméstnano 12
zaméstnancl. Tento pocet se za dobu fungovéani spolecnosti vyrazn€ neméni. (Interni

materialy firmy)
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Organizacni struktura

Organizaéni struktura je zpracovana pouze se zameéstnanci, kteti zde pracuji po cely rok

amaji smlouvu na dobu urcitou/neurcitou. Nejsou zde uvedeni externisté, kteti jsou

zaméstnani na piikazni smlouvy, dohodu o provedeni prace ¢i na dohodu o provedeni

Jednatelé (2)

¢innosti

Vykonny
reditel

Programové Oddéleni Ekonomické
oddéleni produkce oddéleni

Oddélent
obchod a
marketing

I I I | I
Sales & Umeélecka Vedouci Office Uetni Vedouci
Marketing reditelka produkce manager EXPO/AV

1 1 1
Sales & Senior Pracovnik
Marketing JProgrammer EXPO/AV

Obrazek 2: Organizacni struktura k 31. 12. 2016, vlastni zpracovani dle internich dat,
2017

EXPO/AV

Spolecnost je fizena dvéma jednateli. Pravou rukou obou jednateld je office manazerka
spolecnosti, kterd mé na starost administrativu spojenou s vedenim spole¢nosti apod. Firma
nema pii takovém malém poctu zaméstnanct vlastni personalni oddéleni. Personalni prace
zajiStuje jednatelka, ¢i casteCné vykonna feditelka a vedouci jednotlivych oddéleni.
Nekteré persondlni Cinnosti obstaravaji externi firmy, napt. piiprava smluv (dohoda
o provedeni prace/ dohoda o provedeni cinnosti) pro zaméstnance prostfednictvim

personalnich agentur. (Interni materialy firmy)

Piimymi podiizenymi vykonného feditele jsou vedouci jednotlivych oddéleni, a to oddéleni
obchodu a marketingu, programové oddé¢leni, odd€leni produkce, ekonomické oddéleni

a EXPO/AV. (Interni materidly firmy)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Ekonomické oddéleni zastituje jednatelka organizace a do tohoto utvaru je zarazena office
manazerka a ucetni spolecnosti. Ekonomické oddéleni se stard o veskerou ekonomickou
a finan¢ni agendu. Zajistuje zpracovani piijatych ivydanych ucetnich dokladt, vedeni
a celkovy chod pokladny, uctovani sluzebnich cest, a téz kontroluje a eviduje pofizeny

majetek. (Interni materialy firmy)

Marketingové odd€leni ma na starost piedevSsim komunikace s partnery, ziskavani
sponzord, tvorbu marketingové koncepce. Marketingovou vyrobu ma téz na starosti
marketingové oddéleni ve spolupraci se vsemi oddé€lenimi. PR ve spole¢nosti béhem roku
zastupuje pouze jedna osoba, ktera je vSak pii organizovaném projektu posilena o dalsi
kolegy. Zajistuje komunikaci s médii, planuje a realizuje marketingovou komunikaci.

(Interni materialy firmy)

Programové oddéleni zajistuje celkovou filmovou cast projektu a koordinuje projekty
konané v rdmci festivalu. Ma na starost cely proces zajisténi produkce filml zejména
ziskani nahledovych snimki, vybér filmi, sestaveni promitaciho planu, obstarani
promitacich prav a kli¢l, zajisténi ptepravy filmia tlumoceni a téz zve delegace k filmim

aj. (Interni materidly firmy)

Organizacni a technické prace ma v kompetenci produkéni oddéleni. Jejich hlavni naplni je
produkéné zajistit veSkeré akce nejen béhem kondni festivalu, ale 1 ostatni akce b&hem
celého roku. Mezi hlavni ¢innosti patii zajisténi technické vybaveni, bezpec¢nostni opatieni,

zajisténi raznych povoleni, a mnoho dal$iho. (Interni materialy firmy)

Dalsim pododdélenim, bez kterého by se festival neobesSel, a jehoz fungovani je
nejpotiebnéjSi od tnora do Cervna, je guest service. Jeho naplni prace je veSkerd péce

vvvvv

akreditace, distribuce vstupenek aj. (Interni materialy firmy)

V obdobi hlavniho organizovaného projektu jsou na pielomu kvétna a cervna zaméstnani

jesté dalsi externi pracovnici.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Ve vybrané malé spolecnosti neni persondlni oddéleni, tudiz se o personalistiku stard
jednatelka spolecnosti ve spolupraci s ucetni spolecnosti. Cast personalni prace je

odvadéna vykonnym feditelem i vedoucimi pracovniky.

Pro shromézdéni informaci soucasného stavu fizeni lidskych zdroji ve vybrané malé firme
byl podkladem dotaznik (viz P I), ktery Blaha (2005, s. 248-259) uvadi jako nastroj pro
personalni audit v malych a stfednich firmach. V prvnim kroku jsou shromazdény potiebné
informace vyplnénim dotazniku. Ve zkoumané spolecnosti je pro tuto formu dotazovani

vhodna pravé jednatelka spolecnosti, kterd mé na starosti personalistiku.

Vysledky tohoto dotazniku by mély zodpovédét na otazku ,jak si vybranda mald firma
vede® v oblasti fizeni lidskych zdroji. Tato oblast totiz patii mezi jeji slabé stranky, ale ma
také par prednosti. Hlavni je si stanovit, co by méla firma d¢€lat, aby své zdroje posoudila a

dale rozvinula.

Jednatelka spolecnosti byla obeznamena se zkoumanymi oblastmi, jichz bylo celkem 8. Po
zodpovézeni a vyhodnoceni vSech otazek byly odpovédi zaznamenany do vyhodnocovaci

tabulky (viz tabulka ¢. 3)

Tabulka 3: Vyhodnocovaci tabulka (Blaha, Mateicius, Konakova, 2005, s. 258)

Hodnoty
Oblast ll::) i:il nizka | stfedni | vysoka
1) Strategie a planovani lidskych zdrojti 17 do 9 10-13 | 14-17
2) Organiza¢ni uspofadani firmy ve vztahu k RLZ 16 do 8 9-12 13-16
3) Vybér a piijimani novych zaméstnanci 14 do7 8-10 11-14
4) Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti 17 do9 10-13 | 14-17
;)lrlzéztertll; r:/C};/Olkonu a pracovni hodnoceni 2 do 11 12-16 1722
6) Odménovani zaméstnancii celkem 27 do 14 | 15-20 | 21-27
7) Zaméstnanecké vztahy celkem 39 do 19 | 20-29 | 30-39
8) Firemni kultura 15 do 8 9-11 12-15

Rizeni lidskych zdrojii ve firm& ma ti rovné s nasledujicimi poéty bodi:
e Vysoka urover: 127-168 bodi

e Stfedni Groven: 85-126 bodu
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e Nizka Uroven: do 84 bodt (Blaha, Mateicius, Kofidkova, 2005, s. 258)

Spolec¢nost dosdhla poctu 92 bodii a dle vyhodnocovaci tabulky ma stfedni droven fizeni
lidskych zdroja. V nasledujici tabulce jsou uvedené pocty bodii zafazeny do sloupct
odpovidajicich hodnot, kde je vidét ze hodnoty ve firmé jsou z poloviny nizké a stfedni.

NiZze jsou zkoumané oblasti popsany podrobné;ji.

Tabulka 4: Vyhodnoceni dotazniku respondenta ve vybrané malé spolecnosti (vlastni

zpracovani dle Blahy, Mateiciuse, Konakove, 2005, str. 259)

Hodnoty

#koumanc oblast ll::) in,; nizka | stiedni | vysoka
1) Strategie a planovani lidskych zdroji 7 7
2) Organiza¢ni uspofadani firmy ve vztahu k RLZ| 11 11
3) Vybér a piijimani novych zamé&stnanci 5 5
4) \V/zdéléve'mi a rozvoj zaméstnancl
5) szeni V}'Iokonu a pracovni hodnoceni 12 12
zaméstnancii
6) Odméfiovani zamé&stnanch celkem 17 17
7) Zaméstnanecké vztahy celkem 25 26
8) Firemni kultura 8 8
Celkem bodi 92

4.1 Oblasti Fizeni lidskych zdroji

Pro analyzu fizeni lidskych zdroji jsou vyuzity urcité oblasti, kterych se fizeni lidskych

zdroju tykd. Zkoumané oblasti jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

4.1.1 Strategie a planovani lidskych zdroju

Firma ma vypracovanou podnikatelskou strategii, a to s vyhledem na jeden rok. Hlavnim
cilem podnikatelské strategie je posileni pozice na daném trhu. Prioritné se zabyva

kazdoro¢né konanym projektem.

Je také kladen diraz na ziskani novych projektl a zakazek a dostat se vice do povédomi
zékaznikli a firem ve zlinském kraji. Vize, mise a hodnoty spolecnost v soucasné dobé
nejsou definovany. Budouci plany se odviji od strategie, kterou spolecnost aktualné

vyuziva v kratkodobém obdobi jednoho roku. V nékterych oblastech se planuje
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ve sttednédobém obdobi 2-3 roky s cilem nastavit dlouhodoby plan. (Interni materialy

firmy)

Avsak neni zvetfejnéno poslani fizeni lidskych zdrojt, a proc je potfebné se zabyvat lidmi
ve firmé. Cile, jez vychazi z podnikatelské strategie, nejsou presné definovéany, ale
podobaji se cilim projektu, ktery firma organizuje. Dokonce ani vSichni manazefi je

neznaji.

Jelikoz vybrand spole¢nost patfi mezi malé firmy, nema vytvorené samostatné personalni
oddéleni. V organizacéni struktufe je oblast fizeni lidskych zdrojii zaznacena u jednatele
spole¢nosti. Firma nemd prozatim plany pro zabezpeceni budoucich potieb lidskych

zdroji, ale chce se této oblasti vénovat.

V soucasnosti spole¢nost zaméstnava 4,5 % klicovych zaméstnancl (jadro pracujicich na
hlavnich produk¢nich ¢innostech firmy), dalSich 4,5 % obsluznych zaméstnanct (podpiirné
91 %. Celkova turoven fizeni lidskych zdroji z pohledu respondenta ve firmé¢ je spise

Spatnd. (Interni materialy firmy)

4.1.2 Organizacni usporadani firmy ve vztahu Kk Fizeni lidskych zdroji

Ve spolecnosti je urCena osoba, jednatelka spolecnosti, ktera zodpovidad za Urovein fizeni
lidskych zdrojii. M4 vymezeny personalni ¢innosti, za které zodpovida a jeji prestiz je
stejna jako prestiz jinych top manaZerii. V persondlnich ¢innostech spolupracuje s ucetni
spolecnosti.

Utetni se ma na starosti komunikaci s institucemi, které souvisi se zaméstnanci (napf.
finan¢ni Grad, okresni sprava socidlniho zabezpeceni). Déle zuctovava kazdy mésic platy,
popiipade jiné podoby odmén, pomoci mzdového a personalniho systému Kvasar. Pro dalsi

¢innosti spolecnosti je vyuZzivan i systém Compex. (Interni materidly firmy)

Jednatelka spolecnosti méa z hlediska fizeni lidskych zdroji na starosti zjiStovani
aktualnich norem a ptedpisti v oblasti pracovné pravnich vztah, zpracovani a spravnost

pracovnich smluv, schvaluje pracovni naplné€ pracovnikii a vede personalni agendu.
Kazdy zaméstnanec ma ve firmé svou osobni slozku, ve které se nachazi:

e Smlouva
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Mzdovy vymér

e Popis pracovniho mista

Vysledky vstupni a preventivnich prohlidek

Dochazka

Ve firmé jsou zavedeny popisy pracovnich mist a kazdy ze zaméstnancti ma svou kopii.
V popisu pracovniho mista je zahrnut vycet podstatnych c¢innosti a kol daného
zamestnance, jeho celkovou pracovni néaplii a odpovédnost na dané pracovni pozici.
Neslouzi jen k fizeni lidskych zdroji ve firmé, ale naopak jsou vyuzivany pro odménovani

zameéstnancu ve firmé.

Popisy pracovnich mist nejsou aktualizovany periodicky. Aktualizuji se pokazdé se
zménou naplné€ prace nebo podminek zaméstnance piipadn¢ zménou pracovni pozice.
Jednou ro¢né jsou provadény revize, aby byly Ccinnosti uvedené v popisu prace

zkontrolovéany a zda vSechny odpovidaji néplni soucasné prace.

Dochézku zaméstnanec odevzdava k poslednimu dni mésice opatienou svym podpisem a
podpisem vedouciho pracovnika. K dochazce je nutné dolozit vSechny cestovni vykazy za
absolvované pracovni cesty, formulafe s dovolenou ¢i ndhradnim volnem, pokud byly
v uplynulém mésici ¢erpany apod. Celkova uroven vedeni persondlni agendy ve firm¢ je

spiSe na vySsi arovni.

4.1.3 Vybér a prijimani novych zaméstnanci

Ve spolecnosti je uréena osoba, ktera dohlizi na vybér novych zaméstnancti (neni vSak
zcela proskolena). Za posledni 3 roky bylo nové na hlavni pracovni pomér zamé&stnano
7 osob (z nich dva uz ve spolecnosti nepracuji). Vedouci nejsou proSkoleni ohledné toho,
jak vést pfijimaci rozhovor a ani neni zaveden ustileny postup po pfijimani novych
zamestnancu a celkova uroven piijimani novych zaméstnanci je z tohoto divodu ve firmé
je spiSe nizka.

Standardné je vypsdno vybérové fizeni, ale primarné vedeni spole¢nosti hleda mezi
zamé&stnanci a externisty, ktefi pro spolecnost na projektu uz pracovali. Taktéz firma
vénuje pozornost referencim a doporuceni i mimo pracovni zkuSenosti. Pii obsazovéni

vysSich pracovnich mist jsou vétSinou upfednostiiovani stavajici zaméstnanci. Ve firme
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vSak neni nastavena jasna strategie pro upiednostiiovani vnitinich lidskych zdroji pied

vnéjsimi, a tudiz ani nebyla tato strategie sdélena vS§em zamé&stnanctm.

Pti pfijimani novych pracovniki jsou realizovany vstupni pohovory. Ve firmé tuto ¢innost
vykondvéa prevazné jeden z jednatelli a vedouci piislusného oddéleni, do kterého bude

tazany uchazec zatrazen.

Osobni pohovor je nejvhodnéjsi formou ke zjistovani potieb vzdélavani zaméstnanci
s ohledem na pfedpokladany rozvoj firmy. Rozhovor je v nékterych piipadech doplnén

o kratky dotaznik.

Pro nové zaméstnance neni zaveden adaptacni program. Béhem prvnich mésicli na nové

zaméstnance dohlizi jejich nadfizeny. Jelikoz se jedna o malou firmu, tak se novi

pracovnici dok4zou rychle zaclenit a zapracovat.

4.1.4 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Ve firm¢ neni nastavena politika vzdélavani a rozvoje. A neni ani urCena osoba, jeZ je
zodpovédna za rozvoj zaméstnanci. V organizaci je vSak podporovan profesionalni rozvoj
zaméstnancl prostfednictvim Skoleni uvnitt firmy a spolecnost se chce zaméfit 1 na Skoleni
mimo firmu. A sice je to v zacatcich a mimotfadné Skoleni je prozatim uréeno pouze pro
urc¢ité skupiny vybranych zaméstnancti, ale do budoucna spole¢nost chce a mé v planu
podpofit profesionalni rozvoj zaméstnanct. Planem je rozsifeni informacnich technologii

a jazykda.
Skoleni zaméstnancu

Podle zékoniku prace zaméstnavatel zodpovida za své zaméstnance. V okamziku, kdy by
doslo k n&jakému pracovnimu turazu, tak je odpovédny za vzniklou Skodu praveé
zaméstnavatel. Skoleni zaméstnancli je proto velmi podstatné. Zaméstnavatel nasledujici
Skoleni zatizuje nejen pro stalé zaméstnance, ale 1 pro osoby pracujici na ptikazni smlouvu,

DPP, DPC, & brigadniky, dobrovolniky apod.
Spolecnost zatfizuje tyto typy Skoleni:
e Skolenim bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci,
e Skoleni fidica,

e Skoleni vedoucich pracovnikd,
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e mimotadné Skoleni.

Skolenim bezpe¢nosti a ochrané zdravi p¥i praci (BOZP) je uréeno pro viechny
zamestnance, a to bez rozdilu funkce zaméstnance. Obsahem jsou naptiklad povinnosti
zaméstnance, rizika na pracovisti, hlaSeni pracovnich traz apod. Je nutné toto Skoleni
absolvovat vzdy pfi nastupu nového zaméstnance do zaméstnani a Skoleni se opakuje
v intervalu kazdé dva roky. Realizuje se v pracovni dobé a je pro vSechny zaméstnance je
povinné. V piipad¢€, Ze se zaméstnanec nemuze zacastnit, je uréen nahradni termin, ve
kterém je Skoleni uskute¢néno. Soucasti Skoleni je i Skoleni pozarni ochrany. Obsahem
je seznameni se s nebezpecim vzniku pozaru v misté, kde se pracovnik vyskytuje, déle je
obeznameni se s evakuanim planem, zakladnimi povinnostmi, jak se v situaci vzniku
pozéaru zachovat a jak se pfi pozaru chranit. Dal§im bodem je Skoleni prvni pomoci
s nastinéni moznych modelovych situaci poskytnuti prvni pomoci, které se na pracovisti
mohou naskytnout.

Skoleni Fidi¢a podstupuji zaméstnanci v piipads, Ze pii své praci fidi firemni vozidlo.
Zaméstnanec musi mit platny fidicsky prikaz. Zaméstnanec je sezndmen s moznymi riziky
béhem jizdy, jak se zachovat pii dopravni nehod¢, a téZ je obeznamen s vedenim knihy
jizd, kde zaméstnanec zapisuje pocet najetych kilometrli pfi sluzebnich jizdach. I toto

Skoleni je ve firmé absolvovano pfi ndstupu do zaméstnani, a co dva roky opakuje.

Skoleni vedoucich pracovnikii je ur¢eno managementu firmy a jednd se predev§im

o sezndmeni se s ur¢itymi smérnicemi. Vedouci pak jsou schopni tyto informace predat dal

Mimoiadné Skoleni se vztahuje jen na vybrané zaméstnance pro danou oblast, napf.

vedeni a produkce se ucastni Skoleni a meetingtl ohledné nadchézejicich ro¢nikt festivalu.

Skoleni o bezpe&nosti obsahujici i pozarni §koleni, $koleni o prvni pomoci a $koleni Fidi¢
probiha vzdy pfi nastupu do zaméstnani a pak se opakuje jednou za dva roky. Kazdy, kdo
absolvuje $koleni, potvrdi svou uéast a souhlas, e byl proskolen, svym podpisem. Zadny
ovéfovaci test absolvovan neni. Zaméstnanec na Skolenich (kurzech), jeZ nejsou ze zédkona

povinné, stravi v primeéru vice nez 12 hodin ro¢né.

Ve vycisleni nédkladi na jednoho zaméstnance se musi zohlednit, o jaky typ Skoleni se
jednd. Mezi nejCastéji vyuzivané ndklady lze zahrnout cena kurzu, naklady obétované
prilezitosti zaméstnance, mzda zaméstnance za Skoleni, doprava, strava ¢i piipadné

ubytovani zaméstnance.
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Napftiklad mimotadné Skoleni se realizuje ve vlastnim Skolicim stfedisku spole¢nosti, kde
se naklady na jednoho zaméstnance pohybuji ptiblizn¢ cca 500 K¢ na jeden den. Firma téz
musi pocitat 1 s ostatnimi vydaji (obcCerstveni, kancelafsky material, doprava, aj.) a ty se
pohybuji cca 200-300 K¢&. Individualné podle typu Skoleni je potieba zajistit pronajem
informacni techniky (napf. projektor a platno, cca 500 Kc¢/den). (Interni materidly

spole¢nosti)

Ve firmé neni zaveden ustaleny postup vybéru zaméstnanct pro vzdélavani. Pokud by mé¢l
byt realizovdno Skoleni ¢i napfiklad vySe zminény kurz ciziho jazyka ¢i informacnich

technologii, tak by to bylo uréeno pro vSechny zaméstnance.

Firma prozatim nemd zpracovan program pro rozvoj a vzdélavani zaméstnancti. Pokud
dojde k zpracovani tohoto programu, bylo by vhodné vysledky vzdélavacich programii
pribézné vyhodnocovat, evidovat zaméstnance, ktefi se Uc€astni vzdélavacich programi
a vyhodnocovat investice, které firma do vzdélavani zaméstnancti vlozi. Celkova uroven

vzdélavani zaméstnanct ve firmé je spisSe nizka.

4.1.5 Rizeni vykonu a pracovni hodnoceni zaméstnanct

Ve firm¢ neni zaveden formalni systém hodnoceni pracovniki. Probiha jen na neformalni
urovni. Hodnoceni je vZdy uskute¢néno pred ukoncenim zkuSebni lhity, kdy se ocekava
nastup do zamé&stnani. Poté se jiz pravidelné hodnoceni neopakuje. Zaméstnanci ani nejsou

informovani o Gcelu a vyuziti pracovniho hodnoceni.

Systém pracovniho hodnoceni je v soufasné dob& zdokonalovan a rozvijen. Vysledky
z pracovniho hodnoceni spole¢nost vyuzZiva pfi odménovani zaméstnanci, pii povySovani
zameéstnancl do vysSich pracovnich pozic i pii pfemistovani zaméstnancti na jiné pracovni
pozice, pro zvySovani vykonnosti firmy, pro zlepSovani a feSeni zamé&stnaneckych vztahi.
Vysledky hodnoceni naopak nejsou vyuzity pro dalsi vzdélavani zaméstnancu a zvySovani

kvality a vedeni lidi.

4

Celkova urovenn hodnoceni zaméstnancti ve firmé je spiSe nizS§i a provadi se spiSe
neformdlnim zplsobem. Je to zplsobeno tim, Ze prozatim je systém rozvijen a planuje se
podporovat rozvoj 1 nadale. Zaméstnanci jsou ocenéni pochvalou a hodnoti se spise jen

finan¢nim hodnocenim a dalsi benefity zavedeny nejsou.
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Odménovani zaméstnancu

V roce 2014 probehla systém benefitli je stidle rozvijen. Zmény nastaly v souvislosti se
zmeénou majitele spolecnosti, kterd je polovicnim vlastnikem velké firmy, kde systém
benefitl je a dobte funguje. Firma se tak snazi postupné aplikovat systém benefitii a neni to
rozhodné¢ finalni feSeni. Spolecnost ma k dispozici zakladni firemni majetek pro
zaméstnance plus finan¢ni ohodnoceni, ale neni zatim feSeno nic jiného. Dle informaci
zamestnanci diive dostavali prémie minimalné a naptiklad ani sluzebni auto taky nebylo
pro kazdého. Po pfichodu nového majitele se upravovaly mzdy a to tak, ze vySe mzdy se

zvedla.

Ucelem odménovani zameéstnancii je ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance, podporovat je ke
zvySeni vykonu ¢i produktivity a dbat na spravedlnost v odméiovani. Odménovani

zameéstnancl ve firme probiha formou:
e mezd,
e zaméstnaneckych vyhod.
Mzda

Firma ma zavedenou mzdovou politiku, kterd ale nevychédzi z podnikatelské strategie
firmy. Nérok na pevnou sloZku mé zaméstnanec pravo vzdy a flexibilni sazba je vdzana na
dalsi dopliikové Cinnosti prace zaméstnance a dostane ji v piipadé, ze dané ukoly jsou

splnény.

Zpisob odménovani zaméstnanci ve firm¢ je transparentni, protoze kazdy ze zaméstnancii
vi, na co jsou obé slozky, jak fixni, tak flexibilni, vazany. TaktéZ vi, jaky ma narok na
prémie s tim, Ze prémie podléhaji hodnoceni nadfizeného pracovnika. Tato politika je
zvefejnénad skrz mzdovy vymér a kazdy zaméstnanec je s nim seznadmen pii nastupu do

zaméstnani. Svij souhlas s témito podminkami stvrzuje podpisem.

Formalni plan na zvySeni mezd neexistuje. VSe podléha mnoZstvi odvedené prace
a celkovému aktudlnimu mnozstvi objednavek a projektl, které¢ firma ma. Pokud jsou
mimotadné zakdzky, mohou byt vyplaceny i mimotfadné prémie nad rdmec béZného

ohodnoceni. Rlst mezd ve firmé je zavisly na produktivité prace.

U zaméstnancli je pii odménovani zohlednovan individudlni pracovni vykon i pocet

odpracovanych let. Podil zaméstnancii podle odpracovanych let tvoifi 30 % zaméstnanct
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adle poctu odpracovanych let i vykonu tvoii 70 % zaméstnancii z celkového poctu.

Celkova troven odménovani v podniku je na stiedni trovni.

Se zaméstnanci je ve firm¢ uzaviena pisemna pracovni smlouva a jsou za vykonanou praci
odménéni mzdou. V pracovni smlouvé je definovan druh prace, ktery ma zaméstnanec
provadét, misto, kde prace vykondvana, a den nastupu do prace. Spolecné se smlouvou
zameéstnanci obdrzi mzdovy vymér, ktery stanovuje zpusob odmeénovéani a vysi mzdy

1 termin vyplaty mzdy. Ke smlouv¢ je také ptikladan popis pracovniho mista.

Mzdu spolecnost dé€li na fixni a pohyblivou ¢ast, v poméru 70 % tvoii fixni ¢ast a 30 %
tvofi ¢ast pohybliva. Fixni ¢ast, asova forma mzdy, je stanovena v podobé¢ uréené castky
za mésic. Mzda kazdého pracovnika se 1isi dle vykondvané pozice pracovnika a ma ji ve

svém platovém vyméru uvedenu. (Interni udaje)

Pohyblivou slozkou mzdy, které zaméstnance motivuji k dobfe odvedené praci, jsou
e prémie,
e nahradni volno.

Prémie spolecnost vyplaci dvakrat ro¢n€, a to po dosaZeni cilit a UspéSné provedeném
projektu a druhé vyplaci v obdobi pfed Vanoci. Zda budou prémie vyplaceny, zéalezi na
usp&Sném hospodateni spolecnosti. Miizu byt az do vySe jednondsobku platu (je zde

zapocitand jak fixni, tak variabilni sloZka mzdy).

Zaméstnanciim je umoznéno poskytnuti nahradniho volna za odpracovany pfes€as misto
piiplatku. V dobé, kdy tedy zaméstnanec Cerpa ndhradni volno, mu nenélezi mzda. Mzda je
vyplacena vzdy k desatému dni mésice. Zaméstnanec musi ¢erpani nahradniho volna

nahlasit doptedu.
Vybrané zakladni personalni ukazatele

Pro tuto kapitolu jsou Cerpany data za rok 2016. v n¢kterych ptipadech je uvedeno srovnani

s predchozimi lety anebo jsou vybrané tidaje porovnavany s daty ze statistického uradu.
Mzdové naklady

V osobnich nékladech jsou zahrnuty veskeré naklady na dohody DPP, honoréie za sluzby
zivnostnikiim, odmény, platové ohodnoceni, odbory, nemocenskou apod. Jsou zde naklady

za vSechny osoby, se kterymi se uzaviel zaméstnanecky pomér. Do osobnich nakladi jsou
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zapocitany naklady na zdravotni a socidlni pojisténi zaplacené zaméstnavatelem. (Interni

data)

Mzdové néklady mély od zavedeni spolecnosti stoupajici tendenci do roku 2008, kdy mély
nejvyssi hodnotu. Po roce 2010 zacaly klesat. Z grafu €. 1 lze vyvodit, Ze mezi rokem 2012
a 2014 byl mirny nartst. V €ervnu téhoz roku byla se zménou majitele 1 nastavena jina
mzdova politika a doslo ke zménam témeét ve vSech oblastech fizeni lidskych zdroji.
Vyrazny narlst se projevil jiz v roce 2015. Celkova ¢astka mzdovych nakladi je ovlivnéna
castecné 1 tim, ze vroce 2015 doslo i1 ke zvySeni zaméstnanych osob na DPP v obdobi
pofadaného projektu. V roce 2016 doslo k mirnému poklesu z divodu Ze v roce 2015 bylo
vyplaceno odstupné zaméstnancim, s kterymi byl ukoncen pracovni pomér. (Interni

materidly spolecnosti)

B Socialni a zdravotni pojisténi ~ ® Mzdové naklady

v milionech K¢
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Rok

Graf 1: Vyvoj osobnich nadkladii v letech 2002-2015 (vlastni zpracovani dle internich dat
spolecnosti, 2017)

V tabulce €. 5 jsou uvedeny osobni ndklady, mzdové ndklady a je zde vypocitan podil mezi
nimi v letech 2002-2015. Je patrné, Ze tento podil je pomérmné vysoky a v roce 2012 m¢l
pfes dva miliony, stale se pomér osobnich a mzdovych naklad pohybuje kolem 78,28 %.
Je dulezité upozornit, Ze v osobnich nékladech nejsou zahrnuty honorate externisti, ale jen

zameéstnanci a DPP, externisté jsou vedeni pod jinou polozkou vysledovky. (Interni data)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Tabulka 5: Mzdové a osobni naklady v letech 2002-2015 v tis. K¢ (vlastni zpracovani dle

internich dat spolecnosti 2017)

Rok Osobni niklady | Mzdové niklady Podil

(v %)
2002 1 443 1316 91,17
2003 3188 2595 81,41
2004 4159 3417 82,16
2005 4 854 4100 84,46
2006 6367 5239 82,27
2007 7217 5785 80,16
2008 8 168 6 798 83,22
2009 7382 6 023 81,60
2010 7679 6 281 81,79
2011 6 345 5115 80,62
2012 5397 4174 77,34
2013 5550 4365 78,65
2014 5798 4539 78,29
2015 7920 6 200 78,28

Prumérna mzda ve vybrané malé firm¢ v roce 2016 byla 28 902,- K¢&. V roce 2017 doslo
ke zvySeni 30 600,- K& K narGstu doSlo v soucinnosti se zménou pracovniho poméru
z doby urcité na dobu neurcitou. Do primémé mzdy nejsou zahrnuty mzdy statutdrnich
organtl. Dle statistického ufadu se na izemi CR primérna hruba mzda za 4. &tvrtleti 2016
rovnala ¢astce 29 320 K¢ ¢ili ve firmé za rok 2016 byl jen nepatrny rozdil cca o 400 K¢

mensi. (Cesky statisticky tfad, 2017)

Zaméstnancim ze zdkona nélezi ke mzdé ptiplatky, které maji vynahrazovat urcity
odpracovany podil v praci. Jedna se o piescasy, praci v noci, ve svatek, nebo o vikendu. Ve
spolecnosti je moZno vyuzit ndhradniho volna misto pfiplatkii. O tom Ze bude zaméstnanec

Cerpat ndhradni volno, musi vCas nahlésit jako to je zavedeno i u dovolené
Primérna mzda pracovnika na DPP

Celkova c¢astka mzdovych ndkladi urcenych pro tuto skupinu zaméstnanc se rovnala
vroce 2016 necelému milionu korun. Celkovy pocet osob zaméstnanych na dohodu
o provedeni prace byl 132 osob. Z vychozich dat je vypocitdna primérnd mzda pracovnika

na DPP, a ta se rovna 7 630,- K¢. Je to tedy rocni primér na osobu. Pocitat primérnou
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mzdu na odpracované hodiny u osob na dohodu o provedeni prace se firm¢ nevypléci.

(Interni data)
Personalnimi naklady

Personalni naklady jsou zjistény podilem souctu celkovych mzdovych nakladu a obratem
za rok 2016 nasledovné:

7,071 mil

e atalibet — 0
52,008 mil * 100 13,60 %

Mzdova naklady tedy tvoii 13,60 % z celkového obratu. Vroce 2015 byl podil
personalnich nakladd 17,79 % a v roce 2014 byl 14,23 %.

2015: Z29™L 100 = 17,79 %
44,508 mil

2014: M %100 = 14,23 %
40,752 mil

Ve spolecnosti je sledovana fluktuace a na které pracovni pozici je nejvetsi. Pro srovnani je
déle uvedeno srovnani roku 2015 a 2016. K méfeni fluktuace bylo vyuzito ukazatele miry
odchodl. NiZe je uvedena tabulka s pocty zaméstnancli za dobu existence vybrané malé

firmy. Jsou tam zahrnuti zaméstnanci zaméstnani pouze na hlavni pracovni pomér.

B Ridici zaméstnanci B Zameéstnanci

Pocet zaméstnanca na HPP

O—=INWEAUAAJIXNO

Graf 2: Vyvoj poctu zaméstnanci na HPP v letech 2002-2015 (vlastni zpracovani dle

internich dat spolecnosti, 2017
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Pocet zaméstnancti se stale drzi ve stejné roving€. Jelikoz je to firma s malym poctem

zaméstnanct tak 1ze vyvodit, Ze na kazdou pracovni pozici se ihned hled4 néhrada.

Za rok 2015 lze miru odchodl vypocitat nasledovné. Béhem ledna a unora byl celkovy
pocet zaméstnancti 12, v bfeznu 13. Béhem dubna az ¢ervna 12 zaméstnanct, od cervence
do fijna téz 12 pracovniku a v poslednich dvou mésicich zkoumaného roku zde pracovalo

13 osob. Celkovy pocet vstupujicich pracovniki byl za cely rok 4 a vystupujicich rovnéz 4.

Primérny pocet zaméstnancti za rok 2015 je dle vypoctu:

1+x12+13+ 712+ 2 %13
12

= 14,25 = 14

Dle Armstronga (2007 s. 315) miru odchodii vypocitime pomérem vystupujicich

zaméstnancl a pramérného poctu zaméestnancu za rok.
* 100 = 28,57 %
R —_
14 S

Mira odchodl v roce 2015 byla vyssi. Mezi divody, které byly pfi¢inou odchodu lze
jmenovat ve dvou pfipadech odchod do nového zaméstnani ¢i nespokojenost se mzdovym
ohodnocenim. Na hodnotu miry odchodit ma vliv i fakt, Ze se jedn4 o malou firmu, kde je

maly pocet zaméstnancil.

Vroce 2016 je primérny pocet zaméstnancl roven Cislu 12. B&hem mésice Cervence
nastala zména pouze na pozici vykonného fteditele Cili celkovy pocet vstupujicich
pracovniki byl za cely rok 1 a vystupujicich rovnéz 1.

1+x12+13+ 712+ 2 %13
12

=11,25=11

Miru odchodii za rok 2016 tedy vypocitame pomérem vystupujicich zaméstnanci a
pramérného poctu zaméstnancu za rok.

1
— %1 - 0
11 * 100 9,09 %

V roce 2016 byla mira fluktuace nizsi, jelikoz zde pracuje tym, ktery je zde od zacatku
roku stejny. Lze tedy shrnout nasledovné. Nejvétsi fluktuace za posledni tfi roky probéhla
na oddéleni marketingu a na pozici vykonného feditele. Jinak zdsadni zmény na jinych

pozicich ve spolecnosti nejsou.
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Zaméstnanecké vyhody

Spolecnost vybira benefity pro zaméstnance, které jsou pro vSechny na stejné Urovni.
Jednotlivé zaméstnanecké vyhody schvaluje vedeni spolecnosti a téz schvaluje vysi

rozpoctu, ktery firma na benefity vyuzije. V soucasné dob¢ organizace nabizi:

e vstupni I¢kaiskou prohlidku,

e firemni mobil,

e firemni PC/notebook,

e sluzebni vozidlo,

e vybaveni kancelare,

e vanocni vecirek.
Vstupni lékarska prohlidka — v oblasti zdravotni péce spolecnost poskytuje svym
zaméstnancim vstupni 1ékafskou prohlidku, kterou plati ze svych finan¢nich prostredki.
VSichni zaméstnanci patii do prvni kategorie prace, pii které neni predpoklddany
nepiiznivy vliv na zdravi. Preventivni prohlidka se periodicky opakuje jednou za Sest let a
pokud zaméstnanec dovrsil véku 50 let, musi jit na preventivni prohlidku po 4 letech.
V porovnani s jinymi kategoriemi je to méné cCastéji nez u namahavéjSich praci se
ztizenymi pracovnimi podminkami.
Firemni mobil — na firemni mobil s firemnim ¢islem ma pravo kazdy zameéstnanec.
Soucasti pracovni naplné je vyfizovani telefonnich hovorl a také ne vzdy je zaméstnanec
cely den vkanceladfi a potfebuje byt na piijmu a komunikovat s kolegy. Nektefi

zaméstnanci vyuzivaji své osobni telefony s dudlni podporou karet a maji jen firemni SIM

kartu a mobilni tarif sluzebniho ¢isla hradi zaméstnavatel.

Firemni pocita¢ ¢i notebook — a jejich pfisluSenstvi ve firmé vyuziva ke své praci kazdy,
tudiz tento bendit ma kazdy ze zaméstnanct. Firma se snazi inovovat a postupné obnovuje
zastaralou techniku. Zaméstnanci vice preferuji notebooky, z diivodu jeho praktického
vyuZiti nejen na pracovnim stole, ale 1 pfi sluzebnich cestach ¢i pracovnich schiizkach ho

muzou mit u sebe.

Sluzebni vozidlo — v pracovni dob¢ vozidlo mize vyuzit kazdy zaméstnanec, ktery prosel

Skolenim pro fidice.
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Vybaveni kancelaife — firma zajiStuje veskeré vybaveni kancelafe at uz opatfenim
nabytku, stolu, kancelafska zidle, nasténky, tak psacich potieb v§eho druhu, slozek, Sanonti

apod.

Vanocni vefirek — akce poradana vétSinou v poloving prosince. Vecirek se jiz druhym
rokem konal ve vinarn€ ve zlinském zamku. Soucasti programu je soutéz s tematickym

zaméfenim, hudba, vecefe formou rautu a volna zabava.

Zamgéstnanci firma maji moznost parkovat u firmy, ale pocet parkovacich mist je omezen.
Ve spolecnosti je sice zfizena kuchytka, kterou zaméstnanci ale jiz nenavstévuji z diivodu

neutulnych prostor.

Ke spolecnému stravovani vyuzivaji spole¢ny prostor v mistnosti pied kancelaremi, kde je
velky stil az pro 8-10 osob. Je zde i spolecnd lednice, mikrovinna trouba, kdvovar

i rychlovarna konvice.

Celkova uroven zaméstnaneckych vyhod v podniku ma stfedni Groven. Dosud nejsou
v nabidce pracovni zaméstnanecké vyhody tykajici se vzdélavani ¢i stravovani. Pro
zaméstnance neni stanoven z4dny zaméstnanecky ucet, do jehoz vySe si mohou

zameéstnanci vycerpat zaméstnanecké vyhody, flexibilni systém zaméstnaneckych vyhod.

Nabidka zaméstnanecky vyhod a ur€ity systém nastaven v roce 2015 s pfichodem nového
majitele dosud aktualizovan nebyl, ale jeho aktualizace se ocekava. MéEl by se poté

aktualizovat cca jednou za 3 roky.

Spolec¢nost usiluje o zjisStovani aktudlni potfeby svych zaméstnancti. Firma se snazi
sledovat zaméstnanecké vyhody u konkurencnich firem. Nejvice vSak Cerpa zkuSenosti a
navrhy od propojené ¢i spratelené¢ firmy, které jiz maji zkuSenosti se zavedenim

a fungovanim urcitych benefith.

4.1.6 Zaméstnanecké vztahy celkem
Vztahy

Politika zamé&stnaneckych vztahii prozatim neni jasn€ vymezena. Celkova organizacni
struktura prob€hla reorganizaci a nckteré vztahy se stdle nové buduji. Osobou,
zodpovédnou za Uroven zameéstnaneckych vztahii by mél byt vykonnéd fteditelka c¢i

jednatelka. Ve firmé eviduje veskerou legislativu jednatelka, a to v oblasti
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zaméstnaneckych vztaht, pravidel ¢i aktivit. Aby spole¢nost méla vSe pod kontrolou, ma

trvaly pfistup k pravnimu poradenstvi v oblasti pracovnépravnich vztaht.

Vsichni zaméstnanci jsou informovani, s kym nebo na koho se maji obratit v ptipade
potteby rady v situacich tykajicich se zaméstnaneckych vztahli. Zde plati hierarchie
zaméstnancl, kdy podfizeny fesi tyto skute¢nosti se svym vedoucim, vedouci s vykonnou
feditelkou a poté s jednateli spole¢nosti. Firma ma snahu zjistovat, zda jsou zaméstnanci
ve firme spokojeni a jejich navrhy, poznatky, i zaznamy vSech stiznosti jsou evidovany
a analyzovany. Z ¢asového divodu se ale nevénuje Gplné vSem stiznostem hned a mtize tak

nastat prodleva vice nez 5 dnil od jejich pfijeti.

Spolecnost nema zpracovan eticky kodex pracovniho jednani. Nejsou tedy vefejné
definovany predstavy, politiky a ofekavani firmy. Bylo by ale dobré eticky kodex zavést

z diivodu zlepSeni vztahti ¢i uvédoméni si firemni kultury.
Bezpecnost a ochrana zdravi (BOZ)

Celkova uroven bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanci ve firmé je docela vysoka.
Firma umoznuje vstupni i pravidelné preventivni prohlidky zaméstnancii a probiha také
pravidelné Skoleni o bezpecnosti. Osobou, kterd je odpovédnad za bezpecnost prace ve

firmé, je externi pracovnik, ktery pro spolec¢nost pracuje jiz n€kolik let.

M3 téz na starost 1 evidovat pracovni urazy, po€ty dnli u zameéstnancii z diivodu pracovni
neschopnosti apod. Ve spolecnosti nejsou sice vytvoreny podminky pro profesiondlni
lékatskou prvni pomoci, ale zakladni Iékatskou pomoc by mél zvladnout kazdy
zamé&stnanec, ktery proSel Skolenim prvni pomoci. Revizi 1ékarnic¢ek provadi téz externi

pracovnik.

Zabezpeceni politiky rovnych prilezitosti ve firmé

Celkova uroven politiky rovnych pfilezitosti ve firme je na stiedni urovni. Existuje politika
rovnych pfilezitosti a stale jsou moznosti, jak ji dal rozsifovat. I kdyZ nebyla tato politika
ozndmena v§em zameéstnanciim, tak se spolec¢nost nesetkala doposud s Zddnymi problémy.
Ve spolecnosti jsou urcena opatfeni k tomu, aby pfi pfijimani novych zaméstnancii nedoslo

k diskriminaci, avSak nikde nejsou zaznamendna pisemné. Celkova uroven politiky

rovnych pfilezitosti 1ze pfirovnat spiSe ke stfedni Grovni.
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4.1.7 Firemni kultura

Firma ma definovany své hodnoty, ktera jsou pro ni dilezité. Mezi hodnoty, které sdili
vétSina pracovnikl lze zaradit spolehlivost, odpovédnost, neustalé zlepSovani, kreativni
mysleni, pozitivni pfistup, dbani na bezpecnost, odvést kvalité svou praci, pokracovat ve

tradi¢nosti probihajiciho projektu.

Zaméstnanci o nich nejsou informovani, avSak hodnoty vychéazi z vlastnosti, které by mél
kazdy zaméstnanec mit a z hlediska loajality k firm¢, seberealizace i osobniho rozvoje
dodrzovat. Ve firme jsou jasné nastaveny personalni a provozni normy co se tyce naptiklad
vymezeni pracovni doby a pracovniho prostfedi. Styl vedeni lidi se zamé&stnanciim
ptizptisobuje a k tomu svéd¢i i skutecnost ze se zaméstnanci dobfe adaptuji na zmény.

Celkova troven firemni kultury v podniku je na stfedni urovni.

Vztahy mezi zaméstnanci jsou spiSe na formalni Grovni a v ramci oddéleni na neformalni
urovni. Je to tim, Ze ve spolecnosti pracuje malad skupina osob a vSichni se navzdjem znaji.
Je tedy dulezité, aby vztahy mezi zaméstnanci byli pratelské. Je velmi dilezité, aby spolu
vSichni komunikovali a spolupracovali. VétSinou, kdyz probéhne vymeéna nézori, tak
z diivodu neinformovanosti nebo nepfesnymi informacemi. K zaméstnavateli je vztah
formalni. Aby kolegové byli 1épe informovéani, je ve firmé¢ zavedena nasténka

s informacemi a na koho se obratit v ptipad¢€, ze mame néjaky dotaz.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit spokojenost zameéstnancii se stdvajici nabidkou
benefitli, které zaméstnanecké vyhody zaméstnancim chybi a které naopak pokladaji za

zbytecné, zda jsou v této oblasti dostatecn¢ informovani a podobné.

V dotazniku (viz ptiloha P II) je uvedeno celkem 19 otazek se zaméfenim jak na
zamestnanecké vyhody, tak na samotné zaméstnance. Byly vyuzity otazky identifikacni,
hodnotici. Shroméazdéné vysledky jsou nasledn¢ vyhodnoceny a graficky zndzornény.
Vyvozené zavéry jsou vyuzity pro projektovou cast prace, kterd se zabyva projektem na
zlepsSeni fizeni lidskych zdrojii a zavedeni zaméstnaneckych vyhod ve vybrané malé

spolecnosti.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v bieznu roku 2017. Tim, ze ve firm¢ v tomto obdobi pracuji
1 externist¢ a zaméstnanci na dohodu o pracovni Cinnosti, byl dotaznik zasldn vSem

zaméstnancum.

Celkem dotaznik vyplnilo 17 respondentl. V dotaznikovém Setieni byla vyuZzita filtra¢ni
otazka tykajici se typu pracovniho poméru ve spolec¢nosti. Dle tabulky 6 lze usoudit, ze
Setfeni se ucastnilo 10 zaméstnancil spolecnosti zaméstnanych na hlavni pracovni pomér na
dobu uréitou ¢&i neurditou. Cili mezi zaméstnanci spole¢nosti je navratnost dotazniku
83,33 %. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pouze zaméstnancii z vybrané malé firmy je

zpracovano v kapitole 5.1

DalSich sedm respondentll jsou v pozici zaméstnance na dohodu o provedené prace a
externistim, které ve firmé v dobé dotaznikového Setfeni byly zaméstndni. Jsou to
externisté, kteti by mohli byt potencionalnimi zaméstnanci, a proto do Setfeni zahrnuti, aby
byl mozné porovnat i jejich nazor. Pro tuto skupinu respondenti bylo vyplnéni dotazniku

dobrovolné. A jejich odpovédi v kapitole 5.1 zahrnuty nejsou.

Tabulka 6: Rozdeleni zaméstnancu dle pracovniho poméru (viastni zpracovani)

Typ pracovniho poméru Pocet respondentii Podil
HPP — doba urcita 1 5,9 %
HPP — doba neurcita 9 52,9 %
Dohoda o provedeni prace 4 23,5%
Externisté 3 17,6 %
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5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni zaméstnancii z vybrané malé

firmy

Okruhy dotazniku obsahuji rizné zaméieni oblasti fizeni lidskych zdroja. V prvni casti
jsou zameéstnanci charakterizovani pomoci identifikacnich otazek. Zaméstnanci méli
moznost zhodnotit spokojenost zaméstnanci at’ uz s motiva¢nim systémem, vztahy se
spolupracovniky ¢i pracovnim prostiedim dale se stdvajicim systémem odménovani
a zaméstnaneckymi vyhodami. DalSim tématem byla moznosti rozsifeni zaméstnaneckych
vyhod, kde méli zaméstnanci moznost vyjadfit své preference k nabizenym benefitim

a jaké benefity by nejvice ocenili.

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, navratnost dotazniku byla 83,33 %. Nasledujici

data jsou zpracovana a s timto poctem je dale dotaznikové Setfeni vyhodnocovéno.

5.1.1 Charakteristika respondenti

Na dotaznikovém Setfeni se podilelo 90 % zen a 10 % muzh. V grafu 3 je znazornéna
veékova struktura zaméstnancti ve spolecnosti, a to v kategoriich od 24 let do véku 60 let.
Nejvétsi zastoupeni zde maji zaméstnanci ve véku od 30 do 39 let, a to z 30 %. V ostatnich
kategoriich je zastoupeni osob z 20 % a posledni kategorii tvoii 10 % z celku. Primérny

veék ve firmé je 42,2 let.

m20-29 m30-39 m40-49 m50-59 m60 avice

10%

20%

20%

30%
20%

Graf 3: Veékova struktura ve vybrané malé firmé (viastni zpracovani, 2017)

Ve spole¢nosti nejsou viibec zaméstnani osoby, které by méli zédkladni vzdélani ¢i stfedni
odborné vzdélani s vyucnim listem. Minimalni vzdélani, které je pro spolecnost dilezité, je

Stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitni zkouskou. Tento typ ukonceného vzdélani ma
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20 % zaméstnanci. Zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim prvniho stupné tvoii 30 %.
Z padesati procent pievazuje zastoupeni zaméstnancli s vysokoskolskym vzdélanim IL

stupné.

m Stiedoskolské s maturitou ™ Vysokoskolské I. stupné = Vysokoskolské I1. stupné

20%

50%

30%

Graf 4: Dosazené vzdélani zaméstnancu ve vybrané malé firmé (viastni zpracovani, 2017)

Z odpovédi respondentl na otazku, jaky maji typ pracovniho poméru ve firmé plyne pomér
osob zaméstnanych na hlavni pracovni pomér na dobu urcitou s jednou osobou

zameéstnanou na hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou je zaméstnano 9 respondentt.

Pocet odpracovanych let ve firmé je popsan néasledovné. V této otdzce 1ze podotknout, ze
firma byla zaloZena v roce 2002, ¢ili v lednu tohoto roku spole¢nost slavila vyro¢i 15 let od
zalozeni. Ve spolecnosti jsou i zaméstnanci, ktefi zde pracuji od samého zacatku zaloZeni

firmy, nicméné na samotném projektu pracuji 1 25 let.

Vsichni zaméstnanci jsou tu déle nez jeden rok. Zaméstnanci se dle odpracovanych let se
déli do dvou skupin, a to pfesn¢ v poméru padesati procent. Prvni skupinu tvofi
zamé&stnanci, ktefi zde pracuji vrozmezi jednoho az tii let. Tito zamé&stnanci byli
zamestnani po prichodu nového majitele. Druhou polovinu tvofi zaméstnanci, ktefi jsou ve
spolecnosti v rozmezi deseti aZ patnacti let (z toho dvé osoby pracuji na projektu, ktery
spolecnost organizuje, prumérné 25 let.) V rozmezi ¢ty az deviti let zde neni nikdo

zameéstnan.

Po souctu odpracovanych let vSech zaméstnanct (za 15 let fungovani firmy) a vydéleni
poctem zameéstnancli ndm vyjde primérnd délka pracovniho vztahu ve firmé v letech.

Ve vybrané malé spolecnosti je délka pracovniho vztahu primémeé 7,6 roku.
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5.1.2 Spokojenost s dosavadnim motivacnim systémem, prostfedim a vztahy mezi

zaméstnanci
Motivace zaméstnancu

Respondenti méli polozenou otdzku, zda jsou ve firmé dostatecné motivovani. Z grafu 5 je
zfejmé, ze ve vybrané malé firm& prevazuje odpovéd ano ¢i spiSe ano. Ze 40 %
zaméstnanci jsou motivovani a 30 % zodpovédélo spise ano. Z dvaceti procent respondenti
spiSe nejsou ve firm& motivovani a 10 % tdzanych odpovédélo, ze motivovani nejsou

vubec.

B Ano B SpiSeano M SpiSene M Ne

10%

20% 40%

30%

Graf 5: Motivace zaméstnancii ve vybrané malé firme (vilastni zpracovani, 2017)

Pracovni prostiedi

V této otdzce meli zaméstnanci hodnotit spokojenost s pracovnim prostiedim. Nikdo
z dotazovanych s nim neni zcela nespokojen. Polovina tazanych uvedla, ze jsou spise

spokojeni a 40 % zamé&stnanct je s prostiedim firmy spokojeno.

® Ano B Spise ano Spise ne

10%

40%

Graf 6: Spokojenost zaméstnanciui s pracovnim prostredim ve vybrané malé firmé (vilastni

zpracovani, 2017)
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Vztahy mezi zaméstnanci

Nasledujici graf 7 znazoriiuje vztah zaméstnanct ve spolecnosti, a to vztah k nadfizenym,
spolupracovnikiim a podtizenym. Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze vztah k nadfizenym
je spiSe pozitivni. Vztah mezi spolupracovniky a vztah k podfizenym pracovnikiim
respondenti hodnoti z 50 % jako pozitivni a 40 % dotazovanych reagovalo odpovédi, Ze

vztah je spiSe pozitivni.

B Pozitivni M SpiSe pozitivni ™ SpiSe negativni B Negativni Neutralni

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

K nadfizenym Ke spolupracovnikiim K podfizenym
Vstah mezi zaméstnanci

Graf 7: Vztah mezi zaméstnanci ve vybrané malé spolecnosti (vlastni zpracovani, 2017)

5.1.3 Hodnoceni stavajicich vyhod ve vybrané malé firmé
Stavajici zaméstnanecké vyhody ve vybrané malé firmé

Cilem této otazky dotazniku bylo uréit spokojenost zaméstnanci se nynéj$i nabidkou
benefitii ve spolecnosti. Respondenti vyjadfovali miru spokojenosti s jednotlivymi
zaméstnaneckymi vyhodami na $kale od 1 do 4. Také zde mohli hodnotit i v pfipadé, ze
vybrany benefit nemaji k dispozici (¢i ho nevyuzivaji). V tabulce 7 jsou uvedeny absolutni
pocty odpovédi a procentudlni vyjadieni poctu zaméstnanci u odpovidajicich

zaméstnaneckych vyhod.
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Tabulka 7: Hodnoceni stavajicich zaméstnaneckych vyhod ve vybrané malé firmé (viastni

zpracovani, 2017)

- Hodnoceni
; : e -
= = = R = = =
53 g o & o 2, 2, S E S
- = = X2 o= = § = = £ =)
S B = 2 S 2 < = £ S E =
< = =y 2 2 Z o=
N «z @ 2 z o
pocet | % |pocet| % |poCet| % |poCet| % | pocet| %
Zgﬂg‘;ﬁl 8 180%| 2 [20%] 0 0% | 0 |0% ]| 0 | 0%
Zﬁi‘;ﬁgﬁn 4 |40% | 1 |10%| 0 | 0% | 0 |0% | 5 |50%
?elﬁ;g;“ 7 170%| 1 |10%| 1 [10%] 0 |0% | 1 |10%
notebook 5 150%| 3 [30%] 0 | 0% | 1 [10%| 1 |10%
Jvl;lggvegﬂimke 2 120%| 5 |50% | 1 |10%| 0 | 0% | 2 |20%
pitny rezim ve
firmé (voda, 6 |60%| 4 |40%| 0 | 0% | 0 0% | 0 | 0%
kava)

Z tabulky 7 je zfejmé, Ze nejvice jsou zaméstnanci firmy spokojeni s vdno¢nim vecirkem
(80 % respondentil) a mobilnim telefonem (70 % respondentii. V n&kterych piipadech jsou
nespokojeni s technickym vybavenim.

Pro setfazeni dosud nabizenych benefitl, lze vyuzit scoring model (viz tabulka 8).
K méfitku spokojenosti byly pfifazeny nasledujici body. Pro vyjadfeni spokojen/a je
pritazeno 60 bodi, spiSe spokojen/a 30, spiSe nespokojen/a 10 a nespokojen/a 0. Poté byly
body vynasobeny s procentudlnim vyjadfenim poctu respondentl. Nasledné pak byly body
seCteny. Na zaklad¢ dosazenych bodi v hodnoceni byly jednotlivé benefity uspotfadany od

nejlepSiho k nejhorSimu. Nejlepsi znamend nejvyssi pocet bodu (viz graf 9).
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Tabulka 8: Poradi zaméstnaneckych vyhod pomoci scoring modelu (Vlastni zpracovani,

2017)
Zaméstnanecka vyhoda
= g % =
N > \E = E o p— \E ;i—l
Méreni spokojenosti >§ S 2 g = E § g S 3
S >0 N o o 2 ) > _g -y
se2|S2E8| 82| ¢ || £
> [72) = = \g > ;‘é-
Spokojen/a |B0dy 60
% podil respondenti 80 40 70 50 20 60
Vaha (v %) 48 24 42 30 12 36
Spise spokojen/a |B0dy 30
% podil respondent 20 10 10 30 50 40
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Graf 8: Grafické znazornéni poradi spokojenosti zaméstnaneckych vyhod dle scoring

modelu (Vlastni zpracovani, 2017)
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Hodnoceni spokojenosti a dileZitosti faktoru prace ve vybrané malé firmé

Ve spolecnosti byly vybrany faktory prace a zaméstnanci méli v dotaznikovém Setieni
vyjadiit jejich spokojenost a diilezitost. V otdzce zaméstnanci hodnotili dtlezitost faktort
prace na Skale od 1 do 5, kdy hodnoceni 1 znamend, Ze pro zaméstnance je faktor prace
nejvice diilezity a 5 znaci nejméné dulezité.

Spokojenost s faktory prace zaméstnanci hodnotili téz na Skale od 1 do 5, kdy hodnoceni
1 mé& vyznam, ze zaméstnance je s faktorem prace nejvice spokojeny a Cislo 5 oznacuje

nejmensi spokojenost.

Z nasledujiciho obrazku 3 vyplyva, ze je pro zaméstnance nejvice dilezité spravedlivé
hodnoceni a poté uznani dobfe odvedené prace. Dale jsou v poradi dilezitosti piistup
vedeni k zaméstnancim a pracovni vztahy. Cili zde se ukazuje dileZitost celkové firemni
kultury a hodnoceni zaméstnancl. Nejvice jsou zaméstnanci spokojeni s vysi mzdy
a pracovnim prostfedi. Dvacet procent zaméstnancli neni spokojeno se zaméstnaneckymi

vyhodami.

V kvadrantu silnych stranek neni se neobjevuje ani jeden z faktorti. Oproti tomu ve slabych
strankach pusobi faktor spravedlivé ohodnoceni prace, uznani dobie odvedené prace

pfistup vedeni a pracovni vztahy.

Dilezitost faktoru prace

5 4 3 2 1
1
* Vyse mzdy
Uznéni sobie odvedené pra

3 F ) znani sobfe odvedené prace
g Spravedlivé hodnoceni
=
E Zaméstnanecké vyhody
S o 3
Z e Pfistup vedeni
s
g Pracovni vztahy
2, 4
2 e Pracovni prostiedi

5

Obrazek 3: Kvadrantova analyza ve vybrané malé firme (viastni zpracovani,

2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

5.1.4 Preference zaméstnaneckych vyhod

Kazdy ze zaméstnancli mél moznost hodnotit zaméstnanecké vyhody, které uptednostnuje,
na Skale 1-5, kde 1 znamena, ze bendit je nejvice preferovan a v piipadé opacném cislo 5

znamena, ze benefit neni preferovan.

Z celkového hodnoceni byl u kazdé zaméstnanecké vyhody zvIast’ vypocitan pramér a ten
je znazornén v grafu 9, z n¢hoz plyne nasledujici. Nejvice preferovan je pfispévek
zam¢stnavatele na stravovani. V poradi druhym nejpreferovanéjSim benefitem je moznost
prodlouzeni dovolené o 5 dni a tieti v pofadi je mit k dispozici volno formou sick days a
free days. To jsou dny, kdy je mozno Cerpat tzv. zdravotni volno, a free days jsou dny
uréené k vyfizeni zélezitosti, které z diivodu pracovni doby zaméstnanec nestihd jinak

zaridit.

Hodnoceni na Skale 1-5

1 2 3 4 5
prispévek zaméstnavatele na stravovani 4\

prispévek zaméstnavatele na zivotni pojisténi

prispévek zaméstnavatele na penzijni pojisténi

moznost prodlouzeni dovolené o 5 dni

prispévek na dopravu

prispévek na rekreaci v podob¢ poukazky

poukézka na zdravotni péci

poukazka na sport a relaxaci <
prispévek na kulturni akce >
prispévek na vzdélavani ‘\
dar k jubileu >

/

home office /
sick days a free days

Graf 9: Preference zaméstnaneckych vyhod na skale od 1 do 5 (vilastni zpracovani, 2017)

Zameéstnanci méli moZnost si ve vyctu navrhovanych zaméstnaneckych vyhod vybrat az tfi,

o které maji z&jem. Dle celkového souctu vSech odpovédi, zaméstnanci nejcastéji vybirali
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prispévek zaméstnavatele na stravovani zaméstnanci (stravenky), dale prispévek na

vzdélavani, home office a o ¢tvrté misto se de€li benefit prodlouzeni dovolené o 1 tyden

navic a vyuziti sick days (zdravotni volno) a free days (volno pro ,zafizovani“). Viz

graf 10.

Naopak zajem nebyl projeven u pfispévku zaméstnavatele na zivotni pojisténi, prispévku

na rekreaci v podobé poukdzky, moznosti vyuziti poukdzky na zdravotni péci, prispévku na

kulturni akce ¢i poskytnuti daru k jubileu.

prispévek zaméstnavatele na stravovani

prispévek zaméstnavatele na zivotni pojisténi

prodlouzeni dovolené o 5 dni

prispévek na dopravu

prispévek na rekreaci v podobé poukazky
poukazka na zdravotni péci

poukézka na sport a relaxaci

ptispévek na kulturni akce

prispévek na vzdélavani

dar k jubileu

home office

sick days a free days

0% 20%

40%

60% 80%

100%

ptispévek zaméstnavatele na penzijni..

Graf 10: Zdjem o zaméstnanecké vyhody ve vybrané malé firmé (vilastni zpracovani, 2017)

MozZnost zaméstnanecké vyhody formou poukazky

V odpovédich respondentli pifevazuje

interval

obdrzeni

poukazky na

sportovni

zdravotnickou péci vyuziti dvakrat za rok a to ze 70 %. Zbylych 30 % by preferovalo

mozZnost ziskat tento poukaz jedenkrat za rok. O mési¢ni pfijem poukazli nemd zijem

nikdo z tdzanych zaméstnancti.
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Prispévku na stravovani

Zaméstnanci maji zajem o prispévek na stravovani, proto zde byla pouzita otdzka, jakou
formu piispévku na stravovani by preferovali. Pouze 10 % z respondentli nemé zijem
0 zadnou z nabizenych moznosti. Polovina zaméstnancli by ocenila stravenky v urcité
hodnoté. O moznost, Ze by byl zajistén dovoz obédii z vybrané restaurace/jidelny piimo do
firmy ma zdjem zbylych 40 %. S touto moznosti souvisi thrada obédu dle vyuctovani vzdy
ke konci mésice. Celkova cena by ¢astecné byla uhrazena zaméstnavatelem a ¢ast by byla

odectena zaméstnanci ptimo ze mzdy. (viz graf 11)

B Stravenky E Dovoz obédu Nevyuziji ani jednu z moznosti

10%

50%
40%

Graf 11: Moznosti navrhu stravovani ve vybrané malé firme (vlastni zpracovani, 2017)

Piispévku na stravovani — stravenky

U této otazky byli respondenti upozornéni na dopléceni stravenek. Pfedevs§im brat v potaz,
ze zameéstnavatel plati 55 % z ceny stravenky a 45 % doplaci zaméstnanec. Graf 12
znazornuje, Ze deset procent dotazovanych nema zajem o Zadnou z moZnosti, coZ plyne
i z predchozi otazky, ze nema viibec o tento benefit zdjem. Ostatni méli moznost vybrat
mezi tfemi hodnotami stravenek. O stravenky v hodnoté 80 K¢ nema z4jem nikdo. Z 80 %
by vyhovovaly zaméstnanclim stravenky v hodnoté¢ 90 K¢ a 10 % ma zajem o stravenku

v hodnoté 105 K¢.
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E90 K¢ m105K¢ = Nemam zijem

10%

10%

80%

Graf 12: Preferovana hodnota stravenek (vlastni zpracovani, 2017)

5.2 Prednosti a prostor ke zlepSeni v oblasti Fizeni lidskych zdroji

Na zékladé informaci od jednatelii spole¢nosti jak z rozhovort, tak z dotaznikového Setieni
jsou bodové shrnuty a vyhodnoceny silné a slabé stranky fizeni lidskych zdroji

v organizaci a nasledn¢ jsou doporu€eny névrhy na zlepSeni.
Prednosti

e maly pocet zaméstnancli dokdze zorganizovat rozsédhlou akci
e zaméstnanci odvadéji svoji praci kvalitné

e spokojenost s pracovnim prostiedim

e pruznd pracovni doba (od 9-14 hodin)

e panuji veelku pozitivni vztahy na pracovisti

Prostor ke zlepSeni

e nabidnout moznost stravovani ve firmé, ani nejsou nabizeny zadné ptispévky na
stravovani

e zlepSeni motiva¢niho systému

e zpracovat strategii fizeni lidskych zdroju

¢ informovat zaméstnance o firemni kultuie

e zvysit nabidky benefitl, tykajicich se volnocasovych aktivit,

e zjistit zpétnou vazbu od zaméstnancli — zjiStovani jejich spokojenost se systémem

zameéstnaneckych vyhod.
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5.3 Shrnuti praktické ¢asti a navrhy na zlepSeni

e piispévky na stravovani a moznost stravovani ve firmeé

e rekvalifikace zaméstnanct — kurzy anglictiny, IT

e realizace teambuildingovych aktivit

e intenzivnéjsi kontakt mezi vedenim a pracovniky

e vytvofeni systému na fizeni a planovani lidskych zdroja

e zavedeni novych zaméstnaneckych vyhod ve firmé (zvyseni motivace)
e zavedeni formdlniho hodnoceni zaméstnancti

e vytvofeni etického kodexu a jeho pfedstaveni zaméstnanclim

Z vyse uvedenych navrht vyplyva, ze fizeni lidskych zdroji ve firmé ma velké rezervy a je
zapotiebi na nich zapracovat. Jedna se pfedevsim o oblast spokojenosti zaméstnancii, kdy
chybi moznost stravovani ve firm¢, pfispévky na stravovani a dopravu ¢i podobné.
Zaméstnanci by se také radi vyuZzili moznost pfispévku na vzdélani, a to ptedevSim

v anglickém jazyce, ktery ¢asto vyuzivaji v obdobi potadani hlavniho projektu.

Pro stmeleni pracovniho tymu by se mély €astéji poradat sportovni a kulturni akce, aby se
zaméstnanci poznali 1épe 1 osobné a utvofili mezi sebou kladné mimopracovni vztahy.
DalSim a velmi dalezitym navrhem je zavedeni motiva¢niho systému jak finan¢niho, tak
nefinancéniho, diky némuz budou zaméstnanci hodnoceni za dobfe odvedenou praci,

a systém hodnoceni bude jednotny pro vSechny.

V malé firmé¢ je také velmi dullezity vzajemny vztah a kontakt mezi vedenim
a zaméstnanci. Zaméstnanci by se neméli bat predlozit své navrhy vedeni a mél by zde
panovat nekonfliktni vztah, samoziejmé se vzdjemnym respektem a tctou. Vedeni by mélo
byt schopno na rovinu jednat se zaméstnanci a umét, jak pochvalit, tak 1 predloZit

opodstatnénou kritiku.

JelikoZ jsou nyni fidici a rozhodovaci ¢innosti prfedevsim v rukou vedeni, mohli by byt vice
vztazeni do déni 1 zaméstnanci, aby byli schopni navrhovat a rozhodovat o vécech, které
patii do jejich ndpln¢ prace a byla by do jejich rukou vloZena vétsi divera a tim 1 vétsi
zainteresovanost do prosperity firmy. JelikoZ nyni ve spole¢nosti neni vytvofeny systém na
fizeni a planovani lidskych zdroji, mélo by se na néj vedeni zaméfit. Stejné tak i na cile

fizeni lidskych zdroji a nasledné o nich zvysit povédomi mezi zaméstnanci.
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Pravideln¢ by mélo probihat také Skoleni zaméstnancii, které se bude tykat naplné jejich
prace i obecnych informaci. Pro nové zaméstnance by mohl byt vytvofen adaptacni
program, ktery je 1épe seznami s jejich pracovnim mistem, s naplni prace a samotnou
firmou. Lépe se tak zacleni do tymu a jeho prace bude od pocatku efektivné;si.

Firma by mé¢la pravideln¢ kontrolovat a vyhodnocovat plan ¢innosti zaméstnancii a méla by

rovnéz zavést pravidelné formdlni hodnoceni zaméstnanci jak vedenim, tak

1 spolupracovniky.

Pro ptedstaveni a proskoleni zaméstnanct v oblasti firemni kultury by mél byt vytvoren

eticky kodex, ve kterém budou definovany kulturni hodnoty firmy.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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6 PROJEKT ZLEPSENI SYSTEMU RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Projekt je zaméfen na rozvoj zaméstnancii a jejich vzdélavani a soucasné jeho
prostiednictvim dojde ke zlepSeni kvality fizeni ve vybrané malé firme. Projekt vychazi
z vysledkl analyzy soucasného stavu firmy, a to v oblasti fizeni lidskych zdrojii i v oblasti
zaméstnaneckych vyhod. Vychazi téz z dotaznikového Setfeni, které je podrobné

vyhodnoceno v kapitole 5.

Z analyzy vyplyva, ze vybrana mald spole¢nost si nedostatky v fizeni lidskych zdroji
uvédomuje. Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily, ze v oblasti zaméstnaneckych
vyhod se vyskytuji urcité nedostatky, kterym se tento projekt snazi zamezit ¢i alespoil

postupné vyloudit.

Pro navrzeni projektu byla aplikovana metodika logického rdmce, ktery dle Bockové
(2016, s. 165) ptehledn¢ zmapuje zameéry, o¢ekavani a uvede je do souladu s konkrétnimi
vystupy a Cinnostmi pfi realizaci projektu. Logicky rdmec je vhodny pro identifikaci
a analyzu problém na i definovani cili a stanoveni kliCovych aktivit k feSeni téchto

problému.

6.1 Cile projektu a jeho piinosy

Cile projektu vychazi z takzvaného stromu cilll, ktery je jednou ¢asti logického ramce (viz
ptiloha P III). Zde je vymezen hlavni cil projektu, a jeho ptinosy. Tento S$irsi cil se pak
rozpada na dalsi projektové cile a aktivity, nutné pro dosazeni ocekavanych vysledki.

Odpovida na otazku, ceho chceme pti zavedeni projektu dosahnout.

Hlavnimi divody realizace je zvySeni spokojenosti zaméstnancii a zvySeni loajality
zaméstnancl. Tohoto pfinosu bude ve firmé docileno, pokud se spokojenost zaméstnancii
s nov¢ zavedenym systémem zaméstnaneckych vyhod zvysi o 5 % do konce roku 2018 a

mira fluktuace poklesne o 5 %.

Cilem je zlepSeni systému fizeni lidskych zdrojii ve vybrané malé firm¢. Tento cil bude
splnén, pokud budou zaméstnanci vice informovani o persondlni strategii spoleCnosti

a pokud si budou moci od 1. ledna 2018 vybrat zaméstnanecké vyhody, které preferuji.
Lze ho rozd¢lit na dil¢i ¢asti a to na:

e Rozsifeni nabidky zaméstnaneckych vyhod ve vybrané malé firmeé od 1. ledna 2018
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e ZlepSeni informovanosti zaméstnancii o zmeénach v oblasti fizeni lidskych zdrojt,

s

kdy nérGst informovanosti zaméstnanci se do konce roku 2018 zvysi o 5 %.
Ovéteni tohoto cile bude zjisténo skrze dotaznikové Setfeni, které se uskutecni na

konci roku 2018.

6.2 Klicové aktivity
Aby byly vSechny cile naplnény, je nutné si urcit jednotlivi klicové aktivity:
e provedeni uvodniho dotaznikového Setieni,
e vyhodnoceni vysledkt dotaznikového Setieni a stanoveni potfeb zaméstnanct,
e vybér dodavatele stravenek,
e nastaveni nového volitelného systému,

e informovéani zaméstnancli o fungovani nového systému zaméstnaneckych vyhod

zavedeni formalniho hodnoceni pracovniho vykonu,
e zavedeni formalniho hodnoceni pracovniho vykonu,
e objednani poukazek,

e provedeni zavére¢ného dotaznikového Setfeni.

6.2.1 Uvodni dotaznikové Setieni

Prvni klicovou aktivitou, ktera zahajuje projekt na zlepSeni fizeni lidskych zdroji je
realizace uvodniho dotaznikového Setfeni. Touto aktivitou bude povéiena jednatelka
spolecnosti, ktera vykondva ve vybrané malé firmé€ tuto persondlni Cinnost. Témata
jednotlivych témat, které by mél dotaznik obsahovat budou konzultovana s vykonnou
feditelkou spolecnosti. Jednatelé i vedouci jednotlivych oddéleni by méli byt dostate¢né

informovani, za jakym ucelem se tento projekt provadi.

Dotaznikové Setfeni bude zaméfeno piedevSim na spokojenost a informovanost
zaméstnancll o zaméstnaneckych vyhodach, které maji k dispozici. Kli€ovymi otazkami
budou: ,,Jak jste spokojen/a se stdvajicimi zaméstnaneckymi vyhodami?* a ,,Jste dostatecné
informovan/a o zaméstnaneckych vyhodach, které VaSe firma nabizi?*. Aby byla firma

schopna zajistit fungujici systém zaméstnaneckych vyhod, musi od zaméstnancti znat jejich
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pfani a potieby. Jediné tak budou zaméstnanci spokojeni. Cili by dotaznik mél obsahovat
iotazky zjistovaci, napf. ,,O jaké zaméstnanecké benefity mate zajem? Aby byla
spolecnost schopna zjistit loajalitu a urcit snizeni fluktuace, mize vyuzit otazku ,,Vyhovuje
Vam soucasné zaméstnani ¢i mate v planu zménit sou¢asného zaméstnavatele?“ Aby bylo
mozné porovnat vysledky ze vstupniho a zavérecného dotaznikového Setieni, mély by

dotazniky obsahovat stejné otazky.

6.2.2 Vyhodnoceni vysledki Setieni a stanoveni potieb zaméstnanci

Z dotaznikového Setfeni v kapitole 5 byla zjiSt€éna mira spokojenosti se soucasnymi
zaméstnaneckymi vyhodami ve spolecnosti a jakou dillezitost jim zaméstnanci vymezuji.
Kazdy zaméstnanec m¢l také moznost vybrat si z ndvrhu zavedeni novych benefitii prave

ty, co nejvice preferuje.
Detailngjsi vyhodnoceni otazek tykajicich se benefiti je uvedeno v kapitole 5.1.4.
K zavedeni nového systému zameéstnaneckych vyhod jsou nasledn€ navrzeny tyto varianty,
které jsou popsany nize:
e Prispévek na stravovani
e Piispévek na vzdélani
e Home office
e Prodlouzeni dovolené o 5 dni
Prispévek na stravovani

Z dotaznikového Setieni plyne, Ze maji nejveétsi zdjem o zavedeni prispévku na stravovani,
a to formou stravenek ¢i dovozu jidla domluvenou firmou. V projektu je zpracovana
moznost pfispévku na stravovani formou stravenky. U moznosti dovozu jidla je riziko, Ze
pfi Cerpani dovolené mlZze byt pocet osob mensi a nebudou pak splnény podminky pro
dovoz jidla. Dle rozhovorti se zaméstnanci vyplynul jesté jeden problém, ktery by mohl pii
zavedeni tohoto zpusobu zaji§téni stravovani nastat, a to v pfipadé, Ze si nékdo nedokaze

vybrat obéd tyden dopiedu, ale preferuje moznost si vybrat obéd dle aktudlniho zajmu.

Proto systém zavedeni stravenek mize byt vyhodny pro ob¢ strany zaméstnanct, kdy se

bude domluven dovoz jidla a bude se hradit stravenkami. V ptipad€, Ze by pak dovoz
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obédu prestal zaméstnanctim vyhovovat, nemusel by se hledat ndhradni plan pro zajisténi

stavovani a zaméstnanctiim benefit v podobé stravenek ziistane.
Prispévek na vzdélani

Dle dotaznikového Setfeni maji zaméstnanci zdjem o tento benefit, zejména o kurz
anglického jazyka. Zalezi na kazdém zameéstnanci, jestli preferuje spise individualni ptistup
a preje si se s lektorem ucit sam, nebo mé dava prednost studiu ve skupiné, coz miize byt
vetsi motivace. Oba typy kurzu maji jist¢ své vyhody i nevyhody a na samotny vybér
pusobi vice faktord. Spolecnost ma tedy dvé varianty, jak pfispévek na vzdélani

zaméstnanciim zajistit.

Jednou z nich je moznost pro zaméstnance zajistit prispévek na vzdelani formou poukazu
na vzdélani. Zde je vyhodou, Ze kazdy zaméstnanec si miize zajistit individualni lekce dle
¢asovych moznosti, irovn¢ jazyka ¢i vzdalenosti od mista bydlisté. AvSak nevyhodou jsou

vysoké naklady s touto variantou spojené.

Druhou moznosti je zajistit lektora, ktery by dle domluvy jednou tydné vedl spole¢né lekce
anglického jazyka. Zde je vyhodou, Ze zaméstnanci maji lekce pravidelné a muzou je
absolvovat v misté pracoviste, napiiklad rano pred zacatkem pracovni doby. Tuto moznost
benefitu by méli k dispozici vSichni zaméstnanci, ale jejich zdjem o spolecné lekce bude
dobrovolny. AvSak pokud se na kurz pftihlési, jejich Gcast bude po dobu konani kurzu

zavazna.

Néklady na jednu osobu se odviji od ceny absolvované lekce, poctu zaméstnanct,
obtiznosti lekci, zda to bude kvalifikovany lektor naptiklad ze zlinského kraje nebo naopak
zahrani¢ni rodily mluvéi. Pokud by byla primérné cena jedné lekce 400 K¢ a bylo by jich
realizovano 24 vobdobi jednoho ptlroku, pak celkova cela bude 9 600 K&.
Za predpokladu, Ze by tuto formu vzdélani preferovalo alespon 6 zaméstnancti, poté by
naklad na jednoho zaméstnance vychazel 1600 K¢ za ptl roku. Pokud by se tento benefit
rozhodli vyuZivat v§ichni zaméstnanci tak néklad na ptispévek na vzdélani ¢inil 800 K¢ za

jednoho zamé&stnance za ptl roku.
U varianty zajmu vSech zaméstnanct by ale bylo vhodné zvazit, zda radéji nevytvoftit dve
skupiny napt. dle urovné jazyka zacateCnici a pokrocili, ¢i zaméfeni na jednotliva témata

konverzace a obchodni anglictina apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Home office

Zaméstnavatel musi vynalozit naklady, které zaméstnanci pfi praci z domova vznikaji,
a které by pfi praci ve firm¢ nebyly tak vysoké, nebo by nemusely existovat viibec. Jedna se
napiiklad o naklady na komunikaci se vedoucim a spolupracovniky (vyssi platba za

telefonni hovory a internet), technické zajisténi (tisk a kopirovani), apod.

Pokud tento benefit bude zaveden, tak musi byt jasné urceno za jakych podminek muize byt
uskutecnén. Bude nutné upravit pracovni smlouvu, kde budou specifikovany podminky
prace z domova. Bude kladen vétsi diraz na urcitou ¢ast smlouvy, ve které je vymezena
pracovni doba a misto, kde bude prace vykondvana. Zaméstnanec pracujici z domu
sice nemusi dodrzovat pevné¢ danou pracovni dobu, ale v ptipadé, Ze bude pracovat piescas,

nebude mit narok na nahradni volno.
ProdlouZeni dovolené o 5 dni

Za dny, kdy zaméstnanec ¢erpa dovolenou, nepobird mzdu, ale ndhradu mzdy. Pti vypoctu
nahrady mzdy se vychazi z primérného hrubé mzdy za kalendaini ¢tvrtleti, které predchazi
ctvrtleti, ve kterém je dovolend Cerpdna Primérnd hruba mzda za tyto tii mésice je
vydélena poctem odpracovanych hodin. Celkovd nahrada mzdy za 5 dn dovolené
u dvanicti zaméstnancli by ¢inila 91 800 K¢. Jelikoz se vchéazi z hrubé mzdy je tieba
neopomenout odvést dan, zdravotni a socidlni pojisténi a vSechny poplatky souvisejici
s vyplatou mezd. Z hlediska vysokych nakladii na tento benefit nebude zahrnut do analyzy

naklada.

Tabulka 9: Nahrada mzdy u pétidenni dovolené (viastni zpracovani dle kalkulacky
Penize.cz, ©2017)

Nahrada mzdy 1 zaméstnanec | 12 zaméstnanci
Néhrada mzdy za jeden den dovolené 1 530 K¢ 18 360 K¢
Nahrada mzdy za 5 dni dovolené 7 650 K¢ 91 800 K¢

6.2.3 Vybér dodavatele stravenek

Nejvétsimi poskytovateli stravenek jsou v Ceské republice spoleénosti Sodexo Pass Ceska

republika a.s., Edenred CZ s.r.o. a Up Ceska republika. Nasledn& jsou zminéné spoleénosti


http://www.penize.cz/mzda-a-plat
http://www.penize.cz/kalkulacky/vypocet-ciste-mzdy
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popsany a porovnany, ktery z dodavatelii stravenek bude pro vybranou malou firmu
nejvhodnéjsi.
Sodexo Pass Ceska republika a. s.

Spolecnost byla zaloZena jiz v roce 1966. Spolecnost plisobi v 80 zemich a ma vice nez
428 000 zaméstnancti. Spravuje na 33 300 provozl a obslouzi vice nez 75 milioni

zakaznikl denné.

Spolecnost nabizi fadu zaméstnaneckych benefitii. Mimo stravenek na stravovani nabizi
i volnoCasovych benefitil, syst¢ému Cafeteria, darkovych poukédzek a feSeni pro motivaci

externich partnerii. Navrhuji klientim benefitové programy na miru.

Gastro pass lze uplatnit u vice nez 30 000 restauraci a dalich provozoven po celé Ceské
republice. Vyhoda stravenek je pfedevSim v rozsahlé akceptacni siti, moznosti nakupu

potravin a ziskaném piijmu navic. (Stravenky Sodexo Gastro, 2017)

Spole¢nost nabizi poukazky pro volny cas univerzalni i s ur€itym zaméfenim. Mezi
univerzalni poukazky Sodexo zahrnuje poukazku Flexi pass pro vyuziti v oblasti kultury,
sportu, relaxace, cestovani, zdravi, prevence i osobniho rozvoje (vice nez 10 000
volnocasovych aktivit) a poukazku Fokus pass ktera umozituje vyuziti v oblasti cestovani,
kulturnimu vyziti ¢i vzdélavani (6900 partnerskych provozoven). (Poukazky pro volny cas

od Sodexo, ©2017)

Urcité specifické uplatnéni maji poukédzky Relax pass (kultura, sportu a relaxace),
poukazka Vital pass (optiky, lazeniské a rehabilitacni zafizeni, prodejny zdravotnich potieb
¢i 1ékarny), poukéazka Holiday pass (podpora rekreace i v zahranici) a poukazka Smart pass

(Jazykové skoly, umélecké kurzy, autoskola). (Poukazky pro volny ¢as od Sodexo, 2017)

Darkovy pass zahrnuje partnerské provozovny v oblastech nakupovani, kultury, sportu,
relaxace a cestovani, podpory zdravi a prevenci i osobniho rozvoje a poukédzka Flexi
passcard funguje jako standardni platebni karta a vyuZziva se k thrad¢ benefitii pro volny

Cas ve vybrané siti partnerskych provozoven.
Edenred CZ s.r.o.

Spolecnost byla zalozena v roce 1993. Spolecnost plisobi v 42 zemich a spravuje na 1,4 mil
provozoven po celém svété a obslouzi vice nez 43 milionti zakaznik denné. V Ceské

republice mé spolecnost vice nez 500 000 uzivateli kazdy den, z celkovych 57 000
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partnerskych provozoven je 32 000 provozoven se specifikaci na Ticket Restaurant.

(Edenred v ¢islech, 2017)

Spolecnost nabizi jak stravenky na jidlo Ticket restaurant a Ticket Restaurant Card
(elektronicka forma papirové stravenky) taktéz jiné typy poukazl. Mezi nimi lze jmenovat
darkové poukazky - Ticket Compliments® (Siroké uplatnéni v siti znackovych obchodnich
partnerd pf. prodejny knih, hudebnich a filmovych nosic¢t, odévl, obuvi, sportovniho
vybaveni, bytovych doplikt, kutilskych potieb, piedprodeje vstupenek, cestovni kanceléie
a agentury, sportovni zafizeni apod.) socidlni poukazky — Ticket Service (univerzalni
poukédzka pro vyplatu ptispévku na zivobyti naptiklad potravin, potieb osobni hygieny,

odévi a obuvi)

Mezi pokazky Ticket Benefits patii Ticket Multi® (vyuZitelnost na sportovni, kulturni,
rekreacni, vzdélavaci, zdravotnickd a predskolni zafizeni), Ticket Sport & Kultura®
(sportovni a kulturni vyziti, vstupenky do kin, divadel a sportovnich zafizeni), Ticket
Holiday® (cestovni kanceldfe a agentury), Ticket Medica® (umoziiuje platbu ve
zdravotnickych zafizenich), Ticket Academica® (moZnost uplatnéni v autoskole,
jazykovych Skolach, manazerskych, pocitaCovych, finan¢nich a dalSich vzdélavacich

kurzech.) (Ticket Benefits — vaSe zaméstnanecké benefity, Edenred CZ, 2017)

Poukéazky, které ma spolecnost od Sodexo Pass Ceska republika odliné jsou Ticket
Cisty(poukazka uréena na tthradu mycich, ¢isticich a pracich prostfedkii a sluzeb &istiren
odévt).Ticket Junior - Online platforma pro danoveé zvyhodnény piispevek na skolku pro
déti a vnoucata zaméstnancl, lze vyuzit i napf. na vzdélavaci kurzy, letni tdbory,
volnoCasové sportovni a umeélecké krouzky).(Ticket Junior — benefity pro vase déti,

©2017)

Up Ceska republika

Up Ceska republika zde zahajila své piisobeni v roce 1995 a piisobi v 17 zemich celého
svéta 27 miliond uZivateli a ma v CR 32 000 smluvnich provozoven. Maji stravenky pod
nazvem Le Chéque Déjeuner a ve svém portfoliu nabizi poukazky formou $ekl na aktivity
stejného typu, které nabizi i spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s. a Edenred CZ
s.r.o. (UP — NasSe nabidka zaméstnaneckych benefitd, 2017) Tato spolecnost bude ale do

vybéru dodavatele stravenek nebude zatazena z ditvodu


https://www.edenred.cz/content/klient/vse-o-nasich-produktech/socialni-poukazky/ticket-service
https://www.edenred.cz/content/klient/vse-o-nasich-produktech/zamestnanecke-benefity/ticket-cisty
https://www.edenred.cz/content/klient/vse-o-nasich-produktech/zamestnanecke-benefity/ticket-cisty
https://www.edenred.cz/content/klient/vse-o-nasich-produktech/zamestnanecke-benefity/ticket-junior
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Nasledovné budou porovnani prvni dva dodavatelé a poté bude vybran jeden z nich, ktery
bude dle vytyCenych podminek nejvice vyhovovat. Firma se v hodnoceni zaméiuje
pfedevSim na oblast stravovani — Gastro Pass. Pro hodnoceni dodavateli bude pouzita
metoda vahového hodnoceni dle potadi. (viz tabulka 10). Kazdy dodavatel bude ohodnocen
hodnotou 1 nebo 2, kdy 1 znamena, ze je pro firmu vyhodné&jsi. U kazdého z kritérii je
stanovena vaha dulezitosti a tou jsou hodnoty dodavateli vynasobeny. Po secteni hodnot

vSech kritérii je pro firmu vyhodnéjsi ten dodavatel, u néhoz je celkovy soucet nizsi.

Tabulka 10 Hodnoceni dodavatelu (viastni zpracovani)

Kritérium Viéha Dodavatel
Sodexo | Edenred

Nabidka poukazek 30 % 0,30 0,60
Partnerské provozovny v blizkosti sidla spolecnosti 40 % 0,40 0,80
Zpiisob objednani 20 % 0,20 0,40
Dodaci lhiita 5% 0,50 0,10
Platnost poukazek 5% 0,10 0,05
Soucet 100 % 1,50 1,95
Poradi 1. 2.

Z vypoétu hodnoceni dodavatelti vyplyva, ze spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika a.s.

je pro firmu vhodné&jsi dodavatel k odbéru stravenek Gastro Pass.

6.2.4 Nastaveni nového volitelného systému.

V soucasné dobé zaméstnanci vyuZzivaji zaméstnanecké vyhody vSichni, bez rozdilu
pracovni pozice. Jednd se o poplatek za vstupni lékatfskou prohlidku, firemni mobil,
firemni PC/notebook, vybaveni kancelate, vano¢ni vecirek a sluzebni vozidlo, pro ty,
kteti maji platny fidi¢sky prikaz.

Cilem projektu je, aby zaméstnavatel m&l mozZnost doplnit syst¢tm odménovani o nové
zamé&stnanecké vyhody, dle pfani a potieb svych zaméstnancl. V dotaznikovém Setfeni
méli zaméstnanci moznost volby benefitl a zvolit miru preference. Tento systém tedy bude

atraktivnéjsi, pokud si zaméstnanci zvoli benefity dle svych prani.
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6.2.5 Informovani zaméstnanci o fungovani nového systému zaméstnaneckych

vyhod a zavedeni formalniho hodnoceni pracovniho vykonu

Pro tspésné provedeni projektu je potieba, aby zaméstnanci byli v€as informovani, at’ uz se
jedné o nové zavedeni systému, jak bude fungovat, jaké to pro n¢ bude mit vyhody, od kdy
vchazi benefity v platnost ¢i o celkové fungovani personalnich vztahti ve spolecnosti

a firemni kultufe.

Provedeni tvodniho dotaznikového Setfeni se uskuteéni v zati 2017. O zavedeni
formalniho hodnoceni pracovniho vykonu budou zaméstnanci informovani taktéz ve
stejném mesici.

Dle ¢asového harmonogramu projektu je vhodné zaméstnance informovat béhem meésice
listopadu o vysledcich dotaznikového Setfeni a moznostech, které se planuji. Béhem
listopadu jiz bude definitivné vybran dodavatel na dodani stravenek. Vedouci pracovnici
budou prvné obeznameni s chystajicim se systémem zaméstnaneckych vyhod, jelikoz jejich
ukolem bude zaméstnance na tuto zménu piipravit. Musi byt téZ schopni reagovat na
mozné dotazy od zaméstnancl. V prosinci kazdy ze zaméstnancli obdrzi brozurku, ktera
bude obsahovat informace o systému zaméstnaneckych vyhod. V souvislosti se zavedenim

stravenek zde budou uvedeny provozovny, kde uplatnit stravenky apod.

6.2.6 Zavedeni formalniho hodnoceni pracovniho vykonu

Hodnoceni zaméstnanct probihd vzdy ke konci zkuSebni doby a poté je ve vétsing piipadi
provadéno neformalné. Vzhledem k zavedeni formalniho vykonu v tak malé firmé, je

doporuceno absolvovat toto hodnoceni u 75 % zaméstnancii.

Podnétem pro zavedeni formdlniho hodnoceni zaméstnanci ve vybrané malé firmé je
systém odménovani zaméstnancl. Pro zaméstnance by to mélo byt motivujici z hlediska
moznosti ziskdni odmény za dobré hodnoceni a téz v jejich moznostech kariérniho

postupu.

Ve vybrané¢ malé firmé¢ bude zpracovanim hodnoceni povéfena vykonna teditelka ve
spolupraci, vedouc jednotlivych odde€leni a jednatelka spolecnosti, kterd ma na starosti
personalistiku. Kritérii pro hodnoceni mizZou byt napiiklad kritéria tykajici se chovani
zamé&stnance dale kritéria zaméfena na schopnosti a vlastnosti zaméstnance ¢i celkové

pracovni vysledky.
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Hodnoceni by mélo probihat kazdy rok a idedlnim terminem je meésic listopad. Prvni
formalni hodnoceni tedy probéhne do konce listopadu 2017. Tento termin je vybran
1 z davodu vyplaceni prémii v prosinci. Kdyby se s hodnocenim pracovalo jako s podklady
pro zvySeni mezd, mize zména nastat od ledna nasledujiciho roku. Pfed zavedenim

systému hodnoceni musi byt zaméstnanci s touto ¢innosti sezndmeni.

V ptiloze P IV je vytvoten navrh formuléte, ktery by firma mohla pro formalni hodnoceni
svych zaméstnanct vyuzit. Je zde vyuzita metoda hodnoceni na stupnici 1 az 5, kdy 1 —
znamena vynikajici, 2 — nadprimémé, 3 — primémé, 4 — podprimérné, 5 — Spatné.
Formulat mize byt do listopadu 2017 zménén, v ptipad€, Ze nastanou nové okolnosti a

situace a bude tfeba kritéria upravit.

6.2.7 Objednani poukazek

Firma si mize zvolit k objednéni poukazek od spoleénosti Sodexo Pass Ceska republika

a.s. z nasledujicich moZznosti:
e On-line objednavka na webovych strankach spole¢nosti,
e Objednavka u zdkaznického centra (jen ve vybranych méstech)

Pro firmu je vhodnéd on-line objednavka, jejiz proces obsahuje hlavni kroky: ktery typ
poukazu si firma vybere, jakym zplUsobem chce poukazy objednat, celkovou kontrolu

objednavky a vybér dopravy.

Poukézky jsou dorucovany v n¢kolika lhltach, kdy zavisi na zplsobu platby a baleni
poukazek. V ptipadé Ze spolec¢nost objedna poukdzky v blocich, mize zaplatit pfedem a
dodéni poukazek bude do 3 pracovnich dnl od pfijeti platby na ti€et. Druhou moZznosti je
platba na dobirku (pouze prostiednictvim Ceské posty &i kuryrni sluzby PPL. V tomto
ptipad¢ je lhlta pro dodani poukéazek do 2 pracovnich dnil od pfijeti objednavky. Dalsi
moznosti je platba po dodéani a pii této moznosti je lhiita dodani poukdzek do 3 pracovnich

dnti od pfijeti objednavky.

Firma si muze vybrat ze tifi typt dopravy odvijejici se od celkové hodnoty zasilky.

Smluvnimi pfepravci jsou:
e Ceska posta — hodnota zasilky do 50 000 K¢& a cena za doruéeni je 170 K&,

e kuryrni sluzba PPL — hodnota zasilky do 70 000 K¢ a cena za doruceni je190 K¢,
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e bezpecnostni agentury Loomis — hodnota zasilky je do 5 000 000 a cena za doruceni

je 500 K¢&. (Moje Sodexo, 2017)

Jelikoz se jednd o malou firmu se 12 zaméstnanci, firma miize zvolit typ poukazky
v blocich. Objednavky by mohla spolecnost objednavat mésicné ¢i Ctvrtletné. V ptiloze
PV jsou zndzornény oba mozné zpisoby objednani. Firmé¢ je doporuceno odebirat

stravenky v mé&si¢nim intervalu.

6.2.8 Zavérecné dotaznikové Setieni.

Pro zhodnoceni, zda bylo zavedeni nového zaméstnaneckého systému uspésné, bude
realizovano na konci roku 2018 dotaznikové Setfeni. Dotaznik bude mit stejnou podobu
jako pfi ivodnim Setfeni, aby bylo mozné vysledky porovnat a vyhodnotit. Ze zavéreéného
dotaznikového Setfeni bude jasné, zda hlavni cile byly naplnény. Za ptedpokladu Ze mira
spokojenosti zaméstnancti vzroste o 5 % a fluktuace klesne o 5 % nozsi. O projektu bude

zpracovana zavérecna zprava, ktera bude ve firm¢ slouzit i pro nésledujici roky.

6.3 Matice odpovédnosti

V projektu je nutné si vymezit, kdo za co nese zodpovédnost. K tomu bude slouzit matice

zodpovédnosti, kterd jasné definuje zodpovédnost konkrétnich osob za jednotlivé Cinnosti.

Schvalovani (S) — osoba, kterd ma pravo schvalit vystup danych ¢innosti (kaZzdou ¢innost

musi schvalovat pravé jedna osoba)
Provadéni (P) — osoba, ktera je povéiena provedenim danych ¢innosti
Konzultace (K) — osoba, se kterou méa byt postup praci konzultovan

Informovani (I) — osoba, kterd je informovéna o pribézném stavu a vystupech z dané

oblasti (Clenové tymu, ktefi potfebuji znat stavy praci)
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Tabulka 11: Matice odpovédnosti (vlastni zpracovani)

Odpovédnost
— o
E 3 S 2
Kli¢ova aktivita 2 ﬁ 2 2 5
s 3 ST =
0 > . o g <
E £ Sz | Z
- = N
S| 2| 3 | 28] &
S > > o 8 N
A |Provedeni uvodniho dotaznikového Setteni I K I P
B Vyhodnoceni vysledka dotaznikového Setfeni S p
a stanoveni potieb zaméstnanct
C |Vybér dodavatele stravenek S P
D |Nastaveni nového volitelného systému S I P
Informovani zaméstnanci (novy systému
E |zaméstnaneckych vyhod, formalni hodnoceni P, K P I
pracovniho vykonu)
F Zavedeni formalniho hodnoceni pracovniho p p p
vykonu
G |Objednani poukazek S P
Provedeni zavéreéného dotaznikového
H|, . I K I P
Setreni
6.4 Nakladova analyza projektu

S kazdou realizaci nového projektu vznikaji 1 naklady. Mezi potiebné vstupy a prostiedky

l1ze zafadit:

lidské zdroje

technické zarizeni: PC/notebook, tiskarna, internet,

kancelatskeé potieby, papiry,
odborna literatura,

finan¢ni prostredky.

U nékladt lidskych zdroji jsou uvedeny pocty odpracovanych hodin u jednotlivych

¢innosti. Tyto naklady jsou zafazeny do ndkladl obétované pftileZitosti, jelikoz projekt

realizuje jeden ¢i vice zaméstnancli v pracovni dobé&, kdy se mohli vénovat jiné praci.
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Technické zafizeni, které bude potiebné k tomuto projektu mé kazdy ze zaméstnanct
k dispozici a nemusi se pofizovat nové (pocita¢ ¢i notebook, spolec¢na tiskarna i internet).
Z kancelafskych potieb bude na projekt potieba nakoupit papir, jenz neni soucasti tiskarny

a obalky na stravenky.

Mezi naklady souvisejici se zavedenim nového systému zaméstnaneckych vyhod patii
1 tiSténé materialy. Mezi nimi bude zatazen dotaznik, ktery bude zaméstnanciim rozdavan
jak vstupni, tak zavéreCny (cca na 4 strany A4) a brozury, které budou slouzit
k informovani zaméstnancii. U brozury je téZ ndkladem grafické zpracovani, které by mélo
zabrat celkov€ 8 hodin. Se zavedenim stravenek pro zaméstnance souvisi naklady na
samotné stravenky (55 % z celkové hodnoty), poplatky souvisejici s jejich objednanim

a doprava.

Kurz anglického jazyka bude probihat jednou tydné a celkové bude trvat 3 mésice, tzn. 24

tydnd. Za jednu lekci bude uctovana cena 400 K¢.

Finan¢ni prostfedky, které do projektu firma vlozi, se daji rozde€lit na jednorazoveé

a celoro¢ni.
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Tabulka 12: Naklady na projekt (vlastni zpracovani)

Naklady na lidské zdroje u jednotlivych ¢innosti jeﬂ?:)ik jf(::::tii E:ll(ll(:(‘l,;
Provedeni tvodniho dotaznikového Setieni a jeho distribuce 32 190,00 6 080,00
Vyhodnoceni vysledkt dotaznikového Setfeni 16 190,00 3 040,00
Vybér dodavatele stravenek 16 190,00 3 040,00
Nastaveni nového volitelného systému 32 190,00 6 080,00
Informovani zaméstnancu 64 190,00 12 160,00
Zavedeni formalniho hodnoceni pracovniho vykonu 32 190,00 6 080,00
Objednani poukézek 2 190,00 380,00
Provedeni zavéreéného dotaznikového Setfeni 32 190,00 6 080,00
Celkové niaklady na lidské zdroje = naklady obétované prileZitosti 42 940,00
Néklady na odbornou literaturu

Abeceda personalisty 2017 1 560,00 560,00
Naklady souvisejici s tiskem dotazniki a broZur

Kancelarské potieby (obalky) 144 0,70 100,80
Kancelarsky papir (baleni 500 listi) 1 90,00 90,00
Tisk dotaznikti pro ob¢€ dotaznikové Setfeni 24 4,00 96,00
Grafické upravy - brozura 8 350,00 2 800,00
Tisk brozur (A5 - 12 stran) 30 35,00 1 050,00
Celkové nédklady na tisk 4 136,80
Celkové jednordzové naklady 47 636,80
Roc¢ni naklady na zaméstnanecké vyhody

Stravenky 3000 49,50 | 148 500,00
Poplatky 2 3025,00 6 050,00
Doprava 12 190,00 2 280,00
Kurz anglického jazyka 24 400,00 9 600,00
Celkové roc¢ni naklady 166 430,00
Celkové naklad na projekt 214 066,80

Z tabulky 12 je patrné, Ze celkové naklady na navrzeny projekt dosahuji 214 066,80 K¢&.

Z toho 47 636,80 K¢ jsou jednordzové ndklady a zahrnuji nadklady na lidské zdroje

(42 940 K¢) a néklady souvisejici s tiskem dotazniki a brozur (4 136,80 K¢&). Celkové

ro¢ni ndklady na jednotlivé benefity jsou vycisleny na 166 430 K¢.

6.5 Casovy harmonogram

Cilem cCasové analyzy projektu je stanovit si kritickou cestu projektu. Jeji délka vyznacuje

celkovou dobu trvani projektu. U kazdé aktivity je urceno, jak dlouho trva (pocet dni)

a ktera aktivita ji predchazi.
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Tabulka 13: Casovd analyza projektu (viastni zpracovaini)

Klic¢ova aktivita Pocet dnu P;le{(tiic"lil:):l

A Provedeni uvodniho dotaznikového Setfeni 14

B Vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni 5 A

C Vybér dodavatele stravenek 3 B

D Nastaveni nového volitelného systému 4 B

E Informovani zaméstnancu 14 C,D

F Zavedeni formalniho hodnoceni pracovniho vykonu 10 E

G Objednani poukazek 1 F

H Provedeni zavére¢ného dotaznikového Setfeni 14 G

Celkova doba dle programu POM dle metody CPM byla naplanovéna na 62 dni. Byla

zjiSténa kritickd cesta sestavena z ¢innostt A>B—D—>E—>F—>G—H.

Activity Activity time Early Start Early Finish Late Start Late Finizh Slack
Project 62

A 14 0 14 0 14 0
B 5 14 19 14 19 0
C 3 19 22 20 23 1
D 4 19 23 19 23 0
E 14 23 37 23 37 0
F 10 v a7 ar 47 0
G 1 47 48 47 48 0
H 14 43 62 43 62 0

Obrazek 4: Reseni kritické cesty pomoci programu POM (viastni zpracovani)

Obrazek 5: Zobrazeni kritické cesty pomoci programu POM (viastni zpracovani)
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Obrazek 6: Ganttirv diagram (vlastni zpracovani)

Na obrazku 6 je graficky znazornéno casové rozlozeni aktivit, a jak na sebe navazuji. Na
vertikdlni ose jsou zndzornény jednotlivé ¢innosti a na horizontalni ose je ¢as vyjadieny ve
dnech. Z obrazku je patrné, ze ma projekt ¢asovou rezervu u aktivity C vybér dodavatele
stravenek. Pokud by doslo ke zpozdéni u jakékoli jiné aktivity, hrozilo by zpozdéni celého

projektu.

6.6 Rizikova analyza

Ke kazdému projektu je potieba vymezit rizika. Firma tak m& dopfedu moZnost na tyto
rizika a ptipadné dopady pfipravit a mizZe je v€as eliminovat. Mezi hlavni rizika, ktera by
mohla projekt ohrozit, patfi nizka névratnost dotaznikd, ktera by z diivodu malé¢ho poctu
zam&stnanci pak mohla vést ke zkresleni celého dotaznikového Setfeni. Pokud
zaméstnanci nebudou dostatecné informovani, hrozi riziko, Ze nedokdzou smysl celého

projektu pochopit.

Projekt miize mit zpozdéni, a to piijakékoli aktivité. Jak jiz bylo v ¢asové analyze
uvedeno, tak firma ma casovou rezervu pouze u vybéru dodavatele. Jakmile se v jiné

aktivité opozdi, projekt se miize posunout v fadu dnti, pfipadné tydni.

Projekt miiZze naruSit zména stavajici legislativy, nové vyhlasky a zdkony platné od 1. 1.
2018 (napt. danoveé uznatelny zaklad stravenek, stravenky budou urCeny jen a pouze
k placeni jidel v restauracich a nebudou jiz platné ve vybranych smluvnich obchodech

apod.)
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Navrhovany projekt se muze téz setkat s nedostateCnou podpora projektu vedenim
v piipad€, ze vybrana mala firma nebude mit dostatek finan¢nich prostiedkd, ¢i bude mit

naplanovanou investici do jiné oblasti, které s fizenim lidskych zdroji nesouvisi.

V tabulce 14 je ke kazdému riziku pfifazena pravdépodobnost vyskytu a zavaznost dopadu

a hodnota rizika.

Tabulka 14: Rizikova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Riziko Pravd(ipodobnost Zavaznost dopadu | Hodnota rizika
vyskytu
1 |Dotazniky budou mit nizkou névratnost. stfedni vysoka vysoka
2 [Nedostatecna informovanost zaméstnanct nizka stiedni stiedni
3 |Projekt mtize mit zpozdéni stiedni stiedni stiedni
4 [Nové vyhlasky a zakony platné od 1. 1. 2018 stiedni vysoka vysoka
5 |Nedostatecna podpora projektu vedenim stiedni vysoka stiedni

Projekt je zpracovavan v malé firm¢, kde je zaméstndno dvanact zaméstnanci a v ptipade
ze by dotaznikové Setfeni mélo nizkou névratnost, mohly by vysledky byt zkreslené
a projevilo by se to v nastaveni nevhodného volitelného systému benefitl a Spatném vybéru
zaméstnaneckych vyhod. Pravdépodobnost je nizka, jelikoz z prizkumu, ktery byl
zpracovan pro tuto praci, byla navratnost dotaznikd z 83,33 %. Je ale vhodné zamé&stnance
dikladné motivovat a informovat, aby dotaznikové Setfeni nepodcenili a mohlo se tak

vychazet z relevantnich odpovédi.

Pravdépodobnost vyskytu rizika informovani zaméstnanci je nizkd, jelikoz firma si
a 1 vsamotném prubéhu, budou zaméstnanci ochotni vice spolupracovat. Budou znat

prinosy, které to pro né¢ bude mit a ve sviij prospech.

Projekt je naplanovan tak, aby byl systém odménovani rozsiten od nového kalendarniho
roku, ale jeho prvni aktivity jsou naplanovany jiz od zafi, aby se vSe potiebné stihlo zatidit.
Proto je zpracovana Casova analyza, kde je u vSech aktivit naplanovéana doba jejich trvani.
Samoziejmé se miliZze stat, ze se mohou objevit problémy, které mizou nastat v pribchu
u kterékoli aktivity. Tim, ze témé&f vSechny aktivity jsou na kritické cesté, je nutné se
jakymkoli posunim dohodnutych termintim vyvarovat. V ptipad¢ Ze by se néktera z aktivit
protahla, bylo by nutné nékterou z nasledujicich aktivit zkratit, aby byl termin zavedeni

nového systému zahdjen 2. ledna 2018.
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Vysokou zéavaznost dopadu by mohla byt zména zdkonl a vyhlaSek v oblasti fizeni
lidskych zdroji, kterd by mohla piipadné nastat od 1. 1. 2018. Napiiklad zména danovych
odvodii v pfispévku na stravné. Z pohledu zameéstnance by mohlo vzniknout riziko
mensiho zdjmu o stravenky v piipadé, Ze by stravenky ptestaly platit v obchodech
a supermarketech. Zaméstnanci by tak méli jedinou moznost zaplatit jen za teplé jidlo

v restauracich, ¢i si nechat si jidlo vozit do firmy.

Jisté riziko je nedostate¢na podpora projektu vedenim spole¢nosti. I kdyz se jedna o malou
firmu, naklady spojené se zavedenim novych zaméstnaneckych benefitli jsou pomérné
vysoké. Pokud by vznikla necekand situace i v jiné oblasti nez fizeni lidskych zdroji, pfi
které by byla potfeba neofekavana investice, mize to zpusobit nedostatek finan¢nich

zdrojl na tento projekt. Zavaznost rizika je zde v této situaci vysoka.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zpracovat projekt ke zlepSeni fizeni lidskych zdroji ve

vybrané malé firme a tim zvysit spokojenost zaméstnancii a jejich loajalitu.

Praktickd Cast je zaméfena na vybranou malou firmu, ktera byla popsana a analyzovana.
Hodnotil se soucasny stav firmy v oblasti fizeni lidskych zdroji, informovanosti
zaméstnancl, poskytovanych zaméstnaneckych vyhod a jaké benefity zaméstnanci

preferuji.

Dle vysledkli z dotaznikového Setfeni, byly urcité rozdily v preferencich kazdého
zaméstnance, proto byly v n€kterych piipadech vyuzity primérné hodnoty. Firmé byl
zpracovan projekt, kde byly uvedeny navrhy ke zlepSeni fizeni lidskych zdroji. Bylo
navrzeno poskytnuti pfispévku na stravovani formou stravenek, od spole¢nosti Sodexo
Pass CR a.s. Z hlediska lepsi informovanosti je zavedena infomacni kampati, ktera bude
probihat hlavné k oblasti zamé&stnaneckych vyhod. Daéle je v projektu navrzen piispévek na
vzdélani, moznost zavedeni home office. Jelikoz prodlouzeni dovolené o 5 dni je docela

velkym nakladem pro firmu, tak z tohoto diivodu byly vybrany jiné moznosti benefiti.

Na projekt, je dle ¢asové analyzy potieba 62 dni. Celkové naklady véetné nakladi na lidské
zdroje (tzv. ndklady ob&tované pfilezitosti) ¢ini 47 636,80 K¢. S vedenim spolecnosti byla
na projekt vymezena ¢astka 240 000 K¢ ¢ili firma by do projektu mohly investovat, jelikoz
byly splnény podminky rozpoctu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO PERSONALISTU SPOLECNOSTI

1) Strategle a pldnovini lidskych zdroji

Ondizky
1. M firma vypracovanou podnikatelskou strategi?

b-r‘}xi'

2. Tato strateglé [& s vihledem na vice nel dva roky?

3. Bylo stanovena postn ALZ - proé je pothebng se tabgvat lidmil ve firmé?
4. Byly stanaveny cile pra RLE, jel vyehdel @ podnikateliké strategie !

S. Jsou tyns clle rvele)ning?

P [ o [

. Znajl pa wikchnd manaleli?

e

7. Ia re stanovenych clld shejmd, be lidské pdroje jsou stejné vyznamnd jako finantnl o materidinl rdrope?

B, J& v organizatnim schématu wyinatena sblast ALZ? K

[

&, M firma pliny pro raberpedent budoucich pothab Bdskyeh sdro)jd?

10. Kolik potfebule vale fiema (uvedte procentuding podily tak, aby soudet dindl 100 %)

a] klifovych pamstnancd [jddro pracujicich na blawndch prnduuni:htwmmh I1rn1'_r]-

b} obshutnych ramdstnancd (podpdeng a vediejdl Sinnost)....

£} ostatni Nembilnl tamEInanc) (seain, brighanki)...

T1. U ndsledulicl otazky thodnotte, Jaki je celkova Groven fzent dskych rdrojove fwmd, Zakrouthupte | he —
odpovid na stupnkcl 1-5, kde 1 je nizkd, 3 sthedni a 5 nejwypldi 1(3) 3 4 8

2) Organizaéni uspofidini firmy ve vztahu k RLZ

Ordzky

2. M podpovednd osoba ra vymezeny persondinl Einnostl, 2a kterd rodpowvidd ¥
3, Je prestid této osoby stejnd jako prestid jingch tog manalerd?

Ana
1. Je urdena osoba ve firmé, jel ¢ idi ta Uroved RLEF 'y
i
1

4. Je pro Zinnost jasnd dand filozafie firmy pro ALZY ]

5. Jsou ve Nirmé popley pracovaich mist? i1

. Wiastni {rmajl) viichni zamdstranct kopii swkho pracosvndbo mista Fil

|Popivy pracovnich mist sloull k:
7. K Prenl bdskych pdrojd v firme, X

. Pro odmihovinizaméstnanc ve firmi, X

9. Pro normy jakost] (150 a).) k|

10. Jsou popisy pracovaich mist aktualizoviny? )i

11. Znajl ramdstnanci firmy poladaviy, kterd [sou kladeny na manalery v oblasti personalistiloy ? 1

12, lakd jo celkovd Grovel vedenl persondind agendy ve lirmé? Zakioulkujte odpovdd na stupnici 15, kde | horll . lepid
1je nirkd, 3 sthednl a 5 nepeyidl, 1 2 31 4|8

3) Vybér a piijimdni novych zaméstnanch

Otdieky Ano Ne

1. Je urtena ouoba ve fiemé, kterd dohlil na vybér novich raméstnanci ? 1:

2. In prodkolena? 1

3, le wldy u plijimaciho rochovoru vedouch pracovittl, kam bude uchaped umistén? L

A, |sou vedoucl probkolenl ohlednd toho |, jak vl plijimaci roehovor ? W

5, le v organizaci raveden ustileny postup po phijimdnl novpch tamdstnancd? 1

6, PPl obsazovlnivyblich pracovnich postd [sou uplednostioving sthvalicl ramdstnanc? 1{

¥, e nastavena jasnd strategle pro uplednostiowani vnitfnich lidskych rdrojd pled vndjlimi? A

B. Byla tato strategle sdilena viem tamdstnancim? 1

9. e ve firmé adaptadni program pro nové tamdstnance ? X
10, Jakd jo celkovd droved plijimdnl nowpch ramestnanc ve firmé? Zakroulkute odpovdd na stupnici 1-5, | bordl. lepld

ke 1 je nlzkd, 3 sthednl 8 5 nejwy il 1 .2 3 4 5§

4) Vzdé&ldvidni a rozve] zaméstnanc

Dtdzky Ano

2. Je ve firmé urdena osoba, pef je rodpovédnd 1a roevo) tamdstnanch?

3, le podporovin profesiondind rorvej ramistnanci prostfednictvim Skolen mimo firmu? ¥

N
1. e ve firmé nastavena politika vedélivani a rorvoje? ¥
1
T

4. Je ve firmé ravden ustbleny postup vibéru pamdstrancd pro vidilivini?

5. Zjlifujete potfeby vedbldvinl tamistnancl s ohledem na phedpoklidéng roeve] rmy? X




6. Nabilr firma semindfe pro vedowcl v oblast veden lidi?

. M firma rpracovin program pro rozvg] a vedélivanl raméstnanca

8. Jsou wsledky vedéthvacich programd vwhodnocosdny?

[9. Extstuje evidence saméstranci, kieh se Utastnd ved@livacich programa?

10. Wyhodnacupe firma Investice do ved@ldvdnl raméstnancd?

e Foed ] 4

11, Kodik hadin v primiére strivl rodnd remdstnanec na kolenich (kursech), el nejsou povinné re rikona?
Je to vice red ... A0 ... hodin.

lakd je celkowd droved vedBldvinl raméstnancd ve femd? Zakroulkujte odpowld na stupnici 1-5, kde 1 j&
nizkd, 3 stfédni & S nejuyldl

5) Rizeni vykonu a pracovni hodnoceni zaméstnancl

1. I ve firmé raveden systém pracovndhe hodnocend ramdstnanch?

2. Pravidite we firmé pravideing hodnoceni raméstnancd

3. Chviblive své zamiéstnance !

4. Zaméstnanc |sou doble Infarmavini o dielu & vyulitl pracowniho hodnaceni?

5, Je vild systém pracovnihe hodnoceni zaméstrancd dale ropvijen a rdokonalovin?

ikledicy 2 pracovndhe hodrocend vyulivite (odpovidall poupe tl, kieli majl raveden systém pracownihag
{hodnoceni, ostatni plejdou k otizce 13) v

i, W odméfovini rarméstnanci,

7. Pl pavylovani saméstnanch do vylich peacoviich potic,

8. V plemistovinl taméstnanch na |ind pracownd posice.

8, Pro dalli veddlvbni saméstnanci.

10, Peylowdnl vykannastl fiemy,

111, Pro slepien a felani amdstnaneckych vatahd,

12, Pvylowinl kevality Plaeni a veden| lkdi,

13, Jakid o selovd Uroved vedbldvinl raméstnancy ve firmd ? Zakroutiujte odpovid na stupnic 1-5, kde 1
| nizkd, 3 stfedni a 5 nejwyiil

14, Jakym tpdsobem se providl pracovad hodnocen] zamistnancd & tim, 1e 1 mamend, be jde o mila
farmilnl plistup, 3 sthedni a 5 enaktni phistup?

6) Odménovini
Mzda

ordiky

1. M4 firma madovou politiku?

[2. Ja tato politika svelejndna?

1. Wychdel mpdowvi politics @ padnikatelske strategls fiemy?

A, b ppdsob odmétovind nastaveny va fiemd pro zamdstnance temperamentnl?

S Existuje ndjaky formaind plén na avybeni mesd ve firmé?

6. Je rOst rreenel v firmd pdvishi na produbtivitd peice?

7. Kterd 1 ndsleduficich kritéril jsou nejvics robleddoving pfi odmédovini ramdstnanci:

# pouie individudinl pracownd wkon

& poaute polet odpracovanych let

# abajl - pofet odpracovanych bet § wkon

B, le sledovbng, ve kterd pracovnl pozicl je repndll Nuktuasce?

|~

9. Jakj e podi zaméstnancd v jednotlivjch kategorich pode téchto kritdri:_

a) pouse individuiin pracovni vykon e e

b poute potet odpracovamich let_.... 'a.g .

- %
-
c] obojl - potet adpracovanjch bet iﬂbuh vttt 411 I N
10. Jakd | cellboowd Groved Hnﬂhﬂlni:lnﬂﬂnﬂﬂﬂﬂmﬂ Ilhmulhﬁll Hpmﬂn.l l.tupmcl :I. 5 Hl

1 jo nizkd, 3 stiedni a § nejyill,

Zaméstnanecké vyhody

Othtky

1, Mabilzl firma swym caméstnancim zamdstnanechd whody?

2, Plevaluji v nabidoe pracowni ramistnanecké vihody [vedéldvini, stravovini, deputit?

3, le stancven raméstnaneckd dlet, do jehol wile sl mobou ramé@stnanc) wybrat zaméstnarecid whody (je
uplatfiovin systém volitelmich zamistraneckych vihod)?

4. I nabidka gaméstnaneckjch vihod nejrménd jedenkrit 1a t1 roky sktualizovina?

b":‘ T [




5. Meduji se raméstnancké whody u konkurentnich organizaci?

6. Jsou sledoviny potfeby raméstrancd

7. Jakd Je celkova Uroved zamestnaneckych vyhod ve firme ! Zakroubkujte odpovid na stupnici 1.5, kde 1
lie nitki, 3 stiedni a 5 nefeyti,

7) Zaméstnanecké vztahy
Vitahy

Otarky

1, M4 firma politiu raméstnaneckych vetahd?

2. Je ve fiomé osobs rodpovidnd ra droved tamistnaneckych vitahd?

3. Jsou predstavy, politiky & cleldvani firmy shinuty do etického kodesu pracovniho fednini?

H:H::Hi

Pokud it odpovédil ano, pokratujte ve vypliovini, ostatni plejdou k otdzce 7

. U astndll [ste se na teorbé tohoto kodesu viichn vedouci?

5. Jeou timito kodesem sepndmend viichnl zamdstnanci?

|6, Dostdvali | | nowvé plichozl raméstnanci?

7. Dostall ramdstnanct informact, § kpm nebo nakoho se mohau sbritit v plipadé potieby rady v situacich
tykajicich se ramstnaneckjch vitahd?

B. Vede ve firmd nékdo vystupnl rozhovory?

9, Je 1o formou;
= jen iathivorn

|~ jen dotazniio

=

- byl

10, M firma tivaly plistup k prdviimu poradenstyl v oblasti pracovnd-privnich vitahd ?

11 Existufe ve firmé osoba, kterd eviduje kegistative v oblasti rsmbstnaneckych vitahd, pavidls, sktivity?

12, Zjibfujete, zda jsou vali zamdstnancl ve fomd spokojent ?

13, Jsou pirnamy viech stilnosti evidoviny a analyzoviny?

14, 15t stilnoati samstnanch Pebeny do 5 dnd od jejich plijeti?

15 Jlakd je celkovd drovih raméstnaneciopch vitahd ve firmé? Zakroulkujte odpowid na stupnsci 1-5, kde 1
{ie mlekid, 3 ptfedni a 5 nepwyldl.

-
g H- =~

1

£

4 5

Bezpednost a ochrana rdravi zaméstnanci (BOZ)

it ky

1. le evidovin podet dod u amditnancd @ ddvodu pracovnl newchopnosti?

2. Dostévil top management periodicky privy tykajicl se bezpetnosti ve firmé 7

1, Isou evidoviny pracovni drary?

4. Jsou wytvoleny podminky pro professonding kel primi pomoc

5, |4 urdena osoba 2a odpovbdnd 1a berpelnodt prace fe firmd ?

6. Umolhuje organicsce pravidelnd prohlidiy tam&stnancd ?

15, Jakil J¢ celkovd Uroveh berpetnost! a ochrany rdravl tamdstnanch ve firmé ? Zakroulkujte odpoved na
stupnicl 1-5, kite 1 jo nlskd, 3 stfednl a & nefeyidl,

Hil.—f
- H-.H_"E
L]

Zabezpeleni politiky rovnych priletitosti (PRP) ve firmé
Dtasky

g

1. Exlstuje ve firmé politika rovigch philebitosti?

1. Bida tato politika ozndmena viem saméstnancim?

3. lsou urtena opatfent k tomu, aby pfi pligimdnl novpch zaméstnancd nedollo k diskriminaci?

4, Jakd o celkovd Growif politicy rownych piilefitosti ve firmd 7 Zakroutbujte odpovdd na stupnicl 1-5, kde
1 je nicki, 3 sthednl a 5 nejwylll,

,.
iH H

8) Firemni kultura

[Otdrky

1. M3 firma definoviny s hodnoty, kterd jiou pro mi dilelivd?

18

2. how o nich ramiésinancl doble informawdni?

3. Sdileji raméstnanci tyto hodnoty a usndvaji je?

4. Chovaji se manatefi v souladu 3 firemnimi hodnotami?

5. Be ve Tirmd vyioleno proaktivel podnikatelské klima orlentovand na rhkarnika?

6. Isou ve firmé jasné sropumitelnd nastaveny persondind a provozni noomy 7

}:r"'ﬁ'h}-:}'*‘ F




7. Plizplsobule s Vid sty vedeni lidi zaméstnancdm?

8. Adaptuli 38 vall ramdatnanci doble na zmbny?

9_Podporujets vytvalenl partnersiych vatahi k 2&kazndkim?

10. 2rdte plednaati o nedostatiy svit konkurencs?

11, Jakh Je colioowvd drover firemnd kulury ve femé? Zakroukujte cdpovtd na stupnici 1-5, kde 1 )¢ nizkd, 3
sthedni 8 5 nefuyddl.

_
gt




PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE SPOLECNOSTI

Spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami (benefity)

Spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami (benefity)

Vazené damy, vazeni panové, prosim Vas o 5-10 minut Vadeho Casu a vénujte je prosim k vyplnéni nasledujiciho kratkého dotazniku. Tento
dotaznik se zabyva zaméstnaneckymi vyhodami ve Vasi spolefnosti. Ziskané informace z dotaznikového Setfeni budou vyuiity pro zpracovani
diplomové prace. Dotaznik je zcela anonymni. Pokud neni uréeno jinak, oznatte kfizkem vidy jen jednu odpovéd, ktera nejvice odpovida Vasi
skutecnosti. Predem dékuji za spolupraci. Katefina Rockova

1. Uvedte Vase pohlavi

O Muz
O Zena

2. Uvedte Vas vék

vy

3. Uvedte Vase nejvys3i dosazené vzdelani
(O zakiadni vadélani

O Stfedni odborné s vyucnim listem

O Stfedoskolské s maturitou

O Vysokoskolské I. stupné

O Vysokoskolské II. stupné

4. Jaky mate typ pracovniho poméru?

O Dohoda o provedeni prace
() HPP - doba uréita

O HPP - doba neurtita

O Externista

5. Uvedte pocet odpracovanych let ve firmé




6.Jaky mate vztah ke svym spolupracovnikiim/podfizenym/nadiizenym?

Pozitivni Spise pozitivni Spide negativni Negativni Neutralni
K nadrizenym O O O O O
Ke spolupracovnikim O O O O O
K podizenym O O O O O

7.Jste spokojen/a s pracovnim prostfedim?

O mo
(O spiteano
O Spise ne
O Ne

8. Jak hodnotite stavajici zaméstnanecké vyhody ve firmé?

Spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a Nespokojen/a®™*  Nemohu posodit (nemam k dispozici)

Vanotni vetirek O O O O O

Sluzebni automobil

Mobilni telefon

Notebook

liné technické vybaveni spole¢nosti

ORNOANONNORNG.
OANOANONNORNG.
Olo0|0O0|0|0
Olo0|0|0|0
O NOANONNORNG,

Pitny reim ve firmé (voda, kava)

9.***Pokud jste nespokojen/a tak uvedte s ¢im

10. Jste ve firmé dostatetné motivovan/a?

O mo
O Spise ano
O spitene
O Ne



11.Je Vade prace ve firmé ocenéna odpovidajicim zplsobem?

O mo
O Spide ano
O spitene
O Ne

12. Jak moc jsou pro Vas dileZité nasledujici faktory prace? Hodnotte na Skale od 1 do 5, kdy 1 je
nejvice daleZité a 5 nejméné dileZité.

Vyée mzdy

Uznani dobfe odvedené prace

Spravedlivé hodnoceni

Zaméstnanecké vyhody

Ptistup vedeni k zaméstnancim

Pracovni vztahy

OO0 O010|O0|0|0
OlO0|O0|0|O|0O|0O
OlO0|O0|l0|O0|0O|0O
OlO0| 0|0 O|0O|0O
OO0 0|0 O0|0O|0O

Pracovni prostedi

13.)Jak moc jste s nasledujicimi faktory prace spokojeni? Hodnotte na Skale od 1 do 5, kdy 1 je nejvice
spokojeni a 5 nejméné spokojeni.

Vyée mzdy

Uznani dobfe odvedené prace

Spravedlivé hodnoceni

Zaméstnanecke vyhody

Ptistup vedeni k zaméstnancam

Pracovni vztahy

OO0 0|0 O0|0O|0O
OlO0|O0|0|0O0|0O|0O
OO0 O0|l0|O0|0O|0O
OlO0|O0l0|O|0O|0O
OlO0| 0|0 O0|0O|0O

Pracovni prostfedi



14. Uvedte jak preferujete nasledujici zaméstnanecké vyhody na Skale od 1 do 57 ZakrouZkujte
odpoved na stupnici 1-5, kde 1 znamena nejvice preferujia 5 nepreferuji.

1 1 3 4 s
piispévek zaméstnavatele na stravovani zaméstnancl (stravenky) O O O O O
pFispivek zam@stnavatele na Bvotni pojisténi ONONONONO)
pFispivek zam@stnavatele na penzijni pojiéténi ONONONONG®
moznost prodlouZeni dovolené o 5 dni navic O O O O O
prispivek na dopravu ONORONONG.
pFispivek na relreaci v podobé poukizky ONONONON®
poukizka na adravotni péti (napt. ndkup vitamind v [ékarné) OCNONORONO)
poukazka na sport a relaxaci (fitness, masaZe, sauna apod.) O O O O O
prispévek na kulturni akce ONONONONG
phispivek na vadlavani OO0 0O
dar k jubileu ONONONO
home office ONONONO
sick days (zdravotni volno) a free days (volno pro ,zafizovani’) OHONONS®

15. Kdybyste mél/a moZnost vybrat size seznamu jen tfi zaméstnanecké vyhody, které by to byly?

piispévek zaméstnavatele na stravovani zaméstnanci (stravenky)
piispévek zaméstnavatele na Zivotni pojisténi

prispévek zaméstnavatele na penzijni pojisténi

moznost prodlouzeni dovolené o 5 dni navic

piispévek na dopravu

piispévek na rekreaci v podobé poukazky

poukazka na zdravotni péti (napf. nakup vitamini v ékarng)
poukazka na sport a relaxaci (fitness, masaze, sauna apod.)
prispévek na kulturni akce

piispévek na vzdélavani

dar k jubileu

home office

sick days (zdravotni volno) a free days (volno pro ,zafizovani)

I I O I I O O O

lina... ‘




16. Kdyby jste si mohl/a vybrat zaméstnanecké vyhody formou poukazky na sportovni
aktivity/zdravotnicka péce v jakém intervalu byste poukazky upfednostiioval/a?

O jedenkrat za rok

O dvakrat za rok

O jednou za mésic

17. Jakou formu pfispévku na stravovani zvolite jako nejvhodnéjsi?

O Stravenky v ur€ité hodnoté

Bude zaji’tén dovoz obédi z vybrané restaurace/jidelny piimo do firmy. Uhrada ob&dd by byla vyutovana vidy ke konci mésice. Celkova
cena by Castetné byla uhrazena zaméstnavatelem a East by byla odettena zaméstnanci pfimo ze mady.

O Nevyudiji ani jednu z vybranych monosti

O Navrhuji jinou moZnost: .. ‘

18. Kdyby jste mél/a moznost zaméstnaneckého benefitu dostavat pfispévek na stravovani formou
stravenky, jakou hodnotu by jste upfedriostiioval/a?

Mapovéda k otdzce: Berte v potaz, Ze zaméstnavatel plati 55 % z ceny stravenky a 45 % dopldc’ zaméstnanec

(O soke
O okt
O 105k

O Nemam zajem o stravenky z diivodu doplaceni 45 % hodnoty stravenky ze svého platu

O Nemam zajem o stravenky z jiného divodu..

19. Zda Vas napada jina moznost, ktera by mohla byt pro firmu prospé3na a neni v dotazniku uvedena,
prosim o Vase doplnéni.

Deékuji za vyplnéni dotazniku a pfeji hezky den
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PRILOHA PIII
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PRILOHA PI1V: NAVRH HODNOTICIHO FORMULARE

Formular k formalnimu hodnoceni zaméstnancu

Jméno a pifjmeni:

Datum zpracovani:

Jméno a pifjmeni nadfizeného:

Pracovni pozice:

Krité rium

Vynikajici

Nadprimérné

Priumémé

Podpriimérné

Spatné

Kvalita prace

Vedeni dokumentace

Radna dochazka

Dodrzovani pracovni doby

Dodrzovani bezpecnostnich predpist

Péce o majetek firmy

Ochota piijmout kol

Adaptace, zvladnuti zmén

Vztahy k nadfizenym

Vztahy ke spolupracovniktim

Spolehlivost

Samostatnost

Peclivost

Loajalita

Zvladuti fyzickéh zatizeni

Poznamky a pripominky

Vedeni spolecnosti

Piimy nadfizeny

Zamestnanec

Podpis vedeni spolecnosti

Datum:

Podpis pfimého nadiizeného

Datum:

Zamestnanec

Datum:
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