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ABSTRAKT

Prace pojednava o vzdé€lavatelich ve zlinské zoo a zdmku Les$na. Jejim cilem je zjistit, jak
vzdélavatelé v aredlu zlinské zoo prozivaji svou vzdélavaci a lektorskou ¢innost. Teoretic-
ka ¢ast je zaméfena na vymezeni zdkladnich pojmd, jako je vzdélavani dospélych, kde se
vétSina textu vénuje metodam, které jsou napomocny k ziskdvani vzdelani a vyznamu sa-
motného vzdelani pro lektory. Dojdeme ke zjisténi, ze odborné zptisobily lektor a vhodné

zvolené metody vzdélavani vedou k efektivnimu nastaveni kazdé vzdélavaci akce.

V empirické ¢asti predstavime kvalitativni vyzkum, ktery provedeme pomoci aplikovani
vyzkumnych otazek v polo-strukturovanych rozhovorech na pracovniky zlinské zoo a

zamku Lesnd, abychom zjistili, jak pracovni proces vzdélavani navstévnikll prozivaji.

Hlavnim zjiSténim prace je vysoka motivovanost pracovnikl ke vzdélavaci ¢innosti, jez je

zpusobena pocitem uspokojeni a vlastniho obohacovani z jejich lektorské ¢innosti.

Kli¢ova slova:

vzdélavatelé, lektor, celozivotni vzdélavani, kulturni vzdélavani, zajmové vzdélavani, lid-

ské zdroje, navstévnici.

ABSTRACT

Thesis is about educators in Zlin zoo and Le$na castle. Its aim is to determine how
educators in the area of Zlin zoo live their educational and teaching activities. The
theoretical part focuses on the definition of basic concepts such as adult education, where
most of the text deals with methods that assist to get education and the importance of
education for teachers alone. We come to the conclusion that professionally qualified
lecturer and well-chosen methods of education lead to an effective setting for each training

event.

In the empirical part, we introduce qualitative research, which is made by using the
application of research questions in semi-structured interviews to workers Zlin zoo and
Lesna castle, to see how they enjoy educating of visitor. The main finding of this work is a
high motivation of employees to educational activities which is caused by a sense of

satisfaction and self-enrichment of their teaching activities.



Keywords: educators, lecturer, lifelong learning, cultural education, leisure education, hu-

man resources, visitors.
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UvVOD

Lidské zdroje jsou v dneSni dobé chapany jako klicovy faktor dlouhodobé ekonomické
uspésnosti jakékoliv organizace. Investice vynalozené na rozvoj lidského kapitalu nejsou
zbyte¢né a vysledny efekt v rozvoji celkové personalni politiky je zhodnotitelny. Lidské
zdroje predstavuji 1idé v pracovnim procesu, kteti vytvareji pridanou hodnotu a determinuji
vyuziti ostatnich zdroji. V rozvinutych trznich podminkach zaroven predstavuji nejdrazsi

zdroj, ktery rozhoduje o samotné konkurenceschopnosti spole¢nosti (Bartak, 2007, s. 142).

Prvni podminkou Uspés$nosti organizace je uvédomeéni si hodnoty a vyznamu lidi, lidskych
zdrojti, uvédomeni si, ze lidé predstavuji nejveétsi bohatstvi organizace a ze jejich fizeni

rozhoduje o tom, zda organizace uspé&je ¢i nikoliv (Koubek, 2001, s. 14).

Politika kazdé spole¢nosti, a to hlavné ta personalni, se sklada z nékolika zakladnich pro-
cesy, jako jsou potfeby pracovnikli na jednotlivych pracovnich pozicich, samotny vybér
pracovnikil, jejich adaptaci a dals$i vzdélavani. Vystup jednotlivych procest zavisi na

vhodném vybéru téchto pracovniki a jejich néasledné efektivni praci.

Vzdélavéani dospélych a zejména pracovniki, jejich kvalifikace, je nezbytnym prvkem
v osvojeni dalSich dovednosti, které jsou nasledné vyuzity Vv fizeni moderni spolec¢nosti
a napomahaji jeji prosperité. Nelze se vSak zamétovat jen na samotné vzdélavané, ale pra-
v€é na vzdélavatele, ktefi jsou nezbytnou soucésti vzdélavaciho systému. Proto se stava
pusobeni vzdélavatell v arealu zlinské zoo a zamku Le$na pfedmétem nasi bakalaiské pra-

ce, kde se seznamime s jejich prozivanim vzdélavani navstévnik.

Kombinace edukace a zdjmového vyziti je v dneSni dob€ velmi populadrni a ve velké mife
vyhledavana. Vzdélani samo o sobé pomaha ¢lovéku zvladat vSechny zivotni peripetie a
pravé v dospélém veéku se stava neocenitelnym. V bakalaiské praci Vzdeélavatelé v aredlu
zlinské z00 bychom si pfiblizili samotny vzdélavaci proces, jeho dilezitost a také nahléd-

neme do vnitiniho prostfedi aredlu zlinské zoo a zdmku LeSna.

Teoreticka Cast je zaméfena na vzdélavaci pojmy, metody vzdélavani, vlastnosti lektora a
také se seznamime S obsahem prace lektora ve zlinské zoo a zdmku Le$na. Kromé defino-

vani zékladnich faktorti je cilem teoretické Casti postihnout specifika zdjmového vzdélava-

ni a motivaci souvisejici se seberozvojem lektora.

Navazujici empirickd ¢ast piindsi podstatné informace vyplyvajici z kvalitativniho vy-

zkumu za pouziti metody rozhovoru, ktery provedeme s pomoci oslovenych respondentt.
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Cilem hloubkového a polo-strukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni in-
formace o studovaném jevu (Svaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 13). Analyzou ziskanych dat a
jejich naslednou interpretaci zjistime, co jejich prace obnasi, jaké to pro n¢ je, pracovat
v tomto aredlu. Cilem préce je zjisténi, jaké jsou subjektivni vyznamy, interpretace prace a

vzdélavaci ¢innosti u vzdélavatelt v aredlu zlinské zoo a zamku LesSna.
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. TEORETICKA CAST
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1 CELOZIVOTNI VZDELAVACI PROCES

Vzdélavani nekonéi dospélym vékem, protoze se kazdy jedinec formuje po cely Zivot.
V détském véku si kazdy osvoji jen dulezity zaklad, ktery v prub¢hu Zivota dopliuje a roz-
viji 0 nové védéni a dovednosti. Pro vzdélavani v dospélém veéku vznikl samostatny védni
obor, ktery se nazyva andragogika. Samotny pojem andragogika, je mozné pielozit jako
vesti muze. Zakladem jsou fecka slova aner, andros (muz) a ago (vésti), (Palan, 2002, s. 7).
Jde 0 pomérné mlady samostatny védni obor, ktery si mezi jinymi obory stale hleda své
misto a vznikl na zaklad¢é poptavky po novych typech znalosti. Vymezuje osobnost pouze
dospélého jedince, a tim se odliSuje od pedagogiky, ktera je zamétena na déti. Smyslem
kazdé vyukové aktivity uréené pro dospélé tcastniky by mélo byt naplnéni jejich vzdéla-
vacich potieb, tedy urcitého deficitu jejich znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam
pro jejich pracovni nebo osobni zivot. Pti planovani vzdélavacich aktivit tedy musime pie-
devsim zjistit tyto vzdélavaci potieby, a teprve na zakladé nich stanovit jednotlivé parame-
try pripravovaného vzdélavaciho kurzu. K t€ém patii pfedevsim stanoveni cile, resp. cila
vzdélavaci aktivity, jejiho obsahu, metod, pomtcek, techniky, hodnoceni a samoziejmé

lektorské zajisténi a Casovy plan.

Vyznam celozivotniho vzd€lavani, a to hlavné osob v produktivnim véku, jde ruku v ruce
s vyvojem technologii, techniky, neustalou inovaci, poZadavky pracovniho trhu, potfebou
ziskani vyhod pted konkurenci. VSechny tyto uvedené aspekty maji podil na motivaci do-
spelych jedincii, a to zejména ve vzdélavani. Samotné vzdélani je popisovano jako soubor
védeckych a technickych znalosti a dovednosti, individudlnich, mravnich a etickych zajma,
které jsou vyluénym vlastnictvim kazdého jedince. Vzdélani je charakterizovano jako vy-

sledek vzdelavani (Benes, 2014, s. 16).

Celozivotni uceni v sobé¢ zahrnuje vSechny moZznosti uceni, které nas provazi po celou do-
bu Zivota. Mizeme vyuzit tradi€nich vzdélavacich instituci, jako jsou b&ézné Skoly, nebo si
vybrat ze Siroké Skaly alternativniho vzdélavani, kterym je napftiklad rekvalifikaéni kurz.
Mame tedy vzdélavani formalni, neformdlni a informalni. Tyto druhy vzdélavani se

Vv priibéhu Zivota prolinaji.

1) Termin formalni vychova zahrnuje ptisobeni $kol ¢i jinych odbornych vzdélavacich za-

fizeni. Toto vzdélani je potvrzeno piislusnym dokladem, vysvédcenim, osv€d¢enim apod.
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zaduje rovny pfistup k moznostem celozivotniho ufeni. Zahrnuje cilené a strukturované
aktivity ¢lovéka, které probihaji mimo vyucovani, ve volném case.

3) Informalni vychova obsahuje uéeni zamérné, cilené, ale i zcela nahodilé v béznych Zi-

-----

sobeni vlivu prostiedi (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008, s. 62- 68).

Pokud je vzdé€lavani piizpisobeno okolnostem, jako jsou zmény na trhu prace, pozitivné
ptispivaji k neustdlému rozvoji €lovéka, jeho umu, schopnosti a znalosti. To vSe vede
k adekvatnimu postoji a rozhodovani v kritickych situacich, které nastavaji v bézném zivo-
té kazdého dospélého jedince. Vzdélani musi byt napomocno, nikoliv na $kodu Vv pribéhu
zivota kazdého z nds. Jen rozvojem védomosti mize jedinec posilit uvédomeéni sebe sama,
podpofit jej v upevnéni postaveni v pracovnim prostiedi a jeho zaclenéni do socidlni role

jak v soukromi, tak ve spole¢nosti.

Zoologicka zahrada je ptikladem neformalni vychovy a je jednim z typt vzdélavaci aktivi-
ty. Lidé navstévujici tuto instituci se diky vzdélavatelim seznamuji s problematikou zivot-
niho prostfedi a mohou si tak rozvijet pozitivni postoj vedouci k ochrané ptirody, kterd je
nezbytnou souéasti celého lidstva. Cinnost zoologickych zahrad podporuje ministerstvo
zivotniho prosttedi zdkonem ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody a krajiny a zajiStuje tak
legislativné zvlastni ochranu vybranych, vzacnych nebo védecky a kulturné vyznamnych
druhti rostlin a Zivocichi. V zékonu ¢.163/2003 Sb., jsou podrobnéji ustanoveny podminky

provozovani zoologickych zahrad (http://www.mzp.cz/cz/priroda_krajina).

1.1 Vyuziti volného ¢asu ve v§ech vékovych kategoriich

Ucastnikem a realizatorem volno¢asového piisobeni je ¢lovék. Ten v pfirodé a spole¢nosti
Zije, pracuje a travi volné chvile. Volny ¢as je tedy ¢asti lidského Zivota, mimo ¢as pracov-
ni. Jde o dobu, kdy clovék mize sam sebe vytvaiet a sebeurCovat. Timto casem myslime
odpocinek, zabavu, rozvoj zajmové sféry, zlepSeni kvalifikace, spoluucast na vefejném
zivote. Systém aktivit volného €asu chdpeme jako soucast socialni struktury, usporadani
relativné stalych prvka spolecenského systému. Sklada se z plurality aktéra, ktefi jsou ve-
deni snahou optimaln¢ uspokojovat své potieby, za ptedpokladu, ze budou respektovat
pozadavky prostfedi. Volnocasové aktivity jsou soucasti politického usporadani spole¢nos-

ti @ mechanizmu fizeni celospolecenskych procest, které podstatné ptispivaji k jeho rozvo-
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ji (systém moci, zdsady ustavy, pravni fad, statni orgdny, organizace, hnuti, instituce a za-
jmové skupiny). V téchto procesech se rovnéz uplatiuji specifické normy, tradice, postoje
a orientace. Politicky systém pak spoluutvaii urCitou variantu spoleCenského systému. Ma
tedy vliv na vznik, zanik a podobu volné¢ho Casu déti, mladeze, dosp€lych a seniora. Ptije-
tim politickych dokumentil a legislativnich opatieni se zajist'uje jejich realizace. Vyznam-
nym nastrojem pozitivniho piisobeni na kazdého clovéka je pak zajmova cCinnost, kterd
zacina v predSkolnim véku, rozviji se az do dospélosti a stava se volnoCasovou konstantou

Zivota.

Podnétnym, vSestranné vyuzitelnym a stale ¢astéj$im zdrojem a cilem zamétenym na vol-
nocasovou aktivitu se stala pfiroda. Vztah ¢lovéka k ni prochazel riznymi fdzemi dlouho-
dobého vyvoje. S rostouci znalosti o zdkonitostech vyvoje ptfirody a moZnosti byt S ni
v kontaktu a ve sviij prospéch ji vyuzivat, ménime nejen jeji podminky, ale i sviij zptisob
zivota. Nekteré volnocasové Cinnosti uskute¢nované v prirodé umoznuji soucasnému ¢lo-
véku se do ni vracet a kompenzovat tak odtrzenost od tohoto pfirozeného prostiedi zivota.
Tyto volnoc¢asové aktivity se v pfirodnim prostiedi uplatituji riiznymi zptisoby. Nekteti lidé
Vv ném pracuji, n€ktefi v ném trvale ziji, jini vyhledavaji alternativni moznost ptirodniho
vyziti. Proto vznikla organizovana ¢innost, kde je vyuzito mista a prostoru pro individualni
a spolecné zazitky, jako jsou zoologické zahrady. Zde se na navstévniky pienasi vécné
poznani, emoce, trvalé vzpominky, informace a podnéty. Ptikladem je nam zoologicka
zahrada v Liberci, ktera vznikla jiz v roce 1904 (1). Zahrady jsou dnes nejen prostorem pro
zébavu, ale i pfedmétem poznavani. Clovéka tato navitéva podnécuje k ¢innosti, a to
od utlého veéku déti po seniory, kdy jsou tito lidé vedeni k aktivnimu i Setrnému vztahu
k ni. Aktivity, které vychazi z ptirody, maji vyznam zvlasté pro déti, které jsou timto pozi-
tivné formované, jako budouci ochranci ptirody a pfirodniho prostiedi. Realizuji své vol-
nocasové aktivity za spolutcasti dospelych. Pozadavky na edukaci mladé generace jsou
regulovany vyvojem spolecnosti. Dospéli se na zivoté a vychové mladych ve volném case
pfimo podili jako vedouci, vychovatelé, organizatofi, spolutviirci vychovného zhodnoco-
vani volného ¢asu. Timto mé dospély jedinec rozhodujici vliv na oziveni celého systému

volnoc¢asové edukace a zdjmového vyziti mladé populace.

(1) Byl to vSak neuspésny pokus a zahradé€ hrozil po roce 1945 zanik. Zahrada byla zanedbana a hrozilo jeji zruseni.

V roce 1904 zde byla pouze ptaci voliéra. Vznik zahrady je datovan rokem 1907. V roce 1939 méla rozlohu pét hektarti a

navstévnici si mohli prohlédnout 500 zivocichl. Dnes ma 13 hektari s 1100 zivocisnymi jedinci.
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Zpisoby volnocasového vyziti:

- poznavanim a vyuzivanim souvislosti: mezi pifirodou, spolecnosti, mezi oblastmi
umélecké a kulturni tvofivosti, obory zajmové technické ¢innosti, historie, nebo es-
tetiky,

- Casové aktivity: spontannich, jednorazovych, opakovanych (pravidelnych), zimni a
letni (tabory),

- podle zédkladnich funkci: orientovany na vylouceni negativnich jevli, nebo odstra-
novani jejich nezadoucich nasledkd,

- podle zptisobu hodnoceni vysledkt aktivity: métitelné vysledky (kolektivni sporty,
atletika),

- podle dosahu volnocasového plisobeni: od mistniho po mezinarodni (pfirodovédné

olympiady), (H4jek, Hofbauer, Pavkova, 2008).

1.2 Funkce edukace

Oblast edukace ve volném ¢ase ma své specifické cile. Lze vymezit funkci vychovné vzdé-
lavaci, zdravotni, socidlni a preventivni. Jednotlivé typy zafizeni, instituci, organizaci pro
vychovu ve volném ¢ase, jsou vyuzivany podle zptisobu svého poslani. Vyznamna je pro
nasi praci funkce vychovné - vzdélavaci. Promyslené a cilené ptisobeni na osobnost jedin-
ct vSech vékovych kategorii méa zdravotni, socidlni a preventivni vliv. Jde o piisobeni na
vSechny slozky osobnosti, télesnou, psychickou i socialni. Vychova ve volném case zv1asté
umoziuje uspokojovat a kultivovat potieby, uspokojovat, rozSifovat a prohlubovat zajmy,
objevovat a rozvijet specifické schopnosti vychovavanych jedinct. Prostfednictvim pes-
trych a zajimavych Cinnosti 1ze déti, mladez, dospélé a seniory motivovat k 0sobnostné 1
spolecensky zadoucimu vyuzivani volného Casu, k ziskavani novych védomosti a doved-
nosti, kuvédoméni si vyznamu celozivotniho vzdélavani. Na zdkladé¢ zkuSenosti

Z rozmanitych ¢innosti si lidé vytvareji ndzor na Zivot, spolecnost, svét kolem nas.

1.2.1 Uceni ve volném Case

Uceni je pojem, zpravidla vykladany proces, v jehoz prib&éhu dochézi k uplatiiovani vzdé-
lavacich aktivit nebo je to vysledek osvojeni zkuSenosti, které ¢lovek ziskal a které vedou

k nabyvani a rozvoji poznatkl (Palan, 2002, s. 199).

-----

informaci, jejich zpracovani a na zaklad¢€ toho regulace chovani. V uz§im pojeti se vysvét-
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luje jako osvojovani védomosti, dovednosti, ale i utvafeni ryst osobnosti. V nejuzsim poje-
ti je proces uceni chapan pouze v souvislosti se Skolnim vyucovanim. Uceni je celozivotni

proces a existuji rizné druhy uceni. Lze rozlisit tyto druhy uceni:

- uceni senzomotorické, koordinace pohybu a ¢innosti smyslovych organti,

- uceni poznatkll, osvojovani védomosti, novych pojma, uceni pamétni,

- uceni metoddm fesSeni problému, osvojovani intelektualnich dovednosti a schopnos-
ti, rozvijeni myslenkovych operaci,

- socialni uceni, osvojovani dovednosti socialni interakce, percepce, komunikace,

schopnosti zit mezi lidmi.

Uceni jako kazda cinnost probihd ve tfech fazich - pfipravné, realiza¢ni a hodnotici.
V ptipravné fazi je pouZzito co nejvice formy motivace, kdy se jedinec zapojuje do plano-
vani a pfipravy Cinnosti. Realiza¢ni fdze ma vyrazné akéni charakter, ueni probihd piimo
pii Cinnostech. Hodnotici faze klade diraz na pozitivitu celého procesu. Vyhledava se
uspéch, ocenuje se snaha. Prozitek pocitu uspéchu pii uceni se mize stat pobidkou dalsi
¢innosti.

V procesu uceni ve volném Case ma pak lektor specifickou funkci. Navozuje vhodnou at-
mosféru, radi, pomaha, inspiruje. Snazi se vzbuzovat pozornost, umoznuje uceni.
V prubéhu uceni lektor respektuje vékové a individudlni zvlastnosti jedinct. To je narocné
obzvlast’ s heterogennimi skupinami. Lektor usmérnuje pribéh uceni tak, aby vSichni za-
Castnéni prozivali radost z Gspéchu a aby bylo jasné, ze Uspéchy i netspéchy lektor také

sdili a proziva.
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2 ROLE VZDELAVATELE

Zakladnim aspektem v roli lektora je jeho osobnost. Charakter lektora, jeho Sarm a osobni
kouzlo vystupuje nad ramec dalSich schopnosti a kompetenci. Pusobi bezprostiedné a uce-
len¢ na publikum v kazdé fazi vzdélavaciho procesu. Zarovein uplatituje své piirozené cha-
risma a temperament. To mize celkovou kvalitu vyuky ovlivnit, a to jak pozitivng, tak
negativné. Nikdy vSak nesmi zapominat na poskytovani kvalitnich vzd€lavacich sluzeb a
byt pfinosem i oporou v Sifeni dobrého jména spole¢nosti, pro kterou pracuje. Tato kapito-

la nabizi riizné moznosti a role, které vzdélavatel mize piijimat.

Konzultant (odbornik na véc)- pracuje s klientem na konkrétni zalezitosti, vysvétluje, zod-
povida dotazy, poskytuje navody k dalSim kroklim, doporucuje zmény. Jde o cloveka
s praktickymi zkuSenostmi, vySe vzdélani ¢asto nehraje klicovou roli.

124 .

Lektor - u¢i, prednasi a predava teoretické znalosti a pfipadné i praktické dovednosti podle
predem stanovenych kritérii. Ocekava se od néj vysokoskolské vzdélani, znalost andrago-

giky. Ceka se od n&j vieobecny prehled a schopnost Sirsiho vnimani celé problematiky.

Kouc - dnes je tento pojem chapan jako zpusob komunikace a prace s lidmi, pomoci né¢hoz
rychleji a 1épe nachazime feseni riznych situaci, prekonani pracovnich problémi, zajistuje
profesiondlni rozvoj. Kou¢ vede svého zédka pomoci cilenych a strukturovanych otazek,
aby si sam rozebral svou situaci, naSel a vybral feSeni. Neradi, neuci, pouze sméfuje kou-
c¢ovaného k vysledku. U kou€e nerozhoduje vzdélani, ale musi mit potfebny vycvik

V koucovanych dovednostech.

Mentor/tutor - dozira na sluzebné mladsi osoby (juniory), vede je a zapracovava. Je osobou
vékove, nebo sluzebné star$i. Mentor uvadi svého svéifence menteeho do filozofie firmy,
procest a souvislosti. Je to vyhodné pro rychlé zatazeni do slozZitého systému spolecnosti,
instituce. Oba spolu travi ¢as, mentee odpozorovava chovani, navyky a projevy mentora.

Tutor je zkusenéjsi osoba, ktera juniorovi pomaha s adaptaci v novém prostiedi.

Supervizor - vykonava dozor, kontrolu, dohled nad trovni prace jednotlivce, nebo tymu.
Pomaha tesit komplikované situace, radi, dava zpétnou vazbu. Mira jejich vzdélani je raz-
noroda a jsou trénovani v riznych kurzech socialnich dovednosti a prace s lidmi.

Facilitator - je odbornik na proces a pracuje s klienty na zpiisobech, jak vyftesit obtiznou

zalezitost. Uziva interaktivni techniky, fizené otazky, diskusi. Pfedpokladem dobré facili-

tace je, Ze ucastnici spolu komunikuji a maji zajem na vysledku své ¢innosti. Je typicka pro
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firemni procesy. Facilitator neradi vécné, ale pomaha klientim drzet se stanoveného cile
a najit feSeni v redlném case. Pro UspéSnou roli facilitatora je nezbytné projit vycvikem,

pracovat v tymu, idealn¢ absolvovat cely vycvik ve facilitaci.

Mediator - je odbornik na proces. Resi s klienty sporné zaleZitosti. Casto je posledni moz-
nosti pied soudnim fizenim Vv obcanskopravnich a partnerskych sporech. Mediator byva
b&Zné psycholog, nékdy i pravnik. Vzdy je tieba absolvovat vycvik v mediaci. V Ceské
republice je mediace na vzestupu, stale vice lidi sluzeb mediatora vyuziva (Mendikova,

2010, s. 14 -16).

Vsechny tyto vzdélavatelské role zlinska zoo a zamek Les$na v praxi vyuziva. Zejména
prace lektora, konzultanta, kouc¢e a mentora, jsou vyuzivany v arealu kazdodenné¢. Ostatni
role zaujimaji externi pracovnici, ktefi zde vykonévaji svou €innost na zakladé predem

stanovené dohody o provedeni prace S vedenim zlinské zoo a zdmku Le$na.

2.1 Obraz lektora

Kazdy klient od svého vzdélavatele ocekavd kompetentni osobu, idedlné s praxi, se
schopnosti zaujmout vzdélavané, naucit je potiebné penzum znalosti ¢i dovednosti a navic
osobnost. Mame na mysli nékoho, kdo nejen zna a umi, ale bude na lidi pozitivné plsobit,
zvladne nezadouci situace, pomuze prosadit myslenku. Musi to byt nékdo s velkym cha-
rismatem, kdo zanecha v posluchacdi silnou stopu. Vzdélavatel K tomu potiebuje znalost
véci, image a aplikovat psychologické poucky v praxi. Propojeni dovednosti lektora zna-

zornuje obrazek 1. (Mendikova, 2010, s. 20).

IMAGE

ZPUSOBILOST
v
PSYCHOLOGII

ZPUSOBILOST
V OBORU

Obrazek 1 - Zpusobilosti vzdélavatele (Mendikova, 2010, s. 20)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Obrazem lektora je souhrn jeho vlastnosti a dovednosti. Nepostradatelnym prvkem v jeho

pocinani je proto:

odbornost a kvalifikace,

informovanost - v§eobecna i v oboru, respekt k nazoru druhého,
diskrétnost a spolehlivost, dotahovani véci do konce,

schopnost pracovat s emocemi, at’ uz vlastnimi nebo skupiny,
minimum piedsudku, zdvotilost, takt, jasné vyjadiovani,

dobra ptiprava, osobni disciplina, vhodny vzhled a vystupovani,

schopnost adekvatné se chovat ve vypjatych situacich, jednota slov a ¢intl.

Naopak velkym poSkozenim image lektora miize byt:

piima lez, nesplnéné sliby, vytahovani se,

manipulace s lidmi, chaoticka prace, chaoticky pfistup,

neochota, neschopnost lektora chranit skupinu pted rusenim a negativnimi vlivy,
nevhodné poznamky Casto pfili§ osobni, sexistické, rasove zabarvené,

unik citlivych informaci, naruSeni zony druhé osoby,

nevhodné obleceni, absence upravy vlast, nehtu,

piti alkoholu pfi vzdé€lavaci akei, télesny pach, nebo pfemira parfému.

V ramci image je podstatnou sloZkou lektorské prace dobra neverbalni komunikace. Zvy-

raznénim image lektora poslouzi vizualni kontakt, mimika, postoj a pohyb, gestika, pro-

xemika a rétorika (Mendikova, 2010, s. 20 — 22).

Posluchaéi mohou lektora vnimat 1 jako urcity vzor chovani a €asto 1 hodnot. Kladou na

neho vysoké naroky a ocekavaji, ze je bude spliiovat pracovné i mimopracovné. V piipade

uspéchu posiluje lektor svou image, roste jeho prestiz a dobra povést. Lektofi jsou stale na

oc¢ich vetejnosti, stale reprezentuji. Vedle moderatord, politikil jsou dalsi vefejné vystupu-

jici osoby. Ovliviujici faktory v procesu uéeni znazornuje obrazek 2. (Mendikova, 2010, s.

26).
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Informace
a zkusenosti

Chovani a projevy

Nazory a hodnoty

Obrazek 2 - Co lektor ovliviiuje v procesu uceni (Mendikova, 2010, s. 26)

Je zapotiebi rozvinout své dovednosti, vést ostatni. Lektor je pfeduréen k tomu, aby byl
vidcem, a to zahrnuje schopnost motivovat a inspirovat druhé. Pokud se mu podafi ziskat
pfesny obraz toho, co motivuje jeho, dostane se do lepsi pozice, aby pochopil, co motivuje

ostatni (Adair, 2004).

2.2 Kompetence lektora

Pojem kompetence se v pedagogice zacal pouzivat v souvislosti s analyzou, zménou obsa-
hti a cilti vzdélavani. Jde o schopnost vykonavat urcéitou aktivitu dle predepsanych standar-
di. Clovek je schopen uspé$né jednat a rozvijet sviij potencial na zakladé integrovaného
souboru vlastnich zdroju, a to v konkrétnim kontextu tkoll, ¢innosti a Zivotnich situaci,
spojenych s moznosti a ochotou rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost (Vetes-

ka, 2010, s. 75).
Zdroje kompetence:

- informace,

- teoretické poznatky, védomosti,
- schopnosti a dovednosti,

- osobni charakteristika,

- nadani a talent,

- zkuSenosti,

- znalosti postupti jako jsou logické, analytické a kreativni operace,
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- znalosti slozitéjsich struktur, konceptd a modela.

Kompetencemi se tedy rozumi specificky strukturované a v praxi efektivné pouzivané sou-
bory znalosti, dovednosti, pracovnich navyku, postoji a dalSich motivl Vv chovani lektora

(Veteska, 2010, s. 100).

Rozvijeni kompetenci souvisi s dal§im vzdélavanim a ma byt cilem vSech vzdélavacich

programu.
Kli¢ové kompetence:

- komunikace v matetském jazyce,

- komunikace v cizim jazyce,

- matematické kompetence a zékladni kompetence v oblasti védy a techniky,
- kompetence k praci s digitalnimi technologiemi,

- kompetence k uceni,

- kompetence socidlni a obcanske,

- smysl pro iniciativu a podnikavost,

- kulturni povédomi a chapéni uméleckého vyjadieni.

Zavedenim klicovych kompetenci do kurikuldrnich dokumentli se dostavaji do souladu

s pozadavky zaméstnavatelt, tedy trhu prace (Veteska, 2010, s. 116).

Lektor ma svou cCinnosti piedavat studentim teoretické znalosti 1 praktické dovednosti
Vv daném kontextu vzdélavani. Jak toto pfedavani probiha a jaky ma vychovny efekt a do-
pad na vzdélavané ma lektor ve své kompetenci a je tedy predevsim vysledkem jeho Usili a

osobnich kvalit.

Shrnutim lze fict, Ze lektor musi byt kvalifikovany a kompetentni. Vzd¢lavatel je expert
Vv daném oboru, ktery je schopny prednaset ¢i diskutovat a zarovenh ma pochopeni a poro-

zuméni pro cilovou skupinu. Mezi dalsi kompetence podle Egera patfi:

- odborné kompetence,

- podnikatelsko- manazerské kompetence,
- interpersonalni kompetence,

- intelektudlni kompetence,

- osobnostni kompetence,

- andragogické kompetence (Eger, 2005, s. 63).
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2.3 Rétorika

Rétorika neboli fecnictvi je uméni a nauka mluveného projevu, predevsim vetejné predna-

Sené feci, a tedy nezbytnou dovednosti kazdého lektora.

Podle etymologie, ktera je védou o vzniku a vyvoji slov (a jejich vyznamu), pochazi pojem
rétorika z feckého slova rhésis, Gili fe&. V Recku byl Rhétor, tedy lovék, ktery je oznaten
jako fe¢nik, povazovan za mistra slova. Posléze se tohoto oznaceni uzivalo pro uditele ré-
toriky - védy o mluveni a uméni mluvit. Hlavnim komunika¢nim prostfedkem je tedy Zivy
lidsky hlas. Ostatni jazyky tento termin postupné piejimaji. V Recku byla rétorika jednou
z nejvazengjsich véd a to hned vedle filozofie (Rétorika uméni mluvit a jednat s lidmi,
1998, s. 15 -16). V Ceské zemi rétoriku prosazoval Jan Amos Komensky. Ten mél nejvétsi
ptinos pro slovo psané, mluvené, pro vyucovani jazykiim a pro vzdélani celym generacim.
24. prosince roku 1650 pronesl J. A. Komensky latinsky Rec o vzdélavani vtipu, V ni vy-
slovil fadu myslenek vyznamnych pro rétoriku. Do lidského ducha (davtipu a vtipu) Ko-
mensky zahrnuje mysl (rozum, pamét’), vili, fe¢, schopnosti pohybové, jako je akce, jed-

nani a ¢in (Rétorika uméni mluvit a jednat s lidmi, 1998, s. 30 -31).

Recnictvi neboli rétorika vyzaduje, aby fecnik dovedl zapojit nejen veskeré své vlohy
a nadani, ale hledél vyuzit i vS§ech dostupnych instrumentd k dosazeni optimalniho t¢inku
své feCi. Nejen jeho zjev hodnoti celou jeho osobnost, je ovlivnén i verbalni komunikaci.
Nejveétsi chybou je monoténnost, kterd navozuje nezdjem o véc. Na druhé strané je pieby-
tek sebevédomi u fecnikl, kdy je pouzivano archaického jazyka, ktery plsobi uméle az
podivné. V kulturni spolecnosti se uziva jazyk spisovny. Jednou z nejcastéjSich chyb je
vliv nafe¢niho zabarveni. Jde o stopy v fe€i €loveka, ktery pochazi odnékud. Siln€ se pou-
ziva i tzv. byrokraticky jazyk, typicky pro ufedniky. Pohybuje se v okruhu zab&hnutych
slov a frazi, jde o jazyk bez barvy a fantazie. Obecné je nejvhodnéjsi jazyk spisovny, hlas
dostatené znély, vyjadifovani srozumitelné, vyslovnost piesna a zietelna. Pii vykladu je
nezbytné vyuZiti pauz, kdy si fe¢nik na nékolik chvil odpocine. Pied vystoupenim zkontro-
luje svtij vzhled, jeho projev je sebejisty. Pii projevu plisobi uvolnéné a je v kontaktu

s posluchaci. Samotny projev musi udrzet pozornost posluchace (Kohout, 1998).

2.4 Lidské zdroje

Kazda spolecnost potiebuje disponovat s lidskymi zdroji. Jde o oblast, kterd se tyka lidi,

ktefi tvofi pracovni silu organizace, jak uz bylo zminéno v ivodu bakalaiské prace. Perso-
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nalistika a lidské zdroje, n€kdy téZ human resources management je oblast procest
V organizaci, ktera se zabyva fizenim a rozvojem téchto zdrojt. Zahrnuje celou fadu postu-
pu a raznych metod fizeni pro vedeni lidskych zdroji apro praci s témito lidmi
V organizaci, od ziskdvani kvalifikovanych pracovnikii, uzavieni pracovni smlouvy az po

vyplaceni mezd.

Toto fizeni se neomezuje pouze na persondlni utvar, ale tyka se prakticky vSech manazert
a vedoucich pracovnikd v organizaci. Musi vytvaret podminky pro zvySovani intelektual-
niho kapitdlu organizace, vytvareni vhodné organizacni kultury a pozitivniho klimatu
v organizaci. Vhodnou pomoci kazdé spole¢nosti je dobfe zpracovana strategie rozvoje
lidskych zdrojti. Rizeni lidskych zdroji ma $ir$i védni zaklad zejména v psychologii, soci-
alni psychologii, sociologii, pedagogice, ale i v andragogice. U malych spole¢nosti, jako je
Le$na, o lidské zdroje dba manazer, ktery vyviji aktivity, které jsou nadfazeny personalni-
mu odd¢leni. Tradi¢ni model fizeni lidskych zdroju znazoriuje obrazek 3. (Hornik, 2007,
S. 26).

Personalni
feditel

Obrazek 3 — Tradicni model rizeni lidskych zdroju (Hornik, 2007, s. 26)

2.4.1 Cile vzdélavacich akci

Cilem vzdélavaci akce je to, co si zadavatel pieje a ¢eho chce lektor dosahnout, tedy zamér
lektora. Cil je to, s ¢cim lidé ve finale odchdzeji, vysledek pro ucastniky. Toto didaktické
vymezeni je dileZitou slozkou pfi analyze tématu. Cile proto mohou mit mnoho podob a
vzdy zalezi na vhodn¢ zvolené metodé, ktera je napomocna k naplnéni daného cile.

Dulezitym hlediskem lektora pfed vytycenim cile jsou nasledujici kroky:

- informovanost - ptednaska, prezentace, individualni prace s materialem,
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- naucit - semindaf, simulace, feSeni piipadovych studii, prace v tymu, kamerovy tré-
nink se zpétnou vazbou,

- natrénovat - seminaf, individualni tkoly se zpétnou vazbou, konzultace, koucovani,
stinovani,

- vyresit - facilitace, mediace, kouc¢ovani, konzultace, piiklady dobré praxe, tymova
I individualni prace,

- zazit - vSechny typy akci, hry, simulace, modelov¢ situace, soutéze, kvizy,

- motivovat - prezentace, hry, mentoring, piiklady dobré praxe,

- presvédcit - feSeni konkrétnich ukolti v tymu, prezentace, modelové situace,

- ukazat - prednaska, seminaf, prezentace, ukazky pies multimédia, piiklady dobré
praxe, simulace, mentoring,

- nasméfovat - modelové akce, koucCovani, stinovani, ptiklady dobré praxe, mento-
ring, facilitace,

- zménit - feSeni konkrétnich situaci, priklady dobré praxe, kouCovani, mediace,

mentoring.

Kazdy lektor si vytvaii scénat ve specifické podobé tak, aby mu plné vyhovovala pfi jeho
praci. Mize mit podobu stru¢nou, podrobnou, elektronickou, pisemnou, barevnou, ¢ernobi-

lou ( Mendikova, 2010, s. 43 — 44).

2.5 Vzdélavaci projekt

Planovani vzdé¢lavaciho projektu navazuje na celkovy vyznam vzdélavacich potieb a mélo
by vychazet ze zjisténych dat. Ve zlinské zoo a zdmku LeSna se vSechny vzdélavaci pro-
jekty dikladné piipravuji. Konzultuje se potieba vzdélani a obsah vzdélavaci akce. Ptipad-

né mezery Vv nedostatku informaci se odstranuji vzdélavanim.

Kazdy projekt by mél byt reakci na urcitou vzdélavaci pottebu a mél by byt zaméfen na
urcité cilové skupiny. Nalezitosti kazdého projektu jsou v praxi jiz ur€itym zplisobem za-
kotveny. Obsah vzdélavani tzce koresponduje s u¢ebnimi cili. Cil 1ze charakterizovat jako

soubor toho, co se maji vzdélavané osoby naucit.
Obsah vzdélavacich pojmiui:

- nazev vzdeélavaci akce,
- jméno odborného garanta,

- charakteristika a cil vzdélavaci akce,
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obsahova népln vzdélavaci akce,

- vzde¢lavaci formy, metody a pomtcky,

- Casovy plan,

- materialni a technické zabezpeceni vzdélavaci akce,
- ptehled lektort,

- vyhodnoceni pribehu a ucinnosti vzdélavaci akce,

- organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce.

Vzdélavaci projekt predstavuje zakladni dokument pro planovani, realizaci a vyhodnoceni
vzdélavacich akci. Uroven jeho zpracovani ovlivituje rozhodujicim zptisobem veskerou

budouci ¢innost (Muzik, 2008, s. 95- 97).

Na zpracovani koncepce vzdélavani navazuje tvorba jednotlivych projekti vzdélavacich
akci. Je ve vlastnim z4jmu kazdého vzdé€lavatele odpovédét na zakladni otazky jako jsou:
kdy bude projekt spustén, co bude jeho obsahem, pro¢ je dilezity, jak bude probihat,
z ¢eho budeme cCerpat prostiedky, kde budeme projekt realizovat, kdo se ujme lektorstvi,

koho budeme vzdélavat?

Ptipadné odpovédi mohou poukdzat na diileZitost vzdélavaciho projektu, nebo na jiny zpu-

sob samotného vzdélavani (Muzik, 2008, s. 94).

Ve zlinské zoo a zamku Les$na jsou vSechny vzdélavaci projekty pripraveny tak, aby obsa-
hem zaujaly navstévniky a efektivné ovlivnily jejich neformalni uceni. Vstupni otazky

vzdélavaciho projektu znazoriiuje obrazek 4. (Muzik, 2008, s. 95).

Kdy,co?

Vzdélavaci
projekt

Obrazek 4 - Vstupni otdzky vzdelavaciho projektu (Muzik, 2008, s. 95)
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3 ZAMEK A AREAL ZLINSKE ZOO LESNA

V této kapitole bychom se seznamili s areadlem zlinské zoo a zamkem Les$na, ktery je pro

nas vyzkum kli¢ovym mistem.

Zamek v aredlu zlinské zoo byl vystavén na konci 19. Stoleti, a to v letech 1887 az 1893.
Nachazi se 8 km severné od centra Zlina, na misté zvaném Lesna. Na jeho vystavbé se
podileli dva vyznamni rakousti architekti Johan Mick a Viktor Siedek. Zamek nechal po-
stavit FrantiSek Josef Seilern-Aspang. Pochazel z rodu rakouskych fisskych hrabat a pravé
prichodem Seilernti se zacal ménit raz leSenské krajiny. Misto vystavby bylo zvoleno na
dohled z lukovského hradu i od spravniho centra panstvi v podhradi, na misté zvaném Les-
na. Slo o harmonické prostiedi v klidném lesnim zatisi s péknym vyhledem do okolniho
kraje. LeSenské sidlo bylo budovano postupné a pocatkem tficatych let 19. stoleti uz na
Lesné stal uceleny komplex obytnych, zahradnickych, hospodatskych a pomocnych objek-
ti, kdy pfirozenym jadrem byl zamek.

Zlinské zoo a zdmek LeSna patii dlouhodobé mezi nejnavstévovangjsi turistické cile Mora-
vy a mezi osm nejoblibengjsich mist Ceské republiky. Do osmdesatitisicového Zlina kaz-
doro¢né zavita vice nez pul milionu lidi. V roce 2014 to bylo dokonce rekordnich 584 000
navstévniki, a to je presné tolik, kolik obyvatel ma cely Zlinsky kraj. Mezi ¢eskymi zoo ji
V navstévnosti patii druhé misto. V poslednich letech neni jen lakadlem pro obyvatele zlin-
ského regionu, ale pro celou Ceskou republiku i pro sousedni staty, jako je Polsko a Ra-
kousko. Prizkumy potvrzuji, Ze do zoo kazdoro¢né piijizdi 20 % navstévniki ze Sloven-
ska. Jen tato skupina ptedstavuje 100 000 turistdi. Turisté Zlinského kraje maji 30 % na-
v§tévnost. Le$na vyrazné prispiva nejen k rozvoji turistickych aktivit, ale také k podpoie
regionalnich ekonomickych subjektii a sektoru sluzeb. Kazdy den mohou zavitat navstév-

nici do zlinské zoo a zdmku Le$na, protoZe jsou celorocné zptistupnény.

Pro udrzeni zajmu a pfizné navstévnikil zlinskd zoo a zdmek LeSna kaZzdoro¢né realizuje
nové investi¢ni akce, kdy velky diraz klade na marketingové aktivity v Cechach a na Slo-
vensku. O jeji oblibenosti vypovida fada prestiznich ocenéni. V anketé nejoblibengjSich
turistickych cili CR, pofadané agenturou CzechTourism, zoo ziskala prvni misto
v kategorii Zdzitek na 1000 % pro celou rodinu. Nové zbudovana expozice Zatoka rejnoku
obdrzela Cestné uznani v soutézi Stavba roku 2014 Zlinského kraje a cenu Vyznamny pocin

Vv cestovnim ruchu Vychodni Moravy (http://www.zoozlin.eu/).
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3.1 Vzdélavatelé ve zlinské zoo a zamku LeSna a jejich obsah prace

LeSensky aredl vyhledava velky pocet navstévnikl z riznych vékovych skupin, ktery je
kazdorocné volnoCasoveé obohacen o vSeobecné informace, a to praveé za pomoci vzdélava-
teltl, pracujicich v arealu zlinské zoo. V této kapitole se budeme vénovat obsahu vykladu

téchto vzdélavatelu.

V zoo dnes zije 1309 zvitat, ktera reprezentuji 222 druhd. Napiiklad savci, jako jsou sloni
africti, vydry obrovské, lachtani hfivnati, nosorozci tuponosi, pandy cCervené atd. je
ve zlinské zoo 52 druhi veetné poddruhti. Ptaci maji zastoupeni v poctu 121 druhti véetné
poddruhi. Jde o vyjimecné chovné kolekce 9 druhi zoborozci, jetabu, supt, africkych
pStrost, australskych emu, kasudrd, plamenakt a tak dale. Milovnici zvifat pak mohou
vyuzit sluzeb privodct zoologické zahrady, kde je umoZznéna profesiondlné komentovana
prohlidka. V ¢asovém harmonogramu se provadi i komentované krmeni, kdy se mohou
navstévnici shromazdit u konkrétnich zvifat, naptiklad slont, tapirt, 1vi, nebo tucnakda.
Za pritomnosti privodce, navstévnikli a oSetfovatele jsou zvifata krmena pii odborném
vykladu vzdélavatele. Na misté se dozvi o zivote exotickych zvifat a poznaji i praci oSetto-

vatelu.

Za pomoci téchto odborné vyskolenych vzdélavatelti zoologické zahrady se mohou na-
vS§tévnici odborné informovat o veSkerém déni v aredlu. Mohou si prohlédnout vybudova-
nou tropickou halu Yucatan, a dokonce prochazet voliérami, kde naptiklad volné poletuje

ptactvo.

Navstévnici se diky vyskolenym privodcim zdmkem dozvédi o historii rodu Seilernt,
mohou si prohlédnout interiéry zamku, kde jsou zpfistupnény reprezentacni pokoje.
V suterénu zdmku je pak umisténa expozice plazil zastoupena po€tem 17 druhti. Zde si
mohou navstévnici prohlédnout 10 druhti Zelv, 1 druh krokodyla, 3 druhy hada, 4 druhy
jestera.

Zlinska zoo a zdmek Les$na se krom¢ modernich paviloni a pfirodnich expozic miize po-
chlubit bohatou botanickou kolekci. V celém aredlu roste vice nez 1100 druht rostlin a
bylin. NejstarSim stromem je zerav obrovsky, ktery v aredlu roste vice nez sto let. Tento
stalezeleny strom pochazi ze Severni Ameriky a mize dosahovat vysky az kolem 60 metr.
V soucasné dob¢ areal obsahuje na 380 druht dievin fazenych do 64 celedi a 168 rodil.
Botanické zakouti jsou doplnéna etnografickymi prvky, které pomahaji navodit atmosféru

riznych kontinentii. Kromé rostlin typickych pro danou geografickou oblast jsou zde umis-
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tény 1 rizné vzdélavaci panely, které jednoduchou formou piiblizuji zivot dané oblasti,
domorodé obyvatelstvo ¢i kultury. VétSina vysdzenych rostlin je opatfena i prehlednymi

jmenovkami.

Zlinskd zahrada se zapojuje 1 do konkrétnich ochranarskych projekti ve volné ptirode¢.
Projektem Koruna ze vstupného, ktery vznikl v roce 2014, jsou podpoiena ohrozena zvifata
ve voIné ptirodé. Pii praimérné ro¢ni navstévnosti kolem 500 000 osob tak maji moznost
shromazdit nemalé finan¢ni prostfedky na pomoc regionim, odkud chované zvirata pocha-

zeji. Kazdy vybrany projekt schvaluje Rada a Zastupitelstvo mésta Zlina.

Dnesni aredl se nachdzi na 52 ha a jeho velikost se stale rozrista diky vystavbé novych
expozic a pavilonll. Snahou této moderni zoologické zahrady neni jen ukazkovy chov zvi-
fat, ale hlavné vzdélavani navstévnikl a vysoké navstévnost. Diky obrovské skale kultur-
niho vyziti a nauénych prvkl se kazdy den mohou navstévnici volnocasové vzdélavat

a kulturné obohacovat (http://www.zoozlin.eu/).

3.2 Vzdélavaci programy v leSenském arealu

V leSenském arealu se mohou navstévnici zacastnit vzdélavacich programt. Pokud si na-

vs§tévnik jeden z programi vybere, nebo se zajima o vSechny, jde o ucelové vzdélavani.
V kratkych odstavcich se s n€kterymi programy sezndmime.

- Komentované krmeni: vzdélavatel v urenych Casech seznamuje navstévniky
s vybranymi druhy zvitat. V kratkém vypravéni je seznami s dotyénym druhem,
vysvétli jim zakladni vlastnosti zvifete a seznami je se stravovacimi navyky. Cel-
kem vzdélavatel obejde ve stanoveném case 12 mist v leSenském aredlu a vypravi
0 12 druzich zvitat, jako jsou tu¢iiaci, tapifi, lachtani, vydry, zirafy, surikaty, sloni,
pandy Cervené, medvédi, dzelady, rejnoci a lvi. Kazdy den tuto ¢innost vykonava
pouze jeden vzdelavatel. Na komentované krmeni potiebuji potadatelé Ctyti vzde-
lavatele. Ti se pak po tydnu stiidaji.

- Vzdélavaci programy pro zikladni Skoly a stredni Skoly: zdkladnim a stfednim
Skolam je umoznéno doplnéni a zpestieni vyuky. Vyhodou tohoto programu je bez-
prostiedni blizkost Zivych zvifat a interaktivni forma vzdélavani. Zakiim jsou pied-
staveny jednotlivé ekosystémy Zemé. Tato vyuka probiha ve vzdélavacim stiedis-

ku, kde jsou ti€astnici rozd¢leni do jednotlivych skupinek. V kombinaci mluveného
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slova, promitani filmovych ukazek a praktického poznavani jsou nenucen¢ oboha-
ceni o védomosti z ptirodniho svéta. Vyukovy program trva 70 minut.

- Prohlidka zamku: vzd¢lavatelé-privodci zamkem seznamuji navstévniky
S historii arealu a rodem Seilern-Aspang, ktery jej nechal vybudovat. Prvni prohlid-
ka zamku zac¢ina v deset hodin, provazi se kazdou celou hodinu a trva pfiblizné
40 minut. Posledni prohlidka je v pét hodin. Pokud se skupinové zajezdy predem
objednaji, je jim umoznéna navstéva zamku v rezervovaném case. Zajemci si
V prvnim okruhu zdmku prohlédnou reprezentacni pokoje rodiny Seilern-Aspang,
ve druhém mohou navstivit vystavu rodinnych fotografii, kdy privodce jednotlivé
snimky komentuje.

- Komentovana prohlidka po arealu zoo: privodci provazi navstévniky celym are-
alem zoo mimo zamek. Casy prohlidek jsou pfedem stanoveny. Zajemci si tak pro-
hlédnou vSechny c¢asti zahrady a seznami se vSemi druhy zvifat, které areal nabizi

(http://www.zoozlin.eu/).
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Predmétem vyzkum bakaléiské prace je prozivani prace vzdélavateli v arealu zlinské zoo.
V tomto vyzkumu se budeme snazit najit odpovedi na dil¢i vyzkumné otazky, které pove-
dou k objasnéni naseho zajmu. Zamétfime se na pristup ke vzdélavanym ze strany vzdéla-
vatele a okolnosti, které tento proces volnocasového vzdélavani provazi a jak jejich zajem
ovliviiuji. Zvolili jsme kvalitativni vyzkum, protoze charakter bakalaiské prace odpovida
jeho podstaté. V tomto piipad¢ je nezbytné prozkoumat jev patiicné do hloubky a popsat
jej dostatecné podrobné. Struktura neni pfedem definovand, méni se mnozstvim nasbira-
nych dat a teprve poté se mohou formulovat prvni predbézné zavéry (Svaficek, Sedova,

2007, s. 24).

Legislativni vymezeni vyzkumu a hodnoceni jeho vysledki ndm umoziuje zékon
¢.130/2002 Sb. O podpote vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci. K tomuto zakonu
navic pristupuje dalsi legislativni Uprava, a to Metodika hodnoceni vysledkit vyzkumnych
organizaci a hodnoceni vysledkii ukoncenych programii (platna pro roky 2013 az 2015).
Tento dokument schvaleny usnesenim vlady CR ze dne 19. 6. 2013 &. 475 predepisuje pra-
vidla pro hodnoceni vysledkd vyzkumu, a to hodnoceni publikac¢nich vysledkd, hodnoceni
kvality vysledkti, hodnoceni vysledkli ukonéenych programi vyzkumu a dalsi. Tyto legis-
lativni predpisy také definuji, které druhy publikacnich vysledkt jsou odborné, a které nej-

Sou.

4.1 Kvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je v soucasné metodologii socidlnich véd jednim z pfijimanych sys-
tému nazoru a procedur, které se uplatiuji pii volbé predmétu a metod zkoumani, pii reali-
zaci vyzkumu a interpretaci vysledkd. Druhym paradigmatem je kvantitativni vyzkum

a v jejich kombinaci jde 0 smiseny vyzkum.

Kvalitativni vyzkum pfistupuje ke zkoumanym jeviim se snahou popsat je a vysvétlit
V jejich jedinecnosti, s odhalenim jejich specifickych ryst, jez nejsou postizitelné pii kvan-
titativni analyze hromadnych jevil. V tomto vyzkumu se nevytvaii hypotézy predem, nybrz
se tvori az v pribehu zkoumani. Nezkoumaji se rozsahlé jevy, nebo soubory subjektl, ale
jednotlivé piipady, a to velmi podrobné. Cilem je praveé porozumeéni témto jeviim a subjek-
tim, objasnéni pficin jejich stavu a chovani. Proto je pfiznacné pro kvalitativni vyzkum to,

ze sleduje vnitini a subjektivni stavy, okolnosti, prozitky aktéri pozorovanych procesi.
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Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je moZznost ziskani podrobného nahledu do ptipadu, se-
znameni s jedinci, jevy a udalostmi. Subjekty jsou zkoumany ve svém ptirozeném prostie-
di a procesy je mozno zkoumat piimo v jejich prabéhu. Naopak nevyhodou je ¢asova na-
roc¢nost sbéru dat. Neochota subjektii ke spolupraci. Ziskané vysledky mohou byt ovlivné-
ny osobnimi preferencemi a postoji ze strany vyzkumnika, nejsou vyjadiovany jednoznac-

n¢ (Prucha, 20014, s. 106-107).

Kvalitativni vyzkumnici pouzivaji zejména tyto typy dat: data zrozhovoru, data
Z pozorovani a data z dokumentd. Pracuji tedy se slovy a textem. Chceme-li zrealizovat
kvalitativni vyzkum v arealu zlinské zoo a zamku Le$na, vyuzijeme kvalitativniho piistu-
pu. Ten spociva v tom, ze vybereme né€kolik zaméstnanci spolecnosti a za pomoci hloub-
kovych rozhovorit budeme dikladné zjiStovat, jak oni vnimaji a prozivaji své plsobeni
v arealu zoo, jak vnimaji navstévniky, jejich osobni postoje, piekazky a oéekavani. Pronik-
neme tak do mysleni, postojl, aspiraci dotazovanych jedincti. Ve vysledku dospéjeme

k nahledu prozivani vzd¢lavateld, jak se jim jevi samotny proces vzdélavani navstévnika.

4.2 Cil vyzkumu

Vyzkum bude provadén se zaméstnanci zlinské zoo, kteti se aktivné podileji na vzdélavani
navstévniki. Cilem naseho vyzkumu je zjisténi, jak vzdélavatelé v areédlu zlinské zoo pro-
Zivaji svou vzdélavaci a lektorskou ¢innost. Hlavni cilem je tedy porozuméni témto pra-
covniklim a zjisténi jejich pracovné orientované motivace. Duraz je tedy kladen na jejich
vlastni prozivani prace. Udaje budou ziskany pomoci polo-strukturovanych rozhovori,
které ndm pomahaji ziskat dalezité informace pro dany vyzkum. Pfi tvorbé otazek pro roz-
hovor budeme vychazet z hlavni vyzkumné otazky. Ta bude tvofit tematickou podstatu pro

sestaveni otdzek pro rozhovor a bude urcovat jejich orientaci.

Vyzkumné otazky jsou stézejni pro nas vyzkumny projekt. Jsou nadpomocny vést nas vy-
zkum tak, aby poskytl vysledky v souladu s danym cilem. Hlavni vyzkumna otazka nasi
bakalaiské prace zni: Jaké jsou subjektivni vyznamy, interpretace prace a vzdelavaci ¢in-

nosti u vzdélavateli ve zlinské zoo a zamku Lesna?
Roz¢lenéni jednotlivych cilti na dil¢i vyzkumné otazky:

- Co je k této praci motivovalo?
- Jaké to je pracovat v arealu zlinské zoo?

- Jaké to je, vzdélavat navstévniky?
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- Co je na praci nejvic bavi a naopak?

- Jaké poznatky predavaji?

4.3 Priprava a proces vyzkumu

Pro vyzkum bylo vybrano 6 vzd¢lavatelii. Polovina je orientovand na vzdélavani navstév-
nikti v zdmku LeS$na a druha polovina jsou vzdé€lavatelé, ktefi provazeji navstévniky po
arealu zoo. Vyhledali jsme pouze kvalifikované vzdélavatele, ktefi plInili naSe kritéria, jako
délka praxe, odbornost, ochota spoluprace a jiné. Byli vhodnymi ucastniky naseho vyzku-
mu a ochotni se do vyzkumu zapojit. Pfed zacatkem samotného rozhovoru vyzkumnik vy-
svétlil Ggel vyzkumu a jeho prabéh. Udastnici byli informovani o zachovani anonymity a
diskrétnosti. Vyzkumny material bude pouzit vyhradné pro el naseho vyzkumu a nebude

dale distribuovan, nebo jinak zneuZzit.

Nahravky rozhovor jsou pofizeny v arealu zlinské zoo, kde byla domluvena schiizka za

timto ucelem. Rozhovory probihaly v klidné atmosféfe a jsou zaznamenany na diktafon.

4.4 Zpusob zpracovani dat

Vyzkumny material byl analyzovan metodou otevieného kodovani. Zpracované rozhovory
jsou po dikladné analyze textu opatfeny kody. Oteviené kddovani je technika, kterd byla
vyvinuta v ramci analytického aparatu zakotvené teorie, avSak diky své jednoduchosti a

zaroven ucinnosti je pouZitelna ve velmi Siroké Skale kvalitativnich projekti.

Koédovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizo-
vany a slozeny novym zpusobem. Pii otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na
jednotky, témto jednotkam jsou piidélena jména a s takto noveé pojmenovanymi fragmenty

textu potom vyzkumnik dale pracuje (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Aby byl rozhovor veden spravné, museli jsme jasné sdélit, jaké informace po ucastnicich

poZadujeme a pro¢ jsou pro nas tyto informace dulezité.

4.5 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan se vzdélavateli, ktefi pracuji ve zlinské zoo. Rozhovory byly pie-
dem domluveny, byl stanoven den, ¢as, a to s kazdym vzd¢€lavatelem zvlast. Domluva pro-
béhla v ramci osobniho kontaktu. Ve spolecnosti ZOO a zamek Zlin - Le$na pracuji, a tak

vytipovani a osloveni respondenti ucast na vyzkumném projektu neodmitli.
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Kazdy respondent byl obeznamen se souborem otazek, které byly pfedem nastinény
a nasledn¢ polozeny. Mohli si tak vytvofit koncepci o tom, jak se bude rozhovor odvijet.
Jak bylo jiz zminéno, osloveno bylo Sest vzdélavateld. VSichni byli ujisténi o anonymité a
diskrétnosti. Dale byli ubezpeceni, ze veskery nahrany material bude vyuzit pouze jako
prostiedek k vyzkumu a pro ucel bakalaiské prace. Zajisténi divéry obou stran vedlo
Kk pfirozengjsi spolupraci. Pti realizaci bylo z ¢asovych divoda vse prizptisobeno respon-
dentim. Rozhovory nesmély probihat v pracovni dob¢, jen o piestavkach anebo po pra-
covni dob¢. Kazdy rozhovor byl uskutecnén zvlast’, aby se respondenti vzajemné neovliv-

novali pti odpovédich.

Na zacatku rozhovoru byl kazdy respondent seznamen S nasim hlavni zamérem a cilem
vyzkumu. Otazky byly postaveny jednoduSe, kdy mohlo byt zpétné odpovézeno kratce.
Zalezelo na kazdém jednotlivci, jestli byl ochoten odpovédi rozvinout, nebo odpovidat
usecné. Otazky byly formulovany tak, aby zachytily osobni prozivani vzdélavateld a napli
své profese. Hlavnim tématem tedy bylo: Jaké jsou subjektivni vyznamy, interpretace pra-

ce a vzdelavaci ¢innosti u vzdelavatelii ve zlinské zoo a zamku Lesna?

Atmosféra prub¢hu rozhovoru byla uvolnéna a se vsemi respondenty se pracovalo velmi
dobte. Nahravky zachycuji skute¢né prozivani vSednich dni vzdé€lavatelii, bylo zazname-

nano jejich vlastni prozivani, ndzory a predstavy.

4.6 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii vzdélavatele ZOO a zamku Zlin - LeSnd. Aby byla zachovana
anonymita respondentli a etika vyzkumnika, jména, kterd uvadime, jsou smyslena. Vybér
respondentll nebyl ndhodny. Byli osloveni jen ti vzdé€lavatelé, kteti odpovidali nasim poza-

dovanym kritériim a to pfimo vyzkumnikem.

Kritéria pro osloveni respondentt, ktefi mohli byt zafazeni do vyzkumu:

vzdélavatel plisobici v aredlu zlinské zoo a zdmku Zlin Lesna,

- praxe vice nez jeden rok,

- zamgéstnanec/sezonni brigadnik zlinské zoo a zdmku Zlin Lesna,
- odbornost a znalost prostiedi,

- ochota spoluprace,

- diskrétnost a slu$né jednani.

Konkrétni idaje o respondentech jsou znazornény v nasledujici tabulce:
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Tabulka 1 - Udaje o respondentech

Jméno | PraxeV letech a prislusna odbornost

Klara 3 roky, komentované krmeni

Marie 3 roky, komentované krmeni

Filip 13 let, komentator a pruvodce arealem zlinské zoo
Alena 4 roky, komentator a privodce arealem zlinské zoo
Pavla 2 roky, privodce zamkem

Martin 10 let, komentator a pravodce areialem zlinské zoo
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5 ANALYZA ZISKANYCH UDAJU

V této kapitole se budeme vénovat analyze udaji, ziskanych pomoci polo-strukturovanych
rozhovoril s jednotlivymi vzdélavateli. Tato analyza byla provedena pomoci oteviené¢ho
kodovani. Text je tedy rozélenén na jednotlivé kody a ty jsou pfifazeny k jednotlivym ka-
tegoriim. Seskupujeme koédy na zakladé jejich podobnosti, nebo souvislosti do kategorii.
Pro lepsi piehlednost jsou barevné rozliSeny. Nasledujici schéma ptedstavuje seznam kate-

gorii a jednotlivych kodi:

Tabulka 2 - Schéma kategorii a kodd ¢. I

o Lektorska o o
Ocekavani Uplatnéni Uspokojeni
zkuSenost
q D e ™ ~ ) 4 )y
praxe improvizace zkusenost vyborny kolek-
tiv
G J . J G J \, y,
q D e ) ( ) 4 )y
formaci prace
. J \ J L J \, J
q D e ™ ( ) 4 )y
sny zajimavosti komunikace radost
G J . J § J \, y,
q D e ™ ( ) 4 )y
prani dvé strany konkrétni in- perlicky
formace
G J . J § J \, y,
q D e ™ ( ) 4 )y
drobnosti vysvétleni jistota historky
G J . J § J \, y,
s D e ™ e )y
privydélek zpétna vazba spokojenost
. S . J \ J
s D e ™ e )y
uznani pocet vzdela- piijemnost
vanych
\\ S . J \ J
s D r \
pochvala konicek
4 J \ J
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Motivace

kreativita

pomucky

prestiz

pochopeni

zabava

rodina

vzor

vybaveni

prostiedi

vyznamnost

mzda

Tabulka 3 - Schéma kategorii a kodu ¢. 1.

Seberozvoj

!

Nové moz-

nosti

individualita

!

Ztrata zajmu

4

odhodlani

!

ocenéni

4

strach

) 4

védéni

¥

znalosti

) 4

nervozita

¥

prizptisobeni

$

sebejistota

¥

stereotyp

) 4

pozitivismus

¥

schopnosti

\ 4

feSeni negativ

4

uceni

nepiijemnost

$

smény

3

nastvanost

4

nezajem

4

neznalost

¥

naro¢nost

¥

nepozornost
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Prostiednictvim téchto kategorii budeme realizovat interpretaci ziskanych dat, abychom
detailn¢ rozkryli skutecnosti, tykajici se zkoumané problematiky. Tento vyzkumny krok
nam pomiize nalézt zakonitosti a souvislosti, na zakladé kterych budeme moci porozumét

podstaté ziskanych informaci.

5.1 Analyza kategorii

V analyze kategorii zjistime a vysvétlime, jak prozivaji vzdelavatelé svou praci ve zlinské
200 a zamku Lesna. Klicové je praveé jejich prozivani, motivy a pocity. Diky ziskanym
rozhovorim odvodime z rozboru informace, které nam dostatecné poslouzi k primarnim
cilim této prace. Jednotlivé kategorie jsme utvareli tak, jak do sebe zapadaji a jak na sebe

navazuji.
5.1.1 Ocekavani

Ocekavani je jedna z lidskych emoci, dusevni stav, ktery se objevuje, kdyz se ¢lovék ocit-
ne pred nezndmou situaci, v novém prostiedi apod. Ocekavani jsou spojena s urcitymi fy-
ziologickymi zménami, jejichz smyslem je pfipravit clovéka na zjistovaci aktivity a orien-
taci v neznamém. V této kategorii jsou uvedeny kody, které se tematicky vztahuji
k ocekavani kazdého vzdé€lavatele, lektora. Setkdme se zde snazory a piedstavami

0 pfitomnosti 1 budoucnosti.

Kategorie obsahuje nasledujici kody:

praxe, nadhled, sny, ptani, drobnosti, ptivydelek, uznani, pochvala

Tato kategorie ndm napomaha v objasnéni, co vzdélavatelé ocekavaji od své prace, jak
mohou naplnit smysl svého Zivota a poznat zatim nepoznané hodnoty. Oc¢ekavani je indi-
vidualni stav, pfesto je zfejmé, Ze vSichni respondenti hledaji vnitini naplnéni pravé praci
Vv zoologické zahradé, vyukou navstévniki a vlastni potfebou seberealizace. Respondentka
Kléra naptiklad ocekavala ziskani praxe, protoze studuje veterinarni Skolu:...privedlo mé
to nebo napadlo mé to, Ze bych mohla na Lesné pracovat kvili tomu, Ze studuju vysokou
veterinu, takze to mam tak jako blizko...(Klara). Marie krom¢ praxe ziskava nadhled:...je
to zajimava a velmi rozmanitd prdce. Kazdy den se déje néco jiného. Je potreba neustdile
aktualizovat informace o vsem, co se déje musime v podstaté védet...(Marie) a vyjadiuje
tak skutecnost, Ze je opravdu nad véci. Respondentim Filipovi a Martinovi se o¢ekavani

promeénilo ve splnéné prani a sny:...tak prace na Lesné viceméne bylo jak kdyby moje, miij


https://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce
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sen. Ja miluju zvirata...(Martin). Oba pracuji se zvifaty a k této pracovni ¢innosti sméfova-
li jiz od détstvi:...tak ja ve své podstate jsem vidycky chtél se zviraty delat a chtél jsem
delat v zoologické zahrade, takze jsem vlastné uz od raného mladi védel, Ze v zoologickeé
zahradé budu delat...(Filip). Respondentka Alena pozitivné vnima uznani a pochvalu, po-
t&8i Ji ruzné drobnosti, které den piinese:...ze tieba nékdy ti navstévnici jsou uplné v poho-
de, poslouchaji, tleskaji a jde videt opravdu, ze je to zajima...(Alena). Respondentku Pavlu
motivoval privydélek formou brigady:...hledala jsem brigadu na léto a miij kamarad, ktery
pracoval na zamku Lesné, mi to domluvil...(Pavla).

Ocekavani v urcité mite provazi ¢loveéka po cely zivot. Muze byt pocitovano i jako nega-
tivni a pak se oznaCuje jako starost. My se vSak setkadvame u naSich respondentt
S pozitivnimi emocemi, jako naplnéni vlastnich ptfedstav, uspokojeni potieb, dostava se jim

slov chvaly a uznani.

5.1.2 Lektorska zkuSenost

ZkuSenost je nabytd dovednost, ziskana dlouhodobou praxi. Vysledkem je obvykle pozna-
ni, trvaly vnitini zazitek a prozitek. ZkuSenosti neboli empirie jsou vysledkem fizeného,
opakovaného pozorovani a prozivani. Bezprostfednost vlastni zkuSenosti kazdého lektora

je v protikladu k vécem nau¢enym, vyslechnutym nebo pieétenym.

V této kategorii jsou uvedeny kody, které maji opét tematickou vazbu na ziskani zkusenos-
ti vzdélavatele. Respondenti védi, ze kazda ¢innost v zoologické zahrad¢ jim ptinasi do
budoucnosti nové informace, dal$i nauku a zkuSenosti, které mohou v ramci seberealizace

nasledn¢ uplatnit.

Kategorie obsahuje nasledujici kédy:

improvizace, predavani informaci, zajimavosti, dvé strany, vysvétleni, zpétna vazba, pocet

vzdelavanych.

Tato kategorie napomaha objasnit, co sami lektofi ziskavaji a co predavaji svou praci, jak
je tato prace pro n¢ i navstévniky dulezitd. Kazdé lektorska zkuSenost, at’ uz dobra nebo
Spatna, obohacuje respondenta o poznani, jaké ma kompetence k feSeni problémii. Hlavni
pfinos v ziskdvani zkuSenosti je interakce mezi vzdélavatelem a ndvstévnikem. Jak zminuji
ve své vypovedi respondentky Marie a Pavla, i pfedavani informaci a zajimavosti pfimo
souvisi se zpétnou vazbou. Jsou to dvé strany, které¢ na sebe piimo umérné reaguji. Tento

vztah poklada kazdy lektor za kliCovy. Zpétnou vazbou si kazdy lektor uvédomuje své
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moznosti, dovednosti, vi, jak bude v dané situaci reagovat, jaky zaujme postoj. Vzdy musi
predpokladat, ze s velkym poctem navstévnikl se jinak pracuje nez s malou skupinou:
...kdyz treba jsou malé skupiny a vic jako mé poslouchaj, tak me to samozrejme vic ba-
vi...(Pavla). ZkuSenosti S mnozstvim navstévnika neni nikdy na $kodu, coZ nam dokazuje
vypoved respondentky Aleny:...stoupnout si treba pred 200 lidi a nahlas jim do mikrofonu
povidat, takze je to opravdu, je to opravdu takové rozmanité...(Alena). Z vypovedi respon-
denti Klary a Filipa je zfejmé, Ze se jako vzdélavatelé musi Casto potykat s improvizaci,
protoze musi piedpokladat, ze kazda prednéaska bude jina, a to diky rozmanitosti navstév-

nikt a pracovniho prostiedi.

Pro osobni rozvoj lektora je uméni improvizace nepostradatelna dovednost, jakoZ to nece-
kana ¢innost bez nalezité pripravy. Kldra se k improvizaci vyjadiuje takto....clovéek si s tim
musi vzdy poradit no neéjakym zpiisobem, Ze se nedd predpoklidat nebo Fict vidycky ten
den jaky bude...(Klara). Vzdy zalezi na pozitivnim rozpoloZeni obou dvou stran, a to jak
lektora:...kdyz jsem Sel poprvé a mél jsem mluvit k lidem o nasi zoologické zahrade, tak
jsem byl velice nervozni. Dneska uz je to trosku lepsi, clovek si zvyknu trosku mluvit
z patra...(Filip), tak navstévnika:...ndvstévnici, kteri jsou dobre naladeni, pozitivné, clovek

to na nich citi uz béhem toho povidani, ze se ptaji, zajima je to...(Marie).

Dalsi nabyti zkuSenosti lektor ziska ze samotného pfedavani informaci. Svou vlastni pii-
pravou si osvojuje nove znalosti:...nékteré véci, které my viastné tady se snazime tem lidem
predat, jsou velice odborné a ale tak jako treba zrovna jediny ze sta se miuze chytit a miize

mu moje informace pomoct jit dal...(Martin).

Nasi respondenti vnimaji emoce podobné a jsou si védomi dtilezitosti své pracovni naplné.
Jinak se komunikuje s malou skupinou, ktera je pro Pavlu pfijemnéjsi, protoZze ma pocit, Ze
ji vic navstévnici poslouchaji, jiné je to s vétsim poctem vzdélavanych, kteti se v davu ne-
soustfedi. Martin v§ak oceni i1 jednoho navstévnika ze sta, ktery ziskané informace oceni a

tieba v budoucnu vyuzije a dokazuje tak, ze lektor svému vykladu vzdy ptiklada vyznam.

5.1.3 Uplatnéni

V dalsi kategorii mame kody s tematickou vazbou uplatnéni vzdé€lavatele, které logicky
navazuji na lektorské zkusenosti. Kazda pracovni zkusenost, nejen v zoologické zahradg, je
krokem k vétsi moznosti uplatnéni na trhu prace. To je pro kazdého vzdélavatele ten nejda-

lezitéjsi cil z hlediska budoucnosti. Pro planovani kariéry a svého budouciho uplatnéni si

musi kazdy lektor zodpoveédét na kli¢ové otazky:
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- Co umim? Nasledn€¢ musi realisticky zhodnotit své vzdélani, praxi, jazykové zna-
losti @ podobné.

- Co pro m¢ znamena uspéch? Pro jednoho je to vysoky plat, pro druhého prestiz,
nekdo chece hlavné zazivat radost ze smysluplné prace.

- Co musim umét? Jaké musim ziskat znalosti a dovednosti, které¢ k vykonavani své

profese lektora potiebuji.

Kazdy vzd¢€lavatel si odpoveédi ujasni, co od svého pocinani ocekava, jaké ma moznosti a
kompetence, udéla si piedstavu o svém budoucim uplatnéni na zaklad¢ ziskanych doved-

nosti.

Kategorie obsahuje nasledujici kody:

zkusenost, vystupovani, komunikace, konkrétni informace, jistota.

Tato kategorie ndm pomahd objasnit prostfedky, diky kterym vzdélavatelé nalézaji své
uplatnéni, jak vypovida respondentka Alena:...muzu predavat informace, které si tieba,
informace tykajici se aktudalniho stavu ve svéte, jak to funguje se zviraty...(Alena). Nesmi-
me opomenout interakci mezi vzdélavatelem a vzdélavanymi. Navstévnici i respondenti
mohou ziskané poznatky uplatnit také ve svém Zzivoté, jak vypovida Martin a svym vlivem
1 néco zmenit:...Ze su teda oSetiovatel, tak viastné tady se dostanu k témhle lidem, tak je to

Jjak kdyby ta nadéje toho, zZe miizu vlastné néco zmenit...(Martin).

Pracovni pfilezitost, ktera se jim v arealu zlinské zoo a zamku Le$na naskytla, respondenty
pozitivné zformuje, obohati o dalsi vzdélani a upevni si jistotu v dal$im uplatnéni. Respon-
dentky Klara a Marie vyuzily své studium k ziskani nové zkuSenosti tak, ze se nechaly
v aredlu zlinské zoo zaméstnat 1 na jiné pozici, nez je oSetfovatel zvitat:...napadlo mé to,
ze bych mohla na Lesné pracovat kvuli tomu, Ze studuju vysokou veterinu, takze to mam tak
Jjako blizko...(Klara),...studuji zoologii, uz jsem ve ctvrtéem rocniku, a protoze jsem hledala
néjakou brigadu, kterou bych méla aspon zameérenou na své studium, tak Lesna byla jasna

volba...(Marie), coz se dozvidame z jejich vypovédi.

Za pomoci komunikacnich dovednosti respondenti navstévniky ovliviiuji a pfedavaji jim
aktualni a konkrétni informace. Respondent Filip vnima dtlezitost ptinosu informaci, které
na zékladé vlastnich zkuSenosti navstévnikim predava:...ja se snazim, aby ty lidi, které
provazim, méli ten nahled trosku z té druhé strany ... (Filip) a chce, aby si osvojili znalosti a
ziskali informace o déni Vv arealu, a to ze vSech pohledd. Respondenti nejenom uplatiiuji

své kompetence a dovednosti, samotné vystupovani pred skupinou navstévnikt jim pfinasi
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vnitini uspokojeni:...byla jsem docela nervozni, protoze jsem nikdy pred velkymi skupina-

mi lidi nemluvila a ted’ mé to uz bavi...(Pavla).
5.1.4 Uspokojeni

Uspokojeni je pfijemny pocit, ktery ziskdvame pticinénim néjakého zdroje. Ziskavame tak
pro sebe néco dulezitého, co piirozené¢ ocenujeme a vazime si ho. Pocity jsou soucasti lid-
ského prozitku, tedy kazdého prozivaného lidského zivota a vedou k uspokojeni kazdého

jednotlivce.

V nizZe popsané kategorii jsou zahrnuty ty kody, které jsou spojeny s vedlej$im produktem
samotné naplné prace, jako je pocit uspokojeni. Nejenom obsah prace je primarni ¢innost
kazdého vzdélavatele, jeho motivy k vykonu samotného povolani navazuji na dalsi, dulezi-
té prvky prace, jako je zabavna ¢innost. Je to neméné dilezita ¢ast v seznamu naSich kate-
gorii, protoze bez pozitivni motivace je vykonavana prace neefektivni a vede k nezajmu

jak vzdelavatele, tak vzdélavanych.

Kategorie obsahuje nasledujici kody:

vyborny kolektiv, rozmanitd prace, radost, perlicky, historky, spokojenost, pfijemnost, ko-

nicek.

Tato kategorie nam pomaha objasnit pozitivni motivy vzdélavatel, co je vede k pocitu
vnitiniho uspokojeni v ramci jejich prace. Pro zpestfeni samotného vzdélavaciho vykladu,
ktery je podle respondentky Klary obcas holy a strohy, piidava jako zajimavost pro na-
vstévniky vtipné perlicky a historky ze zazemi, coz €ini vyklad pfijemné&j$im a vice moti-
vuje nejen navstévniky, ale i ji. Pozitivni prozivani samotného aktu vzdélavani se totiz
ocekava jak u vzdélavatele, tak 1 vzdélavanych:...tfFeba néjaké zajimavosti a takoveé jako
perlicky ze zazemi, protoZe to nam prijde, zZe ty navstévniky i tak jako zaujme vic nez jenom
takové holé, strohé informace...(Klara). Pozitivni prozivani samotného aktu pak doklada
Marie:...jsou dny, kdy se sejdou navstévnici, kteri jsou dobre naladeéni, pozitivne, ¢lovéek to

na nich citi uz béhem toho povidani...(Marie).

Pokud respondenty prace zajima, bavi, maji z ni radost, Ize ptedpokladat stoprocentni
uspésnost v jejich oboru:...ted’ mé to uz bavi, protoze jak jsem rikala, tak mdam historii
velmi rdada...(Pavla). Uspokojeni je dano zejména tim, Ze praci vnimaji kladné, optimistic-

Ky a ocenuji jeji rozmanitost:...takzZe je to opravdu, je to opravdu takové rozmanité a stras-
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né zabavné, hrozné mé to naplnuje...(Alena). Pficemz rozmanitost je dana predevs$im ne-
tradi¢nim prostiedim, v némz vzdélavatelé plsobi:...ta zahrada je viastné jedna z nejkrads-
nejsich mist, které jsou tady na Morave, tak ja jsem tady spokojeny a pracuje se mi tady
dobre...(Filip). Jiny zpusob spokojenosti reflektuje respondent Martin, ktery vypovida
0 vlastnim naplnéni svych snt, diky tomu, Ze se jeho prace stala konickem:...tak prace

na Lesné viceméné bylo jak kdyby moje, muyj sen. Ja miluju zvirata...(Martin).
5.1.5 Motivace

Motivace je vnitini nebo vné&jsi faktor, nebo soubor faktorti vedoucich k energetizaci orga-
nismu. Motivace usmérnuje nase chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile. Vyjadiuje
souhrn vSech skutecnosti, jako je radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostna oc¢ekavani,
kterd podporuji nebo odrazuji jedince, aby néco konal nebo nekonal. Motivy jsou osobni
pfi¢iny ur¢itého chovani - jsou to pohnutky, psychologické pfi¢iny akci a reakci, ¢innosti

a jednani ¢lovéka zaméfené na uspokojovani urcitych potieb.

V nasledujici kategorii jsou obsazeny kody, které tematicky nasleduji a navazuji na pied-
chozi kategorie. Prvotni podnét pro kazdou praci je tedy motiv. Kazdého jedince podnécuji

jiné motivy, vSechny vSak vedou ke splnéni stanovenych aktiv.

Kategorie obsahuje tyto kédy:

kreativita, pomiicky, prestizZ, pochopeni, zabava, rodina, vzor, vybaveni, prostfedi, vy-

Znamnost, mzda.

Tato kategorie ndm pomaha objasnit motivy vzdélavateld k vykonavani dosavadni ¢innos-
ti. Podobné jako u ptedchozi kategorie Uspokojeni, jde o vnitini podnéty a proZivani kaz-
dého jedince. Na rozdil od této kategorie rozliSujeme pozitivni motivy a negativni, jako je
napiiklad nezbytna potieba finan¢niho kapitalu. Motivace je podnétem, ktery vede
k dtsledku. Jak jiz bylo zminovano, kazdy respondent ma ke své pracovni ¢innosti jiny
motiv. | kdyz maji stejnou ¢i podobnou napli prace, jejich motivy jsou rozdilné. Respon-
dentku Klaru pozitivné motivuje venkovni prostiedi, ve kterém se mize pohybovat:...Ze
strasné fajn v tom, Ze jednak c¢lovek je pordd venku, pordad ma néjaky pohyb...(Klara), Ale-
nu tato prace zaujala diky rodinné vazbé na maminku, ktera ji k praci na Le$né piived-
la:...tak k praci na Lesné mé viastné privedla maminka, Kterd tady pracuje od roku 2003
amé ta jeji prdace uz od zacdtku fascinovala...(Alena). Maminka poslouzila jako vzor pro

svou dceru, kdyz ji praci doporucila.
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Respondentku Marii motivuje blizkost a dostupnost praxe:...v podstaté bydlim nedaleko,
takze mam to v misté bydlisté a pravé ke studiu...(Marie) a Pavla jednala z divodu potieby
ptivydélku:...hledala jsem brigddu na léto...(Pavla). Netradi¢ni prostfedi pozitivné moti-
vuje respondenta Filipa, kterého bavi prace se zvitaty:...bavi mé to, ze miizu délat v pék-
nym prostredi se zviraty...(Filip) a kreativita kterou prace nabizi, zaujala i Martina:.../ibi se
mi v podstaté ta riznorodost, kterou ta prdace nabizi...(Martin). Pro vSechny respondenty je
tato prace vyznamna a jsou pii vykonavani této ¢innosti spokojeni. K vnitinimu uspokojeni
jim napomahaji pozitivni motivy, jako prace v prestiznim pracovnim prostiedi, napln pra-

ce, mzda, nebo zkuSenosti do budoucnosti.
5.1.6 Seberozvoj

Abychom mohli rozvijet svoji osobnost, je nutné nejdiive poznat sdm sebe. A kdyz objevu-
jeme skryta zdkouti sebe samych, pfispivame tak k vlastnimu rozvoji. Na pocatku vyvstane
nékolik spole¢nych otazek - kdo vlastné jsem, jaky jsem, kde se nyni nachazim, kam sm¢-
fuji, co chci a co potiebuji? Po jejich zodpovézeni mizeme snadnéji a efektivnéji absolvo-
vat proces, v jehoZ ramci rozvijime oblasti své osobnosti, podporujeme tak své silné stran-
ky, uvédomujeme si ty slabé a snaZime se je pfetvaret Zadoucim smérem. Sebepoznani je

tedy mocnym nastrojem k pochopeni chovani a prozivani jinych lidi.

V nasledujici kategorii jsou uvedeny kody, které se vztahuji k seberozvoji vzdé€lavatele.
Kazdou novou zkusenosti vzdélavatel sam sebe obohacuje. Seberozvoj dynamicky ovliv-
nuje prozivani, mySleni a jednani. VSechny nové vlivy utvaii jedince v jeho osobnosti. Zis-

kavani informaci a nasledné pfedavani je dileZitym prvkem kazdého vzdélavatele.

Kategorie obsahuje tyto kédy:

individualita, ocenéni, znalosti, sebejistota, schopnosti, feSeni negativ

Tato kategorie ndm pomaha objasnit dasledek plsobeni vlivu vzdélavani, sebevzdélani.
Voln¢ navazuje na dosavadni rozbor ptedchozich kategorii. Seberozvoj si respondent miize
plné€ uvédomovat a tak zamérné ovlivitovat své mysleni, chovani, postoje:...kdyz jsou treba
velké skupiny navstévnikii, tak abych davala treba pozor...(Pavla). Nékteti respondenti se
rozviji nezamérnou interakci, kterd ma pozitivni vliv na jejich individualitu:...vsecko jedna
obrovska drina a velka snaha. Snazime se byt velice profesionalni...(Filip). Vlivem ziska-
vani zkuSenosti v pracovnim prostiedi se upeviuje sebejistota kazdého vzdé¢lavatele:...je to

strasné zajimavé i treba pro mé, Ze obcas uz jako pocit, Ze opravdu o téch zviratech i néco
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vim...(Alena). Jeho schopnosti se neustale rozviji vlivem ménicich se podminek. Podle
respondentek Klary:...vzdycky c¢lovék musi jako reagovat na to, jaké ty podminky jsou a co
nastane a néjakym zpiisobem se s tim vyporadat...(Klara) a Marie, je nutné na zmény rea-
govat:...je potieba neustale aktualizovat informace o vSem, co se déje...(Marie), aktualizo-
vat informace, fesit pfipadna negativa, ptizpisobovat vyklad navstévnikim tak, aby je zau-
jal i za pomoci vtipt:...Viceméné za ty roky uz jsem se naucil pouzivat vtipy...(Martin), jak
uvadi respondent Martin. V jeho piipadé se jeho schopnosti a rozvoj vlastni osobnosti vy-
vinul dlouhodobou praxi. Tim, Ze si respondenti aktualizuji informace, vylep$uji své zna-
losti a schopnosti. Neustaly rozvoj oceni jak samotny vzdé&lavatel, zaméstnavatel, tak hlav-

né navstévnik, ktery je konzumentem téchto pfinosnych zmeén.

5.1.7 Nové moznosti

MozZnost je okolnost a podminka, za které¢ se néco muze uskutecnit. Jde o jeden piipad
z nabidky celého vybéru. Piedposledni kapitola nés pfivadi k novym moznostem vzd¢lava-
telt. Myslime tim, Ze kazda ziskana zkuSenost, praxe, dovednost a vzdélanost je pro kaz-
dého jedince piinosem a vede jej k seberozvoji. Diky praci v arealu zlinské zoo a zamku
Lesna se mohou vzdélavatelé konkrétné seznamit s jejich realnymi moznostmi, ziskané

dovednosti vyuzit a nasledné je uplatnit v budoucnosti.

Kategorie obsahuje tyto kédy:

odhodlani, vedeni, ptizptisobeni, pozitivismus.

Tato kategorie nam pomaha objasnit, jaké moznosti vzdélavatelé mohou ziskat prostied-
nictvim prace v zoologické zahrad¢, za jakych okolnosti praci pfijali, jaké motivy je k vy-
konavani lektorské prace vedly. Respondentka Alena se dostala k této pracovni ¢innosti
tak, ze vyuzila nabidku, ktera ji oslovila:...takzZe, kdyz jsem viastné pred 10 lety dostala
nabidku, ze v ramci néjaké akce...(Alena), a tak se dostala k praci vzdé€lavatele v arealu

zlinské zoo a zamku LeSna.

Préace lektora zac¢ina osobnim podnétem, Ze chtéji sami tuto praci vykonavat. Z vypovéedi
respondentky Pavly je zfejmé velké odhodlani k piekonani neptijemného stavu prozivani,
ktery pro ni predstavovala piednaska pred vétsi skupinou navstévnikd:...byla jsem docela
nervozni, protoze jsem nikdy pred velkymi skupinami lidi...(Pavla). Odstranéni nervozity
pozitivné ovlivnilo jak jeji sebejistotu, tak samotny piednes pfed navstévniky. ZkuSenosti

s navstévniky a s vedenim lektorského vykladu vnimaji respondenti také individualné
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a maji rozpacité emoce. VEtSinou jsou pro vSechny respondenty zacatky lektorskych zku-
Senosti popisovany jako slozité a byly provazeny nepiijemnym prozivanim.

Dnes ke vzdélavani navstévnika respondenti pfistupuji jinak, nez kdyz zacinali, a proto je
jejich prozivani pii vzdélavani navstévniku pozitivnéjsi:...a utvorit tém lidem jakoze zaji-
mavy zadzitek, takze takhle vlastné jenom primo z patra, kdyz prijdu, melu

a zaridim...(Martin). Ziskanou praxi a rozvojem vlastnich dovednosti si upeviuji sebejisto-

tu, kterou pii vykladu uplatiiuji, jejich zkusenosti vedou k nové moznosti seberozvoje.

Vsechny zkuSenosti 1ze v budoucnu uplatnit, at’ uz v soukromém zivoté€, naptiklad pfi stu-
diu, nebo v pracovnim, a to uplatnénim na trhu prace. Respondentky Marie a Klara vyuzily
tuto pracovni ptilezitost tak, ze ziskaly potifebnou praxi:...brigadu, kterou bych méla asporn
zameérenou na své studium...(Marie),...taky to, zZe je to mezi zviraty, coz teda je mému obo-
ru dost blizké...(Klara), ktera je nezbytna pro studium veterinarni skoly. Filip ve vypovédi
zminuje napiiklad to, ze Le$na neni jen podivana pro navstévniky:...fo neni jenom show
pro lidi, ale Ze je to také chovatelské misto, kde se snazime...(Filip), ale areal, kde se

ke zvitatim profesionalné ptistupuje.

5.1.8 Ztrata zajmu

V posledni kapitole se sezndmime s negativy, které tato prace pfinasi. Ztrata zajmu je opét
v interakci vzdélavatel - vzdélavany. Vliv nepiijemnych aspektti ovliviuje i toho nejprofe-
sionalngjsiho lektora, ktery mize nasledné prenést negativa na vzdélavaného. Tato nepfi-
jemnost je nezadouci stav a v kazdém ptipad¢ je tieba tyto piekazky, znemoZiujici kvalitu

prace, v€asn¢ odstranit.

Kategorie obsahuje nasledujici kédy:

strach, nervozita, stereotyp, nepiijemnost, smeény, naStvanost, nezajem, neznalost, naroc-

nost, nepozornost.

Tato posledni kategorie ndm pomaha objasnit prozivani vzdélavatelti v nepiijemnych Situ-
acich, které obcas nastavaji. Oboustrannym negativem je stereotyp, spolecensky mecha-
nismus, ktery reguluje vniméani a hodnoceni, a tak ovliviiuje nazory, postoje, chovani
a mysleni navstévnikd. Respondenti vypovédeli o téchto negativech nasledovné:...prijde
den, kdy ti navstévnici nezavisle na sobé jsou takovi ukrviceni, nezajima je to, povidaji do
toho, jsou takovi uplné otupéni...(Alena). Ve vsech kategoriich jsme se setkali s pozitivnim

pfinosem pro praci vzdé€lavatele v arealu zoo a zamku LeSna. V posledni kapitole Ztrdta
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zajmu Se respondenti shodli, ze nepiijemné stranky ma i tato prace:...je to docela trénink
na nervy, protoze nemiizete se stydet, nesmite se zakoktdvat...(Marie). VSichni respondenti
zminuji navstévniky, ktefi se nevhodné chovaji, kdyz pfednesu nevénuji pozornost. V tu
chvili musi vzdélavatel bojovat s nezajmem, nepiijemnou zpétnou vazbou, coz U hich sa-
motnych miize vyvolat nastvanost:...tak néekteri lidi mi nevenuji pozornost, coz mé docela

stve...(Pavla), jak vypovida Pavla.

Nezajem navstévnika o vzd€lavaci program nemuze vzdé€lavatel stoprocentné ovlivnit.
Pokud je pro navstévnika vzdélavani jako vedlejsi produkt navstévy zoo a zamku LesSna,
nebude vzdélavateli vénovat zaslouZenou pozornost. Casto to plyne z neznalosti navtév-
nikd:...a nékteri opravdu si to jenom odstoji, pak uz samozrejmé i tak vypada i ta prezenta-
ce...(Martin), kteti se jdou jen ze zvédavosti podivat, co se v hloucku lidi déje a kdyz zjisti,
Ze obsah neni pfedmétem jejich zajmu, ztrati zmiiovanou pozornost:...nékteri jsou nepri-
jemni uz tak jako od zacatku, takze clovek musi byt viici tomu trosicku imunni a brat to
s nadhledem...(Klara). Vzdélavatel vSak mize svym umem situaci koordinovat a profesio-
naln¢ zvladat, protoze musi pfedpokladat, ze ob¢as nastane. To jsou pro vzdélavatele ne-
ptijemné chvile - trénink na nervy, jak ve své vypoveédi zminuje respondentka Marie. Fle-
xibilni lektor v§ak miize modifikovat tyto stereotypy a ve vysledku ménit jak své vnimani,

tak ptitomného navstévnika.

Dalsim negativem je podle respondentky Klary i ¢asova naro¢nost samotného vzdélavaci-
ho procesu, kdy vzdélavatelé musi absolvovat tydenni sluzbu, ktera je ¢asto psychicky na-

ro¢na:...dlouhé sluzby, Ze vidycky mame tyden v kuse, to jedeme 7 dni ...(Klara).
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ZAVERECNA DISKUZE

Pfi interpretaci dat musi badatel rozliSovat a hodnotit intencionalni jevy. Tedy davat jevim
a jednani zkoumanych aktérii takové vyznamy, které jsou pro vyzkumnika adekvatni
a pochopitelné. Kvalitativni pfistup proto vychazi z toho, jak jsou rtizné pojmy a vztahy
chdpany aktéry socialni reality. Nasim cilem je porozumét situaci tak, jak ji rozuméji sami

respondenti (Svafi¢ek, Sed’ova, 2007. s. 18).

Na zéklad¢ uskute¢nénych rozhovorti jsme ziskali informace, které ndm umoznily zodpo-
vézeni hlavni vyzkumné otazky. K jejimu zodpovézeni ndm napomohla formulace dil¢ich
vyzkumnych otdzek. Ty ndm mély pomoci porozumét hlavnim motivam, které vedly vzde¢-
lavatele k praci v arealu zlinské zoo a zamku Lesna. Cilem bylo v tomto piipad¢ zjisténi,
jaké postoje tito vzdélavatelé ke své praci zastavaji a jak tuto ¢innost prozivaji. Na zakladé

tohoto cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a okruhy podotazek.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo pochopeni motivl vzdélavatell. Za timto t¢elem
jsme stanovili hlavni vyzkumnou otazku: Jaké jsou subjektivni vyznamy, interpretace

prdce a vzdelavaci ¢innosti u vzdélavatelit ve zlinské zoo a zamku LeSna?

Uvedenou otazku jsme rozsifili o dalsi dil¢i vyzkumné otazky, na které se nyni pokusime

odpoveédet.
Jaky motiv Vas vedl ke vzdélavani ve zlinské zoo a zamku LeSna?

Motivy jsou velmi rtiznorodé a provazi je pocit touhy, pfani, snahy a velkého zajmu. Moti-
vovanost u dospélych je podminéna vlastni potiebou naucit se néco nového.
Z vyzkumného Setieni je ziejmé, ze témét vSichni respondenti byli vedeni z4jmem o tuto
praci jiz v dobg, kdy se rozhodovali pfi vybéru budouciho povolani. Tito respondenti jsou
ve Ctyfech pifipadech studenti, nebo jiz absolventi veterinarni $koly, a proto logicky pracuji
ve svém vystudovaném oboru, nebo jsou na n¢j zaméteni. Prace vzdé€lavatele je soucasti
napln¢ prace v aredlu zlinské zoo a zadmku LeSnd, a proto ji mohou vykondvat

na profesionalni, nebo poloprofesionalni tirovni.

Palan definuje neformalni vzdélavani jako Veskeré vzdélavani dospélych, které nevede
K ucelenému skolskému vzdelavani. Realizuje se mimo formalni vzdélavaci systém. Je za-
méren na urcité skupiny populace a organizuji ji riizné instituce (jako jsou zoologické za-

hrady), (Palan, 1997, s. 75).
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Respondenti shodné popisuji pfirozenost pii hledani svého budouciho uplatnéni na trhu
prace, kdy volba zaméstnani, nebo brigady v aredlu zlinské zoo je logickym vyusténim. Je

to tedy hlavni motiv péti dotazovanych respondent.

Posledni respondent vypovédél, Ze jeho motiv, ktery ho vedl ke vzd¢lavani v arealu
ve zlinské zoo a zamku Le$na, byl Cisté z hlediska zajmu o historicky objekt zamku, ktery
se nachazi v arealu zlinské zoo. Motiv vznika z diivodu potieby néco de€lat - dat se urcitym
smérem a jde o cyklicky opakujici se proces (Armstrong, 2007, s. 219- 220). Jeho motiva-
ce vychazi z vnitinich pohnutek ¢loveéka, jako jsou vlastni zajmy, uspokojeni potieb, radost
z prace. Proto jsou jeho pracovni pohnutky Vv ramci vzdélavani zaméfeny pouze na na-
v§tévniky zameckého objektu. Tento respondent se vzdélavatelské ¢innosti vénuje pouze

sekundarné.

Dalsimi motivy jsou napiiklad ziskané zkuSenosti s pfednesem pted ndvstévniky. Hlavné
jde o samotny vyklad, kdy je tfeba ovladani stylistiky fe¢nické dovednosti. Tim se vracime
K teoretické Casti bakalaiské prace, kde zminujeme potiebnou znalost rétoriky kazdého
vzdélavatele, tedy nezbytného uméni mluvit a také k obrazu lektora, ktery je vysledkem
seberozvoje vzdélavatele. Navstévnik ocekava, ze ho lektor diky svym dovednostem zauj-

me a zanechd v ném silnou stopu nového poznani.

Poslednim dtlezitym motivem respondenttl je sebevzdélani. Ziskana praxe Vv arealu zlinské
200 a zamku Lesna, nacerpani novych informaci a dovednosti, které jsou neméné dulezité
pro kazdého zucastnéného v nasem vyzkumném Setfeni, jsou nezbytnym piinosem

pro rozvoj respondenta. Ten je dulezity pro dalsi seberealizaci v jejich budoucnosti.
Co Vam osobné prace v arealu zlinské zoo a zamku LeSna piinasi?

Rozvoj ve vzdélavani dospélych je proces, ktery pfipravuje jedince ve smyslu odborné
ptipravy a vede k seberealizaci pracovnika (Palan, 2002, 184). Tento proces je pfinosem
pro naSe respondenty. Formovani pracovniki je podminéno kvalitnim planovanim

vzdélavacich akci, a tim 1 celého systematického vzdelavaciho procesu.

Z vyzkumného Setfeni jsme zjistili, Ze pozitivni pfinos prace v arealu zlinské zoo a zamku
Lesna je pro vSechny respondenty markantni. Mzeme tedy s jistotou tvrdit, Ze jsou tito
¢lenové naSeho vyzkumného vzorku spokojeni jiz pfi prozivani samotné prace. VSichni
zucastnéni respondenti svou praci délaji s pfirozenym nadSenim a jejich prace je opravdu
bavi. Jak jsme zminili jiz v prvni dil¢i vyzkumné otazce, vétSina respondentt Si své budou-

ci povolani zvolila v minulosti a jen své piedstavy a pfani v aredlu zlinské zoo zrealizovali.
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Kdyz tedy shrneme osobni pfinos vSech respondentli, mizeme souhrnné uvést, ze jsou re-
spondenti se svou stavajici ¢innosti naprosto vnitiné spokojeni. Pfinosem je pro responden-
ty hlavné rozmanitd, zajimava prace, vykonavana v netradicnim prosttedi a jejich prozitek
umociiuje vyborny kolektiv spolupracovnikl. Zkusenosti ziskanou a investici do vlastniho
seberozvoje v arealu zoologické zahrady zvySuji hodnotu lidského kapitalu, a tim zvySuji

taky pfijem spolecnosti.
Jak vzdélavatelé prozivaji interakci s navstévniky?

Z vyzkumného Setfeni jsme zjistili, Ze se vSichni respondenti shoduji na tom, Ze pravé pii-
ma interakce s navstévniky neni obcas nejsnadnéjsi. Pritom poklddame komunikaci
za stézejni pii praci vzdélavatele. Respondenti uvadi, ze se neptijemné piipady v chovani
navstévnikil vyskytuji, ale jen ojedinéle. Zalezi na faktorech, které ovliviiuji kazdého z nés.

Tuto nepfijemnou zkuSenost ma kazdy z dotdzanych.

Lektor monitoruje déni a prabéh za predpokladu vytvoreni a udrzovani vysoké tirovné spo-
lecenstvi (individudlni ptistup, facilitace). Je nutné byt piipraven i na feSeni situaci, které

mohou nastat, naptiklad rusice, pasivni Uc€astnici aj. (Hronik, 2007, s. 170).

Podle vyzkumu se vSak nejedna o alarmujici problém, ale spiSe problém nahodny, ktery
vSak muze neptijemné ovlivnit jak vyklad vzdélavatele, tak vnimani ostatnich navstévniki.
Takové naruseni je vSak nevratné a miize se stat neptijemnym zazitkem jak pro vzdélava-

tele, tak pro vzdélavané.

Ve vétsiné piipadi je interakce s navstévniky piijemna pro obé€ strany. Vzdélavani v aredlu
zlinské zoo a zdmku LeSnd mé v obsahu zdbavnou c¢innost, a tak se vétSinou navstévnici
ptichazi pifijemné rozptylit a pobavit. Vzdelavani navstévnikl je povazovano za proces

systematicky, S cilem optimalizovani pracovnich navyki, principti a chovani.

Zoologicka zahrada je primarné pokladana za zdbavné centrum, kam navstévnici piijdou
relaxovat a odpocinout si. Tak vnimaji svou préci i respondenti. To, Ze se pfi navstéve diky

socialni interakci jest€ néco informativniho dozvi, je pozitivni plus pro kazdého jedince.

NejcenngjSim zdrojem zoologické zahrady jsou ti zaméstnanci, ktefi se podileji na jejim
rozvoji. Tito lidé jsou kapital spolecnosti, bez kterého by veskera vybavenost a technické
moznosti podniku zustaly nevyuzité. Vzdélavatelé jsou pro zlinskou zoo a zdmek Lesna

dynamickym pfinosem a investici do budoucnosti. Rozvojem jejich intelektu, ziskanim
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znalosti a dovednosti se tito lidé stavaji investici do budoucnosti. Jedin¢ kvalifikovani

a motivovani zaméstnanci mohou zajistit spolecnosti prosperitu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

ZAVER

Uvedena prace byla vénovana vzdélavatelim v aredlu zlinské zoo a zdmku Lesné. Soustie-
dila se ptredevsim na motivy a prozitky téchto lektorti. Prace je rozdélena na dvé, na sebe
navazujici casti. Teoreticka ¢ast byla vénovana teoretickym konceptim andragogiky, vy-
znamu celozivotniho vzdélavani, role vzdélavatel a v neposledni fadé areédlu zlinské zoo

a zamku Les$na, kde vzdélavatelé, kteti jsou pfedmétem naseho vyzkumu, pisobi.

Druhé, empiricka ¢ast, byla vénovana vlastnimu vyzkumnému Setfeni, pro které byla zvo-
lena kvalitativni vyzkumna strategie, kterd ndm umoznila porozumét zkoumanému pro-
blému do hloubky, a to predevSim tim, ze jsme se zaméfili na subjektivni postoje
a prozivani vzdélavateli. To ndm umoznilo pochopit zkoumané téma ve vSech jeho souvis-
lostech. S ohledem na charakter vyzkumné prace a zvolenim strategie pro feSeni, jsme po-
vazovali za vhodné pouzit jako techniku pro ziskavani dat polo-strukturované rozhovory,

které jsme uskutecnili se vzdélavateli zlinské zoo a zamku Les$na.

S pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek se nam podafilo zformulovat odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku: Jaké jsou subjektivni vyznamy, interpretace prace a vzdélavaci ¢innos-
ti u vzdéelavatelii ve zlinské zoo a zamku Lesna? A tim také naplnit hlavni cil bakalarské

prace.

Jak tedy zavérem shrnout odpovéd’ na vyzkumnou otazku? Na zakladé konkrétnich vypo-
védi respondentl vidime, Ze byt vzdé&lavatelem ve zlinské zoo a zamku LeSna neni vzdy
bezproblémové a obnasi jista negativa, na ktera reaguji vzdélavatelé rozpacité. Celkove
vSak prevladaji pozitivni motivy a pro vzdélavatele je piinosem edukacné pfispivat

a podilet se na prosperité celého aredlu zlinské zoo a zdmku Lesna.

Vyzkum ndm tedy objasnil, Ze byt vzdélavatel ve zlinské zoo a zdmku Les$na je piijemnym
zamé&stnanim, pfinasi lektorim vnitini uspokojeni, jsou vysoce motivovani, rozviji seberea-
lizaci obohacenou o lektorskou praxi, ktera jim napomdhd k dalSim eventualitam

v budoucnosti.
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PRILOHA P I: OKRUHY OTAZEK PRO RESPONDENTY

1) Co t¢ piivedlo k praci na Lesné?

2) Jaké to je pracovat na Le$né?

3) Jaké to je provazet zamkem / LeSnou?

4) Jaké poznatky navstévnikiim piedavas a jak tyto poznatky prenasis (vysvétlujes)?
5) Jak jsi se citil poprvé, kdyz jsi v arealu zacinal a jak se citi§ dnes?

6) Jak na tebe navstévnici pusobi?

7) Co t&€ na tvé praci nejvic bavi?

8) Co by jsi na své praci zménil?
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PRILOHA P II: KODOVANY ROZHOVOR S KLAROU

Dobry den. Co t€ piivedlo k praci na Le$né?

Tak ja jsem se k tomu dostala tak, ze mi
mama ftekla, ze ZOO Le$na hledd néjakeé
brigadniky. Bylo to na trosku jiné misto, nez
je komentované krmeni. To byly takové
informacni stolky. Takze to bylo trosicku
néco podobného, kde byly takové ptirodni-
ny a ¢loveék tam zase povida tém navstévni-
kiim trosi¢ku néco o tom. A privedlo mé to
nebo napadlo mé to, ze bych mohla na Les-
né pracovat kvili tomu, ze studuju vysokou
veterinu, takze to mam tak jako blizko, tak
z toho divodu jsem se k tomu dostala.

ZkusSenost
Praxe

Jaké to je pracovat na Le$né?

Tak ja si myslim, Ze strasné fajn v tom, ze
jednak cloveék je porad venku, pordd ma
néjaky pohyb a taky to, Ze ja osobné mam
dobré vedeni, takze i s nimi je dobra komu-
nikace a domluva. Ale i v tom, Ze ta prace je
straSn¢ rozmanita a nedd se fict, ze je to
porad stejné, vzdycky ¢lovék musi jako rea-
govat na to, jaké ty podminky jsou a co na-
stane a néjakym zplisobem se s tim vypota-
dat, takze to je takové zajimavé hodné no.

Moznost pohybu
Vyborny kolektiv
Rozmanité prace

Jaké to je pro tebe provazet nebo komento-
vat pfimo na té LeSné?

Tak je to takové zajimavé, celkové ta prace
je zajimava v tom, zZe je to: Clovek si s tim
musi vzdy poradit no néjakym zpisobem, ze
se neda predpokladat nebo fict vzdycky ten
den jaky bude, které zvifata pljdou vidét,
které ne a Clovek stejné tam musi byt, stejné
musi povidat a musi néjakym zptisobem tém
navstévnikiim to trosku vynahradit, kdyz ty
zvitata Gpln€é nejdou vidét, tak i tak, aby
Z toho né&jaky zazitek méli a nevysli z toho
uplné s prazdnou.

Improvizovani
Ptedéani informaci

Jaké poznatky navstévnikium piedavas? Tim
jak komentujes, tfeba to krmeni?

Tak jednak samoziejmé to komentovani by

Nové informace
Nové znalosti
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mélo byt takové, aby se clovék dozvedél
n¢jakd fakta o kazdém tom zvifeti, néjaké
informace, ale my se snazime jim tam pii-
davat troSku néjaké zajimavosti, které uplné
nejsou tieba tak lehce dohledatelné na inter-
netu, at’ uz je to z néjakych knizek, ency-
klopedii nebo i tieba néjaké zajimavosti a
takové jako perlicky ze zdzemi, protoze to
nam pftijde, Ze ty navstévniky i tak jako zau-
jme vic nez jenom takové holé, strohé in-
formace.

Zajimavosti
Kreativita

Jak ty poznatky pfenasis? Jak to vysvétlu-
1e8? Mas néjaké technické vymozenosti?

No, moc ne, musim se snazit to fikat co nej-
vic jednoduse, protoze tfeba jsou to hodné
Casto informace, které jsou takového biolo-
gického charakteru, a ¢lovék nemize moc
pouzivat tfeba n¢jaké odborné upln€ nazvy,
protoze ne kazdy by tomu musel rozumét.
Takze musi ¢loveék troSicku co nejjednodu-
Seji, nicméné k tomu ticba mame i néjaké
makety nebo né&jaké jako predméty, které to
troSicku jako tak zjednodusi a znazorni.

Logicky pftistup
Laik
Pomiicky

Jak jsi se poprvé citila v arealu, kdyz jsi
zacinala a jak se citi$ dnes?

No, tak poprvé to bylo rozhodné hrozné,
protoZe ja nejsem moc jako extrovert ¢loveék
a nemam moc rada si stoupnout pied ty lidi,
kdyz se na mé¢ spousta lidi diva a fakt je to
na tom, Ze lidi se soustfedi na to, co ja fi-
kam, ale postupem casu si na to clovek
zvykne a ted’ka uz mi to viibec nepfijde, ze
by to tak bylo.

Strach
Nervozita
Zvyk
Stereotyp

Jak na tebe navstévnici pusobi?

Ono je to strasn¢ individualni, protoze né-
ktefi navstévnici se usmivaji, jde na nich
vidét, Ze si tu navstévu uzivaji a Ze i oceni
tady to komentované krmeni. Nékteii vypa-
daji tieba uz vycerpané po celém dnu a uz
ani nejsou tak prijemni. Néktefi jsou nepfi-
jemni uz tak jako od zacatku, takZze Clovek
musi byt vii¢i tomu troSicku imunni a brat to
s nadhledem a fict si, ze tfeba prosté jsou

Individualita
Radost
Ocenéni
Nadhled
Nepftijemnost
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fakt unaveni a uz toho maji taky za cely den
dost. Ale nékdy tieba, kdyz prsi, tak jde
vidét na téch lidech, ze to fakt oceni, Ze ¢lo-
vek tady 1 v té nepfizni pocasi je a néco jim
povida. Takze to je po tom takové piijem-
néjsi.

Co té na své praci nejvic bavi?

M¢ bavi hodné ta rozmanitost, no praveé ja
nejsem moc ¢lovek, ktery by mél rad stereo-
typ a délat vSechno potad stejn¢, takze to, ze
ne vzdycky je to komentovani takové, jaké
si naplanuju, m¢ n&jakym zptisobem i bavi,
protoze tim padem to neziistava takova po-
fad stejna ¢innost. A taky to, ze je to mezi
zviraty, coz teda je mému oboru dost blizké,
tak diky tomu mé to bavi.

Rozmanitost
Moznost improvizace
Zvirata

Je néco, co by si na své praci zménila?

No, urcité¢ bych zménila to, Ze mame dlouhé
sluzby, Ze vzdycky mame tyden v kuse, to
jedeme 7 dni, takze urcit¢ by nam vSem
vyhovovalo, kdyby to bylo tfeba 4 dny, po-
tom 3 dny zase pauza a pak tieba zase 4
dny. Ze je to takové uz na dlouho, kdyz &lo-
vek porad viceméné tika a déla to stejné, tak
to by bylo mozn4 o trosicku lepsi, kdyby to
bylo takhle.

D¢kuju moc za rozhovor.

Nemas zac.

Ahoj.

Smeény
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PRILOHA P III: KODOVANY ROZHOVOR S MARII

Dobry den. Co t€ piivedlo k praci na LeSné?

Tak studuji zoologii, uz jsem ve C¢tvrtém
ro¢niku, a protoze jsem hledala néjakou
brigadu, kterou bych méla aspon zamétrenou
na své studium, tak LeSna byla jasné volba a
to 1 vzhledem k tomu, ze v podstaté¢ bydlim
nedaleko, takze mam to v misté bydlisté a
prave ke studiu.

Studium
Praxe
Blizkost

Jaké to je pracovat tady na Le$né?

Je to zajimavd a velmi rozmanitd prace.
Kazdy den se déje néco jiného. Je potieba
neustale aktualizovat informace, o vSem co
se déje musime v podstaté védét, protoze
navstévnici se na jakoukoliv zménu okamzi-
té ptaji, takze opravdu je to velmi rozmani-
té.

Rozmanitost
Nové informace

A jaké to je, to samotné komentovani?

Je to docela trénink na nervy, protoZe ne-
muzete se stydét, nesmite se zakoktivat,
¢lovék musi védet, co chee fict, musi to mit
trosku naplanované, vymyslené a naucené.
Zaroven je opravdu potieba reagovat na
situaci, kdyz navstévnici hlu¢i, nebavi je to
nebo naopak zajima. Je potfeba mit nachys-
tané delsi, kratSi povidani. KdyZ je tam dite,
tak prizptsobit to mluveni pravé na toho
navstévnika, zatim co kdyZ jsou tam seniofi,
je tam ten ptistup potieba jiny.

Odhodlani
Vystupovani
Znalosti
Ptizptisobeni

Jak jsi se poprvé citila, kdyz jsi v arealu
zadinala a jak se citi§ dnes?

Pred témi Ctyfmi lety, to jsem tady byla po-
prvé, tak to byla hlavné nervozita, 1 kdyz
jsem méla jen informacni stolecek, kde jsem
vykladala zajimavosti, naptiklad o pStrosim
vejci a podobné o pstrosech a tak. No, po-
tom uz jsem zacinala na dozoru na rejno-
cich, tam uz to bylo takové otrkanéjsi, uz
jsem védéla, jak s témi navstévniky hovofit
a uz m¢€ nesmélo nic vyvést z miry, uz jsem
na to byla nacvicena a ted’, kdyz komentuyji,

Nervozita
Sebejistota




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

66

tak uz nejsem nervozni, v podstaté uz jsem
v klidu, uz vim jak s témi navstévniky
opravdu komunikovat, ze je potfeba na né
mluvit jednoduse na velbloudy, kdyz to fek-
nu takhle, protoze ti ndvstévnici opravdu
n¢kdy nemaji ani zdkladni znalosti, takze
pokud se na néco ptaji, je potteba vysvétlo-
vat jednoduse a jasné.

No a jak na tebe ti navstévnici pusobi? Po-
kazdé je to asi jiné?

Pokazdé je to opravdu jiné, jsou dny, kdy se
sejdou navstévnici, kteti jsou dobie nalade-
ni, pozitivn€, ¢loveék to na nich citi uz bé-
hem toho povidani, Ze se ptaji, zajima je to.
U lachtani potom tieba tleskaji nékolikrat
béhem vystupu a pak jsou dny, kdy jsou
takovi naStvani, kdy tfeba ani nereaguji,
netleskaji t€ém lachtanim, byvd tam ticho
jako v hrobé. Nevime, podle ¢eho se to fidi,
ja si spi$ myslim, jestli je to tim, Ze se né-
kdy sejde vice téch seniori a nékdy zase
vice studentti. Obecné ti mladi lidé reaguji
tedy takovym nadSenéj$im dojmem. Seniofi
nekdy byvaji naStvani, hlavné v téch hor-
kych dnech, kdyZ n¢kde ¢ekaji a podobné.

Pozitivismus
Zajimavost
Radost
Nastvanost
Nezéjem

Co té€ na tvé praci nejvic bavi?

Je to ta rozmanitost. Kazdy den se déje
opravdu néco jiného. Clovék miize mit ten
den opravdu naplanovany do minuty a stej-
né se stane néco, co prosté ten plan narusi.
Tteba dneska to bylo hledani ditéte, které se
prosté ztratilo babi¢ce. Takze méli jsme
placiciho chlapecka a babicka nikde. Do 15
minut jsme ji ale nasli, tak naStésti to dopa-
dlo dobie a jinak je to ta komunikace s t€mi
navstévniky, obcas je to 1 vtipné historky,
které s nimi Clovek zaziva. Je to i takova
urcita vyhoda byt v zoo, protoze kdyz n¢kdo
ze znamych slysi: jé ty délas v zoo a co je
tam nového a co bude tak je to pro n¢ zaji-
mavé i pro to okoli.

Rozmanitost
Historky
Komunikace
Prestiz

Co by jsi naopak ve své praci zménila?

No, v této chvili je to i takovy ten maraton,
ze to tdhnu 7 dni v kuse, tfeba to komento-

Smény
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vani, ale tak tam se to da i pofesit, kdyz se
domluvime s kolegynémi dvéma, tak si tre-
ba piehodime 1 den, takze méame tifeba 3
dny, 1 den volno, 3 dny. A potom jinak tie-
ba na rejnocich vlastné v lonském roce by-
valy dozory 10hodinové. To uz se nastésti v
leto$nim roce zménilo, uz je to po 7 maxi-
maln¢ 8 hodinach, takze to uz je lepsi a ob-
¢as je to nevyhoda, tieba kdyz ¢lovek vidi,
Ze tam ma jenom 2-3 lidi, které to jesté ne-
Zajima, a stejn¢ musite povidani fict, 1 kdyz
jako vidi, ze ty lidi tam jsou jenom tak ze
sluSnosti.

Deékuji za rozhovor, na shledanou.

Neni za co, na shledanou.
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PRILOHA P IV: KODOVANY ROZHOVOR S FILIPEM

Ahoj. Co t& ptivedlo k praci na Le$né?

Tak ja ve své podstaté jsem vzdycky chtél
se zvitaty dé€lat a chtél jsem délat v zoolo-
gické zahradé¢, takze jsem vlastné uz od ra-
ného mladi védél, ze v zoologické zahrad¢
budu délat a kdyz na mé, ve své podstate,
kdyz se mi naskytla pftilezitost pracovat v
z0o ve Zling, tak jsem ji vyuzil a od té doby
jsem tady spokojeny.

Sen
Ptani
Spokojenost

Jaké to je pracovat na Le$né?

Tak vzhledem k tomu, Z¢ ta zahrada je
vlastné jedna z nejkrasnéjSich mist, které
jsou tady na Morave, tak ja jsem tady Spo-
kojeny a pracuje se mi tady dobte.

Ptiroda
Spokojenost

Jaké to je provazet studenty nebo navs§tév-
niky aredlem Les$né?

Tak hodné zaleZi na tom, koho ¢lovék pro-
vazi, ale ve své podstaté je velice obvykle,
Ze ti navstévnici nebo ti studenti mluvi po-
chvalné o nasem arealu, takze da se fict, ze
to je piijemné.

Prestiz
Ptijemnost

Jaké poznatky navstévnikim predavas? Jaké
informace tém navstévnikim nebo studen-
tim a jak tyto poznatky prenasis? Mas na to
néjaké aparatky?

Tak j& se snazim, aby ty lidi, které prova-
zim, méli ten nahled trosku z té druhé stra-
ny, aby nevidé€li jenom tu hezkou, nac¢anca-
nou zahradu, ale aby také vidéli nebo aspoil
dokazali si predstavit, co se déje z t¢ druhé
strany, Ze je to vSecko jedna obrovska dfina
a velka snaha. SnaZzime se byt velice profe-
sionalni, takZe jen aby védé€li, Ze to neni
jenom show pro lidi, ale Ze je to také chova-
telské misto, kde se snazime se zvifaty pra-
covat a rozmnozovat je. A ten pienos, ja
jako chlap si ve svy podstaté asi miizu tros-
ku dovolit mluvit bez n¢jakych aparati.

Vysvétleni
Pochopeni
Dvé¢ strany

Jak jsi se citil poprvé, kdyz jsi v aredlu zlin-
ské zoo zadinal a jak se citi§ dnes?

Nervozita
Improvizace
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Tak ta prace s lidmi je vzdycky, provazi ji
nervozita, tady kdyz jsem Sel poprvé a mél
jsem mluvit k lidem o nasi zoologické za-
hradé, tak jsem byl velice nervézni. Dneska
uz je to trosku lepsi, clovek si zvyknu trosku
mluvit z patra, ale pofad to provazi nervozi-
ta.

Jak na tebe navstévnici pusobi?

No, pusobi na mne z drtivé vétsiny, ze ty
lidi vitbec nevi, co to je, kam pfisli. Oni vidi
akorat to, ze se tady mizou podivat na n¢ja-
ka zvitatka, mizou se tady najist a déti mi-
Zou vypustit na htisté, takze mizu fict, ze na
m¢ nepusobi prili§ dobte, ale vzdycky se
najdou vyjimky, kdy clovek vidi, ze ten
zajem o tu piirodu a o tu zoologickou za-
hradu je a s t€émi pak rad komunikuji.

Neznalost
Nezajem

Co té na tvé praci nejvic bavi?

Bavi mé ta rozmanitost. Bavi mé to, ze to

Rozmanitost

neni kazdy den stejny. Bavi mé to, Ze mizu Stereotyp
délat v peknym prostiedi se zvifaty. Obecné Spokojenost
muzu fict, Ze jsem jako hrozné spokojeny, zabava
Ze m¢ ta prace bavi.

No a naopak. Co by jsi na své praci zménil,

pokud bys néco ménil?

Tak asi by to byly jenom n¢&jaké drobnosti,

ale nic dualezitého, jak uz jsem fekl, jsem Drobnosti

spokojenej.
Dékuju moc za rozhovor, ahoj.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

PRILOHA P V: KODOVANY ROZHOVOR S ALENOU

Dobry den, co vas privedlo k praci na Les$-
né?

Dobry den. Tak k praci na LesSné mé vlastné
privedla maminka, ktera tady pracuje od
roku 2003 a mé ta jeji prace uz od zacatku
fascinovala, takze kdyz jsem vlastné pted 10
lety dostala nabidku, Ze v ramci néjaké akce
bych mohla pfijit poméhat na jedno stano-
visté, to myslim zrovna u néjakého malova-
ni jsem byla, kdyz déti néco namalovaly, tak
jsem jim dala razitko do listu. Tak to byla
vlastné uplné prvni akce, na které jsem po-
mahala, no a pak se to tak néjak rozvinulo a
o par let pozdé¢ji jsem se uz dostala ke ko-
mentovanému krmeni, provadéni bchem
vecernich prohlidek, k hlidani na rejnocich,
k provadéni taboru, takze té prace neuvéfi-
teln¢ ptibylo.

Rodina
Vzor

Jaké to je pracovat tady na Le$né?

Je to, myslim si, Ze hodné naro¢né i z toho
pohledu, co délam ja. Zas na druhou stranu
je to uzasné, protoze ¢lovek se vlastné cely
den pohybuje v pfirod¢€, neni zavieny né¢kde
v kancelafi. Ta prace, vlastné to, co uz d¢-
lam j4, je straSné rozmanita, takze 1 tyden to
je uklidnit déti na tabote, davat pozor, aby
nikam nevlezly. Druhy tyden zase hlidat
navstévniky, jestli ndhodou pii kontaktu s
témi rejnoky se nechovaji néjak neohledu-
pln€. Zas dalsi tyden je to vzdycky stoup-
nout si tfeba pfed 200 lidi a nahlas jim do
mikrofonu povidat, takze je to opravdu, je to
opravdu takové rozmanité a straSn¢ zabav-
né, hrozné mé to napliuje.

Rozmanitost
Naroc¢nost
Moznost pobytu v piirodé
Zabavna

Jaké to je to komentované krmeni? Jakeé to
je provazet déti tdborem?

Je to takové, na jedné strané je to strasSné
zajimavé 1 tfeba pro mé, ze obcas uz jako
pocit, Ze opravdu o téch zvifatech i néco
vim a je to stra$n¢ fajn ten pocit, ze vlastné
j& miZzu tém lidem prostiednictvim tohoto
komentovaného krmeni, ¢i pies ty tabory,

Zajimavost
Znalost
Dutilezitost
Informace
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tak jednak jim muzu piedavat n¢jaké infor-
mace a konkrétné tady tém détem na tabo-
rech, kde je to piece jen takové neformal-
néj$i a madm na to vice Casu, tak jim mizu
predavat informace, které si tieba, informa-
ce tykajici se aktualniho stavu ve svéte, jak
to funguje se zviraty, jak je na tom pfiroda a
to m¢ strasné bavi.

Jaké poznatky tém navsStévnikum predavate
a jak tyto poznatky pienasite? Mame na to
néjaké aparatky, pomucky?

Tak pti komentovaném krmeni pouzivam
vétSinou takové, dalo by se fict, zmensené
mikrofonky. My tomu fikame kecafony.
Vétsinou se pouzivaji tam, kde neni dostup-
na néjakéd lepSi aparatura, ale na téch de-
tailn¢jSich stanovistich, kde mame vypozo-
rované, ze chodi vice lidi, tak mame zesilo-
vace a mikrofony a to komentované krmeni
jsme se snazili pojmout tak, abychom neje-
nom davali informace, takové ty encyklope-
dické, ale abychom do toho zatadili i infor-
mace, které se tykaji pfimo téch nasich zvi-
fat, takze to tak né&jak propojit. Obecné in-
formace plus pfimo ty naSe informace, které
se tykaji téch nasich zvitat.

Pomtcky
Znalosti
Nové informace
Konkrétni informace

Jak jste se citila poprvé, kdyz jste v arealu
zacinala a jak se citite dnes?

Prvni vzpominka na komentované krmeni je
uplné otfesna, protoze samoziejmé jsem
délala velkd ramena, jak to urcité zvladnu,
zvladnu a pfisla jsem k lachtanim a tekla
jsem 1 vétu a ted’ najednou strasné okno a je
to teda hodné neptijemné, kdyz ¢lovék mlu-
vi na mikrofon, i kdyz ho ti lidi nevnimaji,
tak okamzit¢ zacnou vnimat, jak clovek
pfestane mluvit, takze ten prvni rok jsem
byla takova vytfepana, vyjukana. Co se sta-
ne, kdyZz zapomenu, co kdyz to feknu néjak
jinak a ted’ uz si troufnu fict, ze jsem vylo-
zeng ostfilena, ze uz jsem si nasla takovy
svlyj styl. Jsem uz takova zajeta

v kolejich, takZe tfeba uz jsem i schopna
tteba, kdyz néco feknu $patné nebo nefeknu,
tak jak jsem si planovala, tak se sama sob& v

Nervozita
Strach
Jistota

Znalosti
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duchu zasméju. Jsem si daleko, daleko jisté-
81, Ze uz se uplné nebojim ani tfeba néjak
improvizovat, néco navic okomentovat, tak-
ze jsem daleko jistéjsi.

Jak na vas navs§tévnici pusobi?

Jak ktefi a zrovna zalezi, my jsme se tak
néjak shodli i obecné, Zze hodné zélezi na
nich, ze tieba n¢kdy ti navstévnici jsou upl-
né v pohodé¢, poslouchaji, tleskaji a jde vidét
opravdu, ze je to zajima a ptijde den, kdy ti
navstévnici nezavisle na sobé jsou takovi
ukticeni, nezajima je to, povidaji do toho,
jsou takovi Uplné otupéni. Takze jak kdy,
samoziejmé¢ jsou tady ndavStévnici obcas,
kteti nerespektuji pravidla, ale z toho potom
strasné pot¢si ti navstévnici, ktefi feknou, ze
tteba jsem méla hezké povidani, ze ta zoo je
moc peknd, Ze se jim to libi, tak to je potom
pro mé nejvic na téhle praci.

Pozitivismus
Zajimavost
Radost
Nezajem
Pochvala

No a co t€ na tvé nebo na vasi praci nejvic
bavi?

Tak to jsem asi tak néjak nepiimo odpove-
déla. Pravé to, kdyZ mam néjakou urcitou
zpétnou vazbu, byt je to tfeba opravdu je-
nom prosté jednou za tyden, kdy mi n¢kdo
fekne jo, Ze jsem to méla hezky nachystané,
to povidani, a tim padem vim, Ze ti lidi
opravdu poslouchali, Ze mé& vnimali, Ze jsem
Jjim asi néco piedala, takZe to mé& asi bavi
uplné nejvic. Pfedavat ty informace a dou-

fat, Ze se dostanou dal a Ze néjak rozsiii to
poveédomi téch ndvstévnika.

Zpétna vazba
Vdécnost
Uznani
Pfedani novych informaci

A je néco, co byste na své praci zmeénila?

Tak asi uUplné, Gplné néjak nevim, mozna
bych pfidala to, vice stanovist, kde je mi-
krofon, protoZe obcas, kdyZ uz tady s tim
mensSim aparatem je hodné lidi, tak nejde
uplné moc slySet, ale jinak bych na téhle
praci asi vibec nic neménila.

Dékuji za rozhovor, na shledanou.

Pomtcky
Vybaveni
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PRILOHA P VI: KODOVANY ROZHOVOR S PAVLOU

Tak ahoj. Moje prvni otdzka je: co té pfi-
vedlo k praci na Le$né?

Hledala jsem brigadu na 1éto a mij kama-
rad, ktery pracoval na zdmku LeSné, mi to
domluvil.

Privydélek
Brigada

Jaké to je pracovat na Le$né?

Je to zajimavé, ale vétSinou naroc¢né.
Naro¢né proc?

Kdyz jsou tieba velké skupiny navstévnikd,
tak abych davala tieba pozor, kdyz néco
nerozbiji nebo aby se néco neztratilo.

Zajimavost
Narocnost

Jaké to teda je provadét zamkem? Je to teda
naro¢né a krom toho. co tak citis, kdyz pro-
vazi$§ zamkem?

Tak bavi mé to, protoZe me zajima ta histo-
rie té, toho zamku a mam LeSnou rada a
moc se mi libi.

Jaké poznatky navst€vniktim piedavas a jak
jim tyhle poznatky pienasis? Tak bude to asi
0 historii zamku, Ze? A mas k tomu néjaké
aparatky k tomu vykladu?

Ne, mluvim to normalné mluvenym slovem,
ale musim vétSinou hodné nahlas, aby mé
lidi slyseli.

Zabava
Historie
Prostiedi

Jak jsi se citila poprveé, kdyz jsi na zamku
zacinala a jak se citi$ dnes?

Byla jsem docela nervozni, protoze jsem
nikdy pied velkymi skupinami lidi nemluvi-
la a ted’ mé to uz bavi, protoze jak jsem fi-
kala, tak mam historii velmi rada.

Nervozita
Zabava
konicek

Jak na tebe navstévnici pusobi?

Jak kdy. Kdyz tfeba jsou malé skupiny a vic
jako mé poslouchaj, tak mé to samoziejmée
vic bavi, ale n¢které veétsi skupiny, tak né-
kteti lidi mi nevénuji pozornost, coz mé
docela Stve.

Nepozornost
Zabava
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Co t€ na tvé praci nejvic bavi? Ta historie,
to jsme zminovaly a krom toho? Ty pfedmé-

ty tieba?

No, samoziejm¢ jsem fikala, ze zdmek se mi
moc libi, tak jako, tak no a ta historie
(smich).

A naopak, co by jsi na své praci zménila?
Zmeénila bych ten pocet navstévnika, bylo
by to, protoze mensi skupiny davaji veétsi
pozor.

Tak dékuji za rozhovor, ahoj.

Prostiedi
Pocet navstévnikn




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

PRILOHA P VII: KODOVANY ROZHOVOR S MARTINEM

Ahoj. Moje prvni otazka je: co té pfivedlo k
praci na Le$né?

Tak prace na Lesné viceméné bylo jak kdy-
by moje, mij sen. J& miluju zvifata a libi se
mi v podstaté¢ ta rtiznorodost, kterou ta prace
nabizi.

Sen
Konicek

Jaké to je pracovat na LeSné?

No, tak je to naro¢ny, kdyz je vlastné, ke
mn¢ se dostanou lidé, které vlastné tady bud’
provazim, néjak zaucuju, Skolim, tak je to
samoziejmé od clovéka. Nékdo to pfijima
bez problémi, jako neni problém. S jinyma
byva, jakoze komplikace a to samoziejme je
pak pro mé daleko naro¢né;jsi.

Jaké ti pfipadd, uz jsme to nakousli, prova-
zet nav§tévniky a ty studenty LeSnou?

Tak je to vlastné, Ze jo, takova véc Ze, nebo
ja to tak citim, ze néco ty lidi u¢im, s né¢im
je seznamuju. Pro tfeba ty studenty je to
tézky, protoze ne vSechny to tieba zajima.
Nékteré véci, které my vlastné tady se sna-
zime tém lidem predat, jsou velice odborné
a ale tak jako tfeba zrovna jediny ze sta se
mize chytit a mize mu moje informace
pomoct jit dal anebo takto, takZe je to tako-
ve.

Naroc¢nost
Schopnost najit feSeni
Pradavani informaci
Uceni

Jaké poznatky t€m navstévnikiim nebo stu-
dentiim predavas a jak je prenasis? Mas na
to néjaké aparatky nebo mluvis nahlas je-
nom?

No tak vicemén¢ ja moc k tomu nepotiebu-
ju, takZe opravdu silou hlasu. Viceméné za
ty roky uz jsem se naucil pouzivat vtipy, jo
da se tict v podstaté zjednodusit to a utvorit
tém lidem jakoze zajimavy zazitek, takze
takhle vlastné jenom piimo z patra, kdyz
pfijdu, melu a zatidim.

Improvizace
Zazitky

Takze vlastné informace, které potfebuji a




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

76

jesté humornou formou?

Ptesné tak, protoze jinak by to ani nevydr-
zeli.

Jak jsi se citil poprvé, kdyz jsi v aredlu za-
¢inal a jak se citi§ dnes?

No tak ze zacatku to bylo, Ze jo, velice ner-
vozni jakoze, co se tyka tifeba téch vecer-
nich prohlidek, kdyz se ¢lovék musi postavit
pred velkou skupinu lidi, kterd mtize citat
50 lidi, ze? Ruznych vékovych kategorii, ale
jako v dne$ni dob€ uz tam neni zadny pro-
blém, ¢lovek si zvykne.

Nervozita

Jak na tebe navstévnici pusobi, tak jako
obecné?

No je to tak samoziejmé, je to podle toho,
kdo to je, jestli to jsou starsi lidé, mladi, jo
jakoze a je to cloveék od cloveka. Nekdo
prost¢ je opravdu zaujaty, tak posloucha,
dokaze na mé reagovat, coz mi pomaha pfi
dalsim, jakoze vykladu nebo tady takto a
nektefi opravdu si to jenom odstoji pak uz
samoziejm¢ i tak vypada i ta prezentace,
protoze mi s ni nepomilZou a ja nemam ten-
dence vlastné jim cokoli fikat dal.

Nezajem
Zajimavost
Nechut’

Co t€ na tvé praci nejvic bavi?

No tak na té moji praci pravé je to, ze nejen
ze su teda oSetrovatel, tak vlastné tady se
dostanu k témhle lidem, tak je to jak kdyby
ta nad¢je toho, Ze miZzu vlastné néco zme-
nit. Jako viibec, bud’ v rdmci nasi zoologic-
ké anebo viibec, v ramci jakoze prosté tak
jako né&jak globalné¢ jako.

Rliznorodost
Vyznamnost
Dulezitost

A je néco, co by jsi na své praci zmeénil?

Jo, finanéni ohodnoceni. Dal bych si daleko
vic.

Deé&kuji za rozhovor, ahoj.

Ahoj.

Mzda




