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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o projektu rozsifeni portfolia nabidky cestovni kancelaie.
V teoretické Casti jsou vysvétleny hlavni definice a pojmy z oblasti cestovniho ruchu
a popsany pouzité analytické metody. Prvni cast praktické ¢éasti obsahuje predstaveni
cestovni kanceldfe BON TON s.r.o0. a analyzy jeji konkurenceschopnosti a jeji soucasné
nabidky. Nabidku analyzuje fizeny rozhovor s feditelem cestovni kancelate BON TON.
Analyza konkurenceschopnosti je podpofena odbornymi metodami jako jsou Porteriv
model péti konkurencnich sil a SWOT analyza. Na zéklad¢ informaci, které vyplyvaji
z analytické Casti prace, je v posledni, a to projektové casti, navrzen projekt rozsifeni
portfolia nabidky v cestovni kancelati BON TON. Projekt je podroben ndkladoveé

a rizikové analyze.

Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, zdjezd, sluzba, cestovni kancelaf, produkt, nabidka, projekt, analyza.

ABSTRACT

This diploma thesis aims to broaden a given tour operator’s portfolio of services.
The theoretical part defines tourism and its main concepts, and outlines the analytical
methods used. The practical part is divided into an analytical section and the project.
The analytical part focuses on the current state of the tour operator BON TON,
and in particular its economic state. It analyses the services that the company currently has
on offer, as well as its overall competitiveness. The analytical framework consists
of an interview with the director of the tour operator, Porter’s Analysis and SWOT
Analysis. The project of extending tour operator’s offer portfolio is based on information

obtained, and concludes with a cost and risk analysis.

Keywords:

Tourism, tour, service, tour operator, product, supply, project, analysis.
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UvVOD

Cestovni ruch neodmyslitelné patii do Zivota kazdého z nas, at’ uz si to uvédomujeme,
nebo ne. Jedna se o mladé a relativné dynamické odvétvi svétové ekonomiky a jeho

vvvvv

ruchu je dobra materialné-technickd zakladna a rozvinuté infrastruktura.

Dnesni hlavni motivy cestovani se odlisuji od téch ddvno minulych a od realizace prvniho
organizovaného vyletu a zalozeni prvni cestovni kanceldfe neuplynuly jesté ani dvé stoleti.
Piesto postupuje rozvoj cestovnich kancelafi a vyvoj sluzeb, které cestovni kancelaie
nabizeji, neustale kupiedu a pro zachovani existence podniku je nutné nepietrzité sledovat

aktudlni trendy na trhu cestovniho ruchu.

Tématem této diplomové prace je rozsifeni portfolia nabidky ve vybrané cestovni

kancelafi. Cela prace je pak rozdé€lena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou.

rowr

Teoreticka ¢ast vymezuje pojem cestovni ruch a jeho hlavni slozky, druhy a formy. Daéle se
zabyva cestovnimi kancelafemi a agenturami, jejich vyznamem, historii a vyvojem a jejich
spolupraci na tizemi Ceské republiky. Dalsi kapitola pojednavd o produktu cestovni
kancelatre a charakterizuje analytické metody, které budou pouzity pro vymezeni produktu,

ktery nasledné rozs$iti portfolio nabidky v dané cestovni kancelafi.

V praktické casti je vybrana cestovni kanceldi nejprve obecné popsand a ndsledné je
zanalyzovana jeji soucasnd nabidka a postaveni na trhu mezi regiondlni konkurenci.
Pomoci pouziti spravnych marketingovych analyz je vydefinovan produkt, jehoZz sestaveni
je vrcholem této diplomové prace. V druhé poloving praktické Casti je vytvofeny novy
produkt predstaven a je provedena ndkladovd a rizikova analyza. Nakonec je celd
projektova ¢ast zhodnocena a z vyvozeného zavéru se ¢tenar dozvi, s jak velkou GspéSnosti

se projekt ve skuteCnosti setkal.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni a vedlejsi cile

Prace ma vytyCeny jasny hlavni cil, a to rozsifit portfolio nabidky zajezdi ve vybrané

cestovni kancelafi.

Hlavniho cile 1ze dosdhnout pouze s pomoci dil¢ich cill, ke kterym patii studium odborné
literatury, z néhoz vyplyvd zpracovani literarni reSerSe z oblasti cestovniho ruchu,
konkrétné cestovnich kancelafi. Také je dilezité stanovit a teoreticky popsat potiebné
analytické metody, které budou nasledné uvedeny v praxi. Na zaklad¢ analyz dojde
k navrzeni projektu, ktery ma za ukol co nejvhodnéji rozsitit portfolio nabidky zajezdt

ve vybrané cestovni kancelafi.
Metody zpracovani diplomové prace

Pti zpracovéavani diplomové prace musi byt ze v§eho nejdiive vyhledana odbornd literatura
o dané problematice. Nastudovanim pottebnych informaci o cestovnim ruchu, cestovnich
kancelafich, nabidce a produktu cestovni kanceldie je dané téma zpracovano teoreticky.
Ditraz je také kladen na teoretickou charakteristiku analytickych metod, které v dalsi fazi
pomohou pftejit k praxi. V praktické ¢asti jsou provedené analyzy mikro a makro prostiedi
cestovni kancelare, kterd byla zvolena a pro kterou je vytvofen projekt rozsifeni portfolia
nabidky. Diky analyzdm, jako jsou SWOT, Porteriv model péti sil nebo diky
standardizovanému rozhovoru s feditelem cestovni kancelafe je vydefinovdna nejlepsi
varianta, kterd pomiize rozsifit nabidku zdjezdt cestovni kancelafe pfesné tam, kde je jeji

soucasné slabé misto.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE A VYMEZENI CESTOVNIHO RUCHU

Ekvivalentem Ceského pojmu cestovni ruch je pojmenovani turismus, které se vyskytuje
prevazné v zahrani¢ni literatute. Definic, které charakterizuji cestovni ruch, je mozné najit
v odborné literatufe nepieberné mnozstvi. Kazdy autor se snazi o co nejpiesnéjsi
a nejjasnéjs$i vymezeni a jednotlivé definice jsou odrazem prave aktudlnich potieb a situaci

v dobé¢, kdy vznikaly.

Cestovni ruch Ize chapat jako Siroké spektrum jednotlivcl, obchodi, organizaci a mist,
jejichz kombinaci je vytvoren cil s celem ziskat zkuSenosti z cestovani. Cestovni ruch je
mnohostranna aktivita, kterd se dotyka jak soukromého zivota lidi, tak i ekonomického
déni. Neni proto piekvapivé, Ze jesté dnes je slozité pojem turismus jednoznacné definovat,
ackoliv slovo ,.turista® se v anglickém jazyce objevilo jiz pfed dvéma stoletimi. Na jednu
stranu tato skute¢nost odrazi komplexitu turismu, na druhou stranu to svéd¢i o tom, ze se
jednd o mlady studijni obor a také o tom, ze je potieba popsat odlisnost turismu

od podobnych aktivit, jako je naptiklad migrace. (Cooper, 2012, s. 13)

Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 83) je cestovni ruch komplexni spolecensky jev, zahrnujici
aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech
na déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ci jinym ucelem,
i aktivity subjektu poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy
i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob,
které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdrojui pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni

komunity a ekosystémii na uvedené aktivity.

Cestovni ruch miiZze byt popisovan mimo jiné také bud’ z hlediska poptavky, nebo nabidky.
Do 90. let 20. stoleti ptevladaly charakteristiky turismu, které se zachycovaly spiSe rozbor
nabidky cestovniho ruchu. Teprve pozdéji, v bieznu roku 2000, se Statistickd komise OSN
zaméfila vice také na problematiku poptavky cestovniho ruchu a schvalila pfijeti
satelitniho uctu cestovniho ruchu jako metodu méteni cestovniho ruchu jako samostatného

hospodaiského sektoru. (Cooper, 2012, s. 14)

Diilezitost cestovniho ruchu v ekonomice se plné€ projevila az v druhé poloviné 20. stoleti.
V roce 2008 mél cestovni ruch vice nez 10% piimy i nepiimy vliv na celosvétovy hruby
domaci produkt. Tato skutecnost stavi cestovni ruch na stejnou pticku dulezitosti jako je

zemedelstvi nebo tézebni pramysl. (Weaver, Lawton, 2010, s. 3)
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1.1 Hlavni pojmy cestovniho ruchu

Poptavka v cestovnim ruchu stoji na kupni sile zakazniki a je velice proménliva.
Pfi¢inami téchto zmén mohou byt moddnost, ohrozeni, pocasi, politickd situace,

ekonomicka situace atd. Poptavka v turismu se sklada vzdy z:

e motivu ucasti na cestovnim ruchu, ktery vychazi z potreb tcastnika turismu,
e pozadované sluzby a zbozi nutné k naplnéni motivace acastnikii turismu,

e pozadavky na misto a prostiedi, kde ma dojit k uspokojeni potieb. (Jakubikova,

2009, s. 49)

Nabidka v cestovnim ruchu je vidzand na potieby, preference a chovani soucasnych
i potencialnich klienti. Maji-li o nich podnikatel¢é a manazeti jednotlivych zatizeni
cestovniho ruchu a destinaci ponéti, pak jsou schopni lépe planovat a vytvaret nabidku.

Nabidka v cestovnim ruchu se vétvi do dvou proudu:

e primarni nabidka — je tvofena mistem realizace, jeho pfirodnimi a umeéle
vytvofenymi podminkami

e sekundarni nabidka — pfedstavuje uspokojeni sekundéarnich potieb Ucastniki
cestovniho ruchu, skladd se =z turistické suprastruktury, materidlné technické

zékladny a vSeobecné¢ infrastruktury (Jakubikova, 2009, s. 55)
Rysy, které nabidku v odvétvi cestovniho ruchu charakterizuji, jsou:

e ruznorodost a komplexnost,
e vazba nabidky na rozsahl¢ investice,

e vysoky stupeni pohotovosti k vykonim. (Jakubikova, 2009, s. 55)

Sluzba obecné ma pievazné nehmotny charakter. Sluzby v cestovnim ruchu slouzi
k uspokojovani potieb ucastniki cestovniho ruchu a jsou produkovany nejen podniky
cestovniho ruchu, ale i ostatnimi subjekty vefejného a soukromého sektoru. Sluzby se
od zbozi 1i8i ur€itymi znaky, kterymi jsou:

e nchmotnost,

e pomijivost,

e simultannost,

e promeénlivost,

e obtiznost vyjadrit hodnotu. (Orieska, 2010, s 9)
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Specidlnimi znaky sluzeb cestovniho ruchu jsou:

e Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu,
e komplexnost a komplementarnost sluzeb,

e zastupitelnost sluzeb,

e viceoborovy charakter sluzeb,

e nutnost zprostfedkovani sluzeb,

e dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach,

e nezbytnost poskytovani informaci o sluzbéch a jejich kvalite,

e neanonymita spotiebitele sluzby (Orieska, 2010, s 9)

Dle revize definic UNWTO z roku 2008 je za navs§tévnika povazovan ucastnik turismu,
ktery podnika cestu do destinace mimo své bézné zivotni prostiedi na dobu kratsi nez jeden
rok a za jinym ucelem nez zaméstnani u rezidentského subjektu v navstiveném misté.

Néavstévniky v cestovnim ruchu rozliSujeme déle dle délky jejich pobytu v destinaci na:

e vyletniky (jednodenni navstévniky), ktefi jsou osobami cestujicimi mimo misto
svého trvalého bydlisté na dobu kratsi 24 hodin a béhem cesty nepfenocuji, a
e turisty, ktefi v mist¢ mimo svého trvalého bydliste¢ alespont jednou ptenocuji.

(Palatkové, 2014, s. 11)

Rezidentem je kazdy mistni obyvatel, ktery v dané zemi sidli po dobu delsi, nez je jeden

rok. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 493)

Za nerezidenta se podle Zelenky a Paskové (2012, s. 636) oznacuje kazdy zahrani¢ni
navstévnik, ktery cestuje do zem&€ mimo své obvyklé bydlist¢ na dobu maximalné
12 mésicti. Ugel jeho navitévy neni vykon vydéleéné ginnosti odméiované z navitiveného

mista.

Domaci cestovni ruch znamend cestovani a pobyty obanli mimo misto jejich bydlisté
za ucelem vyuziti volného ¢asu, pievazné k rekreaci, nebo za jinym nevydélecnym tcelem,
po dobu krats$i jednoho roku a realizované v radmci vlastniho statu. (Zelenka, Paskova,

2012, s. 115)

Cestovni ruch realizovany cestami rezidentl do jiné zem¢ se nazyva vyjezdovy cestovni
ruch. Miize se oznaCovat také jako pasivni cestovni ruch. (Zelenka, Paskova, 2012,

5. 622)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Narodni cestovni ruch je realizovan obyvateli dané¢ho statu a je dan souctem domaciho

a vyjezdového cestovniho ruchu. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 365)

Prijezdovy, neboli aktivni cestovni ruch je realizovan pfijezdy obyvateli jinych zemi
do dan¢ zemé¢, travi zde dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu.

(Zelenka, Paskova, 2012, s. 458)

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Ve vétsin€ odborné literatury tfidi autofi cestovni ruch na jeho druhy (podle zpiisobu

realizace cestovniho ruchu) a formy (podle motivace ucasti na cestovnim ruchu).

Mala (2007, cit. podle Indrova, 2007, s. 17) urCuje nize uvedena kritéria pro vymezeni

druhu cestovniho ruchu:

® prevazujici motivace ucasti na cestovnim ruchu,
e misto realizace,

e vztah k platebni bilanci statu,

o délka pobytu,

e zpiisob zabezpeceni cesty a pobytu,

® pocet ucastnikii,

e zpusob financovani,

e Vvék ucastnikui,

e prevazujici prostiedi pobytu,

e ostatni kritéria.
Typologie cestovniho ruchu dle pievazujici motivace na ucasti je charakterizovana jako:

o rekreacni cestovni ruch,

o fkulturné-pozndavaci cestovni ruch,

e cestovni ruch s nabozenskou orientaci,

e cestovni ruch se vzdélavacimi motivy,

e cestovni ruch se spolecenskymi motivy,

® zdravotné-orientovany cestovni ruch,

e sportovné orientovany cestovni ruch,

e cestovni ruch orientovany na poznavani prirodniho prostiedi,

e cestovni ruch s dobrodruznymi motivy,
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e cestovni ruch s profesnimi motivy,

e cestovni ruch specificky orientovany. (Mala, 2007, cit. podle Indrova, 2007, s. 18)

Jakubikova (2009, s. 20) ned¢€li cestovni ruch pouze na jeho druhy a formy a ty pak
nerozdéluje dale, ale specifikuje uz ptimo jejich jednotlivé podoby podle vybranych

klasifikacnich hledisek (viz ptiloha P I).

1.3 Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu obecné patii na stranu nabidky trhu cestovniho ruchu. Produkt
cestovniho ruchu mize byt definovan jako kombinace atraktivit cestovniho ruchu
a prumyslu cestovniho ruchu. Rozhodujicimi soucastmi primyslu cestovniho ruchu jsou
pfedevs§im cestovni kanceldfe a agentury, ubytovaci a stravovaci zafizeni a poskytovatelé

dopravnich sluzeb. (Weaver, Lawton, 2010, s. 115)

Produkt cestovniho ruchu uspokojuje potfeby ucastnikli cestovniho ruchu pomoci zazitka.
Hlavnim komponentem produktu cestovniho ruchu jsou sluzby, které vytvaii a nabizi
cilovd destinace (primarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu (sekundérni nabidka).

(Orieska, 2010, s. 8)

Cestovni kancelafe zprostiedkovavaji nebo usnadiiuji obchod v radmci distribu¢niho
systému cestovniho ruchu, ktery je mozno rozd¢lit na ¢ast vyjezdovou a ¢ast piijezdovou.
Cestovni kancelare soustfedici se na vyjezdy rezidentl organizuji a zprostfedkovavaji
zajezdy do zahrani¢nich destinaci. KdeZto cestovni kancelafe, jejichZz hlavnim cilem je
pifijezdovy cestovni ruch, pfivazeji zahranicni turisty na domadci trh. (Weaver, Lawton,

2010, s. 141)

Cestovni agentury jsou spojené s domacim regionem mnohem vice nez cestovni kancelare.
Jejich primérni funkci je poskytovat zakaznikim maloobchodni sluzby cestovniho ruchu
bud’ na zakladé provizi od jinych podnikii cestovniho ruchu, nebo za poplatek piimo

od svych zékaznikl. (Weaver, Lawton, 2010, s. 136)
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2 CESTOVNI KANCELARE A AGENTURY

Cestovni kancelafe a agentury predstavuji specifické a samostatné podniky sektoru

cestovniho ruchu, které nepatii pod zadna jina odvétvi.

2.1 Klasifikace cestovnich kancelari a agentur

V tomto oddilu je vymezen rozdil mezi cestovni kancelaii a cestovni agenturou z hlediska
legislativni upravy dle zédkona ¢. 159/1999, Sb., jejich pfedmétu Cinnosti a hlavnich funkci

a ukolu.

2.1.1 Cestovni kancelare

Provozovatel cestovni kanceldare (ddle jen "cestovni kanceldr") je podnikatel, ktery je
na zakladeé koncese opravnen organizovat, nabizet a prodavat zdjezdy. Cestovni kancelari
je také osoba, ktera md v dobé podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo misto podnikani
v jiném clenském staté Evropské unie nebo v jiném stdté tvoricim Evropsky hospodarsky
prostor, nez je Ceskd republika (ddle jen "cestovni kanceldr usazend na tizemi jiného
statu"). Cestovni kancelar usazend na uzemi jiného statu musi podnikat na zaklade
opravneéni tohoto statu k provozovani cestovni kancelare a musi mit sjednané pojisténi
zdruky pro pripad upadku cestovni kancelare, nebo byt jinak pro tento pripad zajisténa,

alespon v rozsahu stanoveném timto zdakonem. (Zakon ¢. 159/1999, Sb., § 2)

Z pohledu predmétu Cinnosti podniku a pozice v distribucnim procesu je cestovni kancelaf
povazovana za organizatora cest, respektive sluzeb cestovniho ruchu. (OrieSka, 2010,

s. 181)

Funkce cestovni kancelafe spocivd v jejim postaveni obchodniho prostfednika. Jako
velkoobchod nakupuje produkt od primarniho poskytovatele a dale jej pak prodava bud’
dalSim firmam, cestovnim agenturdm nebo pifimo koneénym zdkazniklim. Cestovni

kancelar pak nese veskera rizika spojend s prodejem. (Jakubikova, 2009, s. 25)
Hlavni ¢innosti cestovni kancelare jsou:

e nakup dopravnich, ubytovacich a ostatnich sluzeb cestovniho ruchu
e tvorba kombinaci sluzeb a produktu za souhrnnou cenu (zajezd)

e nabidka a prodej zdjezdl a dalSich sluzeb cestovniho ruchu

e monitorovani realizace téchto sluzeb

e informacni a propagacni ¢innost (Sysel, 2010, s. 9)
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DalSimi funkcemi, které cestovni kancelafe plni, jsou napiiklad funkce transformacni,
kontaktni, informacni, realizacni, edukacni, kontrolni, zkoumani spotiebitelské poptavky

aj. (Jakubikova, 2009, s. 26)

2.1.2 Cestovni agentury

W

Dle zakona ¢. 159/1999 Sb. je provozovatelem cestovni agentury podnikatel, ktery je
na zédklad¢ ohldSeni volné zivnosti opravnény nabizet a prodavat jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat
jiné cestovni kanceldari za ucelem jejiho dalsiho podnikani, zprostiedkovdvat prodej
Jjednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelai nebo cestovni agenturu,
pripadné pro jiné osoby (dopravce, poradatele kulturnich, spolecenskych a sportovnich
akci apod.), zprostredkovavat prodej zdjezdu pro jinou cestovni kancelar, cestovni
smlouva v téchto pripadech musi byt uzaviena jménem cestovni kanceldre, pro kterou je
zdjezd zprostiedkovavan. Cestovni agentura miize prodavat véci, které souvisi s cestovnim
ruchem, jsou to vstupenky, mapy, plany, jizdni tady, tiSténi privodci a upominkové

pfedméty. (Zakon €. 159/1999, Sb., § 3)

Cestovni agentura tedy plni funkci zprostiedkovatele a prodejce sluzeb cestovniho ruchu
ajeji ¢innost v distribu¢nim procesu odpovida maloobchodu a na trhu cestovniho ruchu

v ném hraje kli¢ovou roli. (Sysel, 2010, s. 9)

Cestovni agentury spojuji producenty sluzeb s koncovymi zakazniky. Sluzby cestovnich
agentur vyuzivaji subjekty, které vyhledavaji informace, cht&ji koupit cely zdjezd nebo
chtéji koupit pouze doprovodné sluzby. (Jakubikova, 2009, s. 27)

Hlavni ¢innost cestovni agentury spociva v:

e obstaravani a prodeji dopravnich cenin,

e obstaravani a prodeji ubytovani,

e zprostfedkovani prodeje z4jezdi cestovnich kancelafi,

e prodej vyletl, exkurzi a transfera,

e sménarenskych sluzbach,

e prodeji map, turistickych plant a turistické literatury,

e obstaravani a prodeji vstupenek na spolecenské, sportovni a kulturni akce,

e informacnim servisu (Sysel, 2010, s. 10)
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2.2 Historie a vyvoj cestovnich kancelari a agentur

Podniky podobné dne$nim cestovnim kancelafim vznikaly uz dob&é Rimské fise.
Za prikopnika v ¢innostech cestovnich kanceldii je povazovan Francouz Theophraste
Renadout (1586-1656). Za zakladatele cestovnich kancelafi v dneSnim slova smyslu je

pokladan Anglican Thomas Cook (1808-1892). (Orieska, 2010, s. 174)

Byl to pravé Thomas Cook, kdo roku 1841 zorganizoval prvni cestu vlakem z Leicesteru
do Loughborough, t¢ se zucastnilo na 500 cestujicich. Tento okamzik je povazovan
zaprvni hromadny organizovany vylet v novodobych dé&jinach. V roce 1845 zalozil
Thomas Cook prvni cestovni kanceldf, kterda dodnes nese jeho jméno. Roku 1855

zorganizoval prvni zahrani¢ni zajezd na Svétovou vystavu v Patizi. (Orieska, 2010, s. 175)

Na tizemi dnesni Ceské republiky saha historie cestovnich kancelati a agentur do roku
1920, kdy byla zalozena Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelaf. Dne$ni znama
znatka Cedok byla prvné pouzita vroce 1926. Cedok byla prvni cestovni kancelaf
v Evropé v mezivalecném obdobi, ktera tehdy luxusnimi autobusy piepravovala turisty
na dovolenou k Jaderskému moii. Po 2. svétové vélce byl dalsi rozvoj cestovniho ruchu
unds ovlivnén socialistickym zfizenim a centrdlné planovanou ekonomikou. Doslo
k omezeni vyjezdového cestovniho ruchu, a to pfedevsim do zapadnich zemi. Od poloviny
60. let 20. stoleti plisobily v domacim i zahrani¢nim cestovnim ruchu na uzemi soucasné

Ceské republiky dalsi subjekty:

e CKM SSM (Cestovni kancelat Socialistického svazu mladeze),

e Autoturist (cestovni kancelai Ustiedniho vyboru Svazu pro spolupraci s armadou),

e Rekrea (cestovni kancelai Ceského svazu vyrobnich druzstev),

e Sport-turist (cestovni kancelat Ceské organizace Ceskoslovesnkého svazu télesné
vychovy),

e Balnea (cestovni kancelai Generalniho feditelstvi ¢eskoslovenskych statnich lazni

a ziidel se sidlem v Praze). (Orieska, 2010, s. 185)

Liberalizace podminek podnikani po roce 1989 pfinesla zmény i v oblasti cestovniho
ruchu. Narostlo mnozstvi nové zaloZzenych cestovnich kancelafi, v roce 1990 jich bylo
piiblizné¢ 6 tisic a za celé obdobi 90. let bylo vydano kolem 11 tisic opravnéni
k provozovani cestovni kancelafe. Nartst nové vzniklych podnikatelskych subjekti pak
vedl k upravé nekterych pravnich norem, hlavné novely tstavniho zdkona nebo zikona

o soukromém podnikani obcant, ale ten nahradil v roce 1991 zivnostensky zakon. V ramci
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zivnostenského zakona bylo umoznéno koncem 90. let vzniku nové zivnosti, kterou bylo
provozovani cestovni agentury. V dusledku potfeby zdokonalit legislativu a ochranu
spotebitele v oblasti cestovniho ruchu byl sepsan zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zékona ¢. 40/1964 Sb.,
obcCanského zakoniku, ve znéni pozd¢jSich predpist, a zdkona ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢jsich predpist. (Orieska, 2010, s. 186)

2.3 Spoluprice cestovnich kancela¥i a agentur v CR

Nutnost vzajemné spoluprdce mezi podnikatelskymi subjekty navazuje na existenci
mnozstvi cestovnich kancelafi a agentur a vznik konkurencniho prostfedi. Nejcastéjsi
forma spoluprace probihé na zdklad€ dobrovolnych z4jmovych svazi a sdruzeni. Pod jejich
z4dtitou cestovni kancelafe a agentury sdili své zkuSenosti a poznatky. Clenstvi piinasi
¢eskym cestovnim kancelafim a agenturam dalsi vyhody jako naptiklad moznost lepsiho
postaveni v mezindrodnich organizacich cestovniho ruchu, rozvoje poradenské
a konzulta¢ni Cinnosti, zvysit kvalifikaci svych zaméstnancli, zajiSténi propagacniho

a reklamniho zastoupeni atd. (Orieska, 2010, s. 190)

V Ceské republice ptisobi dvé hlavni asociace zaméfené na cestovni kancelafe a agentury,
a to Asociace cestovnich kancelari CR a Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur.

(Orieska, 2010, s. 191)

Asociace cestovnich kancelaii CR (ACK CR) vznikla roku 1990 jako prvni profesni svaz
cestovnich kancelaii na izemi Ceské republiky. Jedna se o dobrovolné sdruZeni subjektt
domaéciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu, které jsou opravnéné provozovat svou ¢innost
v Ceské republice. Hlavni poslani ACK CR spoéiva v zastupovani a ochrang
hospodaiskych zajmi svych ¢lend, v rozvoji jejich Cinnosti a profesni prestize. (Orieska,

2010, s. 191)

Asociace eskych cestovnich kancelafi a agentur (ACCKA) vznikla roku 1991 a je
dobrovolnym sdruzenim Ceskych cestovnich kancelafi a agentur a ostatnich subjekti, které
pusobi bud’ piimo v cestovnim ruchu, nebo v navazujicich oblastech. Hlavni poslani

ACCKA se ztotoziuje s poslanim ACK CR. (Orieska, 2010, s. 191)

Unie cestovnich agentur vznikla roku 2006 s cilem chranit z4jmy zprostiedkovatelt viici
cestovnim kancelaifim. V soucasnosti v§ak neni mozné ¢innost unie posoudit, protoze se

na vetejnosti neprojevuje. (Palatkova a kol, 2013, s. 37)
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3 PRODUKT CESTOVNI KANCELARE

Hlavni a nejpodstatn€j$i produkt cestovni kanceldie z hlediska legislativnich uprav je
bezesporu organizovani, nabidka a prodej balicka sluzeb oznafenych pojmem zijezd.
Nejedna se vSak o jediny produkt cestovnich kancelafi, a proto jsou nize predstaveny

1 dal$i produkty. (Orieska, 2010, s. 210)

3.1 Kiasifikace produktu cestovni kancelare
Obecné se oznacuji za produkty cestovni kancelafe riznorodé¢ sluzby, které lze rozd¢lit na:

e poskytovani informaci,
e organizovani balicki sluzeb cestovniho ruchu,

e zprostfedkovani jednotlivych suzeb cestovniho ruchu. (Orieska, 2010, s. 210)

Sluzby, které jsou poskytované cestovnimi kancelafemi, se d€li dle dalSich kritérii. Je

mozno je rozdélit z hlediska ekvivalentnosti na:

e placené

e neplacené.
Mezi neplacené sluzby se vétSinou fadi poskytovani informaci. (Orieska, 2010, 210)
Podle vécného obsahu se produkt cestovni kancelare tfidi na:

e poskytovani informaci souvisejicich s cestovnim ruchem,

e organizaci, nabidku a prodej predem sestavenych zajezdi a pobyta,

e organizaci bali¢kd sluzeb, jejich souvisejici nabidku a prodej jinému podnikateli
za ucelem dal$iho podnikani,

e nabidku a prodej sluzeb jednotlivé nebo v kombinaci na zdklad¢ individualni
objednavky zakaznika,

e zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluZzeb pro jiné podnikatele v oblasti
cestovniho ruchu,

e zajiStovani vstupenek na kulturni, spolecenskeé, sportovni nebo jiné akce,

e prodej véci spojenych scestovnim ruchem, ptfevazné plani mést, kniznich
pravodcti, map nebo upominkovych predméti,

e zajiStovani komercniho pojisténi souvisejiciho s ucasti na cestovnim ruchu,

e smeénarenské sluzby. (Orieska, 2010, s. 211)
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3.2 Zajezd

Nasledujici kapitola je zaméfena na definici zajezdu a popis pobytového a poznavaciho

zajezdu.

Soucasnou nejptesnéjsi definici poskytuje zdkon 159/1999, Sb. Zdjezdem se rozumi
predem sestavend kombinace alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo
nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu presahujici 24

hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc,
a) doprava,
b) ubytovani,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovini a tvori
vyznamnou cast zdjezdu nebo jejichZ cena tvori alespon 20 % souhrnné ceny zdjezdu.

(Zakon €. 159/1999, Sb., § 1)

Dtive se vykladaly jako zajezdy pouze pfedem sestavené kombinace sluzeb cestovniho
ruchu pro pfedem neznamého zdkaznika a byly nabizené v katalogu nebo jiném
propagacnim materialu. Pozdé¢ji dosel Soudni dviir Evropské unie k zavéru, Ze se definice
rozsifi 1 na kombinace sestavené az na zdklad€é objedndvky. Takové zajezdy se jmenuji

forfaity. (Palatkova a kol. 2013, s. 13)

3.2.1 Déleni zajezdi

Aby byl sortiment zijezdii poskytovany a organizovany cestovnimi kancelaremi

pfehlednéjsi, déli se dle n€kolika hledisek do kategorii:

e dle geografického hlediska na domaci a zahranicni,

e dle pouzivaného dopravniho prostfedku na autokarové, vlakové, letecké, lodni,
s kombinovanou pfepravou, s vlastni pfepravou,

e dle ro¢niho obdobi na zajezdy vletni sezong, zajezdy v zimni sezoné
a mimosezonni,

e dle délky trvani na kratkodobé a dlouhodobgé,

e dle tematického zaméfeni na rekreacné-pobytové, kulturné-poznavaci (poznavaci),
sportovni a turistické, specidlni tematické, lazenské, incentivni, kongresové,

lovecké, pobyty na venkové apod.,
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e dle sociologického hlediska na zajezdy pro rodiny s détmi, pro mladez, pro seniory

atd. (Orieska, 2010, s. 217)

3.2.2 Charakteristika pobytovych zajezdu

Cilem ucasti na rekreacné-pobytovych zéjezdech je predevsim aktivni odpocinek, zotaveni
a znovu naderpani psychickych a fyzickych sil. Ugastnici si mohou vybrat ze Siroké
nabidky zajezdii jak v letnim, tak 1 v zimnim obdobi. V letni sezoné se jednd hlavné
o pobyty u vody a v zim¢ se jezdi Castéji na hory. Letni dovolena znamena z vétsi ¢asti
vyuziti resortu cestovniho ruchu a na misté¢ pobytu se nachazi delegat spolupracujici
s cestovni kanceldfi. Nej€astéji vyuzivanym stravovanim byva polopenze a del§i pobyty
umoznuji vyuzit sluzeb animatorti nebo Sirokého spektra jinych dopliikovych sluZeb.

(Orieska, 2010, s. 219)

3.2.3 Charakteristika poznavacich zajezda

Poznavaci zajezdy jsou vyhledavany hlavné zijemci o aktivni poznavani zajimavych
a atraktivnich mist cestovniho ruchu. Jedna se o jednodenni nebo vicedenni putovni
poznavaci zajezdy. Vyznamnou roli zde hraji pritvodci cestovniho ruchu, kteti zpravidla
svym odbornym vykladem a organizatnimi schopnostmi obohacuji program zajezdu.
Standard nabizenych ubytovacich a stravovacich sluzeb byva obvykle diferencovany,
protoze hlavnim cilem neni pobyt, ale poznani. Vyjimecné zazitky piindSeji navstévy

kulturnich akci s programem charakteristickym pro dané misto. (Orieska, 2010, s. 220)

3.2.4 Sestaveni zajezdu a zajiSténi sluZeb pro ucastniky zajezdu

Sestaveni zdjezdu s sebou nese organizacné-technickou, ekonomickou a pravni stranku.
Organizacné-technicka stranka se dotyka trasovani, organizace programu a zajisténi sluzeb
ucastniktim. Ekonomicka stranka se tykéd ndkladii, Ucetnictvi a cen a pravni stranka fesi
predevsim vSeobecné a zaru¢ni podminky cestovni kancelare, které jsou aktualni pro vztah

mezi cestovni kanceléfi a jejim zdkaznikem. (Orieska, 2010, s. 223)

Jednou z hlavnich ndleZitosti pfi sestavovani zajezdu je vytyCeni trasy zajezdu Ccili
vymezeni Usekil cesty, na ktery se preprava uskuteciiuje. Ovliviiuje to efektivitu vyuziti
materidlovych prostfedka a také Casu turistli a vyletnika. Je dilezité, aby ten, kdo zajezd

sestavuje, disponoval znalostmi z geografie cestovniho ruchu a dopravy. Na pomoc slouzi
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automapy, prepravni fady, internet, specialni softwary, tisténé ptirucky a prospekty aj.
Dulezité soucasti trasovani jsou:
e vychozi a cilovy bod trasy, jednotlivé useky, jejich délka a cas potiebny k jejich
prekonani,
e podoba trasy a podminky cestovniho ruchu na trase a v misté pobytu,
e informace o moznosti ubytovani, stravovani, dopravni dostupnosti, vybavenosti
mista uréeni pro sport, rekreaci, kulturu apod.,

¢ informace o navstiveném mist¢. (Orieska, 2010, s. 224)

Trasovani pohybu je cileno na co nejatraktivnéjsi podobu cesty, coz zahrnuje mnozstvi
zajimavosti na trase. Trasovani pobytu je podminéno Ucelem a dobou trvani pobytu
na jednom mist¢, ro¢nim obdobim, tematickym zamétenim zé4jezdu apod. (Orieska, 2010,

5. 224)

Pti sestavovani c¢asového harmonogramu cesty je podstatné, aby byl bran zfetel
na dopravni prostfedek a jeho povolenou primérnou rychlost, doby odpocinku a ptestavky
fidi¢e dle Evropské dohody o praci osadek v mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR), z toho
vyplyvaji 1 zastdvky na obcerstveni a hygienu ucastnikli zajezdu a jejich mozna délka
trvani. Nasledné je potieba respektovat dostatecné dlouhou dobu potiebnou k prohlidce

pamétihodnosti a jinych objektl zajmu. (Orieska, 2010, s. 225)

Na vypracovanou trasu zdjezdu navazuje program a ¢asovy harmonogram neboli itinerar.
Urcujici okolnosti jsou tematické zaméfeni, nebo pozadavky objednatele balicku sluzeb. Je
nutné, aby program byl pro dostatecné atraktivni a setkal se s pozitivni reakci
u potencialnich zajemct o koupi zajezdu. Tzv. program sluZeb poskytuje ptehled o rozsahu

a strukture sluzeb, které je potieba zajistit od dodavateli. Obvykle je jeho obsahem:

e interni statistické ¢islo bali¢ku sluzeb,
e pocet dni a termin konani z4jezdu,

e planovany pocet ucastnika,

e planované mnoZstvi privodci,

e druh pfepravy a trasu,

e misto pobytu,

e podrobny program zdjezdu,

e informace o kategorii a tfidé ubytovacim zafizeni,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

e informace o dodavatelich sluzeb,
e organizacni pokyny,

e dalsi nutné informace o z4jezdu. (Orieska, 2010, s. 227)

Sluzby pro ucastniky zajezdu zajistuje cestovni kancelatr smluvné se svymi dodavateli,
piipadné zprostfedkovateli sluzeb. Nalezitosti takovych smluv upravuji pravni normy, jako
jsou obcansky nebo obchodni zdkonik. Dodavatel i odbératel ma zijem na tom, aby

dosazena cena byla optimalni pro kazdého z nich. Pod optimalni cenou neni myslena cena

vwr

3.2.5 Kalkulace zajezdu

Zajezd se z hlediska cenové kalkulace stava kalkulaéni jednotkou. RozliSuji se dva typy
zajezdld, a to standardni (tzv. pausalni) a na objednavku (tzv. forfaitové). Rozdil mezi
témito dvéma typy spociva v tom, ze standardni zdjezdy jsou kalkulovany pro pfedem
nezndmy pocet zdkaznikl, zatimco z4jezdy na objednavku vychazi z kalkulace pro predem

znamy pocet zakaznikd. (Gucik a kol., 2015)

Rozlisuji se rizné podoby tvorby ceny zajezdu:

. nakladova tvorba ceny,

o trZzné orientovana tvorba ceny,

o tvorba ceny na principu allotmentu,

o tvorba ceny na principu garance. (Gucik a kol., 2015)

Pii nakladové tvorbé ceny byva zakladem ceny standardnich zajezdl nakladovéa cena,
kterou urcuji ceny nakupovanych sluzeb a obchodni pfirdZka cestovni kancelare.

Po pfic¢teni DPH vznika prodejni cena. (Gucik a kol., 2015)

Pokud chce cestovni kancelat proniknout na trh, ziskat vétsi trzni podil apod., pak je
preferovana trzné€ orientovana tvorba ceny. Zohlednuji se zde i marketingové cile podniku,

ale nemusi vést k dosaZeni zisku z kratkodobého hlediska. (Gucik a kol., 2015)

Z pohledu podnikové ekonomiky jsou mnohem vice nez trzby z prodeje rozhodujici
vynosy cestovni kancelafe. Princip allotmentu je uplatnovan hlavné pii objednavani
ubytovacich sluzeb a spocivd v tom, ze cestovni kanceldi mize po urcitou dobu na trhu
nabizet ptidélenou ubytovaci kapacitu. Casové omezeni se méni v zavislosti na pribéhu
sezony (napf. jeden az sedm dni) a cestovni kancelar za sluzbu zaplati pouze v ptipade,

pokud kapacitu vyuZzije. Princip garance je zaloZen na platbé pfedem za objednané sluzby,
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a to bez ohledu na to, zda se kapacita na trhu prodd. Charter je druh garanéni smlouvy

v pripad€ objednani dopravnich sluzeb. (Gucik a kol., 2015)
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4 POUZITE ANALYTICKE METODY

Kapitola 4 se zabyva analytickymi metodami, které budou uvedeny v praxi v praktické

¢asti diplomové préace.

4.1 Standardizovany rozhovor

Standardizovany rozhovor je forma kvantitativniho vyzkumu a ma ptisny fad, ktery je
potieba dodrzet. Postup se tidi podle textu formulédie rozhovoru s vybranymi osobami,
atim se standardizovany rozhovor velice blizi dotazniku a jeho vysledky lze hodnotit

numericky. (Pavelkové, 2014)
Pro techniku sbéru dat v podobé¢ standardizovaného rozhovoru plati tyto charakteristiky:

e jejasné, kdo je respondent,

e mnozstvi dokonc¢enych rozhovort je vyssi nez procento navratnosti dotaznik,
e je slozité vynechat otazku,

e tazatel poskytuje dotazovanému vys$si komfort, nez jaky by mél u dotazniku,

e u citlivych otdzek mize nastat problém neanonymity,

e nakladné zpracovani a pfiprava,

e Casova naro¢nost umoziuje zkoumat pouze omezeny vzorek respondentd,

e je zapotiebi skolenych tazatelu,

e tazatel mlze i nepiimo ovliviiovat odpovédi respondenta. (Rizeny strukturovany

rozhovor, © 2011-2016)

Kerlinger (1972, cit. podle Pavelkova, 2014) vytycil celkem sedm kritérii pro vybér

otazek:

e otdzka se musi vztahovat k dané problematice,

e typ a forma dotazu odpovida typu a druhu informace,

e otazka nesmi byt dvojsmyslna a musi byt jasna,

e otdzka nemd mit sugestivni charakter,

e otazka neni postavena na informacich, které respondent nevi,
e formulace otazky mé byt emociondlné pfijatelna,

e otdzka nema vést k socidln¢ zddouci odpovédi.

Formulovat dotazy je mozné bud’ v oteviené, nebo v uzaviené podob¢. Oteviené otazky

nemaji ohraniCovat moznosti odpovedi respondenta, maji navadet k zevrubnému vysvétleni
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vlastnich nézorti a umoznit $ir§i pohled na zptsob, jakym jedinec pochopil ¢i zpracoval
urcité skutecnosti. Pokud jsou kladeny uzaviené otazky, pak je nutno jako odpovéd vybrat

jednu z ptfedem ptipravenych moznosti. (Pavelkova, 2014)

4.2 Analyza konkurenceschopnosti

Konkurenceschopnost je v odborné literatufe popisovdna jako pozitivni vlastnost
konkurenta a kone¢ny vysledek jeho vzajemného pusobeni s ostatnimi konkurenty

v konkurenénim prostiedi. (Cichovsky, 2002, s. 13)

vvvvvv

ni by méla firma definovat své konkurenty pifimé, nepfimé i potencialni. Nejedna se jen
o urceni klicovych konkurentt, ale také o zjisténi jejich konkuren¢niho profilu. Na zaklade
analyzy konkurence si pak podnik vétSinou vytvoii svou vlastni marketingovou strategii.

(Analyza konkurence, © 2015)

Pro identifikaci konkuren¢niho prostiedi se nejcastéji vyuziva Porteriv model péti
konkurenénich sil. Pro samotné uréeni konkurencnich vyhod podniku je pak vhodné
vyty€it si vhodné parametry a nasledné provést kvantifikaci konkurencnich vyhod.
Nastrojii na jejich méfeni pak existuje hned nékolik, Cichovsky (2002, s. 207) uvadi tyto
metody:

e parametricka metoda nej... konkuren¢nich vyhod,
e analyza silnych a slabych stranek,

e Bostonska (BCG) matice,

e trzni atraktivita jako mira konkuren¢nich vyhod,

e matice General Electric,

e modifikovana teorie portfolia,

e scoring mapa konkurencnich vyhod,

¢ road mapa konkuren¢nich vyhod,

e pozi¢ni mapa konkuren¢nich vyhod,

e vektory preferenci konkurenénich vyhod,

e matematické modely agregovanych preferenci konkuren¢nich vyhod,

e teorie trznich vyklenkl ve vztahu ke konkuren¢nim vyhodam.
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4.2.1 Porteriv model péti konkurenénich sil

Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil zkouma odvétvi a jeho rizika. Podstata spociva
v prognoze vyvoje konkuren¢ni situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé odhadu
pravdépodobného chovani nasledujicich objekt a subjektt, které plisobi na daném trhu

a na zaklade¢ rizik, které z jejich strany podniku hrozi. Model pracuje s péti prvky:

e soucasna konkurence a jeji schopnost ovlivnit cenu nebo nabizené mnoZzstvi
vyrobku nebo sluzby,

e moznost, ze potencidlni konkurence vstoupi na trh a ovlivni tak cenu nebo
nabizené mnozstvi vyrobku nebo sluzby,

e dodavatelé a jejich schopnost ovlivnit cenu nebo nabizené mnozstvi potiebnych
vstupd,

e Kkupujici a jejich schopnost ovlivnit cenu nebo nabizené mnozstvi vyrobku nebo
sluzby,

e substituty a jejich cena nebo nabizené mnozstvi, které¢ jsou alesponi z ¢asti schopné

nahradit dany vyrobek nebo sluzbu. (Analyza sil 5F, © 2011-2016)

4.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza (z anglického Strengths — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,
Opportunities - ptilezitosti, Threats - ohrozeni) pfedstavuje popularni a ovéfenou metodu
slouzici pro zjednoduSeni strategického marketingu a managementu. Napomaha
manaZerim pii dlouhodobém pladnovani, vétSinou se to tykd obdobi od péti do deseti let,

maximalné se pak uvadi ¢asovy horizont do patndcti let. (Weaver, Lawton, 2010, s. 194)

SWOT analyza dava dohromady celkovy obraz o tom, v jaké situaci na trhu se podnik
nachazi a zkouma jeho vnitini a vnéjsi prostiedi. Silné a slabé stranky se vénuji analyze
vnitiniho prostfedi firmy a pfilezitosti a ohroZeni poukazuji na vngjsi prostiedi. Kazda
spole¢nost by méla popsat své trhy a marketingové prostiedi, aby nalezla atraktivni
prilezitosti a identifikovala ptipadné hrozby. Cilem SWOT analyzy je vyuzit silnych
stranek v mikro prostfedi podniku a ptileZitosti z makro okoli, a zaroven pfedchazet nebo
eliminovat slabé stranky uvnitf podniku a minimalizovat hrozby zvenci. (Kotler, Bowen

Makens, 2014, s. 111)

S — ukazuje na silné stranky jako schopnosti, zdroje a jiné faktory, které podniku poméhaji

uspokojit potieby zakaznikli a dosahnout svych cilt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

W — ptedstavuje slabé stranky spole¢nosti, omezeni a negativni faktory, které zabranuji
jejimu vzristu.

O — jako pfilezitosti jsou ozna¢ovany vnégjsi faktory, kterych by podnik mél byt schopen
vyuzit ve svlij prospéch.

T — naopak ohrozeni predstavuji negativni vnéjsi faktory, které¢ by mély fungovat jako

vyzva k lep§imu vykonu. (Kotler, Bowen Makens, 2014, s. 111)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYBRANE CESTOVNI KANCELARE

Zkoumanym objektem v predlozené diplomové praci je hranickd cestovni kancelar
BON TON, s.r.o. V nasledujicich kapitolach je firma popsana a jsou provedeny analyzy

vedouci k vypracovani projektu rozsifeni portfolia jeji nabidky.

5.1 Zakladni udaje o vybrané cestovni kancelari
Nazev: BON TON, s.r.o.

Sidlo: Masarykovo namésti 17, Hranice [-M¢sto, 753 01 Hranice
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 100 000 K¢

Piredmét podnikani

Cestovni kancelat BON TON je zapsand u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka
17442, od 29. ledna 1998. Jejim pfedmétem podnikani jsou aktudlné tyto ¢innosti:

e provozovani cestovni kancelére,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona,
e masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby,
¢ silni¢ni motorova doprava:
= osobni provozovana vozidly ur€enymi pro piepravu vice nez 9 osob vcetné
fidice,
= osobni provozovana vozidly ur€enymi pro pfepravu nejvyse 9 osob véetné

fidi¢e. (Ministerstvo spravedlnosti CR, © 2012-2015b)
Zarazeni ekonomické ¢innosti dle CZ-NACE:

Cinnosti cestovnich kancelaii se fadi dle evropské klasifikace NACE do kategorie sluzeb
méné narocnych na znalosti. V seznamu ekonomickych ¢innosti jsou uvedeny pod popisem

79.12 Cinnosti cestovnich kancelaii. (CZ NACE kody, © 2017)

Cestovni kancelat BON TON ma dle aktualnich dat Ministerstva financi Ceské republiky

nasledujici klasifikaci svych ekonomickych ¢innosti:

e 79120: ¢innosti cestovnich kancelari,
e 471: maloobchod v nespecializovanych prodejnach,

e 49410: silni¢ni ndkladni doprava,
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e 5590: ostatni ubytovani,

e 711: architektonické a inzenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi,
e 74300: prekladatelské a tltumocnické ¢innosti,

e 791: Cinnosti cestovnich agentur a cestovnich kancelaii,

e 855: ostatni vzdélavani. (Ministerstvo financi CR, © 2017)

5.2 Historie a soucasnost vybrané cestovni kancelare

Cestovni kancelaf BON TON je regiondlné ptisobici cestovni kancelai a figuruje
na mistnim trhu jiz od roku 1991. Tehdy ji jako fyzickéd osoba zalozila soucasna jednatelka
firmy, pani Milena Adlerova, a BON TON podnikal jako cestovni agentura. Jako cestovni
kancelat BON TON, s.r.o. byla spole¢nost do obchodniho rejstiiku zapsana roku 1998.

Své jméno dostala cestovni kancelaf na zéklad¢ brainstormingu osob, které v roce 1990
staly za vznikem firmy. Dle jednatelky cestovni kancelsfe BON TON, pani Mileny
Adlerové, 1ze vyznam odvodit od slova ,,bonton®, které pochézi z francouzského jazyka,
v ptekladu znamena ,,dobré chovani a vyjadiuje urcita pravidla spravného spolecenského

chovéani. To se projevuje nejen v chovani osob, ale kuptikladu i v jejich oblékani apod.

V 90. letech se nabidka cestovni kancelafe orientovala predev§im na slunna italska pobiezi
a na pobyty ve Francii. Postupné si svou oblibu ziskavalo Recko a v katalogu se objevily
také nové zdjezdy do Chorvatska. Postupem casu piibyvaly dalsi a dalSi destinace
a v posledni dobé se cestovni kancelat BON TON specializuje ina exotické zdjezdy
spojené s ucasti na konferencich a veletrzich v evropskych a dokonce 1 v nékterych
exotickych zemich. Ve stalé nabidce katalogu lze narazit kromé vySe jmenovanych zemi
také napiiklad na Bulharsko, Turecko, Spanélsko, Cernou Horu nebo na madarské
termalni 14zné. Dnes obohacuji nabidku zajezdl exotické destinace jako Sri Lanka,
Brazilie, Argentina, Japonsko, Spojené Arabské Emiraty, Maledivy a jiné exkluzivni zem¢.

(O spolecnosti, © 2017)

Cestovni kancelar BON TON patii k zakladajicim ¢lenim ACCKA a od roku 2014 ma
v predsednictvu této organizace své zastoupeni v podobé osoby feditele cestovni kancelare
BON TON, Ing. Petra Krause. Tim ziskdva CK BON TON moznost ptimo se podilet

na dilezitych odbornych jednanich z oblasti cestovniho ruchu. (O spolecnosti, © 2017)
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V priloze diplomové prace se nachazi ocenéni za dlouholeté a fadné Clenstvi od roku 1991,
které vydala pro cestovni kancelate BON TON organizace ACCKA v roce 2013 (viz
ptiloha P III).

Mimo jina ocenéni se cestovni kancelatf BON TON v pribéhu poslednich sezon umistuje
na prednich ptickach v prestizni soutézi s nazvem Velka cena cestovniho ruchu v kategorii
Nejlepsi cestovni kancelaf, v sezon¢ 2014/2015 se umistila na tietim misté (viz ptiloha
P IV). Touto formou dostdva mj. zpétnou vazbu od svych spokojenych klient a je to
znamka toho, Ze prace cestovni kancelafe je dobfe odvedend a zdkaznici si toho jsou
védomi. Cestovni kanceldf BON TON se soustfedi na kvalitu poskytovanych sluzeb
a prostiednictvim Ceského systému kvality sluzeb ziskala certifikaci 1. stupné (viz p¥iloha
P V). Ta klientim zarucuje zajisténi standardizovaného a nejvys$Sim poZadavkim
odpovidajiciho servisu v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice. (O spole¢nosti,

©2017)

Skupina osob v podobé majitelky a feditele cestovni kancelate spolu s manazery destinaci
stanovuje kazdoro¢né smér dalSiho podnikani a neustdle ¢eli novym vyzvam. Kreativita,
sledovani aktualnich trendli a pfichod novych napadi k vyvoji spolecnosti neodmyslitelné
patii. To také dokazuje analyza nabidky cestovni kancelate BON TON (viz kapitola 6)

a vystup z interview s feditelem cestovni kancelaie (viz kapitola 6.2).

Mottem cestovni kanceldate BON TON se stal slogan ,,Vase pohodova dovolena® a timto
dava klientim najevo, Ze bezproblémové a pohodové zajisténi jejich dovolené a s tim
souvisejicich doprovodnych sluzeb jsou pro cestovni kancelaf samoziejmosti.

(O spolecnosti, ©2017)

Cestovni kancelat BON TON roste, ¢ehoz je ditkazem otevieni jiz sedmé pobocky. Ta byla
slavnostné¢ uvedena do provozu v tinoru 2017 v Prostéjové. Momentélné jsou pobocky

cestovni kancelate BON TON rozprostieny na Moravé v néasledujicich méstech:

e Pierov,

e Olomouc,

e Prostéjov,

e Brno,

e Krom¢éfiz,

e Uherské Hradiste,

e Novy Ji¢in.
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5.3 Ekonomické zhodnoceni

Kapitola 5.3 popisuje hospodatfeni cestovni kancelsfe BON TON, s.r.o. v letech
2012-2015, za rok 2016 jesté nejsou zpracovana data k dispozici. Porovnani uvedené nize
se dotyka vynost, nakladi a hospodarského vysledku firmy pted zdanénim. Posledni
zminka o ekonomickém zhodnoceni cestovni kancelafe v kapitole 5.3 se tyka platebni

moralky firmy.
Vynosy

Jak je patrné z tabulky nize (Tab. 1), vySe vynosii vroce 2012 ¢inila 82 150 000 K¢&.
Nasledujiciho roku zaznamenaly pokles a od roku 2014 maji opét rostouci tendence.
Vroce 2015 dosdhly zatim nejvysSi hodnoty, a to 86498 000 K¢. (Ministerstvo
spravedlnosti CR, © 2012-2015a)

Tab. 1 Vynosy cestovni kancelate BON TON

2012 2013 2014 2015

Vynosy [K¢] 82 150 000 72 478 000 86 006 000 86 498 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednou z pfi€in klesajicich a rostoucich vynosti je mj. mnoZstvi nasmlouvanych kapacit
a planovani poctu klientd na tyto fixni kapacity a nasledna skutecnd obsazenost kapacit
zakazniky. V roce 2012 bylo planovano, Ze cestovni kancelaf BON TON bude mit
pfiblizn€ 10 250 klienti, nasledujici rok se pocitalo se 7 515 osobami, v letech 2014 a 2015
to pak byl predpoklad asi 9 250 a 11 000 osob. Piedpoklady se odvijely v prvé tadé
od prognéz vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu, spotiebitelského chovéani a vyvoje
turistickych destinaci. Samoziejm¢ také zaleZelo na stavu vysledku hospodateni firmy

v predeslych letech.
Naklady

Hodnota nékladi osciluje mezi 71 178 000 K¢ a 85 878 000 K¢. NejnizSich nakladl bylo
dosazeno v roce 2013, jak popisuje tabulka pod textem (Tab. 2). Nizkd troven nakladt
v tomto roce souvisi s niz§i hodnotou vynost (Tab. 1). Vroce 2012 ¢Cinily néklady
83 081 000 K¢ a v letech 2014 a 2015 dosahovaly podobné hodnoty. Roku 2014 bylo
vynaloZeno o 1 657 000 K¢ vice neZ v roce nasledujicim. (Ministerstvo spravedlnosti CR,

© 2012-2015a)
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Tab. 2 Néklady cestovni kancelate BON TON

2012 2013 2014 2015

Naklady [K¢] 83 081 000 71 178 000 85 878 000 84 221 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Do nékladi jsou zahrnuty také personalni naklady. Roku 2012 ¢inily osobni néaklady
na zaméstnance 3 642 000 K¢. V roce 2013 zaméstnavala cestovni kanceldi BON TON
pramérné 30 zaméstnancli a jejich rocni osobni ndklady Cinily celkem 3 508 000 K¢.
Primérny pifepocteny pocet zaméstnanci v roce 2014 bylo 29 osob s naklady celkem
4 446 000 K¢. Roku 2015 bylo zaméstnano primérné 29 osob. Osobni ndklady dosahovaly
vyse 4 129 000 K¢&. (Ministerstvo spravedlnosti CR, © 2012-2015a)

Do nakladi firmy se také promitaly vySe zminované nasmlouvané fixni kapacity a naklady
na jejich thradu (viz Vynosy). Spolecnost tak vzdy reagovala na aktudlni situaci na trhu

a s ohledem na své podnikani.
Vysledek hospodareni pied zdanénim

Tabulka (Tab. 3) ukazuje vysledky hospodafeni pfed zdanénim. V roce 2012 vykazovalo
hospodateni firmy BON TON s.r.o. ztratu v hodnoté 1141000 K& Vroce 2013 se
cestovni kancelafi podafilo generovat zisk a hospodaisky vysledek ptfed zdanénim cinil
celkem 1 052 000 K¢&. Dalsiho roku nasledoval propad na 65 000 K¢ a v roce 2015 dosahla
firma zisku pfes dva miliony korun. (Ministerstvo spravedlnosti CR, © 2012-2015a)

Tab. 3 Vysledek hospodateni cestovni kancelafe BON TON pied zdanénim

2012 2013 2014 2015

Vysledek -1 141 000 1 052 000 65 000 2 155000
hospodateni
pfed zdanénim

[K<]

Zdroj: viastni zpracovani

V houpavé tendenci vysledku hospodateni se odrazi hned nékolik faktort. Jednim z nich je
ekonomicka a politickd situace ve sféfe cestovniho ruchu, pak nelze opomenout ani interni
reakce cestovni kancelafe BON TON na vlastni prabéh hospodateni firmy. Po hospodaisky

uspésném roce 2011 doslo k vyraznému navySeni fixnich kapacit témét o 20 %, zejména
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pak v Recku. Ruku v ruce s finanénimi potiZzemi, do kterych se Recko propadalo, doslo
k vyrazné ztraté chuti klient cestovat do této zemé a v ndvaznosti na to cestovni kancelar
BON TON vykézala vroce 2012 zaporny vysledek hospodaieni. Rok 2013 navazal
na usporna opatieni a firmé se néasledné podatilo dosdhnout zisku ve vysi 1 052 000 K¢.
Zaporny vysledek hospodateni z roku 2012 se promitl i do hospodateni dal$ich let, v ivahu

je vSak nutno brat i odpisy atd.
Platebni moralka cestovni kancelare BON TON

Dulezitym aspektem, ktery ma schopnost ovlivnit rozhodovani spottebitell v tom, jestli se
stanou klienty cestovni kancelate BON TON, je bezesporu platebni moralka spole¢nosti.
Paklize se k zdkaznikiim dostane informace, Ze cestovni kancelaf, u které si koupili nebo
maji v planu koupit si zdjezd, plati své faktury vcas, jsou ujiSténi v tom, ze sluzby
od dodavatelli jsou fadné zajiStény. Mnohokrat se jiz v historii podnikani cestovnich
kancelafi stalo, ze klienti na svou dovolenou bud’ neodjeli viibec, nebo odjeli a neméli
zajisténo ubytovani apod. V ndvaznosti na tyto udélosti pak dochazelo ke zptisnéni

legislativnich podminek podnikéani cestovnich kancelaii.

Certifikace solventnosti, kterou vystavuje narodni registr pro sledovani faktur, slouzi
predevsim pro ostatni podnikatelské subjekty. Potencialni novy i stavajici obchodni partner
maji moznost do narodniho registru nahlédnout a zjistit, zda jim pfi spolupraci s vybranym

ekonomickym subjektem nehrozi, Ze budou zahlceni pohledavkami po splatnosti.

To, Ze cestovni kancelaf BON TON plni své zavazky fadné a vc€as, dokazuje certifikat

solventnosti, ktery ziskala v lednu 2017 s platnosti na jeden rok (viz ptiloha P VI).
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6 ANALYZA SOUCASNE NABIDKY VYBRANE CESTOVNI
KANCELARE

Analyza probéhne predstavenim soucasného portfolia nabidky cestovni kancelaie
BON TON. V cel¢ kapitole 6 je pozornost zaméiena pouze na nejvyznamnéjsi produkt

cestovni kancelare, a to na zajezd (balicek sluzeb).

6.1 Portfolio soucasné nabidky ve vybrané cestovni kancelari

Soucasné portfolio nabidky cestovni kancelafe BON TON je pomérné bohaté. Kromé
svého hlavniho produktu (zdjezdil) zprostfedkovdva také mezinidrodni automobilovou
dopravu, prodej letenek, vstupenek na sportovni a kulturni akce apod. Své zajezdy Cleni

cestovni kancelaf BON TON na pobytové, poznavaci a pobytové-poznavaci.

Klienti cestovni kancelafe BON TON maji dle katalogu urc¢eného pro rok 2017 moZnost
vyuzit fady vyhod a slev na jeji produkty:

e mohou ziskat az 20% slevu za v¢€asny nakup do vybranych lokalit,

e mohou ziskat specialni slevu 20 % na vybrané ubytovaci kapacity,

e sminimalné dvéma dospélymi cestujicimi mize ziskat jedno dité dopravu
1 ubytovani zdarma,

e pii zapojeni se do vérnostniho programu cestovni kancelafe BON TON lze vyuZit
vyhody ¢lenstvi,

e pro osoby star$i 55 let je pfipravena specialni nabidka Program 55+. (Katalog 2017,
2016)

6.1.1 Pobytové zajezdy

Cestovni kanceldat BON TON ma pomérné obsahlé portfolio nabidky pobytovych zéjezdi.
Pobytové zajezdy realizuje cestovni kancelat prostfednictvim letecké, autokarové,
kombinované nebo vlastni dopravy. Kategorie nabizenych ubytovacich zafizeni
se pohybuje od ** do ***** (poCet hvézd udava troven vybaveni a uroven poskytovanych
sluzeb v ubytovacim zafizeni). Klienti maji moznost zakoupit pobyty bez stravy, pouze

se snidani, s polopenzi, plnou penzi nebo all inclusive. (Katalog 2017, 2016)

Pobytové zajezdy tvoii priblizné 85 % z celkové nabidky vlastnich produkti. Na zékladé
tohoto faktu lze konstatovat, Ze cestovni kancelatf BON TON je cestovni kancelaii, ktera

soustiedi svou pozornost na klienty, ktefi travi dovolenou o minimalni délce pobytu vice
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nez jeden den mimo misto svého bydlisté. Ve vétsin€ ptipadii se délka nabizenych pobytii

pohybuje mezi sedmi a dvanécti dny.
V katalogu jsou obsazena o kazdém zajezdu tato zakladni data:

e cena,

e terminy konani,

e délka pobytu,

e popis vybraného ubytovaciho zatizeni, jeho kategorie, poloha a vybaveni,
e moznosti dopravy,

e moznosti stravovani,

e dostupnost plaze,

e tipy a rady na cestu.

Velmi kladn€ jsou hodnoceny informace typu ,,nd$ nazor* a piktogramy znazorujici popis

dostupnych sluzeb, které jsou v katalogu také uvedeny.

Témét od pocatku své existence nabizi BON TON pobytové zdjezdy u biehti Egejského
mofe, a to v Recku. Po poklesu poptavky, ktera nastala predevsim vlivem uprchlické krize
v roce 2014, se dnes klienti opét vraci do lukrativnich mist, které BON TON nabizi. Recko
patii k celosvétové vyhledavanym a atraktivnim turistickym destinacim. Cestovni kancelaf
BON TON zachovava ve své nabidce ty nejvyznamnéjsi lokality spolu s ovéfenymi

ubytovacimi kapacitami. (Katalog 2017, 2016)

Nejobliben¢jsimi destinacemi klient cestovni kancelate BON TON v sezoné 2016-2017

jsou:

e Chorvatsko,
e Bulharsko,
e Recko,

e Cerna Hora, Italic a ostatni zem¢.

Pobytové z4jezdy do Chorvatska se dostaly na Spici nabidky a pobyty v jizni Dalmacii
hlasi nejvétsi prodeje. Do Chorvatska cestuje v poslednich letech ptiblizn€ 35 % zdkaznikt
kupujicich pobytové zajezdy. Jaderskému moii zdarné sekunduje mote Cerné, které omyva
bfehy Bulharska. Cestovni kancelst BON TON zde disponuje nejvétSim poctem
ubytovacich kapacit ve srovndni s ostatnimi moravskymi cestovnimi kancelafemi.

Bulharsko navstivi ptiblizn€ 25 % klientd. Na tfeti misto se po par letech Gtlumu zpatky
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vysplhalo Recko, které difve byvalo top destinaci, co se pobytovych zijezdi cestovni
kancelate BON TON tyce. Pobytovy zajezd do Recka si zakoupi téméf étvrtina cestujicich.
Zbylych 15 % prodanych zajezdl tvoii pobyty v Cerné Hote, Italii, v nové nabizenych
exkluzivnich destinacich a ostatnich zemich. Pravé exkluzivni zemé jako Sri Lanka nebo
Spojené Arabské Emiraty se nové objevuji ve stalé katalogové nabidce cestovni kancelare
BON TON a popularita téchto zemi slavi uspéchy. O tyto zemé je stale vétsi zajem diky
vylepSené dostupnosti lokalit a lepsi finan¢ni dostupnosti, nez jak tomu bylo jesté pred par

lety.
Relaxacni a lazeiiské pobyty

Samostatnou kapitolou, kterou neni radno opomijet, jsou v portfoliu nabidky cestovni
kancelate BON TON relaxacni a lazeniské pobyty v Mad’arsku a nové také ve Slovinsku.
Z divodu lepSi piehlednosti tvofi tyto zdjezdy samostatnou podkapitolu v ramci
kapitoly 6.1.1. Mad’arské termalni 1azné jsou oblibenym cilem turistt téméef od pocatku
podnikéni firmy BON TON. Klienti jim zachovavaji svou divéru a Casto se sem vraci.
Jednd se o jeden ztop produktii znabidky cestovni kancelate BON TON. Novinku
v nabidce predstavuji slovinské termalni lazn&, které se v katalogu objevily

az v sezoné 2017.

6.1.2 Poznavaci zajezdy

Soucasnou nabidku poznavacich zajezdi tvoii jednodenni, dvoudenni a vicedenni cesty
do evropskych lokalit a pfeprava je zajiSt€éna prostiednictvim pohodlnych autokard.

Katalogové informace o kazdém zajezdu obsahuji tato zdkladni data:

e cena,
e terminy konani,
e délka trvani,

e tipy a rady na cestu.
V ptipad¢ vicedennich z4jezdi jsou uvedeny také tyto informace:

e program zdjezdu na dny,
e popis vybrané¢ho ubytovaciho zatizeni, jeho kategorie, poloha a vybaveni,

e rozsah stravovani.

Cestovni kancelat BON TON pravidelné potadéa poznavaci zajezdy do Polska, Rakouska,

Madarska, Holandska a na Slovensko. Novinku v katalogu pfedstavuje osmidenni
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utoki.
Mezi nejvice UspéSné poznavaci zajezdy se za posledni sezony ftadi tyto produkty

do nasledujicich zemi:

e Polsko — jednodenni zajezd do Osvétimi a Krakova,
e Rakousko — dvoudenni z4jezd do Salcburku a Orliho hnizda,
e Holandsko - vicedenni zajezd spojeny s kvétinovymi aukcemi a vystavami,

e Rakousko — jednodenni turisticky zajezd na Medvédi soutésku.

Poznavaci zdjezdy realizované cestovni kancelaiti BON TON tvoii asi 15 % z jejiho

portfolia nabidky zajezdi a je zde patrnd mezera oproti pobytovym zajezdim.
Pobytové-poznavaci zajezdy

Kombinace pobytového zijezdu spolu s aktivnim poznavanim cilové destinace tvofi
pobytové-poznavaci zdjezdy. Jejich nabidka neni sice tak Sirokd, ale je pestrd, co se
programu tyce. Zde je vyuzivano autokarové nebo leteck¢ dopravy, piipadné
kombinované. Prevazna vétSina téchto zajezdl je zatazena do exkluzivni nabidky a jedna

se témet ze 75 % o novinky.

NejprodavanéjsSimi produkty v sezoné¢ 2016/2017 jsou nize uvedené pobytové-poznavaci

zajezdy do téchto zemi:

o Svédsko — exkluzivni osmidenni zajezd spojeny s plavbou lodi do Tallinu,
Petrohradu a Helsinek,

e Izrael a Palestina — jednd se o Cerstvou novinku v nabidce, osmidenni zajezd od Tel
Avivu az po koupani v Mrtvém mofi,

e Sri Lanka — exkluzivni poznavaci okruhy s pobytem u mote.
Po dlouhou dobu se na $pici oblibenosti drzel pobytové-poznavaci okruh Reckem
a postupné si u klientd ziskava zpatky svou ztracenou popularitu.
6.2 Standardizovany rozhovor

V dalsi fazi je nabidka cestovni kancelate BON TON zhodnocena z pohledu jejiho feditele.

Sbér analytickych dat probihal na zakladé fizeného rozhovoru. Rediteli cestovni kancelate
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BON TON, panu Ing. Petru Krausovi, bylo polozeno celkem dvanact otazek, které se

tykaji soucasné a mozné budouci nabidky cestovni kanceldie BON TON (viz ptiloha P II).

Soucasné portfolio nabidky zajezdl cestovni kancelate BON TON hodnoti jeji feditel jako
odraz reakce na poptavku klientli, kterou se snazi uspokojit. Mimo pobytové zdjezdy je
pozornost soustiedéna také na nynéjsi poptavku po poznavacich zajezdech nejen v Evropé,

ale 1 ve vzdalengjsich destinacich.

Kraus tvrdi, Ze zajezdy cestovni kancelate BON TON se pfili§ neli$i od konkurencni
nabidky, ale dbad se na precizni pfistup k programu zdjezdu, na poskytnuti prvotiidniho
servisu a na pfiznivou cenu, coz mize cestovni kanceldti BON TON zajistit urcitou

konkurenéni vyhodu.

Cestovni kancelat BON TON se jiz 27 let zabyva vyjezdovym cestovnim ruchem, z ¢ehoz
vyplyva, Ze je typickou outgoingovou cestovni kancelafi. Incoming a doméci cestovni ruch
nejsou dle Krause soucasnym hlavnim pfedmétem zajmu cestovni kancelafe BON TON.
Do budoucna se chce cestovni kancelaif zaméfit 1 na rozSifeni nabidky zéjezdi

v Ceské republice a sousednich statech.

Nabidka cestovni kancelafe BON TON je podle feditele Krause pruznad a meéni se
v navaznosti na okolni geopolitické déni, trendy v cestovani, finanéni moznosti a zajem
klientd. Pfedmétem zmén nabidky jsou predevsim nové destinace a kratké poznavaci
zajezdy prevazné se zaméfenim na historii a pfirodu v Rakousku, Polsku, Madarsku
a ve Slovenské republice. Cesti zakaznici vnimaji sousedni zemé jako velice kultivované,
bezpecné a malo prozkoumané. Tématika zijezdl, o které roste zdjem, souvisi
s termalnimi l4znémi, Alpami, historickymi mésty, pamatkami UNESCO, cykloturistikou,
putovanim za vinem apod. Je to pravé temati¢nost zajezdi, co klienty presvédci k tomu,
aby se obratili na cestovni kancelat. Turisté chtéji zajimavy program protkany maximem
zazitki a informaci. V poslednich letech také vzristd zdjem o pobytovou dovolenou
v Bulharsku. Pokud dojde ke zjisténi, ze o n¢které destinace nebo tématiky z4jezdu jiZ neni
zajem, jejich nabidka se zrusi. Souvislosti jsou bud’ geopolitického, nebo 1 mdédniho razu
apod. V prvnim piipadé¢ se muze jednat kupiikladu o Pafiz po teroristickém utoku,
ve druhém ptipadé je typickym piikladem severni Italie a jeji nejvétsi popularita u ¢eskych

turistd v devadesatych letech.
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7 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI VYBRANE CESTOVNI
KANCELARE

Konkurenceschopnost cestovni kancelate BON TON je zpracovand diky popisu
nejvyznamnéjSich konkurentli v odvétvi v Hranicich, diky SWOT analyze a Porterove
modelu péti konkurencnich sil. Jsou vymezeny hlavni piednosti a nedostatky cestovni

kancelafe a jeji okolni prostiedi.

7.1 Predstaveni nejvyznamnéjsi konkurence vybrané cestovni kancelare

Hranice jsou piiblizné¢ dvacetitisicové mésto lezici na stfedni Moravé a konkurence
v podnikani v oblasti cestovniho ruchu respektive cestovnich kancelaii je zde pomérné

vysoka. Nejvyznamnéj$imi konkurenty cestovni kancelafe BON TON v Hranicich jsou:

e cestovni agentura INVIA.CZ,
e cestovni kancelat Ceské kormidlo,

e cestovni agentura VIA TOUR.
Cestovni agentura INVIA.CZ

Cestovni agentura INVIA.CZ se chlubi titulem nejvétSi internetovd cestovni agentura
v Ceské republice. Jeji existence zapolala roku 2000 zahijenim prace na projektu
MojeDovolena.cz a do prodeje prvniho zdjezdu uplynulo ¢trnact mésici. V unoru 2004
se cestovni agentura prejmenovala na INVIA.CZ, s.r.o. a byly otevieny prvni kamenné
pobocky v Praze av Brné. Jesté v témze roce byl zahijen provoz moderniho call centra
aINVIA.CZ se stala nejvétsim prodejcem zdjezdii na internetu v Ceské republice.
Postupné se otevirala nova call centra a pobocky, dochéazelo k rozsifeni portfolia nabidky
sluzeb, ke zvySovani obratu firmy a k ristu poctu klientd. Roku 2006 se INVIA.CZ stala
fadnych ¢lenem ACCKA. V roce 2010 zménila INVIA.CZ pravni formu podnikani a nyni
podnika jako akciova spole¢nost. Cestovni agentura ziskala béhem svého pisobeni na trhu
fadu ocenéni, mezi které se fadi naptiklad prvni misto v kategorii Nejlepsi online prodejce
z roku 2013. Dnes prodava INVIA.CZ zajezdy ve vice jak 100 pobockach a neustéle roste.
(O spolecnosti, © 2000—2017)

Portfolio nabidky cestovni agentury INVIA.CZ je Siroké a nabidka zajezdl pochdzi od vice
nez 300 renomovanych cestovnich kancelafi. Kromé toho nabizi agentura také recenze

hoteli, informace o destinacich, pocasi, ménovych kurzech a ostatnich doplikovych
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sluzbach. Na webovych strankach je nabidka zéjezdi rozdélend do sekci ,katalogové
zajezdy*, ,last minute“ a ,,first minute”. Nejpopularnéjsi destinace pro pobytové zajezdy
jsou dle cestovni agentury INVIA.CZ Recko, Bulharsko, Egypt a Chorvatsko.
Nejprodavanéjsimi poznavacimi zajezdy jsou na webu cestovni agentury oznaceny zajezdy
do zemi, jako jsou Spojené Arabské Emiraty, Mad’arsko, Kuba, Némecko, Chorvatsko.

(Dovolena, © 2000—-2017)

Pobocka v Hranicich sidli na Masarykové nameésti, témét naproti cestovni kancelafe
BON TON. Silnymi strankami cestovni agentury jsou bezpochyby jeji velikost a povédomi
lidi o jeji existenci napfi¢ celou republikou, strategické a viditelné umisténi pobocky
v Hranicich, rozmanitost nabidky apod. Sirokou nabidku Ize naopak hodnotit i jako slabou
stranku, pokud se stane, ze klient dostane mnozstvi informaci, které pro néj nejsou
relevantni. Cestovni agentura INVIA.CZ ma mnohem S3irSi nabidku zdjezdii ve srovnani
s cestovni kancelati BON TON a je nutno ji hodnotit jako nejvétSiho konkurenta

v Hranicich.
Cestovni kancelar Ceské kormidlo

Cestovni kancelar Ceské kormidlo zahajila svou Cinnost na Ceském trhu v roce 2002
a prvnim sidlem se stalo mésto Hranice, kde az dodnes cestovni kancelat ptisobi. Od roku

2003 je v provozu také pobocka v Brné. (O nés, © 2014)

Ceské kormidlo déli svou nabidku zajezdl na letni pobyty, zimni pobyty a poznavaci
zajezdy. Cestovni kancelaf se specializuje predevSim na letni pobytové zdjezdy v Italii
a v Chorvatsku a zimni pobyty v Italii pfidala do svého portfolia teprve rok po zaloZeni
firmy. Nabidka poznavacich z4jezdi je velice riznoroda, mezi navs§tévovanymi zemémi se
na prvnich mistech objevuji staty jako Italie, Chorvatsko, Francie, Velka Britanie,
Svycarsko nebo Monako. Nechybi zde ani Polsko a Rakousko. Mimo zijezdy zajiituje
cestovni kancelai Ceské kormidlo také autokarovou dopravu a pronajem autokarti. Od roku

2009 vlastni dopravni spole¢nost Autokarem.cz. (O nas, © 2014)

Cestovni kancelai Ceské kormidlo lze hodnotit jako silného konkurenta v nabidce
poznavacich zajezdl. Pobocku v Hranicich je mozné najit pouhych par krokti od sidla
cestovni kancelsfe BON TON. Silnou strankou Ceského kormidla je vlastni dopravni
spolecnost a slaba stranka firmy spociva ve velice Spatné viditelném oznaceni provozovny

v Hranicich na Masarykové ndmésti.
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Cestovni agentura VIA TOUR

Cestovni agentura VIA TOUR je v Hranicich provozovéana pani Zdenkou Zacharovou jiz
od roku 1990. Nabizi pobytové i poznavaci zajezdy malych 1 velkych cestovnich kancelafi
a nejviditelngj§imi partnery VIA TOUR jsou cestovni kancelafe Cedok a FIRO-tour.
(Uvod, © 2017)

Nabidka cestovni agentury VIA TOUR se vyrazné¢ neodliSuje do nabidky cestovni
kanceldte BON TON. Je vSak zapotiebi osobné navstivit kamennou prodejnu nebo
kontaktovat cestovni agenturu telefonicky nebo e-mailem. Webové stranky bohuzel
nenabizi produkty smluvnich cestovnich kancelafi, ale ukazuji pouze nabidku ubytovani
v Ceské a Slovenské republice. Silnymi strankami cestovni agentury VIA TOUR jsou jeji
tradice a historie v Hranicich a ochotny persondl s perfektnimi znalostmi. Za slabé stranky
je mozno povazovat nedostacujici online nabidku, kterd nemusi navodit dojem

profesionalni cestovni agentury.

7.2 Porteriv model péti konkurencnich sil

Analyza konkuren¢niho prostedi dle Michaela Portera pfedstavuje pét hlavnich sil, které

mohou ovlivnit nabizené¢ mnozZstvi nebo cenu produktu zkoumaného objektu.

7.2.1 Stavajici konkurence

Vyhodou cestovni kancelate BON TON je jeji dlouholeta historie a hlavné povédomi
mistnich obyvatel o tom, kde se nach4zi kamenna prodejna, kdo BON TON je, co nabizi,
co mohou zakaznici ocekdvat apod. VysSe predstaveni konkurenti (viz kapitola 7.1) pak
maji ¢astecné mensi vliv na zménu nabizeného mnozZstvi nebo ceny produktl cestovni
kancelate BON TON. Je vsak zapotifebi konkurenci neustdle sledovat a ptizplisobovat
nabidku pozadavkiim klientd. Kazda cestovni kanceldfe nebo agentura disponuje
prostiedky, kterymi si své vérné zakazniky dokaze udrzet. Stavajici konkurence ma
natuto skupinu lidi pouze omezeny vliv. Prostfedky, kterymi cestovni kancelar
BON TON brani mozné ohrozeni ze strany jeji konkurence, jsou piedev§im poskytovani
prvotfidnich sluzeb a piijemni a ochotni zaméstnanci, kteti maji odborné znalosti v oblasti
cestovniho ruchu a maji zajem na prosperit¢ firmy. VéEtsi konkurencni tlaky lze pocitit
v dob¢, kdy je na vrcholu letni sezona, a prodejci se snazi, aby si zajistili co mozna

nejvetsi trzby.
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7.2.2 Potencialni nova konkurence

Potencialni novée vstupujici podniky do odvétvi mohou zplisobit znacny tlak na cenu nebo
nabizené mnozstvi zajezdi. Vstup novych kli¢ovych hract na trh cestovniho ruchu je vice
omezen u podnikani cestovnich kancelafi, a to podminkami uvedenymi v zakoné
¢. 159/1999, Sb. Jedna se o regulace v podobé nutnosti ziskani koncesni listiny, tedy
statniho povoleni k podnikani na tzemi Ceské republiky, a nutnosti platit nakladné
povinné pojisténi pro piipad tpadku cestovni kancelafe. Cestovnich agentur se tato dveé
omezeni netykaji, a maji umoznén snazsi vstup na trh. Pokud by se v Hranicich usidlila
dalsi silnd cestovni kancelar nebo agentura majici podobné nebo vice Siroké portfolio
nabizenych produkti jako cestovni kancelaf BON TON, pak by BON TON musel reagovat
velmi pruzné€ bud prostfednictvim odlisné cenové politiky, nebo zménou struktury

nabidky. V soucasnosti to v§ak nehrozi.

7.2.3 Vyjednavaci sila dodavatelu

Vyjednavaci sila dodavatelii se plné projevuje napiiklad pfi vyjednavani ubytovacich
kapacit, najimani externich privodct a delegatli, nebo poskytovani ptepravnich sluzeb pro
dalsi sezonu. Vyvijené tlaky na cenu nebo podobu balicku sluzeb mohou nepftiznivé
ovlivnit cenu celého zijezdu a mnohdy rozhoduji pouhé stovky korun o tom, zda si
zakaznik koupi zdjezd u cestovni kancelate BON TON nebo u konkurence. Projevuje se
dilezitost spolupracovat s ovéfenymi dodavateli a vybirat jen ty nejprofesionalngjsi.
Nastésti je cestovni kanceldf BON TON pfi vybéru dodavatelll sluzeb velice uspé$na

a muZe garantovat SpiCkovy poskytovany servis za pfiznivé ceny.

7.2.4 Vyjednavaci sila kupujicich

Zékaznici si jsou v posledni dob& plné¢ védomi své sily ovlivnit cenu nabizeného zbozi
nebo produktu, a to hlavné od doby, kdy probehla posledni vétsi ekonomicka krize. Jejich
vyjednavaci sila je o to vétsi, kdyZ se jednd o sektor sluzeb, kde je charakter kone¢ného
efektu z produktu siln€ subjektivni (pojem sluzba definuje kapitola 1.1). To, co vyhovuje
jednomu klientovi, nemusi zcela uspokojit druhého anaopak. Proto klade cestovni
kancelat BON TON velky diraz na prvotfidni servis a svym klientim poskytuje jen to
nejlepsi. Precizni provedeni poskytovanych sluzeb deklaruje certifikaci kvality nabizenych

sluzeb, ktera jejich prabéh standardizuje. Nejpocetnéjsi skupinou klientli cestovni
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kancelate BON TON jsou rodiny s détmi, déle seniofi, mladi bezdétni lidé, rizné zajmové

skupiny a skupiny odbornikt cestujici za konferencemi apod.

7.2.5 OhroZeni substituty

Jako nejveétsi mozna hrozba se v poslednich letech projevuje trend, kdy si turisté sami
vyhledaji informace o urcité destinaci, koupi si levné letenky a objednaji ubytovani
v soukromi pies dnes popularni webovou sluzbu airbnb. Diivod je prakticky - nechtéji se
ucastnit masového turismu v letoviscich. Dnesni doba prahne po poznani a roste také
zdjem o fakultativni vylety uskute¢tiované v rdmci pobytovych z4jezdl. Za poslednich par
let také vzrustd obliba tzv. cestovatelskych blogi, sdileni cestovatelskych informaci
prostfednictvim videa, prezentace, online denikli apod. Na jednu stranu je mozné, ze tyto
skutecnosti mohou probudit touhu po cestovani ,,na vlastni pést®, na druhou stranu vsak
nelze zcela vyloucit fakt, Ze dojde ke stimulaci potencialnich zakaznikt ke koupi produktu
cestovni kancelaie. V otdzce ohrozeni produktu cestovni kancelafe BON TON substitutem
hraje vyznamnou roli vérnost zadkazniki znacce BON TON. Omezeni ohrozeni substituti
muze do jisté miry nastat naptiklad prostfednictvim vérnostniho programu pro klienty,
specidlni nabidky urcené pro VIP zdkazniky apod. Také timto zplisobem si cestovni
kancelat BON TON udrzuje svou stalou klientelu. Navozeny pocit, ze je zakaznikiim

vénovana maximalni pozornost a péce, ma za nasledek to, Ze se pak s oblibou vraceji.

7.3 SWOT analyza

SWOT analyza je predstavena v teoretické Casti v kapitole 4.1.2. Nize je analyzovano
mikroprostiedi (silné a slabé stranky) cestovni kancelate BON TON a také jeji

makroprostiedi (pfilezitosti a ohrozeni).
7.3.1 Silné stranky

Mezi silné stranky cestovni kancelate BON TON se tadi:

Historie - cestovni kancelat BON TON ma v Hranicich pevné kotfeny v podnikani

v oblasti cestovniho ruchu.

Znacka — od svého zalozeni si cestovni kanceldi vybudovala silnou prosperujici znacku.
Znacka BON TON je uz dle svého vyznamu z ptivodniho francouzského piekladu zarukou

kvality, férového chovani a néceho na urovni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Vérni klienti — klienti se do cestovni kancelafe pravidelné vraceji, coz je podporovano
skrze vérnostni programy, slevy pro VIP zdkazniky nebo osobni pfistup zaméstnanci

ke kazdému klientovi.

Kvalita poskytovanych sluzeb — kvalitu poskytovanych sluzeb deklaruje certifikace
kvality, kterou cestovni kancelaf BON TON ziskala, a podporuje ji také vybér kvalitnich

dodavatelu.

Webové stranky — webové stranky cestovni kancelsfe BON TON jsou dostate¢né
ptehledné, obsahuji srozumitelny rezervacni systém, poskytuji mnozstvi informaci, 1ze zde

narazit 1 na odkaz online chatu se zaméstnanci.

Prodejna — v prodejné pievazuje piijemné prostiedi a jeji sidlo v Hranicich lezi stale

na stejné adrese uz od zalozeni firmy.

Odborné vyskoleni a vstficni zaméstnanci — zaméstnanci front 1 back office maji vysoké

povédomi o oblasti cestovniho ruchu a poskytuji klientim prvotfidni servis.

Siroka sit’ proviznich prodejci - cestovni kancelat BON TON ma uzavieno kolem 500
smluv o proviznim prodeji svych zdjezdd s jinymi cestovnimi kancelafemi nebo

agenturami.

Vlastni franSiza — v soucasné dobé vlastni cestovni kancelai BON TON celkem sedm

pobocek na Moravé.

Vlastni dva autokary (znacky Man a Neoplan) — dva autokary vlastnéné cestovni
kancelati BON TON piedstavuji niz§i ndklady na jejich udrzbu. Pfeprava klientl je

realizovana outsourcingem skrze spolehlivé smluvni ptepravce.

Reklama a propagace — cestovni kancelsAt BON TON  spolupracuje
s ovéfenymi obchodnimi partnery, aktivné se ucCastni veletrhi cestovniho, jako dobra
forma propagace se jevi také profil na webovych strankdch facebook.com. Jednou
z nejucinngjSich reklam a nejlepsi vizitkou pro firmu podnikajici v sektoru sluzeb je oviem

jeji spokojeny klient.

Ocenéni v soutéZi Velka cena cestovniho ruchu — cestovni kancelai BON TON se

umist'uje na ptednich pfickach této prestizni soutéze v kategorii Nejlepsi cestovni kancelar.
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7.3.2 Slabé stranky

24

zamestnanci cestovni kancelafe BON TON béhem letni sezony, kdy se prodava a realizuje
nejvice zajezda. Je potiebné, aby se zaméstnanci uméli vyporadat se stresem a brali v potaz
i moznou del§i pracovni dobu béhem tohoto obdobi. Ukolem zaméstnavatele je poskytovat

jim dostate¢nou motivaci a podporu.

Sezénnost v nabidce — cestovni kancelafe BON TON nabizi vice letnich pobytl, nabidka

mimo hlavni sezonu a nabidka zimnich z4jezdl neni tak bohata.

Poznavaci zajezdy - poznévaci zajezdy v nabidce cestovni kanceldfe BON TON pisobi
dojmem, Ze slouzi jen jako dopln€k k pobytovym zajezdim, jejich nabidka je mnohem
mensi a jsou méné obsazované. Je ziejma absence atraktivnich kratkych pozndvacich

zajezdu.
7.3.3 Prilezitosti

Lepsi dostupnost novych destinaci - pocet novych destinaci dostupnych z blizkych letist

v Brné a v Ostravé rychle roste, s tim souvisi také lepsi cenova dostupnost destinaci.

Riist Zivotni urovné — lidé jsou ochotni vice utracet, vyhledavaji luxusnéjSi vyrobky

a sluzby.

Rostouci diraz na fond volného ¢asu — lidé si chtéji v dneSni uspéchané dobé vice
odpocCinout od stresu, zaméstnavatelé to podporuji poskytovanim vétSiho poctu dni
dovolené, nez stanovuje zdkon. V sousednim Némecku dokonce v poslednich letech
probihaji diskuse o tom, ze zkrati pracovni dobu z diivodu rostouci automatizace a neni

vyloudeno, Ze se tento trend brzy dostavi i do Ceské republiky.

Rostouci obliba turistiky — po dobach, kdy lidé rad&ji jezdili k mofi a odpocivali tam

vétSinou pouze pasivng, se trend postupné obraci a roste vyznam aktivniho odpocinku.

Rostouci obliba poznavacich zajezdi — s pfedchozim bodem souvisi fakt, ze lidé uz dnes
nemaji zajem jen o lenoSeni na plaZi a koupani v mofi, ale chtéji dostat o cilové destinaci
vice informaci, aktivné se ucastnit mistnich kulturnich a jinych akci, poznat tradice zemi,

do kterych jezdi apod.

PohodIni Kklienti - navstivit kamennou prodejnu a nechat se obslouzit namisto

zdlouhavého vyhledavani na internetu piedstavuje pro fadu lidi pohodIngjsi variantu, jak si
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zafidit dovolenou. Vyhodou pro né je zajisténi kompletniho balic¢ku sluzeb spolu

s osobnim pfistupem a poskytnutymi informacemi od personalu cestovni kancelare.

7.3.4 Ohrozeni

Teroristické ttoky na oblibené turistické destinace — v poslednich letech ptevlada
strach z cestovani do n¢kterych evropskych i svétovych destinaci, kde je vysoké riziko

spachani teroristického utoku.

Zpiisnéni podminek podnikani pro cestovni kancelafe — v Ceské republice podnika
na zéklad¢ dat ze 2. ctvrtleti roku 2016 celkem 881 cestovnich kancelafi, coz je o 211
méné nez vroce 2012 dle dat Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky. Pocet
aktivnich touroperatort se vreakci na probéhlé legislativni zmény stale snizuje
a procistuje se tak trh. Posledni legislativni zménou, kterd zpisobila markantnéjSi omezeni
poctu podnikajicich cestovnich kancelafi, bylo zavedeni povinnosti pojisténi proti upadku.

(Trendy a statistiky, © 2017)

Hrozba zmény ménovych kurzi — velice aktualni téma, co se kurzu koruny tyce, je
ukonceni devizové intervence Ceské narodni banky od 2. ¢tvrtleti roku 2017 a dalsi hrozbu
kolisani ménovych kurzii piedstavuje prav€ probihajici ,brexit”, coz znamena odchod

Velké Britanie z Evropské unie.

Outsourcing sluZeb — outsourcing s sebou nese mimo vyhody i riziko, Ze se nepodafi
stoprocentn¢ zajistit, aby poskytované sluzby byly opravdu tak prvottidni, jak dodavatel

deklaruje.

Velka nabidka internetovych last minute zajezdii — na internetu existuje nepieberné
mnozstvi nabizenych zéjezdi, pro nékteré lidi je ptijemné&jsi a snazsi, pokud si dovolenou

objednaji z pohodli domova.

Konkuren¢ni tlak na nizkou cenu zijezdu — vliv konkurence v okoli mliZze znamenat
nutnost sniZit cenu zajezdl nékdy i pod hodnotu pofizovacich nakladi, coz mize vést

v krajnim ptipadé aZ ke krachu firmy.

Poptavka po jednotlivych sluzbach zvlast’ — u nékterych stale lidi pfetrvava myslenka, ze

je koupé jednotlivych sluzeb bez pomoci cestovni kancelaie vyjde financné Iépe.

Trend ,batizkari“ - vposledni dobé se rozmohla obliba cestovat prevazné

za dobrodruzstvim do exotickych krajin na vlastni pést.
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Podpora incomingu ze strany statu — ze strany stitu a vlady je vynakladdno vice
prostiedkd do propagace Ceské republiky a je tak v podpofe upfednostiiovan incoming
pied outgoingem.

vvvvvv

siln¢ stranky, vpravo nahote jsou uvedeny slabé stranky cestovni kancelaie BON TON.
Takto je zanalyzovano vnitini prostiedi firmy. Spodni kvadranty se vénuji mikro prostredi

firmy. To definuji ptilezitosti (vlevo) a hrozby (vpravo).

Tab. 4 SWOT analyza cestovni kacnelafe BON TON

Silné stranky Slabé stranky
Kvalita poskytovanych sluzeb Sezonnost
Zaméstnanci Poznévaci zajezdy

Historie a tradice

Prilezitosti Ohrozeni

Rostouci z4jem o poznani Nestabilni ménovy kurz

Dtraz na odpo€inek a fond volného casu | Ubytovani v soukromi

Rast zivotni irovné Terorismus

Zdroj: vlastni zpracovani
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8 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Kapitola 8 pojednava o zhodnoceni analytické casti, tedy o kapitolach 5 az 7.

V nasledujicich bodech je shrnut vystup zanalyzy cestovni kancelafe BON TON

a zavérem dojde k navrhu projektu rozsiteni portfolia nabidky v cestovni kancelafi.

Kapitola 5 obecné charakterizuje cestovni kancelat BON TON, zaobird se poznatky

z pohledu jeji podnikatelské cinnosti, historie a soucasného a ekonomického stavu

v poslednich letech. Z kapitoly 5 vyplyvaji tyto body:

pocatky podnikani cestovni kancelafe BON TON sahaji do roku 1991,

zprvu podnikala jako cestovni agentura, pozd¢ji jako cestovni kancelat s pravni
formou podnikéni spole¢nost s ru¢enim omezenym,

prvni z4jezdy byly realizovany do Itdlie a Francie, postupné se nabidka zajezdl
rozsifovala, dnes dopliuji bohaté portfolio nabidky i exotické destinace,

cestovni kancelat BON TON je jednim ze zakladajicich ¢lenti Asociace ¢eskych
cestovnich kancelaii a agentur,

cestovni kancelat BON TON se umistuje na ptrednich pti¢kach v soutézi Velka
cena cestovniho ruchu v kategorii Nejlepsi cestovni kancelaf,

cestovni kancelat BON TON klade mimofadny diraz na kvalitu sluZeb, které
poskytuje,

dnes ma cestovni kanceldt BON TON sedm pobocek na Morave,

hospodareni cestovni kancelate BON TON pruzné reaguje na aktualni déni na trhu
cestovniho ruchu,

rist a omezeni nasmlouvanych fixnich kapacit vyrazné ovliviiuje hospodaisky

vysledek firmy.

V kapitole 6 je vypracovana analyza soucasné nabidky cestovni kancelafe BON TON.

Z kapitoly 6 vyplyva:

soucasné portfolio nabidky cestovni kancelafe BON TON je rozd€leno na pobytové
a poznavaci zajezdy,

pobytoveé zajezdy piedstavuji asi 85 % zcelkové nabidky zajezdl cestovni
Chorvatska, Bulharska a exotickych krajin, stale oblibené jsou relaxacni a lazenskeé

pobyty v Mad’arsku,
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e pozndvaci zdjezdy tvoii piiblizné 15 % z celkové nabidky zdjezdi cestovni
kancelafe BON TON, oblibené destinace jsou predevsim Polsko a Rakousko,
novinkami jsou pobytové-poznavaci zajezdy do exotickych destinaci,

e 7z interview vyplynulo, Ze je potieba rozsifit portfolio nabidky cestovni kancelafe
BON TON, duraz je kladen na zajimavy program zdjezdi, objevovani a tématiku

z4jezdl a sousedni staty.

Kapitola 7 hodnoti konkurenceschopnost cestovni kancelate BON TON. Z kapitoly 7 lze
vyvodit tyto zaveéry:

e v Hranicich se nachéazi celkem tfi nejvyznamnéjs$i konkurenti cestovni kanceldie
BON TON,
e Porterova analyza péti konkurenénich sil:
* hodnoti soucasnou konkurenci jako zdravou,
» klasifikuje jako rizikové, pokud by na mistni trh vstoupila nova cestovni
kancelaf nebo agentura,
= stavajici dodavatelé neptedstavuji riziko,
* kupujici maji maximalni vliv na zménu nabizeného mnoZstvi nebo ceny
z4jezdu cestovni kancelate BON TON
= ohroZeni substituty je v normé,
e 7ze SWOT analyzy vychazi popis cestovni kancelate BON TON:
* silnymi strdnkami jsou pfedevSim historie, zaméstnanci cestovni kancelare
a pfiznivy pomér kvalita-cena poskytovanych sluZzeb, pfi€emz kvalita
poskytovanych sluzeb je na Spickové trovni,
= slabou stranku ptedstavuje sezénnost a omezené mnoZzstvi poznavacich
zajezdl v nabidce,
= prilezitosti tvofi rostouci obliba turistiky a vyznam pozndni, rist Zivotni
urovné obyvatelstva, diiraz na odpocinek a fond volného Casu,
* podnikani cestovni kanceldfe BON TON ohroZuje pfedev§im terorismus
a nepiijemnosti zptsobuji také zmény ménového kurzu.

o

Z vySe uvedenych bodi plyne zavér, ze novy projekt se bude zaobirat rozsifenim portfolia
nabidky cestovni kancelafe BON TON o poznavaci zajezdy do sousedni zemé pfii
zachovani poméru Spickova kvalita a prizniva cena, budou tematicky zaméiené

a realizované mimo letni sezonu, vice viz kapitola 9.
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9 PROJEKT ROZSIRENI PORTFOLIA NABIDKY VE VYBRANE
CESTOVNI KANCELARI

Projekt vyplyva ze zavért analytické Casti diplomové prace a provedené analyzy pomohly
blize specifikovat novy zadouci produkt. V kapitole 9 je piedstaven projekt rozsireni
portfolia nabidky cestovni kancelaife BON TON, je pfedstaven cil projektu a urcena

destinace, popsana tvorba produktu a je provedena nakladova a rizikové analyza projektu.

9.1 Predstaveni projektu

Na zaklad¢ informaci ziskanych analyzami v pfedchozich kapitolach, vySlo najevo, ze
rozsifujicim projektem se maji stat kratké poznavaci zajezdy s poutavym programem, maji
byt tematicky zamétfené a poraddané idealn€¢ do bezpecné sousedni zemé. Soucasné
portfolio nabidky cestovni kancelate BON TON se tedy roz$ifi o dva poznavaci zajezdy.
Kazdy z nich se bude dotykat jiné tematiky a bude zatazeny do jiného ro¢niho obdobi, aby
doslo k vykryti nabidky i s ohledem na rozprostteni jeji vytizenosti. Podrobnéji jsou oba

zajezdy popsany nize, v kapitolach 9.5 a 9.6.

9.2 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je ozivit stavajici nabidku zajezdl cestovni kancelare BON TON
o atraktivni produkt, ktery se setka se zdjmem klientl. Cilem je prodat kazdy ze dvou

novych poznavacich zajezdl alespon jednou do roka.

Vedlejsi cil je ziskat vice klientt, ktefi by se pak eventualné mohli stat stalymi zdkazniky
cestovni kancelate BON TON. V pribehu zdjezdu by méli byt turisté sezndmeni s vétSinou
nabidky cestovni kancelate BON TON a mély by jim byt poskytnuty propagacni materialy

jako katalog nebo informacni letdk s nabidkou vybranych zajezdu.

Hlavni cil projektu by mél byt splnén okamzité po jeho vytvofeni skrze prezentovani

z4jezdu Siroké vetejnosti. Nastroje pro prezentaci zajezda jsou nasledujici:

e nabidnout z4jezdy v katalogu,

e informovat stavajici zdkazniky prostfednictvim e-mailu, kratké textové zpravy
apod.,

e aktualizovat nabidku na internetovych strankéch,

e informovat prostiednictvim facebookového profilu cestovni kanceldie BON TON,

e vylepit informativni letdcky s nabidkou na vylohu prodejny.
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Vedlejsich cili by mélo byt dosazeno v ¢asovém horizontu do pristi turistické sezony.

Ke splnéni vedlejsich cilt a zajisténi hladkého pribéhu zajezdi pomuiize:

e najmout perfektniho privodce a klast diraz na zajimavy pribéh programu,
e zajistit provéteného dopravce,
e poskytnout klientim servis i1 po realizaci zajezdi,

e informovat o vyhodach a slevach na dalsi produkty, aj.
Zda bylo cili dosazeno 1ze méftit a monitorovat diky interni databéazi klienta.

Je samoziejmé, ze kazda firma chce generovat co nejvétsi objem trzeb a zisku. Ponévadz
ma cestovni kancelatf BON TON mnohem S$ir$i portfolio nabidky pobytovych zajezda, je
zatim nerealné, aby diky dvéma kratkym pozndvacim zdjezdim doslo k vyraznéj$imu ristu

trzeb.

9.3 Predstaveni cilové destinace

Za cilovou destinaci novych poznavacich zajezdl bylo vybrdno Rakousko, a to nejen
proto, Zze je hodnoceno jako velice bezpecnd zemé¢, ale nas jizni soused se navic pysni
vysokym hodnocenim kvality zivota a jeho ptfiroda i bohata historie ma co nabidnout.
V zemi existuji atraktivity, které stdle jest¢ nejsou Ceskymi turisty dostateCné objevené

a probadané.
Rakousko

Vnitrozemska federativni republika Rakousko vznikla po rozpadu Rakouska-Uherska

v roce 1918. Je administrativné ¢lenéna na celkem devét spolkovych zemi:

e Dolni Rakousko,
e Horni Rakousko,
e Viden,

e Burgenlandsko,
e Voralbersko,

e Korutany,

e Tyrolsko,

o Styrsko,

e Salcbursko.

Rakousko sousedi na severu s Ceskou republikou, na vychodé se Slovenskem
a Mad’arskem, na jihu se Slovinskem a Italii, zdpadni hranici tvoii s Lichtenstejnskem,

Svycarskem a Némeckem. (Rakousko, © 1997-2017)
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Dnes ma Rakousko piiblizné¢ 8,6 milionli obyvatel a jeho rozloha Ccini pfiblizné
84 tisic km?. V porovnani s Ceskou republikou je to asi o 2 miliony méné obyvatel

na rozloze vétsi o 5 tisic km?. (Rakousko, © 1997-2017)

Historie rakouskych zemi je velice bohatd a prvni osidleni Gizemi, na kterém se dnes
rozklada Rakousko, saha az do star$i doby kamenné. Nejvice archeologickych nalezi z této
doby se objevuji kolem podhiii Alp, Wachau a dne$niho centra Rakouska — Vidné.
Vyznamny meznik v déjindich Rakouska pfedstavuje doba Zelezna. Tehdy byla zemé
vyznamna tim, Ze se zde dolovala stl. Dal§i vyznamné obdobi je datovano od doby, kdy
na rakouském trin¢ zacali vladnout Habsburkové, kteti se zaslouzili o znaény rozkvét

zeme.

Po dlouhou dobu zili Rakusané a Cesi spole¢né v jedné zemi a Rakousko ma jesté dodnes
mnoho spoleéného s Eeskym nirodem. Zistaly nAm podobné tradice a zvyky. Cesi radi

navstévuji Rakousko a objevuji jeho krasy, to samé plati i naopak.
Udoli Wachau

Wachau je udoli v Dolnim Rakousku rozprostirajici se pfiblizné¢ 36 km podél feky Dunaje
a od roku 2000 se pysSni zapisem do seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
Udoli ohrani¢uji na zapadé Emmersdorf a Melk, na vychodé konéi u vesnicky Mautern.
Wachau bylo osidlovano jiz od doby kamenné, coz dokazuje nalez Willendorfské venuse
pti vykopovych pracich v prubéhu stavby komunikace podél biehu feky. Kolem Dunaje se
na kopcich ty¢i ¢etné zficeniny sttedov€kych hradl a k vidéni jsou také klastery. Ptiznivé
podminky v podobé vhodné pilidy a idealniho klimatu ptedurcuji tuto oblast k péstovani
vina. Zdejsi vinafskd kultura dosahuje svétové proslulosti a trendem posledni doby je
pestovat vino ekologicky a produkovat napoj s co mozna nejméné konzervanty. Dnes je
Wachau ze strany rakouskych vladnich organizaci podporovano jako atraktivni turisticka
destinace, cilem projektti regionalniho rozvoje je zachovat jedine¢nost pifirody a neustéle ji

posouvat kupiedu. (Die Region Wachau, © 2017)
Melk

Melk je okresni mésto s vice jak tisiciletou historii a spolu s celou oblasti Wachau je
od roku 2000 zapsané do seznamu UNESCO. Daleko za hranicemi zemé¢ je Melk zndmé
svymi znamenitymi kulturnimi udalostmi, jako naptiklad divadelnimi a koncertnimi

predstavenimi, mezinarodnimi hudebnimi akcemi apod. Turisty lakd Melk na historické
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staré mesto a hlavné na svou nejvétsi pamétihodnost, jiz je znamy benediktinsky klaster

tycici se na skale nad méstem. (Tourismus, © 2017)

Pivodné¢ byl klaster Melk hradem a  zaroven  rezidenci  markrabéte
Leopolda I. Babenberského. Jeho néstupnik, markrabé Leopold II. Babenbersky, v roce
1089 ptenechal sidlo benediktinskym mnichim. Soucasnd podoba klastera pochézi
z pocatku 18. stoleti, kdy doslo k velké barokni ptfestavbe. Plivodni centrum vzdélanosti
a kultury dnes nabizi ke zhlédnuti kromé interiéru budovy také ptilehlé zahrady s baroknim

pavilonem a rozlehly park. (Stiftsgeschichte, © 2017)
KremzZe

Meésto bylo zalozeno uz v 10. stoleti a je nejstarSim méstem v Dolnim Rakousku. Spolu
s Melkem patii i KremzZe na seznam kulturniho dédictvi UNESCO. Péstovani vina sem
ptivodné piinesli Rimané, kteii obyvali zdejsi uzemi kolem roku 50 n. 1. V minulosti byla
Kremze povazovana za mésto uméni a kultury. Turisté zde mohou navstivit velké vystavy,
mezinarodni festivaly, renomované galerie, muzea. Dominikansky klaster nebo
dominikansky kostel. Jiz v 19. stoleti se v KremZi zaala vyrabét kremzsk4 hoicice, ktera
proslavila mésto daleko za hranicemi Rakouska. Dnes je v kremzském muzeu expozice

vénovana hot¢ici. (Geschichte und Kultur, © 2017)
Salcburk

Ctvrté nejvétsi rakouské mésto Salcburk je historické mésto lezici na fece Salici.
K navstéveé Salcburku zve mnozstvi kulturnich pamatek ptfevazné sakralniho charakteru,
vystavénych v baroknim stylu. Ne nadarmo je mésto povaZzovano za ,,Rim severu®.
Historické centrum vcetné Ctvrté Kaiviertel, pevnosti Hohensalzburg a MniSské hory patii
od roku 1997 do seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Hohensalzburg byl
postaven roku 1077 a jednd se o jednu z nejvyraznéjSich dominant mésta. Salcburk je
propagovan jako turistickd destinace také diky tomu, Ze se zde narodil vehlasny hudebni
skladatel Wolfgang Amadeus Mozart. Mimo tyto pamétihodnosti 1ze v Salcburku navstivit
také zamek Mirabell a jeho zahrady, muzea, galerie, Cetné kulturni akce pofadané nejen
ve spojitosti s Wolfgangem Amadeem Mozartem, jehoz odkaz je ve mésté vSudyptitomny.

(20 Jahre UNESCO Weltkulturerbe, © 2017)

Mozart dal jméno typické salcburské delikatese — Mozartovym koulim. Cokoladové

pralinky je mozné zakoupit témé kdekoliv i v Ceské republice, avsak ty pravé, od cukrate
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Fiirsta, dle ptivodni receptury z roku 1890, jsou k dispozici pouze v Salcburku. Mistni
kuriozitou je jeden z nejuziich domt svéta. Cesky se méstu fikd také Solnohrad,

a to z diivodu Cetnych nalezist’ soli, které se v okoli rozprostiraji.
Linec

Hornorakouské mésto Linec bylo ptvodné industridlni mésto, ale v pribehu nékolika
poslednich desetileti se zné€j stava jedno z nejvyznamnégjSich kulturnich center v zemi.
V roce 2009 bylo dokonce ,,Hlavnim méstem kultury v Evropé€“. Ve mésté se snoubi
moderni architektura spolu s historickymi budovami. Z téch modernéjSich atraktivit je
nutno vzpomenout dvé na bfehu Dunaje, a to muzeum techniky Ars Elelctronica Center
a muzeum uméni Lentos. Historické centrum zdobi renesancni stavby, jejichz piikladem
a vzorem muze byt naptiklad linecka stara radnice. Nedaleko historického centra mésta
leZi linecky zadmek s Keplerovou kasnou. Turist¢ mohou obdivovat také kostel sv. Martina,
jehoz nejstarsi ¢asti pochazeji z doby kolem roku 788 a dokonce je povazovan za nejstarsi

puvodni zachovaly kostel v Rakousku. (Linz, © 2017)

Dalsi vyraznou sakralni stavbou nedaleko historického jadra je mistni Novy Chram,
vystavény na pocatku 20. stoleti v novogotickém slohu. Jedna se rozlohou o nejvétsi chram
v celém Rakousku. Nejstrméj$i pozemni kolejova lanovka v Evrop€ vozi navstévniky
pravidelné kazdou hodinu na horu Pdstlingsberg, coz je poutni misto, odkud je mozno
vidét celé mésto Linec a Siroké okoli. Kromé baziliky zasvécené Panné Marii se zde
nachdzi podzemni pohddkové draha urcend nejen pro déti. Vyznavace dobré kavy spolu
s vynikajicim mouc¢nikem lak4 bezpocet kavaren na tradicni linecky dort. Na hlavnim

lineckém nameésti je to napiiklad nejstarsi rakouska kavarna Glockenspiel.

9.4 Tvorba produktu

Tvorba produktu cestovni kancelate, zajezdu, se fidi ur€itymi pravidly a ma sva specifika.
Je nutno vypracovat itineraf zajezdu a vypracovat nakladovou analyzu. Poté je potieba
definovat a zohlednit pifipadna rizika, které mohou zdjezd ohrozit na realizaci a pak

na samotném prubchu.
Pti vypracovani asového a vzdalenostniho rozvrhu se musi brat v ivahu:

e druh a maximalni povolena rychlost dopravniho prostfedku,
e mozné objizd’ky na trase,

e pocet fidict a doby odpocinku,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

e zastavky na obcCerstveni a hygienu cestujicich,
e potieby a ptipravu privodce,
e lokaci ubytovaciho zafizeni a doby urcené pro check in a check out (u vicedenniho

zéajezdu).

Nakladova analyza musi obsahovat kalkulaci zdjezdu, pfiCemz se tak stanovi vlastni
naklady a cena zédjezdu pro jednoho ucastnika. V kalkulaci z4jezdu jsou obsazeny tyto
nalezitosti:
e piimé naklady na cestujiciho:
* ubytovani a stravovani,
= kurzové riziko,
e nepiimé ndklady na cestujiciho:
* naklady na dopravu,
* naklady na privodce,
= riziko neobsazenosti zajezdu,
= kurzové riziko,
e marze cestovni kancelare,

e DPH.

Na zavér je vzdy nutné dat cené zajezdu koneCnou atraktivni podobu, ktera bude
konkurenceschopna a zajimava pro zékazniky. Existuje vSak jiz zab&hnutd praxe, Ze ne
vSechny cestovni kancelafe provadi kalkulaci zajezdi dle vySe uvedeného kalkula¢niho

vzorce, a proto se teorie a praxe ¢asto rozchazeji.

9.5 Poznavaci zajezd do udoli Wachau

Produkt se jmenuje ,,Romantické udoli Dunaje — Wachau“ a je planovdn ve dvou
terminech. Prvni termin konani bude na jafe a druhy na podzim roku 2017. Pobytové
zdjezdy jsou poraddny mimo hlavni turistickou sezonu, kdy se cestovni kancelai BON
TON soustfedi na pobytové zajezdy u mote, které jsou v hlavni sezoné¢ mnohem ziskoveéjsi
diky vetsi obsazenosti téchto zajezdl. Zaroven je snahou roztfiStit sezonnost, kterd

v soucasné nabidce zajezdi cestovni kancelafe BON TON prevlada.

Ugastnici zajezdu do udoli Wachau maji moZnost navstivit véhlasny klaster v Melku,

projet se kolem romantického pobiezi Dunaje lemovaného hrady a klastery, prohlédnout si
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historické mésto Kremzi a den zakonCit piijemnym posezenim u mistniho vinafe

a degustovat kvalitni rakouska vina.

V konkuren¢ni nabidce je zajezd podobného zaméfeni obsazen a nejvice jich nabizi

cestovni agentura INVIA.CZ (viz Tab. 5).

Tab. 5 Konkuenc¢ni nabidka zajezdi do Wachau s podobnou tématikou u INVIA.CZ

Nézev zajezdu Potadatel Zaméfeni a struény popis | Cena

zdjezdu

Romantické udoli | CEBUS, cestovni Cykloturistika, p&si turistika; | 670 K&
Wachau, na kole, | kancelaf, s.r.o. odjezd  vrannich  hodinach
lodi, pésky z Brna do Melku, turistika podél
feky Dunaje do Kremze (cyklo,
pé&si), navrat do CR

Wachau — | BOHEMIAN Odjezd z Olomouce do Melku, | 790 K¢
romantickd plavba | FANTASY prohlidka mésta a klastera,
na lodi spol. s r.o. fakultativné lodi do Kremze,

navrat do CR

Zdroj: viastni zpracovani podle: https://dovolena.invia.cz

U cestovni agentury VIA TOUR lIze zajistit podobny zdjezd na osobni vyzadani. V nabidce

na webovych strankach neni zadny takovy zajezd nabizen.

Cestovni kancelar Ceské kormidlo nenabizi poznévaci zdjezd zaméfeny na podobnou

tématiku.

9.5.1 Program zajezdu a itinerar

V programu zijezdu je planovany odjezd z néstupnich mist v brzkych rannich hodinach
aranni pfijezd do Melku. Po prohlidce klastera s pfilehlymi zahradami je skupina
pfepravena autokarem do blizké Kremze. Fakultativné je mozno pro zajemce dohodnout
pfepravu ti¢ni lodi po Dunaji. V Kremzi ¢ekd tcastniky zdjezdu prohlidka historického
centra mésta a dobu osobniho volna mohou vyuzit k tomu, aby poobédvali v nékteré
z mistnich stylovych restauraci. V odpolednich hodinach doveze autokar klienty
do nedalekého vinného sklipku, kde je fakultativné zorganizovana ochutnavka mistniho

vina. Ve veéernich hodinach je planovan piijezd zpét do CR.
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Casovy harmonogram cesty zajezdu je prizptisoben autokarové dopravé, poditino je
s technickymi pfestavkami a pauzami na osobni hygienu tcastnikll zajezdu. Pocita se s tim,
ze na trase se jsou k vidéni atraktivni prijezdni mista, na kterad privodce vzdy vcas
upozorni a podad o nich stru¢ny vyklad. Trasa tam povede z Hranic do Melku, kde budou
mit ucastnici zdjezdu k dispozici ¢as pfiblizné 2 hodiny na prohlidku klaStera a jeho
ptilehlych soucasti. Po prohlidce mistni pamétihodnosti probéhne piejezd do pfiblizné
40 km vzdalené Kremze (pro zajemce bude zajistén pievoz na fi¢ni lodi po Dunaji
u spolecnosti DDSG Blue Danube). Na prohlidku meésta a osobni volno klientd je
vyhrazena doba asi 2,5 hodiny. Nasleduje posledni pfesun do 5 km vzdalené vesnice

Mauternbach, kde je pfedem zorganizovana degustace vina u mistniho vinare.
Predpoklada se, ze autokar budou fidit dva fidici.

Za pomoci olnine pldnovace tras Mapy.cz je urcena vzdalenost mezi mésty Hranice a Melk
(345 km), néasledné mezi Melkem a Kremzi (40 km) a Mauternbachem (5 km). Délka trasy
¢ini celkem piiblizné 385 km. Z toho ptiblizné¢ 30 % cesty tvoii dalnice, dalsich 60 % tvoii
silnice L. tfidy a zbyvajicich 10 % jsou silnice II. tfidy. Na objizd’ky a ptipadné sjezdy
z trasy pro nastup a vystup cestujicich ana obcerstvovaci stanice je nutno pfipocitat
rezervu minimalné 10 %. Pocet km ujetych do Mauternbachu je mozno zaokrouhlit

na 430 km vcetné rezervy na objizd’ky.
Ptredpoklada se, Ze cestujici budou redln¢ nastupovat v téchto méstech:

e Hranice

e Olomouc
e Prostéjov
e Brno

e Mikulov

Je vzato v Gvahu, Ze autokar se mize po komunikacich pohybovat maximélni povolenou

rychlosti:

e dalnice — 85 km / h,

e komunikace I. tfidy — 65 km / h,
e komunikace II. tfidy — 55 km / h,
e komunikace III. tfidy — 45 km / h.
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Pti pfepoctu poctu ujetych kilometrii na ¢as stradveny na cesté se pii zohlednéni piestavek
amaximalni povolené rychlosti dochazi s pfiblizné 10 % rezervou k nasledujicimu

vysledku v tabulce (Tab. 6):

Tab. 6 Casovy harmonogram jizdy do Wachau

Misto Cas Ujeta Potfebny | Celkem

vzdalenost | cas Ui Figitielbias?

vzdalenost | Cas

Hranice 3:50 h - - - -
Olomouc 4:20h 40 km 30 min - -
Prostéjov 4:35h 20 km 15 min 60 km 45 min
Brno 5:20h 60 km 45 min 120 km 90 min
Mikulov 6:10-6:30h 55 km 50 min 175 km 140 min
Melk 9:00-11:00 h 160 km 150 min 345 km 310 min
Kremze 11:45—-14:50 h 40 km 45 min 385 km 355 min
Mauternbach 15:00—-17:00 h 5 km 10 min 390 km 365 min
Rezerva cca 10 % 430 km 405 min

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce (Tab. 6) jsou v prvnim sloupci udanéd nastupni mésta a také cilova mésta. Druhy
sloupec ukazuje planované Casy, kdy budou klienti pfistupovat do autokaru a zarovein jsou
zohlednény 1 piestavky na oblerstveni a hygienu a doby pobytu v jednotlivych mistech.
Tteti sloupec tabulky znazoriiuje kilometrovou vzdéalenost mezi jednotlivymi misty.
V dalsim sloupci jsou uvedené doby trvani piejezdu mezi jednotlivymi misty. Nakonec
posledni dva sloupce uvadéji celkovou ujetou vzdalenost a dobu strdvenou na cesté
v autokaru. Po zapocteni 10 % rezervy na piipadné objizdky a sjezdy z trasy je

celkem 405 min.

V Mikulové na cCerpaci stanici je v planu pauza o délce trvani cca 20 minut. Kromé

hygieny poslouzi tato piestavka také k vyméneé tidici.
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Do prvni cilové stanice, do mésta Melk, je planovany piijezd kolem 9 hodin rano.
Po necelych dvou hodinach stravenych v blizkosti mistniho klaStera se bude odjizdét
autokarem do Kremze. Ta ¢ast turistl, ktefi budou jevit zajem o piejezd do Kremze lodi,
bude autokarem pievezena do mistniho pfistaviste¢ v Melku. Zde vyuziji sluzeb lodni
spole¢nosti DDSG Blue Danube, jejichz lod MS Wachau vyplouva v 11 hodin smér
Kremze, kam pfipluji ve 12:50 hod. (viz Tab. 7).

Tab. 7 Informace k vybrané pteprave se spolecnosti DDSG Blue Danube

Jméno lodi Cas vypluti z Melku | Cas pfipluti do Kremze | Cena

MS Wachau 11:00 h 12:50 h 25 €

Zdroj: vlastni zpracovani dle: http://www.ddsg-blue-danube.at/linie-wachau/linie-

wachau-wachauschifffahrt/

V pfistavisti v Kremzi bude na turisty ¢ekat privodce, ktery jiz absolvoval prohlidku
historického centra mésta s prvni casti klientd. Ti momentdlné¢ vyuzivaji doby svého
osobniho volna k ndkuptim suvenyrt, k posezeni u obéda ¢i k prochdzce centrem mésta
za uCelem pozorovat mistni pameétihodnosti. Druhd ¢ast turisti bude také provedena
méstem a v 15 hodin se celd skupina sejde u ¢ekajiciho autokaru. Nasledné budou Gcastnici
zajezdu pievezeni do blizké vesnice Mauternbach, kde je u mistniho vinatfe, Jakoba
Buchingera, pfedem objednana a zajiSténa degustace vina s drobnym pohoSténim. Cena
neni zahrnuta v pevné cené zajezdu aje tudiZ nutné uhradit na misté Castku 5,60 €
za osobu. V cené je zahrnuta prohlidka vinného sklipku a vinic v€etné ochutnavky ctyt
vzorkl kvalitniho vina, k tomu se bude podavat domaci chléb a voda. Pro ty, kteti nebudou
mit o degustaci z4jem, se jevi prochazka kolem feky Dunaje jako vhodné feSeni jak
piijemné stravit nasledujici dvé hodiny. Planovany odjezd do Ceska je pfiblizné kolem

17:00 hod.

Cesta zpét do Ceské republiky se ponese v obdobném duchu jen s tim rozdilem, Ze cesta
pfimo z Mauternbachu do Hranic je pfiblizn€ o 100 km kratsi a doba stravena na cesté se
zkrati o 50 minut. I na zpatecni cesté bude moznost vyuzit sluzeb mikulovské Cerpaci

stanice a planovany pfijezd do Hranic je pfiblizné€ ve 23:00 hod.

9.5.2 Nakladova analyza projektu

Oddil pojednava o analyze nékladl na organizaci zajezdu, ktery je popsédn v kapitole vyse

(viz kapitola 9.5.1). Podoba pfedepsan¢ho kalkula¢niho vzorce je popsana v kapitole 9.4
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a nize je dana kalkulace provedena. Nasledné je popsan zpiisob kalkulace, ktery se provadi

v cestovni kancelati BON TON, a obé& kalkulace jsou podrobeny srovnani.

Ponévadz soucasti zajezdu neni zadné ubytovani ani stravovaci sluzby nebo vstupné
do navstivenych objektli, neni mozné vypocitat kurzové riziko z ptimych nakladi. Polozka
pfimych nakladi tedy zcela odpada.
Neptimymi naklady jsou:
e ndaklady na dopravu — vétSinou se pocitd pausalné za ujeté km, pro kalkulaci ceny
dopravy se pocita ve vétsing ptipada s pausalem 30 K¢ / km, celkem bude ujeto cca
800 km (30 x 800 =24 000 K¢),
e ndaklady na privodce — odména privodci ¢ini vétSinou 1500 K¢ za jednodenni
zdjezd, kterého se zlcastni cca 40 — 50 klientd,
e riziko neobsazenosti zdjezdu — pocita se vétSinou 20 % z nepiimych nakladd,
e kurzové riziko — vypocita se jako 10 % z neptimych nakladi.
U poznavacich zajezdli je zvykem pocitat marzi cestovni kancelafe ve vysi 30 %

z celkovych nékladii na osobu.
Aktualni sazba DPH ¢ini 21 % a pocita se z marze cestovni kancelare.
Kalkulace zdajezdu na osobu a cena pri predpokladu obsazeni zajezdu 40 cestujicimi
Pii zapocteni 10 % rezervy na objizd’ky a pfi zaokrouhleni €itd cesta tam 1 zpé&t piiblizné
800 km, pro kalkulaci ceny dopravy se pocitd s pausdlem 30 K¢ / km. VySe nakladli na
dopravu je 600 K¢ pro osobu. Tato ¢astka zahrnuje:

e ndklady na provoz autokaru,

e dalni¢ni poplatky,

e palivo,

e mzdu fidica.
Vyse pausalniho poplatku, ktery kryje naklady na pravodce, ¢ini 38 K¢ na osobu.
Riziko neobsazenosti se vypoéita z nepiimych nékladii na osobu, které jsou 638 K&. Castka
kryjici moznost neobsazeni zajezdu ¢ini 128 K¢ pro osobu.
Vyse ¢astky za kurzové riziko z neptimych ndkladl na osobu je 64 K¢.

Celkové néklady na osobu jsou tedy dohromady 830 K¢&.
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Marze cestovni kanceldfe z poznavaciho zéjezdu se tedy vypocitad jako 30 % z 830 K¢
a ¢ini 249 K¢. Cena zijezdu se po pricteni marze vySplha na 1079 K¢ a je nutno jeste
pripocitat DPH, coz je 52 KC¢.

Po secteni vSech polozek je vyslednd suma cenou zajezdu, za kterou by se mél zéjezd

nabizet a prodavat. Kone¢na cena je 1 131 K¢.

Skuteéna kalkulace zijezdu na osobu a cena pri predpokladu obsazeni zijezdu
40 cestujicimi

V cestovni kanceldii BON TON probiha redlna kalkulace zajezdu z casti odliSnym
zpusobem. Postup, jakym se pocita cena zajezdu pfimo tam, je popsan nize.

Néklady na dopravu se pocitaji totozné jako v predchozim piipad€. Pfi rozpocitani
na jednu osobu je vyse ceny dopravy 600 K¢.

Vyse pausalniho poplatku kryjici ndklady na pritvodce ¢ini 38 K¢ na osobu.

Pojisténi cestovni kancelaie ve smyslu zakona ¢. 159 / 1999, Sb. je pokryto ¢astkou 50 K¢

na jednu osobu.

Fixni naklady kryje ¢astka 50 K¢ na osobu. Fixni naklady pokryvaji nédklady na provoz

kancelaft, platy zamé&stnanct ve front office a back office.
Vyse DPH je urcena jako 21 % z Castky 50 K¢, kterd kryje pojisténi cestovni kancelate.
DPH je v tomto ptipadé¢ 11 K¢.

Celkové davaji vyse uvedené naklady cenu 749 K¢ pro jednu osobu. Aby se cena
neodliSovala od ostatnich poznavacich zajezdi do Rakouska, které cestovni kancelaf

BON TON nabizi, je kone¢na cena upravena na 799 K¢ na osobu.
Cena z4jezdu zahrnuje:

e dopravu autokarem,

e sluzby priivodce.
Mimo katalogovou cenu zajezdu jsou:

e komplexni cestovni pojisténi (30 K¢ / den),
e degustace vina (5,60 €),
e vstupy do navstivenych objektu,

e pfeprava lodi (25 €).
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Prodejni cena zajezdu je tedy 799 K¢&. Nastupni mista pro tuto cenu jsou Hranice,
Olomouc, Prostéjov, Brno a Mikulov. Pro vzdalengjs$i nastupni mista nebo mista, ktera
nelezi na trase zdjezdu, je zajistén svoz za piiplatek 100 K¢ za cestu tam 1 zpét pro jednu

osobu. Takovymi misty jsou napiiklad Opava, Ostrava, Havitfov atd.
Srovnani provedenych kalkulaci

Na prvni pohled je patrné, ze obé vySe provedené analyzy se od sebe zasadné lisi.
Pti kalkulaci pomoci kalkulacniho vzorce se cena zdjezdu vySplhala na 1131 K&.
Pti bliz§im prizkumu nabidky poznavacich zdjezda s podobnym zaméfenim bylo zjisténo,
ze zajezd by se za takovou cenu jen tézko prodaval. Ceny, za které se podobny zéjezd

nabizi i u konkurence, se pohybuji v rozmezi od 670 K¢ do 800 K¢&.

Cena, kterou zvolila na zakladé¢ své kalkulace cestovni kancelai BON TON, odrazi

soucasnou skutecnou nabidku podobného produktu na trhu.

9.5.3 Rizikova analyza

Zde jsou popsana rizika, ktera mohou projekt ohrozit. Hlavnim cilem rizikové analyzy je

hrozbu v¢as odhalit a stanovit opatfeni na jeji eliminaci nebo zmenseni.
Rizika podle zavaZnosti

Po nadefinovani rizik, kterd mohou projekt ohrozit, jsou vybrana rizika setazena dle jejich

zavaznosti.
Nizka zavaznost rizika:

e Nepriznivé pocasi, které¢ by hrozilo v pribéhu zajezdu, s sebou nese urcité riziko,
ze klienti od i€asti na zdjezdu nakonec upusti. Program zajezdu je vSak koncipovan
tak, Ze by nebyl zasadn¢ ohrozen. Klaster v Melku je mozno obdivovat i v jeho
interiérech, Kremze nabizi k navstiveni dostatek muzei, galerii nebo 1 restaura¢nich
podniki. Nakonec idegustace vina bude probihat ve vinném sklipku, tedy
v interiéru.

e VysSi ceny zbozi a sluzeb v cilové destinaci urcit¢ hrozi. Rakouskd a Ceska
ekonomika a zivotni uroven se od sebe lisi, a tak mlize mit naSinec pocit, Ze ceny

v Rakousku jsou na naSe poméry ponékud vyssi.
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Stiedni zavaznost rizika

Stiedné zavazné riziko, které by mohlo projekt ohrozit v jeho realizaci, jsou
stavebni prace na cestach. Muze dojit k neplanovanému zdrzeni az nékolik hodin,
coz by jisté¢ omezilo priab¢h zajezdu. V dnesni dob¢ existuje nasStésti nepieberné
mnozstvi aplikaci, které vCas varuji pred jakymkoliv omezenim na cesté. Stavbam
a s nimi spojenym kolonam se pak Ize vyhnout.

Jazykova bariéra, prfedevsim u klientli, se mlze stat sttedn¢ zavaznym rizikem,
pokud dojde k situaci, ze se ocitnou mimo dosah privodce nebo autokaru. Tomuto
lze predejit fadnym informovanim ucastnikl zajezdu o mistech a Casech odjezdu,
ptipadné poskytnutim planu mésta.

Neocekavané technické problémy na dopravnim prostiedku predstavuji stiedné
zavazné riziko. Podle zavaznosti poruchy by se pak riziko mohlo stit i vysoce
zavaznym. Pokud bude vozidlo ptfed kazdou jizdou tadné€ zkontrolovano, pak je

mozné predchazet takovym situacim.

Vysoka zavaZnost rizika

V ptipadé vétsi rekonstrukee klastera v Melku jakozto jedné z hlavnich cilovych
atraktivit by byl tézce naruSen program zdjezdu. Pokud by doslo k omezeni
pfistupnosti pamatky pro turisty, pak by cestovni kanceldf BON TON musela
vymyslet ndhradni program. NasStésti dnes probihd vétSina rekonstrukcei takovychto
vyznamnych paméatek za plného nebo jen ¢astecné chodu.

Vysoce zavazné riziko pfedstavuje nedostateéna znalost mista ze strany priivodce
nebo fidiclh. Omezit riziko 1ze pouze diky kvalitnimu lidskému faktoru.

Nizky zijem o produkt miiZze nastat, pokud se na trhu objevi podobny produkt
za vyrazné niz$i cenu, pokud nedojde k dostatecné propagaci produktu, nebo kdyz
nebude produkt pro klienty dostatecné atraktivni.

Nespokojenost zakaznikd mize nastat, pokud néktera ze slibenych sluzeb nebude
zajiSténa nebo bude na nizké Urovni. BohuZzel sluzba je vniména klienty velice
subjektivné a mnohdy neexistuje prostiedek, kterym by bylo moZné nespokojenost
nekterych klientii eliminovat. Nejdilezitéjsi je se soustiedit na co nejpreciznéjsi

a nejkvalitnéj$i provedeni sluzeb.
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Rizika podle pravdépodobnosti vzniku

Rizika se vétSinou vyskytuji v urcity ¢as na urcitém misté, a pokud se podafi odhalit tato

ohroZeni, je mozné se jim vcas branit.

Nizka pravdépodobnost vzniku

Nespokojenost zakazniki nepfedstavuje riziko, které by se mohlo vyskytovat
Casto, protoze cestovni kancelaf BON TON spolupracuje pouze s ovérenymi
dodavateli.

Technické problémy na vozidle nepiedstavuji ¢asto vyskytujici se riziko, protoze
dochazi k pravidelnym kontrolam vozového parku.

Nedostateéna znalost mista ze strany privodce nebo fidi¢h se neptedpoklada,
protoze jiz vySe bylo zdlraznéno, ze cestovni kancelat BON TON spolupracuje jen

s renomovanymi obchodnimi partnery.

Stiedni pravdépodobnost vzniku

U novych produktii je téZké prognodzovat jejich UspéSnost na trhu, proto nizky
zajem o produkt pfedstavuje riziko se stfedni pravdépodobnosti vzniku.
Pravdépodobnost vzniku Spatného pocasi je neovlivnitelnd. Lze se vSak na n¢j
pfedem pfipravit.

Rekonstrukce klastera v Melku nebo pamatek v Kremzi se fadi do rizik se stiedni
pravdépodobnosti vyskytu, a to hned z n€kolika divodl, kterymi jsou predevsim
stati objektil a pocinajici stavebni sezona.

Jest€ dnes je nutno predpokladat, Zze jazykova vybavenost nékterych klientlh mize

predstavovat bariéru, kterd se mize vyskytnout.

Vysoka pravdépodobnost vzniku

S po€inajici stavebni sezénou predstavuji stavebni prace na cestach vysokou
pravdépodobnost vzniku rizika.
V Rakousku je velice pravdépodobné, Ze se zde klienti setkaji s vySSimi cenami

zbozi a sluzeb.

Pozornost by méla byt vénovéana predev§im tém rizikim, kterd predstavuji vysokou

zévaznost s vysokou pravdépodobnosti vyskytu. Ve vySe uvedeném vyctu zadné takové

riziko neexistuje.
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9.6 Poznavacizajezd do vanocniho Salcburku a Lince

Katalogové pojmenovani produktu zni ,,Adventni Linz a Salzburg + prtvod Certt. Zajezd
je planovéan v terminu 25. — 26. 11. 2017, kdy se piedpokladd, ze v Linci bude pravé
vrcholit slavnost jménem Krampustag. Jedna se o svatek podobného razeni, jako je ¢esky
Mikulés, avSak stim rozdilem, ze hlavnimi postavami jsou zde certi, jejichz masky
aprevleky ptsobi velice realné. Svatek je rozsifen piedevSim v alpskych oblastech

a v zapadnich oblastech Rakouska.

Ucastnici zajezdu si prvni den vychutnaji kouzlo vanocniho Lince a ve vecernich hodinach
se zucastni tzv. Krampuslaufu, tedy privodu ¢ertti hlavni lineckou tfidou. Nésledn¢ budou
pfevezeni do nedalekého penzionu, kde je zajiStén nocleh se snidani. Poté je v rannich

hodinach planovéana navstéva Salcburku a jeho vanoc¢nich trht.

U konkurence je mozno vyhledat spoustu zdjezdi zaméfenych na adventni pobyt
v Salcburku nebo Linci, ale jejich organizace probihd rozdilnym zpisobem, nez jak je
planovano pro cestovni kancelst BON TON. Konkurenéni nabidka, kterou
zprostfedkovavaji cestovni agentury Via Tour nebo INVIA.CZ, zahrnuje pievazné
jednodenni zajezdy do vanocniho Salcburku nebo Lince a zdjezdy jsou ve velké vétSiné

pfipadl organizovany z jiZnich, zapadnich nebo sttednich Cech.

Cestovni kancelat Ceské kormidlo nema ve svém portfoliu zajezd zaméfeny na podobnou

tématiku.

9.6.1 Program zajezdu a itinerar

V programu zijezdu je nejprve odjezd z nastupnich mist v Ceské republice v brzkych
rannich hodinach a pfijezd do Lince pfed 11. hodinou dopoledne. V hlavnim mésté
Horniho Rakouska si klienti napfed prohlédnou piedni linecké turistické atraktivity
za doprovodu ¢eského pravodce a jeho odborného vykladu. V dobé adventu a tésné pred
nim se Linec proméiuje v centrum betléml a navstévnici zde obdivuji jeslicky z celého
svéta. Kromé toho se na namésti a v pfilehlych ulickéch rozprostira mnoZzstvi adventnich
stankli s obCerstvenim a drobnymi suvenyry. Po prohlidce mésta s privodcem dostanou
ucastnici zajezdu k dispozici tiithodinovy prostor na nakupy, obéd, navstévu historickych
pamatek nebo muzei, posezeni u kavy apod. Jako misto rozchodu je ur¢eno hlavni namésti,
kde se skupina opét sejde v 17:10 hod. Posléze se presune do ulice, kde v podvecer projde

tradi¢ni privod certl, tzv. Krampuslauf. Privod Certii za¢ind uderem 17. hodiny kratkym
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divadelnim pfedstavenim pted budovou Musiktheater. V 17:30 hod se priivod piesune pies
ulici Landtrale k Bethlehemstrale. Tam budou mit ndvstévnici pfilezitost pofidit si
fotografie s Certy a po celé této podivané je skupina klienti piepravena do mista

ubytovani.

Nocleh je zorganizovan v hotelu Stadthotel Auerhahn*** v historickém centru mésta
Vocklabruck, které lezi pfimo na puli cesty mezi Lincem a Salcburkem. Hotel ma vyborné
reference a hodnoceni. Cena za noc stravenou v hotelu je 30 € za osobu a noc
ve dvoultizkovém pokoji vcetné bufetové snidané¢ (viz Tab. 8). Hotel zaslal v rekci
na poptavku nasledujici cenovou nabidku a poskytne balicek sluzeb za podminky obsazeni
hotelu alespon 15 osobami. Navic za kazdych 20 platicich osob bude jedné osobé

poskytnuto ubytovani zdarma. Tuto akci vyuziji oba fidi¢i autokaru.

Tab. 8 Cenova nabidka ubytovani v hotelu Stadthotel Auerhahn***

Typ pokoje Pocet pokojt Sazba /1 noc/ 1 osoba | Strava

Twin 11 30€ Snidané
Double 9 30€ Snidané
Jednoliizkovy 3 40 € Snidané

Zdroj: viastni zpracovani dle cenové nabidky hotelu Stadthotel Auerhahn®**

Druhy den po snidani nasleduje odjezd do Salcburku, kde klienty ¢eka prohlidka
historického centra mésta spojena s adventnimi trhy. Mistni vanocni trhy nabizi fadu
tradi¢nich specialit, jako jsou uzeniny, pecivo, syry, ndpoje, dezerty apod. Spousta stankil
také 14k4 na zakoupeni origindlnich suvenyrii a darkt. Ve 12:00 hod. je pro ucastniky
zdjezdu napldnovan rozchod na namésti Kapitelplatz a tam se vSichni sejdou opét
v 15 hodin. Skupina v ¢ele s privodcem se nésledné piesune k ¢ekajicimu autokaru
a v pozdnich ve&ernich hodinach je planovan pifjezd zpét do CR.

Casovy harmonogram cesty zajezdu je pfizptisoben dopravé autokarem. Piedpoklada se, ze
a pauzy na osobni hygienu ucastnikii zajezdu. Na trase se nachazi atraktivni prijezdni
mista, o kterych poda pfitomny privodce vzdy vhodny vyklad s ohledem na denni dobu
prijezdu a charakter atraktivity. Trasa smérem tam povede prvni den z Hranic do Lince,

kde budou mit ucastnici zdjezdu k dispozici Cas piiblizn¢ 8 hodin na prohlidku
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historického centra a ui€ast na privodu certli. Poté nasleduje presun do mésta Vocklabruck,

kde je zajisténo ubytovani pro celou skupinu. Cesta z Lince potrva pfiblizné¢ hodinu.

Druhy den c¢eka klienty cesta do Salcburku, kterd potrva necelou hodinu. Ze Salcburku

potrva cesta zpét do Hranic kolem 8 hodin v¢etn€ planovanych zastavek.

Diky internetovému planovaci tras Mapy.cz byla urCena vzdalenost mezi mésty Hranice
a Linec (440 km), nésledné¢ mezi Lincem a Vocklabruckem (80 km) a Vocklabruckem
a Salcburkem (70 km). Délka trasy €ini celkem ptiblizn€ 590 km. Z toho pfiblizné 60 %
cesty tvoii dalnice, dalSich 30 % tvofi silnice I. tfidy a zbyvajicich 10 % tvofi silnice II.
ttidy. Na objizdky a pfipadné sjezdy ztrasy pronastup a vystup cestujicich

a na obcCerstvovaci stanice je nutno pfipocitat rezervu minimalné 10 %.
Ptedpoklada se, ze cestujici budou do autokaru nastupovat v téchto méstech:

e Hranice
e Olomouc
e Prostéjov
e Brno

e Mikulov

Bere se v Gvahu, ze autokar se mize po komunikacich pohybovat nasledujici maximalni

povolenou rychlosti:

e dalnice — 85 km / h,

e komunikace I. tfidy — 65 km / h,
e komunikace II. tfidy — 55 km / h,
e komunikace III. tfidy — 45 km / h.

Pti pfepoctu poctu ujetych kilometrti na €as strdveny na cesté se pii zohlednéni prestavek

amaximalni povolené rychlosti dochédzi s pfiblizné 10 % rezervou k nasledujicimu

vysledku v tabulce (Tab. 9).
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Tab. 9 Casovy harmonogram jizdy do Lince

.

Misto Cas Ujeta Potiebny | Celkem
vzdalenost | ¢as Ui Faitielbisy
vzdalenost | Cas

Hranice 3:50 h - - - -
Olomouc 4:20 h 40 km 30 min - -
Prostéjov 4:35h 20 km 15 min 60 km 45 min
Brno 5:20h 60 km 45 min 120 km 90 min
Mikulov 6:10-6:30 h 55 km 50 min + 175 km 140 min

(pauza 20 min) 20 min + 20 min
Melk 9:00-9:20 h 160 km 150 min 345 km 310 min

(pauza 20 min) + 20 min + 20 min
Linec 10:35-19:00 h 105 km 75 min 440 km 405 min
Rezerva cca 10 % 485 km 445 min

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce (Tab. 9) jsou v prvnim sloupci udana nastupni mésta a zéroveii 1 cilova mésta.
Druhy sloupec ukazuje planované casy, ve které budou klienti pfistupovat do autokaru
a zaroven jsou zohlednény i dvé prestdvky ur€ené na obcCerstveni a hygienu ucastnikll
zajezdu. Ttreti sloupec tabulky znazorfiuje kilometrovou vzdalenost mezi jednotlivymi
misty. V dals$im sloupci jsou uvedené doby trvani piejezdu mezi jednotlivymi misty.
V poslednich dvou sloupcich je uvedena celkova ujetd vzdalenost a doba stravena na ceste
v autokaru. Po zapocteni rezervy 10 % vyplyne, Ze autokar ujede na celé cesté¢ tam

pfiblizné 485 km a fidici stravi za volantem celkem 445 min.

V Mikulové na Cerpaci stanici je v planu pauza o délce trvani cca 20 minut. Dalsi

prestavka cca 20 minut je planovana na odpocivadle nedaleko mésta Melk.

Do Lince je planovany piijezd cca v 10:35 hod. rdno. Po necelych tfech hodinach
stravenych prohlidkou mésta s privodcem a tfech hodinach osobniho volna se klienti
zucastni tradi¢niho privodu Cert a v 19:00 hod je planovan odjezd na hotel (viz Tab. 10).

Do hotelu ve Vocklabrucku dorazi skupina cca ve 20:00 hod., klienti a posadka autokaru
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se ubytuji a nasledujici rano posnida v hotelové restauraci. Snidanovy bufet bude

k dispozici od 5:00 do 10:00 hod. a poté probéhne check out (odhlaseni ubytovanych osob

z hotelu).
Tab. 10 Harmonogram jizdy z Lince do Vocklabrucku
Misto Cas Ujeta vzdalenost Potiebny cas
Linec 19:00 h - -
Vocklabruck 20:00 h 80 km 60 min
Rezerva 10 % 88 km 66 min

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici cesta do Salcburku potrva piiblizné hodinu. V tabulce Tab. 11 je uvedeny
presny potiebny ¢as pro piejezd 50 minut, rezerva ¢ini pouhych 5 minut. Je nutno vzit

zietel na hustéjsi dopravu v Salcburku, a proto slouzi uvedend doba pouze pro orientaci.

Tab. 11 Harmonogram jizdy z V6cklabrucku do Salcburku

Misto Cas Ujeta vzdalenost Pottebny cas

Vocklabruck 10:00 h - -

Salcburk 10:50 h 70 km 50 min
77 km 55 min

Zdroj: vlastni zpracovani

Planovany odjezd ze Salcburku zpét do Ceské republiky je kolem 15:00 hod. a piijezd
do Hranic je odhadovén na 23:00 hod.

9.6.2 Nakladova analyza projektu

Kapitola 9.6.2 pojednavd o analyze nakladli na organizaci zdjezdu, ktery je popsan
v kapitole 9.6.1. Jak ma vypadat kalkula¢ni vzorec je popsano v kapitole 9.4 a nize je dana
kalkulace provedena. Pak je popsan zpiisob kalkulace, ktery se pouziva v cestovni

kancelaii BON TON, a ob¢ kalkulace jsou nésledn¢ podrobeny srovnani.

Piimé néklady na jednoho ucastnika zajezdu tvoii poplatek, ktery je uctovan za ubytovani

a snidani v hotelu. Pfimé néklady na jednu osobu tedy jsou:
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e naklady na ubytovani a stravovani - sazba za ubytovanou osobu na jednu noc
ve dvoulizkovém pokoji je 30 €. Pro piepocet Castky na Ceské koruny je vyuzito
aktudlniho kurzu 27,50 K¢ / 1 €, ndklady na ubytovani a stravovani pro jednu osobu
tedy ¢ini 825 K¢,

e kurzové riziko — vypocita se jako 10 % z ptimych nakladu.
Neptimé naklady zahrnuji:

e ndaklady na dopravu — vétSinou se pocita pausalné za ujeté km, pro kalkulaci ceny
dopravy se pocitd ve vétSin€ pripadl s pausalem 30 K¢ / km, celkem ujede autokar
cca 1300 km (30 x 1300 =39 000 K¢),

e ndklady na privodce — odména pritvodcei €ini vétSinou 3000 K¢ za vicedenni
zdjezd, kterého se zlcastni cca 40 — 50 klientd,

e riziko neobsazenosti zdjezdu — pocita se vétSinou jako 20 % z neptimych nakladd,

e kurzové riziko — pocitd se jako 10 % z nepfimych naklada.

U poznavacich zajezdli je zvykem pocitat marzi cestovni kancelafe ve vysi 30 %

z celkovych nakladd na osobu.

Aktudlni sazba DPH ¢ini 21 % a pocita se z marze cestovni kancelare.

Kalkulace zajezdu na osobu a cena pri predpokladu obsazeni zijezdu 40 cestujicimi
Piimé néklady na ubytovani a stravovani pro jednu osobu je 825 K¢.

Kurzové riziko plynouci z ptimych néklada je 10 % z celkovych ptimych ndklada, coz ¢ini

83 K¢.
Celkové ptfimé naklady na jednu osobu jsou 908 K¢&.

Pti zapocteni 10 % rezervy na objizd’ky a pfi zaokrouhleni je cesta tam i zpét dlouha
pfiblizné 1300 km, pro kalkulaci ceny dopravy se pocita s pausdlem 30 K¢ / km. Vyse
nakladi na dopravu je 975 K¢ pro osobu. Tato ¢astka zahrnuje:

e ndklady na provoz autokaru,

e dalni¢ni poplatky,

e palivo,

e mzdu fidi¢h.

Néklady na priivodce se skladaji z odmény pritvodci a z ndkladt na jeho ubytovani:
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e cCastka urCujici odménu za sluzby privodce Cini 75 K¢ na osobu (3000 / 40 = 75),

e pro ubytovani privodce bude vyuzito jednolizkového pokoje, sazba za ubytovanou
osobu na jednu noc v jednolizkovém pokoji je 40 €, pro piepocet Castky na Ceské
koruny je vyuzito aktudlniho kurzu 27,50 K¢/ 1 €, néklady na ubytovani priivodce

jsou celkem 1 100 K¢, pfi rozpocitani na jednu osobu je to ¢astka 28 K¢.

Riziko neobsazenosti se vypocita z nepfimych nadkladii na osobu, které dosahuji vyse

1078 K¢&. Castka kryjici moznost neobsazeni zajezdu ¢ini 216 K& pro jednu osobu.
Vyse Castky za kurzové riziko z neptimych nékladd na osobu je 108 K¢.
Celkové neptimé naklady na osobu ¢ini dohromady 1 402 K¢&.

K nepfimym nakladiim je nutno pficist i pfimé naklady 2 310 K¢. Takto jsou vypocteny
celkové naklady.

Marze cestovni kancelafe zpoznadvaciho zajezdu se pocitd jako 30 % z 2310 K¢
a dosahuje vyse 693 K¢. Cena zajezdu se po pric¢teni marze vySplha na 3 003 K¢ a je nutno
jesté pripocitat DPH, coz ¢ini 146 K¢.

Po secteni vSech polozek je vyslednd suma cenou zajezdu, za kterou by se mél zdjezd

nabizet a prodavat. Kone¢na cena je 3 149 K¢.

Skuteéna kalkulace zijezdu na osobu a cena pri predpokladu obsazeni zajezdu

40 cestujicimi
V cestovni kancelaii BON TON se kalkuluji zdjezdy odliSnym zptisobem.
Ptimé néklady na ubytovani a stravovani klientl jsou 825 K¢ na jednu osobu.

Naklady na dopravu jsou pocitdny totozné jako v pfedchozim ptipad€. Pfi rozpocitani

na jednu osobu je vySe ceny dopravy 975 K¢.
Néklady na ubytovani pritvodce ¢ini 28 K¢ na jednu osobu.
Vyse pausalniho poplatku kryjici ndklady na privodce ¢ini 75 K¢ na osobu.

Pojisténi cestovni kancelédie ve smyslu zédkona €. 159 / 1999, Sb. je pokryto ¢astkou 50 K¢

na jednu osobu.

Fixni naklady kryje u vicedennich zdjezdi castka 100 K& na osobu. Fixni naklady

pokryvaji ndklady na provoz kancelafi, platy zaméstnanct ve front office a back office.
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U vicedennich zijezdl si cestovni kanceldf BON TON uctuje navic 25% pfirazku
z piimych i nepfimych nékladd, coz ¢ini 513 Ké¢.

Vyse DPH je urcena jako 21 % z castky 50 K¢, ktera kryje pojisténi cestovni kancelate
a z Castky 513 K¢, ktera tvoii ptirazku. DPH je v tomto piipad¢ 118 K¢.

Celkové davaji vySe uvedené ndklady dohromady cenu 2 171 K¢ pro jednu osobu. Aby se
cena neodliSovala od ostatnich vicedennich pozndvacich zajezdi do Rakouska, které ma
cestovni kancelaf BON TON ve své nabidce, je konecnd cena upravena na 2 790 K¢

na osobu.
V cené zdjezdu jsou zahrnuty nésledujici sluzby:

e ubytovani v hotelu se snidani,
e doprava autokarem,

e sluzby privodce.
V cené zdjezdu neni zahrnuto:

e komplexni cestovni pojisténi (30 K¢ / den),
e vstupy do navstivenych objekta,

e priplatek za jednoltizkovy pokoj (500 K¢).
Prodejni cena z4jezdu je 2790 K¢&. Nastupnimi misty pro tuto cenu jsou:

e Hranice,
e Olomouc,
e Prostéjov,
e Brno,

e Mikulov.

Pro vzdalengjsi nastupni mista nebo mista, kterd nelezi na trase zdjezdu je zajistén svoz

za priplatek 100 K¢ za cestu tam 1 zpét pro jednu osobu. Takovymi misty jsou

napiiklad:
e Opava,
e Ostrava,

e Havifov atd.
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Srovnani provedenych kalkulaci

Ob¢ vySe uvedené analyzy se od sebe zasadné lisi svym provedenim. Pfi kalkulaci
vypoctené pomoci kalkulacniho vzorce se cena zajezdu vysplhala na 3 149 K¢, oproti tomu
cena, za kterou zajezd nabizi cestovni kancelatf BON TON, ¢ini 2 790 K¢. Prodejni cena
zajezdu do Lince a Salcburku byla odvozena od cen ostatnich nabizenych vicedennich
poznavacich zajezdi do Rakouska. Tato cena se zda byt pro klienty atraktivni, zajimaji se
o tento produkt v cestovni kancelati BON TON a jiz nyni se jevi, ze se zajezd bude

v obdobi pfed adventem dobie prodavat.

9.6.3 Rizikova analyza

Nize jsou popséna rizika, kterd mohou projekt ohrozit. Hlavnim cilem analyzy rizik je

mozné ohrozeni v¢as odhalit a stanovit opatieni na jeho eliminaci nebo zmirnéni dopadu.
Rizika podle zavaZnosti

Po urceni rizik, kterd mohou projekt ohrozit, jsou niZe vybrané hrozby setazeny dle jejich

zavaznosti.
Nizka zavaznost rizika:

e VysSi ceny zbozi a sluzeb v cilové destinaci urcité hrozi. Salcburk je celkové

1 na rakouské pomé&ry jednim z nejdrazSich mést.
Stiedni zavaZnost rizika

e Stfedné zavazné riziko, které miiZze projekt ohrozit v jeho realizaci, jsou probihajici
stavebni prace na cestach. MuzZe se stat, Ze dojde k nepldnovanému zdrzeni
az na né€kolik hodin, coz by mohlo ohrozit prib¢h zajezdu.

e V piipadé vétsi rekonstrukee nékteré z hlavnich cilovych atraktivit by byl stfedné
tézce naruSen program zajezdu. NaStésti nabizi mésta jako Salcburk nebo Linec
nepieberné mnozstvi historickych pamatek, kterd mohou byt v krajnim ptipade
zvolena jako alternativy.

e Jazykova bariéra, predev§im u klientli, se mize stat sttedné zavaznym rizikem,
pokud dojde k situaci, Ze se ocitnou mimo dosah priivodce nebo autokaru. Tomuto
se predchazi diky fadnému informovani klienti o mistech a Casech odjezdu,

piipadné poskytnutim planu meésta. U privodce se predpoklada znalost ciziho
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jazyka na komunikativni Grovni a u fidici alespoit minimalni znalost zakladnich
slov pro potifeby komunikace s mistnimi organy.

Neocekavané technické problémy na dopravnim prostfedku ptedstavuji stiedné
by se pak riziko mohlo stat i vysoce zadvaznym. Pokud je vozidlo pied kazdou

jizdou fadné zkontrolovano, pak je takovym situacim piedchazeno.

Vysoka zavaZnost rizika

Nepriznivé pocasi, které by hrozilo v prib¢hu zajezdu, s sebou nese vysokeé riziko,
ze klienti od své ucasti na zajezdu upusti. Program zéjezdu je urcen predevsim pro
prochdzky po ulicich mést v zimnim obdobi.

Vysoce zavazné riziko predstavuje nedostateéna znalost cilového mista ze strany
privodce nebo fidi¢h. Navrh na jeho omezeni je uveden v kapitole 9.5.3.

Nizky zajem o produkt miize nastat, pokud se na trhu objevi podobny produkt
za atraktivngj$i cenu nebo s bohat§im programem. Problém muzZe nastat i v piipadé,
pokud nedojde k dostate¢né propagaci produktu.

Nespokojenost zakaznikii se mlZe projevit, pokud nékterd ze slibenych sluzeb

nebude zaji$téna nebo nebude poskytnuta na dostatecné vysoké urovni.

Rizika podle pravdépodobnosti vzniku

Pti v€asném odhaleni rizik je mozné se jim s predstihem bréanit nebo jejich vzniku Gplné

predejit. Takto sefazena rizika popisuje analyza niZe.

Nizka pravdépodobnost vzniku

Nespokojenost zakaznikii predstavuje riziko, které by se nemélo objevovat,
protoze cestovni kancelaf BON TON spolupracuje pouze s provétenymi dodavateli
sluzeb.

Technické problémy na vozidle nepiedstavuji ¢asto vyskytujici se riziko, protoze
dochazi k pravidelné kontrole vozového parku.

Nedostate¢na znalost mista ze strany privodce nebo fidi¢l se neptedpoklada,
protoze jiz vySe bylo zdiraznéno, Ze cestovni kancelat BON TON spolupracuje jen
s ovéfenymi obchodnimi partnery a jak privodce, tak 1 fidi¢i by méli disponovat

alespon ¢astecnou znalosti ciziho jazyka.
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Stiedni pravdépodobnost vzniku

U novych produkta lze stézi predpovidat jejich uspéSnost na trhu, proto nizky
zajem o produkt piedstavuje riziko se stfedni pravdépodobnosti vzniku.
Pravdépodobnost vzniku S§patného pocasi je bohuzel ze strany cestovni kancelare
neovlivnitelna.

Rekonstrukce pamétihodnosti v Salcburku a Linci je zafazena do rizik se stfedni
pravdépodobnosti vyskytu, a to hned z nékolika divodi. Témi hlavnimi jsou
predevsim stari nékterych objekti a pocinajici stavebni sezona.

I v dnesni pokrocilé dobé je nutno pocitat s tim, Ze jazykova vybavenost n¢kterych
klientd nemusi byt na vysoké trovni a mize pfedstavovat bariéru v komunikaci

na miste.

Vysoka pravdépodobnost vzniku

S pocinajici stavebni sezonou ptedstavuji stavebmni prace na cestach vysokou
pravdépodobnost vzniku rizika.
Piedevsim v Salcburku je velice pravdépodobné, Ze zde klienti narazi na vys$Si ceny

zboZzi a sluZeb. Obecné plati, ze v Linci se da nakoupit levnéji nez v Salcburku.

Nejvétsi pozornosti by se méla dockat predevSim ta rizika, kterd pfedstavuji vysokou

zavaznost s vysokou pravdépodobnosti vyskytu. Ve vyse uvedeném vyctu Zadné takoveé

riziko neexistuje.
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10 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Novym projektem jsou dva poznavaci zajezdy do sousedni zemé — do Rakouska. Bylo

potieba zajistit sluzby potiebné pro organizaci a také vyhledat vhodné mistni dodavatele.

Prvni z4jezd se zaméfuje na spojeni historie s gastronomii a nese nazev ,,Romantické udoli

Dunaje - Wachau®. Z4jezd se kona se ve dvou terminech, a to na jafe a na podzim.

Druhy zajezd se tematikou blizi Vanocim a jednd se o dvoudenni pobyt v Linci
a Salcburku, doprovéazeny tradicnim ,privodem certd”“. Tento zdjezd se uskutecni

pted prvnim adventnim vikendem v roce 2017.

Oba nové produkty se svym provedenim alespon ¢aste¢né odlisuji od konkurenéni nabidky
a klienti tak mohou vyuzit pestrého a kvalitniho programu za velmi vyhodné ceny.
Produkty jsou koncipovény tak, aby bylo pokud mozZno osloveno co nejvice potencialnich
novych klienti. Cestovni kancelaf BON TON se ovSem nebrani upravé programu tak, aby

byl piimo §ity na miru skupin€ zakaznikt a odpovidal jejich konkrétnim pozadavkam.

Provedena nakladové analyza prokazuje, Ze v praxi probiha tvorba kone¢né prodejni ceny
odlisng, nez jak predepisuje kalkulacni vzorec. Cestovni kanceldf BON TON nabizi

zajezdy za niZ8i ceny, nez k jakym se doSlo prostfednictvim kalkulaéniho vzorce.

Z analyzy rizik vyplynula pro oba zajezdy totoZné ohroZeni. V kapitolach 9.5.3 a2 9.6.3 jsou
nadefinovana rizika a ohodnocena z hlediska jejich zavazZnosti a pravdépodobnosti vzniku.
Ani jedno riziko nebylo ohodnoceno tak, ze by ptredstavovalo velice zavazné riziko
s vysokou pravdépodobnosti vzniku. Neexistuji tedy zavazné bariéry, které by ohrozily

prabeh a organizaci obou zajezdu.

Z projektové casti této diplomové prace vyplyva, ze oba zajezdy jsou v praxi realizovatelné

a konkurenceschopné.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo rozsifeni portfolia nabidky ve vybrané cestovni kancelafi.

V jednotlivych kapitolach teoretické ¢asti jsou uvedené informace o cestovnim ruchu,
o cestovnich kancelafich a o né¢kterych marketingovych a ekonomickych analyzach, které
byly v praci pouzity. Teoretické poznatky byly zpracovany pomoci informaci nacerpanych

z odborné literatury.

Zkoumanym objektem v praktické ¢asti byla regiondlni cestovni kancelat BON TON, s.r.o.
Firma byla popsana a byly provedeny analyzy vedouci k vypracovani projektu rozsifeni
portfolia nabidky ve vybrané cestovni kancelafi. Pozornost se zamétovala na analyzu

soucasné nabidky cestovni kancelafe na analyzu jeji konkurenceschopnosti.

Z provedenych analyz v praktické ¢asti této diplomové prace vysSlo najevo, ze cestovni
kancelat BON TON je ekonomicky zdravéa a konkurenceschopna firma. Analyza nabidky

pomohla urcit produkt, kterym je vhodné stavajici portfolio rozsifit.

Na zékladé shrnuti dat zjiSténych v analytické ¢asti byl vypracovan samotny projekt, ktery
se nakonec podafilo zaimplementovat do katalogové nabidky cestovni kancelate BON
TON. Ukézalo se tedy, ze navrh podobného projektu ma v praxi smysl. Cestovni kancelar
BON TON by m¢la 1 do budoucna neustéle vytvaret nové produkty a rozSifovat tak jeste
dale svoji nabidku poznavacich z4jezdi. Poznavani a objevovani je nedilnou soucasti
naSeho Zivota a méla by se dale rozvijet, obzvlast’ za souc¢asnych podminek, kdy jsou lidé

pod neustalym tlakem a stresem.

Navrhovany projekt pomohl rozsifit nabidkové portfolio cestovni kancelate BON TON
a setkal se jiz s pozitivni zadkaznickou odezvou ve formé rezervaci na oba predstavené

zajezdy. Nyni uZ nezbyva nez vyckat na prvni zp&tnou vazbu a reakce klientd.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACK CR  Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky

ACCKA  Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur

aj. ajiné

apod. a podobn¢

atd. a tak dale

cca cirka

CR Ceska republika

DPH dan z pridané hodnoty

h hodina

K¢ Koruna ¢eska

km kilometr

min minuta

mj. mimo jiné

OSN Organizace spojenych narodi
S.I.0. spole¢nost s ruenim omezenym

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu

VIP Very important person (velmi diileZita osoba)
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PRILOHA PI: TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU PODLE
JAKUBIKOVE

e zikladni ¢lenéni

* domadci

= zahrani¢ni (vyjezdovy, pfijezdovy, tranzitni)
e motivace ucCastnikli

» rekreacni

= kulturné poznavaci

=  vzdélavaci

= gspolecensky (navstévy znamych, pribuznych, spolecenské akce aj.)

= sportovni

* nabozensky

= zdravotni a léCebny

* nakupy

» dobrodruZzstvi

* vojenské a politické akce

platebni bilance statu
= aktivni zahraniéni cestovni ruch

= pasivni zahrani¢ni cestovni ruch

délka pobytu
= kratkodoby
= stfednédoby
= dlouhodoby
e zpiisob organizace
* organizovany
" neorganizovany
e pocet ucastnikll
* individudlni
»  skupinovy
e v¢k ucastnikl
»  mladeznicky

* rodiny s détmi, dospéli



= seniorsky
e zpusob financovani
* komerc¢ni
» socialni
e prostiedi
= méstsky
= venkovsky
» strediskovy (aredly cestovniho ruchu)
» lazensky
e intenzita turistickych prouda
= stala
= sezOnni
*  mimosezonni
e zplsob ubytovani
* hromadné ubytovaci zatizeni (hotely, penziony, motely, hostely aj.)
*  kempy
= chaty a chalupy
* ubytovani v soukromi
e doprava
* silni¢ni individualni — automobil, motocykl, kolo
* autobusova
= 7zelezni¢ni
* Jodni
* Jetecka
* kombinovana
= vertikalni
»  méstska hromadna doprava
e stravovani
* individudlni
= spolecné

* intenzita (snidang, polopenze, plna penze, all inclusive)

(Jakubikova, 2009, s. 20)



PRILOHA P II: STANDARDIZOVANY ROZHOVOR S REDITELEM
VYBRANE CESTOVNI KANCELARE

1. Tématem moji diplomové prace je rozSifeni portfolia nabidky ve Vasi cestovni

kancelari. Jako prvni se chci zeptat, jak obecné hodnotite Vasi soucasnou nabidku?

Soucasné portfolium zdjezdii nasi cestovni kanceldre je odrazem siroke nabidky ve snaze
uspokojit poptavku klientii. Vedle pobytovych zdjezdi u more a nabidce exotickych
dovolenych dokazeme uspokojit také poptavku po zajimavych pozmnavacich zajezdech

do blizkych i vzdalenych cilii nejen v Evropé.
2. Lisi se Vase nabidka od mistni konkurence v né¢em zasadnim?

Nase nabidka se od konkurence nelist prilis v zaméreni zajezdu a destinaci. Odlisujeme se
zejména velmi preciznim pristupem k programum zdjezdii a velmi peclivym servisem nasim

zdkaznikum.
3. Pokud ano, v ¢em si myslite, Ze spoc¢iva VaSe konkurencni vyhoda?

Velmi dbame také na priznivou cenu, ktera vytvari na nasem trhu jedinecny pomeér kvality

a ceny nami poradanych zajezdu.
4. Specializuje se VaSe cestovni kancelaf pouze na urcité typy zajezda?

Zabyvame se jiz 27 let vyjezdovym cestovnim ruchem. Tedy mimo nasi oblast zdjmu je
incoming. Domadci cestovni ruch, zatim v nasi nabidce také neni plné zastoupen. Rddi
bychom v budoucnu zamérili svou pozornost na rozsireni portfolia zdjezdui na Ceskou

republiku a blizké destinace — okolni staty.
5. Pokud ano, na jaké?

Na tuto otdazku jsem Vam uz prakticky odpovedel.
6. Ménite pribézné Vasi nabidku?

Ano. Jak se vyviji geopoliticka situace, nalada cestovatelu, financni moznosti a zdjem

klientui, je potFeba reagovat na tyto zmeny také zmenou nabidky.
7. Pokud ano, o jaké zajezdy ji v poslednich letech nejcastéji rozsitujete?

Jednd se zejména o nové destinace kratkych poznavacich zajezdu, zejména se zamérenim

na historické pamatky a prirodu Rakouska, ale také Polska, Slovenska a Madarska.



8. Rusite ve Vasi nabidce malo oblibené zajezdy?

Ano i to se stavd. Pokud citime, Ze urcité destinace ci typy zdjezdu jiz netdahnou, neni

racionalni pokracovat v jejich nabidce.
9. Existuji destinace, které Vasi klienti piestali navstévovat?

Neéktery utlum zajmii souvisi s geopolitickou situaci, napriklad Pariz po teroristickych
utocich, jiné s modnosti, severni cast Italie byla velmi oblibena v devadesatych letech

minulého stoleti, naopak v poslednich letech zaziva nebyvaly nariist zajmu Bulharsko.

10. Existuji destinace, o které byste Vase portfolio nabidky chtéli rozsifit, nebo se
na n¢ vice zaméfit, pokud uz ve Vasi nabidce figuruji? Pokud ano, pak které by to

podle Vas mély byt?

Zejména kratké poznavaci zdjezdy v blizkych zemich, jak jsem jiz uvedl. Okolni zeme,
zejména Rakousko a Slovensko, jsou naSinci vnimany za vysoce kultivované, bezpecné
a pro Ceské obcany stale male prozkoumané. Doba, kdy Cesi cestovali jen jednou rocné,
ato si za cil cesty v takovém pripadé obvykle vybrali primorskou destinaci v Italii
¢i Chorvatsku, jiz skoncila. Lidé objevuji, Ze si mohou dovolit vice kratsich vyletii, zajezdu
a dovolenych. Drive opomijené termdlni lazné, Alpy, historicka mésta, cesty za pamatkami
UNESCO, cesty za vinem, cykloturistika a dalsi, to jsou aktualni témata pro nabidku

cestovnich kanceldri.
11. Mély by podle Vas byt nové navrzené zajezdy néjak tematicky zaméfené?

Ano, prave tematicnost zdjezdii je ditvod, proc¢ klienti sveri své finance, cas a duveru
cestovnim kancelarim. Zdkaznici oceni, kdyz je zdjezd velmi peclive pripraven, chtéji si

svij cas uzit a ziskat maximum zazitkii a informaci.
12. Pokud ano, pak jakou tematiku by podle Vas mély nové zdjezdy mit?

To uz jsem odpovedel.

Dé&kuji Vam za Vas cas a ochotu.

Také dekuji a preji mnoho uspechii pri tvorbé Vasi diplomové prace.



PRILOHA P III: OCENENI ACCKA

ar—

L ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR

=
i i

udéluje

OCENENI ZA DLOUHOLETE RADNE CLENSTVI
OD ROKU 1991

cestovni kanceldid

| BON TON, s.r.o.
vsawls

Ing. Roman Skrabanek, prezident ACCKA | |




PRILOHA PIV: OCENENI V SOUTEZI VELKA CENA
CESTOVNIHO RUCHU
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PRILOHA P V: CERTIFIKACE KVALITY SLUZEB

Cesky systém kvality sluieb
Czech service quality system

CERTIFIKAT

Potvrzujeme, ze
BON TON, s.r.0., IC: 25390589

Cestovni kancelaf BON TON

Masarykovo ndmésti 17, Hranice 753 01

spliiuje pozadavky pro udéleni certifikatu pro

stuperi I. Ceského systému kvality sluzeb

Sluzby cestovni kancelare

Tento certifikat zavazuje organizaci k dodriovani principd a poZadavki Standardu Ceského systému kvality slueb
v uvedenéd provozovné.

Certifikdt opraviiuje organizaci vyuZivat pro tuto provozovnu znaéku Ceského systému kvality sluieb, a to v souladu
se Zavaznymi pravidly certifikace Ceského systému kvality slufeb.

Misto a datum vydani: v Praze 10.5.2015 Platnost certifikdtu do: 9.5.2018

o )

AU ]
it mﬁa?\/
(ﬁ, ......... S T L
Ing. Martina Pavlaskova VIng. Jindfich Znamenacek
Reditelka odboru cestovniho ruchu Hodnotitelské centrum

Ministerstvo pro mistni rozvoj Liowd's Register Quality Assurance

MINISTERSTVO
iz =S

Financoving v rimci Integrovanéhe operadniho programu,
projekt Narodni systém kvality slufeb cestovning ruchu v ER,” reg. £ CZ.1.06/4.1.00/13.08126 a CZ.1.06/4.1.00/13.08127 CSKS 001097



PRILOHA P VI: CERTIFIKAT SOLVENTNOSTI

N

NAFR

pro sladovand faicur

CERTIFIKAT SOLVENTNOSTI

BON TON, s.r.o.

Certifikat byl wstaven 31. 1. 2017 s platnosti na 12 mésic a potvrzuje, Ze:

Q

Subjekt ma skvélou platebni moralku

Q

Subjekt hradi své zavazky vias

Q

Subjekt je ovéfen Narodnim registrem s platnostni do 31. 1. 2018

e

Podpls certiikatnl autority
certifikace.nafr.cz

Siuzba Mafr.cz, ndrodni registr pro sledovanl fakiur je pomocnikem pro viechiny podnikatele a firmy,
kieff chté)l podnikat v Kidu 3 bez obav z diwknilol
Shutba cerlifikace poskytule nez dwisiou autoriz ad t&ch subjekbl, kieré vyhodnotime jako “obchodné pifdtetsid
a diky na¥l spolupracl s nejw&Eimi Inkasniml agenturam| v CR dokdfems
objektivng takove subjekty ohodnobit cetficitem soiventnost




