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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je projekt zvySeni konkurenceschopnosti vybrané spolecnosti,
ktera se zabyva vizovou podporou. Teoretickd ¢ast shrnuje zakladni teoreticka vychodiska
z oblasti sluzeb, konkurenceschopnosti a vizové povinnosti. Prakticka ¢ést je zaméfena na
analyzu soucasného stavu vybrané spole¢nosti a zhodnoceni aktualni konkurence v oblasti
zprostiedkovani viz. Na zéklad¢ vysledkt provedenych analyz a dotaznikového Setieni je
vytvofen projekt, jehoz cilem je zvySeni konkurenceschopnosti vybrané spolecnosti. Na

zavér je projekt podroben rizikové, ndkladové i Casové analyze.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, vizova povinnost, MICE turis-

mus, Porterova analyza

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is the project of improving the competitiveness of a selected
visa support company. The theoretical part discusses the main theoretical resources from
the field of services, then competitiveness and the visa requirements. The practical part is
focused on the analysis of the current state of the selected company and analysis of the
actual competition on the visa market. The final project is created based on the results ga-
ined from the analysis and questionnaires. The project is subjected to time, cost and risk

analysis.

Keywords: Competitiveness, Competitive Advantage, Visa Requirements, MICE Tourism,

Porter Analysis
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UvVOD

Obstat v konkurencnim prostiedi je cilem kazdého podniku. V dnesni dobé to vSak neni tak
jednoduché. Zejména u malych ¢i sttedné velkych spole¢nosti miize byt problém udrzet si
své postaveni a obstat ve srovnani s velkymi nadnarodnimi korporacemi. Mensi podniky
nemaji zpravidla takové financni prostfedky, aby byly schopny sviij potencial rozvijet skr-
ze velké investice. Zejména v piipad¢ zprostiedkovatelskych Cinnosti, jsou spolecnosti ve
svych moznostech pomérné omezeny. Nicméng, existuje cela fada zpiisobt jak se odlisit a

své konkurenc¢ni postaveni dale zlepSovat.

Konkurenceschopnost jako takova, zasahuje do vSech oblasti podnikatelské aktivity. Dav-
no neplati, Ze k uspéchu staci pouze flexibilni cenova politika. Zakaznici maji Siroké moz-
nosti vybéru a je tieba je skutecné zaujmout a nabidnout jim takovy vyrobek ¢i sluzbu,
ktery jinde nedostanou. Firmy by vS$ak nikdy nemély svou pozornost zamétit pouze na jed-
nu ¢innost, ale snazit se rozvijet formou doprovodnych sluzeb ¢i dalSich aktivit, které je

oproti existujici konkurenci odlisi.

Cilem této diplomové prace je tvorba projektu, ktery pomtliZze zvysit konkurenceschopnost

vybrané spole¢nosti zaméfené na vizovou podporu.

Y4

Teoretick4 ¢ast bude zamétena na teoreticky zaklad z oblasti poskytovani sluZzeb, konku-
renceschopnosti malych a stiednich podniki, v€etné¢ vymezeni zékladnich konkuren¢nich
strategii. Rovnéz bude zpracovan teoreticky zaklad o vizové povinnosti do Ruské federace

a budou rozebrana specifika kongresového a obchodniho cestovniho ruchu.

Analyticka ¢ast bude zahrnovat zejména analyzu vnitiniho prostiedi firmy a makroprostie-
di, které vyrazné ovliviiuje poptavku po sluzbach vybrané spolecnosti. RovnéZ bude po-
drobné&ji zhodnocena aktualni nabidka sluzeb konkuren¢nich spolecnosti a provéfen zdjem

potencialni klientely o dals$i doprovodné sluzby a aktivity formou dotaznikového Setteni.

Na zavér bude zpracovan projekt zvySeni konkurenceschopnosti, ktery bude nasledné po-

droben rizikové, ¢asové i nakladové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Mezi primarni cil této diplomové prace patii projekt zvyseni konkurenceschopnosti vybra-

né spolecnosti, kterd se zabyva zprostfedkovanim viz do Ruské federace.
Primarni cil:
e zvySeni konkurenceschopnosti vybrané spolec¢nosti na trhu
Uzce souvisejici dil¢i cile:
e zpracovani literarnich poznatkii z oblasti sluzeb, vizové povinnosti a konkurence-
schopnosti
e zpracovani analyzy vybrané spolecnosti a jeji pozice na trhu z hlediska konkuren-

ceschopnosti

e pruzkum pomoci dotaznikového Setieni a identifikace hlavni cilové skupiny

Metody

Teoretickd Cast prace zahrnuje piedevSim literarni reSerSi z oblasti poskytovani sluzeb,

konkurenceschopnosti a kongresového a obchodniho cestovniho ruchu.

Z analytickych metod bylo vyuzito zejména PEST analyzy a Porterovy konkuren¢ni analy-
zy. Cilem téchto metod bylo odhaleni hlavnich faktorii piisobicich na poptavku potencidlni
klientely a vymezeni aktualni konkuren¢ni situace v oblasti zprostiedkovani viz. SWOT
analyza, kterd je sestavena v zavéru analytické ¢asti je souhrnnym piehledem vsech dopo-
sud zjisténych zavera.

Za ucelem ziskani relevantnich informaci bylo rovnéz vyuZzito kvantitativniho Setfeni for-
mou elektronickych i tiSténych dotaznikd. To mélo nastinit potieby potencialnich klientli a
provétit jejich zajem o SirSi nabidku sluzeb a doprovodnych aktivit. V rdmeci interniho do-
tazovani klicovych a vedoucich pracovnikll pfimo ve vybrané spolecnosti, bylo vyuZzito

fizeného rozhovoru.

Ze zékladnich metod projektového fizeni byla pouZita matice odpovédnosti a sitova analy-
za CPM. Matice zodpovédnosti ptehledné zobrazi kompetence a zodpoveédnost jednotli-
vych pracovniki, ktefi se budou na tvorbé a realizaci projektu podilet. Metoda CPM na-

sledné stanovi Casovou narocnost projektu véetné€ jeho kritickych cest.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA SLUZEB V CESTOVNIM RUCHU

Charakteristik sluzeb Ize nalézt v odborné literatuie n¢kolik. Naptiklad Vastikova (2014, s.
16) sluzby definuje jako ,,nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni potreb a nemusi
byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.”“. Obdobné sluzbu definuje
Orieska (2010, s. 9) podle néhoz se sluzbami mysli ,,ekonomické statky, které maji pre-

vazne nehmotny charakter.*

V cestovnim ruchu maji sluzby své nezastupitelné misto. Je to dano zejména strukturou
trhu, ktery tvofi cestujici s pobytem mimo misto trvalého bydlisté a vyzaduji tak fadu slu-

zeb k uspokojeni svych aktualnich potieb. (Orieska, 2010, s. 7)

Cast kapitoly bude vénovana zejména charakteristice a trendiim ve sluzbéch, jelikoz jsou

tyto obecné vlastnosti sluzeb ptenositelné 1 pro oblast cestovniho ruchu.

1.1 Zakladni déleni sluzeb v cestovnim ruchu

Zakladni déleni sluzeb, uvadi ve své publikaci Tuckova (2013, s. 35). Bézné sluzby lze
délit na zakladé jejich charakteru Cinnosti, zpisobu jakym jsou realizovany, stupné ne-
hmotnosti €1 klasifikace CZ-COPNI, ktera je tfidi dle jejich ucelu. Pro potieby cestovniho
ruchu jsou vSak sluzby podle Oriesky (2010, s. 13) rozdéleny zejména na zakladé¢ cilové

skupiny, pro kterou jsou poskytovany. D¢leni dle tohoto autora je nasledujici:
e Sluzby cestovniho ruchu

Mezi sluzby cestovniho ruchu Ize zatadit vSechny sluzby, které slouzi k uspokojeni po-
tteb jednotlivych ucastnikii. Do této kategorie jsou kromé ubytovacich, stravovacich a
kulturnich sluzeb fazeny i zprostiedkovatelské Cinnosti. Ty poskytuji zejména cestovni

kancelafre, agentury ¢i soukromé podniky piisobici v oblasti cestovniho ruchu.

e Ostatni sluzby

Mezi ostatni sluzby spadaji vSechny sluzby, které sice slouZi ke spotiebé ucastnikli CR,
avSak zaroven nepiimo uspokojuji potieby mistnich obyvatel. NejCastéji se jedna o
¢innost pojistoven, ¢innosti béznych financnich instituci ¢i bézné infrastruktury v dané

destinaci.
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1.2 Specialni znaky sluzeb

Ptistupti ke sluzbam a vymezeni jejich zvlastnosti oproti hmotnym vyrobkiim je nékolik.
Zékladni zvlastnosti definuje naptiklad Tuckova (2013, s. 15), kterd uvadi nasledujici spe-

cifika;:

¢ Nehmotnost

vvvvvv

schopen sluzbu pfedem prohlédnout a ovéfit si jeji budouci kvalitu. Nehmotnost je
rovnéz pri¢inou obtizného hodnoceni sluzby z hlediska konkurenceschopnosti a kvali-
ty. (Vastikova, 2014, s. 16-17) Tato vlastnost vSak nemusi byt nutn¢ negativni. Pro
podniky nevznikaji ndklady na skladové prostory a nehmotnost mize naopak vzbudit

zdjem u fady zdkaznika. (Tuckova, 2013, s. 74)
e Neoddélitelnost

Dal$im znakem sluzeb je neodd¢litelnost, diky niz musi zédkaznik zpravidla osobné¢ na-
v§tivit misto poskytovatele. Osobni kontakt je totiz velmi diileZitou soucasti, ¢imz kla-
de vysoké naroky na jednotlivé poskytovatele i zaméstnance. (Tuckova, 2013, s. 75)
Jakubikova (2012, s. 72) navic dodava, jak je dilezité¢ pravidelné Skoleni a vzajemna

spoluprace jednotlivych pracovniki.
e Proménlivost

Proménlivost sluzby zplsobuje, Ze neni pfedem moZzné ovéfit kvalitu a nelze ji ani jed-
notné standardizovat. PfestoZe zédkaznik vyuziva stale stejného producenta, nelze ziskat
zéaruku, Ze obdrzi pokazdé¢ stejny vysledek. (Jiraskova, 2014, s. 7) Velmi také zalezi na
prostiedi, ve kterém jsou sluzby poskytovany a v konecném disledku i na aktudlnim

rozpoloZeni poskytovatele. (Jakubikova, 2012, s. 72)
e Pomijivost

Pomijivost, Casto také nazyvana znicitelnost, souvisi s tim, ze sluzbu nelze skladovat
ani uchovat na pozd¢ji. Tato skutecnost sice eliminuje dodate¢né naklady na skladova-
ni, ale zaroven je znac¢nou piekdzkou v moznosti vzajemného obchodu ¢i pfidané hod-

noty pro zdkaznika. (Tuckova, 2013, s. 18-19)
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e Nemoznost vlastnictvi

Nemoznost vlastnictvi tizce souvisi s nehmotnosti sluzby. Zakaznik si kupuje pouze
pravo na jeji poskytnuti a samotna sluzba je spotfebovana jiz ve chvili poskytnuti.
(Jiraskova, 2014, s. 8) V porovnani s vyrobky jsou navic velmi piimé distribu¢ni kana-

ly mezi poskytovatelem a samotnym zakaznikem. (Tuckova, 2013, s. 18)

1.3 Trendy ve sluzbach

Jiraskova (2014, s. 14-21) ve své publikaci uvadi nasledujici trendy, kterymi se poskytova-

ni sluzeb v poslednich letech vyznacuje:
ZvySujici se podil sluzeb

Tento trend se netykd vSech podnikatelskych oblasti. Avsak v ptfipad¢ cestovniho ruchu
jsou sluzby stéZejni. S timto trendem tzce souvisi 1 rist naroki na lidské zdroje, které hraji

vyznamnou roli pfi kontaktu se zadkaznikem. (Jakubikova, 2012, s. 281)
Spoluprice s konkurenénimi podniky

Spoluprace v oblasti sluZzeb souvisi i se snahou o co nejvétsi komplexnost nabizeného fe-
Seni. To potvrzuje 1 Orieska (2010, s. 20) ktery navic dodava, Ze jsou Casto podniky schop-
ny dosahovat daleko lepSich vykont, diky vzajemné spolupraci a zprostfedkovatelské €in-

nosti, nez kdyby v§e méli poskytovat svépomoci.
Zapojeni zakaznika do procesu

Trendem poslednich let je rovnéz i1 snaha o zapojeni zakaznika do samotného procesu po-
skytovani sluzby. MiiZe se tak aktivné podilet na jejim pribchu a osobné kontrolovat jeji

kvalitu.
Rozsifovani podnikového portfolia

Rozsitovani portfolia sluzeb souvisi do jisté miry s vySe zminénou spolupraci. Cilem pod-
nikil je nabidnout co nejkomplexnéjsi sluzby, které uspokoji vSechny potieby daného za-
kaznika. Jak uvadi Jakubikové (2012, s. 281), zejména v oblasti cestovniho ruchu jsou

trendem komplexni bali¢ky sluzeb, v rdmci nichZ dostane klient vSe na jednom misté.
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2 KONGRESOVY CESTOVNI RUCH A OBCHODNI TURISTIKA

Kongresovy cestovni ruch a obecné obchodni turistika je v poslednich letech velmi prospe-
rujicim odvétvim cestovniho ruchu. Piesto jsou pomérné sporné nazory na to, zda fadit

cesty, jejichz ucelem je vykon pracovnich povinnosti, do statistik cestovniho ruchu.

Ryglova (2011, s. 18), ktera vychazi z definice UNWTO uvadi, ze je cestovni ruch ,.cin-
nost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to
na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vyde-

lecné c¢innosti v navstiveném misté.

S odlisnym nazorem se vSak lze setkat v definici WTO, kterd nepovazuje cestovni ruch
pouze za volnocasovou aktivitu, ale zahrnuje do Gcelli cestovani i obchodni a pracovni
aktivity. Tuto definici zminiuje ve své publikaci Kotikova (2013, s. 16-17) a poukazuje na
to, ze podle definice WTO cestovni ruch ptedstavuje ,,cinnost lidi, spocivajici v cestovani
a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuzi-

ti volného casu, obchodu a jinymi ucely.*

Tuto teorii potvrzuje 1 zahrani¢ni autor Holloway (2009, s. 301-302), ktery uvadi, ze vli-
vem rostouci globalizace je do klasického cestovniho ruchu ¢im dal vice zaclenovana ob-
chodni ¢i kongresova turistika. Zameéstnanci jsou vysilani do zahrani¢i za u¢elem propa-
gace zboZi, uzavirani mezinarodnich obchodnich smluv ¢i za G€elem obchodni navstévy

dcefiné spolecnosti.

Pro potieby této diplomové prace bude vychdzeno z nazoru autort, ktefi cesty za obchod-

nimi ucely do statistik cestovniho ruchu zahrnuji.

2.1 Vymezeni pojmu obchodni a kongresovy cestovni ruch

V tad¢ odbornych publikaci se lze setkat s terminy jako obchodni ¢i kongresovy cestovni
ruch. Kongresovy a obchodni cestovni ruch je tradi¢né fazen mezi specifické formy ces-
tovniho ruchu a je €asto spojovan s cestami za Gcelem piedavani pracovnich ¢i védeckych
poznatkil. Tuto definici blize uvadi Palatkova (2011, s. 26), podle niz se jednd o ,,typ fu-
rismu, ktery neni obvykle realizovan ve volném case, je urcen pro uzavienou skupinu

ucastniku a vyzaduje individualni pristup ze strany organizatoru.*
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Obdobné definuje obchodni turistiku a kongresové cesty Holloway (2009, s. 286) podle
n¢hoz mé moderni obchodni turismus podobu cesty za obchodnimi ¢i profesnimi Gcely

a zaroven je povazovan za kategorii s nejvyssimi vydaji cestujicich.

Z davodu, ze se jedna o velice lukrativni formu CR, pfestava v poslednich letech striktné
zahrnovat pouze védecké kongresové akce, ale 1ze se velmi Casto setkat s jeho Sir§im poje-
tim MICE. Zde jsou zahrnuty i ostatni podnikatelské ¢innosti v zahranici, které slouzi pte-

devsim k vymén¢ informaci a znalosti. (Ryglova, 2011, s. 190)
Palatkova (2011, s. 26) vysvétluje zkratku MICE nésledovné:

e Meetings — zde jsou zahrnuty pievdzné bézné obchodni cesty, pofddani seminatii €i
jiné druhy individudlnich pracovnich cest

e Incentives — jednd se o motivacni pobyty a odmény pro firemni zaméstnance

e Conferences — pofadani a organizace formalnich konferenci a kongresovych akci

e Exhibitons — pravideln¢ potddané veletrhy a vystavni akce s komerénim ¢i neko-

merénim zaméerenim

2.2 Specifika kongresového cestovniho ruchu a obchodni turistiky

Turistika za obchodnimi u¢ely ma tadu specifik, které je pfi formovani nabidky nutno zo-
hlednit. Za nejvyznamnéjsi uvadi Palatkova a Ryglova (2011, s. 26-27; 2011, s. 190-191)

nasledujici:

e Realizace neprobiha ve volném case
Samotnd realizace tradi¢né¢ neprobiha ve volném case, ale je uzce spojena
s vykonem pracovnich povinnosti.

e Vysoka lukrativnost
Utastnici kongresového cestovniho ruchu a obchodni turistiky jsou &asto Fazeni
k lidem s vy$§im vzdélanim a tendenci k vyssi utraté v cilové destinaci.

e Realizace mimo turistické sezony
Obchodni turistika obecné nepodléha sezonnosti a je realizovana podle aktudlnich
potieb vysilajici organizace. Tim mohou byt vyrovnavany vykyvy v poptavce jed-

notlivych poskytovateli
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Vyznamny vliv ekonomického vyvoje

Znacny vliv ma aktualni vyvoj ekonomiky a podnikatelskych ptilezitosti mezi vysi-
lajici organizaci a cilovou destinaci. Nejvice znatelné jsou geopolitické problémy ¢i
valecné konflikty.

Individudlni pFistup p¥i organizaci

V ramci tvorby specialnich balicki sluzeb pro subjekty kongresové turistiky je ne-
zbytny individualni pfistup a zohlednéni vSech potieb, které byvaji od bézné turis-
tiky velmi odlisné. Taktéz je kladen diraz na vysokou kvalitu poskytovanych slu-
zeb.

Spojeni s Fadou kulturnich a poznavacich aktivit

Prestoze ke kongresovému cestovnimu ruchu dochazi v ramci pracovnich povin-
nosti, pfesto zahrnuje volny ¢as Gcastnika, ktery je Casto vyuzit k poznavani kultur-

niho prostiedi a moznosti dané zem¢.

Své specifika ma i mezinarodni obchodni turistika, jejiz vyznam v poslednich letech narts-

ta zeyména kvuli globalizaci a otevienosti zahrani¢nich trhii pro obchodni a investi¢ni pfi-

lezitosti. Vyvoj mezinarodni obchodni turistiky do velké miry ovliviiuje postoj statu

k podpote exportu. V Ceské republice je pozitivné vyjadien Exportni strategii Ceské re-

publiky pro obdobi 2012-2020, jejimZ cilem je rozvoj exportu a obchodnich pftileZitosti.

V rdmci této strategie jsou rovnéz stanoveny prioritni zeme pro ¢eské exportéry:

Brazilie e Mexiko e USA
Cina e Ruska federace e Vietnam
Indie e Srbsko

Irdk e Turecko

Kazachstan e Ukrajina

(Stérbova, 2013, s. 238-239)
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3 VIZOVA POVINNOST A DOKLADY NUTNE PRO CESTY NA
UZEMI RUSKE FEDERACE

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky definuje vizum jako ,povoleni, které za
podminek v ném vyznacenych opraviuje cizince ke vstupu a pobytu na vizemi cilové desti-
nace®. V $irsim pojeti 1ze vizum chapat jako doporuceni ze strany konzulatu. Zpravidla ma
formu vizového Stitku, ktery je umistén v cestovnim pase. (Ministerstvo zahrani¢nich véci

Ceské republiky, ©2017)

I ptes zvySujici se otevienost statll a volnost pohybu existuje fada zemi, které bezvizovy
styk neschvaluji a do budoucna o ném ani neuvazuji. Jednou z takovych zemi je 1 Ruska
federace. Jak ve své praci uvadi Baranovsky (2012, s. 5), bylo by rozsiteni bezvizového
styku mezi Evropskou Unii a Ruskem dtilezitym krokem. Z mnoha diivodi, geopolitickych

1 historickych, je vSak takovy vyvoj velmi nepravdépodobny.
K samotnému procesu vytizeni viza je Zadatel povinen dodat nésledujici doklady:
e Pas a jeho kopie
Zadatel o vizum piedklada original cestovniho pasu a jeho kopii, ktera bude ulozena na
pfisluSném konzularnim tGradeé.
e Fotografie

Dale je nutné dolozit 2 fotografie ve standardnim pasovém formatu. Podminkou je rov-

néZ to, ze nesmi byt fotografie starsi nez pul roku.
e Turisticky voucher / soukromé ¢i sluzebni pozvani

Pozvani je nezbytnym dokladem a jeho ziskani a zédkladni charakteristiky blize rozebira

kapitola 3.1.1.
e Kopie smlouvy o cestovnim pojisténi

Cestovni pojisténi musi byt platné pro uzemi Ruské federace a musi byt sjednano na

celou dobu planovaného pobytu.
e Vyplnéna vizova anketa

Vizova anketa poskytuje zakladni informace o zadateli o vizum, vCetn¢ informaci, zda
pobyval na uzemi Ruské federace, zda ma na daném uzemi rodinu a jaké mésta hodla

v ramci své cesty navstivit.
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Dalsi

Specialni doklady jsou vyzadovany v pifipadé tranzitnich viz. Musi byt dolozeny

zejména platné letenky ¢i jizdenky, vEetné dokladu o udéleni viza do cilové zemé.

(Velvyslanectvi Ruské federace, ©2017)

3.1 Zakladni druhy viz pro vstup do Ruské federace

Pro vstup do Ruské federace existuje celd fada viz, které mohou byt zprostfedkovany. Jed-

na se zejména o viza turistickd, obchodni, tranzitni, navstévni ¢i viza pro studijni pobyty.

Samostatnou skupinou jsou i humanitarni viza pro Gcely dobrovolnické ¢innosti.

3.1.1

Turistické vizum

Turistické vizum je vyuzivdno pro kratké a jednordzové navstévy. NejcastéjSim
motivem je soukroma turistika. Casto je tento typ viza vyuzivan za t&elem kratko-
dobych obchodnich jednani, k navstéve veletrhti ¢i vystav a ostatnich akci. Vizum
je standardné ud€leno na dobu 30 dnli a pro jeho vyfizeni je nezbytny turisticky
voucher. (VHS czech, ©2014)

Obchodni vizum

Obchodni vizum je standardné vyuZivano k navstévam obchodniho charakteru a je
udélovano na dobu az 12 mésich. K Zadosti o obchodni €1 sluZzebni vizum je nutno
prilozit sluzebni pozvani. (VHS czech, ©2014)

Tranzitni vizum

Tranzitni vizum je urceno pro prujezd danou zemi a neopraviiuje jeho drzitele
k delsimu pobytu, nez je nezbytna doba piepravy (maximalné 10 dnti) ¢i prestup na
jiny let (maximalné 3 dny). Mimo zakladni vyZadované dokumenty je tfeba dolozit
platnou letenku a udélené vizum do cilové zemé. (VHS czech, ©2014)

Navstévni vizum

Navstévni vizum se ud€luje v ptipade kratkych soukromych navstév a je omezeno
délkou pobytu na 90 dnti. V rdmci pozvani je vyzadovano pozvani od soukromé

osoby. (VHS czech, ©2014)

Turisticky voucher a obchodni pozvani

K oficialni zadosti o vizum je nezbytny platny turisticky voucher ¢i obchodni pozvéani. Oba

dokumenty legitimuji zadatele, Ze je jeho pobyt v Ruské federaci vyzadany a zvySuji Sance

na zdarné dokonceni schvalovaciho procesu.
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Turisticky voucher je standardné vydavan ruskymi cestovnimi kancelafemi a je vyzado-
van v ptipadé turistickych viz. Druhou moznosti je osobni pozvani od ¢lena rodiny ¢i zna-
mého se soukromym ubytovanim. Tato pozvani viak podléhaji ovéfeni Ustifedni migraéni
sluzbou ¢i Ministerstvem zahrani¢nich véci Ruské federace. Obchodni pozvani vydava
pravnicka osoba v cilové destinaci a je nejbéznéjSim dokumentem pro cesty za obchodnimi

Gicely. (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, ©2017)

3.2 Velvyslanectvi a konzulaty Ruské federace v Ceské republice

V soudasné dobé je Ruské federace zastoupena ve tiech méstech Ceské republiky: v Praze,
Brné¢ a Karlovych Varech. V Praze se jedna o velvyslanectvi a v Brn¢ a Karlovych Varech
o generalni konzulaty. Zastupitelské ufady Ruské federace jsou naprosto klicovou instituci
pro samotné vyfizeni viza, jelikoz vizum uz v pribchu cesty nelze opatiit zddnym jinym

legalnim zptisobem. (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, ©2017)

Tab. 1 Generdlni konzulaty a Velvyslanectvi RF (Ministerstvo zahranicnich véci Ceské

republiky, ©2017)

Velvyslanectvi RF Generalni konzulat Generalni konzulat
RF RF
Korunovaéni 34, Praha 6 ul. Hlinky 142 b, Brno ul. Petra Velikého 18, Karlovy
Vary
tel.: 233 374 093 tel.: 543 232 157 tel.: 353 221 325
consulpraha@rambler.ru gkbrno@gmail.com gk-karlovy-vary@rambler.ru
www.czech.mid.ru www.brno.mid.ru www .karlovy-vary.mid.ru

Gfedni hodiny: 09.00-12.00 ufedni hodiny: 9.00-13.00 (Po, ufedni hodiny: 9.00-13.00 (Po,
(Po, Ut, St, Ct, Pa) St, Pa) St, Pa)

3.3 Proces vyrizeni viza do Ruské federace

Pokud se Zadatel o vizum rozhodne vyuzit sluzeb vizového centra ¢i specializovanych fi-
rem, je v prvotni fazi nezbytné vybrat nejvhodnéjsi typ viza. Hlavni roli zde hraje ucel ces-
ty a termin, do kterého je tfeba vizum zprosttedkovat. Pokud je klient v ¢asové tisni lze

obchodni viza nahradit klasickym jednovstupovym turistickym. (Interni metodika, 2017)


mailto:consulpraha@rambler.ru
http://www.czech.mid.ru/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Dalsim krokem je shromazdéni vSech nezbytnych dokument. Jedna se zejména o cestovni
pas a jeho kopii, fotografii pasového formatu, turisticky voucher ¢i sluzebni pozvani a do-
klad o sjednaném cestovnim pojisténi. Pokud si klient zad4 tranzitni vizum, musi byt navic
dolozena letenka a jiz udélené vizum do cilové zemé. Soucasti dokumentt je i takzvana
vizova anketa, ktera zahrnuje zdkladni informace o Zadateli a nasledné je pfedana piislus-

nému konzulatu. Vzor vizové ankety se nachazi v ptiloze PI. (Interni metodika, 2017)

Nasledn¢ je vyplnéna samotna zadost o vizum a dokumenty jsou pifedany vizovému centru.
Cestovni kancelare a ostatni drobni zprostfedkovatelé nejsou opravnéni chodit na konzulat
napiimo a vSechna viza musi byt konzulatu piedana skrze prostiednika — vizové centrum

VFS Global. (Interni metodika, 2017)
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4 KONKURENCESCHOPNOST MALYCH A STREDNICH
PODNIKU SLUZEB

Mal¢ a stiedni podniky jsou pro ekonomiku velmi dulezité. Jsou nezbytné pro udrzeni trzni
rovnovahy a ptirozeného konkurencniho prosttedi. (Machal, 2015, s. 114) Zejména na trhu
cestovniho ruchu je fada podnikajicich subjekt malych a stfednich a mohou jen velmi

tézko Celit nékolika nasobné vétsim spolecnostem. (Ryglova, 2011, s. 136-137)
Dle Méchala (2015, s. 114) Ize na zakladé velikosti malé a stfedni podniky ¢lenit na:

e Mikropodnik — méné nez 10 lidi, ro¢ni obrat méné nez 2 000 000 EUR
e Maly podnik — méné nez 50 zaméstnancii, ro¢ni obrat méné nez 10 000 000 EUR

e Stfedni podniky — méné nez 250 lidi, ro¢ni obrat méné¢ nez 50 000 000 EUR

Zaboj (2011, s. 15-19) rovnéz dodava, ze se malé a stiedni podniky potykaji s fadou preka-
zek pfi snaze o rozvoj. Za stézejni problémy zminuje predevsim problematicky pfistup ke

kapitélu ¢i byrokratické a legislativni prekazky.

4.1 Pojem konkurenéni vyhoda a konkurenceschopnost

Mikolas (2011, s. 194) definuje konkurenceschopnost jako potencial firmy k tomu, aby
dokazala konkurovat a prosadit se v ramci svého pfedmétu podnikani. Nejcastéji diky kon-
kuren¢ni vyhodé¢, ktera se miize projevovat v niz§ich cenach, vysoké inovativnosti vyrobku

¢1 velmi ojedinélém firemnim know-how.

V $irSim pojeti vymezuje pojem konkurenceschopnost Dvotacek (2012, s. 139), ktery vy-
chézi z definice OECD a fika, ze je konkurenceschopnost ,,schopnost produkovat zbozi
a sluzby, které obstoji v testu mezindrodni konkurence a zaroven obstoji schopnosti udrzo-

vat nebo zvySovat redalny HDP.*

Konkurenceschopnost firem pulisobicich v soukromém sektoru je ¢asto hodnocena na za-
klad¢ dlouhodobych a kratkodobych finan¢nich ukazateli, jakymi jsou obraty, zisky ¢i
vynosnost akcii. Dillezitym faktorem jsou taktéZ zdroje, kterymi dané firma disponuje, jeji

schopnost inovaci €1 vnitrofiremni know-how. (Palatkova, 2011, s. 158)

4.2 Konkurencni strategie dle Michaela Portera

Michael Porter, vyznamny americky ekonom, vymezil nasledujici typy konkurenc¢nich

strategii, které mize podnik na trhu zaujmout. NiZe zminéné strategie jsou zaloZeny na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

principu konkuren¢ni vyhody, kterd ma tvofit zdkladni kdmen pro dlouhodobou prosperitu
a rozvoj podniku. (Huggins, 2011, s. 1-3) Pfestoze je zdkladni myslenkou pfedpoklad, ze je
konkurenceschopnosti dosazeno vybérem pouze jedné ze strategii, Lesakova (2014, s. 141)
uvadi, ze je v praxi idedlniho stavu dosazeno vzajemnou kombinaci téchto generickych

strategii.
e Strategie nakladového vidcovstvi

Strategie nakladového vidcovstvi spociva ve stanoveni takové vyse nakladu, ktera bu-
de srovnatelna ¢i vyrazné nizsi nez konkurencni. Dle Paulovéakové (2015, s. 118) Ize
tohoto stavu dosdhnout vyssi produktivitou vyrobnich ¢i kmenovych pracovniki, stan-
dardizaci vyrobnich postupl ¢i hospodarnym vynakladdnim podnikovych zdroju. Jak
dodava Moudry (2008, s. 57) je tato strategie velmi Casto vyuzita pii velkosériové vy-

rob¢, kde mohou byt realizovany uspory z rozsahu.
o Strategie diferenciace produktu ¢i sluzby

Strategie diferenciace je velmi uzce spjata s invencemi a inovacemi uvniti firmy. Zaro-
veil nesmi byt odliSeni dosahovéano na tkor kvality ¢i pfiliSného ristu ceny. K odliSeni
byva casto vyuzito specifickym designem, inovativnimi vlastnostmi vyrobku nebo
zvlastni prestizi. Pfidanou hodnotou této strategie je 1 skutecnost, Ze jsou zédkaznici své
nadstandardni pozadavky zpravidla ochotni dobfe finan¢n¢ ohodnotit. (Moudry, 2008,
s. 57)

e Strategie koncentrace

Strategie koncentrace je zaloZzena na uzké specializaci na vybrany segment uZivatell ¢i
vyrobu specifickych vyrobkll. Diky zaméteni se miize firma vytvofit natolik specific-
kou nabidku, ze mize po Case dosahnout prvenstvi ve své oblasti podnikani. (Paulov-
¢akova, 2015, s. 118) Prilisnou specializaci je vSak omezena moznost ristu a rozvoje,
coz je dano predevsim velikosti segmentu, na ktery se firma specializuje. Idedlnim sta-
vem je tedy kombinace a vzdjemna provéazanost jednotlivych strategii. (Lesakova,

2014, s. 153)
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4.3 Faktory ovliviiujici konkurenceschopnost podnikii poskytujicich

sluzby

Podniky zabyvajici se poskytovanim ¢i zprosttedkovanim sluzeb maji fadu dalSich speci-
fik, které mohou uspéch a kvalitu nabizené sluzby velmi vyznamné ovlivnit. Jirdskova
(2014, s. 18) uvadi za stézeni problémy, kvili kterym podnik sluzeb nedosahuje pozadova-

nych vysledkd, nésledujici:
Nespravny vybér kontaktnich zaméstnanci

Zameéstnanci a poskytovatelé sluzeb jsou naprosto kli¢ovi. Vzhledem k tomu, ze samotna
sluZzba nelze standardizovat, je nezbytné zajistit jeji kvalitu jiz v pribéhu poskytovani.

Spatné zvoleni zaméstnanci mohou nevratné znicit reputaci daného podniku.
Nevhodné umisténi provozovny

Zasadni je 1 volba provozovny, kde budou sluzby poskytovany. Vzhledem k tomu, ze je
vétSinou nezbytna Ucast zakaznika v misté poskytovani sluzby, méla by byt pobocka do-

stupna a velmi dobfe viditelna.
Nespravny odhad vyvoje trhu

Dalsi konkuren¢ni nevyhoda miiZze byt nedostatené reakce na aktualni trzni vyvoj. Pokud
spole¢nost neinvestuje ¢as do prizkumu podnikového okoli a vyvoje trhu nemusi vyuzit

svij potencial a neché se predehnat konkurenci.
Nespravné kalkulace prodejni ceny

Tuto problematiku blize zminuje Popesko (2009, s. 75 -76). Kalkulace prodejni ceny je ve
sluzbach velmi problematicka. Na rozdil od standardnich kalkula¢nich vzorct, které jsou
bézné vyuzivany u vyrobnich firem, jsou kalkulace sluzeb Casto zalozeny spise na hodino-
vych sazbach a velmi se 1i$i podle typu poskytované sluzby. Nespravné stanovena prodej-

nich cen mize mit za nasledek rovnéz méné konkurenceschopné ceny.
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5 SPECIFIKA MARKETINGOVEHO MIXU A JEHO ROZSIRENI
PRO OBLAST SLUZEB A CESTOVNIHO RUCHU

Prvky marketingového mixu jsou ucinnym nastrojem k tomu, aby firma dosahla svych
vytyCenych cilli. Vzhledem k tomu, ze konkurenceschopnost vyznamné zasahuje do vSech
oblasti podnikatelské ¢innosti, podili se na konkuren¢nim postaveni i Groven zpracovani

marketingového mixu. (Jakubikova, 2012, s. 186)

5.1 Zakladni prvky marketingového mixu

V klasickém pojeti je zdkladni ¢ast marketingového mixu tvofena 4P, kterymi je produkt
(Product), cena (Price), misto (Place) a propagace (Promotion). Pokud jsou jednotlivé ¢asti
marketingového mixu vhodné zvoleny a vzajemné propojeny, piedstavuje pro dany podnik

velkou konkuren¢ni vyhodu. (Jakubikova, 2012, s. 186)

5.1.1 Produkt

Produkt je ve své podstaté zbozi €1 sluzba, kterd slouzi k uspokojeni potfeb koncovych
zakaznikd. Zejména v piipadé cestovniho ruchu, jsou prevazujicim produktem poskytova-

né sluzby, a to zejména osobniho charakteru. (Jakubikové, 2012, s. 192)

At uZ se jednd o zbozi ¢i sluzbu, byvaji produkty sloZzeny z vice Grovni. Tyto Urovné

Jakubikova (2012, s. 194-195) vymezuje nasledovng:

e Jadro produktu — Jadro produktu tvoii zdkladni uZzitek, ktery je konkrétnimu
zakaznikovi pfinasen.

e Realny produkt — Realny produkt je navazujici souhrn vlastnosti (zpracovani, kva-
lita, design vyrobku), ¢imZ se stava dalezitym konkuren¢nim nastrojem.

e Rozsireny produkt — Rozsiteny produkt je naopak tvofen doplikovymi sluzbami,
které¢ zékaznik ziskd spolu s produktovym jadrem. NejCastéji se jednd o moznost

delSich zaruc¢nich lhit ¢i poradenstvi.

5.1.2 Cena

Cena je druhou c¢asti marketingového mixu a lze ji definovat jako penézni ¢astku vydanou
na koupi vyrobku ¢i sluzby. Cena je souCasn¢ velmi vyznamnym ukazatelem hodnoty

a Casto hraje v nakupnim rozhodovacim procesu stézejni roli. (Vastikova, 2014, s. 94-96)
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Podle rozdilného piistupu ke stanoveni cen lze podle Foreta (2012, s. 111-112) rozlisit

nasledujici druhy:
e Cena zaloZena na nakladech
Metoda stanoveni ceny podle nakladii vychazi striktné z kalkulacnich vzorct a rozpo-

Cetnictvi. Je Casto vyuzivanou metodou kvuli jeji jednoduchosti, avSak neni vhodna pro

stanoveni srovnatelné a konkurenceschopné ceny.
¢ Cena na zakladé poptavky

Na zékladé poptavky je cena stanovena podle objemu prodeje, ktery firma zamysli
v daném obdobi realizovat. Zna¢nou nevyhodou je zde to, ze firmy vychazi z pouhych

odhadu a realné nemusi byt pozadovanych ziski dosazeno.
e Cena na zakladé konkurence

Stanoveni cen na zakladé konkurence je v praxi ¢asto vyuZivano. Srovnatelnost cen je

vSak podminéna i srovnatelnosti kvality a parametrti vyrobku ¢i sluzby.

e Cena na zidkladé marketingovych cili firmy

Tato metoda je vyuZivana v ptipad¢, Ze znd podnik piesné cile (objem prodeje, podil na
trhu, maximalizace zisku), kterych chce dosdhnout. V jejich zéavislosti je cena zvySova-
na €1 sniZzovana.

e Cena podle vnimané hodnoty zakaznikem

Tento zplisob vychazi z readlné vnimané hodnoty zbozi ¢i sluzby jednotlivymi zakazni-
ky. Z toho diivodu je nezbytny marketingovy priizkum, na jehoz zakladé miiZe byt cena

stanovena.

5.1.3 Propagace

Propagace je bezesporu nejviditelnéjSim prvkem marketingového mixu. Dobie zvolené
komunikac¢ni aktivity mohou vyznamné ovlivnit rozhodovaci proces zakaznika. (Karlicek

(2016, s. 11) Mezi zakladni prvky propagace patii nasledujici:

e Reklama — Zpravidla neosobni forma komunikace, jejimz cilem je informovat
o novych produktech a pfipominat jiz existujici. (Karlicek, 2016, s. 49)
e Osobni prodej — Je tvofen velmi tzkym kontaktem mezi prodejcem a zakaznikem.

V ptipadé osobniho prodeje je vice nez kde jinde dulezity lidsky faktor a neustéalé
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$koleni kontaktnich pracovnikd. Casto zmifiovanou vyhodou je vsak okamZita re-
akce zékaznika a moznost jej ovlivnit v pribéhu rozhodovaciho procesu. (Karlicek,
2016, s. 159)

¢ Piimy marketing — Zde se fadi zejména ¢innost obchodnich zéstupcti ¢i marketin-
gova sdéleni skrze adresované katalogy ¢i telemarketingové sluzby. Piimy marke-
ting se vyznacuje velmi cilenou komunikaci zaméfenou na presné¢ vymezenou cilo-
vou skupinu. (Karlicek, 2016, s. 73)

e Podpora prodeje — Podporou prodeje je tradi¢né myslen soubor technik, které maji
za cil podnitit okamzity nakup daného zakaznika. Casto jde o vyuZivani slevovych
akci, kupont ¢i jinak vyhodnych baleni. (Karli¢ek, 2016, s. 95)

e Public relations — Public relations ma své nezastupitelné misto v budovani vztaht
se zdkazniky. Rovnéz je vSak vyuZzivano ve formé krizové komunikace, a to zejmé-
na v ptipad€ krizovych situaci, kdy hrozi poSkozeni dobrého jména spolecnosti.

(Karlicek, 2016, s. 119)

5.1.4 Distribuce

Za posledni ¢ast marketingového mixu je tradicn€ povaZovana distribuce a distribu¢ni ka-
naly. Z hlediska kontaktu se zdkaznikem lze rozliSit pfimé a nepiimé distribu¢ni cesty.
Neprimé distribu¢ni cesty jsou Casto vyuzivany v ptipadé zprostiedkovatelské Cinnosti
a distribuci zbozi skrze n¢kolik mezi¢lanki. Oproti tomu primé distribucni cesty pievla-
daji v poskytovani sluzeb, a to zejména kvuli neoddélitelnosti sluzby od jejiho poskytova-

tele. (Vastikova, 2014, s. 112-113)

5.2 Rozsireni marketingového mixu pro oblast sluzeb

Mimo zékladni Etyfi prvky byl klasicky marketingovy mix rozsifen o dalsi ¢asti. Téch je
vyuzivano zejména pro potieby poskytovani sluzeb. Trh cestovniho ruchu je z velké Casti
tvofen poskytovanim sluzeb, proto nachdzi velké uplatnéni 1 zde. (Jakubikova, 2012,

5. 280)

5.2.1 Lidé

vvvvvv

covnikll je vyzadovana dokonald znalost vSech internich procest i zprostiedkovanych na-

bidek. Pokud se jednad o sluzby osobniho charakteru je nutnd i odborna kvalifikovanost
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k vykonu. V opatném piipadé mlze byt znatné ohrozena kvalita poskytované sluzby

a spokojenost zakaznika. (Jakubikova, 2012, s. 281-282)

Na zakladé miry kontaktu se zakaznikem, 1ze podle Jakubikové (2012, s. 281) rozd¢lit pra-
covniky na obsluhujici, koncepcéni a podptrné. Obsluhujici pracovnici jsou v piimém
kontaktu se zdkaznikem a je kladen nejvyssi dlraz na jejich komunika¢ni schopnosti a mo-
tivaci. Koncep¢ni pracovnici se rovnéz podileji vyznamné na chodu firmy, avSak pticha-
zeji do styku se zakaznikem jen v minimalni mife. Posledni skupinou jsou podpirni pra-
covnici, ktefi se pfili§ nepodili na chodu firmy, ale tvofi nezbytnou pomocnou silu pro

dany podnik.

5.2.2 Balicky

Balicky sluzeb jsou velmi oblibené, zejména v oblasti cestovniho ruch. Dle Jakubikové
(2012, s. 283) je pojmem bali¢ek vyjadiena kombinace dvou ¢i vice sluzeb, které se vza-
jemn¢ dopliuji a jsou nabizeny za jednu cenu. Za nejtypictejsi piiklad lze povazovat za-
jezd, avsak tvorba balickdl byva hojné vyuzivana i v béznych zprostiedkovatelskych sluz-

bach.

Ryglova (2011, s. 134) dale uvadi fadu vyhod, které tvorba komplexnich bali¢ku pfinasi.

Jedna se zejména o:

o Usporu ¢asu, ktery by zikaznik musel vénovat hledani jednotlivych variant a jejich
vzajemné navaznosti.

e Usporu finanénich prostiedkii, jelikoz komplexni bali¢ek by mél byt nabizen za
niz$i cenu nez sluzby zakoupené jednotlive.

e Jistotu, ve formé garance zaruky a kvality ze strany poskytujici spolecnosti.

5.2.3 Programy

Programy jsou dal$i ¢asti marketingového mixu a velmi uzce souvisi s tvorbou balicki
a komplexnich feSeni pro zakaznika. (Ryglova, 2011, s. 13) S tvorbou programi se setka-
vame nejcastéji u jiz zminénych zajezdl, kdy maji zpravidla podobu itinerate ¢i pevné da-
ného programu, se kterym jsou vSichni ucastnici pfedem seznameni. (Jakubikova, 2012,

5. 284-285)
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5.2.4 Spoluprace

Jak jiz bylo zminéno, je vzdjemna spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb vel-
mi dialezita. Nejenom, ze umoznuje poskytovat komplexnéjsi a kvalitnéjsi vykony konco-
vym zékaznikim, ale umoziiuje mensim podnikiim Iépe Celit konkurenénimu prostiedi.
(Ryglova, 2011, s. 136-137) Takzvané strategické aliance, jak je nazyva Zaboj (2011,
s. 7-8), jsou v modernim podnikani velmi ¢asté a maji své nezastupitelné misto predevsim
v ramci sdileni Cinnosti a zdroji partnerské firmy, ktera dokaze danou ¢innost poskytnout

mnohem efektivngji.

5.2.5 Procesy

Procesy jsou dal$im rozsifenim klasického marketingového mixu. Nabidka sluzby a sa-
motny proces poskytovani mize mit mnoho podob. Z hlediska procesti vymezuje Jakubi-

kova (2012, s. 290) tii zakladni typy:

e Masové sluzby, které definuje témét nulova osobni interakce, a rovnéz byvaji vy-
soce automatizovany. V oblasti cestovniho ruchu se jednd ptevdzné o finanéni
sluzby.

e Zakazkové sluzby jsou naopak charakteristické vysokou unikatnosti a jsou posky-
tovany na miru kazdému zékaznikovi.

e Profesionalni sluzby jsou charakteristické vysoce specializovanymi pracovniky,

ktefi mohou danou sluzbu poskytovat.
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6 VYBRANE ANALYTICKE A PROJEKTOVE METODY

Vnéjsi prostredi, které firmu obklopuje, velmi vyznamné ovliviiuje jeji tspéch ¢i pripadny
neuspéch. Nemén¢ diilezita je analyza vnitfniho prostfedi podniku, ktera miize odhalit ne-
vyuzity potencidl ¢i neefektivni vynaklddani podnikovych zdroji. (Jakubikova, 2013,
s. 94-95)

6.1 PEST analyza

PEST analyza je velmi vyuzivanou metodou pro hodnoceni makroprostfedi a jeho vlivu na
firmu. V ramci analyzy PEST je okoli podniku analyzovéano ze ¢tyi zékladnich oblasti,
kterymi jsou politicko-legislativni, ekonomicka, socialné-kulturni a technologicka oblast.
(Jakubikova, 2013, s. 99-101) Dle Dvoracka (2012, s. 9-10) je PEST analyza navic Casto

rozsifena o environmentalni a etické faktory.
Politicko-legislativni faktory

Politicko-legislativni faktory zahrnuji pfedevsim politickou situaci na domacim ¢i cilovém

trhu a pravni legislativu vztahujici se k podnikani. (Dvotacek, 2012, s. 10)

Mezi zakladni faktory, které jsou v rdmci politicko-legislativni oblasti hodnoceny, patii
zejména: aktudlni politicky systém zemé&, zakony a vladni nafizeni, zakony a ptedpisy EU
a v neposledni fad¢ i ¢innost mistnich zajmovych skupin ¢i odbori. (Jakubikova, 2012,

s. 120-121)
Ekonomické faktory

Ekonomické prostfedi ma svlij nezanedbatelny vliv na kupni silu a strukturu vydaji jednot-
livych spottebitelii. Dle Dvoracka (2012, s. 11) lze ekonomické faktory fadit na stabilni
a proménlivé. Za relativné stabilni 1ze povazovat faktory jako charakter ekonomiky a miru
jeji konkurenceschopnosti. Druhou skupinou jsou faktory proménlivé, které uzce souvisi
s aktualnim vyvojem ekonomiky. Zde se Casto fadi vyvoj hospodaiského cyklu ¢i vyvoj
cenové hladiny a HDP. Jak navic zmifiuje Jakubikova (2012, s. 124) je pro firmy velmi

dilezité sledovat uroven pifijml a vydaji domécnosti.
Socialné-kulturni faktory

V ramci socialné-kulturnich faktorii je zkouméana predevsim demografie obyvatelstva, tedy
velikost populace, jeji rozmisténi ¢i vékové slozeni. Neméné diilezitd je i mobilita obyva-

telstva v rdmci statu i1 ptes jeho hranice. (Jakubikova, 2012, s. 124-125)
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Mezi dalsi faktory patii rovnéz systém hodnot, ktery dana spole¢nost uznava, tiroven vzdé-

lanosti a nasledné rozdélovani piijmt napfi¢ spolecnosti. (Dvoracek, 2012, s. 11-12)
Technologické faktory

Technika a technologie mé své zastoupeni v bézném vyrobnim podniku i v poskytovani
sluzeb. V poslednich letech se navic stavd vyznamnou konkuren¢ni vyhodou. (Dvotacek,
2012, s. 14-15) Mezi zakladni sledované faktory dopliiuje Jakubikova (2012, s. 126-127)
nejnovejsi technologické trendy, rychlost zmén a zastaravani a v neposledni fad€ i1 vladni

podporu investic do vyzkumu a vyvoje.

6.2 SWOT analyza

SWOT analyza je komplexni analyzou, ktera identifikuje vnitini a vng&j$i okoli daného
podniku. Analyzuje zejména silné a slabé stranky firmy a hrozby a pfilezitosti, které¢ mo-
hou na podnik ptsobit v rdmci vné&jSiho prostfedi. SWOT analyza identifikuje predevsim ty
faktory, které jsou pro organizaci zcela klicové a mohou rozvijet jeji potencial ¢i elimino-

vat zbytecné ztraty. (Jakubikova, 2013, s. 129)

Moudry (2008, s. 58) dodava, Ze by méla byt SWOT analyza v podniku provadéna pravi-
deln¢, aby byla firma v periodickych intervalech informovana o vSech pftilezitostech ¢i

hrozbach, kterym by podnik mohl aktudlné celit.
SW analyza (Strengths — Weaknesses)

Hlavnim Gc¢elem SW analyzy je vymezeni silnych a slabych stranek, které 1ze identifikovat
uvniti podniku. Diky ni miiZze byt vénovana pozornost aktivitam, v kterych je podnik silny
a muze byt maximaln¢ vyuzit jeho potencial. (Moudry, 2008, s. 59) Mezi nejbéznéjsi silné
a slabé stranky patfi urovel managementu, vykonnost podniku ¢i mira vyuziti marketingo-

vych nastroju. (Paulovcakova, 2015, s. 84-85)
OT analyza (Opportunities — Threats)

OT analyza, n¢kdy nazyvéana vn¢jsi analyza, pomahé podniku vymezit ptilezitosti a hroz-
by, které jej bezprostiedné obklopuji. M¢ly by byt vymezeny stéZejni ptileZitosti, kterych
se podnik miiZze chopit a dlouhodobé z nich profitovat. Zarovenn by mély byt vymezeny
hrozby, které nesou nejvétsi riziko, a v budoucnu by se s nimi mohlo podnikéni potykat.

(Moudry, 2008, s. 59)
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6.3 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Porterova analyza je vyuzivéana jako zékladni analyticky nastroj odvétvi a firem, které se
v ném nachazi. (Huggins, 2011, s. 2) Casto je nazyvana analyza odvétvi, slouZici k uréeni
konkurenéni pozice, kterou jednotlivé firmy v rdmci svého oboru zaujimaji. V marketingu
je vyuzivana jako hodnotici model piedevsim proto, ze vychazi z pisobeni 5 zdkladnich
sil: vyjednavaci sily odbératelli, vyjednavaci sily dodavatelli, ohrozeni ze strany substituta,
hrozbou vstupu novych konkurenti a samoziejmé jiz existujici konkurenci v odvétvi.

(Hanzelkova, 2009, s. 109)

Vstup novych

konkurent(

|

Vyjednavaci sila Existujici konkurence v Vyjednavaci sila

dodavateld —_— odvétvi € odbérateld

f

Hrozba substituti

Obr. 1 Porteritv model péti konkurencnich sil (Paulovcéakova,

2015, 5. 76)

Vstup novych konkurentii

Tomek (2009, s. 73) uvadi, ze ochota vstupu novych firem na trh je ddna ziskovosti vybra-
ného sektoru a mirou bariér, které dané odvétvi vyzaduje. Cim se odvétvi jevi atraktivngji,

tim vétsi ochotu nové podnikajici subjekty maji.
OhroZeni ze strany substitu¢nich produkti

Substituty neboli vyrobky, které 1ze vzdjemné nahradit, mohou byt pro firmu vyznamnym
ohrozenim. Zejména, pokud je jejich cena ¢i kvalita ve vyrazném nepoméru k vlastni pro-
dukei. Velkou roli vSak hraje obor, ve kterém firma podniké a ptipadné doprovodné sluz-

by, které 1ze k substitu¢nimu vyrobku ptipojit. (Tomek, 2009, s. 73)

OhroZeni ze strany existujici konkurence
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V ramci aktudlni konkurence jsou hodnoceny ty podniky, které nabizi velmi podobné ¢i
zcela substituéni vyrobky a sluzby. Pfi analyze konkurence je velmi dulezitym faktorem

jeji sila a vyjednavaci vliv, kterym na trhu disponuje. (Paulovcakova, 2015, s. 74-75)

Mezi zakladni faktory hodnoceni patii mira trzniho podilu konkurencnich firem, §ifka sor-

timentu, cenova uroven a pristup k inovacim. (Tomek, 2009, s. 72)
Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatelti spociva ptedev§im v druhu nabizeného produktu ¢i sluzby
a jejich unikatnosti. Cim unikatng&jsi a kvalitn&j§i dany produkt je, tim vice roste vyjedna-
vaci sila daného dodavatele. Vyznamnou roli hraje i trzni struktura na strané¢ dodavatele

a dulezitost produktu pro zdkaznika. (Tomek, 2009, s. 74)
Vyjednavaci sila odbérateli

Mira vyjednavaci sily odbératelti je do znaéné miry déna jejich mnozstvim. Cim méné re-
alnych odbératelti dany podnik ma, tim vyssi je jejich trzni sila. (Tomek, 2009, s. 74) Dle
Paulovcakové (2015, s. 73-74) je velmi dilezité udrzovat se svymi zékazniky pevné vztahy

a zainteresovat je co nejvice v priubchu celého nadkupniho procesu.

6.4 Kbvantitativni prizkum a jeho vyhodnoceni

Kvantitativni i kvalitativni prizkumy jsou velmi dilezitym nastrojem pfi procesu rozhodo-
vani. Aby byli manazefi firem schopni adekvatné rozhodnout o jakékoliv zdsadni zméné, je

nezbytné znat postoje a nazory cilové skupiny. (Kozel, 2006, s. 46)

Jakykoliv vyzkum lze rozdélit na dvé zakladni skupiny — kvalitativni a kvantitativni.
Kvantitativni vyzkum klade diraz na mnoZstvi dotazovanych respondentli a ziskanych
dat. Data jsou zpracovana statisticky a pribéh dotazovani probihd vice formalné. Oproti
tomu kvalitativni vyzkum zkoumé odpovédi vice do hloubky a snazi se nalézt motivy
a postoje jednotlivych respondenttl. Casto probiha formou fizenych rozhovori. (Tahal,

2015, s. 19; Kozel, 2006, s. 120)

Podle podoby, kterou ziskand data maji, jsou dale rozdé€lena na nasledujici zakladni

skupiny:
e Data primarni a sekundarni

Primarni data jsou nejhodnotnéj$im zdrojem, ze kterého mize dany podnik vychazet.

Jedna se totiz o nové ziskané informace, ke kterym ma piistup pouze zadavatel. Zpra-
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vidla se jednd o vlastni vyzkumy a prizkumy mezi cilovymi respondenty. (Kozel,
2006, s. 66-67) Mezi sekundarni data jsou fazeny udaje, které jsou jiz statisticky
zpracovany, a nema smysl provadét vlastni Setfeni. Jedna se zejména o veiejné publi-

kovan¢ analyzy, vykazy ¢i zpravy statistického ufadu. (Kozel, 2006, s. 64-65)
e Data zavisla a nezavisla

Zavisla data jsou Casto velmi izce propojena a je mozné vysledovat vzajemné vztahy.
Oproti tomu data nezavisla nevykazuji vzajemnou zavislost a nelze mezi nimi nalézt

jednoznacnou spojitost. (Kozel, 2006, s. 63)
e Data kvantitativni a kvalitativni

Zatimco jsou kvantitativni data velice jednoduse vycislitelna a méfitelna, u kvalita-
tivnich dat je tomu naopak. Casto se jedna o informace o postojich & ndzorech, které

lze jen velmi tézko kvantifikovat. (Kozel, 2006, s. 63)
Samotny proces kvantitativniho vyzkumu Ize podle Tahala (2015, s. 5) rozd¢lit na néasledu-
jici faze:

¢ Definovani prizkumného problému

V prvni fazi je vhodné definovat ucel, za kterym bude prizkum provadén. Rovnéz je

vhodné stanovit zékladni otazky, které maji byt pomoci ziskanych dat zodpovézeny.
e Stanoveni zakladni metodiky

Stanoveni metodiky je prvnim krokem, ktery urc¢i, jakou podobu bude dotazovani mit.
MiiZe se jednat o vyzkum kvantitativni ¢i kvalitativni, jednordzovy, pravidelné se opa-

kujici nebo jakékoliv dalsi formy.
e Vybér respondenti

Dalsi faze zahrnuje vybér respondentti. Tato faze je velmi ovlivnéna odvétvim, kterého

se dotaznikové Setfeni tyka a velikost vzorku, ktery je pro objektivni vyhodnoceni tre-
ba.

e Sbér dat

Ke sbéru dat mize byt vyuzita fada zptisobl. Prizkum mutize byt uskuteénén skrze in-
ternet, dotazovanim v terénu ¢i skrze telefonickou komunikaci. Z hlediska ziskani dat

se jedna o nejdilezitéjsi fazi v celém prazkumu.
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e Analyza ziskanych dat

Analyza ziskanych dat spociva v jejich tiizeni a statistickém zpracovani. Prib¢h analy-
zy je velmi ovlivnén mnozstvim respondentt, typem polozenych otazek i statistickou

metodou, ktera bude v pribéhu hodnoceni vyuzita.
e Prezentace vysledki

Prezentace vysledki zahrnuje vyslednou zpravu, ve které budou obsazeny vsechny za-

very, a kterd je osobné prezentovana z4jmové skuping.

6.5 Sitova analyza a metoda CPM

Sitova analyza je velmi zndmym a pouzivanym nastrojem v ramci projektového fizeni. Jak
uvadi ve své publikaci Fiala (2004, s. 79) je sitova analyza soubor metod, které¢ pomoci
grafického zndzornéni ukazuji ¢asovou naro¢nost planovanych projektt. Na zaklad¢ téchto
metod 1ze odhadnout dobu ukonéeni celého projektu a zaroven zobrazit asovou navaznost

jednotlivych ¢innosti.

Mezi nejznaméjsi metody sitové analyzy lze fadit metodu kritické cesty CPM. Jejim cilem
je stanoveni Casové naroCnosti celého projektu, na zakladé délky trvani kritické cesty.

(Fiala, 2004, s. 85-87)
Kriticka cesta

Kritickou cestou jsou vyznaceny vSechny ¢innosti, jejichZ zpozdéni bude mit vliv na cel-
kovou délku projektu. Tyto cesty jsou typické tim, Ze jsou jejich ¢asové rezervy velmi ma-
1¢ nebo rovny 0. Jednd se tak o stéZejni Cinnosti, které musi striktné dodrzet ptidélenou
casovou dotaci. V opaéném piipad¢ dochazi k nartstu celkovych ndkladii a prodlouzeni

délky celého projektu. (Fiala, 2004, s. 87)
Matice odpovédnosti RACI

S vymezenim jednotlivych ¢innosti tizce souvisi 1 uréeni odpovédnosti za jednotlivé aktivi-
ty. K tomuto ucelu se vyuziva daldi nastroj projektového fizeni — matice odpoveédnosti
RACI. Tato metoda pfifazuje kompetence a odpoveédnost za jednotlivé tikoly a predchazi

tak neefektivité jednotlivych ¢innosti. (Doglione, ©2016)

Jedna se o akronym Responsible, Accountable, Consulted a Informed pfi¢emz jednotliva
pismena oznacuji kompetence, které pracovnik vii¢i dané ¢innosti ma. Kromé ptehlednosti

muze tato metoda odhalit i pfiliSné zatiZeni realizujicich pracovniki. (Doglione, ©2016)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

36

II. PRAKTICKA CAST
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7 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI

V nasledujici kapitole je podrobnéji piedstavena vybrana spolecnost, strucné shrnuta jeji
historie a predmét podnikéani. Nasledné je zhodnocen vyvoj ekonomické situace za posled-

nich 5 let.

Vybrana spolec¢nost piisobi na ¢eském trhu jiz sedmym rokem. Svym klientim poskytuje

sluzby v oblasti zprosttedkovani viz do Ruské federace a sluzby vizového poradenstvi.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zapis do OR: Pocatek roku 2011

Z:iakladni kapital: 200 000 K¢

7.1 Historie spole¢nosti

Spolec¢nost byla zalozena v roce 2011 za ucelem poskytovani sluzeb v oblasti vizového
poradenstvi a zprostfedkovani viz do Ruské federace. Vzhledem k vice atraktivni lokalité
vyuzila po par letech moznost zaloZeni hlavni pobocky v centru Prahy, kde s mensimi pte-
suny pusobi do dnes. V prubéhu let byl pokus o rozsiteni portfolia o zprostiedkovani viz
do Ciny, ale vzhledem k problematické komunikaci s mistnimi zastupci bylo od této snahy
upusténo. Kvili kolisani poptavek vlivem nestability ruského trhu byly v roce 2013 firem-
ni aktivity rozSiteny o dalsi divizi. Ta se v souCasné dobé zabyva poskytovanim sluzeb

v oblasti on-line marketingu se specializaci na zahrani¢ni trhy.

7.2 Predmét podnikani

Predmét podnikéni zahrnuje dle vypisu z obchodniho rejstiiku vyrobu, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. Konkrétné se jednd o poskytovani
sluZeb v oblasti zprosttedkovani viz do Ruské federace a on-line marketingové sluzby pro

vybrané klienty spolecnosti.

Mezi primarni ¢innosti patii zejména vytizovani telefonickych ¢i elektronickych objedna-
vek na zajiSténi viz do Ruské Federace. Pracovnici jsou odpovédni za sbér a kontrolu
vSech dokumentli, poradenstvi v pribehu celého procesu a predani dokladi a formuléait

pfislusnym institucim. Nésledné probihd proces fakturace a ostatni administrativni ukony.

Sidlo firmy ve Zlinském kraji slouzi jako misto, kde mohou klienti ze spadové oblasti za-

nechat vSechny potfebné doklady, které jsou nasledn¢ pomoci sluzby EMS expedovany do
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Prahy. V pfipadé zajmu zde mize byt s klientem vyplnéna vizova anketa a proveden cely
objednavkovy proces. Mimo jiné zde také probiha poskytovani sluzeb v oblasti online

marketingu a marketingova podpora vizové ¢innosti.

7.3 Klasifikace dle CZ-NACE

Svym primarnim zaméfenim se vybrand spole¢nost fadi do sekce N — Administrativni
a podpiirné ¢innosti. Mezi stézejni Cinnost patii dle klasifikace CZ NACE ,,Ostatni rezer-
vacni a souvisejici sluzby“. Tato kategorie je urCena pro instituce, které¢ nejsou oficialné
registrované cestovni kancelafe ¢i agentury. Zahrnuje zejména rezervacni sluzby souviseji-
ci s cestovanim, poskytovanim informaci, propagaci v oblasti cestovniho ruchu a ostatni

pomocné sluzby navstévnikiim. (CZ NACE, ©2017)

e 7990 Ostatni rezervacni a souvisejici sluzby
e 7311 Cinnosti reklamnich agentur
e 5819 Ostatni vydavatelské ¢innosti

e 7430 Prekladatelské a tlumocnické ¢innosti

7.4 Analyza stavajici klientely

Zakladni segmentace klientll vybrané spolecnosti spociva v druhu viza, které je vystaveno.
Na zaklad¢ ucelu, za kterym zadatelé o vizum vyjizd¢ji, 1ze rozdélit klientelu vybrané spo-

le¢nosti nasledovné:
e Cestujici za pracovnimi ucely

Ptiblizné€ 60 % klientely tvofi cestujici v ramci svého zaméstnani nebo za ucelem indi-
vidualni obchodni cesty. Tato klientela je pro vybranou spole¢nost nejvyhodngjsi,
zejména kvili ziskovosti a specifickym potfebam, které cestujici za praci zpravidla ma-
Ji. Oproti bézné turistice také nartsta pocet viz, ktera mohou byt pro jednoho Zadatele

zprostiedkovany.
e Cestujici za ucelem soukromé turistiky

V poslednich letech tvofi cestujici za ucelem soukromé turistiky ptiblizné 40 % vSech
objednavek. Toto procento vSak neni zcela vypovidajici, jelikoz je ¢ast pracovnich cest
realizovéana skrze turistické vizum. Tato skupina je obecné spojena spiSe s menSim za-

jmem o doplitkové sluzby, zejména o zfizeni cestovniho pojisténi.
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e Cestujici za ucelem sportovni turistiky

Tuto cast klientely nelze vyjadiit procentudlnim podilem, jelikoz se jednd o skupinu
s velmi narazovym zajmem. Za kratké obdobi vSak dokaze generovat velmi vysoky
zisk. Zaroven je snadno predvidatelny narast poptavky, predevsim kona-li se pfedem

planovana sportovni udalost mezinarodniho charakteru.

Na zaklad¢ anonymnich internich statistik a fizenych rozhovort s kontaktnimi pracovniky,

1ze blize urcit trendy v poptavce stavajicich klientt. (Interni zdroj, 2017)
Cilova destinace:

Z hlediska cilové destinace patii mezi nejnavstévovangjSich 5 mést: Moskva, Petrohrad,
Sochi, Novosibirsk a Kaliningrad. Dalsi skupinu tvofi ,,Ostatni* mezi které spadaji méné
Casté turistické cile, kterymi jsou Astrachan, Kazan, Samara, Novgorod, Ufa ¢i Krasnodar.
Tato mésta jsou oblibena nejenom za cilem obchodnich setkéni, ale i soukromé turistiky po

mistni architektufe.

14% H Moskva
§ Petrohrad
549, i Sochi

H Novosibirsk
21%

M Kaliningrad

Graf I Ciloveé destinace stavajici klientely (vlastni zpracovani)
Délka platnosti viza:
Z pohledu délky pozvani pfevazuji viza s pozvanim na 30 dnti. Tento druh je nejbéznéji
vyuZzivanou délkou pobytu v ptipadé nékolikadennich az mési€nich cest. Druhym nejcasté-
Ji vyuZivanym pozvanim je pracovni pozvani s délkou 1 rok. Tento typ je zadateli o vizum
vyuzivan v ptipadé dlouhodobych pracovnich pobytii. Typickym ptikladem jsou letecké
spolecnosti a zaméstnanci firem s investi¢ni vystavbou v Ruské federaci.

Rychlost vyrizeni viza a ostatni dopliitkové sluzby:

Mezi stézejni doplinkovou sluzbu patii ztizeni zakladniho cestovniho pojisténi. Z internich

statistik vyplynulo, Ze téméf polovina soucasné klientely ma zfizeno vlastni cestovni pojis-
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téni a zajem je do jisté miry zavisly na cili dané cesty. Pokud se jedna o turistiku, zpravidla
maji vyjizdéjici klienti cestovni pojiSténi zfizeno jiz v minulosti.

Velmi zadana je vSak sluzba zaslani pasu, fotografie a vizové ankety prostiednictvim EMS
zasilky skrze Ceskou postu. Zajimava je skuteénost, Ze je zajem o EMS zasilky i v ramci

Prahy, i pfes to, ze tak nartistd vysledna prodejni cena.

7.5 Ekonomicka analyza spoleCnosti

V nasledujici kapitole bude rozebrdna ekonomicka situace spolecnosti vyhradné z vizové
¢innosti za predchozich pét let. Pocet zdkaznikii a vykon spolecnosti velmi uzce souvisi
s politickou a ekonomickou situaci v Rusku. Pokud se prohlubuji politické ¢i valecné kon-

flikty, dochdzi ke snizovani ziskovosti vSech podnikil zavislych pouze na této destinaci.

Nésledujici tabulka ukazuje sumdarni pocty zprostfedkovanych viz v pribéhu let
2012-2016. Jednoznac¢né nejvyssi pocet vytizenych viz je v roce 2013, kdy jejich suma
dosahla 799 kust. Vyznamny podil je vSak v tomto roce tvoten poptavkami spolupracuji-
cich agentur. Pozitivni nartst je opét vidét v roce 2016, zejména vlivem klidné&;jsi politické

situace v cilové destinaci a vysokym podilem viz pro sportovni hokejové fanousky.

Tab. 2 Pocet zprostiedkovanych viz v letech 2012-2016 (Viastni zpracovani)

2012 2013 2014 2015 2016
Pocet vytizenych viz 623 799 572 483 638
Z toho turisticka viza 285 250 275 219 273
Z toho obchodni viza 338 549 297 264 365

V nasledujici tabulce je pfehled vyvoje obratl z vizové ¢innosti za prechozich pét let. His-
toricky nejvyS$i hodnota byla zaznamenana v roce 2013, kdy obrat spoleCnosti Cinil
4238 323 CZK. V tomto roce probihala vyznamna spoluprace s jinymi agenturami, pro
které byly zprostfedkovavany viza a bylo tak mozné t&zit z fady konkurencnich poptavek.
Nejveétsi propad nastal v roce 2014, ptfedevsim v diisledku ztizeni Ruského vizového cen-
tra, coz odcerpalo velkou ¢ast klienth a zaroven zptisobilo nartist cen za udé€leni viza
o zprostiedkovatelsky poplatek. Kvili poklesu poptavek u vSech zprostredkovatelii rovno-
mérné byla rovnéz ukoncena spoluprace s jednou z agentur, a to na jeji vlastni zadost. (In-

terni zdroje) K pozvolnému nartistu zac¢alo dochazet od roku 2016, kdy se vybrana spolec-
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nost v ramci vizové ¢innosti poprvé dostala v mezirocnim srovnani do plusovych hodnot.

Konkrétné o 10,45 % oproti roku 2015.

Tab. 3 Vyvoj obratu spolecnosti z vizové ¢innosti v letech 2011-2016 (Interni vykazy, 2017)

2012 2013 2014 2015 2016
Obrat v K¢ 2892362 4238323 2617051 |2013969 | 2224328
Meziro¢ni zména - +46,54 % | -38,25% -23,04% | +10,44 %

V nasledujicim grafu je znazornén vyvoj obratl z vizové ¢innosti v jednotlivych mésicich
roku. V Ruské federaci je tada statnich svatki, které byvaji tradiéné slucovany s firemni
dovolenou a fada instituci, v€etné infrastruktury a Ruského konzuldtu, neni v tuto dobu
dostupnd. Zejména se jedna o statni svatky na pfelomu roku - Novy rok a Pravoslavné
Viénoce. (Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky, ©2017) Historicky nejvyssich
hodnot dosahuji sezonni obraty v ¢ervnu, kdy je zdjem zejména o turisticka viza. Nadstan-
dardné zvySena poptavka v dubnu a kvétnu 2016 souvisi s 80. mistrovstvim svéta v lednim
hokeji, které se konalo v Moskvé a Petrohradu. Pievdzna vétSina viz byla v tyto mésice

vyfizena za ucelem sportovni turistiky a jedna se spise o ocekavany vykyv.
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Graf 2 Prehled mésicniho vyvoje obratu za kalendarni rok 2016 (Vlastni zpracovani)

Nasledujici data ukazuji vyvoj hospodaiského vysledku a jeho meziro¢ni srovnani v letech
2012-2016. Vybrana spolecnost za poslednich pét let stale vykazuje zisk, avSak s velmi

klesajici tendenci. Tato skuteCnost vSak castetn¢ koresponduje s klesajicimi obraty
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v poslednich tifech letech. Nejvétsi pokles 1ze vysledovat mezi lety 2013 a 2014, kdy se
politickou situaci, ktera v zemi nastala. Anexe Krymu vyrazné snizila vyjezdy do Ruské
federace a dramaticky snizila pocty zédkazniki s cilem soukromé i obchodni turistiky. Rov-

néz zde mélo vliv jiz zminéné zavedeni Ruského vizového centra. (Interni statistiky, 2017)

Tab. 4 Vyvoj hospodarského vysledku spolecnosti v letech 2012-2016 (Interni vykazy,
2017)

2012 2013 2014 2015 2016
HV v K¢ +589376 | +1044329  +490676 | +419 899 +312 638
Meziro¢ni zména - +77,19 % - 53,02 % - 14,42 % -25,54 %

Mirny pokles v poslednich letech je zptisoben i vy$simi naklady spojenymi s novymi pro-

story prazské kancelare.
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8 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI FIRMY

8.1 PEST analyza

V ramci PEST analyzy je primarnim cilem zhodnoceni aktudlni trzni situace a vyvojovych
trend na tuzemském 1 cilovém trhu. Pfedevsim z hlediska politicko-legislativniho, social-
né-kulturniho, ekonomického a v neposledni fadé i technologického prostiedi. V této kapi-
tole bude rozebrana situace ovliviiyjici ¢innost firmy a poptavku z hlediska ¢eského i rus-
kého trhu. Rovnéz bude zamétena pozornost na faktory ovliviujici poptavku cestujicich za

obchodnimi tcely, jelikoZ se jedna o dominantni ¢ast klientely vybrané spolecnosti.

8.1.1 Politicko-legislativni prostiedi

Jako subjekt podnikajici na uzemi Ceské republiky musi spole¢nost splitovat zakladni

normy a legislativu vydanou ¢eskou vladou. Jedna se zejména o nasledujici:

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji

e Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb

e Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty

e Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., Oddil 2: Zprosttedkovani (Zakony, ©1998—-2015)

Piestoze vybrana spolecnost plisobi vyhradné na ceském trhu, poptavka je do vysoké miry
ovlivnéna aktudlni situaci a legislativou v cilové destinaci. V rdmci bezpecného pobytu
klientl je vyzadovano striktni dodrzovani zékoni platnych v Ruské federaci. Vizové poli-

tiky se nejvice dotyka:

e Federalni zdkon ¢. 109 ze dne 15. 1. 2007 - o migra¢ni databance cizincii a osob
bez obCanstvi v Ruské federaci
e Federalni zdkon €. 173 ze dne 10. 12. 2003 - o ménové regulaci a kontrole

e Federalni zakon ¢. 62 ze dne 31. 5. 2002 - o statnim obc¢anstvi Ruské federace
(Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, ©2017)

Z vyse zminénych musi byt nezbytné dodrzen zékon €. 109, ktery uklada kazdé osobé¢ star-
§i 15 let povinnost nahlasit misto svého pobytu v cilové destinaci. Musi tak byt u¢inéno do
3 pracovnich dnti ode dne vstupu na izemi. Neméné dulezity je i zdkon o ménové regulaci

a kontrole, ktery udavd maximalni ¢astku cizi mény, kterd smi byt dovazena a nepodléha
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celni deklaraci. (Rusko: Celni a devizové predpisy, ©2017) Poruseni vySe zminénych Fe-
deralnich zdkoni muize vést k okamzitému vyhosténi ze zemé a odmitnuti opétovného udé-

leni viza, coz je v rozporu s cili spole¢nosti.

Pro aktualni poptavku je naprosto kli€¢ova politickd a bezpecnostni situace v cilové destina-
ci. Ceska republika se vyznaduje stabilnim politickym prostiedim s rostouci ekonomikou
a vysokou podporou mezinarodniho obchodu a investic. Zcela opacna situace je dlouhodo-
b¢é v Rusku. Za politicky nejméné stabilni jsou povazovany okrajové a venkovské c¢asti
zem¢ 1 oblasti v tésné blizkosti ukrajinské hranice. Centrum obchodu je vSak spojeno spise
s vyznamnymi mésty jako Moskva, Petrohrad ¢i Jekatérinburg, kde je riziko pro firemni
klientelu i soukromou turistiku mnohem nizsi. Z hlediska firemni klientely hraji vyznam-
nou roli 1 aktudlné uvalené sankce. (BusinessInfo, ©2016) Ty mohou omezit obchodni

spolupraci mezi Ceskou republikou a Ruskou Federaci, ¢imZz miZe dojit k omezeni vyjez-

da a snizeni poptavek po ruskych vizech.

8.1.2 Ekonomické prostiedi

Z pohledu poptavky firemni klientely je pro vybranou spolec¢nosti velmi dilezitd ekono-
mickéa prosperita a spoluprace mezi Ceskou republikou a Ruskou federaci. K uréeni miry
teritorialniho rizika lze vyuzit klasifikace od EGAP - Exportni garan¢ni a pojistovaci spo-
le¢nosti, a.s.. Vysledné hodnoty rizik jsou stanoveny velmi objektivné, a to na zakladé
ekonometrického modelu OECD. Zohlediuji aktudlni makroekonomické udaje, finan¢ni
situaci a platebni moréalku dané zemé. (EGAP: klasifikace zemi, ©2017) Dle této klasifika-

ce je Ruské Federace ohodnocena ¢islem 4. Na Skale 0—7 se jedna o stfedni Uroven rizika.

Kategorizace zemi platna od: 27.01.2017

Vyberte poZadovanou zemi: Kategorie:
e

Zemé s minimalnimi poj. sazbami stanovenymi dle kategorie 0

Austrélie Kanada Portugalsko

Belgie Korejska republika Rakousko

Ceska republika Kypr Recko

Dansko Litva Singapur

Estonsko Lotyssko Slovensko

Finsko Lucembursko Slovinsko

Francie Madarsko Spanélsko

Chile Malta Svédsko

Irsko Némecko Svycarsko

Island Nizozemsko USA

Italie Norsko Velka Britanie

Izrael Novy Zéland

Japonsko Polsko

Obr. 2 Kategorizace zemi dle miry teritorialniho rizika (EGAP: Klasifika-
ce zemi, ©2017)
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Na poptavku po obchodnich vizech ma vyznamny vliv i aktudlni vyvoj zahrani¢niho ob-
chodu mezi Ceskou republikou a Ruskou federaci. V nésledujici tabulce jsou uvedeny

hodnoty exportu, importu a saldo obchodni bilance v letech 2010-2015.
Tab. 5 Vyvoj zahranicniho obchodu mezi CR a RF v mld. USD (BusinessInfo, ©2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obrat 10357,4 | 13323,1 | 13970,0 | 137169 | 11710,2 7 464,1
Export 35354 52203 60353 5942,8 5455,0 3179.,8
Import 6822,0 81029 | 79347 7774,1 6 255,2 42843
Saldo bilance -3286,6 | -2882,6 | -1899,4| -1831,2 -800,2 | -1104,5

Jak je patrné z hodnot exportu, dochéazi v poslednich letech k jeho pozvolnému snizovani.
To je dano predevsim dopady ekonomickych sankci mezi Evropskou Unii a Ruskou fede-
raci a dlouhotrvajici devalvaci rublu vici ¢eské koruné. Nezanedbatelny vliv maji i vnitini
hospodaiské problémy Ruské federace. Ty jsou zplisobeny snizujici se t€Zbou ropy a sank-
cemi na jeji vyvoz do jinych stati. Hodnoty importu pievysuji export ve vSech uvedenych
letech. Konkrétné u Ruské federace zptisobuje tento stav dovoz ropy a plynu. (BusinessIn-

fo, ©2016)

wrwe

embargem a sankcemi na vyvoz, které byly uvaleny na Rusko kvilli anexi Krymu. Tyto
sankce byly uvaleny pfevaznou vétSinou stat Evropské unie a USA a dotykaly se ptrede-

v§im vyvozu potravin a investi¢nich celkt. (BusinessInfo, ©2016)

Staticky graf kurzu rusky rubl / éeska koruna (RUB / CZK), vybrana historie
RUB / CZK

07.02.2017
- 65
- B0
- 55
- 50
- 45
- 40
- 35

= 30

3 mésice 1 rok 2 roky 5 let max

Obr. 3 Vyvoj kurzu RUB/CZK (Kurzy.cz, ©2000-2017 )
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Pro obchodni mezinarodni styk i soukromou turistiku ma stézejni vyznam také kurzovy
vyvoj éeské koruny a ruského rublu. Jak je patrné z grafu, Rubl vigi Ceské koruné dlouho-
dob¢ devalvuje, coz vede v ramci mezinadrodniho obchodu spise k importu zbozi a sluzeb

do Ceské republiky.

V nasledujici tabulce je piehled hodnot celkové spotieby vyjezdového cestovniho ruchu
v Ceské republice. Uvedena data jsou za obdobi 2010-2014 a ukazuji procentualni podil
zékladnich tii slozek: turistl, sluzebnich cest a jednodennich néavstévnikl. Nejveétsi podil
tvoii na celkové hodnoté vyjezdového cestovniho ruchu turisté. V procentudlnim vyjadieni
se pohybuji na 66-77 % celkové spotieby vyjezdového CR. Tato cilova skupina neni
v poctu zprostiedkovani viz stézejni, avSak jeji nartistajici pocet je smérodatnym ukazate-
lem dlouhodobéjsiho trendu. Na druhém misté jsou ve sledovaném obdobi sluzebni cesty,
u kterych je vSak vidét kontinudlni meziro¢ni pokles. Vzhledem k tomu, zZe obchodni cesty
tvoii prevaznou cast vyjezdi do Ruské federace, neni tato situace optimalni a muze uzce

souviset s klesajici poptavkou v budoucich letech.

Tab. 6 Spotieba vyjezdového CR v CR v letech 2010-2014 v mil. K¢ (CSU: Cestovni ruch,
©2017)

2010 2011 2012 2013 2014
Turisté 44 984 42292 44751 47 026 48 082
u (66%) (68,6%) (71,2%) (75,9%) (77,1%)
Sluzebni cest 18 979 15 894 14 029 12133 11017
y (28%) (25,8) (22,3%) (19,6%) (17,7%)

Jednodenni 36615 3429 4062 2828 3281
navstévnici (5%) (5,6%) (6,5%) (4,6%) (5,2%)
Celkem 67 624 61615 62 842 61 987 62 380

8.1.3 Socialné-kulturni prostiedi

Dle Ceského statistického ufadu dosahla Ceska republika k 30. zaii 2016 podtu 10 572 427
obyvatel. V nasledujici tabulce je zachyceno vékové slozeni obyvatelstva Ceské republiky.
Nejvice obyvatelstva tvoii vékova skupina 35-49 let. Z marketingového hlediska segmen-
tace lze v této vékové skupin€ nalézt nej€asteji rodiny v zivotnim cyklu plného a prazdné-
ho hnizda. (Marketing, ©2008-2016) Jedna se tedy o ekonomicky aktivni obyvatele
s détmi nad 6 let ¢i détmi zcela mimo spolecnou domécnost. Tato skupina se rovnéz vy-
znacuje pracovni kariérou, cestovanim a vy$$imi vydaji, coz je z hlediska cilové skupiny

vybrané spolec¢nosti velmi vyhodna situace.
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V ptipad¢ Ruské federace je veékova struktura silné ovlivnéna historii. K 1. lednu 2016
dosahla ruska populace 146,5 milionu obyvatel. (Federal State Statistic Service: Populati-
on, ©2017) Nejmén¢ obyvatelstva zem¢ zaznamenava v rozmezi 60-65 let. U této generace
je znacny vykyv zejména proto, ze byla velmi ovlivnéna porodnost v pritbéhu II. svétové

valky. (Demografie.info, © 2004-2014)

Tab. 7 Vékova struktura obyvatelstva v CR v roce 2015 (CSU: Obyvatelstvo, ©2017)

Vékova struktura Pocet obyvatel
20-34 2 042 946
35-49 2 454 587
50-64 2067013
65 a vice 1720516

Co se ty¢e vzdélanosti, je v Ceské republice pomémé konstantni podet vysokych skol. Ve
sledovaném obdobi se pohybuje v rozmezi 69-72 a jsou zde zahrnuty vysoké Skoly statni
1 soukromé. Pocet studujicich vS§ak mnohonéasobné pievysSuje realné dokoncujici absolven-
ty, jejichz pocet od roku 2012 neustile klesa. (CSU: Vzdélani, ©2017) Pro srovnani
s Ceskou republikou se podty absolventti Ruské federace pohybuji za poslednich 5 let
v rozmezi 1300 000-1 460 000 rocné. Tyto hodnoty zahrnuji bakalafské, magisterské 1
specialni obory, které jsou v RF nejcastéji studovany. (Federal State Statistic Service: Edu-

cation, ©2017)

Vyznamnym faktorem je v ramci socialné-kulturniho prostfedi i rostouci zastoupeni Zen,
které jsou na vysokych pracovnich pozicich. Tato skutecnost miiZze uzce souviset prave

s urovni Skolstvi a vzdé€lanosti v dané zemi.
Tab. 8 Vyvoj vzdélanosti v Ceské republice v letech 2010-2015 (CSU: Vzdélani, ©2017)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet VS 71 72 71 71 71 69
Polet studujicich | 395979 | 392100 | 381021 | 367898 | 347096 | 326909
Absolventi studia 88063 | 92971 | 93934, 91669 | 88183 82004

Obecn¢ lze fict, ze ve srovnani s Ceskou republikou je socialné-kulturni situace v Ruské

federaci velmi odlisna. Zatimco v Ceské republice nejsou tolik markantni rozdily mezi
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jednotlivymi kraji, v Ruské federaci jsou velice znatelné rozdily mezi bohat§imi centry
mést a extrémné chudymi venkovskymi oblastmi. Taktéz je zde kladen velky diraz na dis-
krétnost v mistech vojenskych zén ¢i letist, kde je ptisny zdkaz potizovani fotografii. S tim
souvisi 1 velky nedostatek mapovych podkladii pro béznou turistiku. (Ministerstvo zahra-

ni¢nich véci Ceské republiky, ©2017)

8.1.4 Technologické prostiredi

V ramci technologického prostfedi ma nejvyraznéjsi vliv rozvoj informacnich technologii,
¢imz je vyznamné usnadnéno sdileni informaci o aktualnich zménach a politickych hroz-
bach. Vybrana spolecnost je tak schopna pruzné reagovat na aktudlni zmény a informovat
o nich vyjizdé¢jici klienty. Zna¢né problematicky je v ramci Ruské federace naptiklad bez-
hotovostni styk skrze platebni kartu vydanou ¢eskou bankovni instituci. Platby, které bu-
dou v rdmci zemé provadény, mohou zaznamenat problém s autorizaci a Casto je tfeba pla-
nované platby predem nahlasit prislusné bance. Ptikladem je i situace z roku 2014, kdy

byly platby ze strany bankovnich instituci cilené zamitnuty. (CTK, ©2014)

Pro zprosttedkovatelskou ¢innost ma rovnéz velky vyznam zdokonalovani globalnich dis-
tribu¢nich systémil a online rezervacnich systémil, skrze které mohou byt zajistény vSech-
ny pozadované sluzby. Technologie a nové vznikajici systémy maji vSak svij vyznam
1 z hlediska bezpe€nosti. V ramci cest do Ruské federace je Casto vyuzivan systém
DROZD, ktery slouzi k registraci vyjizdgjicich obéanti CR. Navstévnik dobrovolné vyplni
udaje o planované cesté, terminu, misté pobytu i spolucestujicich. V ptipadé nouze ¢i pfi-
rodnich Kkatastrof vede toto opatieni klepSi informovanosti o c&eskych turistech

v inkriminovanych lokalitach. (DROZD, ©2017)

8.2 Soucasny stav nabidky sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze samotny produkt pfili§ diferencovat nelze je doprovodnad nabidka
sluzeb velmi dualezita. Zejména firemni klientela a podniky, které vysilaji pracovné své

zaméstnance, daji pfednost komplexnim sluzbam a vyznamné uspoie ¢asu.

Prestoze vybrand spolecnost vyzkousela v minulosti jiz nékolik doprovodnych sluzeb
v podobé nabidky letenek ¢i zprostfedkovani zdjezdi, ze strany klientely nebyl dostatecny
zajem. V soucasné dob¢ tak zadné specialni sluzby poskytovany nejsou a vybrana spolec-

nost nabizi pouze zdkladni zprostfedkovatelskou ¢innost.
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Vizové sluzby

Primarni poskytovanou sluzbou je zprostfedkovani viza do Ruské federace. Zajisténi viza
je stézejnim produktem a dale na sebe vaze dopliikkové sluzby. Cely proces a nezbytné na-

lezitosti jsou detailné popsany v piedchozich kapitolach.
Poradenska ¢innost

Vyftizeni viza je pomérmné slozitym procesem a je dilezité splnit vSechny nalezitosti tak,
aby nedochazelo ke zbyte¢nému zamitnuti Zadosti. Spole¢nost tedy nabizi moZnost pora-
denstvi telefonicky, online 1 osobné na prazské pobocce. Na prani klienta mohou byt spo-
lecné vyplnény veskeré formulaie i vizova anketa. Stejné tak lze konzultovat vhodnost
jednotlivych druhii viz a délku, na kterou je sjednano vyzadané pojisténi. Stézejni je 1 po-
radenstvi v oblasti bezpe€nosti, mistnich zvyk ¢i legislativy.

Cestovni pojiSténi

V ramci pojistovacich sluzeb nabizi vybrana spole¢nost zajisténi zakladniho cestovniho
pojisténi na pobyty v maximalni délce 90 dnti. Této nabidky je vyuzito zejména ze strany
firemni klientely. Cestujici za ucelem soukromé turistiky maji zpravidla vlastni pojiSténi
zfizeno, piipadné vyuZiji pouze poradenstvi, zda je jejich pojiSténi uznatelné na uzemi

Ruské federace. Specialni ptipojisténi, naptiklad pro obchodni cesty, nabizeno neni.
Ubytovaci sluzby

V ramci ubytovanych sluzeb je klientim nabizena rezervace pokoje v Ceském domé
Moskva. Jedna se o hotel, ktery poskytuje ubytovani pouze drziteliim ¢eského a slovenské-
ho cestovniho pasu. Vyznamnou vyhodou je skutecnost, zZe je hotel velmi vysoké tirovni
a kvalitou poskytovanych sluzeb odpovida soukromym turistim i firemni klientele. (Cesky
dim: Pokoje, ©2017) Prestoze je tato nabidka zprostiedkovani poskytovana pouze kratce,

je zajem o ni minimdlni.

Obr. 4 Pokoje v Ceském domé Moskva (Cesky ditm: Pokoje, ©2017)
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Poznavaci zajezdy do Ruska a pobalti

J 4

V sezonnich mésicich probihala prilezitostna spoluprace se smluvenou cestovni kancelafi.
Spocivala v nabidce a zprostfedkovani turistickych zajezdi zamétenych na zajimava mésta
Ruské federace. PiileZitostnym zajemcim byly pfedany veSkeré katalogové informace o
dané destinaci a programu. Rovnéz byly pfedany informace o cené a nasledn¢ i kontakt na
organizujici CK. Vzhledem k nizkému zajmu ze strany soucasné klientely vSak neni

v planu zminénou akci opakovat.

Petrohrad a okruh pobaltskymi republikami

Vilnius — Trakai Siaulia

Riga — Tallin — Helsinky — Lhati — Savonlinna —
Petrohrad — Petrodvorce — Puskin — Pskov — Kaunas

ubytovani v hotelech *** s bufetovou snidani
bilé noci severu

vice ZDE
terminy:

podle aktuaini nabidky

17 890 K¢

Obr. 5 Poznavaci zdajezd do Petrohradu (Interni zdroje, ©2017)

8.3 Porterova analyza péti konkurencénich sil

V nasledujici kapitole bude pomoci Porterovy analyzy péti konkurenénich sil zhodnoceno
mikrookoli vybrané firmy a konkurenéni postaveni, které vybrana spole¢nost v daném od-
vetvi zaujima. Bude rozebrana existujici konkurence v odvétvi, hrozba vstupu nové konku-
rence, ohrozeni ze strany substitu¢nich sluzeb a vyjednavaci sila jednotlivych skupin doda-

vatell a odbératelt.
Existujici konkurence v odvétvi

Vlivem rostouci globalizace a liberalizace mezinarodniho obchodu vzrostla 1 konkurence
v poskytovani vizovych sluzeb. Piestoze si kdokoliv mlze vizum vyfidit svépomoci, fada
zadateldi dava prednost specializované firmé, ktera ptevezme odpoveédnost a zaruci bezpro-
blémovy prubeh celého procesu. Z toho ditvodu se v poslednich letech objevila fada firem

specializovanych na konkrétni destinace, jakou je i Ruska federace.

Mezi uzce specializované konkurenty patii predevsim spolecnosti CRC Consulting a agen-

tura Felida, ob¢ ptsobici v Praze.
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e CRC Consulting

CRC Consulting je spolecnost zabyvajici se zprostfedkovanim viz cilené¢ do Ruské fe-
derace. Svou poboc¢ku ma situovanou v oblasti Praha—Karlin. Konkuren¢ni vyhodou té-
to spolecnosti je bezesporu §itka jejiho portfolia sluzeb, ktera je do velké miry zacilena

na firemni klientelu. (CRC Consulting, ©2017)

Portfolio nabizenych sluzeb: Kromé nabidky viz do Ruské federace poskytuje sluzby

v oblasti zalozeni obchodnich spole¢nosti na izemi RF a tvorbu a spravu PPC kampani

a online marketingu. (CRC Consulting, ©2017)
e Agentura FELIDA

Agentura Felida je rovnéz zamétena na viza do Ruské federace. Mimo to vSak zajist'uje
vizovy styk i s Cinou, Mongolskem, Indii, Ghanou ¢&i Vietnamem. Velkou vyhodou je
lokalita, ve které ma zminéna agentura pobocku. Nachdzi se pouhych 50 metrt od kon-
zulatu, ¢imz je nejenom velmi dobie viditelna, ale zarucuje i rychlost sluzeb bez nékla-

da na dopravu. (FELIDA, ©2006-2016)

Portfolio nabizenych sluzeb: Portfolio nabizenych sluzeb je pomérné uzké a spolecnost

se specializuje vyhradné na vizovy servis. Viza zprostfedkovava v béZné i expresni
lhite a nabizi moznost kuryrniho zaslani dokumentt zpét ke klientovi. Zajimavou sluz-
bou je vSak nabidka privodce pro ruské turisty navstévujici Ceskou republiku.

(FELIDA, ©2006-2016)

Dale 1ze mezi konkurenci zafadit cestovni agenturu Student Agency a cestovni kancelaf
Cedok. PfestoZze nemaji specializaci pouze na mésta Ruské federace, jednd se o velmi
znamé a duvéryhodné znacky, které se na ¢eském trhu pohybuji uz fadu let a mohou byt

pro ceské klienty zarukou kvality.
e Student Agency

Student Agency je spolecnost podnikajici v oboru dopravy a cestovniho ruchu
s dlouholetou tradici a zavedenou znackou. Viza zprostfedkovava do vSech tradi¢nich i
exotickych destinaci svéta. Vyznamnou piidanou hodnotou je také tfada piidruzenych
sluzeb, které mohou byt zajiStény v ramci souhrnné objednavky. (STUDENT
AGENCY, ©2017)

-----

SA mutze svym klientim nabidnout souhrnné balicky ubytovani, pojisténi, letenky, jiz-
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denky i samotné pobytové balicky. Zaroven jsou nabizeny nadstandardni sluzby jako

prondjem automobilli a autobust pro firemni akce ¢i z4jezdy. (STUDENT AGENCY,

©2017)

e Cedok

Cedok je velmi znamou cestovni kancelafi a na ¢eském trhu se pohybuje fadu let. Viza

zprostiedkovava do vétSiny zemi svéta, kde je vyzadovana vizova povinnost. Piestoze

v

se jednd o samostatné nabizeny produkt, oproti jinym poskytovateliim neni pfili§ pro-

pracovana informadni &ast o této sluzbé. (Cedok, ©2016)

Portfolio nabizenych sluZzeb: StéZejni ¢ast portfolia sluZeb tvoii poznavaci zajezdy

a dovolené. V ramci pfidruzenych sluZzeb jsou nabizeny letenky na samostatném porta-

lu http://www.letenky-cedok.cz. (Cedok letenky, ©2017)

Ze vSech zminénych poskytuji nejsirsi nabidku sluzeb agentura Student Agency a cestovni

kancelat Cedok. Nicméné, v rdmci specializace pfimo na Ruskou federaci je minimum

spolecnosti schopno konkurovat v poskytovani sluzeb, jakymi je ubytovani ¢i nabidka le-

tenek. Mensi spolecnosti typu agentury FELIDA vyuzivaji sviij potencial spiSe k nabidce

unikétnich doplikovych sluzeb. Timto smérem by se méla vydat i vybrana spolecnost.

Kompletni pfehled se nachazi v ptiloze PII.

Sjedndni pojisténi za klienta

| Nabidka ubytovaniv RF
Nabidka letenek do RF
Zprostiedkovini zdjezdi

Sluzby pro firemni klientelu

Specidlni sluzby a jiné

konkurenéni vihody

Zdroj

- ZaloZeni sidla v Rusku

CER.C Consulting
X
X
X

X

v

- vedeni PPC kampani

- vedenitiéemictvia

dariové poradenstvi

v oblast ruské legislativy

CRC Consulting, @2017

Obr. 6 Srovnani portfolia sluzeb (Vlastni zpracovani)

Agentura FELIDA
X
X
X
X

X

- Privodce pro ruské
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- zaslani dokumenti

zasilkou EMS

FELIDA, €2006-2016

STUDENT AGENCY
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X
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komplexninabidka

sluzeb

STUDENT AGENCY,
22017

¢EDOK

v

X

- vlasmi portal pro

zprosttedkovini letenek

Cedok, ©2017

Za ucelem srovnani aktualni cenové nabidky byl vytvofen nésledujici prehled. Konecné

prodejni ceny zahrnuji sumu samotného zprostfedkovani viza, konzularni a servisni po-

platky, poplatek ruskému vizovému centru a dal$i administrativni vydaje. Uvedené ceny
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byly ziskany z propagacnich stranek jednotlivych spolecnosti. Pro srovnatelnost byly vy-
brany poplatky za viza s délkou vytizeni 10-11 dnii (standardni doba vyfizeni) a 3-5 dni
(Express vyfizeni). V ramci ceny neni zahrnuto pojisténi, turistické vouchery, doprovodné
sluzby ani mnozstevni ¢i jiné slevy. Zaroven byly pro lepsi piehlednost ceny zaokrouhleny

na desitky korun nahoru.

Tab. 9 Srovnani cen konkurence za jednotlivé druhy viz (Vlastni zpracovani)

Vybrana CRC Agentura | Student Cedok
spole¢nost | Consulting | FELIDA Agency
fl};;"“”dk"va“‘ 2270Ks| 2380KS| 2400K| 2620KE| 2520Ke
Expresni vyrizeni 3 280 K¢ 3430K¢ | 3400Ke¢| 3180Ke | 3730Ke
Zasilka dokumentd 150 K& nent 200Ke | e nent
uvedeno uvedeno uvedeno

V porovnani s ostatnimi firmami mé vybrand spole¢nost velmi konkurenceschopné ceny.
V ptipad¢ zprostfedkovani viza v bézné lhité ma za sledované obdobi dokonce jednu
z nejnizsich cen. V piipadé expresniho vyfizeni tomu tak neni a svymi poplatky ptevysuje

agenturu Student Agency.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Bariéry vstupu do odvétvi zprostfedkovatelské Cinnosti nejsou pftili§ vysoké. Je to dano
zejmeéna tim, Ze jsou firmy pisobici v soukromém sektoru limitovany pouze ¢eskymi legis-
lativnimi ptedpisy pro Zivnostniky a obchodni korporace. Bariéry vstupu jsou velmi nizké
1 vzhledem k tomu, Ze nejsou tieba velké kapitdlové investice ¢i vyhradni vlastnictvi uni-

katnich zdroja.

Co by vSak mohlo potencialni konkurenty odradit je tizkd specializace na jednu konkrétni
zemi. Rusko je velice nestabilni trh z hlediska podnikdni 1 soukromé turistiky. Politické ¢i
vale¢né konflikty velmi negativné ovliviuji poptavku po vizovych sluzbach a specializovat
se pouze na tuto oblast mize byt pro nové vstupujici podnikatele pfili§ rizikové.
S ptihlédnutim k aktualni politické i ekonomické situaci neni vstup novych konkurenti

ptilis pravdépodobny.
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Tab. 10 Hodnocené faktory v ramci hrozby vstupu novych konkurentii (Vlastni zpracovani)

Hrozba vstupu novych konkurenti Pocet bodu

Atraktivnost dané¢ho odvétvi (0-10 bodit) 3
(0 malo atraktivni prosttedi, 10 vysoce atraktivni prostiedi)

Vyse bariér vstupu do odvétvi (0-10 bod)

8
(0 vysoké bariéry vstupu, 10 nizké bariéry vstupu)
Nutnost kapitalovych investic (0-10 bodt) g
(0 nutnost vysokych investic, 10 minimum investic)
Prumérna hodnota 6,3

Hrozba ze strany substituti

Vizum je v rdmci mezinarodnich cest velmi specifickym produktem a je téméf nemozné
nalézt jeho plnohodnotny substitut. Na zakladé dokumentace je o udéleni rozhodnuto kon-
zularnim Gfadem Ruské federace, a pokud predlozenou zadost zamitne, neexistuje jiny

legélni zpiisob, jak zemi navstivit.

Co se tyce diferenciace, 1ze produkt odlisit pomoci doplitkovych sluZeb, které mohou byt
zakaznikim nabidnuty. Jedna se zejména o doprovodné sluzby jako zajisténi ubytovani,
koupé letenek ¢i fada nadstandardnich sluzeb. Mezi nadstandardni sluZzby se fadi naptiklad
zprostiedkovani zajezdu, taxi na letisti v cilové destinaci ¢i doprovod tlumoc¢nika. Nabidka
doplitkovych sluzeb je do velké miry ovlivnéna kulturou a pottebami cestujicich. V ramci
specialnich sluzeb pro firemni klientelu, jsou doprovodné sluzby tohoto typu nabizeny
pouze spole¢nosti CRC Consulting. Ostatni ze sté¢Zejnich konkuren¢nich firem tuto cilovou

skupinu doposud neuptednostiiuji.

Tab. 11 Hodnocené faktory v ramci hrozby ze strany substitutii (Vlastni zpracovani)

Hrozba ze strany substituti Pocet bodu
Moznost diferenciace sluzeb 2
(0 velmi nizka diferenciace, 10 velmi vysoka diferenciace)
Sitka doprovodnych sluzeb 6
(0 nizka nabidka, 10 Sirok4 nabidka)
Unikatnost dané sluzby 5

(0 vysoce unikatni, 10 snadno napodobitelny)

Primérna hodnota 6,3
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Vyjednavaci sila odbérateli

Odbératelé, v tomto piipadé zadatelé o vizum, jsou ve velmi dobré vyjednavaci pozici. Je
to dano tim, ze existuji jen velmi nizké néklady na ptechod ke konkurenci. Casto jsou spo-
jeny pouze s Casem pro vyhledani konkuren¢ni spolecnosti ¢i vyfizeni viza svépomoci.

Jejich vyjednavaci sila je navic velmi rozdilna dle ucelu, za kterym cestuji.

V ptipadé¢ cestujicich s obchodnimi motivy, je vyjednavaci sila nejvétsi. Je to dano tim, ze
se Casto jedna o vysilajici organizace, které mohou generovat narazové objednavky vétsiho
rozsahu. Rovnéz s nimi ¢asto probiha dlouhodoba spoluprace a v pritb¢hu let tvoti opako-

vané objednavky.

Dalsi skupinou jsou cestujici za uc¢elem soukromé turistiky. Prestoze neni Rusko typickou
destinaci pro letni dovolenou, je Casto tranzitni zemi pii prijezdu do ptilehlych destinaci.
Do urcité miry je 1 vyhledavano jako zaZitkova a pozndvaci turistika. Zde je kladen diraz
predevsim na cenu, a to predev§im z diivodu, ze mohou klienti oslovit ptfimo konzularni

ufad a zajistit své vizum sami.

Mezi tieti skupinu odbératelil 1ze fadit ti€astniky sportovni turistiky. Pfikladem je nadstan-
dardni poptavka po ruskych vizech v roce 2014 na Zimni olympijské hry v So€i nebo
v roce 2016 na Mistrovstvi svéta v lednim hokeji. Tato skupina je vSak velmi sezonni a
generuje pouze narazové zisky, proto nemd vybrand spolecnost pfehnanou snahu si tuto

klientelu za kaZzdou cenu udrzet.
Tab. 12 Hodnocené faktory v ramci vyjednavaci sily odberatelii (Vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila odbérateli Pocet bodti

Pocet odbératelskych skupin (0-10 bodit)

(0 vysoky pocet, 10 nizky pocet) !
Naklady spojené s pfechodem ke konkurenci 10
(0 vysoké naklady, 10 nizké naklady)

Velikost odebiraného mnozstvi 5
(0 podstatna ¢ast produkce, 10 velmi nizké)

Primérna hodnota 7,3

Vyjednavaci sila dodavateli

Za hlavniho dodavatele Ize povazovat konzularni ufad Ruské federace, ktery vydava poza-

dované vizum. Jeho vyjednavaci sila je nezpochybnitelnd, protoze je v oblasti vydavani viz
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a stanoveni vyse konzularniho poplatku nejvyssi autoritou. V $ir§im pojeti se mezi dodava-
tele fadi 1 pojisStovny, s kterymi je pro klienty sjednavano cestovni pojisténi. Rovnéz lze
mezi dodavatele fadit vizové centrum VFS Global, skrze které jsou potiebné dokumenty

predavany konzularnimu tradu.

Vyjednavaci sila vSech zminénych dosahuje pomérné vysoké sily. Je to dano tim, Zze pro
zadného z nich netvofi vybrana spolecnost vyznamného odbératele. Nevyhodou je i sku-
te¢nost, zZe nelze navazat dlouhodoba smluvni spoluprace, jelikoz vybrana spole¢nost nema

statut cestovni kanceléfe ¢i agentury a vystupuje tak v pozici bézného zékaznika.

Tab. 13 Hodnocené faktory v ramci vyjednavaci sily dodavatelii (viastni zpracovani)

Vyjednavaci sila dodavatelii Pocet bodu
Mnozstvi stézejnich dodavatelii 9
(0 moznost diverzifikace, 10 pouze stézejni dodavatelé)
Moznost vybéru jiného dodavatele 9
(0 snadna zména dodavatele, 10 nemozna zména dodavatele)
Naklady na ptechod k jinému dodavateli ,
(0 nizké nédklady, 10 vysoké naklady)
Prumérna hodnota 8,3

8.4 Dotaznikové Setreni

Primérnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit zdjem jednotlivych cilovych skupin o
rozSiteni portfolia sluzeb vybrané spolecnosti. Cilova skupina je v tomto piipadé definova-
na na zakladé ucelu, za kterym cestuje do Ruské federace. Jedna se o ucely soukromé turis-
tiky, sluzebni cesty v ramci zaméstnani, individuélni obchodni cesty a tranzitni prijezdy
zemi. Vzhledem k tomu, Ze neni proces vyfizeni viza béZnou zélezitosti, byli pro dotazni-
kové Setfeni zvoleni respondenti, ktefi jiz Ruskou federaci navstivili a mohou objektivné

vyhodnotit, které sluzby v budoucnu opét vyuziji.

Celkové byl dotaznik vyplnén od 119 respondentil, z nichZz 15 bylo vylou€eno na zakladé¢
negativni odpovedi u selektivni otdzky: ,,Cestovali jste nékdy do mést Ruské federace?*
Procentuélni vyhodnoceni je tedy na zéklad¢ odpovédi 104 relevantnich respondenti. Plné
znéni dotazniku, véetné grafického znazornéni vSech otazek, je uvedeno v ptilohach PIII a

PIV.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Distribuce dotaznikii mezi respondenty

Kvantitativni prizkum byl uskute¢nén v pribéhu biezna 2017. V internetovém prostiedi
byl dotaznik uvefejnén na specializovanych forech a diskuzich o cestovani. Jedna se
zejména o portal HedvabnaStezka.cz, diskuzni fora zaméiena na cesty do Ruské federace a
uzaviené skupiny o cestovani do RF na socidlnich sitich. Rovnéz byl dotaznik umistén na
forum www .krajane.cz, které je specializovanym komunitni féorem pro ceské a slovenské
obcCany pracujici v zahranici. V tisténé formé byly dotazniky piedavany pfimo na pobocce

vybrané spolecnosti.
Stanoveni zakladnich vyzkumnych otazek

Pti sestavovani dotazniku byly definovany nésledujici vyzkumné otazky, na které by mélo

dotaznikové Setfeni prinést odpovédi:

Vyzkumna otézka €. 1

Davaji Zadatelé o vizum prednost zprostredkovani viza soukromou spolecnosti nebo si ra-
déji podaji Zadost sami?

Vyzkumna otdzka ¢. 2

Co je pri vyFizeni viza hlavnim faktorem? Doprovodné sluzby nebo jiny z faktoru?
Vyzkumna otazka €. 3

O které doplnkové sluzby by Zadatelé o vizum méli zajem?

Vyzkumna otazka ¢. 4

Z jakych zdrojii ziskavaji Zadatelé o vizum informace? Kde by se mohli setkat s nabidkou
vybrané spolecnosti?

8.4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nejprve byly respondentiim polozeny zakladni identifika¢ni otazky ohledné jejich pohla-
vi a aktualniho véku. Dotaznikového Setieni se z celkového poctu 104 vhodnych respon-
dentl zcastnilo 43 % zen a 57 % muzu. Co se tyce vekovée struktury, nejvice respondentti
bylo ve v€kovém rozmezi 20-34 let. Tato skupina Cinila 46 % vSech dotazovanych. Dalsi
nejcetngjsi skupiny tvotila v€kova struktura 35-49 let (27 %) a skupina ve véku 50-64 let

(25 %). Nejméné zastoupeni byli respondenti ve veéku 65 let a vice.
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Graf 3 Vek respondentii (vlastni zpracovani)
Jaky byl primdarni ucel Vasi cesty?

Vyse zminéna otazka byla stézejni pro segmentaci jednotlivych skupin zadateli o vizum.
Pro nésledujici tvorbu produktu pro danou cilovou skupinu je nezbytné znét jeji postoje
a zkuSenosti v ramci cest do mést Ruské federace. Prizkumu se zacastnilo 38 % respon-
denti se zkuSenostmi se soukromou turistikou. DalSich 26 % respondentll vycestovalo
v minulosti za uc¢elem individualni obchodni cest a dalSich 29 % bylo vyslano zaméstnava-
telem. Tato skutecnost je velmi dilleZita pro nasledny projekt, pro ktery je stézejni nazor
praveé cestujicich za obchodem. Pouze 5 % vSech dotazovanych absolvovalo tranzitni pri-
jezd zemi a 2 % respondentl vyuzilo soukromé poznamky a specifikovalo sviij pobyt jako

studijni ¢i vyménny.

5% 2% M Soukroma turistika

M Sluzebni cesta v ramci
zaméstnani

i Individualni obchodni
cesta

M Prijezd zemi do cilové
destinace

i Ostatni

29%

Graf 4 Primarni ucel cesty (viastni zpracovani)
Které mésto uz jste v minulosti navstivili?
Cilem této otazky bylo zjistit, s jakymi oblastmi maji dani respondenti zkuSenost a jaké
cilové destinace jsou z hlediska vyjezdového cestovniho ruchu nejpopularnéjsi. Zde bylo
mozno oznacit 1-5 navStivenych mést. S podilem 43 % byla nejcastéji navstivenym més-

tem Moskva. Druhym nej¢astéj$im turistickym cilem byl Petrohrad, a to s podilem 31 %



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

vSech odpovédi. Jednd se o dvé nejvetsi mesta Ruské federace a tyto vysledky nejsou pro

vybranou spole¢nost nijak piekvapivé.

4% 4%
gy H Moskva

H Petrohrad
i Novosibirsk
o Jekatérinburg

i Volgograd

i Ostatni

Graf 5 Navstivené mésto (vlastni zpracovani)

Do kategorie ,,Ostatni* spadaji dal$i ruska mésta, ktera byla respondenty navstivena a byla
uvedena v rdmci individualnich odpovédi. Mezi méné uvadéné turistické cile patii zejména
Tula, Novgorod, Vorkuta, Smolensk, Krasnodar, Kirov, Kazan, Tomsk, Irkutsk, Yaroslavl,
Kaliningrad, Stavropol, Krym ¢i Vladivostok. Pro piehlednost jsou individualné vyplnéna

meésta vyznacena na nésledujici mape¢.

Jord Sea
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@ Petrozavodsk
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Obr. 7 Nejcasteji navstivené okrajové oblasti dle dotaznikového setieni (Vlastni zpracova-

ni na zaklade Google Maps)

Jakym zpitsobem ziizujete své vizum?

Dalsi polozena otazka méla podpofit predpoklad, Ze pfevazna vétSina cestujicich vyuziva
pro ziizeni viza vizové centrum ¢i soukromou spolecnost. Piestoze se toto ocekavani po-

tvrdilo, jsou ob& moznosti relativné vyrovnané. Zprostiedkovani viz ze strany soukromé

spole€nosti ptevazuje pouze o 12 % a 44 % dotazovanych zajiStuje viza osobné v misté
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nejbliz§iho konzuldtu. Pfi podrobnéjsim prizkumu zavislosti bylo zjisténo, ze zfizeni viza

svépomoci preferuji predevsim cestujici za soukromou turistikou.

H Skrze vizové centrum ¢i
jinou soukromou
spoletnost

56% @ 0sobné na nejblizSim

kanzulatu

Graf 6 Zpiisob zrizeni viza (vlastni zpracovani)
Kterou spolecnost jste si pro zprostiedkovani viza v minulosti vybrali?

Pro ptedstavu o postaveni hlavnich konkurentli, byla poloZena dopliujici otazka, ktera
mela provétit, kterou spolecnost si respondent vybral. Zminénd otdzka byla nastavena
v ramci vétveni a byla zobrazena pouze po kladné odpovédi v predchozim dotazu. 34 %
vSech respondentd uvedlo, ze vizum zprostfedkovala spole¢nost VFS Global. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o hlavni vizové centrum ruského konzulétu, neni tato spole¢nost pova-
Zovana za konkurenci v pravém slova smyslu. V ramci hlavnich konkurentli spole¢nosti,
ziskala nejvice procent cestovni agentura Student Agency (14 %) a cestovni kancelat Ce-
dok (11%). Ostatni procenta jsou rovnomérné rozdélena mezi individualni odpovédi, kdy
respondenti oslovili zahrani¢ni cestovni kancelaf nebo si nazev spolecnosti nepamatovali.
Vybrana spole¢nost mezi individuélnimi odpovéd’'mi nezaznéla.

Co je pro Vas pii vyFizeni viza nejdileZitéjsi?

Dalsi otazka spocivala v prizkumu, ktery faktor je pro vybér vizového centra nejdiilezité;-
§i. 50 % vSech dotazovanych respondentii oznacilo jako odpovéd’ dostupnost pobocky, kde
budou své vizum zfizovat. Jednd se o pozitivni zji$téni, protoZe v tomto ohledu ma vybrana
spole¢nost velmi silné postaveni. Doprovodné sluzby (zajisténi letenek, ubytovani, pojiste-
ni) se umistily az na 3. misté s podilem 13 % a rychlosti vyfizeni by dalo pfednost 44 %
vSech respondentii. Toto zjisténi vSak pfili§ nekoresponduje s pocty bézné vystavovanych

viz v rezimu express.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

:
Dostupnost pobocky — 50%

Rychlost vyfizeni | — 24%
Doprovodné sluzby [l 13%

Nizka cena 12%

Ostatni 1%

Graf 7 Dulezité faktory pri ziizeni viza (vlastni zpracovani)
Co je Vas primarni zdroj informaci pred cestou do Ruské federace?

Za nejcCastéji oznaceny zdroj informaci byl uveden internet, a to bez ohledu na ucel cesty.
Tuto odpovéd’ zadalo 52 % respondentii. Dalsi nejvyhledavanéj$i moznost tvoii speciali-
zovana cestovni fora (20 %) a pratelé a rodina dotazovanych respondenti. Mezi individu-
alni odpovédi v kategorii ,,ostatni* spadaji zejména kontakty pfimo v Moskvé ¢i kontakt

s ruskym zastupitelskym ufadem.

Internet 52%
Specializovana fora 20%
Pratelé, rodina 12%
informaéni broZury, privodce 9%
Vizové centrum A%,

Ostatni 3%

Graf 8 Primarni zdroj informaci (vlastni zpracovani)
Které sluzby byste vyuZili v ramci komplexniho balicku pro VaSe cesty?

Nasledujici otazka zodpovédéla predevsim strukturu sluzeb, o které by méli respondenti
zajem. S naprostou pievahou 30 % bylo oznaceno za nejvice Zzddanou doplitkovou sluZzbu
cestovni pojisténi. Za dalsi nejzadané;jsi doprovodné sluzby bylo oznaceno zajisténi letenek
(s podilem 16 %) a prodej informacnich brozur nebo mapovych podkladii Ruské federace
(az 15% respondenttl). Jen o procento méné ziskala sluzba zprosttedkovani ruskych SIM
karet. Nicméné 6 % ze vSech dotazovanych respondentii by nemélo zdjem viibec a vSe by

si zafidili individualng.
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Cestovni pojisténi 30%
Zajisténi letenek | 16%
informacni broZury, mapy | 15%
Prodej ruské SIM karty | 14%
Zajisténi ubytovani 9%

Nevyuzil/a bych nic || 6%
Prekladatelské sluzhy s 4%
Zajisténi turistického voucheru _= A%,
Tlumoénické sluzby :E 3%

Graf' 9 Mira zajmu o jednotlivé sluzby (vlastni zpracovani)

Kdyby Vam spolecnost vybrané sluzby skutecné nabidla, zakoupili byste je spolu s vizem?

Na tuto otdzku odpovédélo az 78 % respondentd, Ze by skutecné doprovodné sluzby
k vystavenému vizu zakoupilo. Pouze 22 % respondentti uvedlo, ze by o nabizené sluzby
nemélo zdjem. Po bliz§im prizkumu takto zodpoveédéli predevsim respondenti cestujici za

soukromou turistikou, ktefi davaji prednost vlastnimu zprostfedkovani.
Meéli byste zdjem o zasilani pravidelnych informaci o aktudlni situaci v Ruské federaci?

Zminéna otazka méla provetit zajem potencialni klientely o tvorbu piipadnych newsletterti
z oblasti aktualit z cilové destinace. Z celkového poctu vSech dotazovanych respondentii

projevilo pouze 37 % z4jem a 63 % uvedlo, Ze by této sluzby pravdépodobné nevyuzilo.

8.4.2 Zavéry dotaznikového Setfeni

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze davaji Zadatelé o vizum skutecné prednost ziizeni
skrze soukromou spoleCnost (az 56%). Piestoze se jedna o pozitivni vysledek, neni toto

procento tak vysoké jak vybrana spolecnost ocekdvala.

V ramci hlavnich faktord, které ovliviiuji vybér spolecnosti pro zprostfedkovani viza, byla
oznacena s podilem 50 % dostupnost pobocky a rychlost zfizeni viza, ¢imz se diilezitost
doprovodnych sluzeb dostala az na tieti pozici. Na druhou stranu je diilezita skute¢nost, ze
1 piesto by 78 % vSech dotazovanych doprovodnou sluzbu k vizu zakoupilo. Nejcastéji byl
zajem o doplitkové sluzby v podobé€ ztizeni cestovniho pojisténi (az 30 %) a dale byl nad-
standardni zajem o sluzby zajiSténi letenek, prodej informacnich brozur ¢i ruské SIM karty.
To znaci potencial pro rozsifeni nabidky dopliikovych sluzeb vybrané spolecnosti pravé

v téchto oblastech.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Hlavnimi informaénimi zdroji je pro respondenty internet (52 %) a internetova diskuzni
fora. To je dilezitym ukazatelem, ktery komunikacni kanal by méla vybrana spolecnost

vyuzit, aby zviditelnila své sluzby a oslovila pravé tuto cilovou skupinu.

8.5 SWOT analyza a jeji matematicky model

Nasledujici SWOT analyza komplexné shrnuje silné a slabé stranky vcetné ptilezitosti

a hrozeb, které vyplynuly z piedchozich dil¢ich analyz.

Tab. 14. SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
» vysoka odbornost a specializace » uzka nabidka sluzeb pro firemni klientelu
» lokalita umisténi prazské pobocky » neschopnost konkurovat v nabidce uby-
» konkurenceschopné ceny tovani ¢i letenek
» volba nesezonniho produktu » nedostatecna reakce na zmény v konku-

renénim prostiedi

Prilezitosti Hrozby
» rozvijejici se trendy v MICE turismu » zména v legislativé
» zruseni sankci a rozvoj obchodu » zdrazeni EMS zasilek
» mezinarodni sportovni aktivity > dodate¢né ruské sankce ¢i embarga
» sniZeni konzularniho poplatku » zhorSeni geopolitické situace
» podpora zahrani¢nich investic > omezeni vizové povinnosti

Silné stranky

Mezi nejsilngjsi stranku spolecnosti patii jeji odbornost a izka specializace na Ruskou fe-
deraci. Jedna se o destinaci s velmi pfisnymi pravidly na pohyb a pobyt civilnich osob a
velmi vysokymi pokutami za poruSeni mistni legislativy. Silnou strankou je pro spole¢nosti
1 charakter samotného produktu. Rusko neni sezénni destinaci a poptavka po vizech je
konstantni napfi¢ celym rokem. Drobné vykyvy jsou pouze za¢atkem roku, kdy je slavena

fada statnich svatki a jsou vykyvy v oteviraci dobé konzulatli i v mistni infrastruktuie.

Déle je velmi silnou strankou lokalita, ve které¢ je umisténa pobocka spolec¢nosti. V Praze je

cetné zastoupeni stfedisek s vysokym pohybem firem a podnikatelli, zejména diky mnoha
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moznostem konferenci a prostorl pro firemni aktivity. Jednd se zejména o budovu IBC-

Stfedisko mezindrodniho obchodu, ktera je v tésné blizkosti hotelu Hilton.
Slabé stranky

Po podrobné¢jsi analyze cilové skupiny bylo zjisténo, ze jeji stézejni ¢ast tvoii klienti cestu-
jici za pracovnimi ucely. S tim souvisi velmi nedostate¢na nabidka sluzeb pro firemni kli-
entelu. V soucasné dob¢ neexistuji komplexni balicky zohlednujici specifické potteby ob-

chodnich cest ¢i konferen¢nich setkani.

Jednou ze slabych stranek je i nedostatecna reakce na zmény v konkurencnim prostredi.
Spolecnost neinvestuje do pravidelného prizkumu cenové hladiny svych konkurentt a neni
pravidelné vyhodnocovana jejich aktualni nabidka doprovodnych sluzeb.

Prilezitosti

Pocet klientl, vyjizdé€jicich za obchodnimi tcely, velmi uzce souvisi s vyvojem mezina-
rodniho obchodu a obchodnich vztahti mezi Ruskem a Ceskou republikou. Z tohoto pohle-
du je velmi diilezitd podpora investi¢nich projektd mistnich firem a podnikatelii. V ramci
mezinarodniho obchodu se podporou investic zabyva fada organizaci. Mezi nejzndmé;jsi
lze zatadit naptiklad EGAP ¢i Czechlnvest.

Ptilezitosti pro nartist poptavky po ruskych vizech je taktéz sportovni ¢i jinak vyznamna
udalost, ktera bude pofaddna na izemi Ruské federace. Typickym ptikladem jsou sportov-
ni mistrovstvi pofadané v Moskvé ¢i Petrohradé. Tyto udalosti jsou sice kratkodobym ale

velmi ziskovym zvySenim poptavky.

Poplatek, ktery je placen Konzularnimu tfadu, je nezbytnou poloZkou cenové kalkulace.
V poslednich letech maji tyto poplatky spisSe rostouci tendenci a soubézné s nimi nartsté 1
vysledna cena vizovych sluzeb. Pokud by naopak doslo k jeho snizeni, bylo by mozné do-

sdhnout vice konkurenceschopnych cen.
Hrozby

Ruské sankce a embarga jsou v mezinarodnim obchodé velmi aktualni otizkou. Rada
sankci je ze strany Ceské republiky aktualné platnych a jejich nardst by mohl vzajemné
obchodni vztahy jesté vice zkomplikovat. Neméné dillezitou hrozbu pfedstavuje zhorSeni
geopolitické situace. Po anexi Krymu v roce 2014 vznika fada spekulaci o tom, zda jsou
v zajmu Ruska dalsi valecné konflikty, které by mohly pfiliv turistii znacné omezit a snizit

tak poptavku po ruskych vizech.
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V ramci konkuren¢niho boje a cenové politiky je hrozbou i zdrazeni EMS zésilek, kterymi
jsou expedovany potitebné dokumenty zpét ke klientovi. Pfestoze tvofi tento vydaj jen ne-
patrnou Cast z celkové ceny, jeji zvySeni muze vést k naristu administrativnich poplatka a
vést k méné konkurenceschopnym cenam.

Mén¢ redlnou, avsak potencidlni hrozbu ptredstavuje omezeni ¢i Uplné zruseni vizové po-

vinnosti.

8.6 Zavérecné zhodnoceni analytické ¢asti

V analytické cCasti byla rozebrana aktudlni situace ve vybrané spolecnosti, zejména
z hlediska ekonomického vyvoje a poskytovanych sluzeb. Nasledn¢ bylo pomoci Portero-

vy analyzy zhodnoceno konkuren¢ni prostiedi, ve kterém se vybrana spole¢nost pohybuje.

Na zéklad¢ provedenych analyz vyplynulo, Ze mensi spolecnosti nejsou schopny konkuro-
vat v tak komplexnich nabidkéch, jako je zabezpeceni Siroké nabidky ubytovani, letenek ¢i
zprostiedkovani zajezdi. Existuje zde vSak velky potencial v oblasti poskytovani dopro-
vodnych sluzeb a doplitkovych aktivit, které budou zaméteny na tzce specifickou cilovou
skupinu. Pfestoze je vybrand spole¢nost znaéné¢ omezena svymi moznostmi a lidskymi
zdroji, nabizi zprosttedkovatelska ¢innost fadu moZnosti jak pfesto poskytovat komplexni

sluzby formou outsourcingu a pieprodeje.

Po podrobnéjsim prazkumu pfilezitosti se ukazalo, ze by se méla spolecnost zaméfit na
rozsifeni sluzeb zaméfenych na firemni klientelu. Vice nez 60 % soucasné klientely pied-
stavuji Zadatelé o obchodni vizum. U této klientely navic existuje velky potencidl zajmu o
doprovodné sluzby, které jsou natolik specifické, Ze daji pfednost komplexnimu feSeni na
jednom misté. Zaroven se jednd o konkurencni vyhodu, jelikoz podobné zamétené sluzby

nabizi jen jedna z konkurenc¢nich firem.

V ramci dotaznikového Setfeni byly poloZeny a zodpovézeny nasledujici vyzkumné

otazky:

VO ¢. 1: Davaji Zadatelé o vizum prednost zprostredkovani viza soukromou spolecnosti

nebo si radeji podaji Zadost sami?

V ramci této vyzkumné otdzky vyplynulo, Ze dava 56 % respondentl prednost zprostied-
kovéni viza skrze soukromou spolecnost. Pfestoze se jedna o nadpolovi¢ni vétSinu, oCeka-
valo vedeni vybrané spolecnosti daleko vyssi procento. Nicméné je pozitivni zpravou, ze

stale pfevazuje trend, nechat si zminénou sluzbu zprostiedkovat tieti stranou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

VO ¢. 2: Co je pri vyFizeni viza hlavnim faktorem? Doprovodné sluzby nebo jiny z faktori?

Navzdory oc¢ekavani, ze bude pro zadatele zasadni cena za zprostiedkovani viza, jako nej-
(44 %). Prestoze jsou tim padem doprovodné sluzby az na tfeti pozici, i tak by jich 78 %

respondentl vyuzilo a zakoupilo by je spolu s vizem.
VO ¢. 3: O které doplitkove sluzby by zadatelé o vizum méli zajem?

Naésledujici otazka méla vytvoftit podklad pro to, jaké sluzby by mély rozsitit stavajici port-
folio vybrané spole¢nosti. Zde se ukazalo, Ze je velky potencial pfedev§im v méné tradic-
nich sluzbach, které¢ mohou cestujici do Ruské federace vyuzit. Rovnéz by tak mohla ziskat
urcitou ¢ast cestujicich za ucelem soukromé turistiky, kteti meli o nékolik vybranych slu-
Zeb rovnéz zajem.

VO ¢. 4: Z jakych zdrojii ziskavaji Zadatelé o vizum informace? Kde by se mohli setkat s

nabidkou vybrané spolecnosti?

Dotaznikové Setfeni rovnéZ ukazalo, Ze je internet st€Zejnim médiem, skrze které Zadatelé
o vizum hledaji potiebné informace, a to az z 52 %. Z toho divodu by m¢la vybrand spo-
le¢nost rozsifit své aktivity 1 v této oblasti. Rovnéz by méla vyuzit zjisténi, ze jsou druhym
nejcastéji vyuzitym informacnim zdrojem specializovana fora o cestovani a snazit se oslo-

vit potencialni zakazniky 1 zde.
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9 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI VYBRANE
SPOLECNOSTI

Jak vyplynulo z analytické ¢asti, existuje velky prostor pro zvySeni konkurenceschopnosti
skrze nabidku dopliikkovych sluzeb a doprovodnych aktivit. Zejména pro firemni klientelu
vyjizdéjici do Ruské federace. V porovnani s velkymi firmami, neni vybrana spolecnost
schopna konkurovat v oblastech, jakymi je pfeprodej letenek ¢i Siroka nabidka ubytovacich
moznosti. Pfestoze se o to v minulosti snazila, byla poptavka po téchto sluzbach minimalni
a vedeni vybrané spole¢nosti jiz neni podobnym sluzbam naklonéno. Miize vSak vyuzit
strategie koncentrace a zaméfit se na vybrané sluzby pro specificky segment, které¢ dopo-

sud drobngjsi konkurencni firmy nenabizi.

9.1 Stanoveni cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zvySeni konkurenceschopnosti vybrané spolec¢nosti. Toho bude
dosazeno formou doplitkovych sluzeb pro firemni klientelu a vybranych aktivit zvySujicich

potencial firmy.
Primarni cil projektu:

e zvySeni konkurenceschopnosti vybrané spole¢nosti

9.2 Vymezeni cilové skupiny

Spravné vymezeni cilové skupiny urcuje stézejni ¢ast kazdého projektu. Vzhledem k velmi
malému zajmu o cesty za ucelem studijnich a tranzitnich prijezdd nebudou tyto cilové

skupiny zohlednény.

Primarni cilovou skupinu tvofi cestujici za obchodnimi ucely. Jedna se zejména o indivi-
duélni obchodni cesty a sluzebni cesty v ramci zaméstnani. Tato cilova skupina vyzaduje
oproti bézné turistice fadu specifickych doplikovych sluzeb. Zaroven generuje zisky celo-

ro¢né, a ne pouze v sezonnich mésicich.

------

soukromé turistiky. Tato skupina neni primarnim odbératelem nové navrhovanych sluzeb,
avSak dle dotaznikového Setfeni v kapitole 8.4 vyplyva, Ze by mohla vyuzit jejich vybra-

nych soucasti.
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9.3 Struktura projektu na zvySeni konkurenceschopnosti

Nasledujici projekt zvyseni konkurenceschopnosti zahrnuje nasledujici stéZejni Casti. Prvni
¢asti je tvorba specifického balicku sluzeb ur¢enych pro firemni klientelu a potencialni
zajemce z individudlni turistiky. Druhou ¢asti jsou doprovodné aktivity, které nebudou
okamzit¢ ziskové, ale vyznamné podpoii konkurenceschopnost vybraného podniku
z dlouhodobého hlediska. Z divodu, ze je konkuren¢ni postaveni do znacné miry ovlivné-
no 1 marketingovymi aktivitami, jsou do projektu na zavér zakomponovany i marketingové

a propagacni aktivity.
Struktura navrhovaného projektu je nasledujici:
» Tvorba balicku sluZeb zaméreného na specifické potireby firemni klientely

Zakladni jadro produktu

e Vizum

e Cestovni pojisténi
Variabilni ¢asti produktu

e Preklady obchodnich smluv
e Zajisténi ruské SIM karty

e Prongjem konferen¢ni mistnosti / denni kancelate

» Doprovodné aktivity zvySujici konkurenceschopnost vybrané spole¢nosti
e Ziizeni vlastniho diskuzniho fora
e Tvorba newslettera s aktualni situaci v Ruské federaci
e Tvorba vlastnich informacnich brozur

e Firemni zépisy do mapovych systémull

» Vybrané marketingové aktivity

9.3.1 Rozsireni portfolia sluZeb o variabilni bali¢ek pro firemni klientelu

Nasledujici produkt je zpracovéan jako variabilni balicek sluzeb, zaméfeny na specifické
potieby firemni klientely vyjizdé&jici do mést Ruské federace. Nasledujici sluzby byly zvo-
leny s ohledem na z4jem klientely dle dotaznikového Setieni. Jak jiz bylo zminéno v uvodu

této kapitoly, v prvotni fazi nebudou nabizeny ubytovaci sluzby a zprostiedkovani letenek.
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Ptestoze byl o n¢ skrze dotaznikové Setfeni zdjem, dle rozhovoru s vedenim vybrané spo-
le¢nosti nebyla po téchto sluzbéach redlna poptavka a k jejich opetovnému zavedeni se spo-

le¢nost stavi skepticky.

Zakladni jadro produktu

Zaklad balicku je tvofen vizem a cestovnim pojisténim.
Vizum

Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti, fada cestujicich vyuZziva turisticka viza i v ptipad¢,
ze cestuji za Gcelem individudlni obchodni cesty. Z tohoto diivodu bude soucasti jadra pro-
duktu vizum turistické i obchodni. Tim nebudou z nabidky vylouceni cestujici za soukro-
mou turistikou, kteti by chtéli rovnéz vyuzit vybranych sluzeb.

Pro ptehlednéjsi kalkulaci balicku bude stanovena jednotnd vySe nakladi na 1 720 K¢.
Cestovni pojisténi

V soucasné dobé je k obchodnim vizim nabizeno zakladni pojisténi pro vybranou oblast
(po pohoti Ural / za pohoti Ural). S ohledem na pracovni cesty lze nabidku zahrani¢niho
cestovniho pojisténi rozsitit o specialni ptipojisténi, které kryje veskeré nehody v oblastech
vykonu povolani. Jedna se zejména o pojistné kryti pii plnéni pracovnich povinnosti pro

zaméstnavatele €1 pracovni cesty samostatné vydélecnych osob.

V nasledujici tabulce jsou srovnany cenové nabidky od tfi pojiStovacich spolecnosti po-
skytujicich cestovni pfipojisténi pro pracovni cesty. Pro objektivni srovnani byla u vSech
moznosti stanovena délka pojisténi na 15 dni, oblast po pohoti Ural a bylo zvoleno pojisté-
ni cilené pro obchodni cesty. Jak je patrné, nejvyhodnéji vychdzi nabidka od Pojistovny
VZP, a.s. avSak za tuto cenu nabizi nejmensi rozsah sluzeb. V poméru ceny i kvality se jevi
vyhodnéji produkt od spolecnosti GENERALI. Kompletni piehled pojistnych udélosti jed-

notlivych spole¢nosti obsahuje piiloha PV.

Tab. 15 Srovnani cenovych nabidek cestovniho pojisténi (Viastni zpracovani)

Spolecnost Produkt Cena
AXA Cestovni pojisténi Excelent 1216 K¢
GENERALI Cestovni pojisténi BUSINESS 918 K¢

Pojistovna VZP, a.s. Cestovni pojiSténi Basic OPTIMAL 703 K¢
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Vzhledem k legislativé, neni mozné, aby byla s pojistovaci spolecnosti sepsana dlouhodo-
ba smlouva. Této formy spoluprace mohou vyuzivat pouze cestovni kancelare a agentury.
(Interni zdroj) Proces zprostiedkovani bude tedy zahrnovat on-line nakup pojisténi skrze
objednavkovy formulafr. Nasledna kalkulace produktu bude tedy zahrnovat pfimé naklady

na nakup pojisténi a marzi zprostifedkovatele.

Tab. 16 Primé ndaklady na zprostredkovani pojisténi (vlastni zpracovani na zdklade

GENERALI, ©2017)

Typ pojisténi Cena
BUSINESS ptipojisténi (15 dni pobytu, oblast po pohoti Ural) 918 K¢
BUSINESS ptipojisténi (15 dni pobytu, oblast za pohotim Ural) 1492 K¢

Variabilni ¢asti produktu

Z duvodu, Ze nelze predem garantovat zajem o jednotlivé sluzby samostatné, budou proza-
tim sluzby nabizeny pouze jako soucast zakladniho jadra produktu (vizum a pojisténi). Do
budoucna vSak milize vybrana spolecnost uvazovat o kalkulaci kazdé sluzby zvlast’ a nabi-

zet je jako samostatné produkty.
Pi‘eklady obchodnich smluv a Gfednich dokumentii

V ramci obchodniho styku jsou neodmyslitelnou soucasti cizojazyéné smlouvy ¢i jiné
soudné ovéfené pieklady. V ramci této sluzby bude klientlim nabizeno zprostfedkovani
prekladl soudnich dokumenti, vypist z obchodnich rejstiika a jinych listin do ruského ¢i
ukrajinského jazyka. Jak bylo zminéno v analytické Casti, rusti obchodni partnefi vyzaduji

veskeré dokumenty v ruském piekladu. To zvySuje potencial nabizené sluzby.

Spoluprace by probihala s ptekladatelskou agenturou Presto, kterd se zabyva pieklady vse-
ho druhu véetné jejich soudniho ovéteni. Nabizena sluzba by zahrnovala moznost vykopi-
rovani daného obsahu, komunikaci s ptekladatelskou agenturou a jednotlivé platby za vy-

hotovené preklady.

V ptipad¢ dokumentli nevyzadujicich soudni ovéfeni, mize byt vyuzito rodilych mluvéich
pro dany jazyk. S nimi lze spolupracovat externé skrze burzy poskytujici jazykové sluzby
(Fiverr.com, Freelancer.com). Rovnéz miize probihat spoluprace se studenty vyménnych

studijnich programii, kteti maji potiebné jazyky jako sviij rodny jazyk.
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V nésledujici tabulce jsou pro piehled vyc¢isleny néklady na 1 list piekladaného dokumentu

do zvoleného jazyka.

Tab. 17 Ceny prekladit za 1 NS (Vlastni zpracovani dle individualni cenové nabidky)

Cinnost

Naklad

Cena za preklad do ruského jazyka

360 K¢/ 1 NS+ 21 % DPH

Cena za pteklad do ukrajinského jazyka

460 K¢/ 1 NS + 21 % DPH

Cena za finalni korekturu textu

150 K&/ 1 NS + 21 % DPH

Priplatek za soudni ovéfeni piekladu

120 K¢/ 1 NS + 21 % DPH

Ruské SIM karty pro obchodni a soukromé hovory

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze je ze strany vyjizdéjicich klientd zajem o
nabidku ruskych SIM karet. Pfestoze ve velkych méstech Ruské federace neni s pokrytim
evropské sit¢ GSM 900/1800 vyraznéjsi problém, v odlehlejSich oblastech je tato sluzba
Casto nedostupnd a vyplati se vyuzit pro mistni hovory origindlni ruské SIM Kkarty.
V soucasné dob¢ patii mezi nejveétsi poskytovatele mobilniho pokryti v Ruské federaci uz

mnoho let spolecnosti MTS, Megafon a VimpelCom. (MobilMania, 2004 ©)
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Obr. 8 Pokryti uzemi RF mobilnim operatorem MegaFon (Cellmapper, ©2016)

Z grafického srovnani intenzity signalu vybranych mobilnich operatort (ptiloha PVI) je
patrné, ze nejvétsim pokrytim Ruské federace disponuje spole¢nost MegaFon. Po podrob-
n¢j$im prizkumu aktualni nabidky bylo zjiSténo, Ze internetovy prodejce RUS SIM nabizi

od MegaFon dva zékladni typy SIM karet. Vzhledem k riiznym variantam slotd na SIM
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kartu by mély byt karty objednany ve vSech tfech zakladnich rozmérech. Zakaznik si na-

sledné vybere velikost dle pozadavkl svého smartphonu:

e Standart SIM card
e Micro SIM card
e Nano SIM card (MEGAFON SIM, ©2013-2016)

Dle datovych tarifi a ptfedplacenych minut k uskutecnéni mistnich i mezinarodnich hovort

budou nabizeny zakladni dva typy SIM karet:

Tab. 18 Prehled SIM karet (Vlastni zpracovani na zakladé MEGAFON SIM, ©2013-2016)

Produkt Technicka specifikace Cena
Standart / Micro SIM 3 GB + 110 RUB airtime 590 K¢
Standart / Micro SIM 16 GB + 250 RUB airtime 734 K¢

Vzhledem k dlouhé ¢ekaci 1hité na doruceni je vSak nezbytné, aby byly vytvoreny prvotni
zasoby minimaln¢ 20 kust. Tyto zasoby by mély byt zajistény jesté pred propagaci balicku
cilovym zékaznikiim. Pro za¢atek bude dostaovat nabidka Standart / Micro SIM v hodno-

t¢ 590 K¢&. 3 GB datového tarifu jsou pro cesty kratSiho charakteru naprosto dostacujici.

Samotna distribuce bude probihat v mist¢ prodeje ¢i formou zasilky EMS. Pokud bude
vyuzito zasilky EMS, nedojde ke zvySeni vysledné ceny. Poplatek je standardné Gictovan

pouze 1x, a to pfi zasilani cestovnich dokladd a osobnich dokumentt zpét klientovi.

Ptimé naklady zahrnuji pfedevsim naklad na koupi samotné SIM karty. Dale je tfeba zahr-
nout poplatek ve vysi 4 % z celkové Castky, ktery je nezbytny pii vyuZiti platebni brany
PayPal. Pokud se vybrana spole¢nost rozhodne pro internetového prodejce RUS SIM, ne-

bude Uctovan poplatek za dopravu, protoze ma tato spolecnost nabidku Free Shipping.

Tab. 19 Naklady spojené se zprostredkovanim SIM karet (vlastni zpracovani)

Cinnost Naklad
MegaFon Standard SIM card 590 K¢
Poplatek za platbu PayPal 4 % 23,6 K¢
Ptepravni naklady Free Shipping
Ptirazka za kurzovni riziko 2%

Niklady celkem 625 K¢


https://rus-sim.com/en/russian-sim-cards/36-megafon-sim-3gb-110-rub-airtime-included.html#/sim_card-standart_sim
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Prondjem konferen¢ni mistnosti / denni kancelare

Tato sluzba je urcena specidln¢ pro cestujici za obchodnimi ucely. Rovnéz ji mohou vyuzit
cestujici za béznou turistikou, ktefi si nemohou dovolit zcela opustit své pracovni povin-
nosti. Samotna sluzba spociva ve zprosttedkovani dané konferenéni mistnosti v Ceském
domé v centru Moskvy. Vzhledem k tomu, Ze je Moskva dlouhodobé nejnavstévovanéjsim
meéstem celé Ruské federace, bude prozatim prondjem nabizen pouze v této lokalité. Do

budoucna vSak mohou byt urcena dal$i mésta, pro kterd bude mozné tuto sluzbu nabizet.

Konferen¢ni mistnosti mohou klienti vyuzit pro porddani meetingl, konferenci i k bézné
pracovni agend¢. Rovnéz mohou byt vyuzity pro obchodni setkéni s ruskymi partnery.
Provozni doba kancelati zahrnuje bézny provoz od 07:00 do 22:00 hodin a poskytuje klien-
tim veskeré nezbytné vybaveni. Zejména notebooky, wifi pfipojeni, tiskdrny a ostatni
technické zdzemi. Znacnou vyhodou je i to, Ze jsou tyto prostory dostupné i v prubchu

mistnich statnich svatkd a vikendd. (Cesky diam: Kancelat, ©2017)

Zprostiedkovani zahrnuje rezervaci predem ur¢eného terminu a zajisténi vSech nezbytnych
plateb a administrativnich ukonti. Pfimé néklady tvoii zejména samotna cena denniho pro-
najmu a pomérna ¢ast mzdy realizujiciho pracovnika. Jeho ¢innost by spocivala v zajisténi
rezervace v predem ureném terminu a rozsahu, véetn¢ provedeni platby. Cena prondjmu
kancelafe na 1 den ¢ini po piepoétu na &eské koruny piiblizné 1 890 K¢&. Casovéa naro¢nost

na zprostfedkovani rezervace odpovédnym pracovnikem je maximaln¢ 1 hodina.

9.3.2 Doprovodné aktivity zvySujici konkurenceschopnost vybrané spole¢nosti

Nasledujici body predstavuji dopliikové aktivity, které sice nejsou okamzité ziskové, ale
mohou vyrazné podpofit konkurenéni postaveni spolecnosti a ptivést nové potencidlni za-

kazniky.
Z¥izeni vlastniho diskuzniho fora

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, az 52 % potencialni i1 vlastni klientely vyuziva jako
zdroj informaci internet a 20 % ptimo specializovana fora. Bylo by tedy vytvotfeno vlastni
diskuzni féorum urcené k vzdjemnému predavani informaci zamétenych cilené na cesty do

Ruské federace.

Forum muize byt implementovano pfimo v ramci webovych stranek vybrané spolecnosti a
mélo by zahrnovat vSechna stézejni témata. Zejména se jedna o diskuze o ziskani viza,

mistnich zvycich pfi realizaci obchodnich schiizek, priijezdnost problematickych oblasti,
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zprostifedkovani spolujizdy atd. Kazda podstranka fora bude optimalizovana pro vyhleda-
vace tak, aby prob&hla indexace a klient se po zadani relevantniho kli¢ového slova dostal
skrze vyhledava¢ pfimo na web spolecnosti. Zde mlze bez probléml okamzité objednat

vizum ¢i jakoukoliv jinou sluzbu pifimo od vybrané spole¢nosti.

Samotna implementace programatorem zabere piiblizn¢ 10 hodin prace s celkovym nékla-
dem v rozmezi 3-5 000 K¢&. Findlni suma zahrnuje vSechny nezbytné upravy a prvotni na-
staveni. Jedna se zejména o nastaveni databazi, systémovych souborti a moderac¢nich ucta.
Nezbytna je i1 tvorba zakladni obsahové napln¢ a vytvoreni nékolika ivodnich diskuzi. Zde
by vstupni naklad predstavoval piredev§sim mzdu ptislusného copywritera a odpovédného

pracovnika za priibéznou kontrolu a moderaci vznikajicich diskuzi.

Do budoucna budou vznikat jesté¢ dodate¢né ndklady v podobé prubézného bezpecnostniho
updatu. Tato ¢innost bude provadéna ze strany dodavatele 1x za ¢tvrt roku a predbézny

odhad nakladu ¢ini 500 K¢ za jednu revizi.

Tab. 20 Naklady spojené s implementaci diskuzniho fora (vlastni zpracovani)

Polozka Naklady jednorazové
Mzda programatora 3 500 K¢
Tvorba zakladni obsahové néplné 250 KE/NSx 5= 1250K¢
Bezpecnostni update 500 K¢
Celkem 5250 K¢

Tvorba newsletteru s aktualni situaci v Ruské federaci

PrestoZe z dotaznikového Setfeni nevyplynul pfevazujici zajem o zasilani informacnich
newsletter, méla by byt tato moznost vytvofena alespoil na rovni dobrovolného piihlaSe-
ni pro jejich odebirani. Pfidanou hodnotou je kromé péce o koncového zdkaznika i tvorba

mailové databaze a potencialni klientely

Pro firemni klientelu by byly informacéni newslettery tvofeny s pravidelnou periodicitou
pul roku a byly by vazany na mimotfadné aktudlni zmény. Jejich obsah by zahrnoval
zejména aktualni zmény v politické a legislativni oblasti. Sou¢asti mohou byt zpracované
statistiky z oblasti mezinarodniho obchodu s RF a zajimavé aktuality pro firemni klientelu.

Rovnéz se mize jednat o seznam aktualnich oborovych veletrhit konanych v daném roce.
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Pro klientelu vyjizdéjici za turistikou by naopak obsahovaly informace o turistickych ti-
pech na danou sezénu, srovnani aktudlnich kurzii ¢i informace o porfadanych turistickych

udalostech.

Implementace daného systému ze strany programatora zabere piiblizn¢ 2,5 hodiny a
vznikne naklad ve vysi 1 500 K¢ Rovnéz je nezbytny prvotni vydaj na graficky navrh.
Hodinova mzda externiho grafika ¢ini 250 K¢ a ¢asova naro¢nost je odhadnuta na 2 hodiny
prace. Co se ty¢e obsahu, text mize byt tvofen odpovédnym pracovnikem spolec¢nosti.
Finanéné vyhodnéjsi je vSak spoluprace s ovéfenym copywriterem, ktery text vypracuje na
zaklad¢é dodanych materialt a stézejnich témat. Pti predpokladané délce 2 NS bude naklad
¢init 400 K¢.

Tab. 21 Naklady spojené s tvorbou newsletteru (vlastni zpracovani)

Nakladova polozka Naklad
Mzda programéatora 1 500 K¢
Graficky navrh 500 K¢
Tvorba obsahové naplné 400 K¢
Celkem 2 400 K¢

Tvorba vlastni informaéni broZurky

Hlavni népli bude tvofit zakladni informace o zvyklostech a kultufe dané zemé&. Obsahova
¢ast bude zpracovana ve spolupraci s copywriterem, ktery na zékladé¢ dodanych pozadavka
vytvoii veskeré potiebné texty. Nasledné probéhne revize odpovédnym pracovnikem, ktery

provede kontrolu formalni 1 faktické spravnosti. Pfedpokladana struktura je nasledujici:

e Zakladni geografické a klimatické informace

e Priehled statnich svatkl

e Turistické tipy pro volny ¢as

e Piehled Azbuky a zakladni fraze v rustiné

e Mistni zvyklosti pii zvlaStnich situacich (obchodni jednani, pracovni ob&d)

e Rozkladaci mapa
Samotné zpracovani brozury zahrnuje tisk a vazbu 8 stranek o formatu AS, v celkovém
nakladu 100 ks. Pro tisk je zvolen kiidovy papir o gramdzi 135 g/m2 s pevnéjsi proSitou

vazbou. Dle ceniku spolecnosti Onlineprinters.cz bude zakézka vyhotovena za 6 pracov-
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nich dni s celkovym nakladem 2 612 K¢ v¢etné DPH. (Onlineprinters.cz, ©2017) Soucasti

kazdé brozury bude rovnéz vlozena rozkladaci mapa Ruské federace.

V piipadé oboustranného zajmu mohou byt brozurky vytvoreny ve spolupraci s neziskovou

organizaci CzechTourism.

Tab. 22 Naklady spojené s tvorbou brozury (viastni zpracovani)

Cinnost Naklad
Tvorba textového obsahu copywriterem 8x 300 K&/ 1NS=2400Ke¢
Tvorba vizualu a grafiky 1 000 K¢
Cena tisku a vyroby na 100 ks 2 612 K¢
Cena tisku a vyroby na 1 ks 26 K¢
Rozkladaci mapa Ruské federace 1 ks 199 K¢ x 100 ks =19 900
Celkem 25912 K¢

Firemni zapis do mapovych systému

Vzhledem k tomu, Ze valna vétSina hledani informaci probiha skrze internet, bylo by vel-
kou nevyhodou nevyuzit firemnich zapist, které nabizi Google maps ¢i mapy.cz. Realiza¢-
ni pracovnik zad4 zékladni informace o firmé: adresu, oteviraci dobu pobocky, telefonni
kontakt a dal§i vyZadované informace. Proces ovéteni je jiz formalitou a probihd skrze

telefonicky kontakt nebo ovéfovaci dopis. (Google moje firma, ©2017)

Néklady ¢ini pfedev§$im pomérna ¢ast mzdy pracovnika, ktery bude dany zapis realizovat.
Casova naroénost &ini piiblizng 2 hodiny prace. Tento ¢as zahrnuje zejména nastudovani
potifebnych informaci, vyplnéni formulare a ¢as straveny procesem oveéteni. Samotny zapis
je jiz zdarma. Tuto ¢innost navic muze zajistit brigadnik, na jehoz hodinovou mzdu jsou
mnohem niz$i néklady. Za ptredpokladu Cisté mzdy 80 Kc/hodinu a ¢asové narocnosti 2

hodiny, by pfimy mzdovy néklad ¢inil 160 K¢&.

9.3.3 Propagace nové nabizenych sluZeb a zviditelnéni vybrané spolecnosti

Marketingové aktivity tvofi v dnes$ni dobé nedilnou soucast kazdého podnikéani. Z tohoto
divodu maji vyznamny vliv i na konkurenceschopnost kazdého podniku. Vzhledem k cha-
rakteru dané¢ho produktu musi vybrana spole¢nost dobfe volit komunikacni kanaly, skrze

které oslovi své potencialni klienty. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze je internet sté-
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zejnim médiem pro ziskavani informaci. Z toho diivodu je také vhodnym kanalem pro pla-

nované propagacni aktivity.
PPC kampané na ¢eském trhu

Dilezitou ¢ast propagace tvori PPC kampan v reklamnim systému Adwords, kterd bude
probihat v prvni fazi intenzivn€ po dobu 3 mésicii. Kampan bude rozdélena na dvé¢ reklam-
ni sestavy. Prvni sestava bude zamétfena na obecnou propagaci vizovych sluzeb. Druhd

reklamni sestava bude cilen¢ propagovat komplexni balicek sluzeb pro firemni klientelu.

Dle néavrhate kli¢ovych slov 1ze odhadnout priimérnou cenu za vybrana klicova slova na 15
K¢&. Tato cena je vSak zcela orientacni a slouzi pouze k predbéznému odhadu mési¢niho
rozpoctu. Po spusténi bude vyse mésicniho rozpoctu ¢init 3 000 K¢ a nasledné bude upra-
vena dle skute¢ného vyvoje a miry prokliku CTR. Jednordzova ¢astka 500 K¢ ptipadne i
prvotnimu vytvofeni a nastaveni kampané v rdmci pomérné ¢asti mzdy realizaéniho mar-

ketingového pracovnika.

SluZebni viza do Ruska — rychle a spolehlivé
WWW. example.com

Rychlé vyfizeni viz, profesionalni pFistup a sluZby pfimo
na miru Vasi spolecnosti.

Obr. 9 PPC reklama (Viastni zpracovani)

SEO podpora webu

V ramci SEO podpory bude zaméfena pozornost na off-page faktory. Samotné webové
stranky jsou pro vyhledavace velmi dobfe optimalizovany a nyni navic prochéazi celkovym
redesignem. Pozornost tedy bude vénovéna tvorbé PR ¢lankl a umisténi bannerovych re-

klam na tematické webové stranky v obsahové siti Google.

PR ¢lanky budou mési¢n€ umistovany na tematicky pfibuzné blogy o podnikani, mezina-
rodnim obchodu ¢i cestovani. Samotné ¢lanky budou psany smluvnimi copywritery za ce-
nu 200 K¢ / 1 normostranu textu. Vysledné naklady budou ¢init 2 000 K¢ mési¢né. Za tuto

¢astku bude zrealizovano 4-5 PR ¢lanku mési¢né.

Co se tyCe bannerti bude vyjednana spoluprace s tematickymi diskuznimi fory. Zde bude

bannerova reklama o velikosti 250 x 250 umisténa za mésicni smluveny poplatek, ve vysi
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ptiblizné 500 K¢. Cena za graficky navrh banneru ¢ini 500 K¢ a bude vyhotoven ve dvou

provedenich externim grafikem.
Letakova propagace

V ramci letdkové propagace je velky prostor pro spolupraci s mistnimi business centry a
hotely. Jedna se zejména o hotel Hilton, ktery disponuje kongresovym salem a konferenc-
nimi prostory o rozloze 5 000 m®. (Hilton: Prague, ©2017) RovnéZ lze vyuzit spoluprace
s International Business Centrem, které se nachazi v obchodni Casti Karlina a poskytuje
zazemi fadé¢ firem a podnikatelskych subjektti. (IBC, ©2017) Oba zminéné subjekty mo-

hou nabizet sluzby vybrané spole¢nosti formou volné dostupnych letackti na recepci.

Tvorba grafiky zabere piiblizné 2 hodiny prace a bude zpracovdna externim grafikem
s celkovym ndkladem 500 K¢. O samotny tisk se postara opéct spole¢nost Onlineprinters,

ktera vytiskne 1 000 letakii o gramazi 135 g/m” za cenu 549 K¢& véetné DPH.
Osobni prodej

V rdmci osobniho prodeje bude distribuce probihat pifimo na pobocce spolecnosti. Pficho-
zim klientiim budou nabizeny vybrané sluzby, véetn€ moZznosti privatni slevy pii zakoupe-
ni vSech ¢asti balicku soucasné. V tomto piipadé je vSak nezbytnd plna informovanost ves-
kerych kontaktnich pracovnikii o nabidce i cené. Zaroven je nezbytné zéakladni Skoleni

nove¢ prichozich pracovnikl v oblasti rezervacnich systému a internich postupti.

Naklady spojené¢ s projektem piedstavuji predev§im jednorazovy naklad na proskoleni rea-
liza¢nich pracovnikili, zejména s nové implementovanymi systémy. Za piedpokladu inten-
zivniho Skoleni v délce 2 hodin by byla v tomto ptipad¢ nadkladem pomé&rna cast mzdy Sko-

liciho pracovnika.

Tab. 23 Celkove naklady na propagaci (Vlastni zpracovani)

Forma propagace Néklad jednorazové Naklad ¢tvrtletné

PPC kampan¢ 500 K¢ 9 000 K¢
SEO podpora webu 1 000 K¢ 9 000 K¢
Letakova propagace 1 049 K¢ -
Osobni prodej 300 K¢ -

Naklady celkem 2 849 K¢ 18 000 K¢
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9.4 Personalni zabezpeceni a matice odpovédnosti

Pro potieby projektu jsou stanoveny tii klicové skupiny. Majitel spole¢nosti, jehoz hlavni
kompetenci bude zejména schvaleni rozpoc¢ti a planovanych opatfeni. Déle se jedna o
hlavniho realiza¢niho pracovnika, ktery bude dohlizet na hladky pribeh zaclenéni novych
sluzeb. Tteti skupinu tvoii externi dodavatelé vybranych sluzeb a spolupracujici brigadnici.
Samostatna kategorie zahrnuje IT specialistu, ktery bude jednordzové implementovat

vSechna feSeni.

Pro ptehlednost jsou jednotlivé kompetence a zodpoveédnosti vyznaceny v nasledujici ta-

bulce. Bylo vyuzito matice odpovédnosti RACI, ktera je soucasti fizeni projekti.

e R (responsible) = realizuje
e A (accountable) = mé zodpoveédnost
e C (consulted) = spolupracuje

e I (informed) = je informovan

Tab. 24 Matice odpovédnosti za stéZejni cinnosti projektu (Vlastni zpracovani dle metodiky

RACI Matrix)

.. Majitel Realizaéni Brlgadm’a, IT
Cinnost . ) , externi .
spoleénosti | pracovnik dodavatelé specialista
Schvéleni realizace projektu R I
Zaclenéni balicku mezi bézné sluzby 1 A, R C
Zajisténi skladovych zasob SIM karet A, R C
Tvorba vizualu a grafiky R I
Tvorba obsahové naplné brozur A, C R
Implementace diskuzniho féra I A, R
Obsahova tvorba newsletteri A, C R
Nabor novych zaméstnanci A, R I I
Kontrola ekonomickych dopadu
. I R
projektu

Nejveétsi Casova zatéz piipadne klicovym zaméstnanciim vybrané spolecnosti. Jedna se
zejména o kontaktniho pracovnika, ktery ma nejvétsi praktické zkusenosti a miize mu byt
pridélen dohled nad vSemi kliCovymi procesy. Zpocatku mtize zatéz predstavovat i potteb-

né Skoleni pomocnych zaméstnancti o procesech nové nabizenych sluzeb.
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Casovou usporou jsou naopak dodavatelské sluzby, které budou realizovany externisty &i
IT specialistou. Jednd se zejména o sluzby spojené s grafickymi ndvrhy, implementaci
a programovanim ¢i jazykové a korekturni sluzby copywriterti. V této oblasti je pracovni
vytizeni zaméstnancti podstatné nizsi.

V ptipadé zminéného ptetizeni klicovych pracovnikii, mohou byt ptijati dodatecni brigad-
nici na pftilezitostnou vypomoc. V ramci finanénich Gspor by se jednalo o pfechodnou vy-
pomoc na dohodu o provedeni prace. V ramci planovaného projektu je tato moznost pova-
Zovana pouze za alternativni feSeni. Nutnost tohoto opatfeni bude zvazena az v prubéhu

samotné realizace.

9.5 Casova analyza projektu

Nasledujici casova analyza ukazuje klicové aktivity, které musi byt v rdmci projektu spl-
nény. Rovnéz je stanovena predpokladana doba trvani ve dnech a oznacena kazda ze zmi-
nénych aktivit pismeny A-L. Pfedchézejici ¢innost, uvedena v poslednim sloupci, oznacuje
aktivity, které striktné musi pfedchazet a nelze bez nich zapocit nésledujici aktivita. Na
zakladé¢ nich bude moci byt stanovena kritickd cesta, ktera urci, kde ma dany projekt ¢aso-

vé rezervy a kde uz nikoliv.

Tab. 25 Vstupni data o projektovych cinnostech (Vlastni zpracovani)

Oznaceni Doba trvani | Predchazejici
cinnosti ve dnech ¢innost

A Stanovend cilii projektu a cilovych skupin 1 -

B Analyza konkuren¢nich nabidek a aktivit 7 A

C Prizkum trhu a dotaznikové Setfeni 30 A

D Vyhodnoceni analyz a ziskanych dat 4 B,C

E Zpracovani jednotlivych ¢asti balicku sluzeb 14 D

F Volba a zajisténi externich dodavatelt 5 E

G Kalkulace prodejni ceny balicku sluzeb 2 E

H Vybér a zpracovani doprovodnych aktivit 10 D

| Ptiprava propagacniho planu 7 E,H

J Casova, nakladova a rizikové analyza projektu 6 E,G H, I
K Implementace vSech ¢asti projektu do praxe 60 J

L Zpétné vyhodnoceni uspésnosti projektu 7 K
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K ¢asové analyze bylo vyuzito programu WinQSB, do kterého byly zadany vSechny vyse
zminéné Cinnosti a predpokladana délka jejich trvani. Rovnéz byly zadany predchazejici
¢innosti, na jejichz zakladé bude stanovena kriticka cesta a tim 1 pfedpokladana délka celé-

ho projektu.

04-13-2017| Activity | On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
07-40:00 Hame Path Time Start | Finish | Start | Finish | [LS-ES])
1 A Yes 1 0 1 1] 1 0
2 B no Fi 1 8 24 ]| 23
3 C Yes 30 1 K| 1 ]| 0
4 D Yes 4 K] | 35 K] | 35 0
i E Yes 14 35 49 35 493 0
G F no 5 49 04 124 129 Fi
¥ G no 2 49 L | 54 56 5
L] H no 10 5 45 i | 49 4
9 | Yes ¥ 49 LT 49 56 0
10 dJ Yes [ 56 62 56 62 0
11 K Yes 60 62 122 62 122 0
12 L Yes Fi 122 129 122 129 0
Project Completion Time = 129 days
Mumber of  Critical Pathz] = 2

Obr. 10 Vystupni tabulka z programu WinQSB (vilastni zpracovani)

Nasledujici sitovy graf zndzorfiuje ndvaznost jednotlivych aktivit a stanovuje dvé kritické
cesty. Na kritické cesté lezi 8 stéZejnich Cinnosti celého projektu. Tyto ¢innosti musi dodr-
Zet sviyj stanoveny ¢asovy harmonogram. V opa¢ném piipadé by doslo k prodlouzeni celé-
ho projektu a zaroven i k ristu ndkladd, které jsou v soucasné dob¢ jednotlivym ¢innostem

vymezeny.
Kritickacestal: A—-C-D-E-J-K-L

Kriticka cesta2: A—-C-D-E-I-J-K-L

Celkovée byl projekt stanoven na 129 dni. Nejvétsi casova naro¢nost pfipadd na dotazniko-
vé Setfeni v délce 30 dnli a samotné uvedeni vSech opatfeni do praxe. Tato Cinnost byla

predbézné stanovena na dva meésice. Pokud by bylo nutné délku projektu zkratit, bylo by to

mozné, avsak s rizikem zvySenych nakladui.
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Obr. 11 Sitova analyza projektu pomoci WinQSB (Vlastni zpracovani)

9.6 Nakladova analyza projektu

Pro zjisténi kompletnich ndkladl a pfinost celého projektu bude nejprve provedena kalku-

lace variabilniho balicku sluzeb pro firemni klientelu.
Kalkulace variabilniho bali¢ku sluZeb pro firemni klientelu

Vzhledem k Siroké Skale kombinaci, které mliZze potencialni klient zvolit, jsou nasledné
zpracovany kalkulace pro dva modelové typy bali¢ku. Optimisticka varianta ptedstavuje
situaci, kdy klient zakoupi vSechny nabizené sluzby. Pesimistickd varianta pocita se situa-
ci, kdy bude zakoupeno pouze zékladni jadro produktu a 1 doprovodna sluzba tak, aby byla
splnéna podminka nabidky balicku. K tomuto ucelu byla pro modelovy ptiklad vybrana
sluzba, kterd ziskala nejvice bodl v dotaznikovém Setieni. K celkovym nakladiim bude

pfipoctena marze, ktera je stanovena ve vysi 20 %.

Specifikace modelového bali¢ku sluzeb

V prvotni fazi bude variabilni ¢ast sluzeb poskytovana pouze pii zakoupeni jadra produktu
(vizum + pojiSténi). Do budoucna je mozné uvazovat o kalkulaci kazdé sluzby samostatné,

avSak prozatim budou soucasti komplexni sluzby.

Mzdové naklady, které jsou v kalkulaci uvedeny, ptredstavuji pomérnou ¢ast mzdy zamést-
nance, ktera bude spojena s realizaci jednotlivych sluzeb. Zaroven zohlednuje socidlni a
zdravotni pojisténi, které je hrazeno zaméstnavatelem. V piipad¢ pesimistické varianty je
predpoklad Casové narocnosti 2 hodiny. V pfipad¢é optimistické varianty, kdy zakaznik

zakoupi vSechny sluzby soucasné, je Casova naroc¢nost piedb&zné stanovena na 4 hodiny.
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Vzhledem k mnozstvi jednotlivych variant bude nasledna kalkulace optimistické varianty

vytvotena pro modelovy ptiklad, kdy ma zakaznik zajem o:

v Obchodni vizum, délka pobytu 30 dni, bez expresniho vyfizeni
v Business pojisténi v délce 7 kalendainich dnt

v' Pieklad smlouvy do rustiny o délce 3 normostrany

v SIM kartu Standard

v Rezervaci a platbu denni kancelafe na 2 pracovni dny

Tab. 26 Vzorova kalkulace modelového balicku pro firemni klientelu (viastni zpracovani)

Optimisticka Pesimisticka

varianta varianta
Vizum 1720 K¢ 1720 K¢
Business pojiSténi 429 K¢ 429 K¢
Obchodni preklady 2175 Ke X
Ruska SIM karta 625 K¢ 625 K¢
Prondjem denni kancelare 3 780 K¢ X
Mzdové naklady 592 K¢ 296 K¢
ReZijni naklady 861 K¢ 861 K¢
Celkové naklady 10 182 K¢ 3931 K¢
Marze ve vysi 20 % 2 036 K¢ 786 K¢
DPH ve vysi 21 % 2 566 K¢ 991 K¢
Vysledna prodejni cena véetné DPH 14 784 K¢ 5708 K¢

Rovnéz l1ze uvazovat o poskytnuti slevy pti koupi vSech nabizenych sluzeb soucasné. Sleva
muze byt vyuzita i k podpote prodejnosti sluzeb, o které nebude predpokladany zajem.
Toto rozhodnuti by vSak nasledovalo az po analyze skute¢ného z4jmu a prodejnosti jednot-

livych ¢asti produktu.

Rezijni ndklady na 1 balicek byly zjiStény kalkulaci prostym délenim. V nasledujici tabul-
ce se nachazi piehled pfedpokladanych rezijnich nakladii za jeden kalendafni rok. Ty byly
vydéleny pfedpokladanym poctem prodanych viz za 1 kalendaini rok. Tento pocet byl sta-
noven na zaklad¢ dosavadniho vyvoje zprostiedkovanych viz na pocet 700 ks. ReZijni né-

klady ptipadajici na 1 bali¢ek ¢ini po zaokrouhleni 861 K¢.
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Tab. 27 Predpokladané rocni rezijni ndklady (viastni zpracovani)

Nakladova polozka Naklady na 1 rok
Pronajem kancelarskych prostor 180 000 K¢
Mzdové naklady 300 000 K¢
Telefony, internet 6 000 K¢
Ugetnictvi 42 000 K&
Naklady na marketing 74 849 K¢
Celkové naklady 602 849 K¢

Celkové naklady spojené s realizaci projektu

V nasledujicim piehledu celkovych nakladu projektu nebudou zahrnuty naklady na bézny
provoz, jako platby najemného ¢i ndklady na bézné kancelaiské vybaveni. Tyto néklady
jsou hrazeny bez ohledu na realizaci nové vzniklého projektu. Rovnéz nebudou brany
v potaz naklady na kmenové pracovniky, jelikoz jim budou ukoly svéfeny bez navyseni
stavajici mzdy v ramci jejich volnych kapacit ptfi bézné pracovni agend€. Z toho diivodu
zahrnuji predbézné naklady spojené s tvorbou balicku pouze prvotni investici do sklado-
vych zasob SIM karet. Mzdové vydaje zahrnuji mzdy zejména externich programatori ¢i

nove piijatych zaméstnanci a jsou jiz zapocitany v sumé nakladl na jednotlivé aktivity.

Tab. 28. Celkové predpokladané naklady na dany projekt (Vlastni zpracovani)

Niakladova polozka Naklad
Naklady spojené s tvorbou balicku 12 500 K¢
Naklady na doprovodné aktivity 33 562 K¢
Néklady na propagacni ¢innost 20 849 K¢
Celkem 66 911 K¢

Celkové predpokladané néklady na projekt ¢ini 66 911 K¢. Nekteré naklady, predevSim
marketingové, budou rozpustény do vice mésicii a nebudou ptedstavovat pro vybranou
spolecnost jednordzovy vydaj. Pokud nenastane neocekavany pokles ziskovosti z bézné

vizové ¢innosti, m¢l by byt projekt financovatelny bez nutnosti spotiebitelského tvéru.
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9.7 Rizikova analyza projektu

Rizika jsou nedilnou soucasti kazdého projektu. Pro dobfe provedenou analyzu rizik je
nezbytny odhad pravdépodobnosti jejich vzniku a miry dopadu, kterou budou mit na dany
projekt. V nasledujici analyze rizik je stanovena bodova skala od 0,3-0,7, podle které bu-

dou jednotliva rizika klasifikovana.

Tab. 29 Matice rizik (Viastni zpracovani)

Vybrané riziko Pravdépodobnost Mira dopadu I
vzniku s =
= N
T oror T T oror 0 2%
nizka | stfedni | vysokd | nizkd | stfedni | vysokd | 2 S
> 'S
03 | 05 | 07 | 03 | 05 | 07 e
Nezijem klientely X X 0,49
o nabizené sluzby
Ekonomicka naroénost X X 0,25
projektu
ZatiZeni kli¢ovych X X 0,35
pracovniki spolecnosti
Zacileni na nevhodny X X 0,15
zakaznicky segment
Vylouéeni sluZeb X X 0,15
generujicich zisk
Technické problémy X X 0,15
PFi realizaci sluZeb

Hodnotici §kala vysledné miry rizik:

e Nizké riziko 0,09 — 0,22
e Stredni riziko 0,23 — 0,36
e Vysoké riziko 0,3 — 0,49

Vysokeé riziko:
Nezajem klientely o nabizené sluzby

Pravdépodobné nejvetsi riziko tvoii nezajem klientely o noveé nabizené sluzby. Pokud by
spolecnost investovala do rozsifeni portfolia bez pfinosu adekvatniho zisku, méla by tato

situace velmi nepfiznivy dopad na cash-flow.
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Snizeni rizika: Toto riziko nemuze byt zcela eliminovano, ale mlize byt podstatné snizeno
vyuzitim dal$iho dotaznikového Setieni a fizenych rozhovori. Bude tak mozno zjistit za-

jem o konkrétni sluzby a jejich ptipadnou modifikaci pro findlni spokojenost zakazniki.
Zatizeni kli¢ovych pracovniku spole¢nosti

Prestoze vétSina sluzeb probihd formou externi spoluprace, vyzaduje kontrolu a odborné
Skoleni od klicovych pracovnikii spolecnosti. Tato zatéz nad rdmec béznych pracovnich

povinnosti mize ohrozit plynuly chod bézné agendy.

Snizeni rizika: Riziko mlze byt snizeno maximalnim zapojenim externich pracovnikl a
jejich peclivym vybérem. Tim bude snizena nadmérna fluktuace a opakované zaskolovani.
Sti‘edni riziko

Ekonomicka naro¢nost projektu

Dal$im podstatnym rizikem je ekonomicka naro¢nost celého projektu. I pfes ndkladovou

analyzu mohou pfi skute¢né realizaci vznikat dodate¢né naklady, které mohou ohrozit im-

plementaci jednotlivych feSeni ¢i platebni schopnost celé spolecnosti.

Snizeni rizika: Toto riziko mize byt eliminovano srovnanim vice konkuren¢nich cenovych
nabidek. Projekt rovnéZ miiZze byt rozdélen na etapy a jednotliva feSeni realizovéna po-

stupné podle aktualnich finan¢nich moznosti.
Vylouéeni sluZeb generujicich zisk

Ur¢itym rizikem je 1 vylouceni sluzeb, které¢ by v portfoliu mohly generovat podstatnou
¢ast zisku. Jedna se zejména o zavrhnuti zprosttedkovani letenek a $ir$i nabidky ubytovani

v Ruské federaci.

SniZeni rizika: Toto riziko mize byt eliminovano testovou zkouskou nabidky vybranych
sluZeb, avSak bez vyraznéjSiho vynaloZeni nédkladd. Pokud by se omezena nabidka u cilové
klientely osvédcila, mohla by byt zavedena ve vét§im rozsahu do bézného portfolia sluzeb.
Nizké riziko

Zacileni projektu na nevhodny zakaznicky segment

Aktualni zaméfeni projektu vychéazi z predpokladu, ze nejsilnéjsi cilovou skupinu tvofi
cestujici za obchodnimi ucely a cestujici v rdmci soukromé turistiky. Z toho diivodu jsou

¢astecné opomijeny studijni ucely a tranzitni prijezdy.
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Snizeni rizika: Riziko lze snizit pravidelnym sledovanim zmén ve struktufe klientely.

Zejména analyzou toho, jak vysoké zisky kazda z cilovych skupin generuje.

Technické problémy pri realizaci sluzeb

Protoze je ¢ast navrhovanych opatieni technického razu, vznika riziko, ze vzniknout pro-

blémy pii technickém zabezpeceni vybranych sluzeb.

Snizeni rizika: Riziko mlze byt eliminovano vybérem kvalitnich dodavatelll, zejména pro-
gramatorl a technickych pracovniki, kteti budou zajistovat plynuly chod vybranych apli-

kaci a systém1l.

9.8 Zpétna kontrola uspéSnosti projektu

Aby bylo mozné zpétn€ vyhodnotit GispéSnost projektu, je tfeba stanovit zdkladni ukazate-
le, na jejichz zéklad€ bude jeho pfinos hodnocen. Mezi zdkladni sledované ukazatele bude

patfit zejména vyvoj poctu prodanych viz a zmény ve struktuie zdkaznik.

Cilem diplomové prace je navrh takového projektu, ktery povede ke zvySeni konkurence-
schopnosti vybrané spolecnosti. Sté€Zejni ¢ast aktivit je navic zaméfena na specifické potie-
by cestujicich do Ruské federace za pracovnimi ucely. Zékladnim ukazatelem tedy bude
mezirocni nariist zadateli o obchodni vizum od vybrané spolecnosti. Rovnéz by bylo
vhodné vést statistiky o tom, kolik obchodnich viz bylo zakoupeno samostatné a kolik
znich bylo zprostfedkovdno v ramci nabizené¢ho balicku sluzeb. Zaroven by se méla

uspé&snost projektu promitnout 1 v rdmeci turistickych viz a obecné ve zvyseni poctu klienti.

Na zéklad¢ téchto ukazateli mize na konci sledovaného obdobi vybrand spolecnost vy-

hodnotit, zda byl navrZeny projekt pfinosny a vloZena investice se navratila.
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ZAVER
Jak vylepsit své konkuren¢ni postaveni je velmi aktudlni otazka pro jakykoliv podnikatel-
sky subjekt. Zejména u stfednich a maly firem je velmi dilezita schopnost vyuzit svého

potencidlu a zviditelnit pravé své vyrobky ¢i sluzby. Konkurenceschopnost zasahuje do

fady oblasti a je tak velmi diilezité vyuzit vS§ech moznosti, které dané spolecnost ma.

Cilem této diplomové prace byla tvorba projektu, ktery povede ke zvySeni konkurence-

schopnosti vybrané spole¢nosti.

Teoreticka cast byla zpracovana jako zékladni vod do dané problematiky. Nejprve byl
zpracovan teoreticky zaklad pro kongresovou a obchodni turistiku, specifika sluzeb
v ramci cestovniho ruchu a piehled zakladnich pojml z oblasti konkurenceschopnosti
a hlavnich konkurencnich strategii. Rovnéz byla zaclen¢na kapitola o vizové povinnosti
a nalezitostech pro vstup do Ruské federace. Zavérem byl zpracovan teoreticky piechled

zakladnich analytickych metod, kterych bylo v praci vyuzito.

Analyticka cast méla za cil predstavit vybranou spolecnost a nastinit hlavni predmét jeji
podnikatelské ¢innosti. Nasledné byly zhodnoceny podminky vné&jSiho a vnitiniho prostie-
di pomoci zékladnich analytickych metod. Zejména se jednalo o PEST analyzu a Porterovu
konkuren¢ni analyzu. RovnéZ byla vypracovana SWOT analyza, jejimz cilem bylo pie-

hledné shrnout v§echna vychodiska pro projekt.

Samotny projekt byl tvofen souborem opatieni, které by mély vést k naplnéni stanoveného
cile. Jedna se zejména o rozsiteni portfolia sluzeb formou variabilniho balicku sluzeb pro
firemni klientelu. Zde se projekt opird zejména o dotaznikové Setteni, které bylo uskutec-
néno. Nasledné byly zpracovany doplikové aktivity, které by vybrana spole¢nost méla
ucinit, a které by rovnéz mély mit pfiznivy dopad na zlepSeni jejiho konkuren¢niho posta-
veni. Jelikoz konkurenceschopnost zasahuje do vSech oblasti podnikéani, byly v rdmci pro-

jektu zpracovany i propagacni aktivity v oblasti marketingové komunikace.

Pro ovéfeni, zda je projekt skutecné realizovatelny, byla sestavena Casova, ndkladova a
rizikova analyza. Casova analyza stanovila zakladni kroky pfi realizaci projektu a ¢asovou
naro¢nost pomoci metody CPM. Rovnéz byla zpracovana matice zodpovédnosti a lidskych
zdrojii, aby nedoslo k ptetizeni klicovych pracovnikli vybrané spolecnosti. V ramci nakla-
dové analyzy byla provedena ptedbézna kalkulace prodejni ceny variabilniho balicku slu-

zeb a vyhodnocena nakladova naro¢nost vSech ¢asti projektu.
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becra. aata. TnHad noanHeL
Misto, datum. pedpis Zadatele

A saARNAK. TTO Boe  JARIG EASLILIE MEOH B AEEeTe. ARMAKTCA
TPEURIIEL R . 51 asakn, HEPABEHIBHLIC JIAHHRIS MOTYT N0OEReYR 5 el
STENT B BAME, R Depeceteinid rpomikg  Poccwficiodt  erepannn o
AT IPORAEHS BIEL 1 Tepparopun Pocenfiesodl degepannn. 8 sake, w0
HILEHYHS BHAL SRS TCR TOARKD GIHIEN 805 :\'l::lunﬂi'l,Ll:d BTG HiL TEPEH TP )
Procemiie kol denepanim.

Zdroj: Russian Visa, ©2003-2017
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SROVNANI NABIDKY SLUZEB VYBRANYCH

W

r

7

I'4

W

PRILOHA PII

r

KONKURENCNICH FIREM

LTOTZ
LT0TS HOpP2D ADNEOV LNIANLS 010T-90072 VAT L1073 Bunmnsuo) JEJ foapz
AAME[SIS2] 2STU OSE[GO A
S NOAISEZ 1a1stapeIod 2A0TEp
gazn[s IS0 IUESEZ - ETADIMOAON I2pas - oo e
il [e4 sad
U] MEACpansoidz Eprqen fuxa(duroy azeig od A1sum medwey Jdd mepas - B e
oxd [epod rmse[a - E BHOIIS TII[AA - a3 oad20poanyg - ST A B[PIS TUAZO[EZ -
X X X A najuaIp| muaay oxd Aqznjg
A M X X npzalez mesoypayisordz
P A X b4 AY op ¥aua)a] eAPIqEN
A - b b4 A9 AEA0)Aqn BYPIGEN
A X X X ejualpy ez mysifod menpalg
HOaLD) AIDNTDV INTANLS VAT eImuasy sunmsuo) D

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ propagacnich stranek vybranych spolecnosti
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PRILOHA PIII: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Alzbéta Kensova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, obor Podnikova ekonomika
se specializaci Ekonomika cestovniho ruchu. Rada bych Vas touto formou pozadala o par minut Vaseho Casu
pro vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery poslouzi ke zpracovani mé diplomové prace na téma ,,Zlepseni
konkurenceschopnosti vybrané spole¢nosti zaméfené na vizovou podporu®. Veskeré uvedené udaje budou

zpracovany zcela anonymné a budou slouzit pouze jako podklad k diplomové praci.
Dékuji za Vas ¢as a ochotu.

1. Cestovali jste nékdy do mést Ruské federace?
[0  Ano
[0 Ne

2. Jaky byl primarni Gcel Vasi cesty?
[J  Soukroma turistika
[J  Individualni obchodni cesta
[J  Sluzebni cesta v ramci zaméstnani
[J Priijezd zemi do cilové destinace

3. Které mésto uz jste v minulosti navstivili?
Moskva

Petrohrad

Novosibirsk

Jekatérinburg

Niznij Novgorod

Samara

I I A B

Jiné: ....................

4. Jakym zpusobem z¥izujete své vizum?
[1  Osobné na nejbliz§im konzulatu
[J  Skrze vizové centrum ¢i jinou soukromou spole¢nost

5. Kterou spole¢nost jste si pro zprostifedkovani viza v minulosti vybrali?
(1 Student Agency

CRC Consulting

Vizové centrum VHS

Cedok

Jind: ...

6. Co je pro Vas pri vyFizeni viza nejduleZitéjsi?
[ Nizké cena

Rychlost

Dostupnost pobocky vizového centra

Doprovodné sluzby (zfizeni pojisténi, pozvani, nabidka ubytovani)

o

Jiné: ...l
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7. Co je Vas$ primarni zdroj informaci pred cestou do Ruské federace?

U

U
U
U
U

Internet

Specializovana fora

Informacni brozurky, tistény privodce
Vizové centrum

Jiné: ...

8. Které sluzby byste vyuzili v ramci komplexniho balicku pro Vase cesty?

Ooooooog4dgog

Cestovni pojisténi

Zajisténi letenek

Prekladatelské sluzby

Nabidka informaéni brozurky, mapy
Zajisténi turistického voucheru
Prodej ruské SIM karty

Zajisténi ubytovani

Tlumo¢nické sluzby

Jiné: ...

9. Kdyby Vam spole¢nost vybrané sluzby skute¢né nabidla, zakoupili byste je spolu s vizem?

Ano
Ne

10. Méli byste zajem o zasilani pravidelnych informaci o aktualni situaci v Ruské federaci?

U
U

Ano
Ne

11. Jste muz nebo Zena:

Muz
Zena

12. Jaky je Vas aktualni vék:

20-34
35-49
50-64
65 a vice

Jesteé jednou dekuji za Vas cas.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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PRILOHA PIV: GRAFICKE ZPRACOVANI DOTAZNIKOVEHO

SETRENI

Cestovali jste nékdy do mést Ruské federace?

13%

87%

M Ano

HNe

Graf 10 Selektivni otdzka (Vlastni zpracovani)

Kterou spolecnost jste si pro zprostiedkovani viza v minulosti vybrali?

29%

o VFS Global

o Ostatni

i Student Agency
® Cedok

i CRC Consulting

i Agentura Felida

Graf 11 Zprostredkovatelské spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Kdyby Vam spolecnost vybrané sluiby skutecné nabidla, zakoupili byste je spolu

s vizem?

H Ne

M Ano

Graf 12 Zajem o potencialné nabizené sluzby (Vlastni zpracovani)
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Meéli byste zdjem o zasilani pravidelnych informaci o aktudlni situaci v Ruské federaci?

 Ano

H Ne

Graf 13 Zajem o zasilani newsletteru (Vlastni zpracovani)

Jste muz nebo Zena:

E7ena

H Muz

Graf 14 Pohlavi respondentii (Viastni zpracovani)
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PRILOHA P V: PREHLED NABIDEK POJISTOVACICH
SPOLECNOSTI
Pojistovna VZP, a.s. — Pojisténi Basic OPTIMAL

e Pojisténi lécebnych vyloh

e Pojisténi odpoveédnosti

e Pojisténi lécebnych vyloh

e Pojisténi odpovednosti

e Urazové pojisténi

e PojiSténi osobnich véci

GENERALI — pojisténi BUSINESS

e [écebné vylohy a repatriace

e Opatrovnik

e Urazové pojisténi

e Odpovédnost

e Osobni véci a zavazadla

e Pracovni cesta

e Nadstandardni asisten¢ni a pravni sluzby

e Néhradni pracovnik

AXA ASSISTANCE - Cestovni pojisténi Excelent
e Pojisténi léCebnych vyloh
e PojiSténi asistencnich sluzeb
e Urazové pojisténi
e Pojisténi odpovednosti za Skodu
e Pojisténi zavazadel
e Pojisténi cestovani letadlem

e Pracovni cesta — manualni prace

Zdroj: VZP, ©2016; GENERALI, ©2017; AXA, ©2017
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PRILOHA PVI: POKRYTIi UZEMI RF VYBRANOU MOBILNI SiTi

Obr. 12 Pokryti uzemi RF - MegaFon

'y S

A
o

B

%]
2
3

Ll

Obr. 14 pokryti uzemi RF — Beeline

Zdroj: Cellmapper, ©2016
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PRILOHA PVII: PREPIS ZASADNICH INFORMACI Z
ROZHOVORU S KOMPETENTNIM PRACOVNIKEM

Z jakého diivodu doslo ve vybranych letech k tak vyraznym vykyvum v poctu zprostiedko-

vanych viz a dosazenych obratii?

Mrwe

odcerpalo ¢ast klientli a zptisobilo zprostiedkovatelim nartist ceny za udéleni viza. Rovnéz
v tom roce byla ukoncena jedna agenturni spoluprace, jelikoz nastal pokles zakazek i u

vSech konkurentu.

Proc se vybrana spolecnost nepokousi dale aktivné nabizet sluzby v oblasti zprostiedkova-

ni letenek ¢i Sirsi moznosti ubytovani?

Nabidka letenek se neosvédcila. V soucasné dobé ma vybrand spolecnosti i nabidku na
ubytovani, ale doposud ji Zadny klient nevyuzil. Z toho dtiivodu se stavi vedeni spole¢nosti

k podobnym krokim opatrné.

Z jakého ditvodu zahrnuje cast turistickych viz i klienty vyjizdéjici za obchodnimi ucely?

Cast firem si nechava zprostiedkovat turisticka viza, i kdyz jedou jen na jednani &i ob-
chodni schiizku. V ptipadé kratkodobého obchodniho jednani nebo nutnosti vycestovat co

nejdiive se tyto situace mohou fesit turistickymi vizy.

Pro¢ neni vramci spoluprdce s vybranymi pojistovacimi spolecnostmi smluvni
spoluprace?

Z davodu, Ze je vybrana spole¢nost pouze zprostfedkovatel. Neni domluvena s zadnou
pojistovnou, protoze nema status cestovni agentury nebo cestovni kancelare, coz pojistov-
na vyzaduje pro sepsani smlouvy a pfipadné provize za zprostitedkovani pojisténi. Proces

zprostiedkovani tedy spociva v nakupu on-line a zatctovani provize + DPH.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢€ interniho rozhovoru



