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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zamétfena na vypracovani podnikatelského planu pro startupovou
spolecnost, ktera se bude zabyvat zprostfedkovanim prondjmt vozi mezi fyzickymi
osobami. Pro ziskani informaci o aktudlni trzni situaci a vyvojovych trendech byly vyzity
analyzy PESTLE, SWOT a Porterova analyza péti konkurencnich sil. Pro zjisténi
spotfebitelskych zkuSenosti s vyuzitim sluzeb carsharingu a jejich postoji k dané
problematice bylo provedeno také dotaznikové Setfeni. Prostfednictvim téchto
analytickych nastroji bylo zjisténo, ze trh sdilenych vozli ma vysoky potencial, cemuz
odpovida 1 rostouci nabidka jejich poskytovateld. Prace dale obsahuje zhodnoceni

realizovatelnosti a konkurenceschopnosti navrzeného podnikatelského zameéru.

Kli¢ova slova: Ekonomika sdileni, sluzby, carsharing, podnikani, podnikatelsky plan.

ABSTRACT

This Diploma thesis consists of elaboration of business plan for a start up company. It's
business is a car sharing among individuals. To investigate the current market situation and
trends, it was conducted a PESTLE analysis, SWOT analysis and Porter Analysis of Five
Competition Forces and for obtaining general customer overview, there was also
distributed a fill-out form customer survey where random individuals expressed their
opinions. Thanks to these analytic tools, it was found out that there definitely is a potential
for utilizing these services in the field of so called "shared economy", the potential
clientele does exist and is interested in the service. Accordingly, there is a growing number
of service providers. In this paper is also outlined and evaluated of the feasibility of this

business model.

Keywords: Sharing Economy, Services, Carsharing, Entrepreneurship, Business Plan.
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UvVOD

Potieby moderni spole¢nosti jsou ovlivnény piichodem digitdlniho trhu a neustalych
inovaci, které lidem usnadiiuji zivot. Své misto si na trhu vydobyva ekonomika sdileni,
kterd svou podstatou pusobi proti konzumnimu stylu Zivota. Tento typ ekonomiky ma své
koteny v zahranici, ovSem ¢im dal vice se 1ze se sluzbami spadajicimi do této oblasti setkat
také v Ceské republice, kde lze pozorovat postupnou integraci této filosofie do riznych

trznich odvétvi, at’ uz se jedna o ubytovaci sluzby, dopravni sluzby nebo jiné.

Tato prace se zaméiuje na startupovy podnik vstupujici do oblasti ekonomiky sdileni skrze
zprostiedkovani sdileni automobild mezi fyzickymi osobami. Cilem prace je zmapovat
aktudlni situaci v tomto prostiedi, identifikovat konkurenéni a trzni vlivy, které by podnik
mohly ohrozit a na zaklad¢ zjiSténych informaci vypracovat podnikatelsky zdmér pro

sledovanou spolecnost.
Diplomova prace je clenéna do dvou ¢asti.

Prvni Cast prace se zaméfuje na vymezeni teoretickych poznatkli z oblasti podnikani,
startupovych spolecnosti, sluzeb a ekonomiky sdileni. Ddle je charakterizovana struktura
podnikatelského planu a jeho casti a pfiblizeny jsou také analytické nastroje, jakymi jsou
Porterova analyza, PESTLE analyza, SWOT analyza a marketingovy vyzkum. Tato ¢ast

poskytuje zaklad pro zpracovani dalSich casti prace.

V navazujici praktické Casti je provedena analyza soucasného trzniho prostfedi, na kterém
se lze setkat srostoucim poctem podnikl, které poskytuji sluzby v oblasti sdileni
automobilti. Kromé vlivii pfimé a nepiimé konkurence jsou zde analyzovéany také vlivy
pusobici na podnik z makroekonomického hlediska a uvedeny jsou také vysledky

dotaznikového Setieni.

V posledni Casti se prace zameétfuje na tvorbu podnikatelského planu pro startupovou
spolecnosti. Nasledné¢ je provedend ekonomicka a rizikova analyza, skrze které je

posouzena realizovatelnost tohoto projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je pomoci vybranych analytickych metod zhodnotit
aktualni stav konkurencniho prostfedi a na zakladé dosazenych vysledk sestavit

realizovatelny podnikatelsky plan pro startupovou spole¢nost.

Hlavni cil: Sestavit podnikatelsky plan pro spolecnost vstupujici na trh sdileni

vozidel mezi fyzickymi osobami

Dil¢i cile: Provést analyzu aktudlnich trendii ve vyvoji sluzeb v oblasti sdileni
aut, pomoci vhodnych analytickych metod zhodnotit konkuren¢ni
prosttedi, zhodnotit vlivy ptisobici na podnik z makroekonomického

hlediska, podrobit projekt rizikové analyze.
V diplomové praci je vyuZzito n¢kolik analytickych metod.

Pomoci Porterovy analyzy péti konkurencnich sil, dochazi k hodnoceni intenzity pfimé a
potencialni konkurence, k hodnoceni miry ohrozeni podniku skrze existujici substitucni

sluzby a dale je analyzovéana mira vyjednavajici sily dodavatell a zdkaznikd.

Dalsi vyuZitou metodou je PESTEL analyza, kterd je zaméfena na faktory ovliviiujici
podnik z makroekonomického hlediska. Skrze tuto metodu se hodnoti vlivy politické,
ekonomické, socidlni, technologicke, ekologické a legislativni. Vzhledem k tomu, Ze tyto
faktory ovliviiuyji celé podnikatelské prostiedi, neni snadné podnik vici vliviim plynoucim

z téchto oblasti zcela ochranit.

Skrze dotaznikové Setfeni je hodnoceno povédomi vetejnosti o sluzbach tykajicich se
ekonomiky sdileni v oblasti dopravy, mira osobnich zkuSenosti se sluzbami a dale ochota
respondentll k zapojeni se do aktivit pronajmli vozli mezi fyzickymi osobami. Toto

dotaznikové Setfeni bude provedeno on-line metodou a cilit bude na osoby starsi 18 let.

Posledni zvolenou metodou je SWOT analyza, pomoci které jsou hodnoceny silné a slabé

stranky vybranych konkurentl a na stran¢ druhé pftilezitosti a trzby, které plynou z trhu.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH TEORETICKYCH POJMU

Pro uvedeni do fesené problematiky bude nasledujici Cast prace vénovéana definici

podnikani, sluzeb a ekonomiky sdileni.

1.1 Podnikani

V Ceské republice je podnikani vykonavano piedev§im prostiednictvim malych a stiednich
podniki, které jsou Ministerstvem primyslu a obchodu definovany jako ,,podniky, které
zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejichZz ro¢ni obrat neptesahuje 50 milioni EUR nebo

jejichz bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 miliony EUR.* (MPO, ©2015, s. 6)

1.2 Podnikatel

Podle §420 Nového obcanského zakoniku, ktery je uc¢inny od 1. ledna 2014, je osoba
podnikatele vymezena nasledovné: ,Kdo samostatné vykondvd na vlastni ucet a
odpovédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem
Cinit tak soustavné a za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zfetelem k této ¢innosti za

podnikatele.* (Elias a Svatos, 2017, s. 52)

Mariotti (2013, s. 3) definuje podnikatele jako osobu, ktera ptebira rizika plynouci z vedeni
a organizace podniku v z4jmu dosazeni potencialniho zisku. Podnikatel je Casto pfimym
vlastnikem spolecnosti a na rozdil od zaméstnance mu naleZzi zisk, ktery spolenost svou
¢innosti vygeneruje. Podnikatel hled4 a vyuziva ptileZitosti, které se naskytuji, a to bud’ za

ucelem dosazeni a kumulace zisku nebo za ti¢elem shroméazdéni kapitalu.

Hlavni motivaci pro osoby, které zacinaji s podnikatelskou ¢innosti, je podle Kleina (2015,
s. 14-15) touha svobodné tvofit, stat na vlastnich nohou, touha po seberealizaci a odhodlani
nést odpoveédnost za sva rozhodnuti. Stejné jako Mariotti 1 Klein poukazuje na riziko, které
s sebou tato aktivita nese, a kterd v ptipad¢ netspéchu mize jednotlivce i1 jeho okoli piivést
ke krachu. Kazda spolecnost je odrazem podnikatelovy osobnosti, jeho vlastnich hodnot,

mysleni a obecného pohledu na svét.

1.2.1 Zivnost

Zakladni odliSnost mezi Zivnosti a podnikanim spocivd vtom, Ze Zivnostenské
podnikatelské Cinnosti jsou upraveny podle Zivnostenského zdkona. Déle je Zivnost

zékonem definovana obdobné jako podnikani, tedy jako soustavnd cCinnost, ktera je
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provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost a za ti¢elem dosazeni
zisku. Pokud osoba disponuje potiebnymi zivnostenskymi opravnénimi, je ji umoznéno
provozovat i vice zivnosti. Jak je znadzornéno na Obrazku 1, zivnosti se d€li do dvou
hlavnich skupin, a to na zivnosti koncesované a ohlasovaci. Tyto dvé kategorie se mezi
sebou lisi rozsahem podminek, které musi byt pro ziskani Zivnosti splnény. (Zivnosti.eu,

©2010-2017)

Koncesované
Ohlasovaci Remeslné
Vazané
Volné

Obr. 1 Schéma rozdeleni Zivnosti (Vlastni zpracovani na zakladé Zivnosti.eu,

©2010-2017)

Zivnosti koncesované

Pro ziskani koncesované Zivnosti je nutné mit k dané ¢innosti odbornou zpusobilost, ktera
je doloZend napt. praxi nebo vzdélanim v oboru a dale je nutné splnit vseobecné podminky,
tedy zletilost, bezithonnost a plnou svépravnost. Zivnost koncesovana je nejvice zatizena
regulacemi ze strany statu, ktery skrze organy zivnostenskych ufadii rozhoduje o schvaleni

¢1 zamitnuti jejich udéleni. (Konec¢na, ©2013)

Koncesované zivnosti jsou uvedeny v Ptiloze 3 Zivnostenského zakona a patii mezi né
ostraha majetku a osob, provoz cestovni kancelafe, silniéni motorova doprava aj.

(Zivnosti.eu, ©2010-2017)
Zivnosti ohlasovaci

Na rozdil od Zivnosti koncesovanych vznikaji Zivnosti ohlasovaci dnem jejich ohlaSeni na

zivnostenském utadu. Tato skupina zivnosti se dale ¢leni na tfi skupiny:

e zivnosti Femeslné — pro jejich ziskdni je nutné splnit jak vSeobecné podminky, tak
odbornou zpiisobilost; zivnosti femeslné jsou uvedeny v Pfiloze 1 zivnostenského
zakona a spadé sem napt. kovarstvi, zlatnictvi, zednictvi, aj.,

e Zivnosti vazané — stejné jako v pfedchozim ptipadé je pro ziskani zivnosti nutné

splnit vseobecné podminky a odbornou zpusobilost; zZivnosti vazané jsou uvedeny
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v Ptiloze 2 zivnostenského zakona a patii sem napft. zpracovani tabaku, ocni optika,
projektova ¢innost ve vystavbé, provoz autoskoly aj.,

e zivnosti volné — k jejich ziskani je dostacujici splnéni vsSeobecnych podminek;
zivnosti volné jsou uvedeny v Pfiloze 4 zivnostenského zakona a spadd sem
velkoobchod a maloobchod, ubytovaci sluzby, prondjem movitych véci,

zprostfedkovani obchodu a sluzeb aj. (Zakony pro lidi, ©2010-2017)

1.2.2 Startup

Startup obecné oznacuje projekt nebo podnik, pro ktery je charakteristickd prozatim kratka
doba plisobeni na trhu (méné€ nez 5 let), vysoky potencidl rlstu, ale zaroven také vysoké

riziko neuspéchu na trhu. (ManagementMania, ©2016)

Podle Riese (2015, s. 33) slovo startup oznacuje instituci, jejimz cilem je vyvoj nové
sluzby nebo produktu, které jsou Casto svym zplisobem experiment. Pravé kvili této
povaze produkce startup vznikd a pohybuje se ve velmi nejistych az rizikovych
podminkach, coz jej odliSuje od standardniho podniku. Startupy jsou neodmyslitelné
spojeny se slovem inovace — at’ uz se jedna o zavedeni zcela revoluénich postupti, o vyuziti
starych metod k novym uc¢elim nebo o zaméieni se na dosud opomijeny segment trhu.
Zalozeni podnikatelské ¢innosti na inovaci je ¢asto zdrojem uspéchu téchto podnikdi, avSak

na stran€ druhé inovace pfinasi projektu také onu vysokou rizikovost.

MAPADY

PRODUKT

Obr. 2 Smycka zpétné vazby Vytvor —
Vyhodnot' — Pouc se (Ries, 2015, s. 72)
V praxi se lze setkat také s pojmem Lean Startup, ktery je zalozen na filosofii Stihlého

podnikéni, jehoZ zamérem je eliminace vSech ¢innosti, které podniku nepfinaseji hodnotu.
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(Ries, 2015, s. 49) Cilem Lean Startupu je uskute¢nit prvotni smycku ,,Vytvot — Vyhodnot’
— Pouc¢ se®, kterd je znazornéna na Obrazku 2, a to v co nejkrat§im mozném case. Pokud
puvodni strategie funguje a projekt pfinasi oCekdvanou hodnotu a vzbuzuje ocekavany
zajem, pokracuje se za nezmeénénych podminek déle. Avsak projevi-li se nedostatky, musi
byt provedena nutnd opatfeni vedouci ke zlepSeni, kde praveé Cas hraje dulezitou roli.
Rychlost detekce slabych mist a jejich vcasna redukce jsou klicové pro odstranéni

neefektivity plynouci z plyvani ¢asu a finan¢nich prostedki. (Ries, 2015, s. 72-74)

Kohlberg (©2011, s. 6) ve své publikaci urCené pro studenty Harvardské univerzity a
budouci podnikatele doporucuje drzet se v pocatku podnikani Sesti zakladnich kroka, které

mohou dopomoci k tspésnému zalozeni startupu:

1. Kontaktovat odborné zamérené instituce — tento krok nabadd k navazani
spoluprace s odborniky, ktefi se problematikou startupii zabyvaji a skrze diskuse,
poskytované poradenstvi a doporuceni témto podnikiim dopoméhaji k ristu.

2. Ochranit duSevni vlastnictvi — u inovativnich firem je podstatnd c¢ast aktiv
tvotena jejich know-how, je tedy diilezité toto duSevni vlastnictvi ochranit diive,
nez je projekt spustén na trhu.

3. Hledat partnery — tento krok nabadd k tomu, aby se podnikatel obklopil
takovymi lidmi, ktefi v podnikani zastavaji stejnou filosofii jako on. Muze se
jednat o osoby z fad poradcti, investort ¢i potencialnich zékazniki

4. Planovat — aktivity spojené s planovanim jsou dilezité ve vSech podnikovych
oblastech, zejména téch, které se tykaji trzniho potencidlu, konkurence,
potfebného financovani nebo kalkulace ziskovosti.

5. Vyjednat licence a podminky — je nutné prokazat potencidlnim investorim, ze
startup ma k technologii, se kterou naklada, pojiSténa vSechna prava.

6. Presvédcit potencialni investory — investofi mohou pfichézet z vice stran, at’ uz

z tad pratel a rodiny, menSich podnikti, bank nebo statnich grantovych podpor.

1.3 Sluzby

Sluzbou se rozumi kazda ¢innost nebo produkce, kterd ma na trhu svou poptavku a kterou
jedna strana nabizi druhé. Sluzby jsou chapany jako nehmotné statky, jejichz spotieba

probihd ve stejné chvili, jako jejich vyroba. (Tuckova, 2013, s. 14)
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Autofi Kotler a Keller (2007, s. 422) sluzby popisuji jako ukon, pii némz dochazi
k uspokojeni lidskych potieb, a to bud’ tykajicich se pfimo osob, nebo jejich majetku.

Baschab a Piot (2005, s. 6), ktefi se ve své knize zaméfuji na profesionalni sluzby, je
definuji jako CcCinnosti, pro jejichz poskytovani je nutné disponovat intelektudlni a
psychickou vyzralosti jedince a také jeho odbornymi védomostmi, které jsou potvrzeny

ziskanim potiebnych licenci a certifikaci.

1.3.1 Vlastnosti sluzeb

Ptestoze lze sluzby definovat rizné, v jejich zékladnich charakteristikdch se mnoho autort

shoduje. K vlastnostem sluzeb podle Vastikové (2014, s. 16-20) patfi:

1. Nehmotnost — snehmotnou povahou sluzeb souvisi obtizné srovnani dvou
konkurenénich sluzeb, nebot’ sluzbu nelze doptedu vyzkouset nebo ji jinak pomoci
lidskych smysli zhodnotit.

2. Neoddélitelnost — vyplyva ze skutecnosti, ze zdkaznik se na produkci sluzby
ucastni spolu s poskytovatelem a pro provedeni sluzby je tedy nutné, aby se oba
setkali v jednom misté a Case.

3. Heterogenita (proménlivost) — je spjatd se standardem sluzby, nebot’ kazda
provedena sluzba je vzdy unikatni a zakaznik nikdy neobdrzi stejnou kvalitu. Pro
podnik nebo jednotlivce poskytujici sluzbu je Zadouci definovani urcitych postup,
norem a pravidel, aby doSlo ke konzistenci kvality poskytovanych sluzeb pro
zakazniky.

4. Pomijivost (znicitelnost) — sluzby jsou neskladovatelné, nelze je nakupovat a
prodéavat dale nebo je z divodu nespokojenosti vratit. Se sluzbami je tak spjata
omezena doba trvanlivosti, a to napf. v ptfipadé propadnuté letenky, kde misto,
které nebylo obsazeno, nelze opétovné prodat.

5. NemozZnost vlastnictvi — sluzby zdkaznik nemulze piimo vlastnit, protoze jejich
nakupem ziskdva pouze pravo na jejich poskytnuti. Producent sluzby by m¢él
zakaznikovi ukazat vyhody, které mu plynou z nevlastnéni sluzby (napt. niZsi

naklady pfi vyuziti sluzeb wellness studia oproti stavbé vlastni sauny ¢i vitivky).
Jirdskova (2014, s. 7-8) uvadi dalsi vlastnosti, které se ke sluzbam véazou:

6. Diraz na vztah — voblasti sluzeb hraje vyznamnou roli vztah mezi jejich

poskytovatelem a zakaznikem.
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7. Nedostatek homogenity — v mnoha pfipadech je nutné sluzby ,usit na miru®

konkrétnimu zékaznikovi, s ¢imZ je spojena vysoka variabilita sluzeb a nemoznost
jejich masové produkce.

Pracnost — z diivodii snahy o splnéni pfani a pozadavkl zdkaznikii v ase je nutna
adaptabilita sluzeb na tyto zmény. Zmény jsou provadény skrze kreativitu a aktivitu
poskytovatele, a proto u sluzeb hraje vyznamnou roli lidsky faktor.

Fluktuace poptavky — s pfedchozim bodem souvisi také obtizny odhad vyvoje

pozadavku zédkazniki a to predevsim kvili sezonnim a ekonomickym vlivim.

Vzhledem k témto specifickym vlastnostem sluzeb je s nimi spojena urcitd mira nejistoty

ze strany zakaznikl. Hazrda (2013, s. 38) uvadi n¢kolik zptsobt, jak ziskat a zaroven

zvysit duveru zdkazniki v poskytovanou sluzbu:

garance vraceni pen¢z v piipadé nespokojenosti se sluzbou,
poskytnuti prvni sluzby zdarma,
poskytnuti pojisténi,

poskytnuti bezplatného poradenstvi skrze infolinku.

Dalsim dutlezitym faktorem je monitoring uspésnosti splnéni zdkaznikovych ocekavani,

které se mimo jiné hodnoti metodou SERVQUAL. Ta spociva v dotazovani otazek

tykajicich se hmotného zajisténi sluzby, spolehlivosti, pfistupu, jistoty a empatie a to jak

pted provedenim sluzby, tak po ném. Mira spokojenosti se sluZzbou se odrazi v opétovném

vyuZiti sluzby a jejim doporucovani skrze kladné reference. (Hazrda, 2013, s. 40)

1.3.2 Klasifikace sluzeb

Jak uvadi Kotler a Keller (2007, s. 422), pfi vykonu sluzby mlZze a nemusi byt vyuzivano

hmotnych statkdi. V ohledu na miru vyuziti doprovodného fyzického produktu ¢leni autofi

sluZzby nasledovné:

¢isté hmotny produkt — o tomto produktu hovotfime v piipad¢ zakoupeni peciva ¢i
jiného hmotného statku, ke kterému se nevdzou zadné dodatecné sluzby,

hmotny produkt doprovazeny sluzbou - jednd se napif. o zakoupeni
elektronického zafizeni, které je doprovazeno garan¢nimi sluzbami, jako je zaruka

nebo specidlni zakaznicky servis,
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e kombinace hmotného produktu a nehmotné sluzby — typickou situaci je
poskytovani restauracnich sluzeb, kde dochazi ke kombinaci poskytnuti hmotného
pokrmu a nehmotné sluzby ¢isnika, ¢innosti kuchate apod.,

e sluzba doprovazena hmotnym produktem — zastupcem této kategorie miize byt
letecka sluzba, ktera je kromé¢ samotného transportu doprovazena drobnym
obcerstvenim nebo poskytnutim ¢asopist,

o (ista sluzba — zde je ptikladem vyuziti sluzeb 1ékate nebo komunikacni sluzby.

Tuckova (2013, s. 45) sluzby déli do kategorii dle jejich charakteristickych prvka

nasledovné:

e podle klasifikace CZ-NACE — na zéklad¢ odvétvi, do kterého sluzby spadaji,

e podle funkce — vyrobni, distribu¢ni, osobni, spoleenské,

e podle zpisobu realizace — sluzby vefejné regulované, sluzby podléhajici
samoregulaci, sluzby trzni,

e podle cilového trhu sluzeb — sluzby intermedidlni (ur¢ené pro vyrobni procesy),
sluZzby kone¢né spotieby,

e podle Kklasifikace CZ-COPNI — tyka se ¢lenéni sluzeb neziskovych organizaci

podle ucelu.
Ve své knize uvadi Vastikova (2014, s. 23-26, 98) d¢€leni na zékladé téchto hledisek:

e podle odvétvi, do kterého spadaji — terciarni, kvartérni, kvintérni,

e podle marketingovych ucelii — na zéklad¢ trznich segment.

1.3.3 Inovace ve sluzbach

Slovo inovace je tuzce spojeno s kreativnim mySlenim a schopnosti nalezeni
nestandardnich avSak efektivnéjSich alternativ k danému jevu. Inovace v sobé vzdy nese
jistou miru rizika a k prosazeni jeji uspéSné implementace je nutné piekroCit obavy
plynouci z mozného neuspéchu, ptilisSného pesimismu a predsudki a také obavy z opusténi
zazitych funk¢nich postupli. Inovacni mysleni je podporovano nezavislym tviréim
myslenim, kladenim otdzek, hledanim souvislosti, schopnosti nalezeni mezery, ktera

zUstava ostatnim skryta, optimismem a sebedivérou. (Pilny, 2016, s. 43-52)

Podle Jiraskové (2014, s. 41-42) inovace vzdy sméifuji do budoucnosti a potykaji se

vvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

sluzeb a jsou hnacim motorem svétovych ekonomik. Inovace ve sluzbach se mohou tykat

ruznych oblasti v podniku, a to zejména:

e oblasti sluZeb — jednd se o zavedeni zcela nového produktu, napf. v oblasti
poskytovani bankovnich nebo pojistnych sluzeb,

e oblasti procesu — znamend zménu ve tvorbé a poskytovani sluzby, napt. zavedeni
inovac¢niho softwaru, ktery vede k uspofe ¢asu a nakladi,

e oblasti pozice — tyka se zmény kontextu, ke kterému dana sluzba slouzi, napft.
poskytovani sluzeb pfes internet,

e organizacni inovace — jedna se o zménu, ktera se dotyka ¢innosti podniku jako

celku, napt. zména podnikové filosofie.

1.3.4 Sluzby a digitalni trh

.....

Kotlera, Kartajaye a Setiawana (2017, s. 45) spoCivaji nejvyznamnéjsi projevy digitdlniho
trhu a digitadlni spolecnosti v existenci internetu, rozvoji cloudovych technologii, 3D
tiskaren, vyspélych robotl a dalSich. Tato zména v technologiich pfinesla moznost
internetového obchodovani, silici vliv socialnich siti a také usnadnila dostupnost vzdélani

(online kurzy).

Skrze digitalni trh dochazi k podpofe ekonomiky a to pfedevsim diky jiz vySe zminénému
usnadnéni podminek pro uzavieni obchodu. Sluzby poskytované prostiednictvim trhu se
diky internetu stavaji dostupnymi také na mobilnich zafizenich, coZz potencidlnim
zakaznikim umoziuje nepfetrzity pfistup k hodnoceni a porovnavani informaci o
konkuren¢nich nabidkach, novych sluzbach a produktech. Pro firemni sféru jsou
s digitalnim trhem spojeny vyhody plynouci z rychlosti provedeni obchodnich operaci, z
umoznéni efektivniho osloveni pozadovaného trhu. Oblast digitadlniho trhu s sebou vsSak
pfinds$i 1 hrozby v podobé tUniku osobnich udaji a moZnostech naruseni soukromi.

(Maciejewski, Dancourt, Dimova, ©2016)

1.4 Ekonomika sdileni

Sdileni je Gizce spjato s rozvojem digitalni sféry podnikani a mé zasadni vyznam pro rozvoj
digitalniho trhu, na kterém se projevuje zejména snadnym pfistupem ke sdilenim myslenek

a napadi jednotlivel. (Pilny, 2016, s. 162)
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Ackoli mé ekonomika sdileni (neboli ,,Sharing Economy*) popularitu zejména v zahranici,
s podniky a internetovymi platformami, které se v této oblasti pohybuji, se lze ¢im dal
astdji setkat také v Ceské republice. Svou podstatou ekonomika sdileni, reaguje na
rostouci miru materialismu a konzumniho stylu Zivota a jak je jiz z jejiho ndzvu patrné,
ustfedni roli zde hraje sdileni, a to ve form¢ vymén, vypujéek nebo kratkodobych
pronajmu predmétti. Cilem je umoznit kratkodobé zaptijéeni statkli osobam, které jej prave
potfebuji, coz znamena, Ze zaplati pouze nepatrnou ¢ast piivodni hodnoty. Naopak druha
strana m& moznost profitovat z prondjmu statku, ktery jiz ma ve svém vlastnictvi. Diky
témto transakcim mezi stranou nabidky a poptavky dochdzi k maximalizaci uzitku z

vynalozenych prostiedki a dochazi k oboustranné vyhodé¢. (Barta, 2013, s. 49)

Podle prizkumt je ekonomice sdileni nejvice oteviena tzv. generace Y, kam se fadi osoby
ve véku 20 — 30 let, coz je zdivodnéno jejich flexibilnim zplsobem zivota, ktery se
projevuje Castym cestovanim, stfiddinim pracovnich pozic a nesetrvavanim na jednom
misté. Od generace Y, kterd je taktéz nazvyvana jako generace NOwners (tzv.
»-NEmajitelé), se oCekava, ze bude stat za ristem a rozvojem této alternativni trzni formy

a to z diitvodu preference sdileni predmétii pred jejich vlastnénim. (Pavlovic, ©2016)

Lze se samoziejme setkat také s nazory, které ekonomiku sdileni nepodporuji. Pilny (2016,
s. 200-201) ve své knize uvadi, Ze idea ekonomiky ,,spole¢ného vlastnictvi® je pfili§
kontroverzni, utopicka a idealistickd. Podle n¢j nebude mit tento pokus o navrat k Cisté

trznimu mechanismu dlouhého trvani.

1.4.1 Motivace k participaci na ekonomice sdileni

Podle Schorové (©2016) existuje hned n¢kolik motivii, které vedou osoby k uptednostnéni
prondjmu statkit od cizich osob spiSe nez od klasickych podnikli. Prvnim zminénym
motivem je modernost téchto sluzeb, coZ znamena, Ze sluzby jsou vyhleddvané zejména
skupinou nadSencti do novych sluzeb a technologii. DalSim motivem je touha po socialni
interakci a navazani novych ,,sousedskych® vztaht. Lidé také kladou diraz na hodnotu
sdileni a tvorbu nové ideové vilny. Pievazujici motivy vSak podle Schorové prameni
zejména z ekonomickych a socidlnich divodii, nebot’ vydaje na vyptjcku predmétu skrze
tuto formu sdileni se ¢asto nachazi niZe, nez je primérna cena daného pfedmétu na trhu.

Barta (2013, s. 49) poukazuje zejména na motiv tykajici se Zivotniho prostredi, pficemz v
ptipadé ekonomiky sdileni vyzdvihuje preferenci opravy predméta, které jsou pro sdileni

urcené, pred jejich vyhozenim, ¢imz se dosahuje sniZzeni odpadu a dochazi k podpote
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udrzitelného Zivotniho prostiedi. Z téchto divodu se ekonomice sdileni Casto piezdiva

,,zelena ekonomika“.

1.4.2 Typy trhi sdileni
Trhy lze z hlediska ucastnik, ktefi se na transakcich podili, ¢lenit nasledovné:

e trh, kde stranu nabidky i1 poptavky tvofi ucastnici z fad fyzickych osob (trh P2P),

e trh, na kterém stranu nabidky tvoii pravnickd osoba a stranu poptavky osoba
fyzicka (trh B2C),

e trh, kde stranu nabidky i poptavky tvoii ucastnici z fad pravnickych osob (trh B2B).

Peer-to-peer (P2P)

V praxi je Sifeni principti ekonomiky sdileni usnadnéno zejména rozvojem mobilnich
aplikaci, které umoznuji snadny pfistup k transakcim v modelu peer-to-peer, tedy mezi
fyzickymi osobami, neboli ,,sob&é rovnymi“. Trh P2P je vzdy tvofen samotnymi uZzivateli
aplikace ¢i jiného systému, ktefi v ném vystupuji sami za sebe a stejné¢ tak navzijem i
komunikuji. Poskytovatel webové stranky ¢i aplikace zde plsobi jako zprostiedkovatel
téchto obchodt, dohlizi na jejich hladky pribéh a Casto jeho ucast vzbuzuje u obou stran
vy$§i divéru v provedenou transakci. Sluzbu poskytovatel provadi bud’ zdarma, Castéji se

ale lze setkat se zprosttedkovanim obchodu za provizi. (Media Guru, ©2016)
Business-to-customer (B2C)

Na trhu sdileni se déle vyskytuji ptipady, kdy je statek, ktery je fyzické osob¢ nabidnuty k
i¢elim prondjmu, vlastnén pravnickou osobou. V Ceské republice patii mezi zastupce
tohoto modelu zejména spolecnosti zprostiedkovavajici ubytovani u fyzickych osob nebo

carsharingové spolecnosti. (Ulrych, ©2016)

Business-to-business (B2B)

V tomto piipad¢ se jedna o sdileni mezi dvéma pravnickymi osobami, tedy spolecnostmi,
které poskytuji své nevyuzité kapacity. V této podobé se nejcastéji jedna o tzv. coworking,

coz je poskytnuti volnych kanceladiskych prostor, technického vybaveni apod. (Rostecky,

©2012)
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1.4.3 Formy ekonomiky sdileni

Ekonomika sdileni si vydobyla misto v n¢kolika odvétvich trhu a ¢im dal Castéji se tato
filosofie pienasi i do obort, se kterymi dosud nebyla spojovdna. Nejcastéji se lze se

sdilenim setkat ve form¢ sdileni vozii, ubytovani nebo sluzeb.
Sdileni vozu a jizd

Podle statistik se vlastni automobil majiteli nevyplati, pokud rocné nenajezdi vice, nez
10 000 km. To je hlavnim divodem, proC se lze v soucasné dob¢é na automobilovém trhu
setkat s n¢kolika riiznymi typy spolecnosti, které se zaCaly zabyvat poskytovanim sluzeb
sdileni vozidel. Oblast se kazdoro¢né rozSifuje o nové poskytovatele spolujizd, osobni

fidice a také zprosttedkovatele sdileni vozi mezi fyzickymi osobami. (Pudil, ©2016)

Vyuzit sluzeb carsharingu je vyhodné zejména pro osoby, které potiebuji auto pouze obcas
a jeho prongjmem jim tak odpadaji povinnosti a starosti tykajici se samotného nakupu

vozu, jeho pojisténi, servisnich prohlidek apod. (Simonik, ©2013)
Sdileni jizdnich kol

Nejvétsim poskytovatelem sdileni kol je v Ceské republice spoleénost Rekola Bikesharing,
s. 1. 0., kterd zde piisobi od roku 2013. Tato rGzova kola jsou vefejnosti dostupnd bud’
jednorazové, nebo na zakladé ro¢niho €lenstvi a jsou dostupnd v ulicich mést Prahy, Brna,
Olomouce, Ceskych Budgjovic a Teplic. Kromé ekologickych diivodi maji tato kola své
vyuziti také u studentli, ktefi potiebuji prejizdét mezi univerzitnimi kampusy. (Rekola,

©2017) Béhem roku 2016 tuto sluzbu vyuzilo vice nez 2000 lidi. (Ekolist, ©2015)
Sdileni sluzeb

V soucasné dobé se lze s ekonomikou sdileni setkat také v oblasti sousedskych vypomoci
v domacnosti. Tuto formu sdileni poskytuje napt. webovy portal Supersoused.cz, ktery
pusobi jako zprostfedkovatel mezi osobami, které nabizi své cCinnosti a zajemci o
provedeni ur¢itého ukonu. Casto se jedna o uklid domacnosti, opravu elektrickych

spotiebicili, upravu zahont, nabidku natéracskych praci nebo stéhovani. (Malatna, ©2016)
Sdileni ubytovani

Podle Asociace hotelil a restauraci dosédhlo v roce 2016 toto odvétvi sdilené ekonomiky
25 % celkového poctu pfenocovani, coz predstavuje 2,2 milionu takto ubytovanych turistl.
(Web4Trader, ©2016) Zajem o sdilené ubytovani vyplyvd zejména z moZnosti nalezeni

cenove dostupného ubytovani jak pfi cestovani po tuzemsku, tak pfi navstévach zahranici.
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Cestovani bez zbyte¢ného vynalozeni vétSiho finanéniho obnosu dodava pocit osobni
svobody a ubytovani u rezidenta pfinasi lidem, ktefi cestuji pfedevS§im z divodu pozndni
nov¢ kultury, pocit vétsi soundlezitosti s mistnimi. Na trhu se lze se setkat se dvéma
hlavnimi poskytovateli, kteti se ,sdilenim pokoji*“ zabyvaji. Prvnim je bezplatny
Couchsurfing, druhou variantu nabizi zpoplatnéné AirBnB, které pobyty zprostfedkovava
za provizi. Hlavni trzni nabidku dopliuji specificky zamétené organizace, které se
zam¢iuji napt. na zprostfedkovani ubytovani pouze mezi Zzenami nebo které vyznavacim
zdravého zivotniho stylu umoznuji vypomoc a kratkodoby pobyt na organickych farmach.

(Bradkové, ©2016)

Sdilené ubytovani je Casto teréem kritiky hoteliéri, ktefi v ném vidi nekalou konkurenci,
nebot’ na rozdil od poskytovateli hotelovych sluzeb nemusi tito alternativni pronajimatelé
spliiovat nafizeni tykajici se hygienickych ptedpisi, povinn¢ nahlaSovat ubytované hosty

nebo odvadét mistni poplatky. (Holanova, ©2015)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Srpova (2007, s. 11) uvadi, Ze podnikatelsky plan piestavuje dokument, ve kterém jsou
shrnuty veskeré klicové vnitini 1 vnéj$i faktory, které s podnikdnim souvisi a které jej
ovlivituji. Podnikatelsky plan odpovidd na otazky tykajici se motivace podnikatele k této

¢innosti, uvadi vytycené podnikatelské cile a zpisoby, jakymi budou tyto cile dosahovany.

Podnikatelsky plan je ur€en majitelim spolecnosti, manazerim a potencialnim investortm.
V prvotni fazi tento dokument slouzi ke zjisténi proveditelnosti a ekonomické
smysluplnosti zalozeni podniku, k uspésnému osloveni a ziskani investorti a v prib¢hu
jeho existence slouzi jako podklad pro zhodnoceni, zda se c¢innost podniku vyviji

oc¢ekavanym smérem. (Korab, Reznakova, Peterka, 2007, s. 13)

Kazdy podnikatelsky zdmér by mél podle Fotra a Soucka (2005, s. 309) spliiovat nékolik

pravidel:

e strucnost, vystiZznost a prehlednost — obsah by nemél pokryt vice nez padesat
stran,

e jednoduchost — musi byt zpracovan tak, aby mu rozuméli také lidé bez odborného
a technického vzdélani,

e uvadét vyhody — poukazat na piinosy poskytované sluzby nebo produktu pro
zakaznika,

e zaméfovat se na budoucnost — m¢l by obsahovat planovany vyvoj a
charakteristiku budoucich trendu,

e realisti¢nost — podnikatelsky plan musi byt zaloZzeny na realnych odhadech, nemé¢l
by byt ovlivnén pfehnanym optimismem, ale ani pesimismem,

e neskryvat rizikova mista — negativni faktory, které jsou nasledné odhalené
investorem, snizuji jeho divéru v dany projekt,

e podat dukaz o schopnosti hrazeni svych zavazki,

e spliiovat formalni pozadavky na kvalitni Grovni.

2.1 Struktura podnikatelského planu

Navzdory tomu, Ze strukturu a formu podnikatelského planu nelze pevné stanovit, protoze
plan musi byt vZdy pfizpisoben ucelu, pro ktery je sestaven, Ize se setkat s ur¢itymi body,
které jsou pro vétSinu podnikatelskych plant shodné. Zakladni ¢lenéni podnikatelského

zaméru by mélo podle Fotra a Soucka (2005, s. 305) obsahovat:
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e titulni stranu,
e charakteristiku firmy a jejich cilu,
e analyzu odvétvi a konkurence,
o technické feseni projektu,
e organizaci fizeni a manazersky tym,
e finan¢ni plan (ptehled ekonomické studie),
e prilohy.
Kordb, Reznakovd a Peterka (2007, s. 117) dopliuji tento vycet o nutnost uvedeni

Casového harmonogramu projektu a diraz kladou také na detailni rozpracovani

marketingové studie.

2.1.1 Titulni strana

Uvodni ¢ast kazdého dokumentu pfedstavuje titulni strana, ktera by u podnikatelského
planu méla obsahovat zakladni udaje o spolecnosti, jakymi jsou ndzev organizace, pravni
forma, sidlo, obor podnikéni a zpasob popft. struktura financovani. (Korab, Reznakova a

Peterka, 2007, s. 117)

2.1.2 Charakteristika podniku a jeho cilu

Prvni kapitola podnikatelského planu se tyka stru¢ného vyobrazeni predmétu podnikani a
davodt, pro¢ se osoba pro podnikatelskou ¢innost rozhodla. Tyto informace uzce souvisi s

poslanim podniku, jeho vizemi a cili.

Sm;r'li Erirlfiiltlﬂst Vi zZe a Pipominani

poslani

Obr. 3 Funkce vize a poslani ve firmé (Blazkova, 2007, s. 28)
Vizi podniku Blazkovd (2007, s. 25-34) definuje jako budouci stav, kterého chce

spoleCnost svou cinnosti dosdhnout. Zatimco vize podniku reflektuje jeho jedinecné
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priority, kterymi se odliSuje od konkurence, poslani podniku pfedstavuje ptinos a hodnotu,
kterou chce firma prospét spolecnosti. Cil podniku pak definuje stav, kterého podnik touzi
dosahnout v kratkodobém a dlouhodobém ¢asovém horizontu a funguje jako motivace pro
vSechny ¢leny podniku. Je nutné, aby cile podniku spliiovaly kritéria SMART, tedy aby

byly jednozna¢né, méfitelné, realizovatelné, dulezité a asove ohraniené.

Dale tato kapitola vymezuje blizsi charakteristiku produktii ¢i sluzeb, které firma planuje
zékazniklim poskytovat a definovat uzitek, ktery zdkaznikiim pfinesou. Podnik také musi
objasnit jeho konkuren¢ni vyhodu, protoze pro dosazeni trvalého uspéchu je nutné byt

lepsi nez konkurence. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 17)

2.1.3 Analyza odvétvi a konkurence

V této kapitole by méla byt obsazena charakteristika dané¢ho odvétvi, po€et podnikl a
nastinéni trendd budouciho vyvoje. Je nutné zmapovat také konkurenci, kterd se na tomto
trhu jiz vyskytuje a kterd pro podnik ptfedstavuje ohrozeni. Konkurence nemusi byt vzdy
v podob¢ piimych rivald, ale jednd se také o vyrobce substitutli, ke kterym se mohou

zadkaznici ptipadné uchylit. (Wupperfeld, 2003, s. 70-72)

2.1.4 Technické FeSeni projektu

Zatimco u vyrobnich podnikl je v této kapitole popsan proces vyroby, konkrétni stroje,
zdroje a vyuziti vyrobni kapacity, spolecnosti zabyvajici se sluzbami zde definuji kroky,
jakymi budou uspokojovany zakaznikovy potieby. Zejména u prezentace vyrobku ci
sluZeb, které jsou na trhu nové, je nutné zachovat tuto kapitolu dostatecné srozumitelnou i

pro Ctenate, ktefi nejsou odborniky v daném oboru. (Srpova, 2007, s. 15)

2.1.5 Organizacni plan

Kapitola zaméftujici se na organizaci spolecnosti definuje veskeré pracovni pozice, které
jsou pro chod podniku klicové. Nemél by chybét popis pracovnich mist a charakteristika
kvalifikaci a dovednosti pracovnikil, ktefi se na pozicich budou nachézet. Je vhodné uvést
také externi pracovniky, se kterymi podnik bude spolupracovat, vymezit oblast, ve které
budou poskytovat odborné poradenstvi a uvést frekvenci vyuzivani jejich sluzeb. (Srpova,
Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 19) Vhodné je také doplnit kapitolu o propocet
nakladu, které jsou s internimi a externimi zaméstnanci spojeny, coZ predstavuje naklady
mzdové, naklady na zdravotni pojiSténi a socialni zabezpeceni a také naklady na odmény

a prémie. (Fotr a Soucek, 2005, s. 57)
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Autofi do této sekce dale fadi uvedeni aktivit spojenych s planovanim celkové realizace
projetu, kam spada vypracovani veskeré dokumentace, sjednavani a uzavirdni smluv
s investory, obchodnimi partnery, aj. Tyto tkony je vhodné rozclenit na dil¢i Casti, pridé€lit
jim odpovédné osoby a vymezit Cas, ktery je nutny pro jejich uspésné dokonceni. (Fotr a
Soucek, 2005, s.58) Pro ziskdni piehledu o optimdlnim potadi, o Casové narocnosti
jednotlivych planovanych ¢innosti a pro dosazeni jejich hladkého pribéhu je vhodné
vyuzit metody kritické cesty, k cemuz se v fizeni procesit vyuziva napt. Ganttiv diagram,

jehoz ukazka je na Obrazku 4. (Bauer a Haburaiova, 2015, s. 120)
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Obr. 4 Ukazka Ganttova diagramu (Korab, Rezinakova, Peterka, 2007,
s. 86)

2.1.6 Finan¢ni plan projektu

V ptipadé€, kdy dochazi k zalozeni nového podniku, spoc¢ivé finan¢ni planovani predev§im
ve vycisleni vySe potfebnych finan¢nich zdrojt, zptsobech jejich kryti a v odhadu vyvoje
finan¢nich tokd v jednotlivych etapach existence podniku. (Kordb, Rezndkova, Peterka,

2007, s. 60) V ramci sestaveni finan¢niho planu jsou nejcastéji provedeny:
e kalkulace nakladd,
e kalkulace vynost,
e propocet finan¢nich tokt (cashflow),
e sestaveni vykazu zisku a ztraty.

Cilem finan¢niho planovéni je zajistit podniku solventnost, schopnost thrady vSech

zévazki v danych terminech a disponovat dostate¢nou vysi kapitalu pro jeho dalsi rozvoj.
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Z toho divodu by se finanénimu pldnu méla vénovat zvySena pozornost. (Wupperfeld,

2003, s. 110-120)

2.1.7 Marketingova studie

Marketing dle Abramsové (2014, s. 158) vychdzi ze zdanlivé jednoduché myslenky:
»Pokud mate zadkazniky, zlstdvate ve hie businessu“. Podstata marketingu spoiva ve
zdarném zvladnuti klicovych oblasti, které se tykaji zdkaznického povédomi o sluzbg,
poslani, které chceme klientim pfedat, metod, jakymi je jim poslani doruceno a
v neposledni fad¢ zajisténi dostateCné vysokého poctu prodejii. Pro Uspésné vytvoieni
komplexni marketingové strategie je vhodné kombinovat nékolik nasledujicich

propagacnich metod:

e inzerce,

e publikovani Casopist, brozur a letakd,

e PR aktivity,

e vyuziti reklamnich agentur,

e vyuziti socidlnich siti,

e vyuziti vlastni webové stranky, blogu,

e online propagace — reklamy na cizich webovych strankach, PPC reklamy, SEO.

(Abramsova, 2014, s. 161-170)

Kotler, Kartajaya a Setiawan (2017, s. 47-48) se ve své knize zamétuji na tzv. Marketing
4.0, ktery se adaptuje na soucasnou dobu rychlych inovaci, které jsou pro digitalni
spole¢nost typické. Digitalni transformace se nevyhnula ani marketingu, kde podle autorti
dochézi k odklonu od tradi¢ni segmentace trhu, ale diraz se klade zejména na osloveni

komunit, které se uskupuji volné€ a pfirozen¢ ve svéte socidlnich siti.

2.1.8 Rizikova analyza

Riziko je neodmyslitelné spjato s kazdou podnikatelskou ¢innosti, nebot’ predstavuje
hrozici netspéch, ktery miize Ustit do financni ztraty, naruSeni ekonomické stability

podniku a v nejhorSim ptipad¢ k jeho krachu. (Fotr a Soucek, 2005, s. 135)

Existuje n¢kolik typt rizik, kterym jsou firmy nuceny casto celit. Jedna se o riziko trzni,
riziko plynouci ze zmény konkurenéniho prostfedi, z pfichodu revolucni technologie aj.
Z interniho prostfedi firmy pfichdzi rizika z divodli neodborného fizeni spolecnosti,

prekroceni stanovenych nakladii, nedostatku finan¢nich prostiedkid nebo nedokonalosti
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vlastniho produktu. (Abramsova, 2014, s. 148-149) Management podniku musi analyzovat
pravdépodobnost vyskytu kazdého potencidlniho rizika a zarovenn ohodnotit vyznamnost
jeho vlivu na ¢innost podniku v pfipadé jeho vyskytu. Rizikiim lze ptedchazet skrze

zavedeni riznych opatieni, jakym je napt. pojisténi. (Fotr a Soucek, 2005, s. 139-140)

2.1.9 Prilohy

Do pfiloh podnikatelského planu patii dokumenty, které nebyly v jeho hlavni c¢asti
obsazeny. Nejcastéji se jednd o detailni propoCty finan¢niho planovani, informace o

zameéstnancich podniku, vyrobni postupy, propagacni materialy apod. (Srpova, 2007, s. 30)
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3 METODY POUZITE V DIPLOMOVE PRACI

3.1 Porterova analyza péti konkurencénich sil

Porterova analyza, kterou Bene$ (2012, s. 20) nazyva také Analyzou S5F (Five Forces),
zkouma vyvoj konkurencni situace na trhu, do kterého se podnik chysta vstoupit nebo ve
kterém jiz plisobi. Analyza pracuje s chovanim okolnich konkurentli a hodnoti miru rizika,
ktera z pozice téchto subjektd plyne. Kotler a Keller (2007, s. 161) dodavaji, ze tyto

konkuren¢ni sily zasadn¢ ovliviiuji atraktivitu daného trhu nebo trzniho segmentu.

Hrozba ze strany stavajici konkurence — trzni segment postradd zajimavost, pokud na
ném jiz vystupuje nékolik silnych nebo agresivnich konkurentl. Atraktivita trhu se snizuje
také s upadajicim vyvojem trhu, s vysokymi fixnimi néklady nebo s vysokymi néklady
spojenymi s opusténim trhu. Pokud je tento typ konkurence intenzivni, podnik musi brat na
védomi vyskyt cenovych a marketingovych valek a také nutnost Casté inovace produktu

nebo sluzby.

Hrozba ze strany nové prichozi konkurence — tato konkurence je dana zejména vysi
vstupnich a vystupnich bariér trhu. Pokud jsou obé tyto bariéry nizké, dochazi ke
snadnému vstupu a vystupu z trhu, coZ p¥inasi nizké, ale stabilni zisky. Cim vysii jsou obé
tyto bariéry, tim méné konkurentli se bude v oblasti pohybovat a tim vyssi bude ziskovost.
ptipadé dochazi k vysoké koncentraci konkurence a plosné¢ nizkym ziskim. (Kotler a

Keller, 2007, s. 161)

Témito bariérami mohou podle Kostana a Sulefe (2002, s. 42) byt vysoka kapitalova
narocnost pfi vstupu do odvétvi, legislativni ochrana trhu, image produktu nebo know-

how.

Hrozba substitutii — pokud existuje vysoka koncentrace substitutdi, znamena to pro firmy

nutnost sniZovani cen produktii, ¢imz je ovlivnéna celkova ziskovost trzniho segmentu.

Vyjednavaci sila odbératelii — odbératelé pro podnik znamenaji riziko v situacich, kdy
finance vynaloZené na produkt zaujimaji vysoky podil v jejich celkovych vydajich, kdy
jsou citlivi na zménu ceny a také v piipadé, ze je pro odbératele snadné rozhodnout se pro
konkurenéni produkt. Pro konkrétni podnik hraji roli zejména jeho klicovi odbératelé, kteti
svym chovéanim, stanovenim specifickych pozadavki ¢i pfechodem ke konkurenci

vyznamné ovliviiuji ziskovost dané spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Vyjednavaci sila dodavateli — pokud na trhu existuje malé mnozstvi dodavatelii
pozadované technologie ¢i materidlu, zvySuje se vyjednévaci sila této skupiny. Vyznamnou
roli hraji klicovi dodavatel¢, ktefi zvySenim cen ¢i rozhodnutim o ukonceni spoluprace

ovlivni existenci podniku. (Kotler a Keller, 2007, s. 161-162)

Potencialni nové vstupujici firmy

ﬂ Hrozba nové vstupujicich firem

Vyjednavaci viiv dodavatell

Konkurenti v odvétvi Vyjednavaci viiv odbératell

Dodavatelé C : Odbératelé

Soupefeni mezi existujicimi
firmami

Hrozba substituénich vyrobkd nebo sluzeb

Substituty

Obr. 5 Konkurencni strategie (Krausova a kol., 2007, s. 14)
Kazdy ztéchto faktori ma jinou intenzitu, a to s ohledem na odvétvi, ve kterém se
spolecnost nachéazi. Rozhodnuti o tom, jaky faktor je nejvyznamnéjsi a na ktery je potieba

se pfipravit, je tedy individudlni zaleZitosti kazdého podniku. (Krausova a kol., 2007, s. 14)

3.2 PESTEL analyza

PESTEL analyza, ktera rozsitenou formou PEST analyzy, se pouziva k hodnoceni faktord,

které podnik ovliviiuji z makroekonomického prostiedi. Jedna se o faktory:

e politické

e ckonomické

e socialni

e technologické
e ckologické

e legislativni

Politické faktory — pfedstavuji trZzni podminky, které souvisi s politickou situaci a
politickou stabilitou v zemi. Projevem téchto faktort je typ vlady, mira zdsaha statu do

podnikéani, podpora zahrani¢niho obchodu, regulace cen, regulace trhu skrze vyhlasky
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organli Uzemni samospravy, s tim spojend uroven byrokracie apod. (Dvoracek a Sluncik,

2012, s. 9-10)

Ekonomické faktory — souvisi s fazemi hospodarského cyklu, tedy s vysi HDP, danovych
sazeb (pfimych 1 nepfimych), srozvojem odvétvi a pramyslu, mirou inflace a

nezaméstnanosti ¢i s kupni silou spotiebitelt.

Socidlni faktory — vychazi jak z demografickych, tak kulturnich faktord obyvatelstva.
Mezi socialni faktory patii napi. hustota osidleni, vékova struktura, Groven vzdé¢lani,

trendy v zivotnim stylu nebo osobni hodnoty.

Technologické faktory — tyto faktory jsou ovlivnény rychlym vyvojem technologii,

internetu, podporou védy a vyzkumu, novymi objevy a vynalezy aj.

Ekologické faktory — reaguji na rostouci trend, ktery se tyka aktivit spojenych s usilim o
udrzitelny rozvoj a ochranu zivotniho prostiedi. Tyto faktory se tykaji pfirodnich zdroju,
miry znecisténi vod a ovzdusi aj.

Legislativni faktory — Casto tzce souvisi s vlivy z politické oblasti. Tykaji se vydavani
norem a zékond, které ovliviiuji podnikatelské prostfedi jako celek, naptf. zdkon o

hospodaiské soutézi nebo o ochrané spotiebitele. (Bouckova, 2003, s. 84 — 87)

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je charakterizovdna jako ndstroj, ktery se pouziva pro zjiSténi situace
podniku na trhu a to na zékladé¢ identifikace jeho vnitfnich silnych a slabych stranek a na
druhé strané pfileZitosti a hrozeb, které k podniku ptichazi z jeho okoli. (Dvoracek a

Sluncik, 2012, s. 15-16)

Silné stranky — mohou byt zaloZeny napf. na odbornych znalostech, zkuSenostech a
kompetencich vedoucich pracovnikil a personalu nebo na konkuren¢ni vyhodé, kterou se

podnik odliSuje od jeho konkurence.

Slabé stranky — mohou spocivat v nedostateCnych zkuSenostech v urcité oblasti
(marketing, planovani).

Prilezitosti — diky znalostem trhu mize podnik vyuzivat pfilezitosti, které se naskytaji a
tim ptedstihnout konkurenci.

Hrozby — je nutné znat i hrozby, které mohou provoz podniku negativné ovlivnit. (Srpova,

Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, s. 31)
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Ze SWOT analyzy se dale odvozuji strategie podniku:

e SO - znamena kladeni dirazu na silné stranky, které umoznuji vyuziti trznich
pfilezitosti,

e WO - pfedstavuje snahu o vyuziti trznich pfilezitosti tim, zZe se eliminuji slabé
stranky,

e ST — pii této strategii se klade diraz na silné stranky a to za ucelem eliminace
trzniho ohrozeni,

e WT — podnik se zaméfuje na eliminaci slabych stranek a zarovenn na eliminaci

moznych ohrozeni. (Dvotacek a Sluncik, 2012, s. 15-16)

3.4 Marketingovy vyzkum

Cilem marketingového Setieni je ziskani relevantnich a faktickych informaci o trzni situaci,
a to pfedevs$im s ohledem na spotiebitele. Kromé obecnych udaji o zédkaznikovi, které se
tykaji jeho ve€ku, dosazeném vzdé¢lani, ekonomické aktivité nebo bydlisté, se vyzkum
zamétuje na ziskani informaci o jeho nakupnich navycich, potiebach, spokojenosti, dale o
jeho postojich viici danému produktu ¢i sluzbé, reklamni kampani, povédomi ohledné dané
spoleCnosti apod. Smyslem tohoto zkoumani je pochopit spotiebitelské chovani a tim

uspokojit jejich pozadavky 1épe, nez konkuren¢ni podniky. (Bednarcik, 2012, s. 5)

3.4.1 Formy vyzkumu

Na zékladé zpisobu, jakym jsou potiebna data ziskdna, muize marketingovy vyzkum

nabyvat dvou podob:

e sekundarni vyzkum

e primarni vyzkum (terénni vyzkum)

Podstatou sekundarniho vyzkumu je vyuZiti dostupnych dat, ktera byla v minulosti jiz
zpracovana. Zdrojem téchto informaci mohou byt vetrejné statistické prehledy, vysledky
marketingovych Setfeni jinych osob nebo agentur a jiné databaze. Jde tedy o pomérné
jednoduchou a levnou metodu ziskani dat. Oproti tomu terénni vyzkum, ktery piedstavuje
vyzkumu piinasi informace, které piesné vyhovuji poZzadavkiim zadavatele. (Cooper a

Lane, 1999, s. 46)
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3.4.2 Pribéh vyzkumu

Kazdy marketingovy vyzkum zac¢ind formulaci otazek, na které tazatel pozaduje ziskat
odpovéd. Je také nutné védet, jaka cilova skupina ma byt oslovena. V dal§im kroku jsou
stanoveny vyzkumné otazky nebo hypotézy, které maji byt potvrzeny ¢i zamitnuty a
nasledné se provede definice charakteristik, které budou zkoumény. Na tuto ¢ast navazuje
sestaveni planu marketingového Setfeni, coz znamena stanoveni poctu respondenti a také
volbu osob, které budou v urCité otazce tdzany. Dale je nutné zvolit metodu vyzkumu,
napf. zda se bude jednat o dotaznikové Setfeni, zkoumani na zaklad¢ rozhovort nebo
pozorovani. Nasleduje vyhotoveni zvolené metody a ovéreni jeji ticelnosti, na které

navazuje samotny sbér dat a jejich naslednd analyza. Na zaklad¢ zjisténych poznatkii

dochazi k vyvozovani zavért a formulaci doporuéeni. (Bednarcik, 2012, s. 17)
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4 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byla provedena literarni reserSe za tcelem objasnéni veSkerych pojmii,
které¢ se tykaji zpracovavaného projektu. Definovany byly pojmy z oblasti podnikéni,
sluzeb a ekonomiky sdileni, dale byl text zaméfen na sestaveni podnikatelského planu a na

metody, které jsou pouzity v analytické a projektové ¢asti prace.

Prvni kapitola teoretické ¢asti byla orientovana na oblast podnikani, zivnosti a na oblast
startupovych spole¢nosti, coz jsou podnikatelské subjekty, které jsou zalozené predevsim
na inovacich. Déle se tato kapitola zabyvala oblasti sluzeb, u nichz byla uvedena jejich
charakteristika, kategorizace a také byly nastinény trendy v této oblasti, které jsou
ovlivnény zejména piichodem digitalniho trhu. BliZze definovdna byla také ekonomika

sdileni, kterd ptedstavuje dynamicky se rozvijejici trzni oblast.

Navazujici kapitola vymezovala podnikatelsky plan. Ackoli z teoretickych poznatk
vyplynulo, Ze nelze presn¢ uvést jednotnou idealni strukturu podnikatelského planu, bylo

uvedeno jeho ¢lenéni a strucnd definice téchto ¢asti.

Posledni kapitola se vénovala metoddm, které jsou vyuzity v diplomové praci. Byly
popsany analytické nastroje, jakymi jsou Porterova analyza péti konkurencnich sil,

PESTEL analyza, SWOT analyza a marketingovy vyzkum.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

5 ANALYZA SOUCASNE SITUACE NA TRHU SDILENI AUT

Dilezitym krokem pii vstupu nové spolecnosti na trh, je spravné zhodnoceni stavajici trzni
situace a ocekavanych trendii v podnikatelské oblasti, do které subjekt vstupuje.
Hodnoceni soucasného stavu je v této praci provedeno skrze Porterovu analyzu péti

konkurencnich sil, PESTLE analyzu a nasledn¢ dotaznikové Setteni.

5.1 Strucna charakteristika startupového podniku

Novy podnikatelsky subjekt vychazi z filosofie ekonomiky sdileni, a to se zaméfenim na
trzni sdileni automobilii mezi jednotlivci. Podnik ma za cil vytvofit online platformu, na
které bude pisobit jako zprostiedkovatel mezi zajemci o prondjem automobilu a majiteli
vozidel, ktefi jsou ochotni sviij viiz za tplatu poskytnout. Sluzba bude k dispozici také ve
form¢ mobilni aplikace, diky které spolu budou uzivatelé v kontaktu v jakykoli ¢as na
jakémkoli misté. Za uvedené poskytnuté sluzby, za garanci pojisténi, poradenstvi a
doplitkové sluzby bude sledovanému podniku nélezet provize ve vysi 30 % z kazdého

uskute¢néného obchodu.

Hlavni ¢innosti podniku se tedy rozumi zprostfedkovani pronajmii automobild, kterému
bude sekundovat nabidka prondjma skutri mezi fyzickymi osobami. Pro vybudovani
vzajemné divéry mezi poskytovateli i ndjemci vozil bude umoznéno ptidélovani recenzi ke
kazdému ,,profilu® uZivatele na zéklad¢ jeho vlastnich zkuSenosti. Zarovenn bude ucastnik
moci ohodnotit celkovy dojem a spokojenost se sluzbou, coz je dilezité k ziskani
relevantnich podnétli pro neustdlé vylepSovani uZivatelského prostiedi. K podéani této

formy zpétné vazbé budou obé¢ strany vyzvany po kazdém ukonceni vypujcky.

Tento projekt si klade za cil zvysit povédomi spotiebiteltl o principech ekonomiky sdileni,
ktera v oblasti automobilové dopravy piinasi fyzickym osobam redukci nakladt spojenych
s pofizenim, vlastnictvim (pojiSténi, povinné technické kontroly) a provozovanim
automobilu (vyména pneumatik, opravy, dalni¢ni zndmky, servisni prohlidky). Snahou je
kazdodennich aktivitach, pti kterych mohou usetfit zdroje jak finan¢ni, tak pfirodni, nebot’
neni nutné vydavat prostiedky za predméty, které nutné nepotiebuji a pro které nemaji
100% vyuziti. Naopak jim tento projekt miize ukdzat zplsob, jak z takovych predméth

mohou skrze jejich zaplij¢eni profitovat.
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5.2 Charakteristika odvétvi dopravy

Ekonomické a naturalni ukazatele

Odvétvi dopravy se v roce 2016 spolu s obchodem, ubytovacimi a stravovacimi sluzbami
na HDP podilelo 16,52 %, coz tuto kategorii ¢innosti stavi na druhou pficku s nejvysSim
podilem na hospodarské Cinnosti statu, a to hned po skupiné primyslu, tézby a dobyvani.

(CSU, ©2017)
V piipadé potteby osobni piepravy na vzdalenéj$i mista mize osoba vyuzit:

a) vefejnou dopravu

b) individualni automobilovou dopravu

Celkové se za rok 2015 osobni dopravou piepravilo 4 870 mil. cestujicich, z toho 2 688,3
mil. bylo pfepraveno vetejnou dopravou (kromé letecké a vnitrozemské vodni dopravy).
Zbyvajici ¢ast cestujicich, tedy 2 175,4 mil., vyuzilo individualni automobilovou pfepravu.

(Ministerstvo dopravy, ©2016, s. 66)

Verejna doprava

Pro piibliZzeni struktury vyuZiti vetejné dopravy byla sestavena Tabulka 1, ktera prezentuje
celkovy pocet piepravenych cestujicich, z cehoz se 90 — 97 % cest (s ohledem na konkrétni
zpusob dopravy) uskuteénilo na uzemi Ceské republiky. Tabulka dale zobrazuje ménici se
spotiebitelské preference vybéru dopravnich prostfedkit hromadné dopravy v zavislosti na
pfepravni vzdalenosti. Z nize uvedenych udajii je patrné, Ze pii pfepravé na mista ve
vzdalenosti vétsi nez 40 km si zdkaznik zvoli nejcastéji dopravu vlakovou. Pfi kratSich

vzdalenostech pfevazuje vyuziti sluzeb méstské hromadné dopravy.

Tab. 1 Vyuziti verejné osobni dopravy (CSU, ©2017)

MHD doprava Zelezni¢ni doprava Autobusova
doprava
Pocet E;gg;iiﬁ Pocet i;g;?i}?l? Pocet Eggﬁiﬁl
CeSEEJSI?Ch vzdalenost ces&gawh vzdalenost cesg}[li]sl(jwh vzdalenost
' [km] ' [km] ' [km]
2012 2224235 7,1 172 801 42,0 344 988 26,1
2013 2173 249 7,5 174 486 43,6 337978 26,7
2014 2142935 7,6 176 050 44,3 349 515 28,6

2015 | 2160 822 7,5 176 624 47,0 350920 28,5
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Z Tabulky 2, kterd popisuje pramérné ro¢ni vydaje cestujicich na potieby jejich osobni
ptepravy, vyplyvéa, ze zvybranych kategorii vefejné dopravy je nejvice financnich
prostiedkli vydano na meéstskou hromadnou dopravu. Rostouci trend lze zaznamenat u
vyuziti taxi sluzeb, coz vSak nemusi byt nutn¢ zptisobeno zvysenou preferenci osobniho
pohodli a soukromi pii méstském transportu, ale navySenim cen za tyto sluzby. Maximalni
cenové stropy jsou v oblasti vefejné dopravy regulovany rozhodnutim vlady a to také
s ohledem na pozadavky evropské legislativy. Vzhledem k povaze hodnot, které jsou
uvadény v priméru na obyvatele, zahrnuje tabulka také informace o vyvoji poc¢tu obyvatel.

(Ministerstvo dopravy, ©2016, s. 33)

Tab. 2 Rocni vydaje osob na verejnou dopravu (Ministerstvo dopravy, ©2016)

Pocet Ro¢ni prumér Celkové
obyvatel MHD | Autobus | Vlak | Taxi | naobyvatele | ro¢nivydaje
[tis.] [K¢] [mld. K¢]
2012 10516,1 682 552 358 29 1621 17,046
2013 105124 695 566 361 26 1 648 17,324
2014 10 538,3 706 573 384 29 1 692 17,830
2015 10 553,8 691 554 372 32 1 649 17,403

Individualni automobilova doprava

V roce 2015 bylo v CR registrovano 5 115 316 osobnich automobild, a jak ukazuji data
Ceského statistického ufadu v Tabulce 3, obliba individualni automobilové dopravy

kazdoro&né roste. (CSU, ©2016)

Tab. 3 Srovndni vyuZiti osobni hromadné dopravy a individudlni dopravy (CSU, ©2016)

Vyuziti hromadné dopravy Vyuziti individualni automobilové
celkem [tis.] doprava celkem [tis.]
2012 1621,0 1 990,0
2013 1 648,0 2010,0
2014 1629,0 2 060,0
2015 1 649,0 21754

I pfes tento fakt vSak investice do nakupu osobniho vozidla mezirocné klesaji, coz je

patrné z Tabulky 4. Pfi pfepoftu na jednoho obyvatele Cinila vroce 2015 celkova
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investovana castka do pofizeni nového vozu 2 478 K&, coz pii daném poctu obyvatel
ptredstavuje celkovou Castku presahujici 26,152 mld. K¢.

Krom¢ samotného pofizeni jsou s naslednym vlastnictvim automobilu spojeny dalsi
investice, jako je pravidelné dokupovani pohonnych hmot, olejii, zakoupeni sezonnich
pneu, opravy a udrzba, vydaje za dalni¢ni znamky, mytné a;.

U vydajii na provoz vlastniho dopravniho prostfedku spadaji do skupiny ,,Ostatni sluzby*
poplatky spojené s registraci automobilu, s parkovanim, poplatky za rezidentskou kartu ve
méstech, technické kontroly, ekologické znamky, poplatky za vyuziti dalnic a dalsi.

Tab. 4 Vydaje na porizeni a provoz vlastniho dopravniho prostiedku v K¢ — priimeér na

obyvatele (Ministerstvo dopravy, ©2016)

2012 2013 2014 2015
Pocet obyvatel 10,516 mil. 10,512 mil. 10,538 mil. 10,553 mil.
Nakup osobnich vozi 2529 3022 2205 2478
Pohonné smési, oleje 6118 6 155 6376 6011
Néhradni dily 608 540 597 569
Udrzba a opravy 996 978 1 036 1 086
Ostatni sluzby 484 462 471 506

Roc¢ni vydaje na provoz
osobnich dopravnich 8207 8135 8 480 8171
prostiedkii [K¢]

5.3 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Pro ptehlednéjsi roz€lenéni trzni konkurence je vypracovdna Porterova analyza péti
konkurenc¢nich sil, ktera presnéji definuje hrozby plynouci od stavajici konkurence, nove
ptichozi konkurence nebo konkurence v podobé novych substitutii. Stejné tak metoda

mapuje vyjednavaci sily dodavatelti a odbérateld, které maji na podnik nemaly dopad.

5.3.1 Stavajici konkurence

V Ceské republice je dosud jedina spolecnost, ktera se zprostiedkovanim pronajmu vozi
mezi fyzickymi osobami zabyva, coZ pro podnik pfedstavuje urcitou vyhodu plynouci
z nepokryti trhu.
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HoppyGo

HoppyGo je produktem spoluprace spolec¢nosti Usertech a CreativeDock, jejichz hlavni
¢innosti je tvorba novych startupi zamétenych na sluzby pro spotiebitele a pro firemni
sféru. Spole¢nost HoppyGo, kterd na trh vstoupila vlednu 2017, umoznuje sdileni
automobilll mezi fyzickymi osobami a k 28. bieznu 2017 poskytovala k prondjmu 80 vozi,
coz odrazi vysoky zajem o tuto sluzbu. Nejlevnéjsi automobil 1ze na aplikaci pronajmou uz
od 324 K¢&/den. Provize za tyto sluzby je stanovend ve vysi 20 %. (Jedlicka, ©2017)
V bieznu 2017 koupil HoppyGo druhého trzniho konkurenta, spole¢nost Sharujeme.cz,

ktera poskytovala 13 vozi a to pfedevsim v Praze a Brné¢.

Nejvétsi slabinou spole¢nosti je nedostupnost nezavazného zhlédnuti vozové nabidky pro
uzivatele, ktefi nemaji stazenou mobilni aplikaci a navic v ni nejsou registrovani. Aby
zdkaznik mohl zhodnotit, v ¢em sluzba vlastné spociva a co je mu skrze spolecnost
nabizeno, musi nejprve vyplnit registraéni udaje tykajici se tel. ¢isla, e-mailu a osobnich
informaci v¢. jména, data narozeni, rodného cisla a bydlisté. To mize zajemce o sluzbu
snadno odradit. I pfes konecné vyplnéni vSech potifebnych tdaji zlstava aplikace
nepiehledna. Veskeré tyto skutecnosti se odrazi také na Spatném hodnoceni a negativnich

recenzich aplikace a sluzby od jinych uzivateli.

Subjektivni hodnoceni silnych a slabych stran spole¢nosti HoppyGo je uvedeno

v Tabulce 5.

Tab. 5 Silné a slabé stranky spolecnosti HoppyGo (Vlastni zpracovani)

HoppyGo

Moderni design stranek a
aplikace
Naskok pted potencidlnimi

konkurenty diky know-how

Silné stranky Slabé stranky
e 'V soucasnosti jediny e Nemoznost zhlédnuti nabidky
poskytovatel sluzby bez stazeni aplikace
e Zazemi startupového e Nemoznost zhlédnuti nabidky
inkubatoru bez registrace do aplikace

Pozadavky na vyplnéni
citlivych udajt pfi snaze o
nezavazné zhlédnuti sluzeb
Neptehlednost aplikace pii

zadani pozadavkil na viz
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5.3.2 Hrozba nové konkurence

Diky atraktivité sluzby a stadle pomérné slabé piimé konkurenci na poli sdileni vozii mezi

fyzickymi osobami lze ocekavat ptichod dalSich konkurentti do odvétvi.
SmileCar

Budouci konkurenci pfedstavuje carsharingovy projekt SmileCar, ktery planuje vstoupit na
trh v prabéhu prvni poloviny roku 2017. Tento projekt zastituje spole¢nost LeoExpress,
ktera v soucasné dobé patii mezi silné hrace v oblasti vlakové piepravy. Konkuren¢ni
vyhoda projektu SmileCar spoc¢iva v kapitalové podpoie silné spolecnosti s vybudovanou
databazi loajalnich klientt a také v jeji znalosti trzniho prostiedi skrze dlouholeté ptisobeni

v tomto odvétvi.

Zahraniéni akvizice

Mezi hrozby potencidlni konkurence spadaji také zahranicni carsharingové spolecnosti,
které diky jejich zkuSenostem s provozem sluzeb a vysokému kapitalu od investori mohou

na ¢esky trh proniknout prostfednictvim akvizic s tuzemskymi firmami.

5.3.3 Substitucni sluzby

Moznosti sdileni vozidel ma mnoho podob. Substitu¢ni a tedy konkurencni sluzby miizeme

rozdélit do téchto kategorii:

e spolujizdy,
e osobni fidici,
e inovativni ptij¢ovny automobilil (,,carsharingové spolecnosti®),

e standardni pijCovny automobild.

Vsechny vyse zminéné spole¢nosti ur€itym zplisobem ohrozuji sledovany projekt, nebot
uspokojuji podobné potieby zdkaznikl. Vyhoda téchto konkuren¢nich spolecnosti navic

spociva také ve vysSim povédomi vefejnosti o jimi poskytovanych sluzbach.

Spolujizdy (Ridesharing, Carpooling)

Spolujizdou se rozumi situace, kdy se fidi¢ dopravuje z bodu A do bodu B a nabidne volné
misto ve voze tém, kdo cestuji stejnym smérem, ke spolujizde. Skrze webové stranky nebo
mobilni aplikaci se dohodnou na finan¢ni odméné a oba tak ziskaji kolegu na cestu. Da se
fict, ze jde o jakousi moderni formu ,,virtudlniho autostopu®. V Ceské republice se témito

sluzbami zabyvaji napt. Autostop.cz a BlaBlaCar, jejichZ srovnani je uvedeno v Tabulce 6.
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Autostop.cz

Jde o jednu z prvnich spoleénosti, ktera se v CR nabidkou spolujizd zabyva, a to uz od
roku 1998. Kromé tuzemskych jizd zde uzivatel mulze najit také vyhodné ceny
zahrani¢nich spolujizd. Svoji nabidkou portal oslovuje cestovatele 1 skrze odkaz na
nizkonakladové letenky a na informace o vybranych svétovych zemich. Pro registrované
uzivatele mtze byt velkym piinosem interaktivni mapa, na které I1ze vidét polohu ostatnich
¢lend komunity Autostop.cz s moznosti jejich kontaktovani skrze soukromou zpravu. Pted
vycestovanim tak Ize snadno ziskat informace o daném misté pfimo od Cechi a Slovaki,
ktefi se ve vybrané lokalit¢ pravé nachazi. Vyhodou spolecnosti je poskytovani veSkerych
sluzeb zcela zdarma. Slabou strankou je uzivatelsky nepfivétivé prostiedi webovych

stranek. (Autostop.cz, ©1998-2013)
BlaBlaCar

Od svého wvzniku vroce 2006 pusobi BlaBlaCar ve 22 zemich svéta. Dodnes
zprostiedkoval spolujizdu pro vice nez 10 miliond uzivateli, coz jej €ini leaderem v oblasti
on-line vyhledavani spolucestujicich. Na ¢esky trh vstoupil BlaBlaCar v lednu 2016, a to
v oblasti spolujizd. Za celé pusobeni se v Jizdomatu registrovalo vice nez 172 tisic
uzivateld, ktefi si podali vice nez 1,57 miliont inzerat na spolujizdu. Oproti Jizdomatu si
BlaBlaCar z kazdé zprostfedkované spolujizdy uctuje 10% provizi, ovSem pro snadnéjsi
ziskani divéry zakaznikl tak ¢ini az po urcité dobé po vstupu na novy trh. BlaBlaCar také
vice reguluje nastaveni ceny: za kazdou jizdu stanovi doporucenou castku, se kterou fidici

mohou hybat 0 50 %, at’ uz se jedné o slevu nebo zdrazeni. (Cerny a Stira, ©2016)

Tab. 6 Srovnani sluzeb Autostop.cz a BlaBlaCar (Vlastni zpracovani)

Autostop.cz BlaBlaCar

Zpoplatnéna sluzba — provize 10 %
Zazemi silné mezindrodni
spolecnosti

Inovativni sluZzba

Moderni uzivatelské prostredi

Zprosttedkovatelské sluzby
jsou poskytovany zdarma.
Doplnkové sluzby pro
uZivatele.

Silné stranky

Nedostupnost skrze mobilni

aplikaci Klienti jsou svazani doporu¢enou
Uzivatelsky neptiznivé cenou

prostiedi — obtiZzna orientace

Slabé stranky
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Osobni Fidici

V poslednich letech roste obliba tzv. osobnich fidici. Podstata sluzby spociva v tom, ze
v situaci, kdy se zakaznik potfebuje dostat na urcité misto, si nezavola standardni taxi
sluzbu, ale diky aplikaci si najde fidice podle vlastnich preferenci. Vybirat mize bud’ podle
jejich aktudlni vzdalenosti od mista nastupu, ceny za kilometr, podle modelu auta a jinych
parametri. Cenova politika uzivatell aplikace neni nijak regulovana, kone¢na cena je tedy
tvofena kazdym fidicem individualn€é. Zakaznik na jeji vysi bud’ pfistoupi, nebo ne.

Typickou spole&nosti nabizejici v Ceské republice sluzby osobnich fidi¢d, je Uber.
Uber

Jedna se o nejvyznamnéjsi startup v oblasti osobnich tidicl, v némz se zékaznici s fidici
v jejich okoli propojuji skrze aplikaci UberPop. Cilem sluzby je reagovat na nedostate¢nou
kapacitu taxisluzeb velkych mést, zejména v dobé dennich $pi¢ek. V CR aplikaci vyuziva
pies 33 000 osob. (Cerny, ©2016) Spole¢nost pisobi na nékolika evropskych trzich
a planuje dalsi expanzi. V souCasné¢ dob¢ se odhadovana hodnota spolecnosti pohybuje
mezi 60 a 70 miliardami dolar, coz zng dé&la startup snejvySsi hodnotou.

(Beales, ©2016; The Wall Street Journal, ©2015)
WunderCar

Tato spole¢nost, kterd ma koreny v Némecku, do Ceské republiky vstoupila v roce 2015
a prozatim nabizi sluzby pouze v Praze. Ackoli se WunderCar prezentuje jako ,,sousedska
spolujizda®, podle cehoz by mél nejblize k BlaBlaCaru, svou podstatou funguje na stejném
principu, jako Uber. Stejné jako v ptedchozich piipadech sluzba funguje skrze mobilni
aplikaci a stejné tak je zaloZena na provizich zprostiedkovatele — z dohodnuté ¢astky mezi
fidicem a uZivatelem sluzby, kterou WunderCar doporucuje v rozmezi 10-15 K¢ za
kilometr, ptipadne 20% podil spolecnosti. Od Uberu se vSak spole¢nost odliSuje napft. tim,

ze pokud je zakaznik se sluzbou nespokojeny, nemusi za jizdu zaplatit. (Fajmon, ©2015)

Inovativni pujéovny aut

Mimo vySe uvedené formy sdileni aut tvofi konkurenci pro sledovany podnik také
spolecnosti, které na trhu sdileni vozii piisobi v obchodnim modelu B2C. Spadaji sem
firmy jako Autonaptl, Ajo, Emuj, Car4dWay a dalsi, které spiSe nez sdileni aut predstavuji
moderni verzi standardnich ptjcoven aut, nebot nabizi vozy, které maji ve svém

vlastnictvi. Pfidana hodnota téchto spolecnosti spo€ivd zejména v modernim vozovém
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parku a ve vyuziti inovativnich technologii (napf. otevirani auta skrze ¢ipové karty), které
zéakaznikovi umoznuji vyzvednuti a vraceni vozidla v jakoukoli denni i no¢ni hodinu. Diky
nabidce aut, kterd je rozdélena do skupin podle ndro¢nosti klienta (levné vozy, limuziny,

ekologické vozy), jsou tyto spolecnosti schopny 1épe zacilit vybrany segment spotiebiteli.
Autonapil

Druzstvo Autonaptl, které vzniklo v Brné vroce 2003, v soucCasné dob¢ nabizi pies
50 automobilti, které jsou dostupné v deviti méstech CR. Pro zakaznikovo pohodli jsou
auta vramci jednoho mésta rozmisténa rovnou v n€kolika lokalitach. Ptfi pozadavku
zapujceni vozidla musi klient slozit jednorazovou vratnou kauci ve vysi 5.000 K¢. Na
zaklad¢é osobnich potieb si spotiebitelé mohou vybrat ze dvou cenovych tarift, které
znazornuje Tabulka 7. Tento cenik je platny od 1. ledna 2017. Ostatni naklady spojené se
zapujcenim automobilu, jako je vyuziti automycky, tankovani, ndkup Zarovek a dalSich

véci nezbytnych k provozu, jsou klientovi zpétné hrazeny spolecnosti. (Autonapil, ©2017)

Tab. 7 Autonapiil — Srovnani dvou cenovych tarifit (Autonapiil.cz, ©2017)

HJezdim mélo” - do dtraty 1000 K&/ mésic jezdite za tyto ceny

budget economy komfort grand vozik
Mrezervace Kéfh 34,0 40,0 49,0 99,0 10,0
Pmayx. za 24 hodin | K&/24h 408 480 588 1188 120
ujeta vzdalenost | K&fkm 4,9 6,1 6,5 7.4 -
pausal / mésic zdarma
LJezdim hodné” - jizdy a rezervace nad dtratu 1000 K&/ mésic jsou zlevnéné o 20 %™
budget economy komfort grand vozik
Mrezervace Kifh 27,2 32,0 39,2 79,2 8,0
Wmax. za 24 hedin = K&/24h 326 384 470 950 96
ujeta vzdilenost  Kéfkm 3,9 a9 5,2 5,9 .
pauZal [ mésic zdarma
Card4Way

Na stejném principu jako Autonaptl funguje také dalsi carsharingova spolec¢nost Car4dWay
ptisobici v Praze, Pardubicich, Podébradech a Svitavach. Car4dWay se krom¢ standardni
klientely, kterou tvoii fyzické osoby, zaméiuje také na podnikatelskou sféru. Cenova
kalkulace je zde zavisla na typu zvoleného automobilu, na zvoleném tarifu (bezplatna
verze Start nebo verze Optimum za mé&si¢ni poplatek 299 K¢&), na vybraném balicku (verze
Den a 100 km, Vikend a 200 km nebo Tyden a 400 km) a tfidé¢ zvoleného automobilu
(Mini, Nizsi tfida, Stfedni tfida, Velké vozy, Elektro). Cenik pro stfedni tfidu je zobrazen

v Tabulce 8. Pro potieby zdkaznikli ztad podnikateli je cenik upraven podle jesté
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detailngj$ich kritérii. Aby mohl zékaznik téchto sluzeb vyuzit, je nutné, aby slozil kauci ve
vysi 2 000 K& (pokud je obéanem CR) nebo 5 000 (pokud je osoba cizincem bez trvalého
pobytu). Pro studenty je pii piedlozeni ISIC, ITIC nebo Alive prikazu kauce sniZzena
o 1 000 K¢.

Tab. 8 Car4Way - Tarif pro soukromé osoby, stredni trida (CardWay ©2017)

StFedni tFida

Start (0 Kc) Optimum (299 Kg)
Octavia cas 89,- 49 -
Caddy 7 mist km 5.90 5.90
Caddy maxi den a 100 km 1390, 1190,-
vikend a 200 km 2790, 2 490,-
tyden a 400 km 5990, 5 490,-

Emuj

Spole¢nost Emuj vznikla v roce a 2014 jako projekt spole¢nosti ELDACO a pusobi pouze
lokalng, tedy se zaméfenim na brnénsky trh. Hlavnim motivem pro spusténi projektu byla
nedostate¢na dostupnost volnych parkovacich mist a znecisténé Zivotni prostiedi v centru
této moravské metropole. Pravé dliirazem na ekologii se Emuj od pfedchozich konkurentii
odliSuje, nebot’ ve svém vozovém parku nabizi vyhradné Cisté elektromobily Peugeot iOn a
Nissan Leaf a pro zazitkové jizdy jsou k dispozici také modely Tesla S a Tesla X. Cenové
tarify jsou stejné jako v piedchozich ptfipadech dostupné v nékolika variantach, které jsou
pro srovnani uvedeny v Tabulce 9 a Tabulce 10. (Emuj, ©2017) V cené je vzdy zahrnuto
havarijni pojidténi v ramci CR a u nékterych modeli dalniéni znamka. Hlavni nevyhoda
pro fidi¢e spociva v nutnosti drzet se pouze v dosahu nabijecich elektrostanic, kterych je
vCR 248. Sluzeb spole¢nosti Emuj mohou vyuzivat jak jednotlivci, tak firmy.
(Zet, ©2014)

Tab. 9 Emuj — Tarif Setiim (Emuj, ©2017)

PEUGEOT iOn NISSAN Leaf SKODA Fabia SKODA Octavia
Ujeta vzddlenost 3 KE/km 5 K¢ / km 3KE/ km 5 K¢/ km
Vypujéenf den (8 - 21 hod.) 30 K& / hod. 40 K€ / hod. 30 K& / hod. 40 K& / hod.
Vypujéenf noc (21 - 8 hod.) 10 K¢ / hod. 20 K& / hod. 10 K¢ / hod. 20 Ké / hod.
MaximdInf cena za 24 hod. 400 K¢& 500 K¢ 409 K& 509 K¢
Priplatek za spalovacli motor 0 K¢ / hod. 0,90 K¢ / km a 0,90 K¢ / hod.
Mésiénl poplatek 250 K¢

Roc¢ni poplatek 2 500 K¢
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Tab. 10 Emuj — Tarif Uzivam si (Emuj, ©2017)

PEUGEOT iOn NISSAN Leaf SKODA Fabia SKODA Octavia
Ujetd vzddlenost 5 Ké / km 7 K& / km 5 K& / km 7 K& / km
Vypduj¢eni den (8 - 21 hod.) 40 K¢ / hod. 50 K& / hod. 40 K¢ / hod. 50 K¢ / hod.
Vypujéeni noc (21 - 8 hod.) 20 K¢ / hod. 30 K¢ / hod. 20 K¢ / hod. 30 K¢ / hod.
MaximdiInf cena za 24 hod. 400 K¢ 500 K¢ 409 K¢ 509 K¢
Pffplatek za spalovacfl motor 0 K¢ / hod. 0,90 K¢ / km a 0,90 K¢ / hod.
Mési¢nf poplatek 0 K¢
Roénf poplatek 0 K¢

Standardni pujéovny aut

Spole¢nostmi, na které se 1idé v ptipad¢ potieby vozu mohou obratit, jsou také standardni
autoptjovny, které na ceském trhu plisobi mnoho let, a tedy mohou v zdkaznicich
vzbuzovat vyssi divéru nez diive zminéné spolecnosti. Pro zjisténi primérné trzni ceny
byla provedena analyza cen u vozl nizSich a stfednich tiid s vyjimkou vozu uzitkovych.
Celkové bylo hodnoceno 150 vozii ze 30 autoptjcoven z oblasti celé Ceské republiky.

Tabulka 11 shrnuje vysledky tohoto trzniho prizkumu.

Tab. 11 Primérna cena prondjmu vozii u autopiijcoven (Vlastni zpracovani)

Doba pronajmu 1-2 dny 3-4 dny 5-7 dni 8 a vice dnt

Priimérna cena 1100 990 K¢ 900 850

5.3.4 Vyjednavaci sila odbérateli

Podle Jitiho Hudecky, byvalého CEO spolecnosti JIC Starcube, ktera se zamétuje podporu
startupil, je potencial pro Cesky carsharingovy trh na urovni 80 tisic zdkaznikl. Podle
nékterych optimistickych odhadi miiZe jit az o 150 tisic zdkaznikl. Zajem se piredpoklada
zejména u osob z vétSich mést, kde je ¢asto problém s parkovanim vlastniho vozu, je nutné

platit poplatky za rezidencni karty apod. (Jedlicka, ©2016)

Odbératelé svym postojem, tedy jejich zdjmem ¢i nezdjmem o sluzbu, ovliviiuji cenovou
hladinu vozi a tim 1 vysi celkové provize ze zprostiedkovani. Pfedpoklada se, Ze zdkaznici
budou klast ndroky na co nejvice komplexni ochranu spottebitele pii provedeni vypijcky
vozu, s ¢imz souvisi vhodné pojistovaci podminky nebo vySe miry jejich spoluucasti

v ptipad€ nehod.
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5.3.5 Vyjednavaci sila dodavatela

V carsharingovych sluzbach dodavatele piredstavuji osoby, které nabizi svij viz
k pronajmu. Stejn¢ jako odbératelé maji vysokou schopnost ovlivnit nastaveni podminek
pro vyuzivani carsharingovych sluzeb, urcovat vysi cenovych prahli a chovanim kazdého

jednotlivce také kvalitu sluzby.

Kromé této skupiny se mezi dodavatele tadi také vyvojaii techologii, ktefi jsou odpovédni
za tvorbu platformy, za bezproblémovou funkci aplikace a za piehlednost a piivétivost

uzivatelského prostiedi.

5.4 PESTLE analyza

V nasledujici kapitole budou blize upfesnény externi faktory, které maji vliv nejen na

sledovany projekt, ale vyznamné formuji podnikatelské prostredi jako celek.

5.4.1 Politické faktory
Hodnoceni podnikatelského prostiedi

Podle vysledkl Setfeni ze dne 1. ledna 2017, které bylo provedeno Svazem primyslu a
dopravy ve spolupraci s CNB a které se zaméfovalo na nefinanéni podnikatelské subjekty,
se celkovy obraz podnikatelského prostfedi v CR nejevi nijak pozitivng. Az 28 % firem
uvedlo znatelné zhorSeni v oblasti byrokracie — at’ uZ se jedna o nafizeni od ceskych
zakonodarcli nebo natizeni plynouci z EU. 24 % subjektl spatiuje negativni vyvoj také v
oblasti legislativy. I pfesto, Ze v urcitych oblastech k mirnym zlepSenim doslo, v celkovém

hodnoceni pfevazuje nespokojenost se zménami opaénymi. (SPCR, ©2017, s. 28)

Dalsim faktorem je nepiehledny a komplikovany datiovy systém, stim souvisejici
planovany rast daflové zatéZe na podnikatelské subjekty a planované progresivni zdanéni.
Bé&hem roku 2017 by se vSak méla alespon zlepsit a urychlit funkce statni spravy skrze jeji
elektronizaci. Jak moc budou politické faktory podnikatelskym aktivitdim naklonény
v budoucnu, zalezi pfedev§im na kultivaci tohoto prosttedi vlddnoucimi politickymi

stranami.
Regionalni, statni a evropské fondy

Dotace, které predstavuji formu nendvratné investice, mohou zacinajici podnikatelé pro
start a rozvoj své Cinnosti ziskat z vice druht rozpocCtl: ze strukturdlnich fondi EU, ze

statnich fondi zaméfenych na podporu konkurenceschopnosti podnikii anebo z fonda
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regiondlnich. Evropsky fond pro regiondlni rozvoj ma kapacitu 11,94 miliard eur a na
celkovych evropskych dotaénich programech, které jsou pro CR dostupné, se podili
nejvétsim podilem, a to 50 %. Smyslem dotaci je usnadnéni nelehké finanéni situace, ve
které se nachazi vétSina zacinajicich firem. Cil pouziti dotace, tedy jeji ucelovost, musi byt

vzdy pfedem znama.

5.4.2 Ekonomické faktory

Vyvoj ekonomiky CR

Jak ukazuje Tabulka 12, meziro¢né zaznamenavd HDP v pfepoctu na obyvatele rostouci
vyvoj. Nejvyssi podil na ristu HDP maji vydaje domacnosti na kone¢nou spottebu. Pro
sledovany projekt je pozitivnim indikatorem zejména rist zaznamenany ve vétSiné odvetvi

sluzeb.

Tab. 12 Vyvoj HDP a rocni mira riistu HDP k 29. 12. 2016 (CSU, ©2017)

2012 2013 2014 2015 2016
HDP [mld. K¢] 4 059,9 4 098,1 4313,8 4 554.,6 4715,1
Meziro¢ni vyvoj -0,8 % -0.5% 2,7 % 4,5 % 2.4 %

Navzdory rostoucimu vyvoji v hospodaiské ¢innosti se do budoucna ocekava ne zcela
stabilni vyvoj ekonomiky, a to kvili rozhodnuti CNB upustit od kurzovnich intervenci, ke
kterym v poslednich letech dochazi skrze jeji umélé oslabovani ceské koruny. Jeji
eventuelni posileni by s sebou pfineslo zlevnéni automobilti dovazenych ze zahranici, které

se tak pro domécnosti stanou dostupnéjSimi.

Vyvoj hrubych mezd

Natizenim vlady ¢. 336/2016 Sb., které je Gc¢inné od 1. ledna 2017, se minimalni mési¢ni
hruba mzda zvysila na 11 000 K¢, ¢emuz odpovida minimalni hodinovy vydélek 66,0 K¢.
(MPSV, ©2016) Tato zména se tyka vSech pracovné-pravnich vztahtl, at’ uz se jednd o
hlavni pracovni pomér nebo prace zalozené na dohodach. Budouci rlst primérnych
hrubych mési¢nich mezd muaze ovlivnit strukturu vydaji domaécnosti, které se mohou
rozhodnout pro investici téchto prostiedkd do vlastniho dopravniho prostiedku. Casovy

vyvoj primérné hrubé mésiéni mzdy je znazornén v Tabulce 13.
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Tab. 13 Priimérnd hrubd mésicni mzda v K¢ (CSU, ©2017)

2012 2013 2014 2015 2016

Primérna hruba

« i s « 25 067 25035 25768 26 467 27 589
mésicni mzda [K¢]

Inflace

S primérnym rastem hrubych meési¢nich mezd ma spojitost také inflace, kterd se od roku
2014 pohybuje pod 1 %.
Tab. 14 Mezirocni mira inflace k 22. 12. 2016 (CSU, ©2017)

2012 2013 2014 2015 2016

Celkova mira inflace 3,3% 1,4 % 0,4 % 0,3 % 0,7 %

Urokové sazby

Uvér od bankovni spolednosti je téméf nevyhnutelnym zdrojem financovani pii startu
jakékoli podnikatelské cinnosti. Soucasnd nabidka podnikatelskych uvérti se pohybuje
v rozmezi piiblizn€ 4,2 % - 9 % p.a. Pfed samotnym zacitkem podnikdni vSak muize byt

prvotni ziskani divéry banky naroc¢né a také byrokraticky zatizené.

5.4.3 Socialni faktory
Vékova struktura obyvatel

Znat veékovou skladbu obyvatelstva je pro zacinajici podnik dilezité jak z pohledu
marketingového, tj. umét spravné segmentovat jednotlivé v€kové skupiny obyvatel a
efektivné rozpoznat a uspokojit jejich specifické potteby, tak zpohledu jejich
technologické gramotnosti a otevienosti novym sluzbam. Je nutné mit na paméti, ze
projekt zaloZeny na vyuZivani modernich technologii bude mit nejvyssi miru odezvy u
mlad$i az stfedni generace (18 az 50 let), zatimco lze predpokladat, ze star$i vékova
skupina bude jak k aplikacim, tak k samotné sluzbé¢, znacné nedivétiva a neprojevi ochotu

k jejimu vyuziti. Primérné v€kové rozdéleni obyvatel zndzornuje Tabulka 15.
Tab. 15 Rozdéleni obyvatelstva podle vékovych skupin k 31. 12. 2015 (CSU, ©2016)
Vék 0-17 let 18-50 let 51 let a vice Celkem
Absolutni hodnota 1 895 847 4 807 457 3 850 539 10 553 843

Podil 17,96 % 45,56 % 36,48 % 100 %
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Preference v dopravé

Podle udaji Ceského statistického uiadu je 88 % soukromych cest vykonano skrze
pozemni dopravu, pfiCemz zpusob vlastni pfepravy osobnim automobilem zaujima

nejvyssi podil. Detailni struktura za rok 2014 je zobrazena v Tabulce 16.

Tab. 16 Soukromé cesty - zpiisob dopravy, 2014 (CSU, ©2015)

Pozemni doprava

Letecka doprava
Vlak Autobus Osobni vozidlo Celkem

11,5 % 5% 11,8 % 71,3 % 88,5 %

Socialni ekonomika a tvorba komunity

Jednim z motiva, pro¢ lidé sluzeb sdileni aut vyuzivaji, je socidlni kontakt s novymi
osobami. Mimo hlavni cil tohoto projektu, tedy umoznit a usnadnit sdileni aut mezi
jednotlivci, je pro startup dilezitd snaha o vétsi propojeni osob Zijicich ve svém okoli. Tato
idea je tuzce spojena s tvorbou komunity podobné smyslejicich lidi a se
snadnéj$im navazovanim a prohlubovanim sousedskych vztahd. Po navraceni automobilu
jeho majiteli si mohou ob¢ strany sd¢lit své dojmy a obohatit se navzajem o své zazitky a
zkuSenosti. Filosofii mnoha lidi je také vyznavani minimalismu, tedy takového stylu

Zivota, ktery je typicky odmitanim konzumu. (Izun.eu, ©2016)

5.4.4 Technologické faktory

Vyvoj technologii hraje v soucasnych startupech podstatnou roli. Je to vzdy nova a né¢im
ojedinéla invence, aplikace ¢i napad, co na trhu uspéje a nakonec si na ném zajisti nemaly

podil.
Digitalni ekonomika a mobilni aplikace

Prudky narast poctu startupovych projekti byl zpusoben pienesenim podnikdni do
virtualniho prosttedi, kdy dochdzi k ,,digitalizaci* ekonomiky. Mnohé ze soucasnych hitl
v oblasti sluzeb jsou zalozeny zejména na moZznosti jejich vyuziti také skrze mobilni
aplikace, a to prave z diivodu, Ze uzivatel je mé k dispozici kdykoli potfebuje. Od mobilni
aplikace se ocekava snadnost jejimu porozumeéni, tedy tzv. ,uzivatelsky pratelské
prostiedi. Co se tyce obsahu a vyznamu aplikaci, rostouci oblibu zaznamenavaji ty, které
¢lovéku usnadiiyjici jeho kazdodenni Zivot — at’ uz se jedna o moznost zaslani zprav nebo

provedeni videohovoru zcela zdarma (Skype, Viber, WhatsApp), o rychlé¢ a efektivni
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nalezeni moznosti prespani v cizim meésté (AirBnb, Couchsurfing) nebo presun klasického

,blesiho trhu* do virtualniho prostiedi (Vinted).
Pramysl 4.0

Velkym tématem ovliviiujicim podnikatelské prostiedi po technologické strance je ,,nova
primyslova revoluce nazyvana Priimysl 4.0, ktera je zalozena na vysokém vyuziti stroji
a kybernetiky v riznorodych oblastech. Diky komunikaci nejriznéjSich hi-tech zafizeni
mezi sebou navzdjem, kdy jsou stroje schopny na sebe reagovat, detekovat problémy
a pomoci vlastniho ,,mysleni* je samy vyiesit, se tak uloha lidského faktoru dostava do
pozadi. Tento fenomén je nazyvam ,Internet of Things“, neboli ,,internet véci“, jehoz
ptikladem jsou napf. ndramky monitorujici zdravotni stav a funkce jejich nositele. Oblast
dopravy bude zménéna s pfichodem chytrych vozl, které se dokdzou samy ovladat.
V oblasti sluzeb lze vyuzit vyhod novych technologii skrze dostupnost propracovanych
databazi, které jsou schopné pojmout obsahly objem informaci o klientech (OLAP), s ¢imz
souvisi také moznost vyuziti externich velkokapacitnich ,,cloudovych* tlozist. (Technicky

portal.cz, ©2016)
5.4.5 Legislativni faktory

ZiKon o silni¢nim provozu 361/2000 Sb.

Pro uzavieni smlouvy mezi pronajimatelem a najemcem v oblasti sdileni vozidel je
potfebnd orientace v terminech z oblasti silnicniho provozu, které¢ definuje Zikon o

provozu na pozemnich komunikacich:

a) ucastnik provozu — je kazdy, kdo se pfimym zplsobem ucastni provozu na pozemnich
komunikacich, je jim tedy pfedevs$im osoba, ktera fidi motorové nebo nemotoroveé

b) provozovatel vozidla — je vlastnik nebo jinad osoba, ktera je jako provozovatel zapsdna v
registru silni¢nich vozidel podle zvlaStniho pravniho ptredpisu 38b) nebo obdobné evidenci
jiného statu.

Zakon dale stanovuje prava a povinnosti fidi€li 1 provozovatell vozidel. Minimalni vékové
hranice pro udéleni fidi¢ského opravnéni pro riizné kategorie aut je v Ceské republice
nasledujici:

a) 15 let, jedna-li se o skupinu AM,

b) 16 let, jedna-li se o skupinu Al,
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c) 17 let, jedna-li se o skupiny Bl a T,
d) 18 let, jedna-li se o skupiny A2, B, B+E, C1 a C1+E,
e) 21 let, jedna-li se o skupiny C, C+E, D1, DI+E,

) 24 let, jedna-li se o skupiny A, D a D+E. 18 let (plati pro skupiny A2, B, B+E, C1 a
CI1+E). (Zakonyprolidi, 2017)

ZiKon o danich z prijmua 586/1992 Sb.

Budouci podnik, tedy pravnicka osoba sidlici na tzemi Ceské republiky, je dle zakona

povinen ze své ekonomické ¢innosti odvadét dan z piijmu PO, a to ve vysi 19 %.

Co se tyce ucastnikti pronajmu, predpoklada se, ze se jedna o fyzické osoby, jejich piijem
spadd do kategorie ,,Ostatni piijmy* podle §10, jakozto ,,Pfijem z ptilezitostného najmu
movitych véci®. Sazba dané z piijmu fyzickych osob je 15 %, ovSem na rozdil od zdanéni
PO zde miiZze dojit k osvobozeni zdanéni piijmu, pokud souhrnnd ¢astka z prondjmu za
zdanovaci obdobi podle §10 odstavce 1 pism. a) nepiesahne 30 000 K¢. Pokud tuto hranici
FO presahne, zdanuje cely tento pfijem, nikoli jen castku, o kterou byla hranice

ptekroCena. (Zakonyprolidi, ©2017)
Podminky pro rozvoj ekonomiky sdileni

Ekonomika sdileni ma z legislativniho hlediska relativné spoustu vyhod, nebot’ soucasné

zakony CR tento zptisob podnikani nijak nevymezuji ani nereguluji.

Vici ekonomice sdileni zaujala Evropské komise ,,ochrannou pozici®, kdy smérem
k jednotlivym stathm EU vydala doporuceni pfiklangjici se k podpofe této formy
podnikani. Staty by dle ni mély pfipravit takové trzni podminky, které nebudou sdileni
vozu ¢i byt mezi fyzickymi osobami byrokraticky zatézovat. Zaroven vSak Evropska
komise doporucuje stanoveni hranice, do které by se jednalo o obCasny piivydelek a kdy
uz se jedna o standardni podnikani. Za pfedpokladu, Ze se témito doporucenimi budou
zakonodarci fidit, existuje nad¢je, Ze podminky ziistanou i nadale bez znatelnéjSich

omezeni. (Cerny, ©2016)

5.4.6 Ekologické faktory
Vliv dopravy na Zivotni prostiedi

Udrzitelnost zivotniho prostiedi predstavuje schopnost obcani chovat se k pfirodnim

zdrojim tak, aby nedoSlo ke zhorSeni jejich kvality a aby ziistaly k plnohodnotnému
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vyuziti také pro budouci generace. Toto téma uz davno neni pfedmétem pouze vybranych
minoritnich skupin tzv. ,,zelenych aktivisti®, ale stava se béznou soucasti dialogu mezi

Sirokou vefejnosti a je pfedmétem debat i na urovni regionalnich a statnich vlad.

Podle udajii Ministerstva zivotniho prostfedi mezi nejvétsiho znecistovatele Zivotniho
prostiedi z oblasti dopravy patii kazdoro¢né individudlni automobilova doprava, kterd
nékolikandsobné prekracuje priméry ostatnich zptisobli pozemni a letecké dopravy. Podily

jednotlivych druhti dopravy na znecisténi prostiedi zobrazuje Tabulka 17.
Tab. 17 Produkce CO; jednotlivymi druhy dopravy v tis. tun (MZP, ©2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

;Illl(tl(l)‘lllll((i)lll)zllll(l)l\l’a doprava | 10073 | 1009 | 9885 | 9757 | 10143 | 10599
Silni¢ni veFejna 1805 | 1809 | 1780 | 1784 | 1854 | 1910
Silni¢ni nakladni 4963 | 4975 | 4893 | 4899 | 5079 | 5277
Zelezniéni 293 287 277 271 274 264
Vodni doprava 13 10 16 6 10 13
Letecka doprava 966 954 892 861 882 898
Celkem 18114 | 18124 | 17742 | 17578 | 18241 | 18961
Parkovaci plochy

Zejména v centru velkych mést se fidi¢i dennodenné setkavaji s problémem plynoucim z
nedostate¢ného poctu volnych mist, na kterych by sviij viiz mohli s co nejmensim vydajem
financi alespon docCasné zaparkovat. I ztoho divodu je vystavba novych parkovist
figurantem v mnoha zamysSlenych zméndch uzemnich plant obci. Pfi intenzivnim vyuZiti
sluzeb sdileni automobilli dochazi k vyrazné redukci pieplnénych méstskych parkovist
a zarovenl dochazi k ochrané méstského prostoru, ktery mize byt na rozdil od vystaveb

novych mist pro vozidla vyuzit efektivnéji.

5.5 Dotaznikové Setreni

Pro hlubsi analyzu trhu bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Plné¢ znéni dotazniku i s

obdrZenymi odpovéd'mi je k dispozici v Ptiloze PI.
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5.5.1 Prubéh sbéru dat

Dotaznik byl zvefejnén na webovych strankdch Vypliito.cz a byl Sifen skrze socidlni sité
a e-mailové adresy. Struktura dotazniku byla vétvend, coz znamena, ze prub¢h dotazovani
nebyl pro vSechny respondenty stejny, ale obsah dotazniku se ménil v zavislosti na jejich
ptedchozich odpovédich. Sbér dat trval 15 dnli a béhem této doby se do Setieni zapojilo

celkem 263 osob.

Dotaznik byl zaméfen na zjisténi miry povédomi vefejnosti o samotném pojmu sdileni aut
a povédomi o nabizenych sluzbach v této oblasti. Poté otazky smeétovaly k osobnim
zkuSenostem respondentli se zaptj¢enim vozidla od blizkych osob nebo s prondjmem vozu
z autopij¢ovny. Zjistovany byly také zkuSenosti pfimo s carsharingem — tedy pronajmem
vozil od cizich fyzickych osob. Pro zjiSténi postoji spotiebiteli k t€émto sluzbam bylo
zapotiebi ziskat jejich motivy pro vypijcku vozl a miru jejich ochoty pro zapojeni se do
téchto sluzeb. Zavér dotazniku mapoval demografické idaje tykajici se véku respondenti,

oy

jejich ekonomickou aktivitu, vysi piijmu a velikosti obce, ve které Ziji.

5.5.2 Stanoveni vyzkumnych otiazek

Pted sestavenim dotazniku bylo nutné definovat hlavni vyzkumné otdzky, které poslouzily

jako vychodisko pro zpracovani daného projektu. Vyzkumné otdzky byly stanoveny

nasledovné:

Vyzkumna otazka ¢. 1: O jakych moZnostech sdileni vozu maji lidé nejvyssi
poveédomi, popi. maji s nimi vlastni zkuSenosti?

Vyzkumna otazka &. 2: Jsou lidé =zvykli si v pfipadé¢ potieby zapljcit auto
z autoptijcovny ¢i od rodinnych ptislusnikti, popt. jak dlouho
tento prongjem trva?

Vyzkumna otazka ¢&. 3: Jak intenzivné lidé vyuZivaji své vozy?

Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jak ovliviiuje dostupnost vice aut v domacnosti miru ochoty
auto poskytnout pro sluzby sdileni?

Vyzkumna otazka ¢. 5: Pokud maji osoby zajem o zapojeni se do sluzeb carsharingu,
jakeé jsou jejich motivace k tomuto rozhodnuti?

Vyzkumna otazka &. 6: Jaky by byl u osob zajem v ptipad¢ rozsifeni sluzeb také na

moznost sdileni skutrti mezi fyzickymi osobami?
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5.5.3 Interpretace vysledkii dotaznikového Setfeni

Vyzkumna otazka ¢. 1: O jakych moznostech sdileni vozu maji lidé nejvyssi povedomi,

popr. maji s nimi viastni zkusenosti?

S pojmem ,,sdileni automobili“ se setkalo vice nez 85 % respondentil, ovSem 27 % z nich
si nenti jisto, co si pod sluzbou predstavit. Nejvyssi povédomi ma vetejnost o spolecnostech
poskytujici spolujizdy, které zna 89 % dotazanych. Druhou pticku zaujimaji osobni fidici
se 64 %. O moZznosti sdileni vozl od fyzickych osob vi pouze 36 % dotdzanych. Grafické

znazornéni odpovedi predstavuje Obrazek 6.

[ spolujizda — carpooling (nap¥.
Jizdomat, BlaBlaCar)

O osobni fidici — ,,taxi sluzba” (napt. Uber)

O sdileni auta od jednotlivce — carsharing (napf.
HoppyGo, Drivy.com)

Obr. 6 Povedomi respondentii o konkrétnich formach sdileni vozii

(Vlastni zpracovani)

Druhé ¢ast otdzky se tykala osobni zkuSenosti respondentt s nékterou z vyjmenovanych
sluzeb. Jak uvadi Obrazek 7, jakoukoli sluzbu spadajici do kategorie sdileni aut jiz nekdy
vyuzilo 72 dotazanych osob, coz piedstavuje 27 % osob z celkového poctu respondenti. V
69 % ptipadd si respondenti odnesli pozitivni zkuSenost, pouze 3 osoby by sdileni

automobilll znovu nezkusily.

One a o sluzbu nemdm zajem
Oano a se sluzbou jsem byl/a spokojen/a

[ ne, ale o sluzbu bych mél/a zdjem

O ano, ale sluzbu bych znovu nevyuzil/a

Obr. 7 ZkuSenosti osob se sluzbami v oblasti sdileni vozu (Vlastni

zpracovani)
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Vyzkumna otazka ¢. 2: Jsou lidé zvykli si v pripadé potreby zapujcit auto z autopiijcovny

¢i od rodinnych prislusnikii, popr. jak dlouho tento prondjem trva?

Zkusenosti se zapujcenim vozu od autopiijcovny ¢i rodinného ptislusnika uvedlo 207
z celkového poctu dotdzanych osob. Pro zjisténi primérné doby pronajmu vozu byli
respondenti tdzani na motivy, které je k zaptjceni automobilu vedly, pfi¢emz mohlo byt
oznaceno vice odpovédi. Jak je zobrazeno v Tabulce 18, respondenti si nejcastéji
automobil pronajimaji v pfipadé¢ poruchy vlastniho vozu (pfiblizné¢ na 5 dnti), dale z
divodu vyletu ¢i dovolené (také ptiblizné na 5 dnd) a pro ucely jednodennich aktivit,
jakymi jsou nakupy, navstéva lékafe nebo stéhovani. Na zéklad¢ Cetnosti jednotlivych

odpovédi bylo zjisténo, ze primérna délka pronajmu vozu trva 3 dny.

Tab. 18 Primerna délka prondjmu vozu (Vlastni zpracovadni)

Diivod A% prlp.ade A\ pgpade Pocet Pocgt Priumérna
rondimu vozu pronijmu | pronijmu od odpovedi dnu doba

P J od FO autopujcovny P celkem | pronajmu
Navstéva lékare,
nakupy (1 den) 22 Y 2 = )
Porucha vozu
(pFiblizné 5 dni) 17 100 17 383 -
Vylet, dovolena
(pFiblizné 5 dni) 27 69 %6 Gl
Stéhovani 20 76 96 96 i

(priblizné 1 den)
Zkouska modelu
vozu (priblizné 1 8 18 26 26 -

den)
97 330 427 1279

Vyzkumna otdzka ¢. 3: Jak intenzivné lidé vyuZivaji své vozy?

Dotaznik déle zkoumal intenzitu vyuziti vlastnich vozi, pficemz 39 % respondentd, ktefi
vz maji, uvedlo, Ze uZiva svllj viiz méné nez 2 dny v tydnu. Tento vysledek je pro projekt
pozitivni, nebot’ Ize ptedpokladat, ze v dobé neuzivani vozidla jej lidé budou ochotni
poskytnout pro ucely carsharingu. Majitelé 2 a vice vozl svlij vliiz vyuzivaji nejcastéji,
ovSem dotaznik bliZze nezkoumal, jak jsou vyuzity vozy, pro které aktudlné nemaji vyuziti.

Vztah mezi poctem vozi v domécnostech a jeho vyuzitim znazoriuje Tabulka 20.
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Majitelé 2 a vice vozu sviij viiz vyuzivaji nejcastéji, ovSem dotaznik blize nezkoumal, jak
jsou vyuzity vozy, pro které aktudlné¢ nemaji vyuziti. Vztah mezi poctem vozi

v domacnostech a jeho vyuzitim znazornuje Tabulka 19.

Tab. 19 Intenzita vyuziti vozu (Vlastni zpracovani)

. . Tydenni vyuziti automobilu

Pocet vozi Celkem S S——

v doméacnosti 5avicedni | 3-4dny —oony arrat do
(vikend) mésice

1 viz 110 38 22 24 26

2 vozy 83 42 11 17 13

3 a vice vozi 40 26 3 7 4

Celkem 233 106 136 48 43

Vyzkumna otdazka ¢ 4: Jak ovliviiuje dostupnost vice aut v domdcnosti miru ochoty auto

poskytnout pro sluzby sdileni?

U této otazky byly k jejimu zodpovézeni vyzvany pouze osoby, které maji vlastni viz.
Pro zjisténi miry ochoty poskytnuti vozu k prondjmu cizim osobam byli respondenti déleni
do skupin podle poc¢tu dostupnych vozil v jejich domacnostech, coz zobrazuje Tabulka 20.
Celkem 63 osob projevilo ochotu registrace vozu, 66 osob se vyjadfilo, Ze o tom dosud

neuvazovali a 104 osob tuto sluzbu zamitlo.

Tab. 20 Pocet vozu v domdcnostech a ochota jejich zapujceni pro ucely carsharingu

(Vlastni zpracovani)

Ochota poskytnuti svého vozu tuceliim
Poéet vozi Celkem carsharingu [% z celku kategorie]
domé . Celkem o

v domacnosti [“e] Ano (popf. Neuvazovali Nejsou

s podminkami) 0 tom ochotni
0 vozu 30 11,4 % - - -
1 viiz 110 41,8 % 35 (31,8 %) 29 (26,4 %) | 46 (41,8 %)
2 vozy 83 31,6 % 19 (22,9 %) 29 (34,9 %) | 35(42,2%)
3 a vice vozii 40 15,2 % 9(22,5 %) 8 (20,0 %) 23 (57,5 %)
Celkem 263 100 % 63 66 104
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Vyzkumna otazka ¢. 5: Pokud maji osoby zdjem o zapojeni se do sluzeb carsharingu, jaké

Jsou jejich motivace k tomuto rozhodnuti?

Na tuto otazku odpovidaly pouze osoby, které pojem sdileni vozu znaji, avSak nemusi
s nim mit osobni zkuSenost. Z celkového poctu 118 osob tak o carsharing projevilo zdjem
58 osob (49 %), z toho 14 osob se tak rozhodlo jiz na zdkladé vlastni zkuSenosti s touto

sluzbou.

Pro hodnoceni motivacnich faktort je nutné respondenty rozdélit do dvou skupin, a to na
stranu poptavky (osoby, které maji zdjem o zapujCeni vozu) a stranu nabidky (osoby,

které poskytuji sviyj viz).

Pro zjisténi motivu strany poptavky bylo zvoleno hodnoceni stanovenych faktort na skale
1 az 5, pticemz cCislem 5 osoby vyjadfovaly nejvyssi prioritu daného faktoru. Jak ukazuje
Tabulka 21, pro osoby na strané poptavky je dilezité, aby nabizeny viiz byl k dispozici za
niz§i cenu, nez je tomu u standardnich autopiijcoven. Dal§im dulezitym faktorem je
dostupnost vozu v blizkosti jejich bydlisté, coz je podstatou provozovani téchto sluzeb. Pro
umoznéni snadné komunikace, kterou osoby uvedly na tfetim misté, je nutné, aby byla

budouci mobilni aplikace ¢i webova stranka pro klienty pfehledna a srozumitelna.

Tab. 21 Motivacni faktory strany poptavky pro vyuZiti vozu formou carsharingu (Viastni

zpracovani)
Piizniva Dostupnost Snadna Dostatecna Ekologické
, ochrana .
cena v okoli domluva v x. s duvody
(pojisténi)
5 42x 37x 29x 24x 14x
4 13x 15x 21x 16x 12x
3 0x 5x 8x 9x 12x
2 4x 2x 2x 8x 15x
1 1x 1x 0x 2x 6x
Prumeér 4,58 4,42 4,25 3,88 3,22

Pro zjisténi motivi osob na strané nabidky byla vyuzita moznost oznaeni
pfeddefinovanych faktort, pfi¢emz oznaCeno mohlo byt vice odpovédi. Jak je patrné
z Obrazku 8, nejveétsi motivaci je moznost snadného piivydelku, ktera byla uvedena v 67 %

piipadi.
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@ snadny privydélek

[ ekologicky pfinos — redukce poctu aut
O podpora inovativnich sluzeb

O flexibilita domluvy pfi zapGjceni

@ mozZnost vybrat si, komu viz svéfim (na zdkladé
hodnoceni jinych uzivatelt)

Obr. 8 Motivacni faktory strany nabidky pro poskytnuti vozu ke sluzbam

carsharingu (Vlastni zpracovani)

Také zde byly zkoumany i faktory, které osoby od poskytnuti svého vozu pro sluzby
carsharingu odrazuji. Z vysledkii vyplynulo, Ze respondenti, ktefi by sviij automobil
nenabidli, by tak ¢inili kvili nedivére v fidi¢e a také proto, ze by jim chybéla dostupnost

vlastniho vozu.

Vyzkumna otazka ¢ 6: Jaky by byl u osob zajem v pripadé rozsireni sluzeb také na

moznost sdileni skutrii mezi fyzickymi osobami?

V ramci poskytovanych sluzeb se ve sledovaném projektu planuje rozsiteni sluzeb také na
sdileni skutrli mezi fyzickymi osobami. Tento navrh by uvitalo celkem 109 osob, které
jsou opét genderove vyvazené (54 % zen, 46 % muzil). Nejvetsi zdjem byl zjistén u vékové
skupiny 18 — 34 let (88 osob) a pfijmové skupiny s Cistym mésicnim vydélkem
pohybujicim se v rozmezi 15.001 — 30.000 K¢. Z téchto zajemct pochéazelo 76 osob z obce

o velikosti mensi nez 40.000 obyvatel.

5.5.4 Demografické udaje o respondentech

Lze konstatovat, ze rozlozeni respondenti bylo genderoveé vyvazené, nebot’ z celkového
poctu 263 respondentil se ve 142 ptipadech jednalo o Zeny (54 %) a ve 121 pfipadech o
muze. Co se ty¢e ve€kové struktury respondentll, nejpocetnéjsi zastupce méla skupina ve
veéku 18-26 let s 47,5 %. Do této kategorie spadaji studenti a obecné generace, u které se
predpoklada otevieny ptistup k vyuzivani novych sluzeb na trhu. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou byla skupina 27-34 let se zastoupenim 25,9 % a nasledovala skupina 35-45 let s
18,6 % respondenty. Z hlediska ¢istého mésicniho piijmu se dotazniku nejcastéji ziiCastnili

lidé v kategorii pohybujici se v okoli primémé mzdy a jejiho medidnu, tedy
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v rozmezi 15 001 K¢ — 30 000 K¢. Z hlediska velikosti obce respondenti pochazi spise ze

sttednich a menSich obci. Souhrn demografickych udaji poskytuji Tabulka 22 a

Tabulka 23.

Tab. 22 Genderové a vekové slozeni respondentii (Viastni zpracovani)

18-26 27-34 35-45 46-59 60 avice | Celkem
Zeny 82 27 22 10 1 142
Muzi 43 41 27 10 0 121
Celkem 125 68 49 20 1 263

Tab. 23 Ekonomicka aktivita respondentu a jejich bydlisté (Vlastni zpracovani)

Ekonomicka Velikost obce, ze které respondent pochazi
aktivita Do | 20.001- | 40.001- | 70.001- Nad
repondenta | 59000 | 40.000 | 70.000 | 100.000 = 100.000 | Cclkem
ncramestmani | | 12 1 : 17 73
Do 15.000 K& 23 4 4 1 2 34
15.001-30.000 | 67 18 13 9 10 117
30.001 - 65.000 | 13 8 2 4 3 30
Nad 65.001 4 2 0 1 2 9
Celkem 148 44 20 17 34 263
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6 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Charakteristika odvétvi dopravy

V této kapitole byla provedena analyza vyvoje odvétvi dopravy v letech 2012 - 2015.
Z analyzy vyuziti hromadné dopravy a individualni automobilové dopravy vyplynulo, ze
druhy zminény zplsob piepravy vyuzije 57 % z celkového poctu cestujicich. V roce 2015
Cinily celkové ro¢ni vydaje cestujicich na vefejnou dopravu 17,403 mld. K¢, zatimco
celkové naklady souvisejici s provozem automobilu se v CR kazdoroéné pohybuji nad 85

mld. K¢. Nejvyssi podil na téchto nakladech ptfedstavuji pohonné hmoty.
Porterova analyza péti konkurencnich sil

Stavajici konkurence — ackoli projekt umoznujici sdileni vozli mezi fyzickymi osobami uz

existuje, jednd se o jediného piimého konkurenta, coZ ptfedstavuje nenasycenost tohoto

trhu a dostatek volného prostoru pro osloveni vlastni klientely.

Nova konkurence — je vysoka pravdépodobnost, Ze do této oblasti v budoucnu stoupi nové

spolecnosti. Nejvétsi hrozbou pro projekt je prichod projektu od firmy LeoExpres. Vyhoda
tohoto projektu by spocivala v silném zazemi jiz existujici spolecnosti s Sirokou databézi

klientd, v moznosti nabidnuti kombinace carsharingovych sluzeb s vlakovou dopravou a;.

Substitucni sluzby — jedna se zejména o sluzby v podobé& spolujizd, osobnich fidi¢t nebo

moznosti zaptjceni vozii od inovativnich ¢i standardnich autoplijéoven. Koncentrace
téchto spole€nosti na trhu je vysoké a zakaznici tak o sluzbach maji povédomi a je pro né

snadné vybrat si z nabizenych sluZzeb tu nejvhodnéjsi.

Vyjednévaci sila odbératelti a dodavateli — kazdy kdo se rozhodne pro vyuziti carsharingu

ma piimy vliv na vysi cenové hladiny nabizenych sluZeb, z ¢ehoz prameni i1 vySe provize

pro sledovanou spole¢nost.
PESTLE analyza

Politické faktory — sem spadaji vlivy plynouci z celkové kvality podnikatelského prostiedi,

které je v soucCasné dob& znac¢né nestabilni a zatizené administrativou. Z politickych
faktori mé na rozvoj podniku vliv dostupnost dotaci. Dale je podnikani ovlivnéno
diplomatickymi vazbami se sousednimi staty, v tomto pfipad¢ se jedna zejména o expanzi

na sousedni slovensky trh.
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Ekonomické faktory — vyvoj ekonomiky bude v blizké dobé ovlivnén upuiténim CNB od

intervenci, coz bude piisobit na zménu cen dovazenych voza. DalSim dulezitym faktorem

je vyse bankovnich urokovych sazeb.

Socidlni faktory — v€kova struktura cilového trhu (tj. 18 — 50 let) zaujima 45,56 %

z celkového poctu obyvatel. Z analyzy dale vyplynulo, ze nejpreferovanéjSim zpusob

dopravy mezi spotiebiteli je pfeprava osobnim automobilem.

Technologické faktory — vzhledem k povaze projektu ma budouci vyvoj mobilnich aplikaci

a novych moznosti v oblasti digitalizace v podnikani na projekt velky dopad.

Legislativni faktory — z legislativnich faktord se jedna o vlivy plynouci z danové sféry

a také z pristupu statu a Evropské unie k regulaci oblasti ekonomiky sdileni.

Ekologické faktory — zanalyzy vyplynulo, Ze individudlni automobilova doprava je

nejvetsim zdrojem znecisténi Zivotniho prostredi skrze emisi CO,. VyuZitim sluzeb sdileni

aut dojde k uvolnéni pteplnénych méstskych parkovacich ploch.

Dotaznikové Setreni

Z pruzkumu, kterého se zucastnilo 263 osob, vyplynulo, Ze nejvyssi povédomi ze vSech
forem sdileni vozil, maji respondenti o poskytovani sluzeb spolujizd. O formé& pronajmu
vozil mezi fyzickymi osobami dosud slySelo pouze 36 % respondentil, coz predstavuje 94
osob. S jakoukoli formou sdileni vozii ma osobni zkuSenost 27 % dotazanych, ale pouze
5,32 % (coz predstavuje 14 osob) ma zkuSenost pifimo s prondjmem vozu od cizich osob.
Dale l1ze konstatovat, Ze 1idé jsou pijcovani vozli naklonéni, coZ demonstruje fakt, ze 207
osob si jiz nékdy vypujcilo viiz bud’ z autopij¢ovny, od rodinnych ptislusnikii nebo pratel.
Byla také zjisténa primérna délka prongjmti vozl, a to vdobé trvani 3 dny.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 35 % respondentti uziva svij viiz méné nez 2 dny
v tydnu, coz pfedstavuje kapacitu pro potencialni poskytnuti téchto vozl pro sluzby
carsharingu. Z poctu 118 osob o carsharing projevilo zdjem 58 osob (49 %) a nejvétsi
motivaci je pro respondenty na strané nabidky moznost snadného piivydelku, ktery jim
z poskytnuti nevyuzitého vozu plyne. Strana poptavky by carsharingové sluzby uvitala
kviili niz8i cené, nez je u bézné autoptjcovny. Diky posledni vyzkumné otazce doslo ke
zjisténi, ze 109 osob by mélo zdjem také o vyuziti sluzeb prondjmu skutrii od osob z jejich

okoli, coZ je pro projekt pozitivni informaci.
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7 PROJEKT ZALOZENI NOVE SPOLECNOSTI VSTUPUJICIi DO
OBLASTI SDILENI VOZU MEZI FYZICKYMI OSOBAMI

Tato ¢ast diplomové prace je zaméfena na sestaveni podnikatelského planu pro projekt
provozujici platformu, kterda umoznuje sdileni automobilti mezi fyzickymi osobami. Cilem
podnikatelského zaméru je konkrétné definovat potfebné dil¢i kroky, které piedchéze;ji
samotnému zalozeni spoleCnosti a také zjistit celkovou proveditelnost a efektivnost

realizace.

7.1 Charakteristika podniku

Nazev spolecnosti: Sharelt, s. 1. 0.

Pravni forma podnikani: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo spolec¢nosti: Zlin

Zakladni kapital: 300 000 K¢

Cizi zdroje: 750 000 K¢

Registrace firmy: Cervenec 2017

Zahdjeni ¢innosti: Biezen 2018

Pifedmét podnikani: Zprosttedkovani obchodu a sluZeb

Zivnostenské opravnéni: Volna Zivnost — zprostfedkovani obchodu a sluzeb

7.2 Hlavni podnikatelsky zamér

Tento podnikatelsky zdmér, ktery se zamétuje predevSim na prondjem automobild mezi
fyzickymi osobami, tedy na trh peer-to-peer (P2P), reaguje na trzni mezeru téchto sluzeb
v Ceské republice. Projekt vznikl na zakladé zkuSenosti se zahrani¢ni obdobou téchto
sluzeb, které uz mnoho let pfedstavuji alternativu ke standardnim autopdj¢ovnam.
Autoptijcovny navic sidli zejména ve vétSich méstech a je nutné za sluzbami dojizdét,
zatimco cilem projektu Sharelt je vytvofit komunitu zaloZenou na ,,sousedskych vztazich®,
kdy bude, videdlnim piipad¢, dostupnost vozii uréenych k pronajmu piimo v lokalité
zdjemci. V Evropé se stouto uspeSnou formou sdileni vozl lze setkat ve Francii,

Némecku, Rakousku a dalSich zemich.
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Pravni formou tohoto podnikatelského subjektu bude spolecnost s ru¢enim omezenym se
sidlem ve Zlin¢. Podnik bude figurovat jako zprostfedkovatel mezi dvéma skupinami osob.
Prvni skupinu tvoii vlastnici osobniho automobilu, ktefi jej mohou v dob¢ jeho neuzivani
za finanéni odménu nabidnout k ucelim pronajmu. Druhou skupinu ptedstavuji osoby,
které viiz v jejich domécnosti k dispozici nemaji a v ptipadé potieby si jej mohou zapijcit

od osob z jejich okoli.

Ptidanou hodnotou prondjmu vozu pies sledovanou spolecnost je pravé dostupnost vozi od
osob zijicich ve stejné lokalité a vzhledem k tomu, Ze si cenovou hranici pro zapujceni
vozu stanovi kazdy vlastnik vozu individualné, predpoklada se, ze cena denniho pronajmu
muze byt Casto niz$i, nez je tomu u standardnich autoptijcoven. Pro ziskani duvéry
spotiebitelt ve sluzbu, kterd na trhu nema pftili§ velké povédomi, je dilezité poskytovani
pojisténi, které je urceno k ochrané obou stran pii kazdém uskutecnéném pronajmu vozu.
V ramci pojisténi bude jak majitel, tak najemnik ochranén pro ptipad vzniku autonehody a

také pro ptipad poskozeni vozu nebo jeho odcizeni.

Spole¢nost Sharelt bude v ramci komplexnich sluzeb poskytovat bezplatné poradenstvi

skrze telefon, e-mail, webové stranky nebo sociélni sité.

Pro osloveni klientl z fad zahrani¢nich turisti bude sluzba od pocatku k dispozici také

v anglickém jazyce.
Dopliikové sluzby

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, 42% cast respondentd (tj. 110 osob) projevilo zdjem
také o moznost prondjmu skutri. Pro uspokojeni potieb této skupiny motoristi bude od

pocatku nabidka vozii spojena také s moznosti pronajmu skutri mezi fyzickymi osobami.

K dispozici budou uzivatelim dalsi doplikové sluzby. Pii vyjezdu za ceské hranice tidici
mohou ocenit informace o podminkéch silni¢niho provozu jak v tuzemsku, tak v okolnich
statech (napf. vySe ceny dalni¢nich znamek, placeni mytného, mira tolerance alkoholu za

volantem), které budou na webovych strankach dostupné vzdy v aktualni verzi.

Nabidku pak doplni sekce Tips4Trips, pod ¢imz si lze predstavit interaktivni mapu s tipy
na rodinné a jiné vylety ve zvolené oblasti. Tuto sekci mohou dopliiovat sami uzivatelé
aplikace. V tomto ohledu se planuje navazani spoluprace se spolecnostmi zaméfujici svou

ginnost na oblasti destina¢niho cestovniho ruchu v CR, které mohou vyuZit tento prostor
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pro ucely placené inzerce jejich turistickych lokalit. Pro projekt Sharelt predstavuje tato

spoluprace zdroj ptijmil.

Samoziejmosti je poskytnuti prostoru pro uzivatelské recenze a pro vetejné hodnoceni

vlastnich zkusenosti s konkrétnimi uzivateli a se spokojenosti se sluzbami jako celkem.

7.2.1 Vize

Vizi projektu je vytvofit konkurenceschopny podnik, ktery bude nabizet kvalitni a
komplexni sluzby v oblasti prondjmu vozidel od fyzickych osob a stim spojené

poradenské sluzby a ochrannou pojistnou zastitu.

7.2.2 Poslani

Tento projekt vznikl se zdmérem rozsifeni mysSlenky ekonomiky sdileni, ktera je zalozena
na efektivni alokaci nejen finan¢nich zdroji mezi vetejnosti. Poslanim projektu je umoznit
majitelim vozl pronajimat jejich nevyuzity majetek a na druhé stran€ pomoci osobam
s usporou jejich rozpoctu. Nemusi tak vynakladat finance do pfedmétd, pro které nemaji

100% vyuziti.

Dusledkem je vytvofeni a prohloubeni vzajemného ekosystému ve spolecnosti, ktery
spociva ve sdileni hodnot skrze tendence odklonu od konzumniho zptisobu Zivota a diky
ekologickému vlivu také ve vylepSeni a ochran¢ méstského prostoru. Podnik dale dba na
kvalitu poskytovanych sluzeb, které¢ budou diky ptistupu kaizen neustale vylepSovany, a to

zejména na zaklad¢ hodnoceni uzivateld.

7.2.3 Cile

V prvotnim stadiu podniku, tedy v horizontu prvniho roku, je pro firmu stéZejni rozsifit
povédomi o poskytované sluzbé mezi spotiebitele, coz bude monitorovdno poctem

navstiveni webovych stranek.

V horizontu tfi let bude cilem disponovat v databézi alespoil 250 vozy, ¢emuz dopomize
expanze sluzby na slovensky trh. Pfi tomto poctu automobili se piedpoklada
zprostiedkovani cca 2 780 prondgmi za rok, coz predstavuje zprostiedkovani

3,86 prongjmt denn¢ v kazdé zemi.

Stfednédoby cil s horizontem tfi let pocitd s postupnou nezéavislosti spolecnosti na cizich

zdrojich, coZ se projevi splacenim pocatecniho Gvéru.
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7.2.4 KPI - kli¢ové ukazatele vykonnosti

Nize jsou definovany faktory, které budou monitorovat dosahovani vytycenych cili

podniku. Jedna se zejména o:

Rist povédomi o sluzbé

Z divodu soucasného nizkého povédomi vefejnosti o sluzbé je nutné vyuzit efektivni
marketingové nastroje, které zajisti propagaci a osloveni potencidlniho trhu. UspéSnost
plnéni tohoto cile je méfena poctem navstévniki webovych stranek, fanouskl na socidlnich

sitich a po¢tem stazeni mobilni aplikace.

Rust databaze vozu

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, lidé, ktefi neprojevili zajem o nabidnuti vozu pro
sluzby sdileni, tak ¢ini zejména z divodu obav o vlastni automobil a kvili neduvére
v potencidlniho fidi¢e. Rist poctu vozl v databazi je tedy spojen zejména s UispéSnosti
Siteni povédomi o benefitech spojenych s prondjmem vlastniho vozu, které spocivaji
v pojistné ochrané¢ a v moznosti vybéru fidice, kterému je viiz pronajiman. Mérnou

veli¢inou plnéni cile je pocet registrovanych vozl v databazi.

Pocet klientd na strané poptavky po vozech

Stejné jako v predchozim piipadé€ i pro presvédceni klientd ze strany poptavky je nezbytné
Sifit povédomi o pojistné ochrané¢ proti rizikim, kterd se v pribéhu prondjmu mohou

vyskytnout. Dilezité je také Sifit pozitivni dopady participace na sdilenych sluzbach. Pro

zjisténi miry dosaZeni tohoto cile bude sledovan pocet sjednanych kontrakti.

Rostouci spokojenost zakazniku a pocet vracejicich se klientu

Spokojenost klientli jak na strané¢ poptavky, tak na strané nabidky, je nezbytna pro
dosazeni udrzitelného rstu podniku. Pro zjisténi postoji a nédzorti obou stran budou
najemce 1 pronajimatel po navraceni vozu jeho majiteli pozadani o vyplnéni kréatké
recenze, kterd bude zkoumat faktory, se kterymi byl zakaznik spokojen, které by doporucil
vylepsit a bude také dotdzan na opétovné vyuziti sluzby v budoucnu ¢i jeji doporuceni jeho
znamym. Piedpoklada se, ze spokojeny zakaznik bude naklonén opakovanému vyuzivani
nabizenych sluzeb. Dosahovani cile se tedy bude odraZet na kladném hodnoceni aplikace a

sluzby jejimi uZivateli a na poctu vracejicich se klientt.
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Zisk spole¢nosti

vvvvvv

pozaduje, aby generoval zisk od druhého roku své ¢innosti.

7.3 Technické FeSeni projektu

Do prondjmu vozi mezi fyzickymi osobami se zdjemci o sluzbu budou moci zapojit dvéma
zpusoby, a to bud prostiednictvim webovych stranek, nebo skrze mobilni aplikaci.

Aplikace bude k bezplatnému stazeni dostupna na Google Play a Apple Store.

Na webovych strankdch nebo po instalaci programu do chytrého telefonu si dosud
neregistrovany uzivatel bude moci prohlédnout vozy, které jsou pro ucely pronajmu
aktudlné k dispozici. Pro snadn¢jS$i orientaci v nabidce bude povinnosti kazdého

pronajimatele vyplnit o voze zékladni informace, konkrétné se bude jednat o:

o fotografie automobilu

e obecné udaje o vozidle (znacka, model, rok vyroby, pocet mist, typ fazeni)

e prameérnou spotfebu na 100 km

e cena za denni prondjem + vyse sazby K¢/km pii prekroceni denniho limitu 250 km

e lokalita (konkrétni misto pfedani mlzZe byt pozdéji upraveno na zdakladé
individualni domluvy mezi ndjemcem a pronajimatelem)

¢ individualni podminky pronajimatele, které musi byt stranou najemce splnény

e kalendaf zobrazujici dny, kdy je viz k dispozici

e reference od ostatnich uzivatelu

Kromé vyse uvedenych informaci o nabidce vozl budou k dispozici obecné obchodni
podminky pro vyuziti sluzby. Se sluzbou bude spojeno bezplatné poradenstvi ptes telefon,
e-mail nebo socidlni sité, k dispozici bude 1 misto, kam lidé mohou psat své dotazy a kde

na né bude vetejné odpovézeno tak, aby pomohly i dal§im uzivatelim (tzv. sekce FAQ).

7.3.1 Registrace do aplikace

MozZnost vypujcky automobilu bude dostupna pouze registrovanym uzivatelim. Registrace
bude spocivat vuvedeni jména, piijmeni, e-mailové adresy, hesla a souhlasu se

vSeobecnymi podminkami.

Prostfednictvim e-mailu bude probihat jak potvrzeni o zfizeni nového profilu, tak nasledna

komunikace mezi uZivateli, kterd bude dostupnd 1 skrze aplikaci. Dale bude na e-mail
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zaslana smlouva, kterd bude mit pouze elektronickou podobu. Vseobecné obchodni

podminky budou obsahovat detailni informace o sluzbé a pozadavky na uzivatele sluzby.

Pro registraci vozidla nebo pro zadani pozadavku o pronajem konkrétniho automobilu
budou pozadovany dodatecné udaje, které jsou pro stranu nabidky a poptavky popsany
nize. Vesker¢ citlivé osobni tidaje budou shromazd’ovany a uzivany pro ucely souvisejici s
poskytnuti sluzby, jako je uzavieni smlouvy, komunikace s pojistovnou a zasilani

marketingovych materiala.

Strana nabidky — vlastnik vozu (pronajimatel)

Pozadavky pro zaregistrovani pronajimatele a jeho vozu do nabidky vozli k pronajmu

budou néasledujici:

e byt vlastnikem vozu (osoba je zapsana v technickém priukazu)

e poskytnuti kopie obcanského prikazu

e poskytnuti kopie platného technického pritkkazu

e mit zaji$téné platné povinné ruceni u automobilu

e nabizet pouze viiz, ktery umoziuje standardni provoz a ktery je opatien povinnou
vybavou

e byt majitelem chytrého telefonu s internetovym piipojenim

Majitel vozu bude mit pravo si stanovit vlastni parametry, které musi z4jemci o jeho viz
spliovat. Jedna se napf. o stanoveni minimalni vékové hranice fidice nebo minimalni doba
drzeni fidi¢ského prikazu. Povinnost vlastnictvi chytrého telefonu se staZzenou aplikaci a s
pfipojenim k internetu je nutna pro umoznéni ptredani vozu, pfi kterém se postupuje na

zaklad¢ interaktivnich instrukci v aplikaci.

Strana poptavky — ridi¢ vozu (najemce)

Aby mohl tidi¢ zadat pozadavek o prondjem vozu, budou pozadovany tyto tidaje:

e poskytnuti kopie obcanského prukazu

e poskytnuti kopie fidicského prukazu

e uvedeni ¢isla bankovniho uctu

e disponovani alespont 10 000 K¢ na bankovnim uctu — tato ¢astka bude pii provedeni
platby platebni kartou ihned odeslana na ucet zprostiedkovatele

e splnéni specifickych pozadavkll majitele dan¢ho vozidla (naptf. splnéni veékové

hranice)
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Cislo bankovniho Gétu a stav uétu ve vy§i 10 000 K& budou po najemci pozadovany
z diivodu blokace vratné zalohy v momenté potvrzeni rezervace vozu majitelem. Tato
vratna zaloha poslouzi pro ucely thrady spolutcasti v piipadé zavinéni dopravni nehody

nebo jiného poskozeni pronajatého vozu.

7.3.2 Predani vozu

Cas a misto pfedani vozu bude uréeno na zakladé domluvy obou stran. Pro umoznéni
predani vozu je nutné, aby meél majitel vozu k dispozici telefon se stazenou aplikaci, do
které¢ béhem prohlidky vozu spolu s najemcem zaznamenaji veskeré potfebné informace.
Pfi uvadéni informaci ohledné vozu bude majitel krok po kroku veden prednastavenym
pravodcem sluzbou. Najemce a pronajimatel spolu pied zaptjcenim automobilu hodnoti

zejména:

e aktualni stav vozu — musi byt nafoceny veskeré¢ odérky a jinak poskozena mista
automobilu (plati jako ochrana nového fidice proti naféeni z poSkozeni vozu béhem
jeho jizdy)

e stav palivové nadrZze — automobil musi byt vracen se stejnou vysi PHM jako pii
zapijceni

e stav najetych kilometri — na zdklad€ stavu tachometru bude provedeno findlni
vyuctovani sluzby

Veskeré tyto udaje, které budou soucasti smlouvy, pronajimatel 1 ndjemce stvrdi svym
podpisem na displeji mobilniho telefonu. V okamziku dokonceni prohlidky vozu bude tato

smlouva kompletni, platna a bude odeslana na e-mailové adresy obou stran.

7.3.3 Ukonceni pronajmu vozu

Po navraceni vozu bude majitelem 1 ndjemcem provedena kontrola stavu vozu, paliva a
najetych kilometri. Pokud vSe probéhlo v potfadku, nijemci bude navracena kauce, ktera
byla zaplacena v okamziku potvrzeni rezervace vozu. Dojde-li v priibéhu ndjmu k dopravni
nehod¢ nebo k jakémukoli poSkozeni vozu, ndjemce se na navraceni vozidla do piivodniho
stavu podili ¢astkou v maximalni vysi 10 000 K¢&. Do stejné finan¢ni hranice se ndjemce
podili také v ptipad¢ kradeze vozu, kdy je dodatecna ¢astka hrazena pojistovnou v rdmci

pojistné ochrany.
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Pro ucely neustalého zlepSovani poskytovanych sluzeb budou ob¢ strany vyzvany jak
k hodnoceni jejich obchodniho partnera, tak celkové spokojenosti se sluzbou a

poskytovanym servisem.

7.4 Organizaéni plan

Nasledujici kapitola se zabyva organiza¢nim a personalnim feSenim projektu tak, aby byly
dostatecné zajiStény veskeré klicové pozice a procesy nutné pro zahajeni ¢innosti podniku

a jeho nasledny bezproblémovy chod.

7.4.1 Personalni zajiSténi projektu

Vzhledem k povaze podniku, ¢imz je zacinajici startup, nebude z divodu udrzeni co
zejména osoby z fad Cerstvych absolventt, u kterych se bude projevovat zdjem podilet se
vlastnimi schopnostmi na rozvoji nové sluzby a ktefi se mohou realizovat skrze ptinos

vlastnich napadu a feseni.

Cinnosti spojené se vznikem projektu a zaloZenim spolegnosti bude spolu s koordinaci
jednotlivych pracovnikli zabezpecovat majitelka podniku. Jeji pracovni ndpli se bude
tykat také komunikace s pojiStovnou, provadéni monitoringu uspeés$nosti dosahovanych

vysledku a podileni se na poskytovani poradenskych sluzeb klientiim.

Dal8im pracovnikem je specialista marketingu, jehoZ zodpovédnost spo¢iva v propagaci
podniku skrze tvorbu kampani, grafickych upravach reklamnich materiald, tvorbé
kreativniho a poutavého obsahu pro potieby webovych stranek (tzv. copywriting) a sprave

socialnich siti.

Kviili nizkému povédomi vetejnosti o sluzbé se v prvotni fazi ocekava zvySené mnozstvi
dotazl zakaznikl ohledné poskytované sluzby. Je tedy potfeba mit také administrativniho
pracovnika, na kterého se mohou lidé v ptipad¢ jejich nejasnosti obratit. Mimo to bude
jeho pracovni néplni také zpracovani a kontrola podkladi nutnych k provozu sluzby a

plnéni operativnich ukolt.

Zakazkové sluzby spojené s tvorbou webovych stranek, vyvojem mobilni aplikace a jejich
prabéznou spravou a aktualizaci, budou piedany externimu IT pracovnikovi.
Outsourcingem budou vyuzivany i sluzby acetni a danového poradce. V prvnim mésici

bude vyuzito pravni poradenstvi a sluzby prekladatelské.
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Celkové financni vydaje spojené s ohodnocenim kmenovych zaméstnanct jsou shrnuty
v Tabulce 24, pfiCemz mési¢ni mzdové ohodnoceni pracovnikii zohlednuje median vyse

mezd ve Zlinském kraji.

Tab. 24 Meésicni naklady na kmenové zaméstnance (Vlastni zpracovani)

Majitelka podniku 22 000 29 480
Marketingovy pracovnik 19 000 25460
Administrativni pracovnik 17 000 22780
lc\glél:i‘cl’lllli mzdové naklady 58 000 77 720
Ro¢ni mzdové naklady 932 640

celkem

Néklady vynalozené na externi sluzby jsou vyjadieny v nasledujici Tabulce 25
a Tabulce 26. Pravni poradenstvi bude intenzivné vyuzivano zejména v pocatecni fazi
podniku, nebot” se bude tykat nastaveni, obsahu a splnéni formalnich nalezitosti vSech

smluv.

Pro zptistupnéni platformy zahranicnim zdkaznikim bude zpocatku vyuZito 1

prekladatelskych sluzeb.

Tab. 25 Naklady na externi pracovniky - 1. mésic (Vlastni zpracovani)

Funkce Hodinova sazba Pocet hodin/mésic ~ Mésicni naklady
IT sluzby 180 20 3600
Ugetni sluzby 180 30 5400
Daiové poradenstvi 500 8 4 000
Pravni poradenstvi 500 24 12 000
Prekladatelské sluzby 180 40 7 200
Bglzl:ieolzé naklady ) ) 32200
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Tab. 26 Naklady na externi pracovniky — dalsi mésice (Viastni zpracovani)

Funkce Hodinova sazba Pocet hodin/mésic ~ Mési¢ni naklady
IT sluzby 180 20 3 600
Ugetni sluzby 180 30 5400
Danové poradenstvi 500 8 4 000

¥ rw

Meésic¢ni mzdové

naklady celkem ) ) 12 400

7.4.2 Cinnosti nezbytné pro zahajeni provozu podniku

Pro hladky pribéh ¢innosti souvisejicich se zaloZenim podniku je nutné si konkrétni kroky
vytyCit a nasledné je uspotadat do takové Casové ndvaznosti, aby byl vstup na trh firmé
umoznén v co nejbliz§im mozném terminu. Tyto kroky jsou uvedeny nize spolu s poctem
kalendarnich dnd, které se predpokladaji pro Gspésné splnéni dané aktivity. Je vSak ziejmé,
ze aktivity se v nékterych usecich mohou piekryvat a toto Casové vyjadieni Cinnosti
projektu je tedy pouze orientatni. Casto je doba trvani ovlivnéna zejména rychlosti

zpracovani navrhi konkrétnimi organy a subjekty.

e Zhotoveni podnikatelského zdméru — tato aktivita predstavuje dikladné a podrobné

zachyceni vSech trznich skutecnosti a obchodnich plant, stejné jako ekonomické
zhodnoceni realizovatelnosti projektu. Podnikatelsky zamér slouZi jako podklad pti
hledani a oslovovani potencialnich investorti. Casova naro¢nost této aktivity se

odhaduje na 45 dnd.

e Ziizeni pravnické osoby — sem spadaji veskeré ukony souvisejici se sepsanim

zakladatelské listiny, zapisem do obchodniho rejstiiku, zalozenim bankovniho uctu
a s registraci na nezbytnych tfadech (finan¢nim, zivnostenském a okresni sprava
socialniho zabezpedeni). Casovy odhad této aktivity je 25 dndL.

e ZajiSténi finan¢ni investice — nalezeni investora (banky), ktery spolecnosti pomiize

s financovanim jejich aktivit zejména v prvnich letech plsobeni na trhu, je
klicovym bodem pro zahdjeni podnikatelské €innosti. Proto je na splnéni tohoto
kroku vyhrazeno 30 dnt. Usp&$né nalezeni investora spodiva ve srovnani
bankovnich uvérti na zaklad¢ aktuadlnich uvérovych sazeb, které jsou uréeny pro

zacinajici podnikatelské subjekty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

7.4.3

Vybér pojistovny — poskytované sluzby zahrnuji také pojistnou zaruku kazdého

vozu v dob¢ prongjmu, a to pro piipad jeho poSkozeni, kradeze, autohavarie nebo
zivelné pohromy. Pfedpoklada se, ze pro vybér pojistného partnera a pro vyjednani
optimalniho nastaveni obchodnich smluv bude potieba 30 dnti. Zde zalezi zejména

na rychlosti zpracovani navrhii oslovenych pojistoven.

Jednani s inzerenty — inzertni sluzby budou dvojiho typu: inzerce cizich spole¢nosti
na webovych strankach spolecnosti Sharelt (zejména v sekci Tips4Trips, kde
mohou inzerovat spole¢nosti z oblasti cestovniho ruchu CR) a naopak propagaéni
reklama spolecnosti na partnerskych platformach. Pro nalezeni obchodnich
partner a pro vyjednani optimalnich podminek bude vyhrazeno 30 dnd.

Zajisténi kancelarskych prostor — sidlo spolec¢nosti bude vybirano z kancelaiskych

prostor ve Zling. Pro vybér vhodné lokace je vyhrazeno 25 dnil.

Vybaveni kancelafskych prostor — po nalezeni kancelafe je nutné ji vybavit

energiemi (voda, teplo, internetové piipojeni), technikou (pocitace, tiskarna,
telefony, vybaveni kuchyiky), ndbytkem (stoly, zidle, skiin€) a kancelarskymi
potiebami. Vybavit celou kancelat bude podle planu trvat 20 dni.

Vybér zaméstnancii — dal§im krokem je obsazeni pracovnich pozic vhodnymi

osobami, které budou vybirany zejména z fad Cerstvych univerzitnich absolventi.
Pro osloveni této skupiny budou inzeraty rozmistény nejen na internetu, ale také na
Skolnich nasténkach fakult ekonomiky a marketingu. Na zpracovani propagacnich
materiall a finalni vybérové fizeni zaméstnanct je vyhrazeno 30 dnt.

Tvorba, registrace a testovani webovych stranek — z diivodu vysoké naro¢nosti na

kvalitu a rozsah webové platformy se pro tvorbu a testovaci obdobi webovych
stranek vyhrazuje 110 dnt.

Tvorba a testovani mobilni aplikace — predpoklada se, ze zhotoveni finalni podoby

mobilni aplikace a nasledného testovaciho obdobi potrva 80 dnt.

Casova analyza projektu

Kromé zpracovani podnikatelského zaméru, nebot’ ten bude v dané dobé jiz vyhotoven, je

vycet vSech nutnych Cinnosti setfidén na Obrazku 9. Jejich Casovy sled je pak graficky

znazornén na Ganttoveé diagramu na Obrazku 10.
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Iméno Daturn zahajeni Daturm ukondeni
& Zfizeni PO 26/6/17 2007717
& Zajisténi financni investice 2177717 19/8/17
@ Vybér pojistovny 20/8/17 18/9/17
@ lednani s inzerenty 4/9/17 310717
& Zajisténi kancelare 27111717 21/12/17
& Wybaveni kancelafe 4/1/18 23/1/18
@ Vybér zaméstnancu 24/1/18 22/2/18
& Tworba a test webu 20/8/17 1127
@ Twvorba a test aplikace B/A2/17 2572718

Obr. 9 Vychozi udaje pro Ganttirv diagram (Vlastni zpracovani)
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Obr. 10 Ganttuv diagram (Vlastni zpracovani)

Komentar ke Ganttovu diagramu

VétSina vySe zminénych aktivit je provadéna majitelkou podniku a musi tedy nésledovat
chronologicky po sobé&, popt. tam, kde to situace umoziiuje, paralelng. Cinnosti tykajici se
vyvoje webovych stranek a mobilni aplikace jsou zadany externimu IT pracovnikovi, a tak

mohou byt prace na jejich realizaci zahdjeny thned po ziskani investi€niho partnera.

Aby mohli byt investofi osloveni zastupcem jiZ existujici spolecnosti, prvni krok se bude
tykat zfizeni pravnické osoby. Nasledné bude zahajeno vyhledani a osloveni vhodného
investora, tedy bankovniho subjektu. Po ziskani finan¢nich prostfedk nastane osloveni
pojistoven a nasledné srovnani jejich navrhi, smluvnich podminek a zavéreCny vybér
vhodného partnera.

Béhem cekani na navrhy pojistoven muize byt zahdjeno jednani s inzerenty, kteti by radi
umistili svou reklamu na webovych strankach spole¢nosti Sharelt a opacné také s inzerenty

pro umisténi vlastnich reklam na cizich webech.
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Aby nedoslo k zahajeni najmu kancelarskych prostor diive, nez je pro né potfebné vyuziti,
coz s sebou pifindsi zbytecné vynalozené ndklady, bude tato aktivita pfesunuta na konec
mésice listopadu. Predpoklada se, ze kancelat bude k dispozici od zacatku ledna, kdy se
bude platit prvni ndjemné, a zapocnou prace na vybaveni téchto prostor. Na tuto aktivitu

bude navazovat vyber zaméstnancu.

Z diagramu na zaklad¢ kritické cesty vyplyva, Ze zahdjeni Cinnosti je mozné nejdiive na
konci unora roku 2018, a to zejména kvuli technologicky narocnému vyvoji webové

platformy a mobilni aplikace.

7.5 Segmentace trhu

Nejvyssi povédomi o sluzbach a stejné tak nejvyssi zajem o sluzby sdileni vozu na trhu
P2P, se ptedpoklada u osob ve vékovém rozmezi 18 — 34 let, coz potvrzuji také vysledky
dotaznikového Setfeni. Vice nez 75 % osob, které sluzby sdileni vozl znaji, tvoii prave tato
vekova skupina a je pro n¢ priznacny zajem o nové sluzby, nové technologie a kazdodenni
uzivani raznych mobilnich aplikaci prostfednictvim chytrych telefonli. Na zékladé
vysledki dotaznikového Setfeni budou marketingové sluzby zaméfeny zejména na tii

specifické segmenty potencialnich uzivatel:

e studenti vysokych Skol
o lidé do 26 let
e mladé rodiny (lidé do 34 let)

Studenti vysokych §kol

Pro studenty je typicky nizky ¢i prozatim zadny vlastni finan¢ni ptijem. Podle prizkumu
Studenta media, s. r. 0. vySlo najevo, ze vétSina studentl je zavisla na podpofe rodicu,
pfiemz se tento primérny mésicni piispévek pohybuje okolo hranice 3 700 K¢&. Je tedy
zfejmé, Ze potizeni vlastniho vozu pro tuto skupinu neni nijak prioritni. Navzdory svému
uzkému rozpoctu, se vSak mladi lidé neradi omezuji ve sbirani zazitkd, napft.
prostiednictvim vyletii a dovolenych s kamarady, spoluzaky nebo partnery, z ¢ehoz plyne
vysoky potencial tohoto segmentu pro stranu poptavky po prondjmu vozii od jinych

fyzickych osob.
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Lidé do 26 let

Z pohledu sluzby se v této kategorii setkavaji dvé skupiny osob — na jedné strané studenti,
ktefi tvofi potencial pro trh poptavky po prondjmu vozii a druhou ¢ast tvoii mladi pracujici

lidé, ktefi jiz sviij automobil vlastni a tedy jej mohou poskytovat pro tcely prongjmu.
Miladé rodiny (lidé do 34 let)

Predpoklada se, ze mladé rodiny jiz maji v domdcnosti vlastni automobil, ktery mohou
v dob¢ jeho neuzivani pronajimat, tim si vylepsit rodinny rozpocet a tvofit tak pro tento

projekt stranu nabidky.

Toto rozdéleni trhu je samoziejmé pouze orientacni, nebot’ zastupci strany nabidky i

poptavky po vozech se vyskytuji napii¢ trhu bez ohledu na jejich vek.

7.6 Marketingovy plan

Jak vyplynulo z dotazniku, rizné formy sdileni vozii, jako naptiklad spolujizdy, lidé znaji a
néktefi pifimo diky osobni zkuSenosti s nimi. OvSem co se tyce sdileni vozii mezi
fyzickymi osobami, v tomto ohledu je povédomi vefejnosti o této sluzbé témet nulové, coz
je v8ak pro jakékoli nové sluzby, které vstupuji na trh pfiznacné. Volba vhodnych
marketingovych komunikac¢nich kanali a schopnost jejich plného efektivniho vyuziti je
nezbytnym a zakladnim pilifem k ziskani pozornosti potencidlnich klienti a ke vzbuzeni

jejich zajmu.
7.6.1 Produkt

Popis poskytované sluzby, tedy zprostiedkovani prondjmu automobilll mezi fyzickymi

osobami, byl podrobné&ji uveden v kapitole 8.2.

7.6.2 Misto

Sidlem podniku bude mésto Zlin, které diky mistni univerzité piedstavuje snadnou
dostupnost personalnich zdrojii z fad studentli, a to ze vSech obord, které jsou k rozvoji
podnikani potfebné (informacni technologie, reklamni fotografie, marketing, ekonomika).
Sidlo podniku vSak nema vliv na rozsah poskytovanych sluzeb, protoZze cilem projektu je
druhém roce podnikani planovana expanze na Slovensko. Tato aktivita s sebou nenese

povinnost zfizovani organizacni slozky na tomto uzemi nebo jiné registrace. Vzhledem
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k tomu, Ze nelze zcela ovlivnit lokalitu, ze které budou pochézet osoby, které budou
ochotny se zapojit do prondjmu jejich vozl, nelze presné vytycit hranice dostupnosti

sluzby.

7.6.3 Cena

Cenova politika projektu se odviji od individudlniho nastaveni cen osobami z fad nabidky
vlastnich vozii. Na zdklad¢ prizkumu cen na trhu se pfedpokladd, Ze cena za pujceni
osobniho vozu se bude pohybovat v rozmezi 750 — 1 000 K¢/den, piicemz roli hraje rok
vyroby automobilu, typ a tfida vozu a v neposledni radé osobni preference poskytovatele
vozu. Findlni cena pronajmu se odviji od stanovené denni sazby a poctu dnti, na ktery bude
pronagjem vozu smluvné uzavien. Dodateéné poplatky jsou fidi¢i kalkulovany v piipad¢,
kdy ptekro¢i maximalni denni limit, ktery je nastaven na 250 km/den. Za kazdy dalsi
kilometr se Uctuje poplatek ve vysi stanovené majitelem vozu. Doporucend sazba je 3,5 K¢
na kilometr. Z celkové finalni ¢astky za prondjem podniku ndlezi provize 30 % za
poskytovani zprostfedkovatelskych, pojistnych a poradenskych sluzeb. Platby za sluzby

jsou mozné pouze platebni kartou.

7.6.4 Propagace

Kwvili nizkému povédomi spotiebiteltl 0 moznosti prondjmu vozii mezi fyzickymi osobami,
je tato sluzba na strané nabidky doprovéazena nedivérou a obavami se zaptjcenim svého
automobilu cizim lidem. Je tedy nutné v obsahu propagace zdiiraznit rtizné garance, které
se ke sluzbé véazou a piinosy, které jednotlivei plynou z participace na této sluzbé.

Konkrétné se jednd o:

e zaruka pojistné ochrany pro pfipad, ze by s vozem v pribéhu pronajmu doslo
k nehodé

e moznost vylepSeni rodinného rozpoCtu pfilezitostnym piijjmem plynoucim z
efektivniho vyuziti nepotifebné véci (vozu)

e moznost zvolit si vlastni parametry a pozadavky na najemce vozu (napf. vékova
hranice, drZeni fidi¢ského pritkazu alespon 2 roky)

e vpozdéjsi fdzi moznost zhlédnuti recenzi na konkrétni uzivatele na zakladé
predchozich zkuSenosti jinych uzivatela

e dostupnost sluzby jak skrze webové stranky, tak pies mobilni aplikaci
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PPC reklama

PPC (Pay Per Click) neboli ,,platba za kliknuti* je moderni a vysoce u¢innd metoda pfi
snaze zviditelnit spole¢nost. Firma zde zprosttedkovateli plati poplatky za propagaci az na
zéklad¢ redlného poctu ,,prokliknuti“ — tedy pfesmerovani potencidlniho zakaznika na
pozadovanou webovou stranku. PPC kampané jsou nejcastéji dostupné pies internetoveé
vyhledavace, napt. Google (Google AdWords), Seznam (SKlik), ale také Facebook
(Facebook Ads) a dalsi.

Meésicni naklady na PPC kampan.: Cena za tyto sluzby vychazi z preferenci podniku. Pro
potfeby startupu s omezenym rozpoctem se bude jednat o mésic¢ni investici ve vysi
1 000 K¢. Jednorazovée bude déle vynalozeno 1 000 K¢ na zalozeni kampang, jeji nastaveni
a spravu zprostiedkovatelem. Poté bude PPC reklama ve spravé externiho pracovnika.
Socialni sité

Dnes uz je témér nutnosti jakékoli firmy jeji prezentace socidlni siti Facebook, kde je
mozné zdarma vytvorfit vlastni profil spolecnosti ¢i zalozit jeji stranku. Podstatou tohoto
média je zlstat v kontaktu s potencidlnimi zdkazniky prostfednictvim sdileni vhodného
obsahu a komunikace s uZzivateli v pfipad¢ jejich dotazl ptes soukromé zpravy. Vyhoda
pro podnik spociva zejména v jednoduchosti a pfehlednosti statistickych ukazateld, které
hodnoti atraktivitu jednotlivych ptfispévki a miru zpétné reakce uzivateld. Prednosti
Facebooku je bezplatné zaloZeni profilu a komunikace se svym cilovym trhem, ovSem pro
osloveni SirSi vefejnosti je efektivngj$i inzerovat reklamy a zobrazovat se Vv

»Doporucenych ptispévcich®.
Meésicni ndklady na propagaci: 1 000 K¢
Inzerce na cizich webovych strankach

Casto vyuzivanou metodou propagace je inzerce reklamy na webovych strankéach, které
jsou n¢jakym zplsobem spojeny s poskytovanymi sluzbami. V piipade sdileni vozl by se
jednalo o weby zamétujici se na destinace cestovniho ruchu nebo lifestylové blogy s vyssi
mirou navstévnosti. Celkem budou vybrana tfi inzeréni mista.

Mesicni naklady na inzerci: 500 K¢/web

Letakova propagace

Tento zplisob propagace je jednim z nejefektivnéjSich nastroji pro ziskani pozornosti

vysokoskolaki, kteti pro projekt predstavuji zejména stranu poptavky. Z toho divodu bude
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letdkova propagace vyuzita az pozd¢ji pii disponovani vétsim poctem vozi v nabidce. Pti
vyuziti letdkové propagace na vysokych skolach ve Zlin€, Olomouci, Pardubicich, Ostrave,
Brn¢ a Praze a pii poctu 150 letakii na jednu Skolu, se celkové néklady na 1 propagacni

letak velikosti A4 pohybuji ve vysi 5 K¢&/ks vE. zapocitani zpracovani grafického navrhu.
Celkovy pocet letakii: 900 ks + 100 ks rezerva
Celkova suma propagace: 5 000 K¢

Umisténi propagacniho materialu: budovy vysokych skol (vicero fakult), univerzitni

knihovny, néasténky na kolejich a v menzach, vyuziti reklamnich ploch v blizkosti skol
Inzerce a PR ¢lanky v tiSténych médiich

Nemalé procento stejné cilové skupiny jako v pfedchozim piikladu lze zaujmou také
prostfednictvim inzerce v Casopisech, napt. ve vySe zminéném casopise Studenta, ktery
vychazi 6x ro¢né a diky tomu, ze je jeho dostani zcela zdarma, se kazdy vytisk primérné
dostane az k 90 tisiciim studentii na vice nez 80 univerzitnich mistech v CR. Pro osloveni
spotiebiteld mimo akademickou ptidu jsou pro ucely inzerce vhodné ¢asopisy zaméiené na

motorismus (napt. Svét motord) nebo ekonomiku a spolecnost (napt. Ekonom).
Celkovad suma propagace: format ,central page* 62 x 103 mm cca 12 000 K¢
format ,, strany* 107 x 130 mm cca 30 000 K¢

Kromé inzerce 1ze podnik vyzdvihnout také skrze publikovani PR ¢lankil, a pokud ma
médium také svou internetovou verzi, Ize jeho obsah ndsledné sdilet a propagovat na

socialnich sitich.
Celkova suma propagace: 12 000 K¢
Logo, banner

Kromé vyse uvedenych forem propagace budou déle vynalozeny prostfedky do prezentace

spole¢nosti skrze vyvoj loga a venkovni banner s ndzvem spolecnosti.
Celkova suma propagace: logo: 3 500 K¢

bannery (3 ks): 1 500 K¢
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Souhrn naklada na propagaci

V prvnich mésicich bude podnik vyuzivat propagaci skrze PR c¢lanek ve vybraném
internetovém magazinu, bude vyuZivat také PPC reklamy spole¢nosti Google (AdWords),

inzerci na cizich webovych strankach a inzerci na socidlnich sitich.

Tab. 27 Naklady na propagaci — jednorazové (Vlastni zpracovani)

Forma propagace Niaklady na realizaci

Jednorazové naklady
Letakova propagace 5000 K¢
PR c¢lanky (internet) 12 000 K¢
PPC reklamy — pocatecni poplatek 1 000 K¢
Tvorba loga 3 500 K¢
Venkovni bannery (3 ks) 1 500 K¢
Celkem 23 000 K¢

Tab. 28 Naklady na propagaci — mesicni (Vlastni zpracovani)

Forma propagace Naklady na realizaci
Mésiéni naklady
irtlrzélenrll:zcr}lla 3 cizich webovych 1 500 K&
Socialni sité 1 000 K¢
PPC reklamy 1 000 K¢
Celkem 3500 K¢

7.7 Financni plan

Zhodnoceni ekonomické stranky projektu spociva v odhadu nakladt, vynost a celkové
prognoze financ¢nich tokd (cashflow) v priabéhu ¢innosti podniku. Pro tcéely posouzeni
ekonomické efektivity a tedy findlniho rozhodnuti o realizaci projektu by méla financni

analyza zachycovat nejen vyvoj spolecnosti v obdobi prvniho roku podnikéni, ale také
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nasledujicich let. Cilem finan¢niho planovani je zajistit podniku dostate¢nou vysi

finan¢nich prostfedki a to od okamziku zahdjeni podnikatelské cinnosti.

Financovani podniku bude provedeno skrze vlastni zdroje ve vysi 300 000 K¢ a cizimi
zdroji ve vysi 750 000 K¢. Cizi zdroje budou cerpany formou bankovniho tvéru, u kterého
se vySe urokovych sazeb pohybuje v rozmezi 4,4 % — 9 % p.a., pro ucely projektu bude
pocitano se sazbou 6,7 % p.a. Splaceni uvéru bude provedeno do 3 let. Za téchto podminek

bude mési¢ni splatka tvéru ve vysi 20 833 K¢ a urok z avéru ve vysi 2 229 K¢.

Tab. 29 Zdroje financovani (Vlastni zpracovani)

Zdroje financovani K¢
Vlastni zdroje 300 000
Cizi zdroje 750 000

7.7.1 Planované naklady a vydaje

Kalkulace v 1. roce

V prvni fazi podnikani je nutné vynalozit prostiedky na ukony spojené se zfizenim
pravnické osoby (poplatky ufadiim, notaftim, poplatky za zapis do obchodniho rejstiiku aj.)
v predpokladané vysi 10 000 K¢&. Dalsi finanéni prostiedky budou vynaloZeny do vyvoje
webovych stranek a mobilni aplikace a to ve vysi 120 000 K¢. Tento majetek firmy bude
mesi¢né odepisovan. Vyse prvotnich nékladi je dale ovlivnéna prezentaci podniku skrze
marketing a dale najmem kancelafe. Ceny za kancelaisky prostor o velikosti 25 m* se ve
Zliné pohybuji od 2 400 K¢&, predpoklada se tedy, ze mési¢ni ndjem v¢. energii bude Cinit

5200 K¢. Vybaveni kancelafe je podrobné rozepsano v Tabulce 30.

Tab. 30 Vybaveni kancelarskych prostor (Vlastni zpracovani)

Vybaveni kancelaie Pocet ks Naklady na 1 ks Naklady celkem
Notebook 3 8 000 24 000
PC mys 3 180 540
Multifunkéni tiskarna 1 2 500 2 500

Skiin 1 1 800 1 800
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Pracovni stul 2 2 500 5000
Kancelarska zidle 3 900 2 700
Vybaveni kuchyiky (lednice, i i 5500
mikrovlnna trouba, varna konvice)

Kancelatské potieby - - 4 000
Ostatni - - 2 000
Celkem - - 48 040

Tab. 31 Celkové pocatecni vydaje (Viastni zpracovani)

Jednorazové vstupni investice

Ztizeni PO 10 000
Investice do softwaru 120 000
Vybaveni kancelare 48 040
Marketing (letaky, PPC poplatek, bannery) 23 000
Néjem v¢. energii (leden, tnor) 10 400
Celkem 211 440

Odepisovani dlouhodobého nehmotného majetku
Od biezna 2018 bude dochazet k mésicnimu odepisovani softwaru v pofizovaci hodnoté

120 000 K¢&. Doba vyuzitelnosti odpisu se predpoklada 5 let, tedy 60 mésicu.
Tab. 32 Odpis dlouhodobého nehmotného majetku (Vlastni zpracovani)

Hodnota mésiéniho
odpisu

Druh majetku Porizovaci cena Doba odepisovani

Software 120 000 K¢ 60 mésict 2 000 K¢

Kalkulace ve 2. roce
Druhy rok je ovlivnén vstupem sluzby na slovensky trh. Pro osloveni tohoto nového trhu
bude zalozena nova marketingovd PPC kampan. Pocitd se také s rostoucimi naklady na

najem kancelafe a s ristem pojistné Castky na vozy a skutry. Déle se planuje plosné
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zvyseni mezd a kvili expanzi na Slovensko se najme dal$i pracovnik na zkraceny uvazek.

Zmény ve mzdovych nékladech zobrazuje Tabulka 33.

Tab. 33 Zvyseni mzdovych ndkladu ve 2. roce (Vlastni zpracovani)

Pivodni hruba  NavySeni mzdy Celkové naklady na

mzda 02 % zaméstnance (1,34%)
Majitelka podniku 22 000 22 440 30070
Marketingovy 19 000 19 380 25969
pracovnik
Administrativni 17 000 17 340 23236
pracovnik
Administrativni
pracovnik 1/2 tivazek 8300 11390
Mésiéni mzdové
naklady celkem 67660 90 664

Souhrn zmén oproti 1. roku:

e zvySeni najemni ceny kancelaiskych prostor o 200 K¢/mésic

e zvySeni mezd o 2 % + zaméstnani nového pracovnika na zkraceny tuvazek —->
zvySeni mezd na 67 660 K¢&/mésic

e zvySeni SP, ZP o na 23 004 K¢&/mésic

e nakup drobného majetku (PC, mys, Zidle pro nového pracovnika) v ¢astce 9 080 K¢

e zvySeni nékladii na sluzby Gcetni — rist mzdy o 6 000 K¢&/mésic

e zvySeni marketingovych ndkladi — nova PPC kampan na Slovensku 1 000
K¢&/mésic + poplatky se ziizenim kampané 1 000 K¢

e rUst pojisténi vozl na 320 000 K&/rok

e rUst pojisténi skutrti na 76 000 K¢/rok
Kalkulace ve 3. roce

Ve 3. roce dochazi k ustaleni poptavky i nabidky a to v CR i na Slovensku. V této dobé
dochazi také ke splaceni bankovniho uvéru. Zmeény v této oblasti jsou oproti 2. roku
nasledujici:

e zvySeni njjemni ceny kancelafskych prostor o 200 K¢/mésic

e zvySeni mezd o 2 % + pracovnik na zkraceny Uvazek pracuje na plny uvazek -

zvySeni mezd na 78 030 K¢&/mésic
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e zvySeni SP, ZP na 26 530 K¢/mésic
e rUst pojisténi vozl na 350 000 K¢

e rUst pojisténi skutrti na 90 000 K¢

Tab. 34 Zvyseni mzdovych ndkladii ve 3. roce (Vlastni zpracovani)

Pivodni hruba NavySeni mzdy Celkové naklady na

LT mzda 02 % zaméstnance (1,34%)
Majitelka podniku 22 440 22 889 30671
Marketingovy pracovnik 19 380 19 768 26 489
Administrativni 17 340 17 687 23700
pracovnik
Administrativai 17 340 17 687 23 700
pracovnik
Mésicni mzdove 76 500 78 030 104 560
naklady celkem

7.7.2 Planované trzby

Trzby podniku plynou z prondjmu vozi, skutri a také poskytnutim mista na vlastnich

webovych strankéach pro tcely umisténi inzerce jinych spolecnosti.
Kalkulace v 1. roce

Z dtvodu individualniho pfistupu kazdého majitele k finanénimu ohodnoceni jeho vozu,
ktery poskytuje k ucelim prondjmu, nelze cena za denni prondjem piesné stanovit. Pro
ucely kalkulace v tomto projektu tedy byla priimérna cena nastavena podle cenové nabidky
u konkurenéni firmy, kterd se sdilenim vozi mezi fyzickymi osobami jiz zabyva. Cena
byla déale upravena s ohledem na udrzeni nizsi cenové hladiny, nez je tomu u standardnich
autoptjoven, coz, jak vyplynulo z dotazniku, je pro spotiebitele hlavnim divodem
preference zapijceni vozi od fyzickych osob pied pljéovnami vozli. U standardni
autoptjovny se cena v pripadé¢ 3 — 4 denniho prondjmu pohybuje ve vysi 990 Kc/den.
Kalkulace u vozu tedy bude vychazet z ceny 900 K¢/den. Cena za zaptjceni skutru je pak
stanovena na 800 K¢/den, a to opét s ohledem na udrzeni nizSich cen nez u standardnich
pujcoven, které nabizi skutry od 900 K¢/den. Primérné délka prondjmu 3 dny je odvozena
od vysledkii dotaznikového Setteni, které vyplyva z Tabulky 19. V letnich mésicich je doba
pronajmu upravena dle sezonnich vlivii na 4 dmy. Celkovy pocet zprostiedkovanych

pronajmi se odhaduje na 1 090 za rok, coz predstavuje zprostfedkovani primérné
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3 pronajmt denné. Inzerce na webovych strankach spolecnosti Sharelt je k dispozici 4

spole¢nostem, a to v cenové vysi 500 K¢/mésic za jednu inzerci.
Celkova kalkulace trzeb v 1. roce je uvedena v Ptiloze PIIL
Kalkulace ve 2. roce

Ve druhém roce jsou trzby ovlivnény zejména zptistupnénim registrace Slovenskym
uzivatelim, tedy vstupem spole¢nosti Sharelt na zahraniéni trh. Zatimco uzivatelé z Ceské
republiky uz budou mit se sluzbou zkusenosti, u Slovenskych se zpocatku ptredpoklada
jista opatrnost s vyuzitim sluzby, a po€et pronajmi tedy zpocatku neroste nijak dramaticky.
Co se tyce cenové hladiny, da se predpokladat, ze z diivodu vysoké konkurence na strané
nabidky se bude primérnd cena pronajmi snizovat, a to jak u nabizenych vozi
(850 K¢&/den), tak u skutri (750 Ké/den). Tento pokles byl proto zohlednén také

v propoctech, které jsou k dispozici v Ptiloze PIV.
Kalkulace ve 3. roce

V této fazi podniku se predpoklada nasycenost trhu jak v CR, tak SR a konstantni v{voj
jak na stran€ nabidky, tak na strané poptavky. Z divodu zvySené navstévnosti webovych
stranek opét dochéazi ke zvySeni trzeb z inzerce, a to na 875 K¢/reklama. Kalkulace trzeb

pro 3. a dalsi roky je k dispozici v Ptiloze PVL

7.7.3 Cashflow

Odhadovany vyvoj penéznich toki v prvnim, druhém a tfetim roce podnikani je pro

jednotliva obdobi uveden v ptilohach PIII, PV a PVII.

7.7.4 Vykaz ziskii a ztrat

Prostiednictvim vykazu zisku a ztraty vyplynulo, Zze zisk bude spole¢nost generovat od
druhého roku ¢innosti. Piehled vysledkti hospodateni je uveden v nasledujici Tabulce 35.

Detailni propocet ziski a ztrat je k dispozici v Ptiloze PVIIIL.

Tab. 35 Prehled vysledkii hospodareni za prvni 3 roky cinnosti

(Vlastni zpracovani)

Rok 1. rok 2. rok 3. rok

‘ Zisk/ztrata -420 553 389 826 634 043 ‘
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7.8 SWOT analyza

Pro zjisténi aktudlni situace podniku a jeho trzniho postaveni se vyuzivd SWOT analyza,
kterd hodnoti vnitini silné a slabé stranky podniku v porovnani s jeho konkurenty a na

stran¢ druhé pfilezitosti a hrozby, které plynou z vné&jsiho okoli.

Zacinajici podnik vSak nemd z hlediska vnitini analyzy dostate¢n¢ vyvinuté procesni a
hodnotové faktory, které by byly vhodné ke konkurenénimu srovnédni a tak nasledujici

Tabulka 36 zhodnocuje pouze vlivy externich ptilezitosti a hrozeb (neboli O-T analyza).

Tab. 36 O-T analyza podniku (Vlastni zpracovani)

PrileZzitosti Hrozby

Rychle rostouci trh Finan¢ni riziko

Rist substitu¢nich sluzeb (spolujizdy,

Nizky pocet pfimé konkurence na trhu e o
yP P osobni fidici)

Vysoké pravdépodobnost ptichodu nové

Dynamicky rist sdilené ekonomiky konkurence

Rist povédomi o sdilenych sluzbach Nizké povédomi o sluzb¢ sdileni vozt P2P

RozSifeni sluZzeb na dalsi oblasti (ptjcovna

skutrt, jizdnich kol) Neochota spotiebitelll k vyuZiti sluzby

Zména legislativnich pravidel v oblasti

Rozsiteni trhu (expanze na Slovensky trh) sdilengch sluzeb

7.9 Rizikova analyza projektu

Veskeré kratkodobé a dlouhodobé plany manaZeri mohou byt ohroZeny mnoha faktory,
které je nutné brat na védomi a pokud je to mozné, v€as jejich vyskyt eliminovat
nastavenim preventivnich opatfeni. Rizika, kterd mohou podnik zastihnout, se déli do dvou

kategorii:

e systematickd rizika — postihuji ekonomické prostiedi jako celek, podnik se proti
nim muze branit vyuzitim rtiznych pojistnych produkt

e nesystematicka rizika — vychédzi zinterniho prostiedi podniku, které souvisi
s finan¢ni situaci podniku, rozhodnutim managementu, provoznimi ¢innostmi nebo

se selhanim lidského faktoru
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7.9.1 Systematicka rizika a preventivni opatfeni
Riist irokové sazby

Trzni pohyb trokové miry miize v ptipadé¢ Cerpani bankovniho ¢i nebankovniho tvéru
dluznou jistinu znacné prodrazit a zpusobit tak necekané nutné vydaje navic, coz pfii

napjatém rozpoctu piedstavuje velké riziko.

Opatieni: Proti tomu se lze pojistit fixnim stanovenim Grokové miry pii prvotnim jednani o

nastaveni smlouvy o véru a zpiisobu jejiho splaceni.
Zvyseni ceny najmu kancelarskych prostor

Také zvySeni cen nemovitosti muze zpusobit dodatecné naklady vztahujici se
k financovani dosavadniho najemniho prostoru nebo k nakladiim spojenym s vyhledanim

jiného vhodnéjsiho objektu pro sidlo spolecnosti.

Opatieni: Nastaveni smlouvy na viceleté obdobi s pfedem stanovenou fixni vys§i mési¢niho
¢i ro¢niho najmu.
Vstup konkuren¢nich projekti

Jak jiz bylo feCeno diive, pfimym konkurentem v oblasti sdileni vozi mezi fyzickymi
osobami je pouze jedina spolecnost. Takto nepokryty trh miiZze byt lakavou vyzvou pro

dalsi potencialni zajemce o profitovani z pokryti této trZzniho mezery.

Opatreni: Neustalé zjiStovani vlastnich slabych mist, jejich odstranéni, posilovani silnych

stranek, hledani novych feSeni a moznosti uspory nakladi a zkvalitnéni sluzeb.

7.9.2 Nesystematicka rizika a preventivni opatieni

Nediivéra majitelii vozu v cizi Fidice jejich automobilu

Jak se projevilo i v dotaznikovém prizkumu, lidé maji zajem poskytnout svij viz pro
ucely pronajmu, ovSem Casto pouze za predpokladu, Ze jejich automobil je po dobu
prondjmu pojiStén a také za predpokladu, ze si miZzou dopfedu provétit budouciho fidice
jejich vozu, a to alespon skrze recenze. Oba tyto poZzadavky jsou soucasti poskytovanych

sluzeb. Ptredpoklada se, ze nediivéra uzZivateli se bude s rostoucim poctem pozitivnich

recenzi nebo vlastnich zkuSenosti snizovat.
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Opatieni: Marketingovd sdéleni zdiraziujici poskytované garancni sluzby v oblasti
pojisténi, dostupnost recenzi na konkrétni uzivatele, moznost odmitnuti poskytnuti svého

vozu, moznost vyuziti sluzeb call centra v piipad¢ dotazli ohledné sluzby.
Nedostatecny zajem o sluzbu

Vzhledem k tomu, ze na zprostiedkovani kazdého prondjmu ma spole¢nost Sharelt pouze
30 % podil, je kazdy provedeny obchod dilezity. Nedostatecna poptavka po téchto
sluzbach ma ohromny vliv na celkovou existenci podniku a na schopnost splaceni

investovaného ciziho kapitalu.

Opatieni: Nutnosti je zaméfit se na efektivni marketingové nastroje, vyuzivat nové metody
inzerce a komunikace, zdlraznit pfinosy projektu jak pro jednotlivee, tak pro spole¢nost.
Opét je nutné zdlraznit také bezpecnost vyuziti sluzeb skrze pojisténi.

Piekroceni limitu stanovenych nakladi

Béhem cinnosti podniku casto dojde k nutnosti vynalozeni finan¢nich prostfedkil, se
kterymi se doptfedu nepocitalo. Je vSak nutné tyto vydaje udrzovat v jistych hranicich tak,
aby podnik nemohly ohrozit na jeho existenci.

Opatieni: Co nejdetailnéji zachytit nutné pldnované vydaje v pldnovaném mési¢nim
rozpoctu. Vést evidenci vyskytu téchto nadlimitnich nakladt a divodu jejich vyskytu pro
potieby jejich budouci eliminace.

Nizka efektivita propagace

Zejména v prvnich mésicich podnikani Ize jen t€Zko urcit, jakd propaga¢ni metoda byla
nejmén¢ efektivni, coz s sebou nese nezadouci plytvani finan¢nich prostiedk.

Opatteni: V pozd¢jSich fazich podniku lze sledovat, zjakych webl k nam zakaznici
pfichézi. Do té doby je nutné vybirat propagacni kanaly s rozvahou.

Nezajem investoru

Z divodu nedostatku vlastniho kapitalu je pro financovani projektu nezbytné vyuzit cizi
finan¢ni prostiedky, bud’ od bankovni spolecnosti, nebo jiného investora. Projekt je

ohroZzen neochotou poskytnuti pozadované vySe finan¢niho zajisténi a v pripadé

nepiiznivého vyvoje obchodni strategie mize byt ohroZzeno v€asné uhrazeni splatek tivéru.

Opatieni: Rozvinout podnikatelsky plan do takové miry, aby byla ziejma vyhodnost a

navratnost investované ¢astky.
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Spatna vnitropodnikova komunikace

Rizika ptedstavuje také nedokonald komunikace uvnitt firmy. Vzhledem k tomu, Ze
v podniku zpocatku budou plisobit pouze tfi pracovnici, mohou se jejich pracovni ndplné
Casto prekryvat dle toho, co bude pravé nejvice potrebné. Tim muiize dojit k situaci, kdy
bude urcitd ¢innost zbytecné vykondvana dvéma zameéstnanci nebo v horSim ptipadé
zadnym.

Opatieni: Aby k témto situacim nedochazelo, je na majitelce podniku stanovit jasné denni

plany na zacatku kazdého dne a operativné v jeho pribéhu.
Nizka motivace zaméstnanci

Pro podnik je dilezité, aby byl tvofen tymem lidi, ktefi veéfi v poskytovanou sluzbu, snazi
se zvySovat jeji kvalitu a svym vstficnym jednanim s klienty pfispét k Siteni dobrého jména
podniku. Pracovnik, ktery nevykazuje proaktivni pfistup k praci nebo ma k vykondvané

¢innosti nechut, predstavuje pro spole¢nost velké ohrozeni.

Opatieni: Vys$i pocit sounalezitosti pracovnikll s cili firmy muze byt dosazen skrze
zavedeni ,idea managementu”, tedy ,managementu napadd“, ktery spociva
v kazdodennich kratkych poradach, na nichz se prezentuje soucasna situace podniku a kde
je vitan kazdy ptinosny ndvrh ze stran pracovnikl. Je zadouci vytvofit kreativni prostiedi,

ve kterém kazdy mtze vyjadtit ndzor na nejlepsi postup ¢i vylepseni jednotlivych procest.

7.9.3 Hodnoceni rizik

Pravdépodobnost vyskytu rtiznych forem rizik je velmi odliSnd, proto se pro jejich
hodnoceni vyuzivd metoda, kterd vychazi jak zmiry pravdépodobnosti vyskytu
negativniho jevu (ta je bud nizka, stfedni nebo vysokd), tak z miry jeho negativniho

dopadu na projekt (1 — nizky dopad, 10 — vysoky dopad).

Tab. 37 Hodnoceni rizik (Vlastni zpracovani)

. . Pravdépodobnost Mira ohroZeni
Riziko z ;
vyskytu projektu
Systematicka rizika
Rust trokové sazby nizka 3
Zvyseni ceny najmu kancelatskych prostor nizka 3
Vstup konkurenénich projekti vysoké 4
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Nesystematicka rizika

Neduvera majitelll vozi v cizi fidice jejich Y 1

! stiedni 7
automobilu
Nedostatecny zajem o sluzbu sttedni 10
Ptekroceni limitu stanovenych nakladl vysoka 8
Nizka efektivita propagace sttedni 6
Nezajem investora stiedni 10
Spatna vnitropodnikova komunikace nizka 4
Nizka motivace zaméstnanct nizka 4

Dulezité je zaméfit se na rizika s kombinaci vysoké miry pravdépodobnosti vyskytu a
vysoké miry ohrozeni projektu, s ¢imz se na zaklad¢ Tabulky 36 lze setkat u piekroceni
limitu stanovenych nékladf. Samotny start podniku ohroZuje neochota investorli investovat

do tohoto projektu.

7.10 Zhodnoceni projektu

Tato spolecnost, kterd bude sidlit ve Zlin¢, se svou ¢innosti zaméfuje na zprostfedkovani
prondjmu vozu a skutri mezi fyzickymi osobami. Na zaklad€ vysledkti Ganttova diagramu
bylo zjisténo, Ze podnik mize zah4jit svou ¢innosti v bfeznu roku 2018 a to zejména kvili
¢asove€ narocnému vyvoji pottebné technologie. Zpocatku budou zaméstnavany tii osoby —
majitelka podniku, marketingovy pracovnik a administrativni pracovnik. Cilovou skupinu
pro poskytovanou sluzbu tvoti osoby ve veékové kategorii 18-34 let. Z marketingovych
nastrojii bude vyuzita zejména internetova propagace skrze PPC reklamy a inzerci na

socialnich sitich a cizich webovych strankéch.

Podnik bude financovan vlastnimi zdroji ve vy$i 300 000 K¢ a cizimi zdroji ve vysi
750 000 K¢, kde se pfedpoklada vyuziti bankovniho tivéru s ro¢ni urokovou sazbou 6,7 %.
Celkové investice do nové technologie budou ve vysi 120 000 K¢. Predpokladand doba

odpisovani tohoto softwaru je 60 mésicu.

V priibéhu Cinnosti podniku je planovéna expanze na Slovensko, coz s sebou nepfinese
nutnost zfizeni organizacni slozky, ale vzhledem ke zvyseni poctu registrovanych vozil se

predpoklada zvyseni nakladii na pojisténi.
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Cena za jeden prondjem vozu je v prvnim roce stanovena na 900 K¢ za prondjem vozu a
800 K¢ za prondjem skutru. V nasledujicich letech je kalkulovéno s cenou 850 K¢ za
prondjem vozu a 750 K¢ za prondjem skutru, nebot’ se o¢ekava klesajici vyvoj primérnych

cen z duvodu rostouci konkurence.

Pti stanoveném odhadu poctu pronajmi a pii stavajicich nédkladech dochazi v prvnim roku
ke ztraté 420 553 K¢, avsak od druhého roku dochazi ke generaci zisku. Ve druhém roce se

vysledek hospodafeni ocekava ve vysi 389 826 K¢ a ve tietim roce ve vysi 634 043 K¢.

Podnik si pii zahajeni ¢innosti stanovil dva hlavni ekonomické cile: splaceni pocatecnich
uveért do 3 let od zahgjeni Cinnosti a dosazeni ziskovosti od 2. roku podnikani. Oba tyto

cile jsou na zéklad¢ ekonomické analyzy splnény.
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ZAVER
Tato diplomova prace byla zaméfena na sestaveni podnikatelského planu pro startupovou

spolecnost, kterd se zabyva zprostiedkovanim vozii mezi fyzickymi osobami. Tato oblast

byla vybrana s ohledem na dynamicky vyvoj sdilenych sluzeb v Ceské republice.

Kromé samotné tvorby podnikatelského zaméru bylo cilem diplomové vypracovat analyzu
aktualnich trendii v oblasti sdileni vozi a na zakladé pouzitych analytickych nastroji

charakterizovat celkové trzni a konkurencni prostiedi.

Prvni ¢ast diplomové prace byla zamétena na rozbor literarnich pramenti a to s ohledem na
oblast podnikani, startupovych spole¢nosti, sluzeb a ekonomiky sdileni. Popsana byla také
vzorova struktura podnikatelského zdméru a dale byly predstaveny analytické nastroje,

které byly v diplomové praci vyuZity.

V nasledujici C¢asti bylo pomoci Porterovy analyzy konkuren¢nich sil provedeno
zhodnoceni konkuren¢nich vlivii. Ackoli se lze na trhu prozatim setkat s jednim hlavnim
konkurentem, ohrozeni pro projekt predstavuji zejména spolecnosti poskytujici substitucni
sluzby. Ocekava se, Ze z dlivodu trzni mezery v umoznéni pronajmu vozi mezi fyzickymi
osobami, bude tato oblast ldkat vice novych konkurenti. Na zikladé provedeného
dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, ze povédomi o sluzbach sdileni vozl je zatim
pomérné nizké, nebot’ pouze 36 % z dotdzanych osob se s timto pojmem nékdy setkalo.
Zatimco osobni zkuSenost s jakoukoli formou carsharingu ma 27 % dotazanych osob, se
sluzbami prondjmu mezi fyzickymi osobami ma zkuSenost pouze 5,32 %. Z poctu 118
osob o carsharing v oblasti P2P projevilo z4djem 49 % osob, coZ zna¢i pomerné vysoky

potencidl pro rozvoj této sluzby.

Praktickd c¢ast se zabyvala navrhem podnikatelského planu. Zde byl podnik blize
charakterizovan, bylo definovano technické feSeni projektu, personalni zajiSténi a
marketingovy plan. Provedena byla také ¢asova analyza projektu, ze které vyplynulo, Ze
podnik miize svou ¢innost zahdjit nejdiive v bfeznu roku 2018. Z provedené financni
analyzy vyplynulo, ze ziskovost podniku lze o¢ekdvat od druhého roku jeho Cinnosti.
V piipadé Cerpani uvéru ve vysi 750 000 K¢ by k jeho splaceni doSlo v horizontu 3 let,
¢imz by podnik ziskal financni nezavislost. Na zéklad¢ provedeni vySe zminénych analyz

1ze konstatovat, ze tento podnikatelsky plan je realizovatelny.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI Dotaznik

Ptiloha PII  Propocet trzeb v 1. roce
Ptiloha PIII  Propocet cashflow v 1. roce
Ptiloha PIV  Propocet trzeb ve 2. roce
Ptiloha PV Propocet cashflow ve 2. roce
Ptiloha PVI  Propocet trzeb ve 3. roce
Ptiloha PVII Propocet cashflow ve 3. roce

Ptiloha PVIII Vykaz ziski a ztrat



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Otazka Absolutni hodnota Relativni hodnota

1. Znate pojem ,sdileni aut“?
pojem znam 165 62,7%
pojem nezndm 61 14,1%
pojem jsem slysel/a, ale nevim, co si pod nim predstavit 37 23,2%
2. O jaké formé sdileni aut jste slyseli?
spolujizda — carpooling (napf. Jizdomat, BlaBlaCar, Autospolujizda.cz) 182 89,2%
osobni fidi¢i — ,taxi sluzba” (napt. Uber) 132 64,7%
sdileni auta od jednotlivce — carsharing (napf. HoppyCar, Drivy.com) 75 36,8%
3. Mate s nékterou z téchto sluzeb osobni zkusenost?
ne a o sluzbu nemam zajem 84 41,4%
ano a se sluzbou jsem byl/a spokojen/a 69 34,0%
ne, ale o sluzbu bych mél/a zajem 47 23,2%
ano, ale sluzbu bych znovu nevyufzil/a 3 1,5%
4. Pokud ano, jednalo se o vyuZiti sluzby v €R nebo v zahraniéi?
v CR 60 85%
v zahranici 28 39%
5. Jaka (by) byla Vase motivace pro vyuiiti sluzeb sdileni aut? (oznacte max. 4)
potfeba dostat se na urcité misto rychle a pohodIné (napf. odvoz do

. 90 76%
mésta, z klubu)
nizsi cena nez u bézné autopljcovny/u verejné dopravy 66 56%
dovolend/vylet 35 30%
porucha mého vozidla 30 25%
potifeba pfevozu nadrozmérné véci (stéhovani) 27 23%
navazani novych kontaktd 12 10%
vyzkouseni modelu auta, ktery v budoucnu zvazuji koupit 11 9%
Vétsi dlivéra nez u klasické taxisluzby (napf. v pripadé sluzby Uber) 1 1%
Spatné autobusové spoje nebo spoje v nevhodnou dobu. 1 1%
nabidl jsem sluzbu jako fidi¢ 1 1%
jednou mi ujel spoj, tak jsem jel liftagem, jednou jsem zkousel jizdomat, a
autonapul jsme pouZzili na pfevoz materialu na zazitkovku, kterou jsme 1 1%
organizovali
Ja jsem byl ridi¢ pro Bla Bla - sniZeni nakladu 1 1%
levnéjsi cesta neZ vlakem 1 1%
ekologie (spotieba vozidla se nenasobi stejné Umérné jako pocet 1 1%
cestujicich, ¢imZ se spotfeba paliva na jednoho cestujiciho vyrazné snizi)
auto vyuzivam velmi malo (1 x tydné cca 12 km a jednou za rok
dovolena). Pfi takovéto frekvenci jsou ndklady na 1 km velice vysoké 1 1%

(pojisténi, ND, opravy, pofizovaci cena automobilu)

6. Mate osobni zkusenost s carsharingem? (Carsharingem je zde mysleno sdileni auta od jednotlivce — fyzické

vyzkouseni modelu auta, ktery v budoucnu zvazuji koupit

ne a o sluzbu nemam zajem 60 51%
ne, ale o sluzbu bych mél/a zajem 44 37%
ano a se sluzbou jsem byl/a spokojen/a 14 12%
7. Jaka (by) byla Vase motivace pro vyuZiti sluZzeb carsharingu? (Carsharingem je zde mysleno sdileni auta od
nizsi cena nez u bézné autopljcéovny 38 63%
dovolend/vylet 27 45%
nevlastnim auto, potrebuiji jej jen zfidkakdy (navstéva lékare, nakupy) 25 42%
potieba prfevozu nadrozmérné véci (stéhovani) 20 33%
porucha mého vozidla 17 28%
8 13%




8. Uvedte faktory, které (by) Vas primély vyuzit sluzeb carsharingu.

(1 - nedileité, 5 - velmi dileité) Prumer Rozptyl
Pfizniva cena 4,583 0,58
Dostupnost v okoli 4.417 0,81
Snadna domluva pro zapujéeni 4.283 0,67
Dostate¢nd ochrana - pojisténi 3.881 1,39
Ekologické smysleni 3.22 1,77
9. Uvedfe fva'kfory, ktere' (i:iy) Xa? odradily od vyuziti sluzeb carsharingu. Primer Rozptyl
(1 - nedulezité, 5 - velmi dlleZité)

Dostacujici sit hromadné dopravy 3.119 1,66
Preference vlastniho auta 3.288 1,83
Ned(véra v tuto sluzbu 2.661 1,14
Cena nabidky 3.932 0,98
Nedostupnost sluzby v mém bezprostiednim okoli 3.966 1,02
10. Pajcili jste si nékdy automobil z autopujéovny nebo od rodinného pfislusnika/kamarada?

ano, od rodiny/kamaréada 136 52%
ne, automobil jsem si nikdy nepujcil/a 56 21%
ano, z ptjéovny i od rodiny/kamarada 44 17%
ano, z pGjcovny aut 27 10%
11. Jaky jste méli diivod k zapijceni automobilu? (oznacte max. 4)

porucha mého vozidla 100 48%
potieba prevozu nadrozmérné véci (stéhovani) 76 36%
dovolend/vylet 69 33%
nevlastnim auto, potrebuji jej jen zfidkakdy (navstéva lékare, nakupy) 67 32%
vyzkouseni modelu auta, ktery v budoucnu zvazuji koupit 18 9%
nizsi spotreba 1 0%
chtél jsem se predvést v néem lepSim neZ jsem tehdy mél 1 0%
zazitkovy kurz, odvoz zndmych autem jiného znamého 1 0%
Uspora casu pri zarizovani 1 0%
jezdim do préce autem rodicd 1 0%
Dlouhé pracovni cesty, potfeba kombionvat vlak + auto 1 0%
moje auto méla pritelkyné 1 0%
V zahranici, kde jsem neméla vlastni auto 1 0%
preprava deviti osob na velkou vzdalenost a Uspora oproti dvou osobnim 1 0%
autm

sluzebni cesta 1 0%
odvoz taty, kterému se nechtélo fidit 1 0%
12. Kolik automobili mate k dispozici ve Vasi domacnosti?

1 110 42%
2 83 32%
3 avice 40 15%
0 30 11%
13. Jak ¢asto vyuzivate svij vaz?

5 a vice dnu v tydnu 106 45%
1-2 dny do tydne (vice-méné vikendové jezdéni) 48 21%
ackoli auto vlastnim, vyuZivam jej jen parkrat do mésice 44 19%
3-4 dny v tydnu 36 15%
14. Byli byste ochotni své auto pronajmout cizimu ¢lovéku za uplatu?

ne 104 45%
nevim, neuvaZzoval/a jsem o tom 66 28%
ano, ale pouze v pripadé, Ze by byl dotycny provéreny (moznost zhlédnuti 30 13%
recenzi uzivatel()

ano, ale pouze v pfipadé, Ze bych mél/a zérovern stale k dispozici vlastni 22 9%
vUz (napf. majitel 2 a vice automobil()

ano 11 5%




15. Jaké faktory by Vas v budoucnu motivovaly k nabidnuti svého vozu pro sluzby carsharingu? (Carsharingem je
zde mysleno sdileni auta od jednotlivce — fyzické osoby za uplatu)

snadny pfivydélek 107 67%
r’nv(.)znost° vybrat si, komu viz svéfim (na zakladé hodnoceni jinych 97 61%
uzivatell)

ekologicky pfinos — redukce poctu aut 59 37%
podpora inovativnich sluzeb 31 20%
flexibilita domluvy pfi zapGjceni 27 17%
16. Jaké faktory by Vas odradily od nabidnuti svého vozu pro sluzby carsharingu? (Carsharingem je zde mysleno
sdileni auta od jednotlivce — fyzické osoby za tplatu)

nemam dlvéru v fidice 188 71%
nelibi se mi, Ze bych automobil nemél k dispozici 94 36%
své auto nepUjcuji 76 29%
nemam dlvéru ve sluzbu 35 13%
17. Uvitali byste moZnost zapujceni skutru od fyzickych osob z Vaseho okoli?

ne 154 59%
ano 109 41%
18. Jste:

Zena 142 54%
muz 121 46%
19. Jaky je Vas vék?

18-26 125 48%
27-34 68 26%
35-45 49 19%
46-59 20 8%
60 a vice 1 0%
20. Jaka je Vase prijmova kategorie (Cista mésicni mzda)?

15.001 K¢ - 30.000 K¢ 117 44%
jsem student — nepracuji, popt. pracuji na ¢astecny Uvazek 71 27%
do 15.000 K¢ 34 13%
30.001 K¢ - 65.000 K¢ 30 11%
65.001 K¢ a vice 9 3%
momentéiné jsem nezaméstnany/a 2 1%
21. Do jaké kategorie spada obec, ze které pochazite?

méné nez 20.000 obyvatel 148 56%
20.001 —40.000 obyvatel 44 17%
vice neZ 100.000 obyvatel 34 13%
40.001 — 70.000 obyvatel 20 8%
70.001 — 100.000 obyvatel 17 6%




PRILOHA P II: PROPOCET TRZEB V 1. ROCE

“ biezen | duben [ kvéten | Eerven | Eervenec [ srpen | zéfi fijen | listopad | prosinec | leden | Gnor | CELKEM
Trzby z pronajmu vozi

Pocet vozl k prondjmu 25 35 55 75 80 85 90 100 105 110 115 120

Pocet prondjmi 20 35 55 75 85 95 100 110 120 130 130 135 1090

Primérna cena/den 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900

Priimérna délka pronajmu 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

Celkova hodnota pronajmu 54 000 94 500 148 500( 270 000] 306 000| 342 000| 360 000] 297 000] 324 000 351000351 000( 364 500

Trzby z pronajmiu (35 %) 18 900 33075 51975/ 94500 107 100{(119700]|126000|103950f 113400{ 122850|122850(127575| 1141875
Trzby z pronajmu skutrt

Pocet skutrd k pronajmu 10 15 25 35 45 55 55 60 60 60 65 70

Pocet prondjmi 5 8 15 25 30 30 25 20 7 0 0 0 165

Primérna cena/den 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800

Priimérna délka pronajmu 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0

Celkova hodnota pronajma 4 000 6400 12000[ 40000 48 000 48 000 40000| 16000 5600 0 0 0

Trzby z pronajmiu (35 %) 1400 2240 4200/ 14000 16 800 16 800| 14000 5600 1960 0 0 0 77 000

Trzby z inzerce
Triby z inzerce 2000 2000] 2000] 2000 2000] 2000[ 2000] 2000 2000 2000 2000 2000 24 000
Celkové rocni trzby | | | | 1242 875

Prondjem vozii — ro¢ni pramér v poctu 3,03 pronajmi/den
Pronajem skutra — ro¢ni primeér v poctu 0,46 pronajmi/den

Inzerce — misto poskytnuto ¢tyfem spolecnostem, 500 K¢/reklama




PRILOHA P I1I: PROPOCET CASHFLOW V 1. ROCE

biezen duben kvéten  cerven cervenec  srpen A j listopad prosinec leden unor CELKEM

Osobni vklad 300 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300 000
Bankovni uvér 750 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 750 000
POCATECNI STAV PENEZNICH PROSTREDKU 1050 000| 642878 | 557 011 | 492004 | 404 322 | 407 040 | 422358 | 366 176 | 354544 | 348722 | 275390 | 277 058 -

Trzby z prondjmu vozl 18 900 33075 51975 94 500] 107 100| 119700| 126000| 103950| 113400 122850| 122850 127575] 1141875
Trzby z prondjmu skutra 1400 2 240 4200 14 000 16 800 16 800 14 000 5 600 1960 0 0 0 77 000
Trzby z inzerce 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 24 000
Celkové pfijmy 22 300 37 315 58 175| 110500 125900/ 138500 142000| 111550 117360| 124 850| 124 850( 129575] 1242875
Investi¢ni vydaje 120 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 120000
Ztizovaci vydaje (ztizeni PO, ndjem) 20 400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 400
Nakup drobného majetku 48 040 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 040
Ndjemné + energie 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 62 400
Internet, telefonni sluzby 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12 000
Mzdy - kmenovi pracovnici 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000 696 000
SP, zP 19720 19720 19720 19720 19720 19720 19720 19 720 19720 19720 19720 19720 236 640
Mzdy - externi pracovnici 32 200 12 400 12 400 12 400 12 400 12 400 12 400 12 400 12 400 12 400 12 400 12 400 168 600
Pojisténi vozl 62 500 0 0 62 500 0 0 62 500 0 0 62 500 0 0 250 000
Pojisténi skutrd 12 500 0 0 12 500 0 0 12 500 0 0 12 500 0 0 50 000
Marketing 26 500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 65 000
Splatka uvéru 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 249 996
Urok z uvéru 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 26 748
Kancelarské potreby 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3 600
DZPPO 19 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkové vydaje 429422 123182| 123182 198182| 123182| 123182 198182| 123182| 123182 198182| 123182 123182] 2009424
PFijmy - Vydaje -407 122| -85867| -65007| -87682 2718 15318| -56182| -11632 -5822| -73332 1668 6393 -766 549
KONECNY STAV PENEZNICH PROSTREDKU 642 878| 557 011| 492004 404 322| 407 040| 422 358| 366 176| 354 544| 348 722| 275390| 277 058 283451 =




PRILOHA PI1V: PROPOCET TRZEB VE 2. ROCE

AT biezen [ duben | kvéten | Zerven | Eervenec| srpen zafi fijen | listopad | prosinec| leden [ Gnor CELKEM
Trzby z pronajmu vozu

Pocet vozl k prondjmu 125 135 140 145 150 155 165 170 185 190 195 195

Pocet pronajma 140 155 165 175 185 190 195 200 205 210 215 220 2 255

Primérna cena/den 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850

Primérna délka pronajmu 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

Celkova hodnota pronajmu 357000 395250/ 420750| 595000( 629000f 646000| 663000 510000f 522750 535500 548 250| 561000

Trzby z pronajmt (35 %) 124 950, 138338 147 263| 208 250| 220150 226100( 232050/ 178500 182963| 187425| 191888 196 350 2 234 225
Trzby z pronajmu skutra

Pocet skutrli k pronajmu 75 80 80 80 85 85 90 95 100 110 110 115

Pocet pronajma 10 18 30 35 45 45 35 30 15 0 0 0 263

Primérna cena/den 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750

Primérna délka pronajmu 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0

Celkova hodnota pronajmf 7 500 13 500 22 500 52 500 67 500 67 500 52 500 22 500 11 250 0 0 0

Trzby z pronajmt (35 %) 2 625 4725 7 875 18 375 23 625 23 625 18 375 7 875 3938 0 0 0 111 038

Trzby z inzerce
Triby z inzerce | 3000f 3000] 3000] 3000] 3000] 3000] 3000] 3000] 3000] 3000] 3000/ 3000 36 000
Celkové roéni triby | | | | | | | | | | | | | 2381263

Pronajem vozii — ro¢ni primér v poctu 3,10 pronajmu/den/zemée

Prondjem skutri — ro¢ni prumeér v poctu 0,37 prondjmii/den

Inzerce — misto poskytnuto ¢tyfem spole¢nostem, 750 K¢/reklama > cena roste z divodu vyssi navstévnosti webu

Zmény oproti 1. roku:

e snizeni primérnych cen za denni pronajem u vozl i skutri, a to z divodu rostouci konkurence




PRILOHA P V: PROPOCET CASHFLOW VE 2. ROCE

bfezen duben kvéten  cerven cervenec srpen zafi i listopad prosinec leden unor CELKEM

POCATECNI STAV PENEZNICH PROSTREDKU 283451| 161620 | 164 357 | 179168 | 166 467 | 269916 | 379315 | 390414 | 436463 | 483037 | 431136 | 482 698 -

Trzby z prondjmu vozl 124 950| 138338| 147 263| 208 250 220150 226100f 232050| 178500| 182963| 187 425| 191888 196 350]2 234225
Trzby z prondjmu skutrd 2625 4725 7 875 18 375 23625 23625 18 375 7 875 3938 0 0 0] 111038
Trzby z inzerce 3 000 3 000 3000 3000 3000 3 000 3000 3 000 3000 3000 3000 3000 36 000
Celkové pfijmy 130575| 146063| 158 138| 229625 246775 252725 253425| 189375| 189900| 190425| 194888 199 350]2 381 263
Nakup drobného majetku 9080 9 080
Najemné + energie 5400 5400 5400 5400 5 400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 64800
Internet, telefonni sluzby 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12 000
Mzdy - kmenovi pracovnici 67 660 67 660 67 660 67 660 67 660 67 660 67 660 67 660 67 660 67 660 67 660 67 660] 811920
SP, ZP 23004 23004 23004| 23004 23004| 23004 23004| 23004 23004| 23004 23004| 23004 276048
Mzdy - externi pracovnici 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 220800
Pojisténi vozu 80 000 0 0 80 000 0 0 80 000 0 0 80 000 0 0] 320000
Pojisténi skutrd 19 000 0 0 19 000 0 0 19 000 0 0 19 000 0 0 76 000
Marketing 5500 4 500 4500 4500 4500 4500 4 500 4500 4500 4500 4500 4500 55 000
Splatka Uvéru 20 833 20 833 20 833 20833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833 20 833] 249996
Urok z Gvéru 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 26 748
Kancelafské potieby 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
DZPPO 19 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 91441
Celkové vydaje 252 406| 143326| 143326 242326| 143326| 143326| 242326| 143326| 143326 242326 143326| 143 326|2 217433
PFrijmy - Vydaje -121 831 2737 14812| -12701| 103 449| 109399 11 099 46 049 46574 -51901 51562 56 024] 163 830
KONECNY STAV PENEZNICH PROSTREDKU 161 620| 164 357| 179 168| 166467 269916 379 315| 390414| 436463| 483037| 431136| 482698| 538722 -

Zmény oproti 1. roku:

zvySeni ndjemni ceny kancelafskych prostor o 200 K¢&/mésic

zvySeni mezd o 2 % + zaméstnani nového pracovnika na zkraceny tivazek = zvySeni mezd na 67 660 K¢&/mésic

zvySeni SP, ZP o na 23 004 K¢/mésic

zvyseni nékladd na sluzby ucetni — riist mzdy o 6 000 K¢/mésic

zvyseni marketingovych nakladii — nova PPC kampaii na Slovensku 1 000 K¢&/mésic + poplatky se zfizenim kampané 1 000 K¢
rust pojisténi vozi na 320 000 K&/rok a rist pojisténi skatrd na 76 000 K¢/rok

nakup drobného majetku (PC, mys, Zidle pro nového pracovnika) v ¢astce 9 080 K¢



PRILOHA P VI: PROPOCET TRZEB VE 3. ROCE

I NTTON biezen [ duben | kvéten | Zerven | Eervenec| srpen zafi fijen | listopad | prosinec| leden [ unor CELKEM
Trzby z pronajmu vozi

Pocet vozl k prondjmu 195 200 205 210 215 215 220 220 225 230 235 240

Pocet pronajma 225 225 235 235 240 240 235 235 225 235 225 225 2780

Primérna cena/den 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850

Primérna délka prondjmu 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

Celkova hodnota prondjmi 573750 573 750] 599250 799000| 816000 816000 799000| 599250 573 750| 599250 573750 573750

Trzby z pronajmt (35 %) 200813 200813| 209738 279650| 285600 285600( 279 650/ 209 738| 200813| 209 738| 200813 200813 2763775
Trzby z pronajmu skutrQ

Pocet skatrli k pronajmu 115 120 120 120 120 130 130 135 135 140 140 140

Pocet pronajma 15 25 30 40 50 50 40 35 20 0 0 0 305

Prdmérna cena/den 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750

Primérna délka prondjmu 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0

Celkova hodnota pronajmi 11 250 18 750 22 500 30000 37 500 37 500 30000 26 250 15 000 0 0 0

Triby z pronajmiu (35 %) 3938 6 563 7 875 10 500 13125 13125 10 500 9188 5250 0 0 0 80 063

Trzby z inzerce
Triby z inzerce | 3500 3500] 3500 3500] 3500 3500 3500 3500 3500] 3500 3500 3500 42 000
Celkové roéni trzby | | | | | | | | | | | | | 2 885 838

Prondjem vozii — ro¢ni pramér v poctu 3,86 pronajmt/den/zeme

Pronajem skutra — ro¢ni priumeér v poctu 0,42 pronajmi/den

Inzerce — misto poskytnuto ¢tyfem spole¢nostem, 875 K¢/reklama > cena roste z divodu vyssi navstévnosti webu




PRILOHA P VII: PROPOCET CASHFLOW VE 3. ROCE

bfezen duben kvéten cerven cervenec  srpen zari fijen listopad prosinec leden unor CELKEM

POCATECNI STAV PENEZNICH PROSTREDKU 538 722| 479550 | 533003 | 596693 | 622921 | 767 724 | 912527 | 938755 | 1003 7581 0558991001 714|1 048 605 -

Trzby z prondjmu vozl 200 813| 200813] 209738| 279650 285600( 285600 279650 209738 200813 209738 200813| 200813} 2763775
Trzby z prondjmu skutrd 3938 6563 7 875 10500 13125 13125 10 500 9188 5250 0 0 0 80063
Trzby z inzerce 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 42 000
Celkové prijmy 208 250 210875| 221113| 293650 302225| 302225| 293650| 222425| 209563 213238| 204313| 204 313] 2885838
Najemné + energie 5 600 5 600 5 600 5 600 5 600 5 600 5 600 5 600 5 600 5 600 5 600 5 600 67 200
Internet, telefonni sluzby 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12 000
Mzdy - kmenovi pracovnici 78 030 78 030 78 030 78 030 78 030 78 030 78 030 78 030 78 030 78 030 78 030 78 030 936 360
SP, ZP 26 530 26 530 26 530 26 530 26 530 26 530 26 530 26 530 26 530 26 530 26 530 26 530 318 360
Mzdy - externi pracovnici 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 18 400 220 800
Pojisténi vozl 87 500 0 0 87 500 0 0 87 500 0 0 87 500 0 0 350 000
Pojisténi skatr 22 500 0 0 22 500 0 0 22 500 0 0 22 500 0 0 90 000
Marketing 4500 4 500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 54 000
Splatka uvéru 20 833 20 833 20 833 20833 20833 20833 20 833 20 833 20 833 20833 20833 20833 249 996
Urok z Gvéru 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 2229 26 748
Kancelarské potreby 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
DZPPO 19 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 148 726
Celkové vydaje 267 422| 157422 157422| 267 422| 157 422| 157422| 267422 157422| 157 422| 267 422| 157422 157 422] 2477 790
Ptijmy - Vydaje -59 172 53453 63 691 26 228| 144803| 144803 26 228 65 003 52141 -54 185 46 891 46 891 408 047
KONECENY STAV PENEZNICH PROSTREDKU 479550/ 533003| 596693 622921 767724| 912527| 938755/ 1003 758| 1055899( 1001 714| 1048 605| 1 095 495 -

Zmény oproti 2. roku:

e zvySeni najemni ceny kancelafskych prostor o 200 K¢/mésic

e zvySeni mezd o 2 % + pracovnik na zkraceny Gvazek pracuje na plny uvazek = zvySeni mezd na 78 030 K¢&/mésic
e zvySeni SP, ZP na 26 530 K¢/mésic

e rist pojisténi vozil na 350 000 K¢

e rist pojisténi skutrd na 90 000 K¢



Vykaz zisku a ztraty

PRILOHA P VIII: VYKAZ ZISKU A ZTRAT

1. rok

2. rok

3. rok

Provozni vynosy 1242 875] 2381263] 2885838
Trzby z pronajmu vozi 1141875 2234225y 2763775
Triby z pronajmu skutrh 77 000 111 038 80063
Triby z inzerce 24 000 36 000 42 000
Provozni naklady 1636 680] 1873248] 2076 320
Sluzby 296 000 340 600 342 000
externi pracovnici 168 600 220 800 220 800
marketing 65 000 55 000 54 000
najem a energie 62 400 64 800 67 200
Osobni naklady 932640] 1087968] 1254720
mzdy 696 000 811920 936 360
SP/zp 236 640 276 048 318 360
Dané a poplatky 12 000 12 000 12 000
internet a telefonni sluzby 12 000 12 000 12 000
Ostatni provozni naklady 372 040 408 680 443 600
naklady na pojisténi 300 000 396 000 440 000
kancelarské potreby 3600 3600 3600
naklady na zfizeni 20400 0 0
drobny majetek 48 040 9080 0
Odpisy DNM 24 000 24 000 24 000
Provozni VH -393 805 508 015 809 518
Finan¢ni naklady 26 748 26 748 26 748
urok z tuvéru 26 748 26 748 26 748
Rezervy a opravné polozky 0 0 0
Financni VH -26 748 -26 748 -26 748
Mimoradné naklady 0 0 0
VH pred zdanénim -420 553 481 267 782770
Dan 19 % 0 91441 148 726
VH za ucetni obdobi -420553] 389826] 634043




