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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zlepSeni urovné sluzeb suprastruktury Karlovského
gastrofestivalu. Teoreticka Cast prace obsahuje tivod do problematiky cestovniho ruchu,
pofadani vetejnych akci spojenych s gastronomii a infrastruktury v turismu. Tato proble-
matika je nasledné doplnéna o charakteristiky dopadii vetfejnych udalosti na mistni
ekonomiku. Praktickd cast obsahuje piedstaveni Karlovského gastrofestivalu, jeho
strucnou historii a podrobnou analyzu 8. ro¢niku akce. Tato analyza obsahuje také vyhod-
noceni dat zdotaznikového Setfeni poskytnutého organizatory gastrofestivalu.
Z analyzovanych dat vyplynuly mozné zlepseni v oblasti suprastruktury a zdzemi udalosti.
Zavéry analytické ¢asti tedy tvofi vychodiska pro vytvoteni projektu. Ten stanovuje mozné
postupy k dosazeni hlavniho cile, kterym je zvySeni spokojenosti navstévniki akce vzhle-
dem k navrzenym opatifenim. Témito opatfenimi je naptiklad vznik novych parkovacich
ploch, vytvoreni nového prodejniho mista a posileni festivalové dopravy. V ramci prace je
také vytvoren asovy harmonogram realizace projektu, jeZ je vizualizovan pomoci Gantto-
va diagramu, a cely projekt je podroben rizikové analyze. Vysledkem této prace jsou

podklady pro realizaci navrhnutych opatieni.

Klicova slova: Karlovsky gastrofestival, Festival, Infrastruktura, Suprastruktura, Gastro

turistika

ABSTRACT

The thesis is focused on improvement of the level of suprastructure of Karlovsky gastro-
festival. Theoretical part contains introduction to the matters of tourism, holding the public
events related to gastronomy and infrastructure of tourims. This problematic is supple-
mented by characteristics of impacts of these events on local economics. Practical part
contains introduction of Karlovsky gastrofestival, its brief history and detailed analysis
of 8" year of the event. The analysis includes also evaluation of data from survey provided
by organizers of gastrofestival. From analysed data emerged possible solutions in the area

of suprastructure and the background of the event. Conclusions of analytical part are bases



for the project. The project determines possible measures to reach the main goal that is
increase of the satisfaction of the visitors due to the suggested actions. The suggested
measures are for example creation of new parking areas, creation of new selling place
and strengthening the festival transport. Within the project there is also created a timetable
of the project realization, that is visualized by Gantt diagram, and the whole project
undergone a risk analysis. The results of this thesis are the foundations for realization

of suggested measures.

Key Words: Karlovsky gastrofestival, Festival, Infrastructure, Suprastructure, Gastro

tourism
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UvVOD

Gastro a Food festivaly si v poslednim obdobi ziskéavaji stale vice ptiznivcl a pocet nove
potadanych akci tohoto typu prudce roste. S rostouci popularitou podobnych udalosti
a vznikem stale vétsSiho poctu konkurentli v odvétvi, je nutné zlepSovat uroven sluzeb po-

skytovanych navstévnikiim za Gcelem maximalniho uspokojeni jejich o¢ekavani.

Poradani jakékoliv vetfejné akce je komplexni proces. Konecny dojem navstévnika
takovéto akce je ovlivnén velkym mnozstvim faktort. Nékteré z nich jsou plné v rezii
organizatori akce (kvalita zdzemi, program akce, dostatek volnych prostorii, persondlni
zajisténi apod.), dopad jinych je jen tézko ovlivnitelny a je nutné se na n¢j alespon ptipra-

vit (vykyvy pocasi, politické ¢i ekonomické zmény).

Jednim z ovlivnitelnych faktord, na ktery se zamétuje tato prace, je urovenl suprastruktury
festivalu a jeho zazemi. V ramci prace se zabyvam konkrétnimi moznostmi zlepSeni su-
prastruktury Karlovského gastrofestivalu. Karlovsky gastrofestival je gastronomicka uda-
lost konana ve Velkych Karlovicich jiz po osm let. Festival vznikl jako drobna akce pofa-
dand pro mistni komunitu. Béhem nékolika let se znéj stala vyznamnad udalost

Zlinského kraje s navstévnosti ptes 40 tisic osob.

Préce si klade za cil naleznout prostor pro zvyseni spokojenosti navstévnika skrze zlepsSeni
zazemi festivalu. Pomoci literarni reSerSe dostupnych zdroji charakterizuji oblast cestov-
niho ruchu, jako souc¢ést narodniho hospodafstvi, a prezentuji blizsi problematiku spojenou
s pofadanim akci gastronomického zaméfeni. Kromé téchto témat se zaméiuji také na do-

pady potadani a ptinosy téchto udalosti pro mistni obyvatele a ekonomické subjekty.

Podrobnou analyzou 8. ro¢niku Karlovského gastrofestivalu charakterizuji strukturu na-
vStévnikli festivalu, zhodnotim ekonomické piinosy pofddani akce a naleznu
prostor pro zlepSeni aktualni Grovné suprastruktury. Zavéry z této Casti prace slouzi jako

zaklad pro vytvoteni vhodnych navrhil na zlepSeni zdzemi Karlovského gastrofestivalu.

Prostor pro mozné zlepSeni Urovné gastrofestivalu je reflektovan v navrzenych projekto-
vych feSenich. Tyto feSeni jsou podrobeny nadkladové a vynosové analyze. Dale je stanoven

¢asovy harmonogram projektu vizualizovany pomoci Ganttova diagramu.

Vystupem diplomové prace je zpracovand koncepce umoznujici realizaci projektového

zaméru pii konani 9. rocniku Karlovského gastrofestivalu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je navrh realizace projektu zvySeni urovné suprastruktury
Karlovského gastrofestivalu. Realizaci projektu predchazi reSerSe odborné literatury
v oblasti cestovniho ruchu a pofadni vefejnych, konkrétné¢ gastronomickych udalosti.
Dil¢im cilem, ktery povede ke stanoveni vhodného obsahu projektu, je podrobna analyza

akce a jejiho zédzemi.

Prace vychazi z teoretickych poznatkli a informaci o souvisejicim tématu. Cilli prace chci
dosdhnout za pomoci logickych metod analyzy a syntézy. Pouzitim podrobné analyzy
ziskam informace o struktufe navstévnosti a Grovni suprastruktury Karlovského gastrofes-
tivalu. Dale provedu vyhodnoceni ekonomickych dopadi a prostiednictvim SWOT
analyzy stanovim vnitini a vnéj$i faktory, které jsou spjaty s potfadanim gastrofestivalu.
Zaveéry z analytické Casti jsou pouzity jako vychodiska pro tvorbu projektu. Navrzeny

projekt bude podroben rizikové, casové a nakladové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je zakofenénou soucasti dnesSniho svéta. Kazdoro¢né vyrazi miliony lidi
na cesty za ucelem rekreace, poznani, sportu, seznameni se s novymi lidmi apod. Pfesto je
pro existenci cestovniho ruchu nutné zajistit podminky svobody pohybu, dostatku disponi-
bilnich prostredki, dostatku volného ¢asu a potencialu turismu ve spojeni s infrastrukturou

a suprastrukturou. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 13)

Jak uvadi Goeldner a Ritchie (2014, s. 3), kdyz premyslime o cestovnim ruchu, vyvstanou
nam na mysli hlavné 1idé cestujici do vybrané destinace za tcelem navstévy pamatek,
setkani s piibuznymi, relaxace nebo aktivniho vyuziti volného dne. Tito cestujici vyuzivaji
rozli$né typy dopravnich prostiedkll a to od pési turistiky po let letadlem. V cilové destina-

ci pak Cerpaji dalsi sluzby nebo nakupuji zbozi poskytované mistnimi subjekty.

1.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Cooper (2012, s. 13) charakterizuje cestovni ruch jako multidimenziondlni aktivitu,
kterd se dotykd velkého mnozstvi lidi a ekonomickych c¢innosti. Neni piekvapenim,
Ze je obtizné stanovit jasnou a jednotnou definici cestovniho ruchu a to i napfic¢ skutecnos-
ti, ze slovo ,,cestovni ruch - tourism* se v anglickém jazyce poprvé objevilo uz na pocatku
19. stoleti. JiZ z nemoZnosti vytvofit jednotnou definici, vyplyva komplexnost cestovniho

ruchu jako hospodaiského odvétvi.

Jak dopliiuji Goeldner a Ritchie (2014, s. 3), jakakoliv snaha o kompletni definici cestov-
niho ruchu a jeho rozsahu se neobejde bez potieby zahrnout do ni rozmanité skupiny
podilejici se a ovliviilované timto odveétvim. Autofi proto rozliSuji ¢tyfi pohledy na cestovni

ruch ze strany:

e turisty — vyhledavajicitho rizné duSevni nebo fyzické zkuSenosti a uspokojeni.
Povaha daného ¢lovéka zna¢né ovliviiuje vybér cilové destinace ¢i aktivity.

e firmy — poskytujici turistovi sluzby ¢i zbozi, za ucelem ziskéani finan¢nich prostied-
kt k uspokojovanim jeho potieb.

e spravy hostitelskych zemi ¢i oblasti — spatfujici v cestovnim ruchu faktor pfinéseji-
ci kapital do dané ekonomiky a jejich subjekt. Vlada hostitelského izemi zpravi-
dla hraje vyznamnou roli pfi tvorbé koncepce cestovniho ruchu.

e hostitelské komunity — kterd je ptredstavovana mistnimi lidmi. Ti ¢asto povazuji

cestovni ruch za faktor ovliviiujici jejich Zivot, kulturu a zaméstnanost. Pro tuto
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komunitu jsou dilezité dusledky interakce s mnozstvim turistii navstévujicich da-

nou oblast. Tyto diisledky mohou nabyt jak kladného tak zaporného charakteru.

Z tohoto pohledu vychdzi i ndzor Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011, s. 17),
ktefi uvadéji, ze cestovni ruch byva definovan nékolika zplisoby, ale zadny z nich neni
kompletnim vyjadfenim celé problematiky. Autofi definic podle nich zdaraziuji vybrané
stranky tohoto komplexniho jevu, ¢asto ve spojeni s védni disciplinou, pomoci které

se snazi zkoumat dané jevy cestovniho ruchu.

Prezentovanim a srovnanim znamych definic se zabyvaji Goeldner a Richie (2014, s. 5).
Nasledujici soupis definic ilustruje problém dospét ke shodé a jednotné charakteristice

cestovniho ruchu. Zaroven také zobrazuje jiny pohled na terminologii nékterych pojmt.

Definice dle Svétové turistické organizace OSN zni: ,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob
cestujicich do mist ¢i pfebyvajicich v mistech, kterd se nachizeji mimo jejich obvyklé
prostiedi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem dovolené, pracovnich zavazku ¢i jinych

divoda.

Tuto definici naptiklad podpofila Australskd organizace Australian Bureau of Indrustry
Economics, avSak dodavé, Ze pojem ,,0bvyklé prostiedi pouzity v definici je pomérné
neurcity. Navic také povazuje navstévy turistickych atrakci mistnimi obyvateli za polozku,

ktera by méla byt vyjmuta z prazkumi.

Definice vytvoifena vroce 1973 ve Spojenych statech organizaci National Tourism
Resources Review Commission zni: ,, Turista je ten, kdo cestuje z domova na vzdalenost
alespoil 80 km (tam, ne zpét) za celem prace, dovolené, osobnich zalezitosti nebo jakych-
koliv jinych divodl, kromé dojizdéni do prace, a to at’ jiz pfenocuje, nebo se vraci stejny

den zpét.«

Posledni uvedenou definici je charakteristika Mezinarodniho sdruZeni expertl cestovniho
ruchu, kterou ve své publikaci prezentuji Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 18).
Ta ptedstavuje cestovni ruch jako: ,,souhrn jevil a vztahi, které vyplyvaji z cestovani nebo

pohybu osob, pfi¢emZ misto pobytu neni trvalym bydlenim a zaméstnanim.*

1.2 Zakladni pojmy

Pfi porovnavani nize uvedenych definic bylo uvedeno nékolik pojmt, které jsou vnimany
rozdiln€é mezi jednotlivymi stdty a organizacemi charakterizujicimi cestovni ruch.

Proto je vhodné charakterizovat tyto pojmy. Pro tuto charakteristiku jsou vyuzity poznatky
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¢eskych autord. Charakteristiku pojmii cestovni ruchu lze nalézt u Ryglové, Buriana a

Vajcneroveé (2011, s. 18-19), kteti zmifiuji pojmy:

e primysl cestovniho ruchu — souhrn pfimych aktivit podnikateld a hmotnych
podminek cestovniho ruchu. Tedy dostupné kapacity ubytovani a stravovani,
¢innosti cestovnich kancelati a dalSich ptidruzenych sluzeb.

e cekonomika cestovniho ruchu — je obsahly pojem zahrnujici aktivity do primyslo-
vého cestovniho ruchu a vSechny nepiimé (vyvolané) ekonomické aktivity spjaté
s realizaci cestovniho ruchu.

o satelitni ucet cestovniho ruchu — predstavuje ekonomicky i¢et odvétvi cestovniho
ruchu vytvafeného stanovenymi ukazateli, které zaznamenavaji a vycisluji ekono-
mické a sociadlni dopady cestovniho ruchu. Satelitni ucet vymezuje metodiku
vyuzivanou v mezindrodnim méfitku. Metodika je stanovena tak, aby prokazatelné
prezentovala podil cestovniho ruchu na vykonu jednotlivych odvétvi a celkové
piinosy pro ekonomiku sledované oblasti ¢i zemé. V Ceské republice Ize tyto data
ziskat ze sledovani Ceského statistického uiadu.

e cestovani — obecnéjSi a rozsahlejsi pojem oproti cestovnimu ruchu. Cestovani je
¢asto spojeno s jinymi motivy, nez stanovuji definice cestovniho ruchu (napt. kaz-
dodenni cestovani do prace).

e turistika — je brana jako podmnozina cestovniho ruchu. Turistika pfedstavuje Cast
cestovniho ruchu spojenou s pohybovou aktivitou ucastnika (cyklistika, vodni
turistika, p&si tary, atd.).

e turista — pojem charakterizuje doasného navstévnika, ktery stravi v dané destinaci
vice jak dvacet ¢tyfi hodin (jedno pfenocovani). Zaroven se vsSak v destinaci
nezdrzi déle jak jeden rok. Primarnim 0cel jeho ndvstévy je jiny nez vykon placené
¢innosti.

e vyletnik — oznacuje navstévnika zdrzujiciho se v destinaci méné jak dvacet Ctyti
hodin (bez pfenocovani).

e navstévnik — je spole¢né oznaceni pro turistu i vyletnika.

e rezident — pod timto pojmem oznacujeme osobu Zijici v dané¢ zemi nejméné jeden
rok. Z pohledu doméciho cestovniho ruchu takto oznacujeme osobu zijici na daném
misté alespon Sest mésicti.

e destinace — vytyCuje turisticky cil nebo oblast zajmu vyznacujici se urcitymi

sdilenymi prvky a rysy. Jak dopliiuje Palatkova (2011, s. 11), pojem destinace je
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pfedstavovana svazkem urcitych sluzeb poskytovanych na ur€itém misté. Tyto
sluzby jsou vazany na geograficky prostor, ktery si turista vybira jako cil svoji

cesty.
1.3 Vyvoj cestovniho ruchu

1.3.1 Pocatky cestovniho ruchu

Jako prvni impulz pro vznik cestovniho ruchu je nejcastéji zminovan Sumersky rozvoj
obchodu kolem roku 4 000 pied Kristem. Obchod pfedstavoval hlavni motivaci pro cesto-
vani a vyznamné prispél k rozvoji obchodnich cest v tehdejsim svété. Krom¢ motivace

obchodovat vedla k rozvoji i arméada a administrativa. (Cooper, 2012, s. 7)

Jak uvadi Goeldener a Ritchie (2014, s. 36-52) na Blizkém vychod¢ a v Orientu v tomto
obdobi zac¢inaji vznikat tzv. karavanserdje (hostince). Ty byly rozmistény podél karavan-
nich cest a poskytovaly utocisté skupindm prevazné obchodnikd, kteti je vyuzivali
jako 1utocCisté pro sebe a své osly ¢i velbloudy. Nejznaméjsi obchodni rasou je prosluld

Hedvabna stezka, ktera spojovala pomyslny zadpadni svét s tim vychodnim.

Cestovni ruch nevznikal jen kolem obchodu nebo armady. V ranych obdobich jsou znamy
formy festivalového cestovniho ruchu. Jiz stati Egyptané se potkavali nékolikrat v roce pfi
konani festivalli na uzemdi jejich fiSe. Lidé se na mista kondni festivali dopravovali pomoci
lodni dopravy. Pozdé&ji, od roku 776 pf. n. 1., zadali Rekové poradat kazdé &tyfi roky
Olympijské hry, aby uctili boha Dia soutézi v atletickych dovednostech. V ndvaznosti
na poradani Olympijskych her se ustanovily dalSi tfi ndrodni festivaly: Pythijské hry,
Istmijské hry a Nemejské hry.

Koncem 15. stoleti byli synové pfisluSnikli vyssi tfidy vysilani na cesty do zahranici
za ucelem dokoncenti jejich vzdélani. Tzv. Velké cesty, jak se jim pozdé&ji zacalo fikat, byly
vnimany jako jakysi proces uvedeni se do spolecnosti. Cestovatelé béhem nich navstévova-

li vyznamné Evropské mésta, kde rozvijeli své znalosti a dovednosti. (Cooper, 2012, s. 7)

1.3.2 Moderni cestovni ruch

Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011, s. 25) uvadégji, ze vétSina autorti se shoduje na pocat-
ku moderniho cestovniho ruchu v obdobi 17. a 18. stoleti, diky existenci prava pro volny
pohyb po cizich tzemich pro kupce ¢i Slechtice. Evropsky cestovni ruch se zacal vyvijet

1 diky nize zminovanych ,,Velkym cestdm®. Cestovani bylo reprezentovano Slechtici,
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obchodniky a tovarysi, ktefi ziskavali zkusenosti. Velky zasah pro cestovni ruch v tomto
obdobi znamenala primyslova revoluce a tlak na zruSeni volnosti pohybu. Avsak i tech-
nicky pokrok znamenal potfebu ziskavani odbornych zkusenosti. Pozitivni efekt na vyvoj
cestovniho ruchu mélo zruseni nevolnictvi. Holloway a Humphreys (2009, s. 32-33)
zminuji pozitivni vliv rozvoje ZelezniCnich trati na cestovni ruch. Prvni Zzeleznice byla
postavena v roce 1825 v Anglii a vedla mezi Stocktonem a Darlingtonem. Tento vynalez

masivne zvysil pocet cestujicich i na velké vzdalenosti.

Cestovniho ruchu se v této etapé mohla zucastnit predevsim bohatsi ¢ast evropské spolec-
nosti. Postupné¢ se zacalo rozvijet lazenstvi, horskd a p&si turistika. Hnaci silou byl vyse
zminény rozvoj Zzelezni¢ni dopravy, na ktery navdzal prudky rozmach automobilové
dopravy a na pocatku 20. stoleti dopravy letecké. Postupné se staval cestovi ruch dostupny
pro Sirsi oblast vefejnosti. Pfesto se stale bavime o vyssi burZoazii a zaméstnancich s nej-

vys$si zivotni urovni. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 25)

1.3.3 Novodoby cestovni ruch

Zacatek novodobého cestovniho ruchu lze v Evropé zatradit do obdobi mezi prvni a druhou
svétovou valkou. Toto obdobi je pomysiné¢ ukonceno v 90. letech 20. Stoleti, kdy je
a evropskych ekonomik. Obdobi mezi svétovymi valkami bylo v Evropég, co se tyka
cestovniho ruchu, zna¢né volné. Do vyvoje cestovniho ruchu téméf nebylo zasahovano
a neexistovaly vazngj$i administrativni restrikce omezujici pohyb osob. Tento stav zménila
hospodarska krize ve 30. letech. Velky pocet zemi zavedl ochrannd hospodaiska opatteni
v oblasti celni, pasové a vizové. Mnoho téchto administrativnich omezeni miizeme vnimat
dodnes. Velky rozdil ve vyvoji cestovniho ruchu zaznamenala Evropa po druhé svétoveé
valce. Obdobi studené valky znamenalo rozdéleni Evropy a vyznamné omezeni ve svobodé

pohybu.

Tento zasah zpisobil odli§ny vyvoje turismu v obou ,.blocich®. Zatimco v Ceské republice
prevladal chatovy turismus a chalupateni, zdpadni Evropa zazila raketovy rozvoj sluzeb
spojenych s cestovnim ruchem. Nariistaly ubytovaci i stravovaci kapacity, a to pfispélo
ke spojovéani podniki v destinacich, za G¢elem prosazeni se na trhu. Tento rast vSak vedl
rychle i1 ke vzniku negativnich efektii. Zacaly se ménit navyky obyvatel zavislych na sluz-

bach cestovniho ruchu. V ohroZeni zacaly byt mistni zvyky a tradi¢ni femesla. Lokalni
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gastronomie byla nahrazovéna univerzalnimi pokrmy a népoji jako jsou kolové napoje,

hamburgery atd. (Ryglové, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 26-27)

Situace v tomto obdobi v Ceské republice je popsana Ryglovou, Burianem a Vajénerovou

(2011, s. 26) nasledovne:

e domadci cestovni ruch ptredstavoval 95 % celkového objemu vSech uskutecnénych
cest;

e charakteristické bylo, jiz zmifiované, chatatfeni a chalupaienti,

e za danych podminek pievazoval kratkodoby cestovni ruch (92 % z celkového
objemu);

e hlavni podil patfil vazanému cestovnimu ruchu, ktery byl tvofen rekreacemi ROH
a zavodnimi rekreacemi;

e byl vyrazny nedostatek ubytovacich kapacit u volného cestovniho ruchu;

¢ vyjezdy do nesocialistickych zemi byly pfisné regulovany.

1.3.4 Cestovni ruch v souc¢asnosti

Zatim posledni etapa cestovniho ruchu je spojena predevsim s padem Berlinské zdi
a uvolnénim politického napéti mezi vychodem a zapadem. Goeldner a Ritchie
(2014, s. 54) uvadi, ze nastava ,,vék cestovani“. Ten je charakteristicky jednoduchosti,
s jakou je mozné naplanovat i komplikovangjsi cesty diky podpofe modernich technologii.
Dle Ryglove, Buriana a Vajénerové (2011, s. 27) jsou turistické cile 1épe dostupné jejich
puvodnim cilovym skupindm. Cenova politika nizkonakladovych spole¢nosti vSak umozni-
la zpfistupnéni turistickych cilii i novym $ir§im cilovym skupindm. Internet nabizi zékaz-
niklim moZnost vybrat si z nebyvale velkého mnozstvi cilovych destinaci pfimo z domova,

a z domova také naplanovat a rezervovat vétsinu aktivit.

Kromé technologickych faktort je cestovni ruch, at’ uz pozitivné ¢i negativné, ovlivnén
faktory politickymi a ekonomickymi. Cestovni ruch za pomérné€ kratkou dobu musel vypo-
fadat s dopady zpomaleni ekonomického ristu v diisledku zpomaleni americké ekonomiky,
restriktivnimi opatienimi Evropské centralni banky, svétovou finanéni krizi v letech 2008
az 2009 nebo rostouci hrozbou teroristickych ttoki. Momentalné zaznamenavaji nevyssi

tempo rtstu cestovniho ruchu asijské zemé¢. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 17)

Situace v Ceské republice po roce 2002 je charakterizovana Ryglovou, Burianem

a Vajénerovou (2011, s. 28-29) nasledovné:
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e v CR aktivné vznikaji strategické dokumenty k rozvoji cestovniho ruchu na Grrovni
statu, krajii a mikroregiond;

e dale se zvysSuje ltizkova kapacita;

e vznikaji snahy o zlepSeni spoluprace subjektti cestovniho ruchu, k ¢emuz piipiva
1 vznik mikroregion a spoluprace v nich;

e vznikaji a rozvijeji se nové formy cestovniho ruchu jako napft. kongresova turistika,
golfova turistika, lazenistvi a wellness;

e stale vice se zduraziuji regionalni a misti aspekty cestovniho ruchu;

e zvySuje se poptavka po drazSich a luxusnich sluzbach, zdkaznici jsou ochotni vice
utracet;

e piesto ma stale Uroveil a kvalita sluzeb v ramci cestovniho ruchu vyznamné

mezery.

I pfes znacné rozdilny je vyvoj turismu napfi¢ jednotlivymi ekonomikami ovlivnén

stejnymi globaliza¢nimi faktory. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 17)

1.4 Clenéni cestovniho ruchu

V literatute 1ze nalézt rtizné formy systematického déleni cestovniho ruchu na formy, typy,
druhy atd. Naptiklad autorky Palatkova a Zichova (2014, s. 19) pracuji pouze s pojmem
»typologie turismu® a uvadeji, ze déleni turismu na formy a druhy casto pfinasi nejednot-
nost v pojmech napfi¢ autory. Pfesto zde je pro zdkladni ur€eni typologie cestovniho ruchu
pouzito rozd¢€leni dle autorti Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 19-22), ktefi cestovni

ruch déli podle formy a druhu.

1.4.1 Formy cestovniho ruchu

Jak uvadi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 19) formy cestovniho ruchu korespondu-
ji s potfebami ucastnikli cestovniho ruchu. Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 24)
vSak motivy casto neni jednoduché odvodit z konkrétniho spottebniho chovani. Lidé
s rozdilnymi potfebami nachazeji uspokojeni pomoci stejnych prostfedkli a naopak lidé
se shodnymi potiebami usiluji o jejich uspokojeni pomoci riznych cilli. Jako mozné formy

odvozené z motivu ucastnikl cestovniho ruchu lze chépat:

e rekreacni cestovi ruch — zajist'uje reprodukci a regeneraci fyzickych ¢i duSevnich

sil ¢loveka. Je realizovan v odpovidajicim rekrea¢nim prostredi.
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e Kkulturné poznavaci cestovni ruch — je zaméfeny na zkoumani a poznavani histo-
rie, kultury ¢i tradic dané oblasti.

e sportovné-turisticky cestovni ruch — cili na z4jem lidi o aktivni formy odpocin-
ku, jako je naptiklad Gi¢ast na sportovnich ¢innostech. Obsahem muze byt i pasivni
forma ucasti na sportovnich akcich.

e lécebny a lazenisky cestovni ruch — se zamé¢fuje na 1écbu a relaxaci ucastnikd.
Motivem pro konani této formy cestovniho ruchu je obnova fyzickych ¢i dusev-
nich sil ucastnika.

e specifické formy cestovniho ruchu — jedna se o formy uspokojujici specifické
pozadavky ucastnika cestovniho ruchu. Ktémto formadm mizeme zatadit
napi. rodinny cestovni ruch, cestovni ruch mladeze ¢i senioril, nabozensky cestov-

ni ruch atd. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20)

1.4.2 Druhy cestovniho ruchu

Autofi Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 20), ze kterych vychdzim pii rozdéleni

cestovniho ruchu podle druhu, uvadéji nasledujici kategorizaci podle:

e mista realizace sluzeb cestovniho ruchu;
e zpusobu financovani;

e dé¢lky pobytu;

e zpusobu ucasti a zabezpeceni cesty;

e poctu Ucastniki;

e roc¢niho obdobi;

e vlivu na sociokulturni a Zivotni prostfedi.

1.5 Atrakce cestovniho ruchu

Atrakce cestovniho ruchu jsou podle Fletchera (2013, s. 315) hlavnim divodem turisty
navstivit danou destinaci. Mnoho ¢asti turistického vyletu, napf. doprava a ubytovani,

je ovlivnéno pozadavkem turisty v cilové destinaci ,,néco vidét €i néco délat™.

Holloway (2009, s. 231) uvadi, Ze pojem turistickd atrakce mlize mit Casto Sir$i vyznam
neZ jen uréeni zajimavého objektu, mista, nebo aktivity. Casto se miize jedna i o komplex-
ni systém sluzeb zaloZzeny na uspokojeni potieb turisty. Napii¢ mnozstvim definici,

muZzeme za atrakce povazovat:
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zajimavé piirodni objekty ¢i ukazy;

budovy a objekty zbudované za jinym ucelem nez ptilakani turisti;

budovy a objekty zbudované za ucelem piilakani turistd;

specidlni akce ¢i eventy.

Mnohem podrobnéjsi prehled, toho co spadd do pojmu atrakce cestovniho ruchu, nabizi

Goeldner a Ritchie (2014, s. 197). Ti rozd€luji atrakce do péti skupin na:

e Kkulturni — historické ¢i primyslové pamatky, architektonické lokality, architektu-
ru, stravovani, muzea, etnické pamatky, koncerty a divadla;

e prirodni — krajina, mofte, parky, hory, pobiezi, ostrovy, fauna a flora;

e vefejné akce — hromadné akce, obecni akce, festivaly, nabozenské akce, sportovni
udalosti, obchodni akce, akce korporaci;

e rekreacni — navstévy pamatek, letni ¢i zimni sporty, turistika;

e zabavni — tematické parky, zdbavni parky, kasina, kina, ndkupni mozZnosti,

vystavni ¢i umélecka centra, sportovni komplexy.
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2 FESTIVALY A VEREJNE AKCE

Festivaly jsou soucasti $irSi skupiny planovanych udalosti. V této skupiné miizeme najit
naptiklad sportovni udalosti, politické akce, trhy, ptfehlidky, kulturni oslavy, védecké
konference a dalsi podobné akce. (Fletcher, 2013, s. 376)

Podle Kima (2010, s. 172) mé festivalovy turismus, v porovnani s jinymi typy cestovniho

ruchu, jedinecné charakteristiky:

e pomérné kratkou dobu trvani,
e konani akce jednou ro¢né;

e pofadani na vyhrazeném prostoru.

Goeldner a Ritchie (2014, s. 214) uvadéji, ze cestovni ruch ve festivalové oblasti a oblasti
vetejnych akci patfi mezi nejrychleji se rozvijejici se segmenty cestovniho ruchu na svété.
Festivaly a vefejné akce jsou silnym néstrojem, ktery muze poslouzit jako nastroj pro
prilakani turist v dobé mimo hlavni sezénu a pfinést tak do oblasti poradani dalsi zdroje.
Tyto akce zaroven mohou vytvofit kladnou image a zvysit vefejné povédomi o dané

oblasti.

Festival je dle Fletchera (2013, s. 377) kulturni udalost, at’ uz svétska ¢i cirkevni, uspota-
dand pro Sirokou vefejnost. Festivaly mohou byt samostatnou udalosti nebo soucasti
dalSich doprovodnych akci. Velky pocet festivall je spojen s ucasti prodejcit zbozi ¢i slu-
zeb. Jednd se tak o misto kde se setkavaji navstévnici za ucelem kulturniho cestovniho

ruchu doplnéného o jistou formu ndkupniho cestovniho ruchu.

2.1 Vznik festivalu

Potadani festivalii je zndmou kulturni zaleZitosti jiz po tisicileti. Prvni pofadané festivaly
byly spojovany hlavné oslavami kulturnimi, zeméd€lskymi ¢i ndbozenskymi. Hlavné
v obdobi antiky byly festivaly spojeny s ptilezitosti uctit bohy a posvétit bohatou urodu
¢1 jiné Gspéchy.

S nastupem stiedoveku v Evropé, a hlavné v jeho pozdni ¢asti, zacinaly festivaly nabyvat
svétsky charakter a zacaly tihnout k oslavé hmotnych lidskych uspécht. V 18. a 19. stoleti
zacCaly festivaly slouZit jako nastroj k posileni mistnich kultur ¢i tradic, a Casto také poma-

haly k podpofte lokalnich umélct ¢i femeslnikd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Festivaly ¢i vefejné akce a cestovni ruch maji dlouhou, vzajemné propojenou historii.
Spolu se vznikem masové turistiky v povalecném obdobi se zacaly rozvijet tyto typy akci.
Od roku 1960 se znacn¢ zvysil pocet nové vytvorenych festivalli. Mnoho nové vzniklych
festivali mélo pozitivni vliv na navstévnost, tehdy ne pfiliS znamych destinaci.

(Smith, Macleod a Robertson, 2010, s. 66—70)

2.2 Zajisténi poradani festivali a verejnych akei

Vznik festivalu ¢i verejné akce je ve vétSin€ ptipadi odkazan na sponzorsky dar ¢i tcast.
V drtivém podilu se o pfinos finan¢nich prostfedkii zasazuje podnikatelské sféra a to jak
u mistnich, tak u narodnich ¢i dokonce mezinarodnich akci. Sponzorstvi je u firem oblibe-
né vzhledem k moznosti sjednani prav o umisténi loga sponzora na propagacni materialy,

billboardy a mista v aredlu festivalu.

Dalsim prvkem pofadani festivall a vetejnych akci je dobrovolnicka ucast. Dle prizkumu
mezinarodni asociace pro festivaly a vetejné akce (IFEA) se priimérna vikendova navstév-
nost festivalii pohybuje okolo 222 000 osob. Uspoiradani a zajisténi akce takovéhoto rozsa-
hu vyzaduje adekvatni pocet dobrovolniki, aby byl zajistén hladky prabéh. Jak uvadi data
IFEA primérné vikendova akce vyzaduje na 2 000 dobrovolnikli. Mnoho festivalli by se

bez pticinéni dobrovolnikli viibec nemohlo konat.

S ristem poctu potradanych festivali a naristem jejich slozitosti se zacind vymezovat
oblast managementu akci. Management akci se formuje jako samostatny obor nabizejici

nové pracovni mista prilezitosti. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 214)

Tento fakt v SirSi spojitosti zminiuje 1 Fletcher (2013, s. 374), ktery jej nazyva zrozenim
»eventového primyslu. Jeho pohled se zabyva nejen poradanim festivald, ale i1 dalSich
akci podobného typu. Struktura akci a jejich uspotadéani se 1iSi napfic¢ celym odvétvim.
Kazda akce je z pohledu organizacniho zajisténi unikatni. Na bedrech organizatora lezi
nejen pozadavky klienta, ktery ma ptredstavu o podobé akce a Casto poskytuje financni
zajisténi, ale 1 specialni pozadavky na zajisténi akce plynouci z jejiho charakteru. Klient
a hlavni organizator jsou hlavni osoby pfi sestavovani zékladni ,kostry* akce. V ramci
jejich jednani se stanovuji pevné body akce a jeji rozpocet. Vysledkem je zpravidla

kontrakt o organizaci eventu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

2.3 Obecné dopady poradani festivali

Vetejné akce maji velky vyznam pro ekonomiku a cestovni ruch, jak uvadi Goeldner

a Ritchie (2014, s. 215-216). Piinosy pofadani mohou byt sledovany v oblasti jako napf-.:

e zvySeni zaméstnanosti béhem konani festivalu;
e vytvofeni stalych pracovnich mist pro organizatory pravidelnych festivali;
e zvySeni pfimych a nepfimych dopadu;

e vyseni ekonomickych pfinosti v mistni komunité¢ ¢i oblasti.

Festivaly ¢i vefejné akce mohou potadat i malé obce ¢i komunity. Pomérmné velky pocet
komunitnich festivalli pofddanych pouze pro pobaveni a mistnich obyvatel se ¢asem roz-
rostl a zaujal mnozstvi navstévnika z Sirokého okoli. Malé komunity se dokdzi realizovat
v potadani vystav umeéni ¢i femesel, rekonstrukcemi historickych bitev a udalosti,

hudebnich, filmovych nebo gastronomickych festivala.

2.4 Charakteristika gastrofestivalii a food festivali

Jidlo je vyznamnym faktorem pii podpofe prodeje. Gastronomie je obecné fazena jako
kulturni dédictvi dané oblasti nebo zemé. Tento velmi pevny vztah mezi geografickou
polohou a gastronomii je vyuzivam v oblasti cestovniho ruchu k propagaci zaloZené

na originalité ¢i tradici mistni pokrmi. (Smith, Macleod a Robertson, 2010, s. 75-79)

Zemé znamé pro svoji vytecnou gastronomii si zakladaji na viditelné propagaci této turis-
tické atrakce v ramci dlouhodobych reklamnich kampani lakajici turisty z jinych statd.
Subjekty gastronomie se snazi ziskavat ocenéni dokazujici kvalitu jejich produktt a zaro-
venn tak ldkat dal$i navstévniky. Pfikladem tohoto trendu je napiiklad udé&lovani
Michelinské hvézdy nebo regionalnich ocenéni kvality. (Holloway a Humphreys, 2009, s.
270)

Goeldner a Ritchie (2014, s. 159) uvadéji, Ze gastroturistika se stala mnohem vice
nez ochutnavanim a konzumovanim. Do této oblasti miZeme zatadit kuchatské Skoly,

ochutnavky vin, kulindiska média, dodavatele pokrmd, festivaly jidla atd.

Lee a Arcodia (2011) dodavaji, ze s rostoucim zajmem o gastronomicky turismus se zacal
rozsifovat pojem gastro nebo taky food festival. Gastrofestival je zpravidla festival zalo-

zeny na prezentaci mistniho jidla a piti spojeny s doprovodnym programem.
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2.4.1 Dopady poradani gastronomickych akei pro mistni komunitu

Vzhledem k vazbé gastronomie na geografickou polohu, zaclaly gastrofestivaly hrat
vyznamnou roli pfi prezentaci mistnich regioni a oblasti potadajicich tyto akce. Hall
(2005) vidi gastronomické turisty jako vyznamnou slozku lokalniho rozvoje. Tito turisté
maji strategicky potencidl pro navazovani moznych vztahti mezi poskytovateli sluzeb
zajistujicich uspokojeni potieb téchto navstévnikii. Na zaklade t€chto vazeb mohou vznik-

nout nové produkty s pfidanou hodnotou zdiiraznujici lokalni identitu a autenticitu.

Gastro a food festivaly nepfinaseji pozitivni efekty jen pro mistni producenty a subjekty
s nimi pifimo spojené. Tyto akce mohou prildkat mistni, ale také turisty z Sirokého okoli,
ktefi ptinasi pozitivni ekonomické dopady do celého regionu a rozsituji obecné povédomi
o oblasti. Regiondlni festivaly jsou rostoucim fenoménem. Mnoho velkych i malych mést
prezentuje unikdtni charakter gastronomie v dané oblasti pomoci téchto akei.

(Kim, 2010, s. 357)

Kim (2010, s. 362) ve svém vyzkumu uvadi pét obecnych divodu, které daly vzniknout

redlnym gastro ¢i food festivalim po celém svéte:

e stmelovani mistni komunity;

e propagace mistni gastronomie;

e propagace regionu;

e podpora turismu v daném regionu;

e ziskani finan¢nich prostfedkd pro komunitu.
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3 INFRASTRUKTURA V CESTOVNIM RUCHU

Jak uvadi Uhlifova (2011, s. 33), turistickou infrastrukturou se dnes rozumi cast
materidlné-technického zdzemi dané destinace. Toto zazemi piedstavuje prostredky ke

splnéni ocekavani a pozadavkl navstévnika.

3.1 Infrastruktura

Pivodni vyznam slova infrastruktura predstavuje souhrn vSech inzenyrskych siti, komuni-
kaci a dalSich sluzeb. Jejich ucelem je propojit obyvatelné mista s okolnim regionem

a uspokojit tak potfeby mistnich obyvatel nebo podnikatelskych subjektt.

V rozsifeném pojeti jsou zde zahrnovany i sluzby poskytované rezidentlim, popiipadé

navstévnikiim. Infrastrukturu tedy Ize rozd¢lit na:

e socialni — kultura, zdravotnictvi, socidlni péce apod.;

e technickou — inzenyrské a dopravni sité. (Zelenka a Paskovéa, 2012, s. 235)

3.1.1 Infrastruktura v cestovnim ruchu

Pojem infrastruktura cestovniho ruchu podle Zelenky a Paskové (2012, s. 235) vychazi
z vySe uvedené definice. Jako infrastrukturu cestovniho ruchu chipeme souhrn organizac-
né technickych predpokladd, jejichz Gcelem je uspokojit potieby uUc€astniki cestovniho
ruchu. Kvalita infrastruktury ma vyrazny dopad na proZzitek navstévnikl. Autofi rozdéluji

infrastrukturu cestovniho ruchu na zakladni a doplitkovou.

Uhlitova (2011, s. 36) uvadi, ze nejmarkantnéjs$i vliv na cestovni ruch méa dopravni
infrastruktura. Ta vytvafi hlavni podminku realizace cestovniho ruchu. Lze ji definovat
jako sluzby spojené s premist'ovanim Gcastnikli cestovniho ruchu z mista bydlisté do cilové
destinace. Zarovenn zde miZzeme zahrnout 1 dopravu navstévnika pfimo v cilové destinaci

behem jeho pobytu. Do dopravni infrastruktury fadime:

e leteckou dopravu;
e vodni dopravu;
e silni¢ni dopravu;

e 7elezni¢ni dopravu.
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3.2 Suprastruktura

Jak uvadi Zelenka a Paskova (2012, s. 553), suprastruktura je specializovana forma
infrastruktury. Jednd se o Cast infrastruktury pouzivané vybranym sektorem podnikani.

Suprastruktura v cestovnim ruchu je tvofena ptevazné ubytovacimi a stravovacimi kapaci-

vvvvv

vvvvvv

veil se odviji kvality sluzeb destinaci a dopravnich komunikaci. Cim kvalitnéji je vypraco-
vana infrastruktura dané oblasti, tim vyssi uroven sluzeb suprastruktury lze zajistit. V praxi
se pojmem suprastruktura rozumi vyuzivany prostor s navazujicimi komplexy sluzeb

a slozitou dopravni infrastrukturou.

Zajimavy pohled na suprastrukturu je z hlediska marketingu. Jakubikova (2012, s. 205)
definuje suprastrukturu jako prevazné hmotnou ¢ast marketingového produktu cestovniho
ruchu. Zaroven dodavé, Ze se jedna o formu zdroji, které mohou byt vybudovany
nebo vytvofeny — hotely, ubytovaci zafizeni, restaurace, sportovni aredly a mnoho dalSich
navazujicich sluzeb ¢i programi. Dale uvadi vyznam infrastruktury a suprastruktury jako

zpusob, jak se k produktu cestovniho ruchu dostat a jak jej vyuZivat.
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4 STUDIE EKONOMICKYCH PRINOSU V CESTOVNIM RUCHU

Jak upozoriiuje Raabova (2010, s. 27), studie ekonomickych dopadl jsou ve vyspélych
statech svéta zadanou formou analyzy vlivu urcité turistické aktivity na regionalni ekono-
miku. Zobrazuji toky vydaji véazanych s aktivitou turistli. Zékladnimi postupy pro
zpracovani studii jsou pruzkumy vydaji navstévnikd, analyza sekundarnich dat z vladnich

statistik, ekonomické modely a multiplikatory.

Zkoumani ekonomickych dopadii byva provedeno u rizné velkych subjekti s rtiznou
slozitosti ekonomického systému. Pfestoze cil vSech téchto studii sleduje stejny zadmeér,
metodiky vypoctu se Casto odliSuji. Tento problém je mozné eliminovat pouzitim vzdy
stejného modelu pro vypocet ekonomickych dopadii. Tyto modely jsou vyvijeny piede-
v8§im v Kanad¢ (EIMAH, TREIM, TEAM). Za u¢elem sjednoceni byl vytvofen model pro
vypocet dopadi  Ceskych kulturnich akci a uméleckych wudalosti. Model
vyuziva nejaktualngjsi statistické udaje narodnich uétd Ceské republiky, z nichZ vyvozuje

hodnoty multiplikatorii. (Raabova, 2010, s. 29)

4.1 Multiplikacni efekt v cestovnim ruchu

Jak charakterizuje Machacek et al. (2013 s. 20-21) obecny pojem multiplikator predstavuje
bezrozmémé Cislo, které vyjadiuje pomér mezi zménou dichodu a zménou vydaji,
vyvolanych danou zménou. Vznik mySlenky multiplikdtoru je spojen s osobou Johna
Maynarda Kyenese. Princip multiplikdtoru je aplikovatelny v celé¢ fadé hospodatskych
aktivit

a lidské ¢innosti. Koncept multiplikatoru vychazi z myslenky, ze kazdy vydaj je pfijmem
nékoho jiného. Tento pfijem je znovu vydan na pofizeni statkl a sluZeb u jinych obchodni-
k. Jakykoliv pfijem vSak nikdy neni vydan cely. To mé za nasledek postupné vycerpani

multiplika¢niho efektu.

»Podnikim cestovniho ruchu plynou od néavstévnikll pfijmy za realizované sluzby.
Podniky nasledné své piijmy spotiebuji na nakup surovin, sluzeb od dodavatelii, mzdy
apod., investuji nebo uspofi. V pfipade, ze podnik své piijmy spotfebuje, dostavaji se
do ekonomického (hospodatského) kolobéhu. Plsobi na mistni produkci a vyrobu, cirkulu-
ji v hospodarském kolob¢hu, aZ nakonec vstoupi do ob&hu ve formé dani, Uspor nebo
dovozu. V transformacnim procesu tak prochdzeji pfijmy nékolika stadii, ¢imz vyvolavaji

nasobici ucinek tzv. multiplikacni efekt. (Linderova, 2013, s. 86)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Diky vzijemné zavislosti odvétvi kazdd zmeéna agregatni poptavky vyvoldva zménu
outputu, zaméstnanosti a piijmi. Koeficient této zmény je pak nazyvan multiplikatorem.

Obecn¢ je definovan jako nasobitel a nartsta geometrickou fadou. (Vanhove, 2005)

Linderova (2013, s. 87-88) charakterizuje tii typy multiplikatorti pouzivané v cestovnim

ruchu:

e Piijmovy multiplikator — je uzce spojen s piijmy cestovniho ruchu. Podstata
tohoto typu multiplikatoru je v hrani¢nim sklonu ke spotiebé a k usporam. Sklon
ke spotiebé vyjadiuje ¢ast piijmu, kterou podnikatelé vyuziji k dal$im nakuptm.

e Multiplikator pracovnich mist — tento ukazatel sleduje zvétSeni celkové ptimé
zameéstnanosti v dané oblasti, jestlize vlivem rastu miry vydajii obyvatelstva do ces-
tovniho ruchu vzroste i piima nebo nepiima zaméstnanost. Hodnota multiplikatoru
se méni vlivem sezonnosti.

e Investi¢ni multiplikator - vyjadiuje vyvoj hrubého domaciho produktu vyvolané-

ho zvySenim investic v cestovnim ruchu.

4.2 Divody pro méreni ekonomickych dopadu

»Kultura a uméni musi byt v demokratickém staté€ nedilnou soucasti zivota spolecnosti,
nebot’ obecné 1 specificky pfispivaji ke zvySovani kvality Zivota obyvatel a jsou zcela
nepochybné i nedilnymi soudastmi trvale udrzitelného rozvoje Ceské republiky.®

(Vojik, 2008, s. 168)

Vojik tvrdi (2008, s. 168), Ze 1 ptes Casto zminované kladné faktory, kam lze zatadit 1 efekt
multiplikace, ktery se projevuje ve spojeni s navazujicimi sluZzbami a zapojeni dalSich sub-
jektl cestovniho ruchu a kultury, existuje fada problémt pii ziskavani finan¢nich prostied-
ka

pro kulturni udélosti.

Na zaklade tohoto nazoru vznikla nutnost mérit ekonomickou efektivnost kulturnich akei.
Jednou z moZnosti jak toho docilit je pouziti principu multiplikatoru v SirS§i ekonomické

studii dopadil a ptinosi.
Raabova (2010, s. 6) zminuje tfi divody pro vypracovani studie ekonomickych dopadii:

e Poskytnuti ekonomické evaluace vyznamu potfddané akce pro manazery. Studie

muze vyznamné piispét jako pfiloha k zddostem o ekonomické granty a dotace
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nebo sponzorské prispévky. Soukromi i vefejnopravni poskytovatelé dotaci
v dnesni dobé¢ rad¢ji podporuji efektivni projekty, ptindsejici danému regionu pozi-
tivni pfinosy.

e Poskytovatelim dotaci a sponzorskych ptispévka slouzi studie jako ndstroj pro
rozhodovani. Vytvorenim ekonomickych studii o vSech vyznamnych udélostech by
se vytvoftila solidni zakladna pro srovnani jejich ekonomické efektivity a pfinosi.
To by pak mohlo vést k u¢innému agregovani dotacnich fondt.

e Studie ekonomickych dopadl pifinasi vyhody i1 zastupcim organizaci a mistnich
samosprav, tvoricich strategické koncepce cestovniho ruchu a kultury. Pomoci
studii mohou zjistit informace o segmentech navstévniki a jejich chovani. Ziskana
data dokazi poskytnout kvalitni obraz pro ptedpovédi ekonomickych dopadii nové

vznikajicich udélosti.
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5 POUZITE ANALYTICKE METODY

5.1 SWOT analyza

Jak uvadi Jakubikova (2013, s. 129) SWOT analyza je nejcastéji vyuzivana a nejznamé;jsi
analyza prostfedi. SWOT analyza je sestrojovana za ucelem identifikace silnych a slabych

mist a schopnosti subjektu vyrovnat se zménami v okolnim prostiedi.

Kozel (2006, s. 39) popisuje SWOT analyzu jako jednoduchy néstroj slouzici k urceni
firemni strategické situace. Divodem pro vypracovani podrobné analyzy je definovani
a omezeni slabych stranek podniku a podpora stranek silnych. Zaroven slouzi ke zjisténi
a vyuziti ptilezitosti plynoucich z okolniho prostiedi, stejné pfijeti opatieni pted hrozbami
z vné¢jska.

Horner a Swarbrooke (2003, s. 236) doplnuji, ze SWOT analyza je univerzalni nastroj
pouzitelny pro rizné typy podnikil, bez ohledu na jejich zaméteni a strukturu. Autofti ¢leni

analyzu na:

e model S-W uvnitf organizace — zobrazuje silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses)
stranky;
e model O-T vn€ organizace — zobrazuje pfilezitosti (Opportunities) a hrozby

(Threats).

5.2 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram je grafické znazornéni napldnovani posloupnosti ¢innosti v ¢ase, které se
vyuziva pfi fizeni projektli nebo programii. Jak ve své publikaci uvadi Kuncova, Novotny
a Stolin (2016, s. 64), jedna se o techniku pouzivanou pii planovani ¢asu, nakladi a zdroji.
Metody pouZzivané pii této Cinnosti slouzi ke snaz§imu zobrazeni projektu jako takového.

Aby mohly byt tyto metody pouzity, musi byt pfipraven plan projektu (WBS).

Z planu projektu (WBS) by podle Dolezala, Kratkého a Cingla (2014, s. 116) mély byt

znamy:

e vSechny ¢innosti provadéné v ramci projektu;
e odhadované doby trvani jednotlivych ¢innosti;
e zdroje nutné k provedeni definované ¢innosti;

e logické vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi a paralelni soub&hy ¢innosti.
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Vzhledem k tomu, Ze v planu projektu nejsou vzdy zietelné¢ zaznaceny pravé vazby mezi

jednotlivymi ¢innostmi, vyuzivaji se pro toto zobrazeni metody sitové analyzy:

e metoda CMP;
e metoda PERT;
e metody MPM a PDM;

e QGanttiv diagram.

Nize jmenované metody CMP, PERT, MPM a PDM nejsou vhodné pro situaci, kdy je
potfeba nazorn¢ zobrazit souslednost vykonavani jednotlivych ¢innosti v hodinach, dnech
nebo mésicich. V téchto metodach také nelze ptifazovat zdroje (materidl ¢i pracovniky).
Pro tyto funkce je vhodny pravé Ganttliv diagram, vytvofeny Henry L. Ganttem (Kuncova,
Novotny a Stoli, 2016, s. 64). Ganttv digram je piehledné doplnén o vazby mezi ¢innost-
mi a milniky, oznacujici dokonceni nékterého pracovniho balikti. (Dolezal, Kratky a Cingl,

2014, s. 116)

Ganttliv diagram je dnes dle Doskocila (2013, s. 71) prakticky ¢asto vyuZivan projektovy-
mi manazery. Dlivodem je jeho ptehlednost, ndzornost a vyuZiti pfi kontrolni fazi projek-
tového ftizeni. Diagram poskytuje podklady pro pribézné sledovani ¢innosti projektu
a poskytuje vizualni zpétnou vazbu o odchylkéch mezi realitou a pldnem. Dalsi vyhodou je
moznost znazornéni pribéhu ¢innosti do redlné¢ ¢asové osy. Ganttliv diagram vsak nedis-
ponuje dilezitymi informacemi, které poskytuji metody CMP, PERT, atd. V praxi se proto

casto pouziva kombinace téchto metod s Ganttovym diagramem.

5.2.1 Konstrukce digramu

Struény postup konstrukce harmonogramu projektu spojen¢ho s tvorbou jednoduchého

Ganttova digramu uvadi Doskocil (2013, s. 72-73) v jednotlivych krocich:

e prvnim krokem je sestrojeni redlné Casové sité, ve které horizontalni osa (x) pied-
stavuje ¢asovou fadu v uréenych casovych jednotkach (hodiny, dny, tydny, mésice,
atd.) a vertikalni osa (y) obsahuje jednotlivé definované ¢innosti projektu doplnéné
o ¢islo pocatecniho a koncového uzlu;

e navazuje vzestupné sefazeni jednotlivych ¢innosti podle Cisla pocate¢niho uzlu.
V ptipadé€, Ze maji ¢innosti stejné Cislo pocate¢niho uzlu je dalS$im kritériem cislo

koncového uzlu;
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e ve stanoveném pofadi se zakresli jednotlivé ¢innosti do ¢asové sité. Cinnosti jsou
vyjadieny useCkou rovnobéznou s horizontalni osou x. Délka usecky odpovida
dobé€ trvani ¢innosti;

e termin, ve kterém konci usecka nejdale vpravo, stanovuje prubéh kritické cesty.
Od stanoveného bodu se zakresluji prubéhy ¢innosti zpétnym postupem;

e do zkonstruovaného digramu lze ptidat ke kazdé Cinnosti zdroje nutné k jejimu

provedeni.

Dopady, které mlize mit nesestrojeni podrobného harmonogramu pfi realizaci projektu,
definuji Dolezal, Kratky a Cingl (2014, s. 111). Vzhledem k absenci ¢asového pohledu
muze projektovy tym nabrat nezvlddnutelné zpozdéni v kritickych Cinnostech projektu.
Ve snaze zrychlit opozdéné Cinnosti mohou byt vynalozeny nepifimétfené prostiedky
na jejich zrychleni, coz povede k finan¢ni ztraté projektu. Bez projektového harmonogra-
mu nemuze byt dle autorti fe€ o hospodateni s lidskymi, materidlnimi ¢i finan¢nimi zdroji

v ramci projektu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZAKLADNI INFORMACE O KARLOVSKEM
GASTROFESTIVALU

V ramci této kapitoly pfedstavim Resort Valachy jako subjekt potadajici Karlovsky gastro-
festival a charakterizuji myslenku a historii Karlovského gastrofestivalu, ktery se stal

pravidelnou a vyznamnou akci potadanou ve Zlinském kraji.

6.1 Resort Valachy

Resort Valachy je tvoien hotely Lanterna, Horal a Galik s dvéma relaxacnimi centry, Ski
aredlem Razula, devitijjamkovym Golfovym hiistém Horal a dalsi nabidkou sluZeb a aktivit
uprostied pfirody Chranéné krajinné oblasti Beskydy. Cely komplex je zasazen v udoli

Léskové ve Velkych Karlovicich, jen par kilometrti od hranice se Slovenskem.

Resort Valachy s poctem 313 lazek patii k nejvétSsim ubytovateliim v regionu. Ro¢né piivi-
ta ptiblizné 60 tisic ubytovanych hostli a mésicné také nékolik tisic jednodennich hostd,

navstévniki zdejSich wellness center ¢i Ski aredlu Razula.

Diky nabidce ubytovani rizné kategorie si v Resortu Valachy najdou své, jak nenéaro¢ni
cestovatelé, tak milovnici komfortnich sluZeb. Jednotlivé hotely jsou od sebe vzdaleny
do 3,5 km. Cilem Resortu Valachy je nabidnout navstévniklim pestrou dovolenou, a to jak
aktivni tak relaxac¢ni. K moznostem traveni volného casu, které ValaSsko pfirozené nabizi
(turistika, cyklistika a sjezdové i bézecké lyzovani), pfinasi hostim dalsi Sirokou nabidku
kvalitnich sluzeb, jako komfortni ubytovani, relaxaci, aktivni zabavu i tradi¢ni valaSskou
gastronomii. Resort Valachy je pravidelnym potradatelem Karlovského gastrofestivalu

a serialu zavodi VALACHY TOUR. (Resort Valachy, ©2010)

6.2 Charakteristika gastrofestivalu

Karlovsky gastrofestival je pofddan Resortem Valachy za podpory a Gcasti dalSich majitelt

hospod a restauracnich zafizeni v udoli Léskové ve Velkych Karlovicich.

Smyslem akce je propagovat a popularizovat regionalni producenty a tradi¢ni valasskou
kuchyni a jeji produkty. Kazdy ro¢nik je doplnén o zajimavé kulindiské akce a hostujici
kuchaie z Ceské republiky i zahrani¢i.

StéZzejnim bodem akce je tzv. ,,Gastro tour” s farmarskym trhem, pfi které mohou

navstévnici festivalu po cely vikend navstévovat mistni hospody, ale 1 dalsi gastronomické

zastavky a ochutnavat rizné speciality a krajové produkty. Do Gastro tour se zapojuje vét-
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Sina hospod, restauraci a hoteli v udoli Léskové. Gastro tour je tvofena jednotlivymi
zastavkami, které jsou rozprostieny po celém udoli Léskové a tvofi pestrou nabidku kuli-
nafskych specialit. Vstup na Gastro tour je pro navstévniky zdarma, ¢imz je Karlovsky
gastrofestival mezi podobnymi akcemi v CR ojedingly. Stejné jako tim, Ze ochutnavky

probihaji v autentickém domacim prostfedi mistnich kuchart.

Soucésti Karlovského gastrofestivalu jsou tradicné i doprovodné programy: kazdoro¢ni
sout¢Z o nejlepsi valassky frgal, galaveCefe s renomovanymi kuchafi vcetné¢ drzitela
Michelinské hvézdy, kuchaiské show, frgdlovda manufaktura, hudebni vystoupeni,

barmanské show atd. (Karlovsky gastrofestival, ©2017)

6.3 Historie Karlovského gastrofestivalu

Historie Karlovského gastrofestivalu je tizce spojena s potadanim soutéZze o nejlepsi
Valas$sky frgal, kterd se ve Velkych Karlovicich tradi¢n€ konala od roku 2002. Soutéz poz-

d¢ji dala vzniknout celému festivalu a stala se jeho tradi¢ni soucasti.

Historicky prvni ro¢nik festivalu se konal v terminu 12. — 14. 11. 2009. Prvniho ro¢niku
se zucastnilo cca 400 osob. Jiz v uvodnim ro¢niku vznikla mySlenka Gastro tour, n€kolika

zastavek prezentujicim navstévniklim valasskou gastronomii.
Zastavky prvniho ro€niki Gastro tour a jejich program:

e Ski aredl Razula - nabidl pravou valasskou zabijacku. Od Sesti hodin probéhl cely
proces ptipravy zabijacky a nasledné konzumace zabijackovych specialit. O zdbavu
a atmosféru se postarali heligonkafi;

e Spa hotel Lanterna - nabidl tradi¢ni soutéZ o nejlepsi valassky frgéal za doprovodu
kapely Dareband a zenského p&veckého sboru Karlovjanky. Déle zde byla v sobotu
vecer pripravena Bier party s barmanskou show;

e Hotel Galik — potadal ochutnavku slivovice a ukazky ru¢ni vyroby z marcipanové-
ho tésta. Z tradicni kuchyné byly ptipraveny podlesniky, pecené skopové, halusky,
,pecaky* a mnoho dalSiho. O zabavny program se postaral moderator radia Valas-
sko, od 14 hodin vystoupil sbor Valasek a od 15 hodin skupina historického Sermu
Valmont;

e Wellness hotel Horal — hostil ,,Skolu vafeni s Tescomou* v &ele s Petrem Stupkou,

znamym kuchatem z TV Prima. (interni materialy Resort Valachy)
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Druhy ro¢nik pfinesl vyznamny nartist v nav§tévnosti oproti prvnimu roku. Z ptivodnich
400 osob se pocet navstévnikli zvysil na 4 000 osob a v tomto trendu se Karlovskému

gastrofestivalu daii stale drzet. PoCty navstévniki kazdym rokem rostou.

V roce 2011, vramci tfetiho ro¢niku, doslo k zavedeni jednotné festivalové mény
,»Valasského gastrose”. Penize v poméru 25 K¢:1 ValaSsky gastro§ byly k vyménéni

v oznac¢enych sméndrnach.

Se ctvrtym ro¢nikem gastrofestivalu pfisla dal$i zména a to v terminu konani akce. Organi-
zatori gastrofestivalu upustili od spojeni gastrofestivalu s obdobim kolem 11. listopadu
(uvadénim svatomartinskych vin) a pro gastrofestival vybrali novy termin na pielomu
meésice zafi a fijna.

S kazdym ro¢nikem pfibyvaji v rdmci programu gastrofestivalu nové zastavky Gastro tour
a pro navstévniky je pfipraven bohaty doprovodny program. Oproti pivodnim ctyfem za-

stavkdm ma dnes Gastro tour 13 mist, na kterych je rozprostteno na 130 prodejcti.

Neodmyslitelnou soucasti akce jsou vyznamni svétovi kuchafi ocenéni tzv. Michelinskou

hvézdou.
Drzitelé Michelinskych hvézd, kteri prijali pozvani na Karlovsky gastrofestival

3. rocnik (2011) Alessandro Gavagna
4. rocnik (2012) Roman Paulus, Alessandro Gavagna
5. roc¢nik (2013) Miguel Rochy Vieirou
6. rocnik (2014) Oldfich Sahajdak

7. rocnik (2015) Pavel Pospisil

8. ro¢nik (2016) Akos Sarkozi a Radek Kagparek (interni materialny Resort Valachy)
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7 KARLOVSKY GASTROFESTIVAL 2016

Lonisky 8. ro¢nik Karlovského gastrofestivalu se konal o vikendu 1. a 2. fijna. Nabidl
ochutnavky (nejen) valasskych specialit na vice jak deseti mistech v karlovickém udoli
Léskové, mezindrodni farmarsky trh, soutéz o nejlepsi frgal a nejlepsi klobdsu a dalsi
doprovodny program. Jako kazdy rok nechybély popularni galaveceie pro narocné gurma-
ny ve Spa hotelu Lanterna, pti nichz ve Velkych Karlovicich hostuji kuchatské osobnosti
ocenéné Michelinskou hvézdou. Hvézdnym hostem, ktery se ujal sobotni Michelinské
galaveCefe a nedélniho Michelinského obéda ve Spa hotelu Lanterna, byl $éfkuchat

mad'arské restaurace Borkonyha - Akos Sarkozi.

Do Velkych Karlovic navic nezamifil jen jeden Michelinsky $éfkuchat, jako v minulych
ro¢nicich, ale rovnou dva. Zpestienim byla G¢ast nového ceského Michelina, $éfkuchate
prazské restaurace Field - Radka Kasparka, ktery se predstavil v ned¢€li pii své kuchatské

show.

Jako novinka byla do programu zafazena jeSt¢ dalSi galavecefe specidlniho hosta jako
pomyslny ,predkrm® gastrofestivalu. Tésné¢ pted hlavnim vikendovym programem,
ve stiedu 28. a patek 30. zafi, se ve Spa hotelu Lanterna uskutecnily degustacni vecery

s Pavlem Sapikem, Séfkuchatem prazské Terasy U Zlaté studné.

Kromé nabidky specialit byl na Karlovském gastrofestivalu i mezinarodni farmaisky trh
za Ucasti producentii z CR, Slovenska ¢ Mad'arska. Tradi¢nim vrcholem byla nedéIni sou-
téZ o nejlepsi frgal, pfi niZ porotci 1 ndvStévnici hodnotili desitky typickych valaSskych

kolact od profesionalt i domacich pekatek. (Karlovsky gastrofestival, ©2017)

7.1 Hlavni tvare gastrofestivalu

Akos Sarkozi a restaurace Borkonyha — Budape$t’, Mad’arsko

Provoz restaurace Borkonyha byl zahajen pred Sesti lety v centru Budapesti a Akos Sarkozi
Séfuje jeji kuchyni od samého zacatku. Podnik si rychle ziskal jméno mezi gurmany diky
svému neotielému konceptu, ktery v sob€ spojuje prvky francouzského stylu a moderni
rodinné restaurace s pirijemnou lezérni atmosférou. Borkonyha je vyhlaSena pro sviyj diiraz
na snoubeni pokrmt s viny. Mistni bohat4 vinotéka obsahuje vice nez 200 druhti vin, pie-

vazné mad’arskych, kterd majitelé dovazi ze znamych vinafstvi i malych vinnych sklipkd.
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Podnik brzy zaujal i Michelinské komisate a po necelych tiech letech provozu, roku 2014,
mohla Borkonyha slavit zisk prvni Michelinské hvézdy. V Mad’arsku je nyni pét restauraci
ocenénych Michelinskou hvézdou. Jako vliibec prvni ji ziskala restaurace Costes, jejiz Séf-
kuchat Miguel Rocha Vieira byl hostem Karlovského gastrofestivalu v roce 2012.

(interni materialy Resort Valachy)
Pavel Sapik a Restaurace Terasa U Zlaté studné — Praha, Ceska republika

Pavel Sapik je $éfkuchafem restaurace Terasa U Zlaté studné jiz vice jak 10 let. V sezoné
2001/2002 obdrzel ocenéni Kuchat roku a stal se hlavnim ¢lenem narodniho kulinatského
tymu, ktery je na celosvétovych soutézich pravidelné ocenovan. Jeho nejveétsim uspéchem
je zlatd medaile z kuchatské olympiady v Singapuru. Své uméni piloval na né¢kolika zahra-
ni¢nich stazich v Rakousku, Francii, Italii, Indii, Singapuru, Hong Kongu nebo Némecku.
V cesku ziskal zkuSenosti v piednich prazskych restauracich, jakymi jsou naptiklad Circle

Line Flambeé nebo Alcron.

Restaurace Terasa U Zlaté studné je drzitelem mnoha gastronomickych ocenéni. Ziskala
mimo jiné titul nejlepsi restaurace Ceské republiky v publikaci Maureriiv vybér Grand Re-
staurant 2012 a 2015. V roce 2015 vyhrala ocenéni jako Nejlepsi restaurace v Ceské

republice podle Traveller’s Choice Awards 2015. (Karlovsky gastrofestival, ©2017)

7.2 Mapa konani festivalu

Cely Karlovsky gastrofestival je zasazeny do udoli dlouhého 3,5 km. Prostor
gastrofestivalu prochazi malebnym udolim Leskové ve Velkych Karlovich. Cela myslenka
na spojeni krasné ptirody Moravsko-slezkych beskyd, poznani mistnich tradic a mistni
1 zahrani¢ni gastronomie je jedine¢nym znakem této akce. Karlovsky gastrovestival se stal
zatim nejvétsi akci podobného typu konané v Ceské republice. Grafickda mapka konéni

akce je k nahlédnuti v pfiloze €. L.

Trasa festivalu, nazyvana Gastro tour, ma celkem 13 zastdvek rozprostienych po celém
udoli. Vstup na trasu je zdarma a neni nijak omezen. Vzhledem k délce celé trasy maji

navstévnici moznost vyuziti specialni kyvadlové dopravy.

V pribéhu soboty a nedéle jezdi mezi zastavkami Resort Valachy a Wellness hotel Horal
specidlni gastrofestivalové autobusy, doplnéné o vyhlidkové vlacky. Pro névsteniky,

ktefi si chtéji celou gastro vychutnat jsou pfipraveny dva koiiské povozy.
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Program vybranych zastavek Gastro tour:

e Farmarsky trh — je srdcem festvalu a mistem kde si navstévnici mohou zakoupit
nejruznéjSi regionalni produkty, ale také mnoho ztéchto produktd ochutnat
pfimo od mistnich i zahrani¢nich producentl. Letos naptiklad od zahrani¢nich
producentii z Mad’arska;

e Resort Valachy — Gastro zastdvka Resor Valachy je ,,detaSovanym pracovistém®
Spa hotelu Lanterna a jeho zazitkové restaurace Vyhlidka. Kuchati v prostorném
stanu s posezenim nabizi vybrané pokrmy, které¢ v sob& snoubi tradi¢ni valasskou
gastronomii v modernim pojeti;

e Razula - prostory kolem Grill srubu Razula nabizi atrakce a program pro détské
navstévniky. Uvnitf srubu pak maji vSichni navstévnici moznost vyzkouset
si peceni tradi¢niho ValaSského frgalu pod dozorem persondlu ,Frgalové
manufaktury*;

e Spa hotel Lanterna — hotel je centrem déni hlavné béhem degustacnich programd,
které jsou piipravovany pozvanymi Michelinskymi kuchafi a tymem Spa hotelu
Lanterna;

e Hotel Galik — tradi¢n€ nabizi mistni a krajové speciality. K ochutnani zde jsou
zabijaCkové a valaSské speciality, valasské frgaly nebo domaéaci cokoladoveé
pralinky. Navstevnici si zde mohou vyzkouset 1 Skolu ¢epovani piva;

e Penzion Pod Pralesem — hlavnim ldkadlem je mistni pivo z Karlovského pivovaru,
ktery je soucasti penzionu, a tradiéni vala§ska kuchyné. V sobotu se na této
zastavce potada soutez o nejlepsi Valassou klobasu;

e Wellness hotel Horal — v hotelu Horal mohou néavstévnici spojit gastronomické
zazitky s navstévou mistniho bazénu a wellness centra;

e Chaloupky U Parizki — jsou centerm détskych atrakei (koloto¢, trampoliny,
skakaci hrad, atd.) a femeslného jarmarku, ktery prezentuje zrucnost nasich predkd.
Ani zde nechybi gastronomické zajimavosti v podobé stakli restaurace Maxima

Otrokovice a Grand Cru Praha. (interni materidly Resort Valachy)

7.3 Doprovodny program festivalu

Karlovsky gastrofestival nabizi, krom& moZnosti navstivit jednotlivé zastavky Gastro tour,

1 dals$i mnozstvi doprovodnych programt s nejen gastronomickou tématikou.
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Stieda 28. 9. 2016

e 19:30 Ladéni na Karlovsky gastrofestival — Pavel Sapik, Terasa U Zlaté studné

(Spa hotel Lanterna)
Patek 30. 9. 2016

e 17:00 — Hudebni podvecer U Dornakt se skupinou Navalentym (Penzion U Doria-
ki)

e 19:30 — Ladéni na Karlovsky gastrofestival — Pavel Sapik, Terasa U Zlaté studné
(Spa hotel Lanterna)

e 21:00 — Champagne vecirek (Cocktail bar Spa hotelu Lanterna)

Sobota 1. 10. 2016

e 10:00 — 18:00 — Gastro tour s farmatskym trhem (udoli Léskové)

10:00 — 18:00 — Frgalova manufaktura (Gril srub Razula)

o 11:30 — 16:00 — Soutéz o nejlepsi valasskou klobasu (Penzion Pod Pralesem),
vyhlaseni vitézt v 17:00

e 16:30 — 21:30 — Podvecerni party s degustaci vin, michanych napoji a destilati
Premiere Wines & Spirits (Wellness hotel Horal — terasa)

e 19:30 — Michelinské galavecete — Akos Séarkézi, restaurace Borkonyha, Mad’arsko
(Spa hotel Lanterna)

e 21:00 — Bugsy’s bar na Valassku (Cocktail bar Spa hotelu Lanterna)

Nedéle 2. 10. 2016

e 10:00 — 18:00 — Gastro tour s farmatrskym trhem (tidoli Léskov¢é)

e 10:00 — 18:00 — Frgalova manufaktura (Gril srub Razula)

e 13:00 — Michelinsky obéd — Akos Sarkozi, restaurace Borkonyha, Mad’arsko
(Spa hotel Lanterna)

e 14:00 — 16:00 — Kuchatska show Radka KaSparka (Razula)

e 14:00 —17:00 — Soutéz o nejlepsi valassky frgal (Razula)

(Karlovsky gastrofestival, ©2017)
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8 ANALYZA NAVSTEVNOSTI

Vzhledem k velikosti akce a filozofii, v ramci niz je vstup na gastrofestival zdarma, orga-
nizatoii Karlovského gastrofestivalu vyuzivaji od roku 2014 sluzeb mobilniho operatora
02 Czech Republic, a. s. pro sbér dat o poctu navstévnikid. Princip analyzy spociva ve sle-
dovéani geolokacnich dat z mobilnich pfistroji na tzemi Karlovského gastrofestivalu.

Tyto data jsou ocisténa o:

e obyvatele dané lokality;
e o0soby pracujici v dané lokalitg;

e navstévniky, kteti se v dané lokalité zdrzovali v poslednich 14 dnech.

Sluzba je zalozena pouze na sledovani dat zdkaznikti O2. Pro vytvoieni celkového pohle-
du, je spolecnosti O2 provadéna statisticka extrapolace ziskanych dat. Se sledovanim mo-
bilnich dat jsou spojeny zasady v oblasti bezpe€nosti, kterymi se spole¢nost O2 pfi sbéru

dat musi Fidit:

e vSechna data jsou vyhradné v agregované podobg;

e data jsou anonymni a zaSifrovana;

¢ nikdy neni zaméten konkrétni zdkaznik. (O2 MEDIA, 2016)

S vyuzitim méfeni spolecnosti O2 analyzuji celkovou navstévnost akce a jeji strukturu.
Pro srovnani ziskanych dat vyuziji data za poledni dva roky konéani gastrofestivalu
(2015 a 2016). Data v téchto letech je mozné srovnat, a ziskat tak obradzek o mezirocnim

Vvyvoji navstévnosti.
8.1 Celkova navstévnost

Hlavnim ukazatelem navstévnosti je po€et unikatnich navstévnikd, ktefi se zic€astnili akce
(tabulka ¢. 1). Unikatni navstévnik je osoba, kterd navstivila Karlovsky gastrofestival bez
ohledu na pocet dni stravenych na akci. V letech 2009 az 2013 jsou data o poctu navstév-
nikl zalozena na vlastnim sledovani organizatort akce. V letech 2014, 2015 a 2016 se jed-
na o data ze sledovani spolecnosti O2. Jak je vidét z tabulky, kazdy ro€nik Karlovského
gastrofestivalu vzdy pfesahl navstévnosti rocnik predchozi. Nejvyssi ndrast v navstévnosti
je vletech 2013 az 2015. Béhem dvou let se zvySila navstévnost festivalu o 24 tisic unikat-
nich navstévnik. Pfi konani posledniho ro¢niku byl zaznamenan mirny nartst

navstévnosti.
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Tabulka 1 Pocet unikatnich navstévnika jednotlivych

ro¢nik (vlastni zpracovani dle internich dat)

[osob] Pocet

1. ro¢nik 2009 400
2. ro¢nik 2010 4 000
3. ro¢nik 2011 7 000
4. ro¢nik 2012 10 000
5. ro¢nik 2013 14 000
6. ro¢nik 2014 29 000
7. roénik 2015 39000
8. roc¢nik 2016 41 000

Tabulka ¢. 2 zobrazuje celkovou navstévnost. Na rozdil od dat v pfedchozi tabulce se zde
pocitaji 1 opakované navstévy Ucastnikli gastrofestivalu v ramei jednotlivych dni. Typicky
osoby, které navstivi oba dva dny Gastro tour. Celkova navstévnost je sledovana vzdy
od pate¢niho odpoledne, kdy zacinaji prvni doprovodné programy Karlovského gastrofes-
tivalu. Sledovany usek konc¢i ned€lni pllnoci. Z tabulky vyplyva, Ze nejatraktivnéjSim

dnem pro navstévniky je sobota.

Velky vliv na navstévnost jednotlivych dni maji aktualni meteorologické podminky.
V roce 2015, kdy bylo velmi pfiznivé pocasi, se rozdily v navstévnosti sobotniho a nedél-
niho dne pfili§ nelisi. V roce 2016 byly ptedpovédi pro nedélni den nepiizniveé a velka Cast
navstévniki se rozhodla navstivit festival uz v sobotu. To je vidét na rozdilu v navstévnosti

jednotlivych dnt, ktery ¢ini pfes 8 500 navstévnika.

Tabulka 2 Pocty navstévnikl v jednotlivych dnech konani

festivalu (vlastni zpracovani dle internich dat)

[osob] 2015 2016

Patek 4872 7511
Sobota 22932 25315
Nedéle 20 690 16 624
Celkem 48 494 49 450
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Z organiza¢niho pohledu je dilezity maximalni pocet navstévniki, ktery se v danou chvili
nachdzi na plose gastrofestivalu. Béhem $picky se v prostorach Karlovského gastrofestiva-
lu nachazi témét " z celkového poctu navstévnikl. Nejvyssi pocet navstévnikll se na Gze-

mi akce nachazi v sobotu kolem tfinacté hodiny:

e 8550 0sob vroce 2015;

e 10660 osob v roce 2016. (interni data spolecnosti)

8.2 Struktura navstévnosti

Nasledujici ¢asti analyzy navstévnosti je jeji struktura. Vzhledem ke geografické poloze
Velkych Karlovic tvofi vyznamnou ¢ast navstévniku akce obcané ze Slovenské republiky.
Centrum Velkych Karlovic lezi pfiblizné¢ 9 kilometrii od hrani¢niho pfechodu Makov.
Wellness hotel Horal, kde je posledni zastavka Gastro tour, lezi pouhé dva kilometry

od hranic se Slovenskou republikou.

2%

m Ceska republika
® Slovenska republika

Ostatni staty

Graf 1 Struktura navstévnikt 7. rocniku (2015) dle narodnosti

(vlastni zpracovani dle internich dat)

Na 7. ro¢niku Karlovského gastrofestivalu tvofili majoritni podil, ptes 80 % (graf ¢. 1),
navitévnici z Ceské republiky. Navitévnici ostatnich zemi tvofili 19% navitévnost.
Z toho celych 17 % ptipadlo pravé na navstévniky sousedniho Slovenska. K ostatnim

zahrani¢nim navstévnikl patii pfevazné obcané z Polska a Mad’arska.
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4%

—

m Ceska republika
m Slovenska republika

Ostatni staty

Graf 2 Struktura navstévnikl 8. ro¢niku (2016) dle narodnosti

(vlastni zpracovani dle internich dat)

Vyrazna zména ve struktufe navstévniki nastala v poslednim 8. ro¢niku (graf €. 2). Z grafu
je viditelny vyrazny narist navstévnikid ze Slovenské republiky. Nardst jsem detailnéji
analyzoval, abych zjistil, zda se jedna opravdu o zvySeni zajmu mezi obyvateli Slovenska
nebo 8. ro¢nik navitivilo vyrazné méné navstévniki z CR. Meziroéni nartist nav§tévnosti
byl 4 %, jak vyplyva z analyzovani celkového poctu unikatnich navstévniki z tabulky €. 1.
Pocet slovenskych navstévniku 8. ro¢nikti je 45 %, coz v porovnani s ro¢nikem piedcho-
zim znamena meziro¢ni narist o 28 %. Z nasledujici tabulky €. 3 je patrné, Ze zvySeni po-

wrwe

tak vyraznym zvySenim navstévnosti ze strany slovenskych obcand.

Tabulka 3 Srovnani navstévnosti v jednotlivych letech dle

narodnosti navstévnikl (vlastni zpracovani dle internich dat)

[osob] 2015 2016

Ceska republika 31590 20910
Slovenska republika 6 630 18 450
Ostatni staty 780 1 640
Celkem 39 000 41 000

Dutivody vyssi t€asti obCanil ze Slovenské republiky:

e Uspeésny 7. rocnik, ktery prispél k rozsifeni povédomi o gastrofestivalu na Sloven-

sku;
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e pied 8. ro¢nikem Karlovského festivalu probihala intenzivni marketingova kampan

ve Slovenskych médiich scilem pfildkat néavstévniky z oblasti

Slovenska;

¢ na Slovensku neexistuje akce podobného typu, a tak vyznamného rozsahu.

zapadniho

Struktura navstévnika (viz. tabulka & 4) zCeské republiky vyrazné koresponduje

s geografickou polohou Velkych Karlovic. V obou poslednich ro¢nicich tvofili vice jak 60

% navstévnici Zlinského a Moravskoslezské kraje. Jihomoravsky a Olomoucky kraj jsou

pak dal$imi nejvice zastoupenymi kraji.

Z analyzy spolecnosti O2 nelze zjistit strukturu navstévniki ze Slovenska. Da se vSak

predpokladat, e nejpocetnéji budou zastoupeni navitévnici ze sousedniho Zilinského

kraje.

Tabulka 4 Struktura nav§tévniki z Ceské republiky

(vlastni zpracovani dle internich dat)

[%o] 2015 2016

Zlinsky kraj 34% 35%
Moravskoslezsky kraj 43% 29%
Jihomoravsky kraj 7% 9%
Olomoucky kraj 7% 9%
Hlavni mésto Praha 3% 6%
Stir‘edocesky kraj 2% 3%
Pardubicky kraj 1% 2%
Kraj Vysocina 1% 2%
Kralovehradecky kraj 2% 5%

DalSim tdajem o struktufe navStévnosti je pocet dnli stravenych navstévnikem na misté

konani Karlovského gastrofestivalu. Z tabulky €. 5 je viditelné, Ze velké procento navstév-

nikl bere navstévu akce jako jednodenni vylet. Vyraznéji se to projevilo v poslednim

8. ro¢niki, kde jen 15 % stravilo na festivalu vice jak jeden den. Coz je sniZzeni podilu

oproti predchozimu ro¢niku, kde ptes dvacet procent navstévnikil travilo na gastrofestivalu

vice jak jeden den.
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Tabulka 5 Struktura navstévnika dle poctu stravenych

dni (vlastni zpracovani dle internich dat)

[%] 2015 2016

1 den 79% 85%
2 dny 14% 9%
3 dny 7% 6%

Udaj o podtu dni stravenych na gastrofestivalu bude v budoucnu velmi ovlivnén omeze-
nym poctem ubytovacich kapacit v okoli Velkych Karlovic a doprovodnym programem
festivalu. Pokud bude pokracovat trend zvysujici se navstévnosti festivalu, podil ubytova-
nych (vice dennich) navstévnikd v misté kondni gastrofestivalu bude dale klesat. Pro zvy-
Seni podilu vice dennich navstévniki bude nutné zaujmout pravé navstévniky, ktefi na akci

cestuji 1 z vétSich vzdalenosti tak, aby méli motivaci opakované navstivit dany ro¢nik akce.
Poslednim analyzovanym ukazatelem je struktura navstévnika dle pohlavi. Z tabulky ¢. 6
vyplyva, ze zajem o akci je rovhomérny mezi obéma pohlavimi. Odpovida tak cili porada-
telti festivalu, kterym je prilakani Siroké verejnosti véetné rodin s détmi.

Tabulka 6 Struktura navstévnikl dle pohlavi

(vlastni zpracovani dle internich dat)

[%] 2015 2016
Muzi 49,6% 50,2%
Zeny 50,4% 49,2%
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9 EKONOMICKE DOPADY AKCE PRO ZLINSKY KRAJ

S po¢tem navstévnika presahujicim 40 000 osob je Karlovsky gastrofestival vyznamnou
udalosti konajici se na uzemi Zlinského kraje. V nésledujici kapitole se pokusim dle
dostupnych informaci analyzovat dopady potfadani Karlovského gastrofestivalu na Zlinsky

kraj a kvantifikovat jeho pfinosy.

9.1 Spotieba navstévnikii akce

Pro vypocet celkové spotieby, kterd je spojend s poradanim Karlovského gastrofestivalu,

jsem analyzoval potfebné nize uvedené udaje:

1. Primérnou denni spotiebu navstévnika akce
2. Strukturu a pocty navstévnikl dle ndrodnosti a poctu stravenych dnii na festivalu

3. Uroven cen prodejct

Ad 1) Pro ureni praimérné denni spotieby jsem pouzil statistickd data o priimérné denni
spotiebé turisty z rtiznych destinaci, pfi rizné délce pobytu v CR. Hodnota primérné
spotieby turisty se sklada z vydaji na ubytovani a stravu, dopravu, nakup pohonnych hmot,

nakup zbozi a jinych sluzeb. Na zaklad¢ statistickych tidaji vyplynulo ze:

e Primérna spotieba turisti z Ceské republiky je 365 K& za osobu a den pii kratsich
turistickych cestdch (maximalné tfi pfenocovani béhem cesty). Pro zjiSténi spotieby
jednodennich turistl je nutné ocistit hodnotu 365 K¢ o ¢astku ubytovani (23 %). Po
odecteni této castky vyplyva, Ze jednodenni navstévnici utrati pfi navstéveé destinaci
v CR piiblizné 281 K& za osobu. (Cesky statisticky ufad, ©2017)

e Primérna spotieba turistid ze sousedni Slovenské republiky, v piipad€ vice denni
navstévy, dosahuje hodnoty 673 K¢ na osobu a den.

Po odecteni 20% castky za ubytovani tak ziskdme hodnotu spotieby jednodenniho
turisty. Jednodenni turista v priméru utrati pfi navitévé Ceské republiky 538 K¢&
za osobu. (CzechTourism, ©2016)

e Dle agentury StemMark se primérna spotieba ostatnich zahrani¢nich turisti opé&t
li$i podle poctu strdvenych dnt, avSak ne tak vyrazné jako v ptedchozich ptipa-
dech. Turisté travici na naSem uzemi dva a vice dni utrati 1 350 K¢ za osobu a den.
Jednodenni navitévnici utrati b&hem pobytu v CR primérné 1340 K¢& za osobu.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2016)
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Ad 2) Pro sestaveni nasledujici tabulky ¢. 7 o struktufe navstévnosti jsem pouzil data
z kapitoly 8.2. Tabulka vychazi z poctu unikatnich navstévnikd 8. ro¢niku Karlovského
gastrofestivalu a zobrazuje strukturu navstévnosti podle narodnosti a poctu stravenych dna
na festivalu — tabulka ¢. 2 a tabulka €. 5. Z analyzy v kapitole 8.2 nebylo mozné zjistit
pfesny pocet stravenych dni podle jednotlivych nédvstévnikli a jejich narodnosti. Podle
obecnych udaji o poctu stravenych dnil na gastrofestivalu byla vynasobena data o navstév-

nosti u Ceskych, Slovenskych i ostatnich zahrani¢nich navstévnikd.

Tabulka 7 Pocty navstévnikl dle narodnosti a délky pobytu
pti 8. rocniku Karlovského gastrofestivalu (vlastni zpracovani

dle internich dat)

[osob] 1 den 2 dny 3 dny Celkem

Ceska republika 17774 1 882 1255 20910
Slovenska republika 15 683 1 661 1107 18 450
Ostatni staty 1394 148 98 1 640
Celkem 34 850 3690 2 460 41 000

Analyza navstévnosti spolecnosti O2 zahrnuje osoby, které pfijely do Velkych Karlovic

za ucelem ucasti na gastrofestivalu. Jsou v ni tedy zahrnuti:
e navstévnici akce;
e prodejci a stankafi (kromé mistnich obCanti);
e femeslnici;

e dobrovolnici vypomahajici pti organizaci (kromé mistnich ob¢antl).

Ad 3) Na Karlovském gastrofestivalu je jako platidlo zaveden tzv. ,,ValaSsky gastros®.
Jedna se o ceninu aktudln€ v hodnoté 20 K¢. VSichni prodejci jsou zavazani piijimat pouze
tuto meénu. Zavedeni této filozofie prodeje je nutné brat v potaz pii vypoctu celkové
spotieby spojené s pofadanim Karlovského gastrofestivalu. Kone¢né ceny zbozi a sluzeb,
prodavanych na gastrofestivalu, jsou totiz zkresleny povinnosti ptizpiisobit se hodnoté

Valasského gastrose.

Na zaklad¢ odbornych odhadti poradatelii a osob zodpoveédnych za dohled nad prodejnimi
misty jsem pro ucely analyzy stanovil hodnotu koeficientu pro prepocet primérné denni

spotieby na 1,15.
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Duivody pro stanoveni této hodnoty koeficientu:

e prodejci pii zaokrouhlovani cen produktti zohlednuji pokryti ndkladi na dopravu
a poplatky spojené s prodejem;

e prodejci radéji zbozi nadhodnoti, nez aby podavali pod trovni nakladu.
Pro ilustraci, jakym zpisobem ovlivni koeficient cen celkovy vysledek vypoctu spotieby,
jsem v nasledujici ¢asti prace vypocital dvé varianty spotieby.
9.1.1 Varianta s cenovym koeficientem 1,0
Spotieba ceskych navstévnika =7 743 000 K¢

e Jednodenni (17 774 osob x 281 K& x 1 den) =4 995 000 K¢
e Dvoudenni (1 882 osob x 365 K¢ x 2 dny) = 1374 000 K¢
e Ttidenni (1 255 osob x 365 K¢ x 3 dny) = 1374 000 K¢

Spotreba slovenskych navstévnikli =12 908 000 K¢

e Jednodenni (15 683 osob x 538 K¢ x 1 den) = 8 437 000 K¢
e Dvoudenni (1 661 osob x 673 K¢ x 2 dny) =2 236 000 K¢
e Ttidenni (1 107 osob x 673 K¢ x 3 dny) =2 235000 K¢

Spotieba zahrani¢nich navstévniki =2 665 000 K¢

e Jednodenni (1 394 osob x 1 340 K& x 1 den) = 1 868 000 K¢
e Dvoudenni (148 osob x 1 350 KE x 2 dny) = 400 000 K¢&
e Ttidenni (98 osob x 1 350 K¢ x 3 dny) = 397000 K¢

Celkova spotieba navstévnikii Karlovského gastrofestivalu 2016 pii cenovém koeficientu

1,0 je 23 316 000 K¢.

9.1.2 Varianta s cenovym koeficientem 1,15
Spotieba ceskych navstévnika = 8904 000 K¢

e Jednodenni (17 774 osob x 281 K¢ x 1 den x 1,15) =5 744 000 K¢&
e Dvoudenni (1 882 osob x 365 K¢ x 2 dny x 1,15) =1 580 000 K¢
e Ttidenni (1 255 osob x 365 K¢ x 3 dny x 1,15) =1 580 000 K¢

Spotieba slovenskych navstévniki = 14 844 000 K¢

e Jednodenni (15 683 osob x 538 K¢ x 1 den x 1,15) =9 703 000 K¢
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e Dvoudenni (1 661 osob x 673 K¢ x 2 dny x 1,15) =2 571 000 K¢
e Ttidenni (1 107 osob x 673 K¢ x 3 dny x 1,15) =2 570 000 K¢

Spotteba zahranicnich navstévniki = 3 294 000 K¢

e Jednodenni (1 394 osob x 1 340 K¢ x 1 den x 1,15) =2 148 000 K¢
e Dvoudenni (148 osob x 1 350 K¢ x 2 dny x 1,15) = 689 000 K¢
e Tridenni (98 osob x 1 350 K¢ x 3 dny x 1,15) = 456 000 K¢

Celkova spotfeba navstévniki Karlovského gastrofestivalu 2016 pii cenovém koeficientu

1,15 je 27 042 000 K¢.

9.2 Financ¢ni prinosy spojené s poradanim gastrofestivalu

Potadani Karlovského gastrofestivalu ma stejné jako jiné kulturni akce dopad na velky
pocet odvétvi regionalniho hospodarstvi. V ramci této kapitoly se snazim vycislit co nej-
veétsi pocet faktord, které maji pfimy ¢i nepiimy dopad na piinosy plynouci z pofadéani
akce. Ceny produktd a sluzeb i danové sazby pouzité pti vypocétech odpovidaji roku 2016.

Vyhodnoceni finan¢nich piinosti je rozdéleno do tii ¢asti.

Prvni ¢asti je spotieba navstévniklti Karlovského gastrofestivalu 2016, kterd byla vypocita-
na dle kapitoly ¢. 9.1. Pracuji se spotifebou ziskanou pii zapocitani koeficientu 1,15.

Spotteba navstévnika podle tohoto postupu dosahuje hodnoty 27 042 tisic K¢.

Druhou slozku pfinosit vyjadiuji ndklady potadatelii na zajisténi porddani gastrofestivalu.
Dle internich zdroji Resortu Valachy naklady na zajisténi této akce dosahuji vySe 1 942
tisic K&. V téchto nékladech jsou zapocitany vydaje na materidlni a personalni zajiSténi
akce. Z informaci poskytnutych od potadatelt festivalu je také mozné odhadnou hrubé
mzdové naklady prodejcti ucastnicich se gastrofestivalu. Tyto naklady byly vycisleny

na 692 tisic K¢

Posledni vyhodnocenou ¢asti jsou ndklady vlozené do renovace €i vystaveni infrastruktury
v misté konani akce. V ramci piiprav 8. rocniku akce byly provedeny Upravy v infrastruk-

tufe, které dosahuji celkové hodnoty 170 tisic K¢.

Celkova hodnota finan¢nich piinost je pifiblizné 29 846 000 K¢.
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9.3 Podpora zaméstnanosti

Usporadanim akce takovéhoto rozsahu vznikaji nejen pfinosy na strané spotieby a ekono-

mického zisku plynouciho mistnim subjektiim, ale také navysSeni zaméstnanosti v dobé

konani festivalu. Pro tuto analyzu jsou k dispozici data o:

poctu pracovnikd na strané prodejci — osmého ro¢niku gastrofestivalu se zu-
Castnilo okolo 125 prodejct a stankaiti. V primeéru jsou pocitani na provoz jednoho
prodejniho mista dva lidé. Poradani gastrofestivalu zameéstnalo pfiblizné 250
pracovniki po dobu dvou dni.

poctu pracovnikii na strané poradatelii akce — zajisténi Karlovského gastrofesti-
valu je z pohledu potadatelll (Resortu Valachy) personaln€ narocny proces. K zajis-
téni konani jsou nutné vSechny dostupné personalni kapacity. V ramci tohoto bodu
jsou uvazovani pouze pracovnici, kteti by o festivalovém vikendu méli za jinych
okolnosti volno. Pocet potadateltt dosahuje 150 osob.

pocty dobrovolniki — posledni znamou polozkou je pocet dobrovolniki. Ti kazdo-
ro¢n¢ vyrazné doplitujicich stavy potradatelii. Podle informaci z posledniho ro¢niku

bylo na akei ptitomno 100 osob.

Celkem bylo na 8. ro¢nik Karlovského gastrofestivalu navazano 500 osob.

9.3.1

Piepocteny pocet vytvoienych plnych uvazki

Uspotadani Karlovského gastrofestivalu zaméstnd na 500 osob po dva dny konéni
festivalu.

Celkovy hodinovy fond téchto pracovniki dosahuje 10 000 hodin. Je pocitano
s prumérnou pracovni dobou 10 hodin denné po dva dny.

Priimérnd mésicni pracovni doba, pti 8hodinové pracovni smeéné, je 173,92 hodin.

Primérnd mési¢ni pracovni doba, pti 8hodinové pracovni sméné, je 2 087,04 hodin.

VytiZeni vlivem potadani Karlovského gastrofestivalu predstavuje po pfepocitani ptiblizné

57 pInych mési¢nich nebo témet S plnych roénich pracovnich Gvazkl (je pocitdno pét

pracovnich dntl v tydnu a osmihodinova pracovni sména).
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9.4 Prinosy pro verejné rozpocty

Poslednim a neméné vyznamnym piinosem jsou piimeé i nepfimé piijmy vefejnym rozpoc-
td, plynouci z potadani Karlovského gastrofestivalu. Na zaklad¢ dat z kapitol 9.1 az 9.3 je

mozné stanovit;

e Piinosy statnimu rozpoctu z primych dani — do pfimych dani v tomto piipadé
spada dan z ptfijmu odvadéna z hrubé mzdy. Pro vypocet hrubé mzdy jsou pouzity
statisticka data za tfeti kvartal roku 2016 ve Zlinském kraji.

o Dan z pfijmu (10 000 h x 138,49 K¢/hx 1,34 x 15 %) = 278 000 K¢
pro statni rozpoget CR. Daii je vypoéitana z celkové spotieby spojené s pofadanim
akce (27 042 000 K¢&). Vzhledem k povaze festivalu a statistickych informaci o slo-
zeni spotieby navstévnikd, tvoti 85 % spotieby zbozi a sluzeb s 15% sazbou DPH.

o DPH 21 % (27 042 287 K& x 15 % x 0,1736) = 704 000 K¢

o DPH 15 9% (27 042 287 K& x 85 % x 0,1304) = 2997 000 K¢

e Prinosy statnimu rozpoctu ze socialniho pojisténi — v tomto bod¢ je opét pocita-
no se SP odvedenym za osoby, které by za jinych okolnosti nebyly v dobé konani
festivalu v praci (500 osob). Vypocet je rozdélen na SP odvedené na strané zamést-
navatele 1 zaméstnance a je pocitano s prumérnou hodinovou mzdou, kterd je
ve Zlinském kraji 138,49 K&/h. (Cesky statisticky uiad, ©2016)

o SP zaméstnance (10 000 h x 138,49 K¢&/hx 6,5 %) = 90 000 K¢
o SP zaméstnavatele (10 000 h x 138,49 K&/h x 25 %) = 346 000 K¢

e Piinosy ze zdravotniho pojiSténi — piestoze zdravotnim pojiSténi neni piijmem
do statniho rozpoctu, v rdmci této analyzy stanovuji vysi odvedeného ZP.

o ZP zaméstnance (10 000 h x 138,49 K¢é/h x 4,5 %) = 62 000 K¢
o ZP zaméstnavatele (10 000 h x 138,49 K¢/hx 9 %) = 125 000 K¢

e Piinosy do rozpoctu obce — posledni polozkou plynouci do vetejnych rozpoctu,
jsou ubytovaci poplatky hrazené do rozpoctu obce Velké Karlovice. Kapacita uby-
tovacich zafizeni ve Velkych Karlovicich je, dle vlastniho prizkumu, pfiblizné
1 300 pevnych lazek. Primérnd obsazenost ubytovacich zatizeni je béhem fijna 70
%. V terminu konani Karlovského Gastrofestivalu se pocita se 100% vytiZenosti
vSech ubytovacich kapacit.

o Poplatky obci (1 300 ltzZek x 2 noci x 15 K¢ x 30 %) = 12 000 K¢
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Celkovy ptehled pfijmi plynoucich zpotfaddani Karlovského gastrofestivalu 2016

pro vetejné rozpocty je k nahlédnuti v tabulce €. 8.

Tabulka 8 Prehled pfijmt do vetfejnych rozpocti

(vlastni zpracovani)

Polozka Prijmy z polozky
Prijmy statniho rozpoctu z primych dani 278 000 K¢
Pfijmy statniho rozpoc¢tu z neprimych dani 3701 000 K¢
Prijmy statniho rozpoctu ze socialniho pojisténi 436 000 K¢
Piijmy do rozpoctu obce 12 000 K¢
Celkové prijmy pro verejné rozpocty (bez ZP) 4 427 000 K¢
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10 ANALYZA NEKVANTIFIKOVATELNYCH PRINOSU
GASTROFESTIVALU

10.1 Marketingové prinosy

zvySeni povédomi o regionu Zlinského kraje a samotnych Velkych Karlovic;
vytvareni image dané oblasti;

narust navstévnosti v destinaci;

prilakani turistd ze Slovenské republiky;

moznost zviditelnéni mistnich firem a subjekti Gcastnicich se gastrofestivalu mezi
vetejnosti;

ptilakani navazujicich doplitkovych akei a program.

10.2 Kulturni piinosy

propagace krajové gastronomie a zvySovani prestize ¢eské gastronomie obecné;
prispéni k obecné gastronomické osvéte navstévnikd;

seznameni navstévnika s aktudlnimi trendy a zahranicni gastronomii;
prezentace tradi¢nich kulturnich aspektli dané lokality;

vytvareni a udrzovani specifické komunity kolem gastronomické kultury.

10.3 Socialni prinosy

zapojeni mistnich obyvatel do pofadani gastrofestivalu;

napomahd vytvoreni pocitu socialni soudrznosti a identity;

podpora zaméstnanosti po dobu trvani akce;

nariist z4jmu o ubytovdni a stravovani v Sirokém okoli vdobé konani
gastrofestivalu;

ucast navstévniki na Karlovském gastrofestivalu je pfilezitost pro utuzovani
spole€enskych i rodinnych vztaht;

pomoc pii navazovani vztahli mezi soukromym a vetejnym sektorem.
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11 SWOT ANALYZA

11.1 S-W analyza

Silné stranky

medializace a rozSifovani povédomi o Velkych Karlovicich — akce vyznamnym
zpusobem prispiva k rozsifovani povédomi o obci a mistni oblasti. To mlize mit
pozitivni vliv na zvysSeni poctu turistii v oblasti béhem celé sezony.

prezentace mistni kuchyné a mistnich tradici — soucasti festivalu jsou femeslné
trhy a stdnky s mistnimi specialitami, které dopliiuji rdz akce a zaroven propaguji
krajovou kulturu.

ucast vyznamnych osobnosti gastronomie

kvalitni organizace a know-how — organizace festivalu je zajiStovana pracovniky
se zkuSenostmi s potadani nejen ptedchozich ro¢nikl gastrofestivalu, ale 1 dalSich
eventd konanych ve Velkych Karlovicich.

geograficka poloha — gastrofestival je zasazen do atraktivniho prostfedi Morav-
skoslezskych Beskyd, které se v posledni dobé stavaji stale ¢astéjSim cilem turistt.
Misto konani lezi na pomezi tii kraji. Automobilem je snadno dostupné obyvate-
lim Zlinského, Moravskoslezského a Zilinského kraje.

absence vstupného na akci — vstupné na Gastro tour a také vSechny doprovodné
programy (kromé Michelinskych galavefefi a obédl) je zdarma, ¢imz je akce
ptitazliva z pohledt navstévniku.

Siroka cilova skupina navstévniki — diky bohatému doprovodnému programu,
riznorodosti jednotlivych zastavek Gastro tour a détskym atrakcim akce cili na §i-

rokou skupinu lidi, po¢inaje rodinami s détmi a kon¢e gastronomickymi gurmany.

Slabé stranky

zavislost na meteorologickych podminkach — jednou z nejvétsich slabin Karlov-
ského gastrofestivalu je pocasi. Vzhledem k velikosti celé Gastro tour je prakticky
nemozné se piipravit na nepiiznivé podminky.

omezena kapacita udoli — geograficka poloha, ktera tvofi unikatni raz akce, zaro-
veil predstavuje vyznamny omezujici faktor. Aktualné jsou v ramci tdoli Léskoveé-

ho vycerpany vSechny vhodné plochy pro parkovéani. Cyklostezka prochézejici
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celym udolim slouzi, jako hlavni dopravi spojnice pro pési turisty Gastro tour.
Na né¢kterych mistech nedostacuje velkému poctu navstévnika.

¢ nedostatek parkovacich mist — v pfipad¢ rostouciho trendu néavstévnosti celé
akce.

e zavedeni parkovného — zavedeni parkovného z diivodu rekultivace parkovacich
arealtl, které ve vétsing pripadl tvoii louky a pastviny soukromych osob.

e dostupnost hromadnou dopravou — celé udoli Léskové, kde probihd Gastro tour
je dostupné pouze autobusovou dopravou a to jen z Ceské strany. Kvili absenci
kolejové trati misto kondni festivalu neni pfimo dostupné vlakem.

o zazemi festivalu — nedostatecny pocet kosSii a jejich nerovhomérné rozprostieni.
Nedostatek mobilnich WC dostupnych pro névstévniky akce zvlasté v prostfednim

useku Gastro tour.

11.2 O-T analyza
PrileZitosti
e navStévnici ze Slovenské republiky — vyuziti potencialu rostouci Gcasti sloven-
skych tcastniku akce.
e velerni program — rozSifeni programu Karlovarského gastrofestivalu o vice
vecernich aktivit a udalosti. UdrZeni vétSi Casti ndvsStévnikd 1 pro podvecerni
a vecerni ¢ast programu.
e prodlouzeni doby konani akce — zatazeni dalSich vyznamnéjSich doprovodnych
akci uz béhem tydne pfed konanim gastrofestivalu.
o tematické zaméreni — krom¢ tradi¢ni valasské kuchyné stylizovat ¢asti gastrofes-
tivalu a jejich prodejce podle znamych svétovych kuchyni a tradici v gastronomii.
e aktualni trendy — sledovani aktudlnich trendl v gastronomii jako a jejich prezen-
tace na akci za i¢elem osloveni novych navstévnik.
e podpora z vefejnych fondid — vyuziti financni podpory z vefejnych fondl kraj
nebo EU pro potadani akce.
e poradani gastronomickych minikurza — rozsifeni aktualni nabidky kurzt (kurz
cepovani piva, kurz peceni frgali) o dalsi atraktivni minikurzy pro néavstévniky

gastrofestivalu.
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Hrozby

zavedeni elektronické evidence trzeb — vyhodnoceni vSech dopadi zavedeni elek-
tronické evidence trzeb na pouzivani festivalové mény ,,gastrose*.

nedostatek organizatoru — nezajem ze strany dobrovolnikl podilet se na organi-
zaci Karlovského gastrofestivalu.

narist konkurencnich akei — zvySujici se popularita gastronomickych akei
a gastronomickych festivaltl v ramci Ceské republiky i Zlinského kraje.

jiné velké akce v terminu — kolize terminu konani gastrofestivalu s jinou velkou
akci konanou v ramci Zlinského, Moravskoslezského nebo Zilinského kraje.
absence Michelinského kuchaie — nezdjem nebo nedostatek prostoru ze strany ve-
fejné zndmych osobnosti gastronomického festivalu, ktery by vedl ke snizeni atrak-
tivity festivalu u navstévnik.

nedodrzovani degusta¢nich porci nebo festivalové mény — vzhledem k velikosti
festivalu neni mozné sledovat poctivost vSech prodejcii. To miize vést k tomu,
ze prodejci nebudou prodavat za festivalovou ménu ,,Gastrose* nebo nebudou
dodrzovat ptedepsané degustacni porce jidel.

sniZeni poctu stalych partnert akce — zména cilovych skupin partnerti, ktefi pra-

videlné podporuji Karlovsky gastrofestival.
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12 ANALYZA SPOKOJENOSTI NAVSTEVNIKU KARLOVSKEHO
GASTROFESTIVALU

Navstévnici Karlovského gastrofestivalu 2016 méli moznost v obdobi mezi 1. 10. a 15. 10.
2016 vyplnit on-line dotaznik umistény na webovych strankach Karlovského gastrofestiva-
lu (http://karlovskygastrofestival.cz/) a sdélit tak zpétnou vazbu organizatorim akce.

Dotaznik mél celkem 33 Skalovych otdzek a 1 otdzku otevienou.

Na zékladé navstévnosti webové stranky Karlovského gastrofestivalu v tomto obdobi na-
vstivilo web 10 171 uzivatel, ktefi se mohli zicCastnit dotaznikového Setfeni. Organizatoii

akce evidovali celkem 440 vyplnénych dotazniki (ndvratnost pies 4 %).

Dotaznik byl strukturovan do nékolika ¢asti podle okruhu otazek. Pro moji praci jsou vy-
znamné hlavné otazky v posledni ¢asti dotazniku ,,Organizac¢ni zabezpeceni akce®, které
jsou zaméfeny na hodnoceni kvality sluzeb tykajicich se zdzemi gastrofestivalu a dopravy.
Jedna se o otazky €. 26 aZ 32. VSechny otazky byly skdlového typu s hodnotami 1 (nejhor-
§i) az 5 (nejlepsi).

Nejhute byla navstévniky hodnocena gastrofestivalova doprava, jejiz zpétnd vazba se po-
hybuje kolem hodnoty 4,0. Jak vyplyva i z dalsi ¢asti této kapitoly jednd se o nejCastéjsi
sluzbu, ke které méli navstévnici vyhrady. Nejlépe z daného okruhu otazek byla hodnocena

uroven personalu, zajiSt'ujiciho pribeh kondni gastrofestivalu.

Tabulka 9 Hodnoceni Skalovych otdzek €. 26 az 32

(vlastni zpracovani dle internich dat)

Primérné hodnoceni
Uroven personalu 4,25
Rozmisténi navigacnich prvka 4,23
Informovanost navstévnikt 4,16
Dostupnost a organizace parkovani 4,12
Uroveii dopravy po udoli - vlagky 4,05
Uroven dopravy po adoli - autobusy 4,04
Uroveii dopravy po udoli - kofiské povozy 3,97

Analyze jsem podrobil také volitelnou otevienou otdzku €. 34, ve které jsem hledal ptipo-
minky navs§tévniki spojené se suprastrukturou gastrofestivalu. Na volitelnou otdzku odpo-

veédeéla neceld polovina respondentl. Z celkového poctu 191 opovédi na otevienou otazku
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bylo 43 % kladnych reakei (graf ¢. 3). Zbylych 57 % odpovédi obsahovalo ptfipominky
k programu, organizaci nebo filozofii festivalu. Podrobnéji jsou jednotlivé okruhy ptipo-

minek roz¢lenény v tabulce €. 10.

43% Kladné odpoveédi
» Odpovédi s vyhradami

Graf 3 Pomér odpovédi respondentil na otevienou otazku ¢. 34
(vlastni zpracovani dle internich dat)
Nasledujici tabulka detailnéji zobrazuje ptipominky navstévnikti uvedené v oteviené otaz-
ce €. 34. Vsechny vyhodnocené piipominky byly zafazeny do tfi hlavnich skupin podle

vvvvvv

tykajici se zdzemi Karlovského festivalu.

Ptipominky dotykajici se zazemi akce tvofil pfes tficet procent odpoveédi a nejcastéji v nich
navstévnici vyjadrovali nespokojenost s irovni dopravy po Gastro tour (13 odpovédi z 37).

Mezi hlavni popsané problémy dopravy patfily:

e nepravidelné ptijezdy dopravnich prostiedki;
e nizky pocet a kapacita dopravnich prostredk;

e Spatné oznaceni zastavek gastrofestivalové dopravy.

DalSimi nejcastéji popsanymi problémy byla nepfehlednd nebo nedostatecnd navigace
na n¢kterych mistech Gastro tour, nedostatek vefejnych zachodii nebo jejich absence
na trase Gastro tour a nedostatek volného prostoru u nékterych prodejnich mist, coz mélo

za nasledek ztiZzeny pohyb v téchto mistech.
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Tabulka 10 Vyhodnoceni odpovédni respondentli s vyhradami z otazky

¢. 34 (vlastni zpracovani dle internich dat)

Odpovéd Pocet - Pr?’cezltufilni
odpovédi |vyjadreni
Ceny sluzeb 27 25%
Zpoplatnéni parkovani 10 37%
Vysoka cena gastrofestivalové dopravy 9 33%
Vysoké ceny Gastrosu 8 30%
Nabidka a program akce 29 27%
Zajimavéj$i program akce 14 48%
Filozofie Gastrose jako platidla 7 24%
Kyvalita jidla 5 17%
Zpestieni nabidky jidel 2 7%
VéEtsi pocet prodejct 1 3%
Zazemi akce 37 34%
Zlepseni urovné dopravy po gastrofestivalu 13 35%
ZlepSeni navigace a informovanosti navstévnikt 7 19%
Nedostatek vetejnych toalet 6 16%
Nedostatek prostoru v okoli prodejnich mist 5 14%
Nedostatek odpadkovych kost 3 8%
Zajisténi pitné vody na trase Gastro tour 3 8%
Ostatni 16 15%
Celkem 109 100%

Posledni otazka, kterou jsem v ramci dotaznikového Setfeni analyzoval, se tyka poctu
navstivenych roc¢nikli akce. Z grafu €. 4 vyplyva, ze t€mét 60 % navstévnikl navstivilo

Karlovsky gastrofestival vice jak jednou.
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® Jednou
= Dvakrat

= Ttikrat a vice

Graf 4 Vyhodnoceni otazky ¢. 33 ,,Kolikrat jste navstivili

Karlovsky gastrofestival?* (vlastni zpracovani dle internich dat)
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13 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Na zéklad¢ jednotlivych kapitol analytické Casti této prace jsem vyvodil zavéry stru¢né

popsané v nasledujicich bodech:

V analyze dat z kapitoly 9 je vycislen pfinos poiadani Karlovského gastrofestivalu
pro Zlinsky kraj. Finan¢ni pfinosy pro region spojené s potradanim akce dosahuji
29 846 tis. K¢.

Dle analyzy navstévnosti (kapitola 8) je Karlovsky gastrofestival akce se stale
rostoucim poctem navstévnikd. Béhem poslednich tfech ro¢nikl vzrostl pocet na-
vStévniki o vice jak 14 tisic osob. Ze struktury navstévnosti vyplyva,
ze v poslednich dvou letech se vyrazné zvysil podil navstévniki ze Slovenské
republiky. Vyznamnou roli v tom hraje poloha Velkych Karlovic blizko hranic
se Slovenskou republikou a snaha poradatelii o propagaci akce na Slovensku.

Jak vyplyva ze SWOT analyzy (kapitola 11), rostouci pocet navstévnikl klade stale
vetsi pozadavky na pfipravu zdzemi, organizaci akce a zajisténi vysoké urovné
gastrofestivalu. Udoli Léskové, ve kterém je gastrofestival potadan, zaéina pomalu
dosahovat svych kapacitnich limitl pro potfaddani akce takovéhoto rozsahu. Dalsi
vyrazné zvySeni poctu navstévnikid miize mit za nasledek snizeni trovné poskyto-
vanych sluzeb.

V ramci dotaznikového Setieni (kapitola 12) byly navstévniky Karlovského gastro-
festivalu identifikovany aktualni nedostatky v oblasti suprastruktury. Néasledna ana-
lyza dotaznikového Setfeni poukazuje na nutnost zlepSeni v oblastech dopravy,

hygienického zdzemi a prostorového rozloZeni akce.
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14 PROJEKT ZLEPSENI UROVNE SLUZEB SUPRASTRUKTURY
KARLOVSKEHO GASTROFESTIVALU

Projektova ¢ast diplomové prace se soustfedi na realizaci opatieni, kterd maji za kol zvy-
Sit celkovou uroven Karlovského gastrofestivalu, pomoci zlepSeni suprastruktury a zdzemi

festivalu.
14.1 Identifikace projektu

14.1.1 Navrh projektu

Gastrofestival rok od roku laka vétsi podet navstévniki. Uroven navitévnosti pomalu
dosahuje kapacit, které je schopné prostredi festivalu bezpeéné zvladnout. Za této situace
nastal vhodny pro ¢as zlepSovani urovné poskytovanych sluzeb, jejichz cilem je udrzet

stavajiciho névstévnika Karlovského gastrofestivalu.

Vzhledem tizemni rozséhlosti a povaze akce je zajiSténi kvalitni suprastruktury a zazemi
jednou z cest, kterd muze vyrazné ovlivnit dojem navstévnika. Z analyzy provedené
v predchozi ¢asti prace vyplynulo, Ze mnozi navstévnici vnimaji nedostatky v urovni
zazemi gastrofestivalu. Sami potadatelé si jsou védomi slabych ¢lankl v zazemi festivalu.

Identifikoval jsem nésledujici nedostatky:

e nizky pocet krytych stanovist’;
e nedostatek parkovaciho prostoru;
e nedostate¢nd troven dopravy;

e nizky pocet toalet a jejich nerovnomérné rozmisténi.
Na zékladé identifikovanych nedostatki budou navrzena projektova opatieni, kterd pove-
dou k jejich vyfeSeni a naslednému zlepSeni urovné.
14.1.2 Cile projektu
Hlavni cil projektu:

e ZvySeni spokojenosti navstévniki Karlovského gastrofestivalu s poskytovanym
zdzemim, pomoci realizace projektu na zlepSeni uUrovné sluzeb suprastruktury

Karlovského gastrofestivalu.

Dil¢i cile projektu:
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e Udrzeni stavajici arovné navstévnosti Karlovského gastrofestivalu.

o ZlepSenim urovné sluzeb suprastruktury zvysit podil pravidelnych navstévniki
akce.

e Zhodnotit vnimani provedenych zmén navstévnikem pomoci dotaznikového

Setfen.
14.2 Navrhované opatieni

V této Casti projektu se zabyvam popsanim jednotlivych feSeni, navrzenych pii identifikaci
projektu. Uelem je stru¢né odiivodnit a specifikovat jednotliva feseni tak, aby mohl byt
poradateli Karlovského gastrofestivalu zhodnocen jejich ptinos a efektivnost v ramci
gastrofestivalu jako celku. Popis jednotlivych feSeni mé inspiroval ke spojeni navrhova-
nych opatfeni v ramci vytvofeni nové zastavky Gastro tour. Navrh na vytvofeni nové

zastavky je popsan na zavér v podkapitole 14.2.6.

14.2.1 ZastieSeni vybranych stanovist’ Gastro tour

Pocasi je zasadnim faktorem pro uspéch Karlovského gastrofestivalu. Jedinou moznosti,
jak ovlivnit dopad pocasi na navstévnost festivalu, je poskytnou ucastnikiim kryté prostory.
Vzhledem k velikosti akce neni mozné vytvofit dostatecné mnoZzstvi krytych prostor.
Naklady, vzniklé timto opatienim, by byly nerentabilni. Piesto stoji za zvazeni vytvoreni

vice zastfeSenych mist, které poskytnou zdzemi pro program pii neptizni pocasi.

Dtvodem, ktery mé& vedl k tomuto navrhu, je udrZeni alesponl ¢asti navstévnikld v misté
poradani gastrofestivalu 1 pifi desStivém pocasi. I pies Spatné pocasi tak UcCastnik zlstane
na Gastro tour déle a vzrista Sance, Ze vyuzije vice sluZzeb Gastro tour. Dal§im diivodem je
spojeni zastfeSenych prostor snavySenim poctu mist s obcerstvenim. To vede
k efektivnéjSimu rozprostieni navstévnikid v prostorech Gastro tour a zvySeni poctu

obslouzenych zékaznikd.

Pro uclely zastieSeni se jako nejvhodnéjsi jevi party stany se samonosnou konstrukci.
Vyhodou je velka kapacita stanii a pomérné rychla montdz a demontdz pfimo na miste.
Stany mohou byt pouzity pro potadani ¢asti programu (kuchatska show, kulinarské kurzy,
atd.) nebo jako mista uréend pro obcerstveni navstévnikli. Zajisti se tak vyuziti stanli
1 v ptipad¢é pékného pocasi. Nevyhodou tohoto feSeni je nutnost zajistit dostate¢né velké
a rovné prostranstvi, na kterém by byly stany rozlozeny. V kopcovitém terénu Velkych

Karlovic se tak snizuje pocet mist, kde je mozné tyto stany pouZit.
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NavrZené nové prostory k zasti‘eSeni:
1. Vytvofeni stanu s obCerstvenim u mistniho Penzionu U Doriakt

Doplnéni mistni zastavky Gastro tour o zastieSené prostranstvi pro obcerstveni navstévni-
kt. Penzion se nachazi u cyklostezky Becva, ktera zde slouzi jako jedina trasa pé&si trasa
spojujici Gastro zastavky ,,Farmarsky trh* a ,,Dolinka“. Umisténi stanu je podminéné sou-

hlasem majitele pozemku €. 5905/2, na kterém by se stan nachazel.
Vybudovani obcerstvovaciho stanu je spojeno s nutnosti zajistit:

e pfivod el. energie — moznost vyuzit blizky Penzion U Dornakd;
e odpadkové koSe a mobiliaf — prondjem kosu a pivnich seti;

e prodejce obcerstveni — nabidnuti prodejnich mist prodejclim obcerstveni.

2. ZastteSeni prostoru u Ski aredlu Razula

Ski aredl Razula nabizi vhodny prostor pro vytvofeni stanu, ktery miiZze slouzit dle rozhod-
nuti organizatori, bud’ jako prostor pro obcerstveni nebo jako misto pro néktery z progra-
mi gastrofestivalu. Plocha o piiblizné plose 300 m” (15 m x 20 m) je dobfe p¥istupna.
Misto je vyhledavanou zastavkou navstévnikl diky détskému parku Razuldk a potadani

Frgalové manufaktury pro vetejnost.
Zajisténi zastreSené plochy u Ski aredlu Razula:
e pfivod el. energie — vyuZiti pfivodu z budovy Ski arealu Razula;

e prondjem mobiliafe — dle zplisobu vyuZiti stanu;

e odpadkové koSe — navySeni stavajiciho poctu koSt na této Gastro zastavce.

3. ZastieSeni prostoru parkovi§té u Pensionu Skolka

Parkovisté¢ se nachazi v centru mistni ¢asti Léskové. Vybudovani stanu s obcerstvenim
na tomto misté je podminéno souhlasem vlastnika parkovisté a domluvou s mistnimi oby-
vateli a ubytovacimi zafizenimi, vyuZivajicimi tento prostor. Stan v této ¢asti Gastro tour
pomuze efektivnéji obslouzit mnozstvi navstévnikl pohybujicich se v tomto tseku, ktery je

centrem z4ajmu velkého poctu lidi.

Zajisténi zastiesené plochy u Pensionu Skolka:
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e pfivod el. energie — vyuziti ptfivodu z okolnich budov, popi. zajiSténi agregatu
na vyrobu;

e pronajem mobilidie a odpadkovych kosu;

e prodej obcerstveni — okoli parkovisté pravidelné slouzi jako prodejni misto n¢€koli-

ka prodejcum.

4. Vytvofeni stanového prostoru u Babské

Tento stan je soucasti navrhu na vytvofeni nové zastavky Gastro tour ,,U Babské®.

v

Detailnéjsi informace jsou zpracovany v kapitole 14.2.6.

14.2.2 Realizace nového parkovisté

Kapacita stavajicich parkovist byla pii navstévnosti 8. roéniku Karlovského gastrofestivalu
témer vycerpdna. Realizace nového parkovisté je v kopcovitém prostiedi udoli Léskové
velmi omezena. VétSina velkych zpevnénych ploch je vyuzita ke ziizeni jednotlivych

zastavek Gastro tour, protoze poskytuji vhodny prostor pro rozmisténi stanii a mobiliafe.

Jedinou moznosti jak zajistit nové parkovaci mista a neomezit pribéh a bezpeCnost
Karlovského gastrofestivalu je vytvofit zachytna parkovisté na Ceské i slovenské strané,

a to mimo oblast konani Karlovského gastrofestivalu.
NavrZzena nova zachytna parkovisté:

Ob¢ vyse navrzend mista jsou mimo pési dosah navstévnikii. Vytvoreni téchto parkovist
znamena zajiSténi bezplatné kyvadlové dopravy mezi parkovisti a zaCatkem Gastro tour.
VyuZiti obou parkovist' je zaroveinl spojeno se ziskdnim souhlasu pozemkl a piipadné

1 uhrazeni n4jmu za vyziti pozemki.
1. Zachytné parkovisté pod Trojackou

Prvni moZnosti je pfipraveni zachytného parkovisté pro navstévniky piijizdéjici ze sloven-
ské strany. Ve vzdalenosti pfiblizné¢ 6 km od prvni zastavky Gastro tour (Wellness hotel
Horal) lze vyuZzit uméle vytvotfeného odpocivaciho prostoru u silnice ¢. E442. Vyuzitelna
rozloha parkoviité je 170 m x 24 m (4 080 m?). Nové zachytné parkovistd poskytne
piiblizné¢ 400 mist k parkovani. Celkova velikost pozemku je vé€tsi, nutno ale pocitat

s prostorem pro odjezdy autobust a zazemi.
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Celou vzdalenost Ize autem urazit za 7 minut. Vzhledem k dopravni situaci béhem gastro-
festivalu je nutné pocitat, ze jizda bude trvat pfiblizné (i s nastupem a vystupem pasazéril)
20 minut. Autobus tedy trasu tam i zpét zvladne za 40 minut. Pro zajisténi pravidelné
dopravy bude potfeba dvou autobust, které budou v pravidelnych rozestupech dvaceti

minut odvazet navstévniky k parkovisti u Wellness hotelu Horal a zpét.

2. Zachytné parkovisté na Podt'atém

vvvvvvvv

drevaiské firmy v mistni ¢asti Podtaté. Odhadovana velikost plochy vyuzitelné pro parko-
vani je pfiblizné 90 m x 50 m (4 500 m?). Tento prostor poskytne piiblizné 450 novych
parkovacich mist. Aredl je vzdalen ptiblizné¢ dva a pal kilometru od prvnich zastavek

Gastro tour (Resort Valachy a Razula).

Za bézného provozu netrva cesta autobusem z arealu parkovisté k t€émto zastavkam vice
jak pét minut. Presto je kvuli dopravni situaci béhem akce nutné pocitat s delSim trvanim
dopravy a nastupem a vystupem pasazérd. Proto, jako v prvnim ptipadé€, jsou stanoveny

dva autobusy na zajisténi dopravy v pravidelnych intervalech odjezd 20 minut.
Pti vytvotfeni novych parkovist’ je nutné brat v ivahu dodate¢né néklady na zajisténi:

e prondjem pozemkd;
e znaceni a navigace parkovist’;
e personalniho obsazeni parkovist;

e realizaci kyvadlové dopravy.

Provedenym opatfenim se odhadem dosahne navySeni kapacity parkovist' z ptvodnich

2 800 parkovacich mist na 3 650 parkovacich mist.

14.2.3 ZlepSeni urovné Gastrofestivalové dopravy

Mezi jednotlivymi restauracemi a dalSimi Gastro zastdvkami Karlovského gastrofestivalu
se diky malym vzdalenostem muzou hosté snadno pohybovat pésky. Presto fada hosta
vyuziva ke svezeni historické autobusy, vla€ky nebo koniské povozy. Z analytické ¢asti
préace vyplynuly €asté pfipominky navstévnikl k urovni poskytnuté dopravy.

Hlavnim pfipominkou je nedostatecnd kapacita dopravy. Tento problém je nutné feSit
navySenim poctu dopravnich prostfedka (historickych autobust i vlacki), poptipadé ozi-

venim gastrofestivalové dopravy za pomoci dvoupatrového ,,vyhlidkového* autobusu
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podobného znamym Londynskym ,,Doubledeckerim®. Reseni pomoci dvoupatrového au-
tobusu je nakladnéjsi variantou. Tato varianta ovSem poskytuje potencial v podob¢ zvySeni
z4jmu navstévnikl o tuto formu atrakce. Praktickou vyhodou je navysSeni kapacity a mnoz-

stvi ptfevezenych navstévnik.
Realizace toho navrhu ma za cil:

e Zvysit pocet historickych autobusti zapojenych do kyvadlové dopravy po Gastro
tour ze Ctyf na Sest.
e Zajistit dvoupatrovy autobus ,,Doubledecker* jako atraktivné vnimany prostiedek

kyvadlové dopravy, ktery pomiize zvysit kapacitu dopravy.

14.2.4 NavySeni poctu odpadkovych kosu

Drobnym opatfenim je zajiSténi vice odpadkovych koSi. Béhem minulych roc¢nikli byl
navySen pocet odpadkovych koSt na vSech zastavkach Gastro tour. Presto je vhodné,
zejména prostfednim useku Gastro tour, zvysit jejich pocet. Tento navrh je uzce spojen

s moznosti vybudovani nové zastavky, ktera pomtize vyuzit volny prostor trasy.

14.2.5 ZlepSeni tirovné mobilnich toalet

Opatieni, které jsem v ramci projektu také zaclenil do myslenky vytvofit novou zastavku.
Zajisténi noveé zastavky navysi celkovy pocet mobilnich toalet a vyuzije volného prostoru

pro zlepSeni kvality zazemi.

Samostatnym souvisejicim bodem je moznost zlepsit iroven festivalovych toalet. Gastro-
festival navstévuje velky pocet rodin s détmi, pro které je diilezita uroven hygieny na akci.
Na trhu existuje nékolik dodavatelti nabizejicich kromé klasickych plastovych mobilnich
toalet, také nadstandardni mobilni socidlni zafizeni pro takovéto akce, viz. ilustracni
obrazek ¢. 1. Jedna se o nakladnéjsi fesSeni, které vSak poskytuje adekvatni komfort a zvy-
Seni kapacity festivalovych toalet. V ramci ndjmu toalet je zajistén jejich pravidelny uklid

a udrzovani Cistoty zafizeni, tak aby byl splnén pozadovany standard.
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Obrazek 1 Nadstandardni socialni zatizeni

(http://partystany-atrakce.cz/)
V ramci opatieni pocitdm s umisténim nadstandardnich mobilnich toalet na ¢tyfi frekven-
tované mista s dostatecné velkym volnym prostorem pro jejich instalaci. Toalety budou

umistény na zastavky Gastro tour:

e Farmafsky trh;
e U Parizku;
e Ski areal Razula;

e Resort Valachy.

14.2.6 Vytvoreni nové zastavky Gastro tour ,,Pod Babskou“

Poslednim navrhem spojenym se zlepSenim suprastruktury je mozZnost vytvofit novou

zastavku Gastro tour nedaleko Horského hotelu a sjezdovky Babska.

Hlavni divod, ktery mé vedl k vytvofeni této zastavky, je vyplnéni volného prostoru mezi
Gastro zastavkami Farmaisky trh a Penzion U Dorniaka. Usek dlouhy téméf jeden a pil
kilometru neni vyuzit a navstévnikiim neposkytuje zadné zazemi.
Piinosy nové zbudované gastrofestivalové zastavky:

e moznost vytvofit novy tematicky program spojeny s novou Gastro zastavkou;

e zvySeni poctu prodejnich mist v rdmci gastrofestivalu;

e vytvoii spolu se zastdvkou Penzion U Dornakii spojovaci mustek mezi jinak

pomérné oddélnymi centry gastrofestivalu;
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e rozSifeni zdzemi gastrofestivalu.
Nevyhody nové zastavky vyplyvaji z jejiho umisténi:

e izolovanost zastavky;
e nezpevnény podklad v piipadé Spatného pocasi;

e nutnost zajistit dieselagregat pro tvorbu el. proudu.
Seznam materidlového zajisténi nové zastavky:

e mobilni toalety;

e velky party stan, rozmér 10 m x 15 m;

e malé niizkové stany pro prodejce;

e dfevéné stanky pro prodej gastrofestivalové mény a frgala;
e dieselagregat pro vyrobu el. proudu;

e mobiliaf velkého party stanu;

e kose na odpadky;

e jiny drobny material.

Umisténi nové zastavky je zaznaceno do Gastrofestivalové mapky v piiloze €. III.

14.3 Naklady spojené s projektem

V ramci této kapitoly ur¢im naklady na realizaci projektu. V ramci analyzy nékladl se za-
méfuji na jednotliva opatfeni, ktera jsou rozdélena do samostatnych tabulek. Jsou tak ziej-
mé celkové ndklady na kazdé z navrzenych opatieni. VSechny ndklady jsou vyjadieny

v cenach bez DPH a kalkulovany na celou dobu konani festivalu.

14.3.1 Naklady na zastieSeni vybranych mist Gastro tour

Tabulka €. 11 zobrazuje naklady pro zastfeSeni stanu u Penzionu U Doriidkti. Pro zajiSténi
zastavky je nutné kalkulovat s jednorazovym prondjmem stanu a pivnich setli. V cené pro-
ndjmu stanu je kalkulovana doprava, montdz a demontaz stanu. S dopravou je kalkulovano
1 u prongjmu pivnich setl. Pfi feSeni zastfeSeni musi byt navic pocitano s rozvodem
el. energie pro stanky prodejcli a pfipadné osvétleni velkého stanu. Stan nebude umistén
pfimo u zdroje el. energie. Céstka je stanovena 5 000 K¢& za pronajem el. materialu, montaz
a demontdz. Cena je stanovena podle podobnych feseni provedenych béhem minulého roc-
niku na jinych zastavkach Gastro tour. V ramci nakladu kalkuluji 1 s cenou za pronajem

pozemku. Cena stanovend za pronajem pozemku je 4 K& za m?,
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Tabulka 11 Naklady na zastfeSeni u Penzionu U Doriidkt

(vlastni zpracovani)

Polozka Naklady na polozku
Pronidjem stanu - 10 m x 15 m 22 500,00 K¢
Proniajem pozemku - 625 m2 2 500,00 K¢
Mobiliar (pivni sety) - 20 ks 3 000,00 K¢
Rozvod elektfiny 5 000,00 K¢
Celkem 33 000,00 K¢

ZastteSeni prostoru u Ski aredlu Razula (tabulka €. 12) je nejnakladnéj$im z navrhovanych

mist. A to i pfes to, ze pozemek mohou organizatofi vyuzit bezplatné a zabezpeceni

el. proudu lze realizovat vlastnimi silami z provozni budovy Ski aredlu Razula. Prondjem

stanu o rozmérech je nejvice ndkladnou polozkou. Aredl Razula, ktery je frekventovanou

zastavkou, nabizi velky prostor pro umisténi stanu a investice zde dle mého ndzoru

ma smysl. V ramci nakladu jsou kalkulovany i pivni sety pro vyuziti celé plochy stanu jako

mista k ob¢erstveni. Maximalni kapacita stanu je priblizné 40 sett.

Tabulka 12 Néklady na zastfeSeni u Ski arealu Razula

(vlastni zpracovani)

Polozka Niaklady na polozku
Prondjem stanu (15 m x 20 m) 45 000,00 K¢
Mobiliaf (pivni sety) - 40 ks 6 000,00 K¢

Celkem

51 000,00 K¢

Prostor na parkovisti blizko Pensionu Skolka (tabulka ¢&. 13) je nejmensim z navrhovanych

cvwr

prostoru parkovisté patficiho soukromému subjektu.
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Tabulka 13 Naklady na zastfeSeni parkovisté u Pensionu

Skolka (vlastni zpracovéni)

Polozka Naklady na polozku
Pronidjem stanu - 10 m x 15 m 22 500,00 K¢
Proniajem pozemku - 375 m2 1 500,00 K¢
Mobiliar (pivni sety) - 20 ks 3 000,00 K¢
Celkem 27 000,00 K¢

14.3.2 Naklady na vytvoieni zachytnych parkovist’

Pti kalkulovani nakladli na nové zachytné parkovisté tvoti nejnakladnéjsi polozky zajisténi
kyvadlové dopravy. Cena pronajmu jednoho autobusu je stanovena na 13 tis. K¢ véetné
pohonnych hmot a dopravy na misto konani akce. Druhou nejvyznamnéjsi polozku tvofi
pronajem pozemkil pro ziizeni parkovisté. Celkové néklady na zfizeni parkovisté na slo-

venskeé strané jsou v tabulce ¢. 14.

Tabulka 14 Naklady na parkovisté pod Trojackou (vlastni zpracovani)

Polozka Naklady na polozku
Pronajem pozemku - 4 080 m2 16 320,00 K¢
Kyvadlova doprava (linkové autobusy) - 2 ks 26 000,00 K¢
Obsluha parkovisté - 3 osoby 9 000,00 K¢
Navigace a znaceni parkovisté 3 000,00 K¢
Celkem za parkovisté 54 320,00 K¢

Tabulka €. 15 zobrazuje néklady zfizeni parkoviSté na ptijezdu z Ceské strany. V rdmci
obou parkoviSt' je zapocitana i odména pro personalni zajisténi obsluhy parkoviste.
Naklady na zajisténi navigace a znaceni parkovisté pokryvaji:

e vyznaceni prostoru parkoviste;

e tisk a rozmisténi navigacnich ceduli na ptijezdu k parkovisti;

e tisk a rozmisténi navigacnich ceduli na parkovisti.

Pro rozmisténi navigacnich ceduli jsou vyuZivany nosice ve vlastnictvi organizatorti akce.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Tabulka 15 Naklady na parkovisté na Podtatém (vlastni zpracovani)

Polozka Naklady na polozku
Pronajem pozemku - 4 500 m2 18 000,00 K¢
Kyvadlova doprava (linkové autobusy) - 2 ks 26 000,00 K¢
Obsluha parkovisté - 3 osoby 9 000,00 K¢
Navigace a znaceni parkovisté 3 000,00 K¢
Celkem za parkovisté 56 000,00 K¢

14.3.3 Néklady na zlepSeni dopravy

Opatteni zlepSeni gastrofestivalové dopravy se tykd dvou polozek (tabulka €. 16). Prona-
jem dvoupodlazniho ,,doubledecker autobusu je ndkladnou polozkou. Divodem je velmi

malé mnozstvi podobnych dopravnich prostiedkt v CR a SR.

Tabulka 16 Naklady na zlepSeni gastrofestivalové dopravy

(vlastni zpracovani)

Polozka Néklady na polozku
Pronajem dvoupodlazniho autobusu - 1 ks 60 000,00 K¢
Pronajem historického autobusu - 2 ks 26 000,00 K¢
Celkem 86 000,00 K¢

14.3.4 Niaklady na zlepSeni irovné mobilnich toalet

Naklady na zajiSténi jedné mobilni toalety jsou stanoveny na 20 tisic K& V nakladech
je zapocitana doprava a CiSténi mobilniho zatizeni. Pti rozmisténi celkem 4 ks mobilnich

jsou celkové néklady na opatieni 80 000 K¢.

14.3.5 Niaklady na vytvoreni nové zastavky Gastro tour

Nakladové nejkomplexnéjSim opatfenim je vytvotfeni nové zastavky. Pti urCovani polozek
a nejnakladnéjSimi polozkami jsou prondjem stand, toalet a zajisténi el. proudu pro novou
zastavku (viz. tabulka ¢. 17). Elektfina bude zajisténa pomoci diesel agregatu, jehoz prona-
jem je stanoven na 15 tis. K¢. Pro zajiSténi hygienického zdzemi je pocitano se tiemi kusy
plastovych mobilnich toalet. V ramci opatieni jsou kalkulovany i néklady na tfi ntizkové
stany pro ¢ast prodejcti umisténych na zastavce Gastro tour. Celkové naklady na vytvoteni

nové zastavky dosahuji necelych 72 tis. K¢.
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Tabulka 17 Naklady na vytvotreni nové zastavky Gastro tour

(vlastni zpracovani)

Polozka Naklady na polozku
Proniajem pozemku - 900 m2 3 600,00 K¢
Pronidjem stanu - 10 m x 15 m 22 500,00 K¢
Pronajem nuzkovych stant - 3 ks 3300,00 K¢
Pronajem dievénych stanku - 2 ks 2 200,00 K¢
Pronidjem dieselagregatu - 1 ks 15 000,00 K&
Rozvod elektiiny 10 000,00 K¢
Mobilni toalety - 3 ks 12 000,00 K¢
Mobiliar (pivni sety) - 20 ks 3 000,00 K¢
Celkem 71 600,00 K¢

Celkové naklady na vSechny stanovené opatieni dosahuji ¢astky ptiblizn¢ 459 000 K¢.

Vétsina stanovenych nakladi vychdzi z cenikovych nabidek vybranych dodavateli
(zejména party stany a agregat). Vzhledem k velikosti a charakteru akce ptedpokladdm,
ze stanovené naklady mohou byt pfi realizaci akce niz$i. BéZnou praxi je u akei takovéhoto

rozsahu stanovovani cen na zaklad¢ smluvni dohody.

14.4 Vydislitelné vynosy projektu

S realizaci projektu jsou spojeny také ptimo piifaditelné vynosy v oblasti dopravy a parko-
vani. Stejné jako v pfedchozim ro¢niku, bude parkovani a kyvadlova doprava po Gastro
tour zpoplatnény. Diky tomu jsem schopen odhadnout ¢ast vynost, které navrzené feseni
ptinesou. Jako podklady pro vypocty jsem pouzil informace z minulého 8. rocniku Karlov-
ského gastrofestivalu. Stejné jako pfi stanoveni nakladd i zde pocitam v hodnotach

bez DPH.
14.4.1 Vynosy s kyvadlové dopravy

Celkové kapacity dopravnich prosttedkt minuly rok dosahly ptiblizn€ 250 mist k sezeni:

e (Ctyfi historické autobusy 160 mist k sezeni;

e tfi turistické vlacky 90 mist k sezeni.

Loniské trzby z kyvadlové dopravy ¢inily ptiblizné 110 000 K¢. Na jedno misto k sezeni
tak pfipada vynos 440 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

V ramci navrzenych opatieni vzroste kapacita dopravy o 140 mist k sezeni:

e dva historické autobusy 80 mist k sezeni;

e zazitkovy ,,double decker* 60 mist k sezeni.

V ramci vypoctu pocitdm se stejnou urovni vynosu 440 K¢ na misto. Diivodem je velky
zajem navstévnikd o moznost rychlé dopravy po gastrofestivalu a aktudlni maximalni vyti-

zeni kyvadlové dopravy.

Zvyseni poctu dopravnich prostfedkl piinese 61 600 K¢ (440 K¢ x 140 mist).

14.4.2 Vynosy z parkovného

Obdobnym zptisobem jako v pfedchozi kapitole jsou stanoveny i vynosy z parkovného.
Pro minuly ro¢nik bylo vytvotfeno celkem 2 800 parkovacich mist. Celkové vynosy
z parkovného Cinily pfiblizné¢ 180 000 K&. Na jedno parkovaci stani ptipadd vynos

(po zaokrouhleni) 64 K¢.

Opatieni navrzena v tomto projektu navysi pocet parkovacich stani o 850 mist. Odhadova-

né vynosy z realizace novych parkovist’ piinesou 54 400 K¢ (64 K¢ x 850 mist).

Celkové vynosy spojené se zavedenim opatieni dosahuji ¢astky 116 000 K¢.

14.5 Nevy¢islitelné vynosy z projektu

V ramci projektu neni pocitdno s zddnym pofizenim dlouhodobého ani kratkodobého
hmotného majetku. VSechny navrZené opatieni jsou feSeny formou prondjmu od tietiho
subjektu. Diivodem pro takovéto feSeni je finanéni naro¢nost a absence vhodnych sklado-
vacich prostor pro uloZeni materilu pottebného pro akci. I presto, po zapocitani vycislitel-
nych vynost akce, je projekt ztratovy. Pii realizaci vSech opatieni se celkové naklady
vySplhaji na 459 000 K¢. Pti zahrnuti odhadovanych vynost z parkovného a kyvadlové
dopravy se ztrata snizi na 343 000 K¢.

Findlni finan¢ni vysledek projektu vSak bude ovlivnén i vynosy, které nejsem schopen
na zékladé dostupnych informaci spolehlivé odhadnout. Hlavnim nevy¢islitelnym vynosem
jsou trzby navstévnikd na nové zastavce Gastro tour ,,Pod Babskou®. Jeji realizaci dojde

k dvojimu efektu:

e Rozlozeni navstévnikli po vétsi ploSe a predpokladané snizeni trzeb na jinych

zastavkach Gastro tour, a to hlavné v blizkém okoli nové zastavky.
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e ZvySeni poctu prodejnich mist, které zajisti obslouzeni vétSiho poctu navstévnika

v Case a tudiz 1 zvySeni celkovych trzeb.

Na zéklad¢ informaci z analytické ¢asti je patrné, ze pocet prodejnich mist je vzhledem

k poctu navstévniki stale nedostatecny.

14.6 Charakteristika financovani projektu

Vzhledem k povaze projektu a ispéSnému konani predchozich ro¢nikli planuji organizatoti
akce pouzit pro financovani projektového zaméru pouze vlastni zdroje. Naklady na projekt
zlepsSeni urovné Karlovského gastrofestivalu tak budou hrazeny z vynosu 9. ro¢niku Kar-
lovského gastrofestivalu. Financovani projektu je mozné rozd¢lit do dvou fazi na zaklade

¢asové souslednosti jednotlivych krokt projektu:
1. Uhrazeni zalohovych plateb dodavateliim do terminu konani gastrofestivalu

V prvni fazi je nutné vyporadat uhrazeni zalohovych faktur a ptipadnych hotovostnich
plateb dodavatelim projektu. Vzhledem k tomu, Ze projekt do této chvile negeneroval
zadné vynosy, je nutné pouzit pro uhrazeni téchto zavazka zisk z minulych ro¢niki Kar-

lovského gastrofestivalu.

Z celkovych nékladl na realizaci projektu je piiblizné 30 % hrazeno dodavatelim pred
zacatkem akce formou zalohovych plateb. Pii celkovych nakladech 459 000 K¢ je vyse
zalohovych plateb hrazenych v prvni fazi necelych 138 tis. K¢.

2. Uhrazeni dodavatelskych faktur a zdvazki ze smluvnich vztahi po ukonéeni

akce

Zbyla cast zavazki je dodavatelim projektu hrazena ve standardni 1hiité splatnosti 14 dnt
od data uskute¢néni zdanitelného plnéni poptipadé dle smluvni dohody. Tyto zavazky jsou
uhrazeny, v zavislosti na celkovém finan¢nim vysledku akce. PouzZit bude bud zisk

z 9. ro¢niku gastrofestivalu nebo nerozdéleny zisk z minulych ro€nikl gastrofestivalu.

Celkova castka pro thrady dodavatelim projektu v druhé casti je 321 000 K¢.

14.7 Realizace projektu

V nésledujici kapitole je struéné popsan postup realizace jednotlivych krokii projektu.

Kazdy krok projektu je slovné definovan a popsan. Zaroven je kazdému bodu stanoven
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termin jeho splnéni. V pftiloze €. II je zobrazen harmonogram realizace projektu pomoci

Ganttova digramu.

Termin poradani letoSniho 9. ro¢niku Karlovského Gastrofestivalu byl stanoven na 7. — 8.
fijna 2017. Detailni popsani vSech krokl realizace Karlovského gastrofestivalu je pirilis
rozséhlé, proto se zaméfuji pouze na Cinnosti, které se pfimo dotykaji realizovaného

projektu.
1. Stanoveni novych opatieni:

Prvnim krokem projektu je stanoveni a nasledné odsouhlaseni novych opatieni na zajisténi
celkové suprastruktury a zazemi akce s pfihlédnutim k ndvrhiim popsanym v predchozich
kapitolach prace. Na zaklad¢ rozhodnuti manazerti zodpovédnych za organizaci Karlov-
ského gastrofestivalu 2017 jsou vybrany a odsouhlaseny opatieni, kterd se v rdmci projektu
realizuji.

Termin splnéni: 28. tinor 2017

2. Definovani poZzadavki na realizaci opati‘eni:

Po odsouhlaseni aplikovanych opatfeni je nutné analyzovat pozadavky na realizaci téchto

opatfeni. Cilem této ¢asti projektu je definovany seznam:

e materidlovych pozadavkl na zajis$téni projektu;
e moznych dodavatelti materidlu a sluzeb;
e persondlnich pozadavk;

e nakladl spojenych s opatfenimi.
Termin ukonceni: 15. duben 2017
3. Osloveni moznych dodavatelii a jejich hodnoceni:

Na zéklad¢ definovaného seznamu dodavatell jsou osloveni dodavatelé s konkrétnimi po-
zadavky na zajiSténi sluzeb pro Karlovsky gastrofestival. Pfi nasledném vybéru finalnich

dodavatell budou brany v potaz tyto kritéria hodnoceni:

e komplexnost nabizené sluzby — napt. zajisténi udrzby (uklid a Cistota WC), sesta-
veni a montaz dodavaného mobiliare;

e kvalita sluzby / reference;

e cena sluzby - véetné dopravy, instalace, udrzby;

e moznost dalsi spoluprace s dodavatelem.
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Termin ukonceni: 31. srpna 2017
4. Vybér findlnich dodavateli:

Subjektivni hodnoceni kazdého dodavatele probihd interné po zaslani jeho nabidky na za-

jisténi sluzeb. Podle hodnoceni je vybran finalni dodavatel konkrétnich sluzeb.
Termin ukonceni: 15. zati 2017
5. Uzavreni kontraktu s vybranym dodavatelem:

Finalni dodavatelé jsou kontaktovani osobou zodpovédnou za organizacni zajisténi gastro-

festivalu. Jsou dohodnuty kone¢né podminky spoluprace a terminy dodani sluzby.

Vétsi cast dodavatell je poptana na zakladé zédvazné objednavky se vSemi dohodnutymi
skute¢nostmi potvrzenymi ze strany dodavatele. S malou ¢asti dodavateli je uzaviena spo-

luprace na zaklad¢é smluvnich vztahi.
Termin ukonceni: 15. zatfi 2017
6. Zavedeni v§ech smluvnich dodavateli do systému:

Dodavatel¢, s nimiz je uzaviena spoluprace na zakladé smlouvy, musi byt zavedeni v sys-
tému EPOS. EPOS je interni systém pro procesovani, schvalovani a archivaci smluv.
Proces schvalovani smluv je ¢asové naro¢ny, proto musi byt vSichni dodavatelé zadani

do systému vcas.
Termin ukonceni: 30. zati 2017
7. Schvaleni a podpis smluv:

Posledni fazi legislativniho procesu ve spojeni s dodavateli je schvéaleni smlouvy a jeji
podpis ze strany potadatelii. Termin ukonceni je nejpozdéji den pred konanim gastrofesti-

valu, tak aby pted akci byly zajiStény smluvni vztahy se v§emi dodavateli.
Termin ukonceni: 6. fijna 2017
8. Zajisténi personalu pro realizaci projektu:

Na zéklad¢ pozadavki z bodu €. 2 je potiebné zajistit dostatecny personal pro organiza¢ni

zajisténi gastrofestivalu.
Termin ukonceni: 30. zati 2017

9. Kontaktovani dodavateli pred realizaci projektu:
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Cilem tohoto kroku je seznamit dodavatele s mistem konéni festivalu a fyzickym rozmisté-
nim jim dodévanych sluzeb, tak aby se zamezilo zmatklim pfi instalaci mobilidfe. Zaroven

je nutné zjistit priblizny Cas, kdy dodavatel dopravi mobiliat na misto konani akce.
Vystupem z tohoto kroku je harmonogram piipravnych praci a instalace jednotlivych Casti
mobiliéfe.
Termin ukonceni: 2. fijna 2017

10. Priprava prostoru konani gastrofestivalu:
Hlavni krok projektu. VétSina fyzického zajiSténi a mobilidfe musi byt na misté¢ béhem
patecniho dopoledne nejpozdéji do pateéniho vecera. Velka cast mobiliafe je pfipravovana
na urcend stanovisté¢ samotnymi organizatory Gastrofestivalu. Proto je nutné sladit piijezdy

jednotlivych dodavateld, tak aby nedoslo k ptetizeni organiza¢niho tymu.
Béhem tydne pred zacatkem gastrofestivalu musi organizatofi rozmistit a nachystat:

e dopravni znaceni;

e navigacni cedule;

e znaceni kolem trasy Gastro tour;

e mobilni toalety a hygienické zafizeni;

e stany a posezeni;

e prodejni mista Gastrost a Frgali;

e prodejni stanky na farmatském trhu;

e technické zajisténi zastdvek Gastro tour (elektiina, voda, atd.).
Termin ukonceni: 6. fijna 2017

11. Zajisténi prubéhu akce:
V patek (6. fijna) vecer probiha briefing vSech osob podilejicich se na potaddani gastrofesti-
valu. Béhem briefingu jsou vytvofeny pracovni skupiny podle napln€ prace a jsou jim

pfidélena mista, na kterych se vramci pfifazené prace béhem nasledujicich dvou dni

pohybuji:

e f{izeni dopravy;
e organizace parkovist;
e Udrzba;

e  hostesky* v gastrofestivalové doprave;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

e prodej gastrofestivalové mény ve sménarnach;

e servis pro partnery a média;

e organizace programu.
Klicovym tymem, ktery v den prabéhu gastrofestivalu spojeny s projektem, je skupina
organizatoru ,,udrzba®, ktera se stara o zajisténi Cistoty v oblasti konani akce. Povinnosti
tymu je:

e v pravidelnych intervalech vyvazet odpadkové kose;

e prubézné dohlizet na Cistotu v okoli Gastro tour;

e zajiStovat provozni materidl pro jednotliva stanovisté.
Tym v ptipad€ potieby fesi mimotadné pozadavky na zajisténi hladkého pribehu akce.
Déle je stanovena osoba zodpovédna za kontakt s dodavateli mobiliafe, tak aby skrze
ni mohly byt nahldseny pozadavky na mobiliai spravovanych dodavatelem.
Termin ukonceni: 8. fijna 2017

12. Uklid mobiliaie po ukonéeni akce:

Posledni faze konani festivalu je kompletni tiklid a uvedeni oblasti Gastro tour do ptivod-

niho stavu.
Termin ukonceni: 10. fijna 2017
13. Vyhodnoceni gastrofestivalu a projektu:

Po skonceni Karlovského gastrofestivalu se vyhodnoti finan¢ni stranka akce. Organizatoti
vyhodnocuji efektivnost jednotlivych Casti programti a stanovist Gastro tour. Ke sbéru
zpétné vazby slouzi on-line dotazniky zvefejnéné na webu Karlovského gastrofestivalu

a osobni poznatky organizatort akce.

Spolu s celkovym vyhodnocenim gastrofestivalu je vyhodnocen také projekt zlepSeni su-
prastruktury. Projekt bude hodnocen podle kritérii urCenych na zacatku projektové Casti

této prace.

Vysledkem tohoto kroku je sestaveni interni zpravy pro klicové osoby zodpovédné za rea-

lizaci 9. ro¢niku Karlovského gastrofestivalu.

Termin ukonceni: 31. fijen 2017
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14.8 Rizikova analyza projektu

Realizovani projektu sebou nese rizika, ktera je nutné identifikovat. V této Casti prace
se zamé&fim na ureni mozny rizik a s pfihlédnutim k pravdépodobnosti jejich vyskytu.
Rizika projektu zlepSeni Grovné suprastruktury Karlovského gastrofestivalu jsou spojena
se samotnym konanim festivalu. Zaméfim se proto i na rizika ohrozuji potadani festivalu
jako celku a rizika, ktera budou pozitivné ovlivnéna zkvalitnénim dosavadni suprastruktury

festivalu.
Rizika v oblasti bezpecnosti akce:

e Zranéni navstévnika akce

V4

Riziko, jehoz pravdépodobnost vyskytu je pomérné nizkd, presto mize nastat. Velka ¢ast
Gastro tour je rozprostfena na zpevnénych povrsich jako jsou mistni komunikace, mistni
cyklostezka a aredly s pevnym podkladem. Riziko urazu miize stoupnout v ptipadé vydat-
nych dest, kdy rozbiedne podklad parkovist. Parkovisté jsou pfevazné travnaté plochy.

Riziko urazu je zde vyssi hlavng u starSich lidi, ktefi maji problém pohybovat se po tako-

vémto terénu.
e Zranéni v disledku nehody dvou motorovych vozidel

Celou trasu Gastro tour protind komunikace ¢. 487, ktera je dopravnim spojenim s hrani¢-
nim pfechodem Makov. Jedna se o jedinou komunikaci protinajici Velké Karlovice a tidoli
Léskoveé. Vzhledem k poctu navstévniki, kteti se snazi v pomérné kratkém casovém useku
dostat do oblasti konani gastrofestivalu, dochazi k pretizeni dopravni infastruktury.
Z tohoto divodu vznikd pomérné velké riziko dopravni nehody. Po celé délce konani festi-
valu je omezena rychlost a mnozstvi navstévnikii pohybujicich se oblasti znemoZiuje

rychlou jizdu. Proto dochézi ,,pouze* ke vzniku drobnych dopravnich nehod bez zranéni.

e Zranéni v disledku nehody motorového vozidla s chodcem

~vrvr

Vzhledem k poctu navstévnikl a poctu mist, kde se kiizi trasa Gastro tour s komunikaci
¢. 487 je vyznamnym rizikem stfet chodce s vozidlem. I pfes omezenou rychlost, v dané

oblasti, by mohl mit pfipadny stfet vazné zdravotni nasledky.
Rizika ovliviiujici nav§tévnost akce:

e Vznik vyznamné konkurenéni akce
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Gastronomicka turistika a akce podobného typu zazivaji v poslednich letech vyrazny
vzestup a pribyva stale vice konkurencnich festivalii a akei. Karlovsky gastrofestival je
vyznamna akce, pfesto vznik stale novych konkurenti muze nasytit trh v této oblasti,
coz by mohlo mit za nasledek postupny padek zajmu. Dopad tohoto rizika vSak stale hod-
notim jako nizky, vzhledem k tradici Karlovského gastrofestivalu, jeho oblibenosti u ve-
fejnosti a velkého podilu slovenskych ucastniki, kteti ve svém okoli nemaji vyznamnou

akci podobného typu.

e Nepfiznivé pocasi
Je nejrizikovéjSim a pfimo neovlivnitelnym faktorem. Karlovsky gastrofestival je pofadan
na prelomu mésice zaii a fijna. V tomto obdobi hrozi neptiznivé meteorologické podmin-

ky. Vzhledem k tomu, Ze se drtiva vétSina programu odehrava v nezastfeSenych prosto-

rech, je dopad tohoto rizika vysoky.
Rizika ovliviiujici organizacni zajiSténi akce:
e Vyskyt nespolehlivého dodavatele

Riziko vyskytu dodavatele, ktery nebude v€as schopen zajistit slibené sluzby je pomérné
malé. Jeho vyskyt vSak bude mit dopad na navySeni ndkladl. Divodem je nutnost zajistit

v kratkém Casovém useku nového dodavatele.
e Nedostatek pracovnikil organiza¢niho tymu

Rostouci pocet navstévnikil klade vysoké ndroky na persondlni zajiSténi gastrofestivalu.
Nedostatek pracovnikit by znamenal komplikace pro projekt i akci jako takovou.
Uz na ptipravé samotné akce se podili velké mnozstvi lidi. Pfi konani gastrofestivalu by
pak mohla byt vyrazné ohroZena bezpecnost, kterd je zajiStovana organizatory podél celé
Gastro tour. Dopad rizika se projevi 1 na celou fadu dalSich sluZeb zajiSt'ovanych organiza-
tory (prodej ,,Gastrosu“ a frgal,, organizace parkovist, uklid, informovani navstévnikt
atd.) Samotnd pomoc v pribéhu akce je fyzicky i psychicky narocnd a i ptes finan¢ni
odmeény o ni neni piili§ velky zajem.
e Nespravny odhad nebo nevhodné rozmisténi mobiliare

Riziko ovliviiujici hodnoceni kvality sluzeb suprastruktury navstévniky gastrofestivalu.
Odhadnuti spravného poctu vychazi predevSim z predpokladii o navstévnosti festivalu.

V ptipadé prudkého poklesu navstévnosti se zvysi pomér nakladi vynaloZenych na zajisté-
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ni zdzemi akce. To negativn¢ ohrozi hospodarsky vysledek akce. Zaroven je vSak nutné

zajistit dostatecny pocet mobiliafe, aby nebyla ovlivnéna kvalita zdzemi.
e ZruSeni Gastrose jako platidla v dasledku zavedeni EET

Zavedeni elektronické evidence trzeb v ptipad¢ Karlovského gastrofestivalu hodnotim jako
klicové pro fungovani celého gastrofestivalu. Prvnim rizikem je to, Ze organizatofi nena-
leznou vhodny zptisob jak vhodné implementovat evidenci trzeb a budou tak muset zrusit

festivalovou ménu.
e Nefunk¢ni systém EET

Druhé riziko souvisi technickou strankou zavedeni elektronické evidence trzeb. VétSinu
mist Gastro tour je jen stézi mozné ptipojit do internetové sité pomoci kabelového ptipoje-
ni. Bezdratové ptipojeni (3G nebo LTE) je v nékterych mistech nedostatecné. Riziko ne-
spravné implementace EET pro Karlovsky gastrofestival neni velké, jelikoZz organizatofi
disponuji odbornymi kapacitami, které maji zkusSenosti s danou problematikou. Ptipadna

chyba vSak mulize paralyzovat schopnost organizatora vydavat festivalovou ménu.
V tabulce €. 18 jsem zhodnotil vS§echny vySe definované rizika a slovné stanovil:

e pravdépodobnost, s jakou mtze riziko nastat;
e dopad rizika na projekt;
e navrhovand opatieni ke sniZeni vyskytu nebo dopadu rizika.

Rizika, kterd jsem definoval jako nejvyznamnégjsi s ohledem na projekt, jsou ,,nedostatek

pracovniki zajiSt'ujici organizaci festivalu“ a ,,nefunkcnost systému EET*.

Tabulka 18 Zhodnoceni rizik projektu (vlastni zpracovani)

.. Pravdé nost | Mira o .
Riziko Vde'podob 08 ! Opatreni
vyskytu dopadu
Zranéni navstévnika Nizk4 Nizka |- Prltomnost zdravotnického
akce tymu
- pfitomnost zdravotnického
tymu
Zranéni v diisledku - ptitomnost slozek policie CR
nehody dvou Nizka Stfedni |- zajisténi organizace dopravy
motorovych vozidel v klicovych mistech
- omezeni rychlosti v tiseku
Gastro tour
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Zranéni v dasledku

- pritomnost zdravotnického

tymu
- ptitomnost slozek policie CR

- zajisténi organizace dopravy

nehody motorového Stiedni Stiedni |V mistech kde p&si komunikace
vozidla s chodcem kiiZi silnici
- varovna dopravni znaceni
- omezeni rychlosti v tseku
Gastro tour
o, . - zkvalitnéni sluzeb gastrofesti-
Vznik vyznamné O O - s
< Stedni Stiedni | valu za uc¢elem udrZeni stalych
konkuren¢ni akce i1 o
navstévnikl
Nepftiznivé pocasi Stredni Vysoka | _ zajisténi vice krytych stanovist
na Gastro tour
Vskyt lehlivéh - smluvni vztah s dodavateli
yskyt nespolehlivého o w1
dodavatele mobiliaie Nizka Stfedni | _ kontaktovani dodavatelt
v dostatecném piedstihu
- zvySeni motivace pro
poradatele
Nedostqtelf F’,faco,vmk“ Stiedni Vysoka |- zvySeni odmény pro pofadatele
organiza¢niho tymu
- vyhledavani agenturnich
pracovnikil
Nespravny odhad nebo L -
. ‘o _—y . ... |- kvalitni planovani a rozvrzeni
nevhodné rozmisténi Nizka Stredni s ox ey
sy rozmisténi mobiliafe
mobilidfe
ZruSeni ,,GastroSe* jako - dtsledné prozkoumani legisla-
platidla v disledku Nizka Stfedni | tivy tykajici se EET u akci
zavedeni EET podobného typu
- podrobny plan implementace
Nefunk¢énost systém Y 1. .
“ ystetd Stfedni Vysoka EET

EET

- dtsledné testovani systému
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ZAVER

V ramci projektu byly navrzeny opatieni pro zvyseni urovné suprastruktury Karlovského
gastrofestivalu. Navrzena opatieni vychazi z provedenych analyz a jsou zaméfena na zvy-
Seni poctu zastfeSenych mist, zlepSeni dopravy i parkovani a navySeni poctu mobilidfe
akce. Vramci projektu byla zahrnuta varianta realizace nové zastavky Gastro tour,

ktera umozni sloucit vSechny dil¢i opatieni do jednoho mista.

Vzhledem k tomu, ze se projekt zatim nachazi v piipravné fazi, nebylo mozné v této praci
zhodnotit jeho redlny finalni pfinos. Od zavedeni projektovych opatfeni se o¢ekava zvyseni
spokojenosti navstévnika akce souvisejici se suprastrukturou Karlovského gastrofestivalu.
Vysledkem vychazejicim ze stanoveni dil¢iho cile je udrzeni dosavadni Grovné navstév-
nosti gastrofestivalu. Navstévnost poslednich dvou roéniku se pohybovala kolem 40 tisic
osob. Provedeni navrhovanych opatieni by mélo prispét k udrzeni této urovné navstévnosti

1 v pfistich letech.

Navazujicim cilem, ktery je ovSem meéfitelny v del§im ¢asovém horizontu a neni pfimo
zavisly jen na projektu zlepSeni Urovné suprastruktury, je zvySeni poctu pravidelnych
navstévniki festivalu. Z analyzy dotaznikového Setfeni provadéného organizatory festivalu
je patrné, Ze téméet 60 % ucastniki se UcCastnilo gastrofestivalu vice jak jednou. Dlouhodo-
bym cilem projektu je dosdhnou béhem dalSich ro¢niki néarGstu podilu pravidelnych

navstévnika nad tuto hodnotu.

Z analyzy on-line dotaznikového Setfeni provedeného pii 8. rocniku gastrofestivalu vyply-
nulo, Ze navstévnici v priméru hodnoti sluzby spojené projektem v rozmezi 3,9 az 4,2.
V nésledujicim ro¢niku bude na zikladé dotazniki opét vyhodnocena zpétna reakce
navstévnikii. Cilem je, aby hodnoceni vSech sluzeb spojenych s projektem dosahovalo

minimalni primérné hodnoty 4,3.

V projektu bylo definovano potifebné materidlové zajisténi pro vSechny navrhované
opatfeni. Spolu s tim byly stanoveny i odhadované naklady na tyto opatieni, které dosahly
hodnoty 459 tis. K¢. V navaznosti s projektem bylo moZno pfimo stanovit pouze vynosy

z realizovani novych parkovist’ a Gastrofestivalové dopravy ve vysi 116 000 K¢.
Pti realizaci projektu bylo identifikovano n€kolik rizik, z nichZ nejvyznamnéjsi se jevi
nepfizenl pocasi, maly zdjem dobrovolnikl o vypomoc pii poradéani akce a legislativni rizi-

ko v oblasti zavedeni a fe$eni elektronické evidence trzeb.
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PRILOHA P II: GANTTUV DIAGRAM PROJEKTU
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