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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je optimalizace procesu kontroly a dopad na naklady firmy,
zejména dopad na néklady na kvalitu. Téma je pro danou firmu aktualni, jelikoz proces kon-
troly je ve firmé zdlouhavy, zastaraly a tim nakladnéjsi. Cilem prace je snizeni nakladl na

jakost ve firmé, respektive snizeni podilu ndkladl na jakost na celkovych nakladech firmy.

V teoretické ¢asti jsou zpracovany poznatky tykajici se teorie kvality, fizeni kvality ve firmé,
stupné kontrol ve firmé, fizeni dokumentace a v neposledni fad¢ jsou zpracovany poznatky
o rozdéleni nékladl na jakost dle metody PAF. Prakticka ¢ést je rozdélena na analyzu, pro-
jekt optimalizace procesu kontroly a ekonomické zhodnoceni projektu. Na zacatku praktické
¢asti je zmapovan a analyzovén soucasny stav procesu kontroly a vyroby, jelikoZ kontrola
kvality probiha i béhem vyroby na jednotlivych pracovnich krocich. Dalsi ¢asti je projekt
optimalizace, ktery zacina planem, nésleduje realizace daného projektu a konci zavérem a
zhodnoceni ptinost projektu. V zévéru praktické ¢asti je ekonomické zhodnoceni projektu,

ve kterém je porovnani stavu pted a nasledné po optimalizaci.

Kli¢ova slova: projekt, fizeni dokumentace, proces kontroly, ndklady na kvalitu, optimali-

zace
ABSTRACT

The theme of diploma thesis is optimization of the control process and impact on the com-
pany costs, especially impact on the quality costs. The theme is actual for company, because
control process is lengthy, obsolete and thereby costly. The goal is decrease quality costs in

company, mainly decrease share of quality costs of the total company costs.

In the theoretical part are elaborated knowledge about theory of quality, quality management
in company, degree of control in company, document management and last but not least are
elaborated knowledge about divided of quality costs according to PAF method. The practical
part is divided into analysis, project concerning to optimization control process and its eco-
nomical evaluation. In the beginning of the practical part is mapped and analyzed current
situation of control process as a part of production. Next part is the project optimization,
which includes planning, implementation the project and ends with a conclusion and benefits
of the project. In the end of the practical part is economical evaluation of the project which

compare status before and after optimization.

Keywords: project, document management, control process, quality costs, optimization
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UvVOD

Tématem diplomové prace je projekt optimalizace procesu kontroly a jeji dopad na naklady
dané firmy. Diplomova prace je zpracovana pfimo v dané spolec¢nosti, avSak na zadost firmy
zlstane presny nazev utajen. VSechny cenové hodnoty jsou vynasobené pouze m¢ zndmym

koeficientem a piesné ndzvy, popisy vad a zpisoby kontrol nebudou pouzivany.

Projekt je pro danou firmu piinosem, jelikoz proces kontroly je zastaraly a pomérné
zdlouhavy. Popisy vad a zplusoby kontroly se nachazi v mnoha internich dokumentech,
ve kterych chybi vizualizace vad a pracovnice jsou mnohdy pii kontrole nerozhodné a tim
se proces kontroly prodluzuje a zvySuji se naklady na jakost. V dnesni dobé je kladen velky
daraz na kvalitu vyrobki, proto cely proces kontroly musi byt velmi dikladny, avSak nesmi
byt zdlouhavy, jelikoz prodlouzeni doby kontroly prodrazuje cenu vysledného produktu.
Firmy maji v dne$ni dobé za ukol vyrobit kvalitni vyrobek s co nejmensimi naklady.
Mezi naklady spole¢nosti patii i naklady na jakost, které v sobé zahrnuji pravé naklady na

kontrolu vyrobkd.

Teoreticka Cast je zaméfena na poznatky o celém systému fizeni jakosti. V této ¢ésti jsou
teoretické poznatky ohledné kontroly jakosti, ptedev§im jednotlivych trovni kontrol
ve vyrobnich spole¢nostech. Dals§i kapitoly teoretické casti se zabyvaji vedenim
dokumentace ve firméch a metodami o roz€lenéni ndkladii na jakost ve spolecnostech a
vysvétleni pojmil jako je neshodny vyrobek, metoda vybéru zkouseného vzorku AQL a pte-
jimaci kritérium.

V praktické casti jsou aplikovany teoretické poznatky. Na tivod praktické casti je firma
pfedstavena, z pohledu historie, velikosti spoleCnosti, organiza¢ni struktury a pfedmétu
podnikani. Dalsi kapitolou je analyza ndklad na jakost ve firmé¢ pomoci metody PAF,
kterou pouZivaji firmy certifikované podle norem ISO 9000. Nasleduje kapitola o soucasném
stavu procesu vyroby a kontroly produktu ve firm&. Po analyze a zmapovani soucasné¢ho
stavu je proces kontroly optimalizovan, pomoci projektu, ktery si klade za cil vytvofit
katalog vad. Projekt je rozdélen na faze zahdjeni, planovani, realizaci, zaveér a shrnuti pinost
projektu. V katalogu vad budou piehledné sefazeny vady, s presnymi definicemi, zptisoby
kontrol a vizualiza¢nimi pomuickami. V shrnuti projektu se nachazi kalkulace nakladi,

spojenych s optimalizaci a s realizaci interniho dokumentu pro kontrolu produktu.
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Posledni ¢ast diplomové prace obsahuje ekonomické zhodnoceni celého projektu. Zde jsou
porovnany hodnoty jednotlivych zhodnoceni z pohledu nakladi na kvalitu. Primérné
hodnoty mésice za rok 2016 jsou porovnavany s primérnymi hodnotami mésice za rok 2017,

kde byla zprtiimérovana prozatim porovnana data pouze za leden a tnor 2017.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace si klade za cil snizit podil nakladti na kvalitu na celkovych nakladech dané
firmy pomoci optimalizace procesu kontroly, pii které dojde prevedSim k zrychleni procesu
kontroly a ksniZzeni poctu dokumentl tykajicich se kontroly produkti ve firmée.
Optimalizace procesu bude probihat formou vydani komplexniho katalogu vad vcetné
detailnich postupt kontrol jednotlivych vad, vizualizaci vad, seznamu kontrolnich pomiicek
a naslednym zaSkolenim vSech pracovnikt. Vedlejsi cil optimalizace je snizeni zpozdéni,

zkvalitnéni kontroly a v neposledni fad€ snizeni reklamaci, v disledku lidské chyby.

Nejprve je zapotiebi prozkoumat soucasny stav procesu kontroly ve vyrobé a predevsim
na vystupni kontrole spiral. Jednotlivé kroky vyroby a kontroly budou popsany presné tak,
jak probihaji ve firmé. K prozkoumdni soucasné¢ho stavu bude pouzita analyza pomoci
dostupnych dat v internim softwaru, které obsahuji ¢asy kontroly, pocty kontrolovanych
prikazti, poCty reklamaci a néakladii na kontrolu jednotlivych typi spiral. Data budou
analyzovana za rok 2016 a mési¢né zprimérovana. Na zdkladé této analyzy se stanovi

ptedbézny cil, kterého chce firma dosdhnout za rok 2017.

Po analyze soucasného stavu bude nasledovat samotny projekt optimalizace procesu
kontroly. Projekt zacne zahdjenim, ve kterém bude stanoven cil. Dalsi ¢asti projektu je
sestaveni planu. V planu projektu je vybrana nejvhodnéjsi alternativa optimalizace. Dale
jsou vyjmenovany pouzité zdroje potfebné k optimalizaci a ¢lenové tymu. V planu projektu
je sestaven Casovy ramec a rozpocet projektu. Posledni ¢ast projektu je vénovana rizikiim,

ke kterym jsou stanoveny opatieni pro eliminaci.

Po sestaveni planu nastava samotna realizace projektu, ve které bude vytvoren katalog vad.
Realizace katalogu vad zacne fyzickym sbérem vzorkl, které budou nésledné
vyfotografovany a zpracovany jako ilustrace do katalogu. Nasledn¢ bude probihat samotna
tvorba katalogu vad, ke které je zapotiebi provést vynatky postupti kontrol z internich
dokumentt k jednotlivym vadam a ty pak zapracovat do katalogu. Dale bude provedeno

sjednoceni nazvl vad a cislovani vad.

Po sestaveni katalogu probéhne vydani katalogu fizenou formou, dle internich pravidel
spole€nosti. Posledni fazi pfi realizaci bude proskoleni pracovniki z postupu prace
s katalogem vad a proSkoleni z kontroly jednotlivych vad. Jako zdznam o proSkoleni

poslouzi prezen¢ni listina se seznamem vSech proSkolenych pracovniki.
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Ekonomické zhodnoceni projektu bude provedeno pomoci porovnani dat pfed a po
optimalizaci. Porovnani bude provedeno pomoci tabulek, ve kterych budou primérné data
za mesic roku 2016 porovnana s primérnymi daty roku 2017 (priimér mésice ledna a inora).
V ekonomickém hodnoceni budou porovnavany data o poctu kontrolovanych piikaz, ¢asy

kontroly, zpozdéni, a hlavné porovnani dat tykajicich se nakladt na kvalitu ve firmé.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OPTIMALIZACE PROCESU

Vzijemné pusobici nebo souvisejici Cinnosti tvofi proces. Zplusob provadéni Cinnosti

se nazyva postup a vysledek procesu je produkt. (Bris, 2010, s. 72)

Procesy se d€li ve spole¢nosti na procesy hlavni — tvoii hodnotu nebo uzitek zakazniktim,
za vysledek firma dostava penize (trzby). Jsou to procesy vyroby produktu, nakup, vyvoj,
prodej apod. Dalsi urovni procest jsou procesy podptrné — zajistuji fungovani hlavnich
procest, mezi tyto procesy patii naptiklad fizeni lidskych zdroja, IT procesy, procesy fizeni

kvality apod. (managementmania.com, © 2011-2016)

K optimalizaci procesu je nutné dany proces analyzovat. Existuje n¢kolik dulezitych bod,
jako je zjisténi zptisobu dokumentovani procesu, ¢asovy pribéh procesu, odhaleni duplicitné
provadénych cinnosti, identifikace zbytecnych nebo chybégjicich Cinnosti, rozpoznani
neefektivné realizovanych Cinnosti, identifikace Spatnych koordinaci ¢innosti, odhaleni

chybéjicich informaci. (Bris, 2010, s. 77)
Dle Plury (2001, s. 35-36) proces zlepSovani zahrnuje tyto kroky:

e duvod pro zlepSovani — identifikace problému daného procesu, identifikace oblasti
zvolené pro zlepSovani,

e soucasna situace — zhodnoceni ucinnosti exitujiciho procesu, zjisténi problémd,
stanoveni cili pro zlepSovani,

e analyza — identifikace a ovéfeni pficiny problému,

e identifikace moznych feSeni — pfezkoumani alternativnich feSeni, vybér nejlepsiho
feSeni,

e vyhodnoceni efektu — ovéfeni zda problémy byly zlepSenim procesu odstranéni nebo
sniZeny,

e uplatiovani a standardizace nového feSeni — stary proces nahradit novym, zlepSenym

procesem.
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2 TEORIE JAKOSTI

Zisk a postaveni firmy na trhu ovliviiuje v soucasné dob¢ jakost vyrobku. (Bartes, 2007, s.

5)

Existuje n¢kolik vyvojovych etap pohledl na pojem jakosti, jak uvadi Bartes (2007, s. 5-6)
prvni etapou je jakost vyrobku jako jeho bezvadnost. Jakost vyrobku se zabezpecuje
naslednou kontrolou po vyrobé. Kontrola probiha podle stanovenych norem a internich
predpisi, kterych je pii tomto pohledu potieba nékolik. Druhy pohled je jakost vyrobku jako
jeho technicka vyspélost. V tomto pohledu dochézi ke spojeni kvality vyrobku s technickou
vyspélosti. Jsou budovana vyvojové a vyzkumné tustavy. Hodnoti se, jak jsou vyrobky
vyspélé a zda konkuruji se svétovymi vzory. Mezi technickou vyspélosti a vyrobkem
bez vad neni pfimé souvislost. Tteti pohled je jakost vyrobku jako technicko-ekonomicka
veli¢ina. Zde se zahrnuji naklady spojené se zhotovenim vyrobku. Vyssi technicka vyspélost
zpusobuje zvyseni ndkladt. Zde dochazi k prevratu v pojeti jakosti, kde se spoji faktory cena
a kvalita. Posledni etapou je komplexni pojeti jakosti. V tomto pojeti se ke kvalité a cen¢
ptidavaji také socidlni a kulturni fakty a také faktor Zivotniho prostfedi. Pfi vyrob& nebo

uzivani nesmi dojit k znehodnocovani zivotniho prostredi.

Jiny pohled na kvalitu uvadi Bri§ (2010, s. 8-9), kde spojeni nadvyroby a poc¢et producentti
vyrabéjici podobné vyrobky dostava pojem jakost do jiné dimenze. Vyrobce musi vyrobit
vyrobek lepsi neZ konkurence, musi neustéale prokazovat jeho kvalitu. O kvalité vyrobku se
rozhoduje uz ve fazi vyzkumu a vyvoje. Na kvalité¢ vyrobkl se podileji vSechny firemni
utvary. Zakaznik vétSinou pozaduje, aby doddvany vyrobek byl v odpovidajici kvalitg,

za odpovidajici cenu a dodan ve spravném case.

Piedpoklady uspéchu organizace se vyobrazuji v trojuhelniku (90. 1éta 20. stoleti), pozdéji

ve Ctyfuhelniku (pocatek 21. stoleti).

Jiny trojuhelnik uvadi (Nenadal, 2008, s. 18), kde jsou vyobrazeny 3 kritické faktory
uspésnosti (jakost, Cas a kvalita) a ctvrty faktor, ktery je nad jakosti a to jsou znalosti za-

méstnancu.
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Jakost Jakost

Cas Cena

Cas Cena

Kvantita

Obrazek 1 Triada a Ctverec uspésnosti (Bris, 2010, s. 10)

Znalosti Zaméstnanci ”

!

Jakost

Cas Naklady

Obrazek 2 Kritické faktory organizaci (Plura, 2008, s. 18)

Kvalita je chapéna jako vlastnosti produktu, které zdkaznik poZaduje a nasledné pii splnéni
pozadavkl je zdkaznik spokojeny. V tomto smyslu je kvalita orientovana na piijem.
Avsak zvySeni kvality vyzaduje pro spoleCnosti investice a tim zvySeni nakladi.
Zakaznik pozaduje, aby vyrobek odpovidal specifikaci, ale mnohdy zdkaznik poZzaduje

mnoho jinych vlastnosti vyrobk, které ve specifikaci nejsou zahrnuty. (Juran, 1999, s. 2.1)

2.1 Systém Fizeni kvality

Ptesna definice pojmu jakosti se nachdzi v normée ISO 9000:2000: ,,jakost je stupeii splnéni

pozadavku inherentnich znakt“.
Pfi¢emz inherentni znak rozliSuje vlastnosti, které k vyrobku patii.

Systém fizeni jakosti je ve vyrobnich firméach vétSinou dokumentovany systém, ktery je

popsan vnitfnimi smérnicemi, predpisy a normami. (ikvalita.cz, © 2005-2016)

Bez vzajemné koordinace a harmonizace Ctyt rozsahlych soubori procest a ¢innosti nemtize

Firma fungovat. Mezi Ctyfi soubory procesti v managementu jakosti patii:
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e planovani jakosti — stanoveni cili jakosti, specifikace procest nezbytnych pro
provoz, specifikace zdrojii pro splnéni cila,

e fizeni jakosti — plnéni pozadavki na jakost,

e prokazovani jakosti — prokazovani divéry, Ze pozadavky na jakost budou splnény,

e zlepSovani jakosti — zvySovani schopnosti plnit pozadavky.

Systém fizeni jakosti je nedilnou soucasti fizeni celého podniku, ktery se ma zaslouzit
o maximalni spokojenost zainteresovanych stran pii minimalni spotieb¢ zdroju. (Petiikova,

Plura, Tosenovsky, 2008, s. 15).
Bartes (2007, s. 69 - 70) rozdéluje systém fizeni jakosti na tii subsystémy, které jsou:

e strategické fizeni (obdobi delsi nez 2 roky) — jde o dlouhodobé fizeni, které ovliviiuje
zajiStovani jakosti, orientaci a ekonomickou prosperitu firmy, pii strategickém fizeni
se stanovuje politika a plany jakosti, organizacni struktura jakosti, sledovani efekti
jakosti,

o taktickeé fizeni (1-2 roky) — zabyva se zavadénim metod a prostiedkil pro zajist'ovani
kvality k dosazeni cile jakosti, které¢ byly definovany ve strategické irovni, dalSimi
prvky tohoto subsystému jsou plany jakosti ve vyrobé, motivace k jakosti, sledovani
nakladi na jakost nebo napiiklad informacni systém jakosti,

e operativni fizeni (méné nez 1 rok) — fidi proces vyroby pomoci kontrolnich aktivit,
cilem podniku pii operativnim fizeni je vyroba produktl, které pln€é vyhovuji
pozadavklim zdkaznika, zabyva se rozbory vad, feSenim neshod a zohlediiovanim

specifickym pozadavkil uzivatelt.

2.1.1 Trendy v oblasti Fizeni jakosti

Jde o zvySovani Grovné jakosti. Do oblasti fizeni jakosti v podniku vstupuji nové tendence.
Jednou z trendli je odvozovat jakost od ocekdvani a pfani zdkaznika. ZjiStovani o¢ekavani
a prani se snazi firmy pomoci prizkumu trhu. Dal§im trendem je dliraz na celoZivotni
naklady na vyrobek. Trendem je tyto ndklady snizovat pomoci zvySovani spolehlivosti
vyrobku. Moderni tendenci je zlepSovani jakosti v podminkdch omezenych ptirodnich
zdrojt, jako jsou nerostné suroviny a energie. V dnesni dobé€ se snazi firmy zlepSovat jakost
pii mensi spotfebé omezenych zdrojti. Dlraz pii fizeni jakosti je na zivotni cyklus vyrobku
a snaha o to, aby byl co nejhospodarnéjsi a dobra jakost se projevila ve vSech fazich cyklu

vyrobku (mezi cykly patii vyvoj, pfiprava vyroby, vyroba, kontrola, baleni, pfeprava,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

uzivani, opravy a likvidace). Dal$im trendem je posilovani prevence vad a soucasného
oslabovani kontroly. Cilem je vylouc€it moznost vzniku vad pfi vyrobé, proto se klade diraz
na péci o jakost v predvyrobni etapé. Podniky maji tendenci v zesilovani odpovédnosti
pracovnikii vSech etap vyroby. Pracovnici se pifimo podili na feSeni problému jakosti.

(Bartes, 2007, s. 83-84 )

22 TQM

., TOM je kultura, jeto celkovy zavazek k jakosti a postoj vyjadreny zapojenim vsech pracov-
nikit firmy do procesu neustalého zlepsovani vyrobkii a sluzeb pomoci pouziti inovacnich

vedeckych metod. “ (Bartes, 2007, s. 57)

Bartes (2007, s. 58) vymezuje rozdily mezi TQM a fizenim jakosti dle normy ISO 9000
v hlavnim cili podniku, orientaci podniku, organizaci zajiSténi jakosti, odpoveédnosti za
jakost a v metod¢ zajisténi jakosti. Pti uplatnovani TQM je hlavnim cilem podniku spokoje-
nost zakaznikli a vysoka flexibilita v uplathovani pozadavka zdkaznika. Podnik se neorien-
tuje na vyrobek ale na trh. Oproti fizeni jakosti dle ISO 9000, kde se jsou dulezitd silna
oddéleni jakosti v podniku, TQM chépe jakost jako soucdst vSech c¢innosti v podniku.
Za jakost jsou odpovédni liniovy vedouci. Pouzivané metody zajisténi jakosti dle TQM jsou

programy nulového poctu chyb, kontrola procestl, sebekontrola.

V dnesni dobé€ je pozornost vénovana fizenim kvality. Koncept TQM nebyl nikdy jasné de-
finovan, proto pro nékteré firmy to znamend neustdle zlepSovani a pouZivani nastroju
pro zlepSovani pro jiné firmy je to hodnota podniku pro spolecnost a sdileni zkuSenosti.
Vysledkem zavadéni konceptu TQM jsou lepsi vztahy se zaméstnanci, vys$si spokojenost
zakaznikd, zlepSeni podilu na trhu, zlepSeni ziskovosti nebo napiiklad vys$si produktivita.

(Pyzdek, 2013, s. 51)
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3 KONTROLA JAKOSTI

,, Kvalita niceho neni tak jednoducha, aby stacilo na vyrobku zkontrolovat pouze jediny pa-

rametr. Na Zadném vyrobku nelze kontrolovat vsechno. ““ (chaloupka-kvalita.cz, 2008-2010)

Diky kontrole vyrobku ziska firma zpétnovazebné informace, které slouzi jako informace
pro potfeby fizeni. Tyto informace slouzi jako ovéfeni vystupu, zda v kterékoliv etapé
vzniku spliiuji pozadavky. Bartes (2007, s. 24) rozd€luje kontrolu na vstupni, mezioperacni
a vystupni. Cinitele technické kontroly rozdéluje na kontrolni persondl, méfici techniku
a kontrolni pomiicky a v neposledni fadé¢ na metody kontroly. Z hlediska u¢inku rozd¢lil

kontrolu na preventivni a naslednou.

Kontrola je tzv. jisténi, Ze vyrobek opravdu splituje vSechny pozadavky zakaznika. (Veber,

2002, s. 96)
Kontrola plni podle Vebera (2002, s. 96) hned n¢kolik funkci:

e funkce prokazovani skutecnosti, tykajici se kvality vyrobku — kontrola znaki bez-
pecnosti, spolehlivosti, zdravotni nezédvaznosti (nutné atestace, certifikaty jakosti
apod.),

e funkce preventivni — detekce vad, snizeni vyskytu vady v pribéhu vyroby, manipu-
lace a skladovani,

e funkce eliminaéni — v pripad¢ zjisténi nedostatkti pti kontrole, dochazi k pozastaveni

vyrobku.

Jednotlivé kontrolni technologie lze porovnat na zakladé zaruky kontroly a ndklada

(chaloupka-kvalita.cz, 2008-2010)
Samotné zkousSeni je z ekonomického hlediska ztrata. PIn€ kontrolované procesy nepotiebuji
zkouseni — zkousky jsou prebytecné. Firmy by se mély vice zamétovat na ovladani procest,

aby nebylo potieba dodate¢nych zkousek (Bartes, 2007, s. 60)
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Tabulka 1 Porovnani kontrolnich metod (chaloupka-kvalita.cz, 2008-2010)

Kontrola Zaruka Maklady Poznamka 1 Poznamka 2
vyrobku
100%.-n[ 7 100% Umi hledat Vykonlrolovana
kontrola vubec nevime, | + zmelky vadné kusy. kwvalita.
Clovékem velice + reklamace LImi snizit Levna vyroba,
individuglni podil vadnych | draha kontrola,
100%-ni 7 100% v davee.
kontrola lepsl, ale + ponzovaci
automatem porad nevimea | + Zmetky
jaka
SPC méfenim | ppm kusy Meumi hledat | Vyrobena
podle toho, vadne kusy. kvalita
jaké je Cp, Cpk Hlida Draha vyroba,
Statisticka % slovky kusu vyrobenou levna kontrola.
prejimka podle toho, kvalitu,
srovnavanim | jake je AQL
Kontrola 1. Zadna 1 Kus Zastarala, Kamuflovana
Kusu naivni kontrola | nekvalita
nastaveni Levna wvyroba,
stroje. levna kontrola.
Namatkova Zadna obéas néjaky | Nezbytna
kontrola kus kontrola
délnikd

3.1 Druhy kontroly z hlediska Grovné kontroly p¥i vyrobé

Kontrola je ovéfeni vystupu po pfeméné (transformaci vstupu). Jednd se o kontrolu,
zda produkt spliuje pozadavky. U kontroly rozliSujeme n€kolik ¢initeld a to kontrolni per-
sonal, méfici techniku a kontrolni pomticky a v neposledni fadé¢ metody kontroly. Vysled-
kem soucinnosti Cinitelll jsou vysledky kontrolnich zjisténi (zpétnovazebné informace).
Tyto zjisténi slouzi k rozhodnuti o uvolnéni vyrobku nebo pozastaveni. Dale informace
z kontroly slouzi 1 k rozhodnutim ve vyrobé vedouci k odstranéni pticin v ptipadé¢ vyskytu

vady. (Bartes, 2007, s. 24-25)

3.1.1 Vstupni kontrola

Vstupni kontrola se nachéazi na za¢atku procesu, v procesu ovérovani vysledkt nakupu. Kva-
litni kontrola snizuje vnitini naklady a zabranuje propusténi vadného nakupovaného vstupu
do vyroby. Vstupni kontroly slouzi jako hodnoceni mezi jednotlivymi dodavateli a sledovani

nakupnich trendd. Rozsah si urc¢i spole¢nost sama. (Bris, 2010, s. 112)

Firma si pfedem musi urcit, u jakych materiali bude provadét vstupni kontrolu, pomoci vy-

tvofeni seznamu. Tato kontrola by neméla byt izce spjata s vyrobou, proto je vhodné,
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aby kontrolu provad¢l pracovnik nespadajici pod vyrobni oddélni ale naptiklad pracovnik
oddéleni kvality nebo nakupu, ktery je vSak fadné vyskoleny. Vstupni kontrola zvySuje cenu
a je neproduktivni, proto by mél ndkup vybirat pouze kvalitni dodavatele. Nakupni oddéleni
by mélo v nakladech na nakupovani zohlednit nédklady na kontrolu kvality — vstupni kon-

troly. (ikvalita.cz, © 2005-2016)

S riistem divéry a na zédklad¢ dlouhodobé spoluprace s dodavatelem mtize byt vstupni kon-
trola v mensim rozsahu, napiiklad pouze vybérova nebo namatkova kontrola. V nékterych

piipadech dochazi k uplnému zruseni vstupni kontroly. (Nenadal, 2002, s. 155)

3.1.2 Mezioperacni — provozni kontrola

U slozitéjsi produkcee je nutné zatadit mezioperacni kontrolu. Kontrola se nachézi mezi jed-
notlivymi pracovnimi operacemi. V nékterych pfipadech mize mit charakter vystupni kon-

troly z procesu nebo charakter vstupni kontroly procesu nésledujiciho. (Bris, 2010, s. 112)

3.1.3 Vystupni kontrola

vvvvvv

dodrZeny poZadované znaky, ptipadné zda jsou v uréeném limitu. Jedna se o kone¢nou kon-
trolu vyrobku. Zptisob provadéni si ur¢i spole¢nost sama, podle charakteru vyroby a poza-

davkt zékaznika. (Bri§, 2010, s. 112)

., Vystupni kontrola je pak obvykle zamérena na overovani jakosti, kompletnosti a funkcnosti

hotovych produktii pred expedici zakaznikim. *“ (Hutyra, 2008, s. 107)

3.2 Ostatni ¢lenéni kontroly

Dalsim ¢lenénim kontroly z hlediska Gi€inku je na kontrolu néslednou a preventivni. Preven-
vénuje malé pozornost a firmy uptednostiiuji kontrolu naslednou, kterd vede k rozhodnuti o
uvolnéni vyrobku k dal§imu zpracovani. Jiné druhy kontroly jsou kontroly stoprocentni nebo
vybérova (z hlediska realizace). Stoprocentni kontrola je kontrola kazdého jednoho kusu
vyrobku (vSech vyrobkil), vybérova kontrola spo¢iva v kontrole pouze ¢asti (vybéru). Vy-
bérovou kontrolu firma provadi v piipadé, Ze je stoprocentni kontrola neekonomicka nebo

v ptipad¢ destruktivnich zkousek (zkousky, pfi které se dany vyrobek znici). Pti provadéni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

vybérové kontroly se musi dodrzet pravidla, ze vybérovy vzorek musi byt vzorek reprezen-
tativni. V pfipadé¢, kdy ma firma zmetkovitost pod 0,01 % je vybérova kontrola nedostate¢na
(selhavd). Naproti destruktivnich zkousek existuji kontroly vizualni (smyslem). (Bartes,

2007, s. 25)

3.3 Neshodny produkt

Na vSech urovnich kontroly mtze dojit k vyskytu neshodného (vadného) vyrobku. Tento
vyrobek se musi fadné oznacit, protoze musi byt identifikovatelny od ostatnich vyrobki.
Je nutné ho skladovat oddélen¢ az do doby, kdy bude rozhodnuto jak dale nakladat s tako-
vym vyrobkem. Neshodny vyrobek muze Firma opravit, predat zdkaznikovi po vzajemné
dohod¢ a upozornéni na vady, piepracovat na jiny produkt a v neposledni fadé zlikvidovat.
O vyskytu nehodného vyrobku musi byt proveden zdznam, ve kterém bude popis vady, pfti-
¢ina, jak bylo s vyrobkem déle nalozeno a dulezitou informaci je napravné opatteni pro eli-

minaci vyskytu vady. (Bris, 2010, s. 112-113)

Dle Nenadala (2008, s. 163-166) vznika nehodny produkt v riznych etapach vyroby. Ne-
shodny produkt nespliiuje ptedem urcené pozadavky a je odchyleny od specifikovaného po-
zadavku. Takovyto produkt neplni svoji funkei, pro kterou je vyroben. Neshodny produkt se
déli na pouZitelny a nepouzitelny. Pouzitelny neshodny produkt je moZzné 1 ptes nalezené
vady uvolnit do vyroby, kde dojde k odstranéni vad (naptiklad pfepracovanim nebo opra-
vou), nebo se miize pouZzit pti vyrobé jinych produkti nebo prodat se slevou. NepouZitelny
neshodny produkt uz dale nelze pouzit a musi se zlikvidovat. Neshodnému produktu muize
byt ud€lena vyjimka, ktera uvoliiuje produkt i pfes nalezené neshody k dal§imu zpracovani

nebo k zakaznikovi. Pfi procesu fizeni neshodného vyrobku jsou dilezité nasledujici kroky:

1. zjisténi neshodného produktu — k odhaleni neshodného produktu dochazi béhem pro-
vadéni kontroly pracovniky oddéleni kontroly kvality nebo obsluhou stoje v pribéhu
vyroby,

2. oznaceni neshodného produktu identifikacnim znakem a jejich separace — oznaceni
neshodného vyrobku je nutné provést co nejdiive po odhaleni vady, firmy pouZzivaji
oznaceni pomoci barev (tzv. semaforového znaceni), kdy neshodny produkt je ozna-
¢en Zlutou ¢i oranZovou barvou, po oznaceni se musi provést zaznam o nalezené
neshody do privodni dokumentace., dalsi dalezitou akci pti odhaleni neshodného

produktu je separovat tento produkt od ostatnich produktli na oznacené misto
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pro ulozeni neshodnych produktl, aby nebyl netimyslné pouzit k dalSimu zpraco-
vani,

3. zaznam o neshod¢ — informace pro analyzu pfi¢in vyskytu neshodnych produkti,
mezi tyto informace patii nalezena vada, misto (Cislo stroje) a ¢as vyskytu neshod-
ného produktu pro kontrolu predchozim a nésledujicich vyrobnich déavek,

4. posouzeni neshody — pii posuzovani se definuji pravdépodobné priciny a stanovené
opatfeni pro zamezeni vyskytu neshodnych produkti a stanoveni odpovédné osoby
nebo tymu, ktery opatteni realizuje,

5. vypotadani neshody — vypotadani neshody musi byt provedeno co nejrychleji a
nejdiive, aby neslo k vyrob¢ dalsich ,,zmetka®,

6. kalkulace nakladd a ztrat — protictovani a vyc¢isleni vicendkladd (nékladi na jakost)
spojenych s opravami a prepracovanim neshodnych produkti, ztraty z prodeje v pfi-
padé¢ prodeje neshodného produktu se slevou, nebo naptiklad kalkulace nékladi
na likvidaci,

7. teSeni Skod — posouzeni miry lidského faktu na vyskyt neshodného produktu, skodni
komise stanovuje vysi thrady, kterd bude pracovniku ptfedlozen k thradé v ptipade,

ze se lidské zavinéni potvrdi.

3.4 Metoda AQL

Metoda AQL v originalnim znéni znamena: Acceptance Quality Limit, v pfekladu pfijatelna
mez kvality. Definuje maximalni pocet vadnych vyrobkl ve vybraném vzorku. Diilezité pro
AQL metodu je rozdé€leni na kritické, majoritni a minoritni vady vyskytujici se pii1 kontrole

vyrobku. (qualityinspection.org, ©2017)

Dle Nenadala (2008, s.359-360) se AQL zahrnuje do tzv. statistické ptejimky. Cilem je roz-
hodnuti, zda produkt spliiuje pozadavky ¢i nikoliv. Pii statistické pfejimce se kontroluje
nebo analyzuje kusy a vzorky ndhodné odebranych z posuzované davky, neprovadi se 100%
kontrola. Tato kontrola se pouzivé na vSech urovni kontrol ve firmé&. Jedna se o pfipustnou

mez neshodnych jednotek v kontrolované davce.

Portal inspection.goodada.com (© 2017) popisuje AQL jako pfistup k urceni velikosti vzorku
inspekce z vyrobni davky, velikost vzorku musi byt reprezentativni a pomaha k odhaleni

vady. Metodu AQL popisuje detailné norma ISO 2859, kterd obsahuje i tabulku velikosti
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odebiraného vzorku na zadklad¢ velikosti vyrobni davky. Stejn¢ jak portal qualityin-
spection.org (©2017) tak i inspection.goodada.com (©2017) povazuji za dulezité rozdélit
vady na kritické majoritni a minoritni a k nim tolerance pifipustnych vadnych vyrobku v kon-
trolovaném vzorku. Kritické vady jsou zcela nepfijatelné, majoritni nebo hlavni vady,
které by mohly koncovému uZzivateli vadit. Posledni jsou minoritni nebo drobné vady, které

zékaznikiim ve vétsin€ pripadd nevadi.

Tabulka 2 tabulka AQL (inspection.goodada.com, © 2017)

-
Size Defects Defects Minor Defects
2 0 <0 <0

| 28 |
3 o <0 <0
BT 0 <0 <0
| 2650 [N 0 <0 <1
13 0 <1 <1
20 0 <1 <2
32 0 <2 <3
50 0 <3 <5
80 0 <5 <7
125 0 <7 <10
200 0 <10 <14
315 0 <14 <21
500 0 <21 <21
800 o =71 <21

500000 and

over 1250 0 <21 <21

3.4.1 Piejimaci kritérium

Jedna se o rozhodnuti, zda celd davka spliuje pozadavky a kvalitu, podle pfedem stanove-
nych pravidel, kritérii. Pfejimaci kritérium je soucasti prejimaciho planu, ve kterém jsou
stanovené pravidla pro provedeni rozhodnuti o zamitnuti ¢i piijeti davky. Tento plan obsa-
huji mimo pfejimaciho kritéria i rozsah vybéru. Rozsah vybéru je pocet kust produktu na-

hodné vybranych z ptejimané davky. Velikost vybéru vzorku se fidi dle AQL metody.
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Pti nahodném vybéru maji vS§echny vybrané kusy stejnou pravdépodobnost, Ze budou zahr-
nuty do vybéru. Pfejimaci kritérium obsahuje piejimaci a zamitaci ¢islo. Piejimaci ¢islo je
nejvyse piipustny pocet neshodnych kusit v nahodné vybraném vybéru, naopak zamitaci

¢islo je neptipustny pocet vadnych kust ve vybéru. (Nenadal, 2008 s. 359-360)
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4 DOKUMENTACE VE FIRME

Struktura dokumentii a rozsah zavisi na velikosti a charakteru podnikani firmy, slozitost a
vzajemné pusobeni procesii a zejména na odborné zptsobilosti pracovnikli. Dokumentace
v podniku obsahuji detailni pokyny a popisuji jednotlivé postupy a Cinnosti, které vykona-
vaji pracovnici a urcuji jednotny a nejlepsi postup provadéni ¢innosti. Dokumentem dochazi
ke standardizaci procest. V pfipad¢ vzniku pochybnosti o provadéni ¢innosti dlouzi doku-
ment jako opora pfi kontrole provadéni postupu ¢innosti. Mezi dokumenty patii informace,
specifikace, pfirucka kvality, plany kvality, zaznamy, dokumenty o postupu. Struktura do-
kumenti se v podniku zobrazuje v pyramid¢, na zaklad¢ velikosti podniku mize mit dvé az
Ctyfi vrstvy. Na vrcholu pyramidy stoji ptirucka kvality, ve které je specifikovan systém
managementu kvality organizace., je k dispozici vedoucim a poskytuje se zadkaznikiim. Pti-
rucka kvality obsahuje politiku jakosti, strukturu a velikost organizace, dokumentované po-
stupy (smérnice), ziskané certifikace, potfadi a vzdjemné vazby procest. Dalsi tirovni pyra-
midy jsou postupy, které definuji ¢innosti jednotlivych Gtvart. Tyto dokumenty odpovidaji
na otdzky kdo, co a kdy. Tteti tirovni jsou pracovni pokyny a popisy prace, které urcuji, jak
se dana ¢innost provadi. Na posledni Grovni jsou ostatni dokumenty, jako naptiklad formu-
late pro zajisStovani zaznamu o kvalit€.

V podniku se dokumentace déli na dva typy a to na fizenou a informativni dokumentaci.
Rizena dokumentace musi byt evidovana, aktualizovana a archivovana. Oproti tomu infor-
mativni dokumenty jsou kopie a jsou vytistény navic. Tyto dokument jsou oznaceny za in-

formativni a nemuseji se aktualizovat a archivovat. (Bris$, 2010, s. 61-67)

Jak uvadi Nenadal (2008, s. 48-52), dokumentace ve firmé ma slouzit k usnadnéni prace
nikoliv praci komplikovat. V pfipad¢, Ze pracovnici firmy natikaji, Ze jsou vydany dalsi
predpisy a oni nemaji Cas je €ist, nebo nepochopi smysl jednotlivych dokumenti, je v sys-
tému fizeni firmy néco v nepofadku. Dokumentace maji garantovat, Ze pracovnici budou
provadét danou ¢innost piesné podle platnych postupti, proto maji funkci preventivni. I Ne-
nadal stejné jako Bri§ (2010) ve své publikaci predstavuje pyramidu dokumentace v systému
tfizeni jakosti. Klade vSak daraz na fakt, Ze se pyramida nestavi od vrcholu, ale od nejnizsi
vrstvy, proto nestaci mit vypracovanou pouze piirucku jakosti. Ve firmach existuji i stovky
ruznych zaznamt, naptiklad zapisy z porad vedeni, ptes certifikaty nebo naptiklad zapisy
z reklamacnich fizeni. Struktura a rozsah dokumentace se firmy snazi zestihlit, tzn. doku-

menty by nemély byt dlouhé, avSak musi obsahovat vSechny dlleZité informace. Rozsah
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dokumentii ma vliv na néklady spojené s fizenim dokumentli a zdznamti. Spravnou aktuali-
zaci dokumentli firmy pfedchazi tomu, aby né¢kdo pracoval podle neplatnych piedpisi.
V mnoha firmach se nachazi nékolik neplatnych Sablon na jednom pracovisti apod. Admi-

nistrativu a spravu dokument Ize brat jako ptilezitost k zlepSovani protoze:

e v dokumentech se nachazi aktudlni stav systémil fizeni jakosti,

e zaméstnanci v dokumentech naleznou navod jak postupovat v provadéni ¢innosti a
jak efektivné pracovat,

e dokumenty slouzi k efektivnimu zacviku novych pracovnikii, kteti musi byt sezna-
meni s podstatou a obsahem dokumentu,

e kvalitné popsané postupy €innosti a procesii jsou garanci toho, Ze pti opakovaném
provadéni ¢innosti nebude dochazet k chybdm a variabilité provadéni postupti prace,

e ziznamy a dokumentace firmy slouzi jako ditkazy pro zainteresované strany o trvalé
schopnosti plnit pozadavky,

e v dokumentech se nachézi kritéria pro posuzovani a pfezkoumani systému fizeni ja-
kosti (naptiklad formou internich auditl, sebehodnocenim apod.),

e dulezité je zpiisob vedeni dokumenti a jejich stav, ktery charakterizuje vyspélost

firmy a uroven potfadku ve firme.

4.1 Faze dokumentace

Dokument miize byt vydan papirové nebo elektronicky, podobu jednotlivych dokumentt
stanovuje sam podnik, v intern¢ vydaném dokumentu o fizeni zdznamt a dokumenta, ktery
je zapotiebi ve firmé mit. V tomto dokumentu jsou vymezeny v§echny pravomoci a postup

pti tvorbé dokumentt (Bris, 2010, s. 69)

4.1.1 Vypracovani dokumentace

Bris (2010, s. 67) v kapitole o vypracovani dokumentace uvadi, ze dokumenty zpracovava
kumentech se na vypracovani podili cely tym. Pfi vypracovavani dokumentli se musi brat
v uvahu aktudlni legislativa (zdkony, normy) a doporuceni o formalni a obsahové strance

dokumentu.
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4.1.2 Pripominkovani dokumentace

Tato ¢innost piedchdzi schvéaleni dokumentt. M4 formu diskuze zainteresovanych stran
nebo pisemného navrhu na doplnéni nebo zménu. Pfipominkové fizeni se muze nékolikrat
opakovat v ptipad¢ zdvaznych piipominek, na zéklad¢ kterych je zménéna podstata doku-

mentu. (Bris, 2010, s. 67)

4.1.3 Schvalovani dokumentace

Po ukonceni piipominkovani dochéazi k vyhotoveni definitivni podoby dokumentu a pfi-
sluSni pracovnici musi vyjadfit souhlas s dokumentem formou podpisu na originalni vytisk.

Tento original se archivuje. (Bris, 2010. s. 67-68)

4.1.4 Vydavani dokumentace

Na konci kazdého dokumentu je tzv. rozdélovnik, ktery urcuje, pro jaké strediska je doku-
ment zavazny (relevantni) a kolik dokumenti je zapotiebi vytisknout pro jednotlivé stie-

diska. (Bri§, 2010, s. 68)

4.1.5 Distribuce dokumentace

Pracovnik povéteny za spravu dokumentu musi pfislusny dokument ptedat na jednotliva
pracoviSté na piesné ur€end mista na pracovistich, kde se jednotlivé dokumenty nachazeji.

(Brig, 2010, s. 68)

4.1.6 Sprava dokumentace

V ptipadé zmény v dokumentaci musi vlastnik dokument provést zmény ve vSech vydanych
kopii a poté dochazi ke stejnému postupu jako v piipad€ vydani a distribuce nové dokumen-
tace, tzn. aktualizovany dokument musi projit pfipominkovanim, schvalovanim, vydavanim
a distribuci dle rozdélovniku. Firmy nafizuji revizi dokumentd v pravidelnych intervalech
(naptiklad jednou za dva roky), bez ohledu na to, zda je aktualizace zapotiebi. Zmeény musi
byt oznac¢eny datem, kdy k danym zméndm doslo a je definovana osoba, kterd zmény pro-

vedla.

Odpoveédna osoba musi originalni dokumenty archivovat na urené misto pro archivaci do-
kumentt. Tato osoba vede evidenci, komu a jaky pocet dokumentl byl vydan. (Bris, 2010,

5. 68-69)
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5 NAKLADY NA JAKOST

Uroveti vystupti mize byt vyrazné snizena pii snizovani uréitych nékladd. Nésledek sniZo-
vani maze zapiicinit snizeni kvality a hodnoty daného vyrobku. Kvalita, vlastnosti a uzitna
hodnota vykonu je vnimana zdkaznikem, proto firmy, pfi snizovani nakladi musi ptistupo-
vat opatrné s pfihlédnutim na kvalitu vysledného vyrobku. (Popesko, Papadaki, 2016, s. 17-
18)
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Obrazek 3 Ptinosy fizeni nakladi na kontrolu kvality (Omachonu, 2004, s 209)

Dle obrazku pfinosi fizeni nakladii na kontrolu kvality v knize od Omachonu, jsou néklady
vyobrazeny jako ledovec. Viditelnych je pouze 10% nékladt a to jsou naklady na kontrolu,
likvidaci, ptepracovani a vady. 90% néklada na kvalitu jsou skryty. V ptipadé, ze jsou skryté
naklady na kvalitu kontrolovany a redukovany, firmy dosahuji vyhod, které jsou uvedené

pod ledovcem.

Jak uvadi Omachonu (2004, s. 210) naklady na kvalitu se fidi pravidel 1-10-100. Kdy je
jeden dolar vynalozeny na prevenci usetii 10 dolarti ndkladt na posouzeni a 100 dolarti na-

kladii na vady.
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Néklady na jakost jsou vS§echny naklady spojené s kvalitou vyrobku nebo sluzby, které jsou
vynaloZeny vyrobcem, uzivatelem nebo spolecnosti. Naklady na kvalitu 1ze rozdé¢lit na pla-
novan¢ a neplanované. Mezi planované patii naklady na prevenci a na méieni a hodnocenti,

neplanované naklady jsou naklady na vady, at’ uz interni nebo externi. (www.cert.cz, )

5.1 Metoda PAF

Tato metoda dle Bartese (2007, s. 66) d¢€li ndklady na jakost podle metody PAF na tii za-
kladni druhy:

A) naklady na prevenci (Prevention Costs),
B) naklady na zjistovani stavu nebo kontrolu vyrobku (Appraisal Costs),

C) néklady na nedostatky (Failure Costs).

Cost (Rs)

Lo High
Ouality level

—

Obrazek 4 Celkové naklady na kvalitu (transtutors.com)

5.1.1 Naklady na prevenci

Mezi tyto nédklady patfi zejména naklady na zjiStovani pozadavki zakaznikl, néklady
na zavedeni metod fizeni kvality, ¢innosti utvart kvality, certifikace, naklady na Skoleni a
vzdéelani persondlu, tvorba podnikovych dokumentl, ndklady spojené s provadénim audit

(externi a interni audity systému fizeni jakosti). (www.cert.cz)


http://www.cert.cz/
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Prevention Costs

Costs (Rs))

Low High

Ouality level
—

Obrazek 5 Ktivka nakladl na prevenci (transtutors.com)

5.1.2 Naklady na zjiStovani stavu nebo kontrolu vyrobku

Néklady na zjistovani stavu nebo kontrolu vyrobu nebo tzv. ndklady na posuzovani. Mezi
tyto naklady patii kontrola materidlovych vstupli — vstupni kontrola, kontrola dokumentace,
naklady spojené s méficimi zafizenimi — ndkup a udrzovani, ndklady spojené s kontrolou
skladovych zasob, naklady na destruktivni zkouSky, provozovani laboratofi apod.

(www.ekoaudit.cz)

Appraisal Costs

Cost(Rs.)

Low High

Quality level
5

Obrazek 6 Naklady na posuzovani (transtutors.com)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

5.1.3 Naklady na nedostatky/vady

Néklady na vady se d¢li na naklady na interni vady a externi vady. Tyto ndklady patii
do neplanovanych nakladi firmy. Mezi naklady na interni vady patii naptiklad dodate¢né
prepracovani zmetki, odstranéni chyb, piedevs§im vlivem nespravného skladovani, dale sem
patfi ztraty ze neopravitelnych zmetk, naklady na vyrobu dodatecnych vyrobki jako na-
hrada za vadné a v neposledni fad¢€ jsem patii ztraty, které¢ vzniknou vlivem prodeje vyrobku
za nizs8i cenu z divodu nekvality. Mezi naklady na externi vady patii ndklady na reklamace,
do kterych se pocitaji i mzdové a cestovni naklady spojené s reklamaci, garancni opravy,
penale a slevy z diivodu nekvality, ndklady na soudni vyjednévani pii sporech o kvalité,

naklady spojené se stahnutim vyrobkl z obéhu. (http://www.ekoaudit.cz)

Failure Costs

Cost (Ks)

Lo High
Quality level
_...-.._)

Obrazek 7 Naklady na vady (transtutors.com)

5.2 Ostatni metody ¢lenéni nakladi na jakost

Model procesnich nakladd — tuto metodu vyuzivaji spolecnosti, které maji zavedené TQM
(total quality management). Naklady se nesleduji na konkrétni vyrobek ale na dany proces.
Tato metoda déli ndklady na jakost do dvou skupin, a to ndklady na shodu a ndklady

na neshodu — zbyte¢n¢ vynalozeny material, ¢as, kapacity, apod. (Bartes, 2007, s. 66)


http://www.ekoaudit.cz/
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Na zacatku teoretické Casti je popsana optimalizace procesu a navazuje teorie jakosti. Ve
které je popsan systém fizeni jakosti, trendy v oblasti systému fizeni jakosti a koncepce

TQM.

Nasleduje kapitola o kontrole kvality produkti ve firmé, kde jsou zpracovany informace
o jednotlivych stupnich kontroly a dalsi typy kontrol ve firm¢. V této kapitole je popsana
metoda vybéru vzorku AQL, ktera se Casto ve firmach vyuziva pfi kontrole, a v zavéru této
¢asti jsou poznatky o ptejimacim kritériu, které je dilezité pii provadéni kontroly.

Kapitola dokumentace, kde jsou popsany jednotlivé kroky pifi vytvofeni dokumentu

ve firmé. Tato kapitola obsahuje v pfipad¢ kvalitniho fizeni dokumentl ve firmé.

Posledni kapitolou teoretické ¢asti jsou informace tykajici se nakladii na jakost, predev§im
jeho délenim pomoci metody PAF, kterd rozd¢luje naklady na prevenci, naklady na posou-

zeni a naklady na vady.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHAREKTERISTIKA FIRMY

Historie firmy saha az do roku 1906, kdy si poprvé spolecnost registruje znacku. Od roku

1919 vznika prvni vyrobek a logo, které se v obdobné podob¢ pouziva dodnes.

V 17 zemi svéta se nachédzi 47 firem, které tvoti koncern a ve kterych pracuje vice nez 37 000

zamgstnancu.
Firma v Ceské republice byla zaloZena zapisem do obchodniho rejstiku v roce 2000.

Hlavni ¢innosti frimy je vyroba komponenti pro osvétlovaci techniku. Nachdzi se na okraji
okresniho mésta Bruntal (Moravsko-slezsky kraj). Tento firma je jeden z nejvétSich zamest-

navatelu v okrese Bruntal.

Pravni formou firmy je spole¢nost s ru¢enim omezenym, ma jediného spolecnika, a to ma-
tefskou spole¢nost nachézejici se v Némecku. Zakladni kapital spole¢nosti je 330 200 000,-

K¢
Prevazna vétSina zaméstnanci jsou zde Zeny, protoze se jednd o jemnou praci.

Tabulka 3 Pocet zaméstnancii firmy (vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet zaméstnancl 962 940 868 832 838 812 721

Pocet pracovniki od r. 2014 klesa. Tato skutecnost je dana jednak migraci obyvatel, jelikoz
okres Bruntal se dlouhodobé potykal se zaméstnaneckou krizi a jednak proto, Ze firmé uby-
vaji objednavky. V dnesni dobé je tlak na usporné osvétleni, proto neni potieba vyrabét velké
mnozstvi produkti. Tato firma se spiSe zabyva vyrobou komponentt do klasickych osvét-

leni.

Spolecnost prevzala nékolik projektd (vyrobni procesy) z cizich zemi (naptiklad z USA

nebo z Némecka).

Spole¢nost mé oddéleni vyvoje novych vyrobki a flexibilné tak reaguje na pozadavky za-
kaznika, ktery je jeden z hlavnich klicovych faktorti uspéSnosti firmy — spokojeny zakaznik,
ktery obdrzi kvalitni vyrobek neboli kvalita na prvnim misté.

V roce 2016 doSlo z rozdéleni celého koncernu spolecnosti na dvé samostatné jednotky.

Jedna spolecnost s novym nazvem vlastni vyrobu osvétleni LED, na druhé strané spolecnost,
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ktera si ponechala ptivodni nazev, vyrabi klasické osvétlovaci komponenty. Dale pak doslo

k prodeji ¢asti vyrabéjici osvétleni LED a tim se tyto dvé spolecnosti stali ,,cizimi‘.

7.1 Predmét podnikani

Predmétem podnikani je vyroba jemnych drati (wolframovych, molybdenovych a Zeleznych
drattr), vyroba spiral (nizko a vysoko napétové, spiraly do automobilového primyslu, elek-
trodové spiraly) a specialnich osvétlovacich komponentt (reflektory a baiiky) do 1€katského,
filmového a potravinaiského prumyslu. K vyrobé¢ dratt je pak pfipojena vyroba trysek a pru-

vlaki, které jsou dale vyuzivany ve vyrobach tazeni dratl i vyrob¢ spiral.

Tyto tii vyroby jsou od sebe oddélené a jsou to samostatna nakladova stiediska, tudiz hos-

podaii samostatné.

Jeden pro druhého jsou i1 v nékterych ptipadech dodavateli komponentd, tzv. interni doda-
vatelé. VEtSina produkti je pak prodavana jinym spole¢nostem, at’ uz v koncernu firmy nebo

externim zékaznikim po celém svéte.

7.2 Organizaéni struktura

Organizacéni struktura spole¢nosti (viz ptiloha II) se skladé z jednotlivych divizi. Vyrobni
zavod je samostatnd divize, pod kterou spadaji vSechny oddé€leni vyroby (spiraly, draty, spe-
cialni osvétleni). Dal§imi divizemi jsou: divize financi a kontrolingu (pod které spada napfi-
klad uctarna, ndkup, logistika, planovani vyroby,...), divize kvality (kvalita vyroby, EHS)

nebo naptiklad personalni divize.

7.2.1 Divize kvality

Divize kvality je rozdélena na dvé ¢asti a to technicka kvalita a oddéleni zajistovani kvality

(tzv. EHS).

Technicka kvalita se sklada ze ti pracovnikt kontroly kvality produkti (tito pracovnici jsou
oddé€leni od vystupni kontroly), dvou samostatnych technikt kvality a jednoho vedouciho
technické kvality. Technici kvality fesi predev§im zdkaznické reklamace, které zacinaji pfi-
jetim oznameni o reklamaci, pies fyzické obdrzeni reklamovanych produktu a kontrola re-
klamované vady az po schiizku, kde moderuji hledani kotfenovych pfic¢in v ptipad¢ vyskytu

problému a stanoveni napravnych opatieni k reklamaci. Vysledek schliizky sepisuji pro za-
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kaznika do reportu. Zavérem reklamacniho fizeni je vystaveni financni kompenzace zakaz-
nikovi pfi uznani reklamace. Oddé¢leni technické kontroly provadi vyrobkové audity, ptipra-
vuje reporting (interni zmetkovitost, interni reklamace, data pro BSC, reporting reklamaci
v poméru expedovanych spiral za mésic, nakladii na reklamace, reporting napravnych opat-

feni apod.).

Na druhé strané je odd¢€leni zajistovani kvality, které se sklada z 2 metrologt, ktefi se staraji
o kalibraci a spravu meéfidel spole¢nosti, samostatného pracovnika kvality, ktery ma za ukol
starat se o dokumentaci podniku, hlavné¢ o evidenci, vydavani a aktualizaci (urgence proces-
nich expert). Dal§im ¢lenem tohoto oddéleni je pracovnik SQM, ktery se stara o reklamace
vstupniho materidlu dodavateli, vydava a spravuje technicko-nakupni a prodejni podminky
spole€nosti, které se tvofi s jednotlivymi zdkazniky. Dal$i dva pracovnici tohoto oddéleni
se stard o bezpecnost prace ve firmé ¢innosti a Zivotni prostiedi, zejména nakladani s odpady.
Mezi ¢leny patii i pracovnik starajici se o archiv dokumentti firmy a poslednim je vedouci

odd¢leni zajistovani kvality, ktery provadi interni audity procest a systémi.

7.3 Vyvoj nakladi

Firma pouziva rizné pohledy na naklady. Jednak jako prvni se diva na naklady dle vykazu
zisku a ztrat, dale ptifazuje naklady jednotlivym ndkladovym stfediskiim. Jiny pohled je Cle-
néni ndkladi na kvalitu nebo reporting nakladii na reklamace, ktery sleduje cenu zmetkova-
ného zboZi v ptipad€ uznani reklamace, dale se sleduje cena operace, které¢ musi byt prove-
dena pro opravu produktu (v ptipad¢, Ze je to mnozné) a nakonec i doprava podezielého

produktu zpét do firmy.
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Vyvoj nékladii dané spolecnosti s udaji z vykazu zisku a ztrat z minulych let (v tis. K¢):
Tabulka 4 Prehled N firmy dle VZaZ (vlastni zpracovani, ucetni zavérka)
2012 2013 2014 2015 2016
Naklady na zbozi 438 100 452 611 511 096 522 086 443 254
Vykonova spotieba 657 679 652 422 626 468 638 100 603 263
spotfeba mat. a energie 574102 544 411 541 990 561 836 543 255
sluzby 83577 76 011 84478 76 264 60 008
Osobni naklady 338491 322 556 328 142 335512 291 863
Dané a poplatky 921 870 625 875 777
Odpisy DHM a DNM 102 628 93 108 72 607 60 062 53329
ZC prodaného DM a
mat. 22 320 18 160 14 547 17 273 19561
Zména stavu rezerv -13 281 67 327 5980 -5 586 -29 406
Ostatni provozni naklady 36474 42 092 21442 26 454 12 877
Zména stavu rezerv (fin.) 0 0 0 0 0
Nakladové uroky 4270 1625 2 640 1630 464
Ostatni finanéni naklady 49 898 25125 25412 26 222 8076
Daf z pfijmu -484 -1717 2 560 -7 096 2 887
Mimoradné ndklady 0 0 0 0 41901
NAKLADY 1637 016 1674 179 1611519 1617 753 1448 846

7.4 Software pro reporting

Controllingové oddéleni spolec¢nosti pouziva jako zakladni nastroj pro tvorbu kalkulaci a

reportli Microsoft Office Excel, ddle SAP a Hyperion.

Vnitropodnikové je nej€astéji pouzivany Excel.

Dale je v Excelu zavedeny Balance Score Card. Sleduji se zde klicové ukazatele divizi vy-

roby, hlavné objem vyroby a mnoZstvi zmetkovaného mnozstvi. Vse se srovnava s minulym

finan¢nim rokem. Je zde stanoveny také cil, ktery se jednou za rok piepocitava. Je to pre-

dikce ukazatell, které by mél podnik béhem roku dosahnout. Tato predikce se stanovuje

podle vysledkii z minulého roku.

7.5 Druhy vyrobkii a zptisob kontroly

Spolecnost se zabyva vyrobou spirdl a dratd. Tyto produkty jsou dale prodavany at’ uz inter-

nim nebo externim zakaznikim, které tyto produkty aplikuji dale.
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Na zacatku vyroby je vstupni kontrola, ktera ma za kol zkontrolovat kvalitu vstupniho ma-
terialu od dodavatele. V ptipad¢ nalezeni vad, které nelze opravit, se tento vyrobek pozastavi

a vystavi se reklamace dodavateli vstupniho materialu.

Dalsi kontroly se nachazi v priibé¢hu vyroby a hlavni kontrola je na konci celého procesu,

po které dochézi k zabaleni produktu a odeslani zakaznikovi.

Druhy kontrol jsou ve firmé riizné, at’ uz se jedna o rozd¢leni kontroly na vstupni, meziope-
racni a vystupni, nebo o kontrolu namatkovou ¢i stoprocentni, nebo naptiklad o kontrolu
vizualni a kontrolu méfenim. Kazda kontrola je predem stanovena na zéklad¢ pozadavkl

zakaznika, ceny vyrobku, ¢etnosti vyroby a na zaklad¢ kvalitativnich pozadavka.

7.6 Dosazené certifikace

Jelikoz se firma zabyva vyrobou produktli do automobilniho primyslu, je certifikovana dle
ISO/TS 16949 Zvlastni pozadavky systému fizeni kvality na aplikaci ISO 9001:2008
pro automobilovou vyrobu a ptislusnou podptirnou ¢ast organizace. Tato ptirucka se vzta-

huje na v§echny ¢innosti dané spole¢nosti: navrh, vyvoj a vyroba automobilového osvétleni.

Kazdé 3 roky je firma podrobena auditu v rdmci ziskani certifikatu a v meziobdobi kazdo-

rocn€ probiha re-certifikacni audit (obhajeni certifikatu).
Z davodu integrovaného tizeni kvality vlastni firma dalsi certifikaty, které jsou:

e [SO 9001 Pozadavky systému managementu kvality,

e [SO 14001 Pozadavky systému environmentalniho managementu,

e OHSAS 18001 Pozadavky systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci,

e SA 8000 Je auditovatelna norma pro certifikaci, kterd povzbuzuje organizace k roz-
voji, udrZzovani a uplatiiovani socialn¢ ptijatelnych praktik na pracovistich,

e [SO 50001 Pozadavky systému managementu hospodateni s energii.

7.7 Interni dokumenty

Jak bylo vysvétleno v kapitole o divizi kvality, o spravu a vydavani internich dokumentt se
stard pracovnik odd€leni zajistovani kvality. Vlastnikem dokumentu je procesni expert.
Kazdy procesni expert je odpoveédny za spravnost svého dokumentu a musi jej pravidelné

aktualizovat v souladu s internim pfedpisem fizeni dokumentli a zdznam?.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Firma rozd¢€luje dokumenty do tvz. pyramidy, ktera ma tfi vrstvy. Na samém vrcholu stoji
ptirucka kvality, kterd je globdlnim dokumentem firmy. O Uroven niz se nachazi procesni
dokumenty, smérnice, obézniky o které se staraji jednotlivé obchodni jednotky. Na spodni
urovni se nachdzi pracovni postupy, dalsi dokumenty a zaznamy kvality. O spravu doku-

mentl na spodni Urovni se staraji jednotlivé vyrobni segmenty.

Firma ma cca 97 dokumentd, z toho je 72 dokumenti tykajici se samotné vyroby a cca 25
tykajici se kontroly produktti. V dokumentech tykajicich se kontroly se nachazi dokumenty
pro kontrolu specialnich produkti a 12 dokumentt tykajicich se kontroly produkti ve vyrobé

spiral a na vystupni kontrole spirdl. VSechny dokumenty podléhaji revizi.
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8 ANALYZA NAKLADU NA KVALITU V DANE FIRME — METODA
PAF

Néklady na jakost se v dané spole¢nosti daji rozd¢€lit pomoci metody PAF na tfi hlavni ob-
lasti. Néklady spojené s prevenci, ndklady spojené s posuzovanim kvality a kontrolou kva-
lity a na naklady na chyby. Intern€ byly dohodnuty podily jednotlivych nakladl na jakost,
avsak mnohdy se jednotlivé ndklady mezi sebou spojuji. [ kdyz firmé klesaji celkové naklady
(z dGvodu snizovani objemu vyroby), procento nakladi na jakost obsazenych v téchto na-
klech stoupd. V idedlnim ptipadé by mély klesat jak celkové ndklady firmy, tak i ndklady
na kvalitu. Od roku 2012 néklady na kvalitu vzrostly z 3,5% z celkovych nékladl aZ na sou-
¢asnych 5,6%.
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Obrazek 8 Pomér nékladt na kvalitu a celkovych nakladi firmy (vlastni zpracovani)

8.1 P - prevence (prevention)
Mezi preventivni ndklady patii ve firmé tyto:

Analyza pozadavki zakazniki (cca 15 % z nakladi na prevenci) — tato aktivita zajiStuje
pozadavky zakaznikd, vétSinou jesté pred vyvojem vzorkovych produkti. Jedna se prede-
v§im o design vyrobki a dale pak o pozadované zkousky a naméry parametrii vyrobki.
Touto aktivitou se nejvice zabyva oddéleni vyvoje, dale pak oddé€leni prodeje a oddéleni

kvality. Dulezité je splnit pozadavky zakaznika, aby byl s vyslednym produktem spokojeny
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a zaplatil pozadovanou cenu. Kvalitni analyza pozadavkl zédkaznika pak snizuje ostatni na-
klady na kvalitu, jelikoZ nejsou za potiebi opakované kontroly z diivodu nejakosti produktu
a nemusi dochézet k piepracovani nebo k vyrobé novych produktt. Pti analyza pozadavkl
zékaznikil je dilezitd komunikace se zdkaznikem, piedev§im o tom, zda jsme schopni jeho
pozadavky splnit, zda mame vyrobni kapacity a zafizeni pro vyrobu dan¢ho pozadovaného

produktu.

Cinnost iitvard Fizeni kvality (cca 45% nakladi na prevenci) — jsou to ¢innosti prede-

vS§im zékaznické kvality (tzv. technicka kvalita) a oddéleni zabezpeCovani kvality ve firmé.

Certifikace (cca 8% nakladu na prevenci) — zajisténi certifikace spole¢nosti, kontrola pl-

néni certifikace, nebo tzv. naklady na recertifikac¢ni audity.

Skoleni a vzdélavani personalu (cca 13% nakladi na prevenci) — rozlisujeme dva typy
Skoleni zaméstnancii: externi (napi. Skoleni FMEA, skoleni 8D, Skoleni Lean) nebo interni

Skoleni pracovnikll (napt. pracovni/kontrolni postupy).

Externi audity (cca 3% nakladi na prevenci) — naklady pro zajisténi provadéni externich

auditli, naptiklad zdkaznické audity.

Tvorba procesnich dokumenti, pracovnich postupi, smérnic, kontrolnich plant a prii-
béhovych schémat (cca 16% naklada prevenci) — naklady na tvorbu internich dokumentd,
které vznikaji procesnimu expertovi, ale 1 pracovnikovi, ktery dokumenty musi fizen¢ vydat

a zaevidovat.

8.2 A - posuzovani (apprasial)
Mezi néklady na posuzovani a kontrolu kvality patfi:

Vstupni kontrola (cca 16% nakladi na posuzovani) — ndklady spojené se vstupni kontro-
lou materialu, pfipadné néklady na reklamace dodavateli. Na zaklad€¢ snizovani néklada
na kvalitu neni vstupni kontrola provadéna na vSechny nakupované materialy. O tom, ktery
nakupovany material podlehne vstupni kontrole, rozhoduje ¢etnost vyskytu vad na jednotli-
vych vstupnich materidlech. Pii provadéni vstupnich kontrol je pfihlédnuto také k tomu,
do jakého produktu bude material vstupovat a jakou hraje v produktu roli (naptiklad Mo drat
je nevyznamny, na konci procesu se z produktu odstrani; naopak wolframovy drét je hlavni

slozkou produktu, proto je dulezity, aby byl kvalitni).
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Kontrola dokumentace (cca 7% naklad na posuzovani) — tyto naklady se propojuji s né-
klady na prevenci. Jedna se o ndklady spojené s udrzenim interné vydanych dokumentt v ak-

tudlnim stavu.

Kontrola skladovych zasob (cca 12% nakladi na posuzovani) — kontrola zasob v piipadé
zjisténi nekvality na daném vyrobku, opakovana zkouska po uz jednou provedené kontrole.
Dochazi k pozastaveni vyroby a podani informace o vyskytu problému zakaznikovi, ktery

se potyka ze zpozdénim dodavanych produkti.

Interni audity (cca 16% nakladi na posuzovani) — audity procesu a systému provadéné
internim auditorem z oddélni zajistovani kvality, audity vyrobku provadéné internim audi-

torem z oddéleni technické kvality.

Mezioperacni kontrola (cca 6% nakladii na posuzovani) — jedna se o kontrolu mezipro-
duktu, v pribéhu vyroby. Vysledkem této kontroly mlize byt pozastaveny vyrobek, ktery je

vadny, a jsou tim Setfeny dal$i naklady spojené s nasledujicimi kroky procesu.

Vystupni kontrola (cca 40% nakladii na posuzovani) — kontrola na konci vyrobniho pro-
cesu produktu, pted expedici k zdkaznikovi. Tato kontrola trva nejdéle ze vSech kontrol a je
nejdraz§i. Naklady na vystupni kontrolu jsou pfedevsim naklady na dobu provadéné zkousky
a typu provadéné zkousky, ktera se ptipocitava do ceny vysledného produktu. Cilem je,

aby kontrola byla dostate¢na, ale co nejkratsi a tudiz levna.

8.3 F —vady (failure)

Mezi ndklady na vady patii:

Piepracovani opravitelnych vad (cca 20% nakladi na vady) — naklady spojené s prepra-
covanim opravitelnych vad. Tyto vady se mohou vyskytovat na vSech procesnich krocich.
Produkt obsahujici vadu je odeslan na pfedchozi krok procesu, kde dojde k opraveni vady a
produkt znovu podléhd kontrole. Tato ¢innost se mize opakovat i nékolikrat za sebou. V né-
kterych ptipadech dochazi k ptepracovani i reklamovanych produkta. Ty jsou opraveny, pie-

kontrolovany a vraceny zpé&t zakaznikovi.

Ztraty z neopravitelnych vad (cca 35% nakladi na vady) — jedna se o vady, které nelze
piepracovat. Neopravitelné vady se mohou vyskytovat na vSech procesnich krocich a pro-
dukty obsahujici tyto vady jsou likvidovéany. Ztraty z neopravitelnych vad jsou ponizeny

o zisk z prodeje zmetkovaného materialu jako kovového odpadu.
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Vyroby dodatecnych vyrobki (cca 15% nakladi na vady) — jedna se o ndklady spojené
s vyrobou dodate¢nych produktl pti zvySené nekvalité. Je to forma nahrady za nekvalitni
vyrobek v pfipadé reklamaci. Tyto produkty jsou nadvyrobou, proto firmé vytvaieji doda-

te¢né naklady.

Naklady na reklamace (cca 25% nakladi na vady) — néklady spojené s celym reklamac-
nim fizenim. Do téchto nakladii se pocita doprava reklamovaného materidlu zpét do firmy,
naklady spojené s opravou produktu v piipadé, ze jde vada opravit a v neposledni fad¢ sem

patii penézni kompenzace za vadny produkt v ptipadé uznani reklamace.

Stahnuti nekvalitnich vyrobki od zakaznika (cca 5% naklada na vady) — stahnuti vy-
robkd mimo reklamaci v pfipadé podezieni vyskytu podezielych produkti u zakaznika.
Vznik dodate¢nych nakladi na dopravu zbozi zpét a vznik dodateénych nakladi na opétovné
ptekontrolovani podezielého produktu. V ptipadé€ potvrzeni vady je poslédna finan¢ni kom-
penzace nebo novy produkt zadkaznikovi. Tyto pfipady jsou vyjimecné a firma se jim snazi

vyhnout dikladnéjsi vystupni kontrolou.

Podeziely produkt je vyrobek nebo meziprodukt, ktery je v neidentifikovaném nebo pode-

zfelém stavu (vynatek z interniho dokumentu).

8.4 Struktura nakladu

Je obtizné rozdelit naklady na kvalitu pfesné do tii oblasti dle metody PAF, jelikoz se jed-
notlivé rozdéleni nakladl v nékterych piikladech piekryvaji. Interné je stanoveno (na za-
klad¢ analyz nékladd na kvalitu), Ze ndklady na prevenci jsou cca 25% z celkovych naklad
na kvalitu, naklady na posuzovani jsou ve vysi cca 42% z celkovych nakladl na kvalitu a

naklady na vady jsou cca 33% z celkovych nakladii na jakost.

Celkové naklady na kvalitu se mési¢né reportuji vedeni spolec¢nosti a nedilnou soucasti re-

portingu nakladi je také mnozstvi reklamaci za mésic.

Néklady na jakost se od roku 2015 snizili, avSak se snizil 1 objem celkovych nékladi. Podil

nakladi na kvalitu viici celkovym nakladiim firmy roku 2012 roste.

Firma si zvolila velikost nakladii na jakost za finan¢ni rok 2017 jako cil, kterého by chtéla
dosahnout. Tento cil je v poméru s ptfedchozimi lety velkym skokem doli. I kdyz je cil ve-

likosti ndklada o cca 20 000 0000 K¢ (mési¢né o cca 1 666 0000), firma se bude snazit cili
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priblizit. Cim bliZe se sniZeni nakladt piibliZi, tim 1épe. Je vhodné nastavit si takovy cil, aby

nebyl pfili§ nizky (firma by ho dosédhla rychle) a ani neredlny (pfilis velky).

Tabulka 5 Struktura nakladd na jakost — v tis. K¢ (vlastni zpracovani)

2012 2013 2014 2015 2016 | cil 2017
P - N na prevenci
(25% z N na jakost) 14 461 19 748 20311 20 869 20 364 15 000
A - N na posuzovani
(42% z N na jakost) 24101 32914 33852 34782 33940 25 000
F - N navady (33%
z N na jakost) 19281 26331 27 081 27 825 27 152 20 000
Naklady na jakost
celkem 57 843 78993 81244 83476 81 455 60 000
Celkové N firmy 1637016| 1674179| 1611519| 1617753 | 14488461 350 000
Procento N na ja-
kost 3,53 4,72 5,04 5,16 5,62 4,4

€ € € €€ ¢ ¢«

Pro konkurenceschopnost je dilezité snizovat naklady a tim i cenu vyrobku. Cilem je snizit

celkové naklady firmy a predevSim pak naklady na jakost ve vSech tfech skupinach a tim

ovlivnit cenu produktu.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROCESU KONTROLY

Soucasny stav procesu kontroly je zastaraly a pomérné zdlouhavy a to vSe stoji firmu penize.

Vsechny pracovni kroky, které musi byt provedeny, aby vznikl finalni produkt, se nachézi
privodnim listku, ktery je po celou dobu soucasti produktu. Pod kazdy vyrobni krok se musi
podepsat dany pracovnik. Pfipadné nalezené vady ve vyrob¢ a na kontrole jsou do tohoto
listu zapsany pro PI. Tento pravodni list je dokumentaci procesu vyroby a kontroly. Na konci

je pravodni list oskenovan a ulozen.

Pracovnici ve vyrobé¢ a na vystupni kontrole maji k dispozici 12 dokumentt, ve kterych jsou
rozdilné popisy postupi kontrol, ndzvoslovi a pfitom se jednd o kontrolu stejnych vad
na jednotlivych typech produktu. Pii evidenci nalezené vady pak vznikaji rizné nazvoslovi
a je obtizné sjednotit vady v piipadé¢ hledani kofenovych pficin vzniku vad. Neni ziejmé, Ze
to co vid¢el pracovnik pti kontrole ve vyrobé je stejna vada, jako tu co nalezl pracovnik
na vystupni kontrole. Kazdy z téchto pracovnikli mé k dispozici rizné¢ dokumenty, ve kte-

rych hleda postupy kontroly a nédzvy vad.

Vznikaji tak vyssi naklady na kvalitu, predevSim kvalitu kontroly vyrobkli a zvySeni zmet-
kovitosti. Dlouhd je i samotna doba, kdy pracovnik kontroly musi najit piislusny dokument,
ve kterém je popsan pracovni postup, zptsob kontroly, velikost vzorku, které se musi odebrat
pro kontrolu a pfejimaci kritérium. Tento €as hledani ptisluSného dokumentu o kontrole je
zahrnut v celkovém casu kontroly produktu. Pouze ve tfech dokumentech se u nékterych

druht vad nachazi vizualizace.

Nové¢ ptichozi pracovnici se té¢zko zaucuji, trva to dlouhou dobu, protoze neni dostupna vi-
zualiza¢ni pomiicka pfi Skoleni. Novy pracovnici pak nejsou schopni ptedstavit si, jak dana
vada vypada a uci se tak aZ pfi samotné praci. Informace o provadéni zkousek se predavaji
z proskolenych pracovnikl (zkuSenych) na ty méné zkusSené. Pracovnici zanedbavaji stu-
dium internich dokument o zptsobech kontroly jednotlivych druhi vad v dokumentech pro

rizné typy.

Pti odchodu zkuSeného pracovnika (zaskoleného) je problém s pfenosem informaci a do-
chézi k ¢astym lidskym vadam z diivodu nevédomosti kontroly. Pracovnici mnohdy nevédi,

kde dany postup kontroly maji nalézt a nejsou dostatecné proskoleni.
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9.1 Popis procesu vyroby a kontroly

Produkt prochazi jednotlivymi pracovnimi kroky. Na zacatku se nachazi vstupni kontrola
nakoupeného materialu. Po provedeni vstupni kontroly jde materidl na sklad a odtud je po-
stupné fasovan do vyroby v piipad¢ potieby. Kazdy vydany material do vyroby je tak evi-
dovan v interné pouzivaném softwaru pro skladové hospodafstvi. Vstupni materidl je po na-

fasovani ze skladu piipravaikou vyroby ptfedan k danému stroji prvniho vinuti.

Na kazdém pracovnim kroku je produkt podroben kontrole. Po prvnim vinuti je provedena
mezioperaéni kontrola. Po mezioperacni kontrole je produkt preddm na druhé vinuti. Kde je
kvalita produktu kontrolovana pribézné bud’ kontrolou vzorku v ptipadé nastiihanych spiral,

nebo v prubéhu vinuti zvétSovacim sklem.

Po druhém vinuti nastava Zihani, pro tvarovou stabilizaci spirdl. Po vyZihani opét probiha

namatkova kontrola kvality.

Po vyzihani se produkt dostava na oddé¢leni louzeni, kde probihaji slozité procesy, kterymi

se produkt zbavuje jadrovych drata.

Poslednim pracovnik krokem je vystupni kontrola, ktera detekuje ptipadné vady, které mohli
vzniknout pii vyrobé, a nebyly odhaleny. Probihaji zde testy a kontroly, at’ uz vizualni kon-

troly tak destruktivni zkouSky na vzorku spiral.

Na kazdém stupni kontroly se rozhoduje, zda je vyrobek vadny ¢i nikoliv a zda je vadu
mozné piepracovat. V piipad€ nalezeni vady pii vyrobé€ nebo pii kontrole jsou spiraly poza-
staveny pro posouzeni vady procesnim inZenyrem. V kompetenci procesniho inZenyra je po-
soudit vadu a nechat ptikaz zlikvidovat nebo podmine¢né propustit. Podmine¢né propusténi
je védomé propusténi produktu s vadou. V tomto piipad¢ je nutné informovat zékaznika o

vad¢ produktu.
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Obrazek 9 Vyvojovy diagram (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

9.1.1 Vstupni kontrola

Nachazi se na zacatku celého procesu vyroby. Je to kontrola materidlu, ktery se nakoupi
od dodavatele (interni i externi). Pii vstupni kontrole se hledaji zavady, které by mohly

pii dalSim zpracovanim znehodnotit vysledny produkt a zvysit tak zmetkovitost.

O celém procesu vstupni kontroly jsou vedeny zaznamy. V piipadé nalezeni vady, kterou
nelze opravit, pracovnik odd¢€Ini zajistovani kvality, ktery ma v kompetenci fizeni dodava-
telskych vztahi, vystavi reklamaci dodavateli a Firma dostane novy material, nebo zpét pe-

nize.

Pti reklamaci vstupniho materialu, nebo pfi podminecném propusténi vstupniho materialu,
pracovnice kontroly zapiSe nalezenou vadu na vstupnim materidlu pro zajisténi zpétné sle-
dovanosti v ptipadé vyskytu vad pti zpracovani. JelikoZ je povaha vstupniho materidlu velmi
odli$né od konec¢ného vyrobku, je zde pouzivano odlisné nazvoslovi vad, nez které se pou-
ziva pii kontrolach v samotném procesu vyroby. Nékteré vstupni materialy nemohou byt
podrobeny 100% kontrole a tak se kontroluje pouze ¢ast vstupniho materialu. Po provedeni
vstupni kontroly je materidl zaevidovan a pfedan do skladu materialu, odkud se vydava

na zpracovani.

9.1.2 1. Vinuti

Jde o prvni pracovni krok, kdy je jadrovy drat (molybdenovy nebo zelezny) ovinut dratem
druhym, vétSinou wolframovym. Takto namotand spirala je prozatim v celku — na civce.
Tato civka se spiralou je pfeddna na mezioperacni kontrolu. I pfi této zjevné jednoduché
pracovni operaci vznikaji vady, jelikoz kvalita vstupnich materialti nemusi byt kontrolovana
stoprocentnd. Casto dochazi k pietrhtim nebo nepravidelnostem vinuti. Tyto vady jsou neo-

pravitelné.

9.1.3 Mezioperacni kontrola

Prvni mezioperacni kontrola se nachdzi po prvnim pracovnim kroku — vinuti. Posuzuji se
vady vizualni a ostatni parametry produktu, naptiklad rozestupy mezi zavity. K vizudlni kon-
trole se pouziva mikroskop nebo zvétSovaci sklo (lupa). Pracovnice kontroluje pouze urcitou
¢ast produktu (vrchni vrstvu navinu), nelze provést 100% kontrolu, doslo by k poskozeni
navinuté spirdly, jelikoz spirdla po prvnim vinuti je v celku na civce. Po meziopera¢ni kon-

trole se posuzuje, zda je vyrobek v pofadku. V ptipadé, Ze nejsou nalezeny vady, predava
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produkt na dalsi pracovni krok — druhé vinuti. V ptipad¢€, ze se vada vyskytne, piikaz se
pozastavi pro posouzeni procesniho inzenyra. VSechny vady, které jsou nalezeny na pro-
duktu, se zapisuji jako pozndmka do pravodniho listu (vyrobni dokumentace) pro ptipadnou

zpétnou sledovatelnost.

Dalsi mezioperac¢ni kontroly se nachédzi na Il. a III. vinuti., Zihdni a stfihu. Na téchto pracov-
nich krocich se kontroluje kvalita produktu bud’ pfimo pii zpracovani zvétSovacim sklem,
nebo se postupné v pravidelnych piedem danych intervalech odebira vzorek, ktery je podro-
ben kontrole pod mikroskopem, nebo pifedan na vystupni kontrolu. Ta dé obsluze strojii zpét-
nou vazbu v ptipad¢ vyskytu vady a obsluha je povinna sefidit stroj tak, aby k dané vadé

nedochazelo.

Na vSech mezioperacnich kontrolach jsou identifikovany stejné druhy vad jako vystupni
kontrole. Pfi této kontrole se jako pomoc pii postupu kontroly a posuzovani vad, pouzivaji
kontrolni plany, nebo procesni dokumentace. V ptipadé posuzovani vad a neznalosti pracov-
nika o kontrole produktu, musi pracovnik vyhledat ptislusny dokument s popisem vad a kri-
tériem pro posouzeni produktu. Cas této kontroly, v ptipadg, Ze si pracovnim pomaha hledat
vady v dokumentech, se znacné prodluzuje o n¢kolik minut a tim se prodluzuje celkovy vy-

robni ¢as.

9.1.4 II. vinuti

Po mezioperaéni kontrole je spirdla ptedana na dal$i vinuti, tzv. druhé vinuti. Zde jsou dva

mozné pristupy vinuti a to tvz. vinuti na jehlu nebo vinuti na civku.

Pfi vinuti na jehlu je spirdla z civky, namotana na jehlu a je provedené dalsi vinuti jiZ jednou
vinuté spiraly v celku. Po navinuti na jehlu dochazi ke stfthu samotné spiraly. V tomto pfi-
padé je produkt z hlediska vinuti hotovy a jedna se o tzv. dvojité spirdly. Pfi vinuti spiraly
na jehlu operator pravidelné kontroluje kvalitu spiral pod mikroskopem. Na zacatku vyroby
zkontroluje vzorek po nastaveni stroje, v ptipad¢é nenalezeni vad spusti operator vyrobu.
V opaceném piipad¢ musi dojit k pfenastaveni stroje pro odstranéni vady. Operator kontro-
luje jak kvalitu spirdl v pribehu vyroby (postupné odebira vzorek) tak kvalitu stfihu samotné
spirdly. V nékterych pifipadech je vzorek z vyroby piekontrolovan piimo vystupni kontrolou
(z diivodu vétsi odbornosti). Dvojita spirala prochazi zihdnim uz po prvnim vinuti, nasledné

je pak opakované¢ zihana v peci uz nastiihana.
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Druhym zptsobem vinuti je druhé vinuti v celku bez stfihu s mezerami. Jednou vinuta spi-
rala v celku je znovu vinuta, podobné jako v prvnim ptipadé s rozdilem, ze ziistava v celku
a nedochazi ke stfihu. Takto navinuta spirdla se ziha v peci. Spirala vinuti timto zptisobem

je bud’ nastiihand a vznika z ni tvz. dvojita spirdla nebo je pfedana na tieti vinuti.

Vsechny nalezené vady v pribéhu vinuti se zapisuji na vyrobni dokumentaci — pritvodni list.

9.1.5 Zihani

Pracovni krok zihani probiha po prvnim vinuti, v ptipad¢ spiraly, ktera se pii druhém vinuti

sttiha, nebo po druhém vinuti — samotné spiraly, nebo spirala v celku.

Zihanim spiral v peci, dochazi ke stabilizaci tvaru a &istici se od grafitu, ktery je na vstupnim
materialu Do pece vstupuje spirdla v celku, kterd se pied peci odviji a samotnou peci pro-

chézi pouze spirdla, nebo do pece vstupuji nastithané spiraly v tzv. lodickéch.

V pecich se musi dodrzovat ptedepsana teplota a spirdly musi byt po vyzihani pfesné stano-

venym postupem schlazeny.

9.1.6 III. Vinuti

Nekteré typy spiral prochazi i tfetim vinutim, tzv. trojité spiraly. Dvojita spirdla je podrobena
dal§imu findlnimu vinuti. Pfi tomto vinuti dochazi ke kontrole kvality spirdly postupnym

odbérem vzorkli béhem vyroby. Takto vinuté spiraly jsou pfedany na stiih a dalsi upravy.

9.1.7 Stiih

Stiihané spiraly jsou dvojité, které se naviji pfi druhém vinuti v celku. Zde se spirdla rozmo-
tava z civky a stfiha na jednotlivé kusy. Pracovnik oddéleni stiithu pravidelné kontroluje kva-
litu stiihu spiral. Pti zjiSténi vady, musi stroj zastavit a zjistit zdvadu. Vétsinou se jedné o
ztupéni nozu, které zajist'uji stiih nebo Spatné setizeni niizek.

Pti nekvalitnim stifithu maze dojit k vyskytu vady hacku na konci produktu a ten pak zptiso-

buje dalsi vady pfi baleni takovych spirdl dohromady do krabicky.
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9.1.8 LouZeni

Po stiihu je spirdla pfedana na oddéleni louzeni. Zde prochazi procesem louzeni, kde
za pomoci chemickych latek (louh, kyseliny) dojde k odlouZeni jadrového dratu (molybde-
nového nebo Zelezného). Po vylouzeni jddrového dratu musi dojit k oplachu spiraly vodou,

kde se odstrani zbytky louhu a kyselin.

Po oplachu musi byt spirdly dostatecné vysuseny. Suseni probiha pomoci centrifug, kdy se
ze spiral dostava odstiedivou silou voda nebo pod ultrafialovym zarenim se odpaii zbytky
vody. Kazdy typ produktu vyzaduje specifické pozadavky na louzeni. Rozdil je v pouziti

chemickych latek (podle pouziti jadrového dratu), v postupu suseni a délce suseni.

V ptipad¢ nedostate¢ného vysuseni dochazi ke srazeni zbytkové vody v baleni (plastovych
krabickam) a spiradly podléhaji korozi.

., A

Obrézek 10 Findlni produkt

9.1.9 Vystupni kontrola

Kontrola findlniho produktu. Jedna se o kontrolu vSech parametr produktu, tyto namétené
hodnoty se poté zapisi na privodni list a nékteré parametry (méfitelné parametry jako je

vaha nebo délka) se pfenesou na server pro zpétnou kontrolu v ptipad¢ reklamaci.

I zde pracovnici nemaji rychle dostupné pomticky, které by jim byly napomocny v piipadé
kontroly nebo posuzovani vady. Pracovnice zde pouZivaji nazvoslovi, mirn¢ odli$né nez
ve vyrobé. V mnoha ptipadech pfi zpétné kontrole dochézi k rozporu, jakou vadu nalezla

mezioperacni kontrol a jakou vystupni kontrola.

Kontrolu provadi nékolik pracovnikii, v pfipad¢ jakykoliv nejasnosti dojde k pozastaveni
produktu pro procesni inZenyry, ktery dle vlastnich zkuSenosti ptikaz podmine¢né propusti,

nebo zlikviduyji.

Cas vystupni kontroly zavisi na mnozstvi kusii v jedné vyrobni davce a na typu spiraly. U
nekterych vyrobkt (pfedevsim produktu do automobilového primyslu) se provadi 100% vy-
stupni kontrola. V nékterych ptipadech je provadéna také namatkova (opakovand) kontrola
produktu jinym pracovnikem (tzv. kontrola ¢tyfma o¢ima). Pozastaveny (nerozhodny) pro-

dukt se odklada na specialn¢ oznacené misto a ¢eka na posouzeni PI. Pii absenci PI zde
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produkt ¢eka i nékolik dni. V takovych produktech jsou ukryty penize, ale hlavné vznika
zpozdéni a produkt je expedovan pozdé&ji, nez si zdkaznik zadd. Firmé& vznikaji naklady
na misto (skladovani), které je zapotiebi pro odkladani téchto produktli, personalni nédklady
— vyrobek je kontrolovan nékolika lidmi, naklady na ptipadné dalsi potfebné méieni (né-

klady na kontrolu).

9.1.10 Tok materialu

Na zacatku je vstupni material (nejcastéji od interniho dodavatele), ze kterého se riznymi

pracovnimi postupy (jednotlivymi vinutimi) za pomoci stroju ziskava finalni spiralu.

Primérna délka vyroby spiraly je u jednotlivych skupin odlisna. Firma vyrabi hlavni 4 druhy

(skupiny) spiral a v kazdém tomto druhu vyrabi nékolik designi.

Skupiny se od sebe odliSuji hlavné v designu, v chemickém sloZeni pouzitych vstupnich ma-
teridlli, v pouZiti strojii potfebnych pii vyrobé nebo naptiklad v tom, do jakého findlni vy-

robku zakaznika budou vstupovat.

Vsechny pracovni kroky, které musi byt provedeny, aby vznikl finalni produkt, se nachazi
privodnim listku, ktery je po celou dobu soucasti produktu. Pod kazdy vyrobni krok se musi
podepsat dany pracovnik. Tento prlivodni list je dokumentaci procesu vyroby a kontroly.

Na konci je pravodni list oskenovan a ulozen.

Po procesu kontroly je vyrobek zabalen a ¢eka na expedici k zakaznikovi. U typt, které jsou
expedovany do vzdalené¢jSich zemi, se musi do baleni pfidat absorp¢ni sacek, ktery pomtze

v pfipadé, Ze jsou spirdly nedostate¢né vysuSeny a vznika tak zbytkova vlhkost.

V ptipad¢ nalezeni kvalitativnich problémi probiha kontrola skladovych zasob a vznikaji

tak vysoké naklady na kvalitu.

9.1.11 Cas kontroly a pocet pracovniki

Analyza doby trvani kontroly, ¢asy vyroby, mnozstvi a ceny byla provedena za rok finan¢ni
rok 2016. Vsechna data o produktu jsou béhem vyroby zapisovany do vyrobniho softwaru
pro dal$i pouziti, nebo pro zpétnou sledovanost v ptipadée potieby. Produkty, které prochazi
procesem jsou na jednotlivych krocich vzdy ptihlaSena do systému a po dokonceni pracovni

operace (pracovniho kroku) jsou produkty odhlaSeny a opét pfihlaSeny na dal$i pracovni
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krok. Z téchto dat byly analyzovany ¢asy kontrol a vyroby. Takto postupuji jednotlivé pro-
dukty procesem vyroby az na vystupni kontrolu, kde je ptikaz prihlaSen na kontrolu a poté

vyexpedovan do skladu hotovych vyrobkd.

Vsechna vyrobni data o jednotlivych produktech byla rozd€lena na 4 zakladni typy produktt
a ty pak dale mési¢n¢ analyzovany. Ke kazdému typu byla vypoctena priimérna doba vyroby,
primérna doba samotné kontroly a primérny celkovy cas, ktery vyrobni davka stravi
na kontrole, od pfijeti po vyexpedovani vyrobni davky do skladu. Do tohoto ¢asu spadaji i
vyrobni davky, které jsou pozastaveny a ¢ekaji na posouzeni procesniho inzenyra a vyjad-
feni, jak dale s produktem nakladat. Takovéto ptikazy pozastavuji pracovnice v piipadé na-

lezeni vady nebo nerozhodnosti, zda produkt pozastavit nebo propustit k zdkaznikovi.

Z analyzovanych dat byl vypocten primérny pocet kust spiral v jedné vyrobni davce, cena
vyrobni davky a cena kontroly jedné vyrobni ddvky. Nakonec je uveden primérny pocet
prikazti zkontrolovany za jeden den. Uvazuje se pfitom, Ze jeden pracovni den ma 24 h.,

jelikoz kontrola funguje na tfisménny provoz a primeérny mesic ma 21 pracovnich dni.

Spiraly druh A:

e pramérna doba vyroby: 2,7 dnti (cca 65 h),
e priamérna doba samotné kontroly je 0,6 h,

e primérna doba od pfijeti do opusténi produktu z vystupni kontroly: 40 hodin.

Potiebny pocet pracovnikti pro kontrolu tohoto typu produktu je 3 (2x pracovnik kontroly —

2/3 ¢asu kontroly, 1x pracovnik vaZeni 1/3 ¢asu kontroly).
Produkt primérné ¢eka na posouzeni o propusténi 30,4 h (1,3 dne).

Produkt skupiny A ma v priméru 26 720 ks v jedné vyrobni davce a tato davka stoji 3 607,20
K¢, z toho cena kontroly jedné vyrobni davky je 855,04 K¢.

Celkem za den primérné pracovnice zkontroluji 6 ptikazi.

Spiraly druh B:

e prumérnd doba vyroby: 6 dna (144 h)
e primérnad doba samotné kontroly je 0,5 h

e prumeérnd doba od pfijeti do opusténi produktu z vystupni kontroly 39h

Potiebny pocet pracovnikii pro kontrolu tohoto typu produktu je 2 (1x pracovnik kontroly —

2/3 ¢asu kontroly, 1x pracovnik vazeni 1/3 ¢asu kontroly).
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Produkt priimérné ¢eka na posouzeni o propusténi 38,5 h (1,6 dne).

Produkt skupiny B ma v priméru 18 680 ks v jedné vyrobni davce a tato davka stoji 2 970,12
K¢, z toho cena kontroly jedné vyrobni davky je 597,76 K¢.

Celkem za den priimérné pracovnice zkontroluji 17 piikaza.

Spiraly druh C:

e prumeérnd doba vyroby: 7,2 dnti (173 h)
e prumeérnad doba samotné kontroly je 0,52 h

e priméernd doba od pfijeti do opusténi produktu vystupni kontroly 16 h

Potiebny pocet pracovnikll pro kontrolu tohoto typu produktu je 3 (2x pracovnik kontroly —

2/3 ¢asu kontroly, 1x pracovnik vazeni 1/3 ¢asu kontroly).
Produkt primérmné ¢eka na posouzeni o propusténi 15,48 h (0,6 dne).

Produkt skupiny C mé v priiméru 13 840 ks v jedné vyrobni davce a tato davka stoji 3 418,48
K¢, z toho cena kontroly jedné vyrobni davky je 442,88 K¢.

Celkem za den primérné pracovnice zkontroluji 5 ptikaz.

Spirdly druh D:

e pramérna doba vyroby: 5,9 dnti (142 h)
e primérna doba samotné kontroly je 0,42h

e primé&rna doba od pfijeti do opusténi produktu vystupni kontroly 43 h

Potiebny pocet pracovnikii pro kontrolu tohoto typu produktu je 3 (2x pracovnik kontroly —

2/3 €asu kontroly, 1x pracovnik vazeni 1/3 €asu kontroly).
Produkt priimérné ¢eka na posouzeni o propusténi 42,58 h (1,8 dne).

Produkt skupiny D ma v priiméru 9 840 ks v jedné vyrobni davce a tato davka stoji 3 591,60
K¢, z toho cena kontroly jedné vyrobni davky je 314,88 K¢.

Celkem za den primérné pracovnice zkontroluji 13 ptikaz.
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10 SHRNUTI ANALYZY

Nejprve jsou néklady na kvalitu firmy rozdéleny do jednotlivych skupin na naklady na pre-
venci, naklady na kontrolu a naklady na vady. Jednotlivé ndklady jsou procentualné rozd¢-
leny dle interni dohody. Dalsi ¢asti je analyza procest vyroby a jednotlivych kontrol. V této

¢asti analyze jsou popsany jednotlivé pracovni kroky a jednotlivé provadéni kontroly.

Na konci je analyza vyrobnich dat za financni rok 2016. Z analyzy byla vytazena data k jed-
notlivym produktiim, ta pak byla sjednocena do 4 typi spirdl. K jednotlivym typtim jsou
zprumérovany Casy vyroby, ¢asy kontroly, ¢asy, které produkt stravi na kontrole (¢ekajici
na posouzeni PI). Déle je k typtim ptidan primérny pocet kust spiral k jednotlivym typtim,
primérné ndklady na kontrolu produktu a celkova vyrobni cena produktu bez marze. Po-

sledni dalezitou informaci je primérny pocet zkontrolovanych ptikazl za den.

Analyzou dat vznikl cil projektu, ktery ma za kol snizit ndklady na jakost optimalizaci pro-
cesu kontroly, ktery je v soucasné dob¢ zdlouhavy a zastaraly. Cilem projektu by mélo byt

sjednoceni procest kontrol a dokumenti, tykajicich se jednotlivych kontrol.
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11 PROJEKT OPTIMALIZACE PROCESU KONTROLY

Velkym nedostatkem procesu kontroly je pravé v hledani zptisobti kontroly, definici vad
a chybg¢jici vizualni pomucky (katalog vad). Tim je pak spojené nedostatecné zaskoleni no-
vych pracovnikl a ¢asté lidské chyby — propusténi nevyhovujicich ptikazi k zdkaznikovi

vlivem nedostate¢né kontroly.

Optimalizaci procesu kontroly firma ocekava snizeni nakladi v oblasti nakladu na jakost
a predevsim ocCekava zkvalitnéni a zrychleni procesu kontroly vad v pribéhu vyroby a na
vystupni kontrole. Zrychlenim procesu kontroly dojde ke snizeni nékladi na kvalitu a tim
i vysledné snizeni ceny produktu. Cely projekt za¢ina stanovenim cile projektu. Pokracuje
¢ast planovani projektu. V planu projektu jsou definovany i jiné mozné alternativy projektu
optimalizace kontroly produktu ve firm¢. U vS§ech moZnych alternativ jsou zvazeny vyhody
a nevyhody dané alternativy. Na zaklad¢ tohoto porovnani je vybrana jedna nejvhodnéjsi
varianta optimalizace procesu kontroly. Pouzitim ¢asového harmonogramu je pfiblizn¢ vy-
mezena doba trvani jednotlivych aktivit planu a realizace projektu. Dalsi Casti je planovany
ptiblizny finan¢ni rozpocet na dany projekt ve firm¢. Na konci planovani jsou vymezené

mozné rizika projektu, kterd pti realizaci mohou nastat.

Po naplanovani projektu a vybéru jedné z alternativ optimalizace procesu kontroly je prove-

dena samotn4 realizace projektu v dané firm€. Samotna realizace se sklada z né€kolika krokt

vewr

Nedilnou soucasti projektu je pak samotny zavér, kde je shrnut cely projektu optimalizace.

Na konci projektu jsou vyjmenované piinosy, které projekt optimalizace ptinese.

11.1 Zahajeni projektu

Cely projekt je nutné zahdjit stanovenim cile projektu. Cil projektu je vhodné stanovit po-

moci metody SMART.

Cilem projektu je optimalizace procesu kontroly produktu v dané firmé a sniZeni néklada
na jakost v dané firm¢. SniZovani nakladi ve firmé& bude postupné probihat po cely finan¢ni
rok. Optimalizaci kontroly by mélo dojit ke zrychleni (sniZeni) ¢asu kontroly — zbyte¢né
hledani kontrolnich planti (dokumentl) a dikladné zaSkoleni z provadéni kontrol, snizeni

zmetkovitosti, snizeni zpozdéni, zvySeni expedovanych produktt do skladu, snizeni ndklada
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na skladovani nerozhodnych produktti, snizeni poc¢tu dokumentti, ve kterych se nachazi po-
stupy kontroly a popisy vad. Vedlejsim cilem projektu je snizeni ceny produktu, ke které

dojde v pripad¢ snizeni nakladii na kontrolu a snizenim dalSich nakladi.

Cely projekt je postaven na analyze dat za finan¢ni rok 2016. vyrobni data jsou pro potieby
projektu optimalizace procesu kontroly podrobné rozebrany a findlné¢ zprimérovany na 4
typy produktl. VSechny data jsou dostupna v internich systémech pouzivanych pii vyrobé
nebo ve vyrobni dokumentaci (pritvodnich listech). Data slouzi 1 k findlnimu porovnani

a ekonomickému zhodnoceni projektu.

11.2 Planovani projektu

Projekt optimalizace je vybran z divodu castéjSich lidskych chyb pfi kontrole produktii
a z ditvodu zvySovani podilti ndkladii na kvalitu v porovnani s celkovymi naklady firmy.

Optimalizaci se tyto faktory snizi.

Prvnim bodem planovani projektu je zvazovéani danych alternativ, jak projekt kontroly opti-
malizovat a tim snizit ndklady na kvalitu firmy (zejména snizit podil nakladl na kvalitu

na celkovych nékladech).

Prvni moZnosti optimalizace procesu kontroly ve firm¢ je nastavit zcela novy proces kon-
troly za pomoci odborné externi firmy, ktera podrobné zmapuje cely proces, poté nastavi
nova pravidla a cely proces optimalizuje. Vyhodou této varianty je odbornost provedeného
projektu a osoba odpovédna za projekt je nezaujatd a diva se na projekt jinak, neZ pracovnik
pfimo z firmy. Nevyhodou je del$i ¢asové rozpéti z divodu nutnosti delsiho mapovani pro-
cesu (externi pracovnik procesy kontrol neznd) a druhou nevyhodou je finan¢ni hledisko.

Z divodu finan¢ni nakladovosti je tato alternativa zamitnuta.

Druhou moZnou alternativou je uplné zruseni procesu kontroly a tim razantnéj$i sniZeni na-
kladt na kvalitu. V tomto ptipadé musi nastat zkvalitnéni procesu vyroby a to formou na-
kupu novych kvalitnéjSich stroji s kamerovym systémem pro odhaleni vady pii vyrob¢ a
fadné proskoleni obsluhy strojii. Vyhodou této alternativy je inovace strojového parku a na-
hrazeni pracovnikl kontroly kamerovym systémem, ktery je spolehlivejsi. Nevyhodou alter-

nativy je vysoka finanéni naro¢nost, propusténi zaméstnancii a nakladné inovace strojového

parku. Tato alternativa je z finanéniho diivodu také zamitnuta.

Dals8i moznou alternativou je zkvalitnéni procesu vyroby interniho dodavatele vstupnich ma-

terialu a tim zmenSeni rizika vyskytu vad pfi vyrobé€ spiral. V ptipad¢ zlepSeni vstupniho
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materialu u interniho dodavatele by byl stavajici proces kontroly ve vyrob¢ spiral ziejmé
postacujici. Alternativa zlepsSeni kvality vstupnich materidlu od interniho dodavatele je pfi-
jatelnd a na tomto projektu se ve vyrob¢ interniho dodavatele neustale pracuje pomoci tymu

pro zlepSovani procesu a to pod vedenim experta pro zlepSovani ve firme.

Dalsim moznym zplisobem optimalizace je co nejvice sjednotit procesy kontroly ve firmé a
to vydanim tzv. katalogu vad. Tento katalog by obsahoval kompletni seznam vsech vad,
které se mohou vyskytnout pti vyrob¢, dale by obsahoval definice piesnych postupti pti kon-
trole, vizualizaci vad, postupt kontrol a v neposledni fad¢ by byl pomuckou pfi hledani v in-
ternich dokumentech tykajicich se kontroly produkti. Vyhodou této alternativy je nizka fi-
nan¢ni naroc¢nost, projektem by se zabyval interni pracovnik. Vytvofenim katalogu vad se
nenarusi staré postupy provadéni kontrol, ale doSlo by k sjednoceni postupt. V katalogu vad
by se pracovnikim pfidala vizualizacni pomicka, kterou prozatim viibec nemaji k dispozici.
Nevyhodou je snad pouze ¢asova naro¢nost pro osobu tvorici katalog vad. Tato alternativa

se jevi jako pfijatelnd a efektivni a je pro projekt optimalizace vybrana.

Projekt optimalizace bude probihat nejprve sbérem vzorka vadnych produktl, vyfocenim
jednotlivych vad pro vizualiza¢ni pomiicku a sjednocenim procesti, zpisobil kontrol jednot-
livych vad a to za pomoci vSech internich dokumenti tykajicich se kontroly vad ve firmeé
do nového dokumentu tzv. katalogu vad. Dojde tak ke snizeni poctu internich dokument,
tzn. Gispora nakladd na kontrolu a aktualizaci internich dokumentt a vznikne jeden se vSemi

potiebnymi informacemi pro provadéni kontroly produkti.

Katalog vad, ktery optimalizuje proces kontroly, bude obsahovat kompletni seznam vad
s ¢islem oddilu, ktera usnadni hledani vady v dokumentu. Jednotliva ¢isla oddilu budou ¢4sti
dokumentu. Kazda ¢ast (oddil) dokumentu bude jedna vada, u které bude cislo vady dle
internich pravidel, postup provadéni kontroly, seznam pomiicek a méfidel pro provadéni
kontroly, odkaz na interni dokument, odkud budou informace o kontrole cerpana a dale pak
bude obsahovat samotnou vizualizaci vad. Tato ¢ast bude dale v piipad¢€ potieby obsahovat
vizualizaci postupll kontroly a ptipadné tabulku pro velikost zkouseného vzorku. Cely do-

kument bude mit jednotny vzhled (viz ptiloha P I) dle internich ptedpisti firmy.

Po realizaci katalogu vad a konzultaci s pracovniky kontroly bude nejprve dokument podro-

ben pfipominkovani a po samotném piipominkovani bude fizené¢ vydan. Dokument bude
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zaevidovan do inertniho softwaru pro spravu dokumentt. Katalog vad se planuje vydat dva-
krat v tisténé podobé¢ pro potieby pracovnikil bez pristupu do softwaru (pro pracovniky vy-

roby a pracovniky vystupni kontroly).

11.2.1 Zdroje

Pro realizaci projektu nejsou pottebné specialni zdroje. Je zapottebni pouze lidskych zdrojii
pro vytvoreni analyz a optimalizace. Dale je zapotfebi dostupnost interniho softwaru
pro sbéru dat o vyrob¢ a kontrole, ktery pomutze pti vyhodnoceni projektu a pii samotné
analyze. Dilezité je, aby vedouci projektu vlastnil pocita¢, ve kterém zpracuje dokument
a fotoaparat pro vytvoreni vizualizace. Tyto zdroje jsou vSak bézné pti praci technika kvality

a tak neni zapotiebi vybaveni zakupovat.

11.2.2 Sestaveni realiza¢niho tymu

Realiza¢ni tym projektu se sklada z vedouciho projektu, a to je samostatny technik kvality
a z dalSich c¢lenti projektu, predev§sim samotnych pracovnikii kontroly produktu ve firmé,
ktefi poméhaji vedoucimu pfi vizualizaci vad. Do projektu jsou zapojeny dalsi dvé pracov-

nice kontroly. Celkem se realiza¢ni tym sklada ze tii ¢lenti.

Neni vylouceno, Ze se do projektu zapoji a pfisp&ji informacemi a zkuSenostmi dalsi pracov-

nici a to predevsim ve fazi realizace projektu ve firme.

Na konci realizace se pocita s dal§im pracovnikem, ktery fizen¢ vyda dokument, zaeviduje
ho do seznamu internich dokumentti a pfida do interniho softwaru pro spravu dokumentd.
Tento pracovnik neni zahrnut do realiza¢niho tymu, jelikoZ se na realizaci samotného pro-

jektu ptimo nepodili.

11.2.3 Casovy ramec

Do casového ramce neni zapocitan sbér vzorka pracovniky kontroly. Cely ¢asovy ramec
vytvofeni optimalizace je naplanovan zhruba na tfi mésice, to je celkem 60 dni. Z tohoto
casového ramce jsou vyloucené svatky, vikendy a technologické odstavky. Predpoklada se,
ze denn¢ projekt zabere v priméru 3 hodiny ¢asu denné. Celkova ptredpokladanéd doba opti-
malizace projektu ¢ini cca 180 hodin. Tato doba je stanovena pro vedouciho projektu, ktery

se projektem intenzivné zabyva a je hlavni osobu, ktera katalog vad vytvofi.
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Realizace projektu za¢ne pfiblizné v pilce mésice fijna roku 2016 a ptepokladany konec se
planuje zac¢atkem ledna 2017. Prozatimni mezimésicni zhodnoceni projektu pak prob¢hne
v bfeznu 2017, kdy se primérné mesi¢ni naklady roku 2016 srovnaji s prumérnymi meésic-

nimi naklady za mésice leden a tnor 2017.

Samotna kontrola cilli realizace projektu bude probihat na konci roku 2017. V ptipadé niz-
kého snizeni nakladii na kvalitu bude firma uvazovat o dalSich alternativach snizeni nakladt

na kvalitu.

Casovy ramec jednotlivych aktivit potiebnych pro optimalizaci procesu shrnuje nize uve-
dena tabulka, ktery je roz¢lenén na jednotlivé aktivity pribehu planovani a realizace pro-
jektu. Casové hledisko je tyden. Nize uvedeny dasovy harmonogram nepoéité s tydnem &islo
52, ktery se nachdzi v obdobi vanocnich svatku a v tuto dobu je ve firmé technologicky od-

stavka.

Aktivita

Sestaveni planu projektu
Sbér vzorkl

Vyfoceni vzorkli
Vytvoteni katalogu vad
Vydéni dokumentu
Proskoleni pracovnikii
Kalendaini tyden 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51 1 2
Mésic 10/2016 11/2016 12/2016 01/2017

Obrazek 11 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

11.2.4 Rozpocet

Rozpocet projektu se sklada z predpokladaného casu vytvoreni katalogu vad a z primérné
mzdy vedouciho pracovnika projektu (technika kvality). Do rozpoctu se mimo nakladd na
realizaci zahrnuji 1 ndklady na tisk katalogu vad pro uloZeni dokumentu na kontrole a ve
vyrobe¢.

Celkovy cas vytvoreni projektu i s proskolenim je cca 180 h, mzda vedouciho projektu je

cca 85 K¢&/h. Celkové predpokladané naklady na lidské zdroje jsou 15 300 K¢.

Ptedpokladany pocet stran katalogu vad je 30, které budou barevné vytistény. Predpokladana
cena tisku jedné barevné strany je 3 K¢. Néklady s papirovym vydanim katalogu se planuji

zhruba na 90 K¢&. Pfedpokladany pocet papiroveé vadnych dokumentt jsou 2 kusy.
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Dalsi néklady se pfi realizaci projektu neberou v ivahu, vedouci projektu ma k dispozici

firemni techniku pro vytvoteni katalogu vad.

Celkové predbézné naklady spojené s optimalizaci procesu kontroly a vydanim katalogu vad
v listinné podob¢ jsou 15 480 K¢. Tyto naklady budou navySovat stav nakladii na prevenci

ve firmé.

11.2.5 Rizika projektu

Ve fazi planovani projektu je diillezité definovat rizika, ktera béhem realizace mohou nastat.

K jednotlivym rizikiim je vhodné stanovit opatfeni pro eliminaci daného rizika.

Komunika¢ni riziko projektu mtize vzniknout naptiklad pii vysvétleni postupu kontroly zku-
Senymi pracovnicemi a rozdil v tomto postupu oproti dokumentaci. Mlize vzniknout i ko-
munikacni bariéra, kdy zkuSené pracovnice pouzivaji slangové ndzvoslovi pii provadéni
kontrol a nejsou schopny vysvétlit slangovy vyraz technickym vyrazem. Pro eliminaci ko-
munikacniho rizika je dtlezit¢ domluvit si jasnou komunikaci mezi vedoucim projektu,
ostatnimi €leny a zainteresovanymi stranami, prostudovat si dokumenty a v ptipad¢ nedoro-

zuméni, opfit se o tyto dokumenty, kde jsou technické ndzvy vysvétleny.

Socialni rizika — socidlnim rizikem projektu miiZze byt ptidéleni ¢lenti tymu s neodpovidajici
kvalifikaci a neznalosti nebo rizikem problém se spolupraci pfi realizaci projektu. Je nutné,
aby s vedoucim projektu spolupracovali ostatni osoby v ptipadé€, Ze o to pozada. ZkuSena
rada a ,,vychytavka® pii provadéni kontroly je vitana a vSichni si musi uvédomit cil, kvtli
kterému se projekt realizuje. Opatfenim pro eliminaci socidlniho rizika je dikladny vybér
vedouciho a ¢lend projektu, respektive nechat vybér €lenti projektu na vedoucim. Ten si
vybere Cleny, o kterych vi, Ze s nimi nebude problém ve spolupraci. Nedilnou soucasti
pro eliminaci socialniho rizika je motivace pracovnikl. Vysvétleni pro¢ dany projekt vznikl

ajaké jsou jeho vyhody. Diikladné vysvétleni cile projektu nabadé pracovniky ke spolupraci.

Technologicky rizika — nejvétsim technologickym rizikem je ztrata internich dat a doku-
mentl pi1 poSkozeni interniho softwaru, nebo ztrata rozpracovaného katalogu vad. Proto je
dualezité postupné vkladat ziskané informace na sité, aby v ptipad€ poSkozeni techniky ne-
doslo ke ztrat€. Technologickou ztratou miize byt i poSkozeni pfistroje béhem provadéni
fotografii pro vizualiza¢ni potiebu. Je nutné pfedem zajistit funk¢nost danych métidel a pii-

stroju, v ptipadé zjisténi nefunkCnosti je nutné zajistit jeho opravu.
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Externi rizika — tyto rizika se nedaji ovlivnit. U tohoto typu projektu mohou byt externi rizika
napiiklad zvySeni ceny na trhu prace. Toto externi riziko miize zvysit naklady na lidské

zdroje projektu.

Interni rizika — mezi interni rizika patii nerealistické terminy projektu, nedodrzovani ter-
mint, nedodrzeni rozpoctu projektu, nabouravani nezainteresovanych stran do projektu, ne-
ustalou zménu cili a pozadavkl projektu. Mezi dalsi interni rizika patfi i propusténi
klicového zaméstnance v podobé Clena projektu nebo napiiklad zvysena nemocnost ¢lenti
projektu. Tyto interni rizika maji nejvétsi vahu, proto je nutné stanovit si opatieni v pripade
vyskytu jednoho z internich rizik. Prvnim krokem je jasné stanoveni cilti projektu pomoci
metody SMART. Stanovit si konkrétni cil, ktery se bude dat zméfit. Cil musi byt dosazitelny,
realisticky a relevantni. Dllezitym bodem je ¢asové rozmezi projektu a termin, kdy bude
cile dosaZeno. Podstata takto definovaného cile se nesmi ménit. Cely tym se snazi dodrZet
Casové rozmezi projektu a terminy aktivit. Nutné je drzet se rozpoctu a vést evidenci o na-
kladech na dany projekt. Opatieni pro nemocnost ¢lend projektu a jejich propusténi je
obtizn¢ stanovitelné. V piipad¢, ze se firma rozhodne propoustét zameéstnance, je nutné ma-

nagementu firmy zdaraznit, pro¢ by prave tento ¢len tymu mél setrvat ve firme.

11.3 Realizace projektu

Po fazi planovani projektu nastava samotnd realizace projektu, to znamend sestaveni kata-
logu vad pro vyrobu spiral, vytvotfeni vizualizacnich pomiicek a proskoleni pracovnik

z nové vydaného dokumentu.

Nejprve byl vytvofen seznam vad, dale pak byl ke kazdé vadé ptidan piesny postup kontroly
v bodech a pomtcky pro kontrolu. V katalogu byly vytvofeny odkazy na jednotlivé doku-
menty, ze kterych se informace Cerpaly (v ptipadé potieby detailnéjSiho popisu vady).
Po fazi popisu postupu vad byly ke kazdé vadé ptidany vizualiza¢ni pomicky a to ve form¢e
fotografie dané vady pro lepsi identifikaci v ptipad¢ kontroly. Dale pak v ptipad¢ méfitel-
nych znaki pro odhaleni vady byl vyfocen i samotny postup provadéni za pomoci dvou dal-

Sich ¢lenti projektu. Nakonec byla ke kazdé vadée ptidana AQL tabulka.

Zaveérem projektu bylo proskoleni zaméstnanct, jak pracovat s dokumentem a proskoleni

z postupil provadéni jednotlivych vad.
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11.3.1 Sbér vzorku

Sbér vzorku probihal uz ve fazi planovani projektu a bylo dilezité shromazdit vSechny typy
produkti s jednotlivymi vadami. Sbér vzorkt probihal béhem samotné kontroly. Do této faze
projektu byli zapojeni vSichni pracovnici kontroly, ktefi postupné vzorky odkladali pro ve-
douciho projektu. Po sesbirani kompletnich vad projektu nastala samotna realizace projektu

optimalizace kontroly produkta.

11.3.2 Sjednoceni nazvi a pravidel pro kontrolu vad

Jako prvni se vytvofil seznam vSech vad, které se mohou vyskytovat pfi vyrobé a jsou dete-
kovatelné pti kontrole, at’ uz vystupni nebo kontrole pti vyrob¢. K vytvoieni seznamu bylo
nutné prostudovat vSechny dokumenty tykajici se kontroly produkti ve firmé. Z celkovych
12 dokumentd byl po prostudovani vytvofen seznam, ktery obsahoval celkem 16 vad.
Pro kazdy typ produktu byl vytvofen jeden seznam. Jednotlivé typy nemaji stejny pocet vad,
protoze na kazdy typ jsou jiné pozadavky pro kontrolu kvality produktu. Tyto pozadavky si
stanovuji zakaznici ve spolupraci s oddélenim vyvoje firmy. Nazvy vad byly po prostudo-
vani dokumentl sjednoceny. Pro kazdy typ vady bylo vytvoifeno jedno ¢islo oddilu katalogu.
Tyto ¢isla jsou pro seznamy stejnd, proto je mozné ze €islo oddilu 001 maji vSechny 4 se-
znamy a naopak ¢islo 002 maji jen dva. Hlavnim dokumentem, podle kterého se vady sjed-
notily, byl dokument tykajici se kontroly produkti do automobilového priimyslu. Tento do-
kument je ze vSech 12 nejpodrobnéji zpracovany a vyroba pro automobilni priimysl z kvali-

N 24

slouZi pro orientaci v samotném katalogu vad.

Po vytvofeni seznamt se vytvorily jednotlivé oddily podle poctu vad (celkem tedy oddily
s ¢islem od 001 az 016). Kazdy oddil je jedna vada. K jednotlivym vadam byla pfidana iden-
tifika¢ni ¢isla vad, kterd jsou interné stanovena u jednotlivych vad v dokumentech. Tato ¢isla
jsou pfevzata z globdlnich dokumentii a mnohdy zékaznici pouzivaji jenom c¢isla vad pfi
popisu reklamované vady. V piipadé vyskytu vady s dvéma riznymi identifikacnimi Cisly
bylo vybrano ¢islo z dokumentu pro kontrolu automobilnich spiral. Nazev vady s identifi-

ka¢nim c¢islem je ndzev oddilu.

Po vytvofeni oddilti jednotlivych vad se v dokumentech vyhledaly pfesné definice provadéni
kontrol vad. Nejprve se v oddile specifikovalo, jak se kontrola provadi, zda vizualné, nebo

za pomoci pristrojti a méfidel. Dale byly v kazdém oddile specifikovany pomticky, pfistroje
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a meéftidla, které jsou zapotiebi pii provadéni kontroly. Pak byly definice kontroly vad sjed-
noceny a pfidany k vadam do kazdého oddilu, ptipadné¢ byly upraveny podle aktudlniho pro-
vadéni kontroly po konzultaci s odbornymi pracovniky kontroly. Popis postupu kontroly byl
do katalogu ptidan v bodech pro lepsi orientaci. V neposledni fad¢ se specifikovalo, v jakém
ptipad¢ je produkt vadny. Bud’ vétou (spiréla je vadna, jestlize...) v pfipadé€ vizualnich kon-
trol, nebo pfejimacim kritériem (jaké mnozstvi vadnych kusu je akceptovatelné ve zkouse-

ném vzorku spiral).

V kazdém oddile se nachéazeji odkazy na dokumenty, odkud byly informace o kontrole pte-
vzaty. V ptipad¢ detailnéjsiho popisu nebo pro ziskani dal$ich pottebnych informaci je nutno
najit si ptivodni dokument s popisem kontroly a prostudovat ho. Odkazy na dokumenty jsou

nutné 1 pro ptipadny audit procesu provadéni kontroly.

Vsechny tyto informace byly vlozeny do interni Sablony (viz ptiloha I), ktera existuje

pro katalog vad firmy, jelikoz jeden katalog uz ve firm¢ existuje pro jinou vyrobu.

11.3.3 Vizualizace

Sbér vzorkl potiebnych k vizualizaci vad byl zahdjen uz ve fazi planovani projektu, jelikoz
cil projektu byl dany a bez fotografii vad by nebylo mozné provést vizualizaci. Po sbéru
vzorkl byly jednotlivé vady nafoceny. Byly pouzity vizualizace potizené pod mikroskopem,
fotografie vad na kontrolnim stole, nebo fotografie vad pod zvétSovacim sklem. Mikroskop
a zveétSovaci sklo se pii kontrole produktu pouziva ¢asto, z divodu o¢ni namahy pii kontrole.
K jednotlivym fotografiim byly pfidany i vizualizace vad z reklamaci. Jednotlivé fotografie
vad byly protfidény a byla vybrana vzdy fotografie, ktera nejlépe vystihovala danou vadu.
Tyto fotografie byly pak dale upraveny po potieby ucelu katalogu vad. Na fotografiich byly
vyznaCeny mista vyskytu vad na produktu cervenym oramovanim. Fotografie vad byly vlo-
zeny do Sablony katalogu vad k jednotlivym vaddm. V Sabloné¢ dokumentu maji vizualizace

vlastni ¢ast.

Pro dalsi vizualiza¢ni pomtckou bylo zapotiebi vyfotografovat samotny postup kontroly
nebo provadéni méteni pro detekci vad. Tyto vizualizace byly vytvoreny pomoci dalSich
dvou ¢lenti projektu. Clenové byly pii provadéni zkousek vyfotografovany. Tyto fotografie
byly sefazeny podle postupu popsaného v katalogu vad a byly pfidany jako dalsi vizualiza¢ni

pomiicka.
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Posledni vizualiza¢ni pomuckou v katalogu je tabulka velikosti zkouSeného vzorku, ktera se
fidi metodikou AQL. Tabulka s velikostmi vzorku dle poc¢tu kusti ve vyrobni davce byly

pridany pod vizualiza¢ni pomiicky.

Vizualizacnimi pomutckami doslo k ucelenému vytvoteni katalogu vad. Takto vytvotfeny ka-
talog vad byl prodiskutovan s ostatnimi ¢leny projektu, z divodu vétsi odbornosti, jelikoz

ostatni dva ¢lenové se kazdodenni kontrolou produktt zabyvaji.

11.3.4 Vydani katalogu vad

Po zkonzultovani kompletniho katalogu vad byla prozatim pracovni verze katalogu pfedana
na odd¢lni zajistovani kvality, kde pracovnik, ktery se zabyva vydejem dokumenti ve firmé,
poslal katalog na pfipominkovani. Tento pracovnik je odpovédny nejenom za vydavani do-
kument ale i za evidenci dokumentil a za vydavani dokumentt v listinné podobé&. Pracovnik
vede seznam, komu a kdy vydal dokument v listinné formé a v ptipadé aktualizace doku-

menti stahuje dokumenty z ob¢hu a nahrazuje je aktualnimi dokumenty.

Pracovnik odpovédny za vydavani dokumentti poslal pracovni verzi katalogu vad na ptipo-
minkovéni. Toto obdobi trvalo zhruba 10 pracovnich dni. Informace o vydani nového doku-
mentu poslal pracovnik emailem vSem zaméstnanciim s pfistupem k pocitaci a vlastni emai-
lovou schrankou. V tomto emailu byl odkaz na uloZenou pracovni verzi dokumentu ve formé
textového editoru a datum, do kdy probiha ptipominkovani. Kazdy zaméstnanec mél moz-
nost v tomto obdobi nahlédnout do katalogu vad a vznést ptipominku formou vloZeni ptipo-
minky pfimo do dokumentu, nebo bylo mozné vznést ptipominku pomoci emailu pfimo pro-

cesnimu expertovi, ktery je za dokument odpovédny (samotny vedouci projektu).

Po uplynuti doby pro pfipominkovani dokumentu vlastnik procesu, ktery je zaroven vedouci
projektu musel dokument upravit na zaklad¢ pfipominek ostatnich pracovnikd. Po upraveé
dokumentu byl znovu odeslan na odd¢€Ini zajiStovani kvality, kde prozatim nebyl fizen¢ vy-
dan z dvodu nefunk¢nosti interniho softwaru pro spravu a archivaci dokumentt, a tak byl
znovu odeslan pouze emailem pro upozornéni pracovniki, Ze tento novy dokument bude

vydan.

Po zprovoznéni softwaru bude dokument zaevidovan a uloZen do interniho softwaru po pfi-
padnou potiebu pouziti. Po uloZzeni dokumentu budou muset pracovnici, kteti maji emailo-
vou schranku hlasovat tlacitky, které jsou soucasti emailu, Ze byli sezndmeni s vydanym

dokumentem. Tyto hlasovaci tla¢itka nahrazuji Gstni formu proSkoleni a prezenéni listinu.
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Pracovnici bez pfistupu k pocitaci byli proskoleni ustné z prozatimni pracovni verze doku-

mentu. Po fizeném vydéani dostanou dva vytisténé dokumenty evidencni ¢islo.

11.3.5 Proskoleni pracovniku

Pracovnici ve vyrobé a na vystupni kontrole byli proskoleni, jelikoZ jsou to pracovnici

bez ptistupu k pocitaci, bez emailové schranky a nemohou provést proskoleni samostudiem.

Byly vyhrazeny vzdy 2 hodiny $koleni na kazdé¢ smén¢, ranni a odpoledni byla proskolena
v kalendainim tydnu ¢. 2, sména tieti byla proskolena ve tietim kalendainim tydnu. Projekt
byl timto proSkolenim o tyden prodlouzen o jeden tyden. V piipad¢€ potieby je mozna kon-

zultace s procesnim expert po domluve.

Hlavni ¢asti bylo proskoleni pracovnikii o tom, jak pracovat s katalogem vad, jelikoz tento
typ dokumentu je pro pracovniky vyroby a kontroly spiral novy. Cely postup pfii praci s ka-

talogem vad na vystupni kontrole je nasledujici:
1. pracovnik kontroly identifikuje typ produktu, ktery se chysta kontrolovat,

2. pracovnik si vezme katalog vad a podle typu kontrolovaného produktu nahlédne do pfi-

sluSného seznamu vad na zacatku katalogu,

3. pracovnik v seznamu vidi v§echny vady, které jsou pro dany typ spirdly pfedepsané a jsou

zapotiebi zkontrolovat,

4. pracovnik vybere vadu, kterou je zapotiebi zkontrolovat, nebo kterou pravé kontroluje

a najde si piislusny oddil,

5. voddile vyhledané vady pracovnik zjisti vSechny potiebné informace o provedeni
zkousky (jaké jsou za potiebi méfidla a pomicky pro provedeni kontroly, postup provedeni

zkousky a kontroly, vizualizaci dan¢ vady, velikost zkouSeného vzorku),

6. po provedeni zkouSky pracovnik ptikaz propusti a pieda na baleni, nebo v piipad¢€ nale-

zeni vady pozastavi pro procesniho inZenyra s poznamkou o nalezeni konkrétni vady.

Tento proces hledani informaci o kontrole je rychly a snadny k pochopeni jak pro stavajici
pracovniky kontroly tak hlavné pro nové ptichozi pracovniky, ktefi maji po prostudovani

katalogu vad alespon ptedstavu o jednotlivych kontrolach vad. Podobny postup pouziji 1

pracovnici ve vyrobg.
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Skoleni probihalo v mistnosti s projektorem a katalog vad byl promitan na platné. Na $koleni
byly jednotlivé vady podrobné¢ vysvétleny, na kazdou vadu byl vyhrazen ¢as cca 7 minut.
Nekteré vady vyzadovaly detailnéj$i proSkoleni, jiné byly proskoleny za krat$i dobu.

Na konci skoleni dostali pracovnici prostor pro piipominky.

Po proskoleni ziskali pracovnici vyroby a kontroly komplexni ptehled o vadach vyskytujici
se béhem kontroly a byly znovu proskoleny z postupti provadéni zkousSek a provadéni testl

pro odhaleni vad.

11.4 Shrnuti projektu optimalizace

Cely proces planovani a realizace byl ve vysledku o jeden tyden prodlouZen, ostatni aktivity
byly casové dodrzeny. Nejprve probéhl sbér vzorkd, poté byly vSechny vzorky vad vyfoto-

grafovany, protfidény a upraveny pro katalog vad.

V casti realizaci byl vytvoren kompletni katalog vad, ktery cely proces optimalizoval a sjed-
notil. Pro sjednoceni bylo zapotiebi prostudovat vSechny dokumenty a do katalogu vad vlo-
Zit presné, srozumitelné postupy provadeéni testlh a zkousek pro odhaleni jednotlivych vad.
Dale se do katalogu vad vloZily fotografie vad a odkazy na dokumenty. Cely katalog vad ma
41 stran, z toho prvni 4 strany katalogu jsou seznamy vad k jednotlivym typtim produkti

pro lepsi orientaci v samotném katalogu.

Je zapotiebi drZet se nové vydaného katalogu vad a postupovat pfesné tak, jak je v ném
napsano. Pfi dodrZeni postupil kontroly pracovniky dochdzi k zrychleni kontroly a k méné
pozastavenym nerozhodnym ptikaziim. Pii rychlejsi a kvalitnéjsi kontrole nastava ubytek

nakladt potfebnych pro kontrolu kvality a tim dochézi ke zlevnéni prodejni ceny produktu.

Ceny produktu se pfepocitavaji jednou ro¢né, proto se pro cely finan¢ni rok 2017 pouZzivaji
ceny pied optimalizaci. Po dvou mésicich optimalizace dochéazi k postupnému zrychlovani
kontroly a tim dochézi ke sniZeni nakladii, dale dochdzi ke snizeni zpoZdéni expedice spiral
a navySeni poc¢tu expedovanych ptikazi. Tim dochazi k navySeni trzeb firmy. Kvalitnéjsi
proces kontroly pfinesl v mezimési¢nim porovnani snizeni reklamaci v oblasti detekce vad
a tim sniZeni nakladli na reklamace. Byl snizen vyskyt reklamaci, kde kofenovou pfi¢inou

byla lidska chyba na vystupni kontrole z ditvodu nedostatecného proskoleni pracovniki.

Vydani katalogu vad mirné navysilo nédklady na prevenci, presnéji naklady na vydavani in-

ternich dokumentt, ale zaroven doslo k vyraznému tbytku dokumentt tykajicich se kontroly
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vyrobkil. Ubytkem dokumenti dochazi ke snizeni nékladti spojenych s aktualizaci doku-

menti a jejich spravou.

11.5 Naklady spojené s optimalizaci

Néklady spojené s optimalizaci byly pfedbézné rozpocteny ve fazi planu projektu. Pivodné
se planovalo s néklady ve vysi 15 480 K¢. Bylo planovano celkem 180 hodin prace pro vy-

tvoteni katalogu vad.

Naklady na vytvoteni vizualiza¢nich pomtcek pro pracovniky kontroly je spocitan jako cel-
kove straveny Cas potiebny pro vytvoreni katalogu vad a ¢as potiebny pro proskoleni pra-
covnikli vynasobeny mzdovym tarifem na hodinu prace pracovnika, ktery katalog vad vy-

tvoril a stal se tak procesnim expertem.

Mzdovy tarif pracovnika je 85 K¢ na hodinu prace. Vysledny ¢as stradveny nad vytvoienim
katalogu vad byl 178 hodin. Proskoleni, které provedl pracovnik, ktery vytvotil katalog vad,
trvalo 6 hodin (2 h x 3). Celkové straveny ¢as vydanim katalogu a proskolenim byl 184
hodin. Rozpocet ndkladl na realizaci projektu byl téméet dodrzen. VySe nédkladii na lidské

zdroje byla 15 640 K¢. Tato ¢astka jsou naklady na nové vytvofeny dokument.

Dalsi ndkladovou polozkou spojenou s vytvofenim katalogu vad je listinné vydani katalogu,
které¢ spociva ve vytisknuti katalogu a svazani krouzkovou vazbou. Celkovych 41 stran
katalogu bylo dvakrat vytiSténo. Cena tisku barevné stranky je 3 K&. Celkové naklady spo-

jené s tiskem jsou tedy 246 K¢&. Krouzkova vazba ¢ini 100 K¢ na jeden dokument.

Celkové investice do vytvoreni vizualiza¢nich pomtcek a Skoleni pracovnik, které optima-

lizuji proces kontroly vyrobki, jsou 16 086 K¢.

Rozpocet byl piekrocen o pouhych 600 K¢. Tato ¢astka je pro firmu zanedbatelna.
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12 PRINOSY PROJEKTU OPTIMALIZACE

Ptinosy projektu jsou pfevedSim optimalizace (standardizace) procesu kontroly, pomoci
noveé vydaného jednotného dokumentu, ve kterém jsou popsany vSechny postupy kontroly
a vizualizace jednotlivych vad. Tato optimalizace pfinesla firm¢ ubytek naklada na kvalitu
a celkové snizeni poméru nakladii na kvalitu na celkovych nékladech firmy. Dals$im ptino-
sem projektu je zrychleni kontroly a tim dochazi k zrychleni toku produktu vyrobou a
jednotlivymi kontrolami. Jinym pfinosem jsou vyhody pfi zastupitelnosti. I kdyz se pracov-
nici na vystupni kontrole zamétuji vzdy na kontrolu urcitého typu, po vydani katalogu neni
problém, aby pracovnice pii kontrole jiného typu, nez na ktery se specializuje, provedla
bez vétsich obtizi. Pro nové ptichozi pracovniky je katalog vad pomiickou pro zaskoleni a

hlavné pomiickou pro ptedstavu o vadach, které mohou vzniknout ve vyrobé.

Katalog vad poslouzi i jako pomicka pfi feSeni reklamaci v pfipad¢ hledani kotenovych

pricin a pfi stanoveni napravach opatfeni pro detekci reklamované vady.

12.1 Standardizace posuzovani vad

Projekt optimalizace standardizoval a optimalizoval proces posuzovani vad. Sjednotil
jednotlivé procesy a pracovni postupy popsané v dokumentech pro kontrolu vad. Sjednoce-
nim téchto dokumentt vznikl jeden dokument (katalog vad) ve kterém jsou popsany postupy

kontrol vSech vad, které se pfi vyrobé mohou vyskytnout.

V katalogu jsou uceleny informace o kontrole a jsou zde rychle dostupné pokyny provadéni
kontroly. K rychlé orientaci v katalogu slouzi seznamy vad pro jednotlivé typy na zacatku

celého dokumentu. V ptipadé vyskytu stejné vady u jednotlivych typt je ¢islo oddilu stejné.

12.2 Zrychleni toku materialu a procesu kontroly

Cas vyroby produktu od vydeje materidlu az po expedici ze skladu se snizil. Pfedev§im
v useku kontroly (hlavné vystupni). Dlivodem sniZeni ¢asu je pfedevSim rychlejsi hledani
postupil kontroly jednotlivych vad a zrychleni posuzovani. K tomuto zrychleni ptispélo
1 samotné proskoleni. SniZeni se projevilo v priméru o 10 minut na kazdou vyrobni davku.
Celkovy ¢as kontroly byl o tyto minuty sniZzen. Kvalitn€j$im posouzenim vad nastal bytek

pozastavenych ptikazi.
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12.3 Zastupitelnost

V ptipadé novych pracovnikli probihd zaskoleni z pracovnich postupti a dokumentti. Katalog
slouzi ke snadnéjSimu proskoleni novych pracovnikii z pohledu kontroly vad. V piipadé
absence pracovnika muze snadno kontrolu provést jind pracovnice, i kdyz nema tolik
zkuSenosti. Kdykoliv je mozné katalog vad znovu pouzit v ptipad¢ nejasnosti. Tento katalog

slouzi 1 jako snadna pomticka pro zaskoleni novych procesnich inZzenyra.

12.4 Efektivni komunikace

Vydéanim katalogu vad doSlo k usnadnéni komunikace mezi pracovniky ve vyrob€ a na
kontrole. K zefektivnéni komunikace dosSlo 1 pfi fizeni reklamaci. Katalog vad usnadni
hledani kotfenovych pficin a stanoveni napravnych opatfeni pro detekci vady. Rychle jsou
dostupné informace o postupu kontroly a tak se hleda, v jaké casti postupu mohla pracovnice
pochybit.

vvvvvvv

dokumentacich. Pracovnici ve vyrob¢ a na kontrole pouzivaji jednotné nazvoslovi.

12.5 Ubytek internich dokumenti

Celkem ma firma 25 dokumenti tykajici se kontroly kvality produktii. Z téchto 25 je 12
dokumenti pro kontrolu specialnich produktii. Ostatni dokumenty byly sjednoceny do jed-
noho katalogu vad. Firmé¢ tak nastal ubytek dokumentl a revizi dokumenti. Nyni bude
probihat pouze aktualizace jednoho dokumentu pro kontrolu produktd. Tim se sniZily

naklady na kvalitu, pfesnéji naklady posuzovani — kontrola dokumentace.
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13 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU

Tento projekt ptinesl dané firmé hned nékolik ekonomickych zhodnoceni a to ve forme sni-
zeni nakladl na kvalitu. Zvysil vykonost pracovniku v oblasti kontroly a tim snizil celkovy
¢as, potfebny ke kontrole produktti. Pfinosy optimalizace pfinesly béhem dvou mésicti uby-
tek nékladt na kvalitu, avSak dualezité je ro¢ni porovnani nakladi na kvalitu s celkovymi

naklady firmy.

13.1 ZvySeni poctu zkontrolovanych prikaza

Zvyseni poctu kontrolovanych ptikazl pfineslo zrychleni a zkvalitnéni provadéni kontroly.
Firma ptfedpoklada zvyseni poctu kontrolovanych ptikazl za den primérmné o 30 % u kaz-
dého typu. Celkové se zvysi v souctu vsech typl ze 41 zkontrolovanych ptikazii za den

na 54 pirikazu.

Tabulka 6 Srovnani poctu kontrolovanych ptikazt (vlastni zpracovani)

Pocet ptikaz(l zkontrolovanych za | Pocet pfikaztl zkontrolovanych za |  Rozdil
den den PO OPTIMALIZACI
A 6 8 2
B 17 22 5
C 5 7 2
D 13 17 4

Zvysenim poctu kontrolovanych piikazli za den se zvysi vynosy z poctu prodanych piikazt

za den a snizi celkové zpozdéni.

Tabulka 7 Srovnani mési¢nich trzeb (vlastni zpracovani)

Primérné denni triby PRED Priimérné denni trzby PO
A 21 643,20 K¢ 28 857,60 K¢
B 50 492,04 K¢ 65 342,64 K¢
C 17 092,40 K¢ 23 929,36 K¢
D 46 690,80 K¢ 61 057,20 K¢

Tyto vypocty berou v uvahu stavajici cenu vyrobni davky, jelikoz firma pouziva fixni cenik
na cely fiskalni rok. Uprava ceniku probéhne az za¢atkem nového fiskalniho roku. Na konci

roku také probéhne ro¢ni prehled a srovnani nakladi na jakost s celkovymi naklady firmy.
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13.2 ZKkraceni ¢asu kontroly

Projekt optimalizace procesu kontroly, sestaveni jednotného dokumentu a komplexni pro-
$koleni pracovniki piineslo ujasnéni v procesu kontroly vad. Cas kontroly je prozatim pri-
mérné snizen o 10 min. Zrychlenim kontroly dochazi ke snizeni nakladii na kontrolu pro-

duktt, které jsou obsazeny ve vysledné cené produktu.

Tabulka 8 Stav kontroly pfed optimalizaci (vlastni zpracovani)

Druh doba provedeni kontroly prﬂmérligngesI;?vené na Cena kontroly Poﬁiigit:;i;';o;tm-
A 0,6 40 855,04 6
B 0,5 39 597,76 17
C 0,52 16 442,88 5
D 0,42 43 314,88 13

Tabulka 9 Stav kontroly po optimalizaci (vlastni zpracovéni)

USPORA PRI Pocet prikazQ
doba provedeni | primérna doba stra- KONTROLE 1 zkontrolovanych
kontroly vena na kontrole (h) | Cena kontroly | VYR. DAVKY za den Celkové roéni Uspora
A 0,43 39,83| 617,53 K¢ 237,51 K¢ 8 475 022,22 K¢
B 0,33 38,83 | 398,51 K¢ 199,25 K¢ 22 1 095 893,33 K¢
C 0,35 15,83 | 300,93 K¢ 141,95 K¢ 7 248 410,26 K¢
D 0,25 42,83 189,93 K¢ 124,95 K¢ 17 531 047,62 K¢

Celkové ro¢ni sniZeni ndkladl na kontrolu by na konci roku mélo €init 2 350 373,4 K¢ dle

prozatimnich mési¢nich vypocti.

13.3 SniZeni zpoZdéni

Celkové mésicni zpozdéni bylo praimérné 593 000 Ks za mésic v cené 127 415 K¢&. Zhruba
1/3 zpozdéni je z diivodu, Ze produkty ¢ekaji na posouzeni PI na kontrole z divodu neroz-
hodnosti pracovnikil. Zbytek zpozdéni je z diivodu kvality vstupnich materialti a tim kvali-
tativnich problémil ve vyrobé. Kvili nekvalité materidli ma vyroba problémy s vyrobou

produktl a vznika tak zpozdéni.
Optimalizaci procesu kontroly doslo ke snizeni zpozdéni. Cilem bylo zpoZzdéni snizit mini-
maln¢ o 30%. Toto procento je prumérné propusteéni, které PI po posouzeni ptikazii odesilaji

k zakaznikiim (je v potadku, piikaz byl pozastaven z divodu nevédomosti pracovnice).
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Ve zpozdénych piikazech ma firma skryté volné finan¢ni prostfedky, které by mohla dale
vyuzit, proto si firma klade za cil mit co nejmensi zpozdéni a mit tak vice volnych pro-

stiedk.

Tabulka 10 Primémé zpozdéni jednotlivych skupin mési¢né - PRED (vlastni zpracovani)

Prdmérné zpozdéni za mésic
Produkt (Ks) Pocet zpozdénych prikazli | Cena Zpozdéniv K¢
A 163000 6 0,135 22 005,00 K¢
B 170000 9 0,159 27 030,00 K¢
C 140000 10 0,247 34 580,00 K¢
D 120000 12 0,365 43 800,00 K¢

Tabulka 11 Primérné zpozdéni jednotlivych skupin mési¢né - PO (vlastni zpracovani)

Prdmérné zpozdéni za mésic
Produkt (Ks) Pocet zpozdénych prikazi | Cena Zpozdéniv K¢
A 109560 4 0,135 14 790,60 K¢
B 76600 4 0,159 12 179,40 K¢
C 112320 8 0,247 27 743,04 K¢
D 80640 8 0,365 29 433,60 K¢

Meésicni zpozdéni se snizilo o 43 268,36 K¢, roéné by mélo dojit k celkovému sniZeni
ve vysi 519 220,32 K¢&. Doslo k uvolnéni finanénich prosttedka z produktd, které byly zby-

te¢né odloZeny na kontrole.

13.4 Uvolnéni kapacit PI

Procesni inZenyrim se uvolnili kapacity a to tim, Ze nemusi po vystupni kontrole kontrolovat
pozastavené ptikazy z divodu nevédomosti pracovniki. Misto kontroly zbytecnych poza-
stavenych piikazi se mize PI vice vénovat produktim, které maji opravdu kvalitativni za-

vadu.

13.5 SniZeni nakladi na jakost PAF

Celkova optimalizace pfinesla prozatim mésicni sniZzeni nakladii na jakost. V ro€nim prte-
hledu je to pouze predpoved’, kterou by méla optimalizace pfinést v rdmci uspory téchto

nakladii. Pro porovnani byly hodnoty vydéleny poc¢tem mésicii a data po optimalizaci byly
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porovnany za mésice leden a inor 2017, pticemz dokument byl vydan v druhém tydnu meé-

sice ledna a poté byli pracovnici proskoleni. Proto hodnoty snizeni zdaleka nedosahuji zvo-

leného cile, avSak snizeni nakladii v porovnani téchto dvou mésicti a primérného mésice

roku 2016 nastalo vyrazné. Celkové naklady firmy byly prozatim vypocteny jako naklady

za rok 2016 a odectenim prozatimnich uspor ve forme sniZzeni ndklada na jakost.

Tabulka 12 Srovnani celkovych N a N na jakost (vlastni zpracovani)

2012 2013 2014 2015 2016 prozatim 2017 cil 2017
P-Nnaprevenci| 1205083 | 1645667 | 1692583 | 1739083 | 1697000 1491370 1250 000
Cé-n? Naposuzo- | 08417 | 2742833 | 2821000 | 2898500 | 2828333 2413676 2083333
F - N na vady 1606750 | 2194250 | 2256750 | 2318750 | 2262667 1918520 1666 667
Naklady na
jakost celkem 4820250 | 6582750 | 6770333 | 6956333 | 6788000 5823 566 5000 000
Celkové N firmy | 136418000 | 139514917 | 134293 250 | 134812750 | 120737167 | 119772733 | 112 500 000
Procento N na
jakost 3,53 4,72 5,04 5,16 5,62 4,36 4,44

160 000 000

140 000 000

120 000 000

100 000 000

80000 000

60000 000

40000 000

20000 000

2013

mmm Niaklady na kvalitu celkem

Obrazek 12 Graf srovnani N na jakost a celkovych N (vlastni zpracovani)

Mezimésicni primérné porovnani

2014

5,62

I predpovéd

50
12 67 11
3 6 0 5 6

2015

mmm Celkové N firmy

2016

prozatim 2017

== Procento N na jakost

6,00

5,00

4,00

r

3,00

2,00

1,00

0,00

cil 2017




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

13.5.1 SniZeni nakladii na prevenci

Optimalizaci doslo k usnadnéni v analyze pozadavkl zdkaznika. Momentalné muizeme
presné definovat nase zkousky, pfipad¢ poslat jednotlivé vizualizace. Zakaznik ma pred-

stavu, jak naSe zkousky probihaji a zda jsou pro né¢ho dostatecné.

Firmé vzniknou dodate¢né ndklady na vydani dokumentu avsak tahle ¢astka je zanedbatelna

oproti Usporam, které po optimalizaci nastaly.

Aby byl rocni cil dosazen, je nutno snizit tyto naklady o cca 447 tis za mésic. Dosavadni
snizeni za mésice leden a inor 2017 v praméru meésicné ¢inilo 205,6 tis. K¢. Firma musi déle

vice pracovat na snizeni téchto nakladi na prevenci, aby byl cil dosazen.

Tabulka 13 Porovnani N na prevenci (vlastni zpracovani)

cca%zNna |2016 (primér | Mésicni | Cil zamé- |Leden-
Druh ndkladu prevenci za mésic) snizeni sic 2017 Unor 2017
Analyza poZadavki 15 254550 -67 050 187 500 -45 500
Cinnost Gtvard Fizenf kvality 45 763 650| -201 150 562500| -166430
Certifikace 8 135760| -35760 100 000 -9786
Skoleni a vzdélavani personalu 13 220610 -58110 162 500 0
Externi audity 3 50910| -13410 37 500 0
Tvorba firemnich norem a dokumentd 16 271520 -71520 200 000 +16 086
Celkem 100 1697 000| -447000| 1250000 -205 630

13.5.2 SniZeni nakladu na kontrolu

Celkové doslo k velkému snizeni ndkladi na kontrolu v oblasti vystupni kontroly. Celkové

ro¢ni snizeni by mélo ¢init 2,3 mil K¢ pfi stavajicich cenach produkti.

Jelikoz doslo k ubytku dokumentti, doslo také k ubytku nakladi na kontrolu dokumentace.
Ze 72 dvou dokumentti doslo ke snizeni na 60 dokumentu, tzn. naklady kontrolu dokumentt

se redukuji o cca 17 %

Dalsim snizenim nakladi v této oblasti jsou ndklady spojené s kontrolou skladovych zasob,
ktera se provadi jako okamzita akce v pfipadé reklamace. Jelikoz kvalitné;si ptistup ke kon-

trole produktli sniZzuje procento reklamaci.

Aby byl cil dosazen, je zapotfebi mési¢né priimérné dosdhnout 745 tis. K¢. Po analyze ledna

a unora 2017 je primérné m&sicni snizeni nakladh cca 414 tis. K¢.
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Tabulka 14 Porovnani N na kontrolu (vlastni zpracovani)
cca%zN |2016 (pra-
na pre- mér za mé- | Mésicni Cil za mé- |Leden-
Druh nakladu venci sic) snizeni sic 2017 Unor 2017
Vstupni kontrola 16 452 533 -119 200 333333 -70 000
Kontrola dokumentace 7 197 983 -52 150 145 833 -33 657
Kontrola skladovych zasob 12 339 400 -89 400 250 000 -40 000
Interni audity 6 169 700 -44 700 125 000 0
Mezioperaéni kontrola 19 537383 -141 550 395 833 -80 000
Vystupni kontrola 40 1131333 -298 000 833333| -191000
Celkem 100| 2828333 -745000| 2083333| -414657

13.5.3 SniZeni nakladi na vady

Ztréaty z opravitelnych a neopravitelnych zmetk se snizili cca o 10% u obou polozek. Firma

ptedpoklada, Ze dojde v rocnim souhrnu o sniZeni minimalné o dalSich 10%. Dale pak dojde

ke snizeni nakladd na reklamace vlivem snizeni poctu reklamaci, hlavné z diivodu lidské

chyby v ptipad¢ pochybeni pracovnic vystupni kontroly. Procento snizeni reklamaci by mélo

¢init minimalné€ 30%, v soucasné dobé se snizily reklamace o 30 % avSak pocet reklamaci

se s kazdym mésicem hodné méni. Zavisi na tom, zda maji zdkaznici zrovna svatky, dovo-

lené nebo odstavky a celé reklamace jsou zavislé na poctu objednavek. Primérn€ mésicné

se podafilo néklady snizit o 344 tis. K¢ za mésic.

Tabulka 15 Porovnani nakladd na vady (vlastni zpracovani)

cca%zNna [2016 (primér | Mési¢ni |Cil za mésic | Leden-Unor
Druh nakladu prevenci za mésic) snizeni | 2017 2017
Pfepracovani opravitelnych
zmetk( 20 452 533 | -119 200 333333 -45 253
Ztraty z neopravitelnych zmetki 35 791933 -208 600 583 333 -79 193
Vyroby dodatecnych vyrobku 15 339400| -89400 250 000 -50 000
Naklady na reklamace 25 565 667 | -149 000 416 667 -169 700
Stahnuti nekvalitnich vyrobk( od
zdkaznika 5 113133 | -29800 83333 0
Celkem 100 2 262 667 | -596 000 1 666 667 -344 147
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ZAVER

Cilem tohoto projektu bylo nejprve analyzovat stavajici proces kontroly z hlediska nakladt
a Casu kontroly. Poté prostudovat potfebné dokumentace tykajici se procesu kontroly ruz-
nych druht produkti. Z téchto dokumentii pak vytvofit jeden souhrnny, s ptehlednym popi-
sem vad, postupem kontroly a hlavné vytvofit vizualizacni pomucky pro pracovniky kon-
troly. Timto byl proces optimalizovan a vSichni pracovnici spojeni s kontrolou produkt
ve firm¢ byli opétovné proskoleni z jednotlivych vad a postupech kontroly. Tento dokument

bude fizen¢ vydan a bude kdykoliv dostupny v systému, pro ukladani a spravu dokument.

Jeden katalog vad byl vydan v listinné podobé pfimo pro vystupni kontroly a je ulozen
na pracovisti vystupni kontroly, druhy v listinné podobé byl ulozen ve vyrobég spiral. Pra-
covnici maji rychle dostupné informace tykajici se postupii kontroly produkti, vizualiza¢ni
pomtcku, kde jsou vétSinou zobrazeny postupy zkouseni a jak dand vada vypada a dalsi
potfebné informace o kontrole. Tim, Ze maji pracovnici rychle dostupné informace o jednot-
livych vadach, jsou vykonné;jsi a provadéji kvalitnéjsi kontrolu. V piipadé nové ptichozich
pracovniki dochézi ke kvalitn¢jSimu zauceni a novy pracovnik ma ptredstavu, jak jednotlivé

vady vypadaji a maji se kontrolovat.

Vydanim dokumentu doSlo ke snadné¢jsi komunikaci mezi vyrobou a vystupni kontrolou.
Usnadnila se i komunikace se zdkaznikem v oblasti analyzy pozadavkl zakaznika, ktery
na vyzadani mize dostat kompletni ucelené informace o zplsobu kontroly, pfipadné je

mozno zékaznikovi poskytnout samotné vizualizace.

Optimalizaci doslo ke sniZzeni ndkladl na jakost (prozatim v mezimési¢nim srovnani) v ob-
lasti naklad®i na prevenci, vyznamné doslo k ubytku ndkladu na kontrolu a ubylo i ndklada

spojenych s ndhradou vadnych vyrobki, nebo s jejich pfepracovanim.

Pro srovnani vysledkti se idaje z minulych let vydé€lily po¢tem mésicti a vznikly tak pri-
mérné méesicni hodnoty za finan¢ni rok 2016. Poté byly udaje zledna a unora 2017
mapovany a analyzovany. Z téchto udajii pak byl stejnym zplsobem vytvoien primér
z téchto dvou mésici. Data pak byly porovnany podrobnéji v jednotlivych sekcich naklada
na kvalitu. Prozatimni mésicni ubytek nakladi na kvalitu €ini cca 964 tis. K¢. Firma pied-
poklada, Ze vyse ubytku nakladii se jesté¢ zvedne a firma bude pfiblizena ke stanovenému

cili.
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Na konci roku bude provedena podrobnd analyza nakladi na kvalitu a bude provedeno
porovnani jednotlivych let, jelikoz budou zndmy i celkové naklady firmy za rok 2017. I kdyz
prozatim v mési¢nim porovnani nebyl cil dosazen, doslo vSak k velkému snizeni nakladl na
jakost a kazdé¢ snizeni nakladii je pro firmu pfinosem a vysledkem, ze projekt optimalizace
probéhl uspésné.

Ve snizovani nakladi na jakost bude firma pokracovat, protoze jeji motto pro budoucnost
zni: kvalitné a napoprvé. Tim tak bude firma konkurenceschopna a udrzi se na trhu nejen

kvalitou svych produkti, ale také nizkou cenou za kvalitni produkt.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PI Procesni inzenyr

N Naklady

VZaZ Vykaz zisku a ztrat

TQM Total quality management

EHS  Environmental protection, health management, safety
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PRILOHA P I: VZOR LISTU KATALOGU VAD

Vada xx xxx (éislo vady) — NAZEV VADY

Odkaz na mate-

Koéd Nazev vady Obrazek/vyobrazeni Popis vady/zpusob detekce a vyhodnoceni riall dokumenty

Oddil 013 (jednotlivé oddily = jednotlivé vady)

e Tabulka velikosti testovaného

vzorku pro odhaleni vady. Zpusob kontroly:

Jakym zpUsobem se kontrola provadi — vizualné |Odkaz na interni

Ao Fotka provadéni kontroly (v pfi- R L .

Cislo A y . wirr e s AN nebo za pomoci méfidel (pfesny popis méfidla) | dokumenty (od-

vady NAZEV VADY padé pouziti méficiho pfistroje). kud byly infor-
1. Postup kontroly v bodech mace prevzaty).

e Samotna vizualizace vady, vy-
znaceni ¢asti, kde se vada na
produktu nachazi.

Produkt je vadny jestlize,.....




PRILOHA P II: ORGANIZACNI STRUKTURA

Generalni reditel

Persondlni divize

Divize financi a

kontrolingu

vyzkum a vywoj

- Infrastruktura a Planowani
Uttarna Finantni sprawva Kontroling MNakup Logistika .
=ofware wyroby
Divize kvality a
EHS | |
Technicka kvalita Technicka kvalita ZaiiEtovani
wyroby spec. wyroby dratl s :c " EHS
osvétleni spiral vality
Vyrobni divize I I I I
Ut
Wyroba spec. Wyroba spiral a _ar'
. R e technickych Excellence
osvetleni dratd .
sluzeb
R R Vyroba Vyroba Udriba Udriba
wyroba 1A Vyroba 1C spiral dratd strojni provozni
MNeutralizagni
Vyroba 18 Vyroby 10 Wyzkum a wywoj stanice Energie




