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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zamcfuje na problematiku aktivizace seniortt v domé s
pecovatelskou sluzbou. Teoretickd ¢ast pojednava o stafi a starnuti z pohledu rtznych
autort, priblizuje zdkladni pojmy z oblasti autonomie seniorti, zaméfuje se na samotnou
aktivizaci seniorti, kde mimo jiné vymezuje vybrané aktivizacni metody, a nastifiuje princip
fungovani domu s pecovatelskou sluzbou. Prakticka cast diplomové prace podrobné
popisuje kvalitativni vyzkum, uskutecnény v dome s peovatelskou sluzbou v Korytné. Na
zéklad¢ vysledkil tohoto vyzkumu bylo sepsdno doporu€eni pro praxi, orientované na

moderni informacni technologie.

Klicova slova: aktivizace seniort, aktivizacni cinnosti, aktivizacni metody, dim s

pecovatelskou sluzbou, kvalita Zivota, starnuti, stari

ABSTRACT

The expected thesis is focused on the problematics of activation of seniors staying at nursing
homes. The theoretical part deals with the old age and getting old from the view of different
authors, it approaches the basic terms from the field of senior’s autonomy. It concentrates
on the activation of seniors itself, where besides other things specifies the selected activation
methods and it outlines the principle of nursing homes being in operation. The practical part
of the thesis describes in detail the qualitative research done by the nursing home in Korytna.
On the basis of the results of the research there was written a recommendation for practice

aimed at modern information technologies.

Keywords: activation of seniors, activation functioning, activation methods, nursing home,

quality of life, aging process, old age
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UvVOD

Starnuti a samotné stafi je nevyhnutelnou soucasti zivota vétsiny zivych tvort, véetné lidské
bytosti. Vénovat pozornost této oblasti se proto jevi jako nezbytné nutné. Existuje fada
divoda, pro¢ by na fenomén stari méla byt zamétena veétsi pozornost — ménici se vékova
struktura spolec¢nosti, zvySovani poctu starych lidi ve spoleCnosti, nartist potifeby péce

a pomoci poskytované seniortim apod.

Dtive se stafi lidé t&sili velké Gcté a vaznosti, nebot” jen malému poctu z nich, bylo dopfano
se dozit vysokého veku. V soucasné dobé je situace bohuzel jina, ptistup spolecnosti ke staii
neni ptili§ ptiznivy. Na €loveéka, ktery jiz neni produktivni, je pohlizeno spiSe negativisticky.
Na druhé strané je velmi roz$ifenym pojmem ,kvalita Zivota seniort. 1 Zivot starSich
jedinci miize byt kvalitni a smysluplny, ale je nutné, aby tito lidé byli aktivni, chtéli se ucit
novym vécem, byli uZite¢ni pro své okoli, méli kolem sebe podpiirné prostiedi a radovali se

ze Zivota. K tomu jim napomaha aktivizace.

Aktivizace seniorti by méla byt co nejvice pfirozena a méla by napodobovat bézny zptsob
zivota jedince. Pro velkou cast seniorti piedstavuje odchod ze svého ptirozeného prostiedi
velky zlom. Najednou se u¢i novym pravidliim a poznavaji nové lidi, témto skuteCnostem se
tézko ptizplisobuji. PfedevSim proto, je u osob, které se sami rozhodly nebo musely byt
umistény do pobytovych zatizeni, aktivizace nezbytnad. BohuZzel v soucasné dobé¢ je socidlné
aktivizac¢nich sluzeb pro seniory pouze omezeny pocet, a potieba téchto sluzeb neni na
vetejnosti dostatecné prezentovana. Cilem této prace je tedy obohatit stavajici problematiku
o empiricky vyzkum toho, jak piimi G¢astnici aktivizace, tedy seniofi, vnimaji samotnou

aktivizaci a jeji kontextudlni ramec.

Ptedlozend diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem teoretické
¢asti je kompletace a zpracovani odborné tematicky orientované literatury. V prvni kapitole
se zamétime na oblast stafi a starnuti, télesné a psychické zmény s touto zivotni etapou
souvisejici a kvalitu Zivota seniortl. Je tieba také uvést védy zabyvajici se stafim a starnutim,
které, vice ¢i méné, sjednocuji pohled na tuto problematiku. Druhd kapitola je obecné
zamefena na autonomii ve stafi a nasledné specifikovana v oblastech fyzické sobéstacnosti,
finan¢ni gramotnosti, samostatného rozhodovéni a socialni pomoci a podpory, které jsou
nedilnou soucésti kazdého dne vétsiny seniorti. Treti kapitola se jiz orientuje na samotnou
aktivizaci seniori, rozdéleni aktiviza¢nich c¢innosti, vybrané aktiviza¢ni cinnosti

a aktiviza¢niho pracovnika, ktery je hybnym prvkem procesu aktivizace. Posledni, ¢tvrta
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kapitola, popisuje zakladni principy fungovani domu s pecovatelskou sluzbou, se zamétenim
na Pecovatelskou sluzbu Korytna. Cilem praktické ¢asti je prozkoumat a popsat jakym
zpusobem probiha aktivizace seniort v domé s pecovatelskou sluzbou v Korytné, a jak
aktivizaci vnimaji seniofi. DalSim cilem bylo zjistit nazory pracovniki domu s

pecovatelskou sluzbou v Korytné, na aktivizaci seniorti v jejich zafizeni.

Tato prace by méla svym vyzkumem ptispét piedevsim ke zkvalitnéni poskytovanych

aktivizacnich sluzeb senioriim a k dalSimu rozvoji aktiviza¢nich pracovnik.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Stari a starnuti je nedilnou a nevratnou soucasti zivota a vlastnosti kazdého zivého
organismu. Podle Pokorné (2010, s. 7) se tyka nejen jednotlivet, ale i celé populace. Starnuti
je povazovano za vyznamny fenomén zivota moderni spole¢nosti, ktery se spolu s
nastupujicimi aktualnimi demografickymi trendy stava vice diskutovanéjsi. Pondélicek
(1978, s. 7) upozoriuje, Ze starnuti je tako spojeno s védomim, ze nastal proces postupného
zhorSovani fyzické 1 psychické kondice, socialniho postaveni a riznych kompetenci. Stafi,

stejné jako starnuti, je velmi relativni pojem.

Cevela a Celedova (2014, s. 16) za velmi dileZitou povazuji skute¢nost, Ze starnuti i stafi,
jejich vymezovani, standardizovani, spoleCenské uchopeni, propojovani s jinymi faktory
osobniho Zivota i se spolecenskymi systémy maji sice objektivni nalezitosti, ale do znacné
miry jde o socialni koncepty a zalezitosti subjektivniho nahliZzeni. Tim je d4na historicka
1 geosocialni proménlivost, mimotfaddnd variabilita, zdvaZnost dohodovani, socidlnich
manipulaci, stereotypizace, zneuzivani — to v§e umocnéno ohromnymi apely ekonomickymi
a politickymi, jakymi jsou vydaje statniho rozpoctu, tudiz i socialnich systémii, objem
penzijnich davek, obecna zaméstnanost a financovani zdravotnictvi. A nékde nad tim v§im
se vznaseji tak nesnadné uchopitelné pojmy, jakymi jsou hodnota, kvalita a smysluplnost

zivota, socialni kapital, soudrznost celého spolecenstvi.

Podle téchto autori v dneSni dobé mocenské elity usiluji o zjednoduSeni piistupt
a formulovani politik zjednoduSenou stereotypizaci Casto pravé na zaklad¢ vytvaieni
tzv. ,,pseudo-identit”. Podstatou je neopravnéné piifazovani Casto lzivych skupinovych
vlastnosti kazdému c¢lenu dané skupiny: tak vznikaji jako neakceptovatelny projev
,»kolektivni viny, typicti zidé, typiéti Cernosi, typi¢ti pubertaci a typicti seniofi*. V oblasti
psychologie je zndmou skutecnosti, Ze ¢im je ¢lovek nejistéj$i, méné sobéstacny, tim méné
se snazi vymanit z pfifazovani k takto uméle vytvorené identité, tim Gsporné€ji bojuje za
zachovani své osobnostni identity, své jedine¢nosti. To md mimo jiné za nasledek selhdvani
napt. fotografickych vystav o seniorech pro seniory. Seniofi si nepieji byt ztotoZnéni s
jinymi seniory, piifazovani k zobrazené mase vrasCitych Sedovlasych lidi s hendikepy.
Z toho dlivodu k zakladnim tkoliim podptrnych aktivit, peCujicich profesi i systému sluzeb
patii podpora osobnostni jedine¢nosti, distojnosti osobni identity a podpora védomi ,,stéle

jsem to ja*.
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B. Kafka, (in Kuric, 2000, s. 160) jeden z nejvyznamnéj$ich psychotronikd, tvrdi, ze pouze
hledani a nalézani vy$§ich duchovnich hodnot dava lidskému Zivotu smysl. Rika: Az prijde
doba stari, kdy télo odpociva a duch se mu v tom rad prizpusobuje, nezapominej trvale
udrzovat silu psychického napéti. Zachovas si dusevni svezest, radost a tvorivost. Ale pokud
zanedbas silu psychického napéti, nastoupi misto néj automaty z nizsitho podvédomi se
Starymi syntézami tvé duSevni prace z mladsich let. Ztratis predcasné svou tvorivou silu!
Ztratis postreh a pracovni svézest. Budes Zit ze starych zasob — budes se opakovat — stanes
se neurotikem: vsechno té bude bolet, budes mrzoutem, podivinem, vSechno té bude strasit,
desit a mucit! Budes stdle utikat pred novym svétem, ktery nebudes chdpat a z Kterého budes
vyrazeny. Aby byl tedy Cloveék v obdobi stafi aktivni, vyrovnany, musi spravné pochopit

a zachytit Sance této zivotni faze (Kuric, 2000, s. 160).

Podle Cevely a Celedové (2014, s. 17) v individudlni rovind piedstavuje starnuti
bio-psycho-socialné-spiritualni proces piirozené involu¢nich a adaptac¢nich zmén, k nimz
v organizmu dochazi od dosazeni sexualni dospélosti a s ni souvisejici vrcholné trovné
vykonnosti. Jde o soucast ontogenetického vyvoje, se kterym se v prubéhu casu stéle
vyraznéji prolinaji zmény chorobné — projevy a nasledky chorob, trazii i1 pfizpisobeni se
jim. Jednou z nejviditelnéjSich slozek starnuti je rozdilnou rychlosti probihajici pokles
potencialu zdravi, vzajemné¢ provazané zdatnosti, rezistentnosti, adaptability — postupné
klesa vykonnost, ptizpisobivost zménam, odolnost k zatizenim, ke stresortm. Starnouci
osoba je tak znevyhodiiovdna v soutézi s mladymi dospélymi jedinci, coz ziejmé ma
evolucni vyznam. Kompenzacné se mohou uplatiiovat Gspésné strategie starnuti, zachovani
vysoké miry zdravi do vysokého véku, vyuzivani aktiv dosazenych v piedchozim zivoté, coz

znovu evolucné prospésné uptednostiiuje uspésné jedince.

Autofi dale uvadéji, ze stari je disledek starnuti, pozdni faze ptirozené dlouhého Zivota,
ktera ma své — v konkrétni dobé a daném spolecenstvi obvyklé — charakteristiky tykajici se
vzhledu, funkéniho stavu, biopsychickych parametrii (tzv. biologické stafi), socidlnich roli,
spolecensko-ekonomického postaveni (tzv. socialni staii), véku a nadéje dalsiho doziti; tyto
charakteristiky mohou, ale zaroveit nemuseji byt ve shodég, napt. biologicky vék mize byt
zpusobem a stafi miize nabyvat riznych podob, na nichz se podili mnoho faktori (geneticka
dispozice, vlastni involuce, vlivy prostfedi, zivotni zpiisob, psychické charakteristiky,

choroby a Uirazy), je mozné a nutné hledat zptisoby Gspésného starnuti, zdravého, aktivniho,
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funkéné zdatného, spokojeného stari a utvaret pro né¢ vhodné podminky. Jedna se ziejme

o nejvyznamngj$i soucasnou prioritu zdravotni a socialni prevence.

Kovac (2013, s. 12 - 15) popisuje teorie starnuti a stafi. Z biologickych ptistupti k starnuti
se stala prdvem nejznaméjSi geneticka teorie; potvrzuje ji totiz i bézna zkuSenost
o generacni dlouhovékosti predki az do druhého pokoleni. Je nutné vSak dodat, Ze tato teorie
nema vysvétleni na bazalni tirovni zivota — K té se vaze buné¢na teorie. Z nich maji vétsi
platnost ty, které osvétluji rist, ale i zdnik bunék. Moderni technologie, jako je napiiklad
pocitacova termografie, objevily, Ze starnutim dochazi k rozpindni mozkovych komor.
Soucasné se zjistilo, Ze v jednotlivych regionech mozku dochazi ke zmenSovani objemu,
atorocné o 1%. Vyrazné zmény ve fungovani mozku mizeme ptipsat ke snizovani plasticity
— plati tu zndmy princip o zakrnéni toho, co se nepouziva. JelikoZ mozek sidli v hlavé
lidského téla, hlava, resp. tvar starnouciho Clovéka se stavd nejbéznéjSim ter¢em naseho
vniméani a dojmi o druhych. Navic tvaf ma i vyznamnou komunikacni funkei, je totiz
viditelnym projevem prozivanych emoci, ba dokonce 1 nékterych komplexnich psychickych

stavll. Ne bezdiivodné se zdaraziiuje osobitost styku: ,,tvaii v tvar.

Zivot nas vSech probiha od narozeni a? do okamziku smrti v Konkrétnich vyvojovych
etapach, piSe Malikova (2011, s. 14) a dale dodava, ze kazda tato etapa ma své zakonitosti,
které z ni vyplyvaji, ovliviiuji kvalitu, zplisob a rozsah naSeho Zivota, a my se jim musime
pomérné zasadnim zpisobem ptizplisobit a zohlednovat je. Kazdé vyvojové obdobi nam
dava urcité moznosti, ale také limity — to plati i pro obdobi staii a starnuti. To si ale vzdy
bohuzel neuvédomujeme, a tak je stafi vSeobecné chapdno spiSe negativné, predevsim z
pohledu ztrat moznosti a radosti Zivota, nadéje, optimismu, omezeni. Staii by ale takové byt
nemuselo. VSeobecny pohled na stéii a seniory je Casto rozsifen pouze jednostranné. VétsSina
lidi si pfi zmince o stafi predstavi nesobéstacnou osobu, nekompetentni vést samostatny
zivot, kteréd je zavisld na pomoci jiné osoby a to pii vSech béznych Cinnostech, pro niz je
idedIni umisténi do ustavni péce. AvSak pro mnoho lidi je stafi jednim z nejkrasnéjSich
obdobi v Zivoté, protoze maji volny prostor k realizaci vSeho, co zatim z riznych divodi
nestihli. Clovék, ktery umi vyuzit piileZitosti kazdého dne, ten umi i zdravé a pohodové

starnout. Proto hovofime 1 0 uméni starnout — je to zaleZitost, ktera se tyka kazdého z nas.

Ve vztahu k prodluzovani lidského zivota se v poslednich letech otevira problém lidi tietiho
véku a aktivniho starnuti. Reakce lidi na odchod do dichodu jsou velmi rozdilné
a podminéné jednak intra-individualnimi rozdily starnoucich (jednotlivé fyzické a psychické

slozky neboli systémy nestarnout stejné), a také rozdily inter-individualni (variabilita
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starnuti lidi stejného veku). Langmeier a Krej¢itova (2006, s. 208) uvadi az 5 zpusobd,

jakymi se starnouci lidé vyrovnavaji s realitou stafi, a to v zavislosti na zptisobu ptedchoziho

Zivota:

1. Konstruktivni strategie: Jedinec je stale aktivni, ma radost ze zivota a z vielych
citovych vztaht ke svym blizkym. Je vyrovnany s faktem smrti a akceptuje ji bez
nadmérného strachu a zoufalstvi. Ma schopnost se prosazovat bez agresivity, je
snaSenlivy, pruzny, rozviji své zajmy, hledd a nachazi potéSeni v jidle a piti

a realizuje pfimérené moznosti rekreace.

2. Strategie zavislosti: Jedinec ma sklon k pasivité, zavislosti na druhych lidech,
nema vyraznéjsi cile a zodpovédnost i povinnosti prenechavd mlad$Sim lidem,
zahrabava se do svého soukromi. Muzi se spoléhaji v rozhodovani na své manzelky
— priznaéné jako v détstvi, kdyz rozhodovali jejich matky. Je to méné ptizniva,

ale v celku akceptovatelna strategie.

3. Strategie obranna: Projevuje se zvySenou, az prehnanou aktivitou a hlu¢nosti,
které maji tlumit myslenky na vlastni problémy, na kratici se délku Zivota a smrt.
Podléhaji citovym staviim, snazi se dodrzovat spoleCenské zvyklosti s dislednou

pedanti¢nosti.

4. Strategie hostility: Tito jedinci zaujimaji rozzlobeny postoj k druhym lidem, jiné
obvinuji ze svych vlastnich obtizi, zdroj svych neduhti nevidi v sobé¢, ale v rtiznych
okolnostech. Casto a témdf kazdému si stéZuji, jsou nadmérné podeziivavy

a agresivni.

5. Strategie sebenenavisti: Starnouci jedinec obraci svou zlobu a nendvist vii¢i sobé
samému, je plny sebeobviniovani za neuspeSné prozity zivot, jehoZz si nevazi a ve
smrti spatfuje své vykoupeni z Zivotnich uUtrap. V anamnézach se ¢asto u téchto
jedincti Casto vyskytuji ambivalentni vztahy k rodi¢im, neuspofadany manzelsky

zivot, zivotni osamélost a ménécennost.

Jak uvadi Kuric (2000, s. 160) je notoricky znamé, Ze lidi je obtizné zaskatulkovat do pevné

vyhranénych kategorii, proto 1 tyto strategie je nutné brat jen jako tendence, které se mohou

vzéajemné prolinat a utvafet dal$i kombinace reakci na pokracujici stafi. Na utvafeni strategie

se nepodili pouze samotny starnouci clovek, ale podmitiuje ji také uzsi a SirSi socidlni

prostiedi, a to v pozitivnim 1 negativnim smyslu. AvSak aktivn€ a smysluplné proZivat své

stafi se musi snazit pfedevs$im jedinec sam, a to pfiméfenymi ¢innostmi. A ty musi v prvni
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rad¢ spocivat ve spravné adaptaci na veék jedince. To znamend, Ze stdrnouci musi vychazet
ze svych redlnych moznosti, planovat si realizaci zajmi a ¢innosti, adekvatnich postupnému
ubytku fyzickych sil. Zaroven si ma ¢lovek uchovavat uctu a lasku k ostatnim, mravni

hodnoty a smysl lidského Zivota.

1.1 Télesné zmény ve stari

V uvodu této podkapitoly uvedu nékolik vyrokt seniorti, které jsem ziskala diky své praxi,

V oblasti aktivizace seniori.
Vsechno mé boli, nic mé nebavi a nemiizu spat. Co je to za zivot. (Vlasta, 90 let)

Ja uz tady muzu jen tak sedet a divat se do blba. Oc¢i mné neslouzi, sotva jdu a manzel uz je

po smrti. Tam mdam jeho urnu a fotku. (Ludmila, 83 let)

My jsme tady sice s manzelkou spolu, ale ona je po mrtvici a skoro nemiize mluvit a ja jsem
nahluchly, takzZe si ani nepovykladame. Na televizi se divat nemiizu, protoze ja to sice vidim
a i trochu slysim, ale je to moc rychlé a neumim si to dat do souvislosti, takze tomu stejné

nerozumim. Co mé zbyva? Akorat ty prochazky. (FrantiSek, 83 let)

Vyse zminéné citaty reflektu;ji aktudlni problémy, se kterymi se potykaji béZzni senioti dnesni
doby. Tyto problémy se vétSiny z nas zatim netykaji, ale je to pouze otdzkou Casu, kdy i my
budeme v noci misto spanku pfemyslet nad Zivotem, citit se osam¢li, a vydobytky dnesni

doby nam budou cizi.

Se starnutim podle Vagnerové (2000, s. 448) prichazi zhorseni télesného 1 dusevniho stavu.
Tento proces byva individudlné proménlivy z hlediska ¢asu, rozsahu i zavaznosti projevii.
Proces starnuti zavisi na interakci dédicnych piedpokladi a duasledki rtiznych vliva

prostiedi, které se v organismu starnouciho jedince postupné nashromazdily.

Mezi nejvyraznéjsi té€lesné zmény podle Kalvacha (2004, s. 99) ve stafi fadime snizovani
télesné vysky jedince, predevsim v oblasti trupu, avSak délka koncetin zistava zachovana.
Dochéazi ke zvyseni télesné hmotnosti, protoze piibyva podkozni tuk a vazivo, ubyvéa aktivni
télesna hmota — svaly. Zaroven také klesa hmotnost kosti a vnitfnich organti. Méni se také
vyraz obli¢eje, objevuji se stafecké hnédé skvrny na kiiZi, koZni vrasky, prodluzuji se usni
lalicky, Sedivy vlasy, zvétSuje se Spicka nosu a oc€i €asto slzi. Déle se také zpomaluje chiize,
zkracuje se krok a postava se zacne ohybat, protoZe involuce zasahuje i meziobratlové

ploténky a ty se smrstuji.
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Neobyéejny involuéni vyznam maji zmény ve smyslovém vnimani, na coZ upozoriiuje Sipr
(1997, s. 64) a uptesiiuje, Ze se mimo jiné zhorSuje ostrost vidéni a snizuje se schopnost
rozliSovani barev. Vlivem poklesu smyslovych bun¢k ve sluchovém ustroji vnitfniho ucha
se zhorSuje sluch. Dochézi ke snizeni citlivosti k vy§§im zvukovym frekvencim, i proto stafi
lidé Casto trpi nedoslychavosti. S ptibyvajicim vékem také dochézi k ubytku chutovych
poharkd, coz zapfiCinluje pokles vnimani jednotlivych druhti chuti. S rostoucim vékem je
ovlivnén také Cich jedince — z diivodu atrofickych zmén dochazi k postupnému poklesu

¢ichovych schopnosti.

Jo 4

Zdravi ma dle Vagnerové (2000, s. 449) ve staii jiné rozméry — za zdravého lze povazovat
Cloveka, ktery netrpi Zddnou patrnou chorobou, neciti se nemocny a je sobéstacny. Ve stafi
ma znacny vyznam subjektivni vnimani vlastnich potizi, které jsou v tomto véku bézné.
Obdobi stafi je spojeno s Nutnosti prizpiisobit se svym eventualitdm a pifijmout omezeni.

Zdiraziovani zdravotnich potizi a zaméfenost na vlastni télo miZe znacné zkomplikovat

1 socialni pozici seniora.

Predpokladany pribeh starnuti a pravdépodobny ¢as imrti je rozdilny ve vztahu k pohlavi.
Kazdy rok jsou Ceskym statistickym tfadem vydavany umrtnostni tabulky, ze kterych je
mozné vyéist celou fadu dileZitych informaci. Podrobné Gimrtnostni tabulky za Ceskou
republiku a kraje jsou sestaveny s jednoletym vékovym intervalem, odd¢lené pro muze
a zeny. S ohledem na vylouceni nahodilych vykyvii jsou krajské tabulky zpracovany vzdy
z podkladfi dvou let. Aktualng je tedy stiedni délka Zivota, v Ceské republice, u Zen 82 let

a umuzu 76 let. (Sttedni délka Zivota se zvySuje, ©2015)

To znaci, Ze se jiz na pocatku stari miize podstatnym zptisobem zhorSit zdravotni stav mnoha
jedinct, a neékteti v tomto obdobi dokonce zemiou, popisuje Vagnerova (2000, s. 449) a dale
uvadi, ze Zeny ziji primérné déle nez muzi, ale je zde vSak riziko, Ze kvalita jejich zivota
nebude v této dob¢ piili§ vysoka — staré Zeny Ziji del$i dobu jako vdovy, ¢asto ve Spatném
zdravotnim stavu napi. bezmocné a zavislé, také trpi samotou a socidlni izolaci. Staifi méni
zietelnym zpiisobem i vzhled ¢loveka a timto zpisobem ovlivituje jeho socidlni status. Lidé
jej v dusledku této zmény zacinaji vidét jako starce a podle toho se k nému zacinaji chovat.
Rychlost a mira této promény neni u vSech lidi totoZzna. V nékterych ptipadech miZe dojit
k tak podstatné zméné, Ze stary ¢lovek ztraci své rysy, vypada jinak nez diiv, jako by se
zménila celd jeho bytost. ZevnéjSek starého Clov€ka mulze naznacovat, jaky je jedinciiv
celkovy, somaticky i1 psychicky stav. Mnozi stafi lidé o sebe peclivé dbaji a to podporuje

jejich sebeuctu.
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1.2 Psychické zmény ve stari

Opét zde tvodem piredkladam nékolik vyrokd seniord, které jsem ziskala diky své praxi

v oblasti aktivizace.

Vite, sestricky mi Fikaly, Ze jsem Sla v papucich az do Kvétné a ze mé nemohly najit. Dosla
jsem az k bratrovi a ten mé odvezl zpét, ale proc jsem tam Sla, to uz si nepamatuju. A kdyby

mi to nepripomnély, tak uz o tom ani nevim. Ta moje pamét, to je hriiza! (Frantiska, 87 let)

Dneska jsem $la do obchodu a po ceste jsem potkala zndamou, tak jsme chvili povidaly. Bylo
to fajn, jenze kdyz jsem prisla do toho obchodu, tak uz jsem si nemohla vzpomenout, pro co
vSechno jsem Sla. Koupila jsem maslo a chleba a doma jsem zjistila, Ze jsem $la pro mléko.

Vérila byste tomu? (Drahomira, 84 let)

Ja bych si rada povidala se sousedy, ale mam strach, Ze zapomenu, o cem se bavime nebo

mi bude dlouho trvat, nez se vymacknu. Tak radéji sedim doma. (Stanislava, 75 let)

Nekteré historky o problémech s paméti dneSnich seniorii jsou sice usmévné, ale v redlném
zivoté pro n¢ velmi stresujici. Je mnoho jedinci, ktefi o svych ,,nedostatcich® v psychické
oblasti védi, a snazi se s nimi zit, ale jsou také ti, ktefi si toho nejsou védomi. Problémem to
miize byt v piipadé reakci okoli, které neni s touto realitou obeznaimeno nebo nevi, jak se
Vv takovych situacich zachovat. VySe zminéné problémy jsou jedny z mnoha stresujicich

faktorti seniorti souc¢asné doby.

Z psychologického hlediska podle Kurice (2000, s. 101) o stati za¢iname hovotit z pravidla
tehdy, kdyz tbytek fyzickych i psychickych sil znemoziuje ¢lovéku podavat plné vykony
Vv procesech télesné a duSevni prace, coz by se dalo povazovat za nejpodstatnéjsi slozku
starnuti. Naopak podle Hrozenské (c2008, s. 19) vyznamnou tlohu v zivoté starnouciho
¢loveka hraje to, jaky si vytvofil obraz o sobé, jak se vnima na zaklad¢ vztahu k minulosti,
pfitomnosti i budoucnosti, jaky obraz ma vytvofeny o svém okoli, jaky je obraz o starnuti
jeho predkil, znamych 1 méné znamych lidi, a neméné diilezity vliv maji i myty a stereotypy
o starnuti a stafi. Podle soucasnych poznatki ptispiva k pfijeti a postojim vic¢i stari
predev§im vlastni osobnost, jeji rysy, temperament a mira adaptability daného jedince.
Jedinec, ktery jiz nedisponuje dostatenymi fyzickymi i psychickymi silami by se mohl
povaZovat za neprospeéSného, nepotiebného ¢i nadbyte¢ného, avSak jeho postoje ke své
existenci zavisi na tom, jak se vnima a jaky ma obraz o své osobé. Tento vztah plati i naopak,

pokud jedinec plny sil, jak psychickych tak fyzickych, mé o sobé utvoieny negativni obraz,
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tak jeho pfistup k zivotu ve stafi je velmi negativisticky, nic ho nebavi, nic nema smysl,
vsechno je Spatné¢ apod. Tudiz mizeme tvrdit, Ze pristupy obou autorti vychéazi z realné

skutecnosti a jsou diilezité, na sebe navazujici.

V obdobi statfi se méni i mnoho psychickych funkci. Nékteré z téchto zmén jsou dusledkem
riznych psychosocidlnich vlivl, jiné jsou podminény biologicky. Déleni dle Véagnerové

(2000, s. 450 - 451);

1. Biologicky podminéné zmény mohou byt:

a) Zmény, které jsou pouze projevem starnuti, a mizeme je tedy povazovat za

normalni. (Napft. celkova pomalost, potize v zapamatovani si a vybavovani,
snizeni frustracni tolerance atd.)

b) Zmény, které byly vyvolany néjakym chorobnym procesem, a nemizeme je

tedy hodnotit jako pouhy disledek starnuti. Jejich rozliSeni mtize byt

pfedevsim v pocatecni fazi velmi obtizné.
Zmény prozivani, uvazovani a chovani starych lidi mohou byt disledkem starnuti,
ale zaroven miize jit také o pfiznaky néjakého chorobného procesu, jehoz vznik je v obdobi
stati pravdépodobnéjsi nez diive.

2. Psychosocialné podminéné zmény. Postupny pokles funk¢nich rezerv a apadek
adaptacnich schopnosti, v€etné inteligence, mohou piisobit na rtizné psychosocialni
faktory:

a) Zmeény psychickych funkci v obdobi stafi mohou byt ovlivnény

tzv. kohortovou zkusenosti. Na jedince stejné generace pusobily podobné

sociokulturni vlivy a tim ziskali obdobnou socialni zkuSenost. V priabéhu
zivota byli zatiZzeni totoZnymi makrosociadlnimi traumaty a stresy atd.
b) Psychické zmény v dobé¢ stari mize ovliviiovat urcity

individualné specificky Zivotni styl a rizné zvyky.

c) Ke zménam mohou piispivat o¢ekavani a postoje spole¢nosti, které

manipuluji staré jedince k akceptovani ur¢itého modelu chovani, k pasivité,
jejimz nasledkem je stagnace a tpadek kompetenci, které prestaly byt
vyuzivany.

Globalné 1ze s Vagnerovou (2000, s. 451) fici, Ze psychické zmény v obdobi stari zavisi jak

na biologickych, tak na sociokulturnich vlivech. Doba, kdy se zmény zplisobené starnutim
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zacnou projevovat, jejich dynamika i zptsob, jakym na né stary ¢lovék reaguje, jsou

individualné odlisné.
1.2.1 Zmény postojii a socialniho chovani starych lidi

Nézory psychologli na problematiku psychosocidlniho starnuti se rozchazeji, jak uvadeji
Klevetova a Dlabalova (2008, s. 23), neexistuji obsahle studie a ani nemame k dispozici
udaje o starnuti osob nad 80 let. Probihajici zmény na poc¢atku etapy staii, i v jeho pribéhu,
piinaseji obmény nejen v oblasti biologicke, ale také souviseji s prozivanim a chovanim
seniora a s jeho postavenim ve spole¢nosti. Proto je opravdu dilezité chapat staii v jeho
souvislostech z pohledu biopsychosocialniho. Medicina stale podcenuje somatizaci
psychickych problému a hleda obtize v télesnych organech, ptitom se pfili§ se nezaobira

podrobnou psychosocialni anamnézou.

Autorky dale piSi, Ze zmény psychiky se mohou projevit ptredev§Sim v pozndvacich
schopnostech (vnimani, pozornost, pamét,, predstavy, mysleni). Mnohdy dochézi ke snizeni
schopnosti adaptace na nové Zivotni situace a podminky. SniZzené vnimani zeslabenymi
smysly zptisobuje 1 strach a uzkost, pfinasi nejistotu. Ta Casto vede k tomu, Ze se senior
nechce vydat ven, pfichdzet do styku s druhymi lidmi, je ostrazity a nedavétivy. StarSi
Cloveék s obtizemi snasi drobné zatéze a nerad méni svlij zabéhnuty styl Zivota. Situace je
krizova, kdyz odejde jeden z partnert a poziistaly partner ztrati chut’ zit dal. Pfichazi samota
a izolovanost, je tézké najednou pfijmout novou roli vdovy — vdovce. To vSe ovliviiuje

psychické prozivani seniora a plisobi na kvalitu jeho Zivota.

Kontakt s lidmi je pro staré osoby dulezity, piSe Vagnerova (2000, s. 460), ale musi byt
piimétfeny z hlediska kvantity i kvality. Stafi lidé potiebuji také své soukromi, aby nebyli
vystaveni zatézi nadmérné stimulace. Seniofi preferuji kontakty se zndmymi lidmi, které je
tolik nezatéZuji. Tuto potiebu obvykle uspokojuje rodina a pfatelé. S pokracujicim starim se
pocet téchto osob snizuje a je pravdépodobné, ze se jedinec citi osamély. K tomuto pocitu
ptispiva i omezend schopnost starych lidi navazovat nové kontakty. Kontakt s vrstevniky
generacni solidaritu, vrstevnici jim Iépe rozuméji, maji stejné zkuSenosti a chapou 1 jeho
soucasné potize. Mechanismus podobnosti usnadiiuje socidlni kontakt a podporuje pocit

akceptace. Vrstevnici spoluutvareli svét starého ¢lovéka cely jeho Zivot.

Stari ma schopnost hodnotit zivot i z jiné perspektivy, s nadhledem a rozvahou, dopliuji

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 28). Stary jedinec je soucasti spole¢nosti, miize piispét
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svymi zkuSenostmi, postojem a pfijmout odlisné pracovni a spoleCenské role. Cely Zivot
potiebujeme mit dostatek vnitini Zivotni energie. Cerpame ji hlavné ze vztahi, které
vytvaiime — K sob¢, k druhym, k prostiedi. V kazdém v€ku, a zejména ve stafi, je nutné sviij
pozitivni ptistup k zivotu opirat o drobné radosti a mala socialni pohlazeni. A byt ochoten
neulpivat na ¢innostech, na které nam jiz sily nestaci, state¢né ptijmout svd omezeni a svou

tviréi energii nasmétovat K jinym zivotnim hodnotam.

Neulpivat na c¢innostech, vécech, lidech nebo mistech je velmi slozité. PfedevSim v
souCasném materialn€ orientovaném svété neni jednoduché se povznést nad pozemské
starosti a rozvijet ducha. A to ani pro jedince aktivné zapojené do spolecenského procesu
a plné produktivni, natoz tak pro osoby, kterym cast&ji hrozi socialni vylouceni. Stary
chatrajici dim, ne ptili§ moderni nabytek nebo sousedka, to je mnohdy to jediné, co
seniorim ptipomina jejich plnohodnotny Zzivot. | proto se piestéhovani seniora do
pobytového zatizeni mlze jevit jako zdsadni zésah do jeho Zzivota, je o né¢j sice dobie
postarano, ale vSe je nové, na vSe si musi zvyknout a K ni¢emu nema vztah. Proto jsou podle
mého nazoru piedev§im v pobytovych zafizenich dilezité aktivizacni sluzby a nasledné

zkvalitnéni Zivota seniora.

1.3 Kbvalita Zivota senioru

Termin ,.kvalita“ patéi podle Kovace (2013, s. 28) k novodobym vysoce frekventovanym
vyraziim nasi doby. AvSak nejedna se o novy vyraz. Kvalita je jistym opakem kvantity,
tzn. mnoZzstvi, poctu, velikosti apod. s vymezenim pojmu kvalita to neni tak jednoduché.
V jazykovédnych priruckach se tento pojem chape jako souhrn vlastnosti, resp. hodnota
predméti a jeva, které je odliSuji od jinych, feknéme béznych. Kvalitou mize byt v podstaté
cokoliv, co odliuje konkrétni predmét a jev od jinych, druhové podobnych hodnotou, feceno
dnesni terminologii ,,pfidanou hodnotou®. V tomto vyznamu muizeme potom hovoftit

napfiiklad o kvalité pady, vody, vzduchu, potravin atd., ale i o kvalité rodiny a Zivota ¢lov¢eka.
Co tvoii kvalitu zivota?

Podle vyse uvedeného autora snad jednodussi bude zacit odpovidat z opa¢ného konce. Teda,
kdo jsou ti, co maji nizkou, zhorSenou, problémovou apod. kvalitu Zivota. Bez premysleni
nas nejprve napadne, Ze sniZzenou kvalitu Zivota maji jakkoliv hendikepovani, jedinci at’ uz
s télesnym nebo psychickym hendikepem. Méné se hovoii o tom, Ze hendikepovanym jsou

do jisté miry podobni i seniofi, u kterych prevlada cela rada deficitti: nejen zhorsené smysly,
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pomala a nejista motorika, ale i malo funkéni pozornost, pamét’ a mysleni atd. Kvalita zivota
neni jen filozofickym pojmem ,,dobry Zivot®, neni také pouze biologickym pohledem ,,jen
to zdravicko®, nevyCerpava se ani socidln¢ — ekonomickou kategorii ,,Zivotni uroven* atd.
Kvalita zivota je osobnostni kognitivné — emo¢ni psychoreflexe, trvalej$iho stavu jedince,
spoCivajici v hodnoceni reality vlastniho Zivota s idedlem podle zkusenosti a vyznavanych

hodnot v kontextu spolecenstvi, civilizace a kultury.

Vyvoj ¢lovéka se odviji od uréité souhry a navaznosti jednotlivych stadii, a od jeho psychiky
a uloh, které musi splnit. Kazdé stadium je specifické psychosocialnim napétim, které mize
podle autora piejit do vyvojové krize. VyieSeni krize v kazdém stadiu rozhoduje o kvalité
dalsiho zivota. Kazdé stadium je charakterizované novymi kvalitami — volné je mizeme
oznacit takto: v prvnim stadiu je to nadéje, v druhém vile, ve tietim zadmér, ve Ctvrtém
schopnosti, v patém vérnost, v Sestém laska, v sedmém moudrost a v osmém integrita. Ve

S

vztahu Kk starnuti a staii hovoti E. Erikson (2002, s. 225 - 243) o mozné polarizaci,
o tzv. integrité ,,ja* proti zoufalstvi, beznad¢ji, pfiCemz dosazeni ,,integrované osobnosti*
muzeme chéapat jako nejvySsi Groven kvality Zivota Clovéka. Styl integrity je vytvofeny
u¢inkem a piisobenim kultury, civilizace, vychovy, sebevychovy, formovanim vzori
a vlastnich Zivotnich zkuSenosti, vlastni osobnosti. Také na zakladé zvladnuti téchto
zivotnich etap se odviji kvalita Zivota seniorti, nejen v psychické oblasti, ale také v interakci

S ostatnimi jedinci.

Socialni vztahy, od sousedskych az po prarodi¢ovské, mohou podle Hrozenské (c2008,
S. 65) slouzit jako prostiedek seberealizace, plnéni nové zivotni role, ale také jako mozny
zdroj zatéze a jinych negativnich pocitt. Rozhodujici je fakt ptijeti prarodicovské role, jako
specifické rodinné role, kterd ma charakter komplementarity — senior primarn¢ nezodpovida
za vnoucata a nedisponuje ani redlnou moci o nich rozhodovat. Jde o jeho lasku
a porozuméni, empatické naslouchani a soustfedéni se na aktivity vnoucat, se snahou
porozumét jim. Sexudlni vztahy ve stafi je nutné vnimat jako Gplné pfirozenou a podstatnou
slozkou clovéeka, 1 pfes to, ze se toto obdobi vyznacuje fyzickou involuci. Vedou ke
zvySovani ,,duSevna“ a pudova sexualita je nahrazovana erotickymi city a citovéjsi kvalitou
sexualnich vztahll. Sexualni aktivita seniora je do zna¢né miry ovlivnéna predchozim
zajmem o pohlavni Zivot. Nesmime zapominat, Ze né€ktefi starSi lidé mohou Zit $tastny

a plnohodnotny spolecensky Zivot 1 bez pohlavniho styku.
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Autorka dale popisuje uroven prostredi, které ma nezastupitelné misto v seniorském veku,
minimalné pistup k finanénim zdrojim, ktery mize senior regulovat jen ¢astecné. Dllezitou

roli zde hraje aktivita samotného seniora, ktery musi sim hledat, zajimat se a informovat se.

Na jedné stran¢ je zde neustaly rozvoj informacnich technologii a usnadiiovani zptisobu
zivota ¢lovéka, ale na druhé stran¢ vyvstava otdzka nakolik se pii rozvoji technologii
a riznych ptistrojii mysli na starého jedince, ktery jiz neni schopen se témto vymozenostem

plné prizptisobit a je odkédzany na ptivodni, stary zptisob vytizovani pohledavek.

Spiritualita nebo spiritualni transcendence se tyka jedincovi schopnosti divat se na zivot z
SirSi perspektivy. Patii sem pocit spokojenosti, kdyz se Cloveék citi byt soucasti vétsiho
»orchestru®, neptetrzité harmonie zivota, univerzality, a to vSechno co nas pfesahuje, mize
vyuzivat jako zdroj sily a pokoje. (Strizenec, 2001) V tomto piipadé nemusime hovotit pouze
o seniorech, ale o lidstvu jako takovém. Clovék v harmonii a souladu s nééim vyssim, ktery
nelpi pouze na uspokojeni svého hmotného téla, ale touzi také po duchovnich prozitcich
a jakémsi riistu, je podle mého nazoru €lovek, ktery vnima svét z SirSi perspektivy a je u néj

velka pravdépodobnost spokojené¢ho a plnohodnotného Zivota i ve stafi.

Jak uvadi Klevetova a Dlabalova (2008, s. 25) zdravé starnuti mize byt jednou ze Stastnych
etap zZivota Cloveéka. Kazdy jedince ma sviij zivot ve svych rukou, dilezité¢ je mit odvahu
a piijmout nevyhnutelné zmény, které piichazi se starnutim. Ukolem kazdého z nas by mélo

byt naucit se starnout v souladu s nasimi piedstavami a moznostmi.

Autoii Langmeier a Krejcitova (2006, s. 213) zdiraznuji, Ze pro kvalitu Zivota seniort je
dulezita schopnost vytvofit Si takovy program, aby vyplioval volny ¢as jedince. UdrZeni
a navazovani novych kontaktl i prohlubovani mezigeneracnich vazeb ma podstatny vliv na
proziti kvalitniho stari. Star§i osoby by mély udrZovat v rovnovaze aktivitu s odpocinkem,
a do svych cCinnosti zahrnovat jak fyzickou tak 1 psychickou aktivitu. Pfi ¢innostech
smétujicich k aktivizaci seniortt musi byt respektovany individuélni potieby a ptani kazdého
jedince. Dilezité je pomoci seniorim nalézt motivaci pro vytvafeni kratkodobych
a dlouhodobych Zivotnich cild. Jakakoliv aktivita u lidi seniorského véku dava jejich Zivotu

smysl a pocit naplnéni.

Kvalita Zivota je podle Ceveli, Kalvacha a Celedové (2012, s. 198 - 199) pfedmétem zajmu
psychologie, mediciny a nckolika dalSich véd. Subjektivni kvalita Zzivota souvisi s
psychickou pohodou a také v§eobecnou spokojenosti se zivotem jedince. Objektivni kvalita

zivota znamena spiSe naplnéni pozadavkd, které se tykaji materidlnich a socidlni podminek
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zivota a fyzického zdravi. Kvalita zivota také izce souvisi s potfebami a jejich uspokojovani,

S hodnotami a jejich individuélnich preferencich.

1.3.1 Potreby ve stari

Autofi Matousek, Kodymova a Kolackova (2010, s. 163 - 164) uvadi, ze nedilnou soucasti
zivota seniortl je uspokojovani zZivotnich potieb, pfi¢emz jsou v mnoha piipadech odkazani
na pomoc ostatnich. Casto mivaji vyssi potiebu péée, ne jen z diivodu véku, ale také z
davodu poklesu funkénich schopnosti a sobéstacnosti, coz omezuje ¢lovéka v uspokojovani

svych kazdodennich potieb.

Na coz navazuje Malikova (2011, s. 167), podle které je potieba je projevem jistého
nedostatku, deficitu ¢i stradani, jehoZz eliminace je Zadouci, a predpokladame, Zze doplnéni
tohoto nedostatku (neboli saturace potiteby) povede ke zlepSeni stavu ¢loveka ¢i ke zvySeni
jeho spokojenosti. Tyto potfeby mohou byt uspokojovany bud’ Zadoucim zptisobem — nejsou
porusovany zadné normy nebo nemaji Skodlivy vliv na jiné osoby a prostredi,
nebo nezadoucim zpusobem — dochazi k poskozovani jinych osob, porusovani norem

a sociokulturnich hodnot.

Razni psychologové usporadali rozdilné pocetné seznamy (indexy) potieb. Velmi
oblibenym a Casto viditelnym se stal hierarchicky systém potieb amerického psychologa
Abrahama Harolda Maslowa, ktery sefadil potifeby podle miry nalé¢havosti konkrétni
kategorie — od zakladnich potieb k vy$sim se tato naléhavost snizuje. (Nakoneény, 2011,
s. 388)

Nolen — Hoeksema (2012, s. 565) uvadi, ze Maslow piedpokladal existenci hierarchie
potieb, pocinajici zékladnimi biologickymi potfebami, a pokracujici k slozitéjSim
psychologickym motivacim, které nabyvaji na dulezitosti teprve tehdy, kdyz jsou
uspokojeny zékladni potteby. V prvni fadé museji byt uspokojeny potieby na jedné urovni,
a to alesponl ¢astecné, a teprve potom piebiraji motivacni ulohu potieby na dalsi urovni.
Nejvyssi motivace — seberealizace, mize byt naplnéna teprve tehdy, pokud jsou naplnény

vSechny ostatni potieby.
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Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb

Zdroj: vlastni zpracovani

Pyramida se sestava z celkem péti urovni, do kterych jsou zatazeny vSechny oblasti lidskych
potteb. Tuto pyramidu popisuje Malikova (2011, s. 168 - 169) nasledovné: Télesné
a fyziologické potiteby hodnoti Maslow jako zdkladni lidské potieby, do kterych spada

predevs§im dychdni, regulace telesné teploty, télesné integrity. Déle potieby pifijimani vody
a potravy, potieby spanku, vylu¢ovani a vyméSovani, pohlavniho styku a potieby fyzické
aktivity. Po uspokojeni fyziologickych potieb vyvstavaji brzy poté potfeby bezpeci a jistoty,

které zahrnuji naptiklad potfeby zdravi, rodiny, zaméstndni, jistotu pfijmu a pfistupu ke
zdrojim. Patii sem také fyzické bezpeci a moralni jistoty. Tieti pomyslny “podstavec*

pyramidy je tvofen spole¢enskymi neboli socidlnimi potiebami. Sem spada potieba lasky,

piijeti a soundlezitosti, které pfedstavuji citoveé zaloZené vztahy, napf.: pratelstvi, partnersky

vztah, potieba patfit do rodiny. Dalsi v pofadi je potfeba uznani a ocenéni, coz vede ke

zlepseni sebediivéry jedince. Projevovat se mize ve formé dosazeni uspéchu, pochvaly,

vetejného uznani apod. Nejvyssi z potieb je potieba seberealizace — napliiuje predstavy
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a vyjadiuje snahu ¢loveka. Sebetranscendence — tvoii naprostou $picku pyramidy, nadstavbu

nad péti urovnémi, ozna¢ovanou také jako duchovni potieby. Jde o zkoumani a rozvijeni
vrcholnych zazitkt, dale také osobni rust a rozvoj. Lidé, kteti dosahnou vrcholnych zazitku,

jsou seberealizovani, zrali, zdravi a sebenaplnéni.

Autorka dale také uvadi, ze zajisténi posloupnosti potfeb klienta, mira deficitu v jejich
uspokojeni a nalezeni vhodného zptisobu jejich doplnéni je hlavnim ukolem kliCovych
pracovnikd. Uspokojeni potfeb jedincii ma zasadni vyznam pti tvorbé individudlnich plani
a dosazeni spokojenosti klienta béhem pobytu v zatizeni nebo pii jakémkoliv jiném

prostfedku poskytovani socialni sluzby.

1.3.2 Postaveni seniori ve spole¢nosti
Byt stary je krajné nepopuldrni. Lidé, jak se zda, neberou na zretel, Ze nedokazat
zestarnout je stejne hloupé jako neumét odriist detskym botickam.
Carl Gustav Jung

Stanovisko dnes$ni spolecnosti vici stafi a starym jedincim je spiSe negativni. Jak uvadi
Vagnerova (2000, s. 443), stafi je pojimano jako obdobi, kdy mize ¢lov€k pouze chatrat,
Vv idedlnim ptipad¢ si zachova segment toho, co ziskal dfive. Jeho zkuSenosti a pravomoci
ztraceji svou podstatu, pro spolecnost neni takovy ¢loveék piinosem. Hodnotovy systém této
spolec¢nosti, ktery vyzdvihuje uchovani vSech, pfedev§im biologicky podminénych
kompetenci mladi (mladistvi vzhled, vykon atd.), staré lidi znacn¢ znevyhodnuje. Tento
trend podporuji i média, kterd riznym zptisobem ratifikuji znacny vyznam vnéjSiho vzhledu
a proklamované svézesti jako soudobou normu. To zaroven znaci, ze cokoliv, co takové

neni, je vnimano jako podfadné.

I empiricky vyzkum Vodovicové a Rabusice (2003, s. 13) potvrdil, Ze téméf polovina ceské
populace (45 %) nahlizi na sou€asné starnuti ¢eské populace s jistymi obavami. Ptes 25 %
respondentl se dokonce vyjadtilo, ze oekavany podstatny nartst podilu osob starSich 65 let
b&hem pristich 30 let je ,,velmi Spatnym procesem®. Kladné tento proces hodnotilo pouze 5
% respondentti. Tyto postoje jen dotvrzuje fakt, Ze respondenty byla vyjadiena silna nelibost
pii hodnoceni snizujiciho se poc¢tu osob mladSich 20 let. Témto vysledkiim se nemizeme
pfili§ divit, jsou odrazem ptevladajiciho medidlniho diskurzu, kdy debaty kolem
problematiky starnuti ¢eské populace jsou vedeny predevSim v negativnim slova smyslu:

starnuti jakoZzto ,,problém* a , krize®.
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Z tohoto hodnotového systému vychazi ageismus, coz Vagnerova (2000, s. 443 - 444)
popisuje jako postoj, ktery vyjadiuje obecné sdilené presvédceni o nizké hodnoté
a nekompetentnosti stafi, a vyznacuje se podcenovanim, odmitanim a nékdy také az odporem
ke starym jedincim. Z divodu takového stanoviska dochdzi k symbolické 1 faktické
diskriminaci pouze na zaklad¢ stari. Ageismus, identicky jako vSechny ostatni predsudky,
prilis zjednodusuje a neadekvatné generalizuje. Za ménécenné povazuje vSechny staré lidi
bez rozdilu. Mladsi generace ztraci védomi spojitosti vSech generaci, kterd se udrzovala
spole¢nym souzitim vice generaci. Z pohledu ageismu je staii obdobim ztrat, celkového
poklesu a zhorSené kvality zivota. Z tohoto pfistupu vyplyva i tendence staré jedince
izolovat, aby nezdrzovali a neptekazeli. Pfi¢iny takto negativné vyhranéného postoje mohou
mit rizny charakter, mohou byt podminény biologicky i1 sociadln€. Vzhledem k oslabeni
socialnich vazeb uvniti rodiny, mohou nabyvat na vyznamu pudové, biologické sklony, které
motivuji pozitivni chovani k vlastnim potomkiim, ale nemaji Zadnou hodnotu ve vztahu ke
starym lidem. Podpora téchto jedincti musi byt motivovana jinak, psychosocialnimi
mechanismy. Jednou z pfi¢in negativniho postoje vici starym lidem muze byt také
nezpracovany strach z vlastniho starnuti. Stafi lidé maji nizky socidlni status, jsou jim
z velké Casti pripisovany negativni osobnostni vlastnosti a nizké kompetence. Jsou chapani
jako biimé spolecnosti, skupina, ktera mnoho vyzaduje a nic nepiindsi. Stafi ma ovSem
1jisty smysl, na ktery bézna vetejnost nedba a bagatelizuje jej. Z hlediska psychologickych
teorii ma obdobi stafi v ramci kontinuity lidského Zivota sviij urity vyznam.

vvvvvv

integrity v pojeti vlastniho Zivota. Dosazeni integrity se projevuje pfijetim své existence

jako celku a pochopenim jejiho vyznamu.

Stafi lidé potiebuji hodnotit sviij Zivot pozitivné, jako dokonceny vytvor, aby mohli pfijmout
1jeho konec. Méli by také ptijimat sviij zivot takovy, jaky byl, bez velké litosti nad tim, co
v zivoté nestacili uskuteCnit nebo mohlo byt jinak. Sem spadé i pfijeti svych vlastnich
nedokonalosti a smifeni se s nedostatky. Potiebné kritéria k dosazeni integrity lze podle

Vagnerové (2000, s. 444) shrnout v n¢kolika bodech:

1. Pravdivost k sobé samému — uplynuly zivot je tieba vidét takovy, jaky byl.
2. SmiFeni — je tfeba pfijmout vlastni zivot, jiné feSeni by nemélo smysl.
3. Stabilizace a generalizace postoje k zivotu — zména vztahu k Zivotu

prostfednictvim prozité zkusenosti a umoznéni nadhledu. V rdmci dosazeni
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integrity je stary jedinec schopen chapat zivot ve vétsi $ifi, ve vSech jeho
souvislostech.
4. Kontinuita — v ramci integrity je mozné vlastni zivot pojimat jako soucast vétsiho

celku, tj. celé spole¢nosti.

Autorka dale uvadi, ze dosazeni jiz mnohokrat zminované integrity vede k pochopeni
vlastniho zivota jako nedilné soucasti generacni posloupnosti. Genera¢ni kontinuita je bézné
akceptovana jen v ramci rodiny nebo ve skupiné znamych lidi, resp. urcité skupiny lidi. Ve
veétsi spole¢nosti mohou mezi jednotlivymi generacemi byt socidlné vymezené hranice, které

zduraziuji rozdilnost téchto skupin.

Proto nesmime opomijet diilezitou soucast koexistence generaci, predevsim mladSich
generaci se starSimi, a tou je komunikace. Dnes jiz vime, Ze existuje mnoho piekazek
jak v socialni percepci, tak v komunikaci mezi lidmi, a nejedna se jen o star$i generace,
tudiz by bylo vhodné zapracovat na této oblasti a zafadit ,,zdklady komunikace* jiz na
zakladni Skoly. Mohly bychom se timto zptisobem vyhnout mnoZstvi mezilidskych konfliktii

a omyla. Nasledujici podkapitola se zabyva touto problematikou a snaZzi se o jeji ptiblizeni.

1.3.3 Komunikace se seniory

Starnouci Clovek se miize velmi jednoduse stat osobou, ktera postupné nerozumi pojmim
uzivanym okolni spole¢nosti, nechape symboly uzivané v socialnim kontaktu mladSich
osob. Tudiz se mize rozvijet fenomén ztraty sociokulturni identity. (Pokorna, 2010, s. 14)
Neni to o tom, Ze by seniofi neméli zajem se novym ,,pojmim* ucit nebo je odmitaly.
Mnohdy jim tato slova pfipadaji vtipné a zajimavé, vSe je jen o pristupu okoli k nim

samotnym.

Pokorna (2010, s. 52) dale uvadi, Ze v prib&hu Zivota dochazi k mnoha zménam zasahujicim
nejen do oblasti télesnych schopnosti, ale také k transformacim v oblasti emocionalni,
kognitivni a psychosocialni. V souladu s respektovanim téchto rozdili v obdobi stafi je
nutné ptizpisobeni komunikacnich technik schopnostem a dovednostem naslouchajiciho.
Predev§im u seniorit vSak zdiraziiuji, vSechny dostupné odborné zdroje zaméfené na
problematiku gerontologie a geriatrie, aspekt individuality — individualné podminéné
involuéni zmény. Hovoifime také o rozmanitosti seniorské populace. Pfi hodnoceni
konkrétniho seniora je nutné zminit dva hlavni sledované Cinitele tj. kalendarni a biologické
staii — veék. Kalendarni staii oznacuje dobu, jak dlouho je jedinec na svété. Je povazovano

za objektivni méfitko starnuti. AvSak velkou nevyhodou je, Ze kalenddini nebo
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chronologicky veék nevénuje svou pozornost individualnim rozdiliim jednotlivet. Ne vSichni
sedmdesatnici maji totozné somatické zmény. Z tohoto diivodu nemtizeme chronologicky
veék povazovat za dokonaly indikator stafi. ObjektivnéjSim hodnoceni procesu starnuti je

biologicky vék. Biologické stafi posuzuje urCit¢ zmény zpisobené starnutim na daném

organismu.

V dusledku zcela redlného hodnoceni socidlnich zmén spojenych se zvysujicim se vékem
jedince a stereotypizaci, ve vztahu k témto zménam, spolu se zménami fyzickymi
a psychickymi, jsou popisovany rtiznorodé bariéry komunikace se seniory. V obecné roving

Ize tyto bariéry podle Pokorné (2010, s. 53) rozdé€lit na interni a externi:
Interni bariéry (vyplyvajici ze schopnosti jedince, jeho prozivani a zdravotniho stavu):

e obava z neuspéchu,

e negativni emoce (strach, zlost),
e bariéery postoje (xenofobie),

® nepripravenost,

o fyzické nepohodli, nemoc.
Externi bariéry (ddny zevnim prostiredim, jeho uspordadanim atd.):

o vyruSeni dalsi osobou,

o Jiluk, Sum,

e vizualni rozptylovani,

e neschopnost naslouchat,

e  komunikacni zahlceni.

Podle Kalvacha a Onderkové (2006, s. 42) existuje jakési ,,desatero* vhodné komunikace se
seniory: prvni zasadou je respekt a ucta k osobnosti starého c¢lovéka; pfi oslovovani
pouzivame jeho jméno nebo titul, neni vhodné pouZzivat oznaceni babi, dédo atd.; je tieba
zachovat dlstojnost seniora, nepodceniovat jej; dbat na dostate¢né Casové rozmezi pro
odpovéd’ seniora, neuvadét jej do stresovych situaci; komunikaci je tfeba ptizpiisobit
ptipadnym poruchdm, omezenim napf. sluchu a zraku, sloZitéjsi terminy je vhodné vicekrat
zopakovat; je nezbytné mluvit srozumitelné¢ a udrzovat o¢ni kontakt, komunikovat v

prostiedi bez hluku.
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Hermanova (2008, s. 13) vymezila n¢kolik zésad u¢inné verbalni komunikace se seniory,
kterymi jsou: jednoduchost, strucnost, zfetelnost, vhodné nacasovani, piizplisobivost

a paralingvistika.

Socidlni interakce je kritickym cinitelem kvality zivota seniort. Osoby poskytujici péci
star§im osobam by se mély snazit byt citlivé k vyhledavani specifickych potieb seniort
a podporovat existujici snahy seniort a jejich blizkych v procesu podpory zdravi a péce
o zdravi. Profesionalni pecujici béZné uZivaji v rozhovorech se star§imi jedinci fecové
vzorce, které zahrnuji ptiliSné zjednodusovani, nadmérné objasnovani situaci, zjednoduseni
vétné skladby, ponizujici ton, povrchnost komunikace ¢i infantilni fec¢ (baby talk viz nize).
VétSina pecujicich o seniory také Casto nevédomky pouziva ,,elderspeak® — coz je styl fe€i
a komunikace, ktery selhava a nevede k dosahovani cilti podpory klientli a mé potencionalné

negativni efekt. (Pokorna, 2010, s. 62)

vvvvv

Vv zafizenich poskytujici socidlni péci nez ve zdravotnickych zatizenich. Elderspeak a jemu
podobné komunikaéni styly vychazeji ze stereotypi nerealného hodnoceni seniort a jejich
schopnosti. Star$i lidé jsou v obecné roviné povazovany za ty méné¢ kompetentni, tudiz
mlad$i osoby v komunikaci s nimi vyuzivaji jednodus$s§i komunika¢ni styl se zménou
emocionalniho tonu fe¢i a dalsich paralingvistickych a neverbalnich prvka komunikace. Jde
tedy o to, ze ziska-li pecCujici osoba dojem, Ze senior trpi néjakou poruchou a omezenim
schopnosti, pouzije zvlastni zpisob komunikace bez ohledu na jejich potiebu. Napf.: pomalé
tempo feci, pfehnana intonace, zvysena intenzita hlasu, castéj$i opakovani, jednodussi

slovnik, nez je normalni fe¢ dospélych apod.

Pokorna uvadi (2010, s. 64) modelovou situaci. Pti hygienické pé¢i umyva sestra / pracovnik
Vv socialnich sluzbach klientku na lizku. Umyva ji zada a pté se ji, zda je voda stale dost tepla
a jak se vyspala. Pecujici osoba je otocena zady a klientka ji nerozumi, pe€ujici osoba proto
zvy$i hlas a zopakuje otazku. Klientka stale nerozumi a opakované se pta, co ji fika. Pecujici
osoba se nakonec soustiedi pouze na sdéleni informaci nutnych k poskytnuti péci a zak¥iéi:
,»Voda-tepla?“. Klientka je zmatena, nechape zcela pfesn¢ obsah dotazu, trpi presbyakusii

— vysoké tony neslysi a tak neodpovida. Pecujici osoba si mysli, Ze klientka souhlasi.
V piipadé, Ze dojde k této situaci v redlném prostiedi, byvaji Casto oba ucastnici interakce
zmateni a znejisti, tudiZ radéji ve snaze predejit nedorozuméni nebo konfliktu mlc¢i a tvari

se, ze je vSe tak ja ma byt, coz je v podstaté kontraproduktivni.
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1.3.4 Aktivni starnuti

Kli¢ovou odezvou na populaéni starnuti se v souc¢asné dob¢ stal pojem aktivniho starnuti.
Neexistuje jednoznacna shoda na tom, jak konkrétné aktivni starnuti definovat. Rlzné
definice se lisi predevsim na zaklad¢ svého rozsahu, avSak vSechny zlstavaji na podstatné
obecné urovni. Svétova zdravotnickd organizace (in Petrova Katkovd, Kodymova
a Kolackova, 2013, s. 28) definuje aktivni starnuti takto: proces co nejlepsiho vyuziti
prilezZitosti pro zdravi, participaci a bezpecnost ke zlepseni kvality Zivota lidi v pribéhu
starnuti. Definice je zaloZena na 3 pilifich: na bezpe¢nosti, zdravi, a participaci, z nichz
vSechny 3 maji rovnomérné ptispivat k dosazeni cile, kterym je spokojeny Zzivot.

Plnohodnotna ma byt nejen participace na pracovnim trhu, ale také v rodiné€ ¢i komunité.

Jak uvadi Petrova Kafkova, Kodymova a Kola¢kova (2013, s. 29) existuji také dalsi odlisné
pojeti, avSak vSechny zahrnuji dalezitou proménu obrazu starnuti, kdy se ze starnoucich
misto pasivnich pfijemcii pomoci stali jedinci aktivné ovliviiujici podminky svého Zivota,
a to nejen ve smyslu nizké zavislosti na socidlnim systému, ale 1 v podob¢ zachovani svych
prav ve vSech oblastech zivota. Zminované koncepty tedy nechapou starnuti jako obdobi
zéavislosti a upadku. Spole¢né zdlraziuji potencial a nové prilezitosti starnuti a piedstavu;ji

tak pozitivni obraz toho zivotniho obdobi.

V kazdém véku je dobré pamatovat na hodnotny zptsob traveni volného casu. Na jednu
stranu seniofi nemaji cCas, ale soucasné ho maji ,,neckone¢né¢“ mnoho. Mohou jej
Lprosustrovat nebo jej kvalitné vyuzit. Dulezity je podle Haskovcové (2010, s. 181)
hodnotné strukturovany program jejich volného casu. Zatim co mladsi generace horko
tézko uSetii n€jaky ten Cas na své zajmové aktivity, seniofi by z nich naopak mohli u¢init
»patet svého nynéjsiho zivota. Nekteti jesté pracuji, jini zase navstévuji univerzitu tretiho
véku, dalsi se vénuji svym individualnim konicklim. Vitané jsou také spoleenské aktivity,
protoze plni podstatnou socializa¢ni funkci. Zde je n€kolik ptikladt téch seniort, ktefi jsou
schopni kultivované a v souladu se svymi zdjmy vyplnit sviij ¢as tak, Ze jsou hodni
nasledovani témi, ktefi nemaji jasny cil nebo si nejsou jisti, zda je maji zrealizovat. Co tedy
délaji nebo by mohli délat ,,obycCejni seniofi* (zamérn€ uvadime oznaceni ,,obycejni seniofi,
protoze o téch, ktefi jsou znamymi osobnostmi, jsme dostate¢né informovani z médii)?
Tradi€ni volnocasové aktivity, jako chalupafeni, chatateni, kutilstvi, sbératelstvi vieho
druhu atd., jsou nam dobie znamé. Popularni jsou také aktivity v oblasti hudby, zpévu
a tance. Na vyznamu v dne$ni dobé nabyvaji aktivity turistické, opomijené jsou zatim ty

sportovni. Seniofi radi tanci a dnes k tomu maji mnoho pfileZitosti. Existuji tane¢ni pro
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(v€kove) pokrocilé, dale také naptiklad seniorské baly. Ochuzeni nebudou ale ani ti, kterym
jejich zdravotni stav neumoziuje krouzit po parketu. Jiz po 2. svétové valce se zacala
rozmahat tzv. tane¢ni a pohybova terapie, a ukdzalo se, ze je mimofadné pfinosnad pro
vsechny, ktefi trpi chronickymi nemocemi i dal§imi riznymi formami fyzického omezeni.
Takovy spolec¢ensky kondi¢ni tanec je dnes realizovan zpravidla v domovech pro seniory,
a Jeho dalsimu rozsifovani nic nebrani. Za zminku stoji i aktivity téch, ktefi upfednostiuji
a provozuji své aktivit na bazi kolektivity. Patii sem naptiklad absolventy univerzity tfetiho
véku, které utvorily divadelni soubor Tteti v€k. V poslednich letech seniof1 hojné vyuzivaji
nabidky tuzemské turistiky nebo zahraniéni turistiky. Ceské cestovni kancelafe uvadéji,

ze dnes tvoti skoro 10 % vSech ,,organizovanych turisti‘ praveé lidé seniorského véku.

Za jednu z podob aktivniho starnuti miZeme povazovat studium seniorti na Univerzitach
tiettho veéku (U3V). Univerzita tfetiho véku (©2000-2016) je program neprofesniho
celoZivotniho vzdélavani zaméfeny na seniory. Piihlasit se maji mozZznost zajemci, kteti
dosahli véku potifebného pro ptiznani starobniho diichodu a osoby v invalidnim dichodu,
ktefi se mohou stat posluchaci U3V bez ohledu na v€k. Ostatni zajemci ve véku 50 a vice

mohou pozadat o individualni posouzeni své GiCasti na tomto programu.

Univerzita tietiho véku (©2000-2016):

e je jednou z moznosti zkvalitnéni zivota seniort a vyuziti volného ¢asu,

e napomaha aktivizaci starSich dospélych a seniort,

e odtajiiuje vhodnou formou nové poznatky, védomosti a dovednosti, které mohou
vyuzivat nejen pro sviij osobni rist,

e podporuje psychickou a fyzickou vitalitu a autonomii osob ve vys$sim véku,

e snizuje vyskyt socialniho vylouceni seniord a podporuje mezigenera¢ni komunikaci
a integraci do spole¢nosti,

e ma povahu ,,spolecenské udalosti®, kterd umoznuje navazovani novych pratelstvi,

piekondvani pocitu osameélosti, izolovanosti ¢i nepotiebnosti osob vyssiho véku.

Studium U3V je obvykle dvouleté s moznosti pokracovani bez omezeni. Poslucha¢ dle
svého vybéru miize navstévovat zaroven i vice kurzii. Studijni pfedméty jsou

dvousemestralni a studijni obory maji Ctyfi semestry.
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1.4 Vybrané védy zabyvajici se starim a starnutim

Hovorime dnes s velkymi obavami o rostoucim mnozstvi starych lidi ve spolecnosti.
Nesetkal jsem se viak nikdy s otazkou, zda tyto obavy netkvi v tom, Ze stary clovek uz dnes

nemd v celku spolecnosti zadnou opravdovou ulohu pravé proto, ze nerozumi smyslu svého

vvvvv

Romano Guardini

Se Zivotnim obdobim tzv. tietiho véku (nastupuje po détstvi a dospélosti), které se nazyva
staFi, lze se seznamit prostiednictvim ruznych véd o zivoté, piSe Ort (2004, s. 6)
a dale dodava, nebo véd o chovani, s vyuzitim poznatkll velmi pestrého seskupeni oborti
a disciplin, které spoluutvareji jakousi mozaiku védéni o jevech a procesech, které¢ neminou

v v

pievaznou cast populace, nez opusti onen svét. Snad nejcastéj$i a nejupIn€jsi pojeti je
biodromalni (celozivotni) a pojeti vyvojové psychologie. Vzhledem Kk $ifce tématu stari
a starnuti se objevuji tendence k syntéze hranicnich disciplin a také k tvorbé novych védnich
a vyukovych interdisciplinarnich obort jako je napi. gerontologie a geriatrie, jehoz soucasti
je socialni gerontologie — blizka ,,sestra“ sociologie staii a starnuti. VSichni teoretici
I praktici z fad filosofii, psychologt, sociologii, demograft, 1ékait a zdravotnikd, ekonomu
a pravniktli, véetné pecovateli a aktivistil na tiseku socialni prace si dnes kladou aktualni
otazku, jak nejvhodné€ji zapojit seniory do plnohodnotného vefejného zivota moderni
dynamické spole¢nosti, kdyZ se brzy stanou jednou z nejpocetnéjich vrstev obyvatelstva.
V Ceské republice bohuZel nejsou rovnomérné rozvinuty oba hlavni védecké pilite:
medicina a sociologie. Lékatské védy stale maji se svym souborem vysoce specializovanych
oborl zna¢ny naskok pted védami spoleCenskymi. I pfesto, ze dal probiha stépeni a nove
vznikaji hrani¢ni discipliny, tak na druhé strané sili snahy po sjednoceni a celostnim pojeti.
Integracni snahy v medicinském oboru ilustruje blizkd spoluprace gerontologti a geriatrii na
feSeni problému stafi a starnuti jak na terénnich vyzkumech, grantech a védeckych
sympoziich, tak v publikacni c¢innosti (viz nedavné vydani monografie ,,Geriatrie
a gerontologie* — kolektivni dilo odbornikii, pod vedenim Zdeiika Kalvacha, Zd. Zadéka,
Romana Jiraka, Heleny Zavazalové a Petra Suchardy). Naproti tomu v sociologii se teprve

rozviji diferencia¢ni proces v Usili profilovat mladou subdisciplinu sociologii stari

a starnuti, ktera ma ambice stat se distojnym prot&jskem socidlni gerontologie.
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Sociologie stafi a starnuti

Predmétem vyzkumného zajmu je podle Orta (2004, s. 7) populace seniorti, mimofadné
heterogenni spoleCenska vrstva, vnitin¢ bohaté strukturovand, o které¢ hodné mluvime,
ale nedostatecné ji zname. Naristajici podil starych jedinci v demografické struktuie

24

obyvatelstva a zmény V socidlnich vztazich, které sebou piinasi staii, nastoluji specifické
socialni situace, které se stavaji predmétem zajmu aplikované sociologie stafi a starnuti
(n€kdy oznacovana jako gerontosociologie). Z n€kdejsi vétSinou soukromé, individudlni
a rodinné zalezitosti se stafi a starnuti stalo, a v budoucnu jesté vice stane, vyznamnym
hromadnym spole¢enskym jevem — a pravem doménou sociologie. Ukolem sociologie stati
je poznat realné chovani, skute¢né Zivotni podminky, starosti a radosti seniorti v urcité dobé
a na uréitém misté. Zmapovat jejich postoje, minéni, ndzory a motivaci. Ukolem sociologie
starnuti (angl. ,.eldering®) je zase popsat jeho nezvrtané spoleCenské mechanismy
a doporucit cesty k jeho diistojnému postupu. A to v odlisnych kulturach a sociokulturnich
systémech. Klicem k analyze vSech uvedenych jevii a procesii je empiricky vyzkum
specifickych potieb, zajm1, postoji a hierarchie hodnot seniorti. V soucasné dobé se vénuje
pozornost predev§im socidlné-ekonomické problematice (vztah k pfipravé na penzijni
reformu, zména spotiebitelského chovani, bytové poméry, rodinny rozpocet), dale
problematice socialnich vztahti (ke spole¢enskému klimatu, k lokalité, potomktm, piateltim,
sousedim a zndmym), socidlnim postojim (solidarni spoluprice, vetejna spolkova
a politicka Cinnost, traveni volného casu, kulturni vyziti), a pé¢i o nemohouci staré obcany
(zivot v Domovech pro seniory, Lécebnach dlouhodobé nemocnych a dalsi 1é¢ebna
a socialni péce).

Gerontologie

Gerontologii popisuji autofi Celedova, Kalvach a Cevela (2016, s. 16 -17), kteii uvadéji,
ze Gerontologie (angl. gerontology) je souhrn znalosti o problematice stafi, starnuti a Zivota
ve staii. Jedna se o multioborovou a interdisciplinarni problematiku, kterd se nevyviji jako
samostatnd disciplina. Existuji vSak gerontologické instituty, publikace a vzdélavaci kurzy.
Etymologicky jde o spojeni starofeckych pojmi geréon — stafec a logos — slovo, nauka.

Gerontologie se ¢leni do 3 sméri:

Gerontologie experimentalni, biologicka, se zaobira tim, pro¢ a jak Zivé organismy starnou.

Pravé pro tuto problematiku pouZzil vroce 1903 I. Me€inkov, nositel Nobelovy ceny,

mikrobiolog a imunolog, vyraz gerontologie.
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Gerontologie klinické (geriatrie, angl. geriatrics) se zabyva zvlastnostmi zdravotniho stavu,

chorob a jejich 1éCeni ve stari, pristupem ke starym pacientim, piedev§im k lidem vyssiho
véku s medicinskymi riziky a s potizemi tzv. geriatrické kiehkosti (angl. frailty).
Predpoklada se, ze pojem poprvé uzil I. Nasher v roce 1909.

s~

Gerontologie socialni se zabyva zivotem ve stafi, vztahy mezi starymi lidmi a spole¢nosti,

vztahy mezi generacemi, demografii, sociologii, konkrétnimi politologickymi,
ekonomickymi souvislostmi apod. Za zakladatelské dilo se povazuje monografie G. Halla

— Senescence z roku 1922.
Geriatrie

Jak bylo jiz vySe zminéno, Geriatrie vychazi z Gerontologie, konkrétnéji ptedstavuje
samostatny medicinsky obor. Poskytuje specializovanou zdravotni péci nemocnym vyssiho
véku (podle doporuc¢eni WHO seniorim ve véku nad 65 let). Németh (2009, s. 17 - 18)
vychazi z poznatku, ze poznani, zvlastnosti diagnostiky a 1éCby nemoci ve stafi,
rozpoznavani geriatrickych rizik a diiraz na udrZeni sobéstacnosti a fyzické zdatnosti
zlepSuji nejen progndzu seniort v piipadé onemocnéni, ale také vysledky zdravotni péce
(Abrams a Fletcher, 1995). Cilem geriatrie je zvySit $ance staré¢ho pacienta uchovat si dobré
zdravi v€asnym rozpoznanim akutnich nemoci a jejich 1é¢bou, monitorovanim a 1é¢bou
chronickych nemoci, uplatiovat metody primarni, sekundérni a terciarni prevence. Dale
dosahnout co nejvyssi aktivitu, funkéni zdatnost, sobéstacnost a nezavislost v prostiredi
piirozeném pro pacienta. Pfispivat k udrzovani kvality zivota piedevS§im v souvislosti se

zdravotnim stavem seniora.
Gerontagogika

Miihlpachr (2004, s. 11) ji popisuje jako novou, teprve se vyvijejici disciplinu, ktera se
vyclenila z Gerontologie koncem 20. stoleti. Je prezentovana jako teoreticko-empiricka
disciplina zabezpecujici komplexni péc¢i, pomoc a podporu senioriim pii uspokojovani jejich
potieb (mezi néz patii i vzdélavaci potteby) v nemedicinské dimenzi, ale soubézné s ni. Lze
ji v8ak chapat jako multioborovou disciplinu, ve které se prolinaji znalosti predevSim ze

socidlni préce, 1ékatstvi, psychologie, sociologie, andragogiky a prava.

Gerontagogika = Gerontopedagogika neboli vzdélavani seniort spadd do oblasti
andragogiky (vzdélavani dospélych). Tato pomérné nova disciplina se zabyva otazkou jak

vzdélavat seniory, pfipravit je na stafi a wudélat tuto Zivotni etapu dustojnéjsi

(Gerontopedagogika, ©2001).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD
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2 AUTONOMIE VE STARI

Jak uvadi Sykorova (2007, s. 73) definovat autonomii je nelehky tkol, pfedevs§im pro to,
ze jde o multidimenzionalni jev, ktery zasahuje do vSech aspektd lidské existence, a to
fyzické, mentalni, spiritudlni, kulturni, socialni, ekonomické a politické. Pojem osobni
autonomie byva spojovan s individudlni svobodou, nezavislym a kritickym vyjadfovanim
nazorl a postojl, samostatnym ur¢ovanim a naplinovanim cilti nebo plant, a také realizaci
vlastnich hodnot. Mohly bychom také hovofit o nezavislosti nebo sobé&stacnosti ve vztahu

k vlastnim zdrojum.

Z hlediska sociologického definuje rovnéz Jandourek (2001, s. 35) autonomii jako schopnost

racionalniho aktéra samostatné se rozhodovat a nebyt subjektem néjaké determinace.

Podle Hrozenské (c2008, s. 36) se 0 autonomii starSiho ¢lovéka hovoii piedev§im v
souvislosti s nastupem rtznych funkénich omezeni, resp. zdravotnich problému. Relativné
sobéstacny jedinec zije obycejn¢ v domacim prostiedi. Situace se pro n¢j i pro jeho rodinu

za¢ind ménit v souvislosti s mirou a intenzitou jeho zdravotnich problémd.

V obecné roviné je mira autonomie seniort velmi subjektivni. Pro jednoho mtize autonomie
znamenat schopnost samostatného rozhodovani a manipulace s finan¢nimi prostfedky, a pro
jiného zase schopnost postarat se o svou osobu do té miry, aby nebyla nutna pomoc jiné
osoby, a to predevS§im v oblasti péce (strava, hygiena, domacnost apod.). Idealni stav
autonomie by samoziejmé mé¢l zahrnovat a napliovat vSechny vyse zminéné aspekty lidské
existence, ale to je velmi téZko splnitelné. V praxi jsou osoby, a predevSim ty zijici v
pobytovych zafizenich, odkazany na rozhodnuti ¢lenti rodiny, popiipadé personalu daného
zafizeni. Pouze mald Cast dneSni populace seniorii je natolik sobéstacna, aby se dokazala

postarat o svou osobu a nebyla na nikom zavisla.

Jadrem podpory starsiho ¢lovéka by méla byt z pohledu Hrozenské (c2008, s. 37) pomoc,
ktera respektuje jeho identitu, autonomii, participaci ve spolecenském zivoté a zachovani
smyslu Zivota. Star$i ¢lovék v mnohych piipadech vyzaduje socidlni, zdravotni nebo
obCanské intervence, které vyresi jeho problémy a zamezi potfebu instituciondlni péce.
Starat se o nékoho znamend pomahat mu kvalitné zit. Ve snaze byt odkdzanému co nejvice
prospésny, stavaji se ne jednou z pecujicich osob manipulativni, autoritafské ¢i ochranaiské
typy pomdhajicich, a to formou vnucovani vlastnich rozhodnuti opatrovavanému nebo z
pozice svoji moci ¢i vyhruzkami, tresty, pfipadné nadmérnou protektivitou, ve smyslu

branéni v ¢innosti pod néjakou zdminkou. Je nutné si uvédomit, Ze vzit na sebe takovou
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zodpovédnost, jako je celodenni péfe o nemocného, resp. nemohouciho ¢loveka, je ¢in
vyvérajici z hloubky lidského srdce, doprovdazenymi vysokymi fyzickymi vykony
a psychickou zatézi. Na druhé strané by mél pomahajici prihlizet i na potfeby odkazaného
Clovéka. Tedy ackoliv s nejlepsim védomim si naplanujeme mnozstvi ikonti a ¢innosti, které
chceme pro opatrovaného vykonat, nemusi to byt zdaleka to, co tento ¢lovék opravdu
potiebuje a o¢ekava. Plati jedna jednoducha zésada: nepiehlizet osobni potieby starsich lidi

anesousttedit se jen na vlastni povinnosti, ale zajimat se o skute¢né potieby opatrovavaného.

Soucasny charakter socialni prace miizeme vnimat jako posilujici autonomii a integraci
starSich 1lidi do spole¢nosti. Piihodova (2004, s. 79) podotyka, ze v kontrastu k
deklarovanému pravu seniori mit moznost volit z dostupnych zdroji pomoci,
a tak vyjadfovat svoji autonomii vyvstava automatické ocekévani, ze hlavnim zdrojem
pomoci seniori ma byt rodina. Dale tako konstatuje, Ze je potfebné najit zplisob kombinace
starostlivosti rodiny a statu, kterd nenaru$i autonomii seniori a zarovent dovoluje uZivat

rodinu jako jeden z moznych zdrojii pomoci.

Ulohou spoleé¢nosti je podle Klevetové a Dlabalové (2008, s. 82) motivovat rodinu moralng,
legislativné, ekonomicky a také socialn€. Jednim z dalSich ukoli spolecnosti je vytvofeni
dostatecné Skaly i kapacity socialnich sluzeb, které by pomahaly rodiné tuto funkci plnit. Pro
nyn¢j$iho seniora méla a ma vyznam rodina a bezpecné rodinné zadzemi. V modernich
rodinach ubyva mezigenera¢niho souziti a spolecného sdileni rodinnych vazeb. Uvolnénim
tradi¢nich rodinnych vazeb doslo k prohloubeni nazorovych rozdili mezi generacemi — na
svét, hodnotovy systém, spolecnost aj. Dochézi k citovému ,,ochlazeni* a v disledku toho
vazne divérnéjsi komunikace mezi jedinci napii¢ generacemi rodiny. Zivotni moudrost
a dobfe minéné rady starSich osob jsou pfijimany jinak nez diive, a tak se snizuje socidlni
prestiz starych, pfedev§im ve vyspélych zemich. Vnuk a prarodic se mohou vzijemné
obohatit a to napiiklad takovym zptisobem, Ze vnuk nauci dédecka zachazet s mobilni
telefonem a senior nauci vnuka lasce k ptirod¢, seznami ho s nekterymi femesly €i s historii

naroda.

Sykorova (2007, s. 81) uvadi, Ze autonomie jedince navozuje pocit a readlné uplatiiovani
kontroly nad vlastnim Zivotem, a také tUzce souvisi se subjektivnim piesvédenim
0 kompetenci i s kompetentnim chovanim. Empiricka zji§téni o vlivu stafi a starnuti na
osobni autonomii, kontrolu a kompetenci jsou nesouroda. Vétsina odborniki se ale shoduje

V tom, ze osobni kontrola — finan¢nich prostfedkli a socidlnich interakci — napomaha ke
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kompenzaci fyzického poklesu ve stafi, usnadiuje socidlni ucast a celkové pfispiva k

uspéSnému starnuti.

Autorka dale také popisuje stari, které byva stereotypné pojimano jako obdobi
nevyhnutelného fyzického a dugevniho chatrani. Casto chybi jen malo ke ztotozfovani stafi
S pasivitou, neschopnosti se samostatn¢ a odpovédné rozhodovat a jednat, tj. inkompetenci.
Penzionovani podstatné omezuje jak pfistup seniorti k prostfedkiim zajistujicim jejich
sobéstacnost, tak funkéni kapacitu tyto prostiedky efektivné vyuzivat. Bez ohledu na
strukturalni vymezeni socialniho postaveni jsou star§i jedinci v konec¢ném dusledku
oznacovani jako zavisli. Kviili odkazanosti na socialni podporu a socidlni a zdravotni péci
je znovu zpochybiiovan jejich status kompetentnich, autonomnich osob. Potfeby seniorii
vysvétluji druzi, tj. experti, statni byrokracie, pravdépodobné i ¢lenové rodiny, druzi si
narokuji pravo rozhodovat o mife a zptisobu jejich uspokojeni, vést seniory a dohlizet na né
,V jejich nejlepSim zajmu*.

Nékteii seniofi méli snahu zformulovat ,;skute¢nou definici* autonomie, jini byli zcela
konkrétni a odkazovali na jejich osobni situaci, Cili vysvétlovali na sobé samych, co znamena
byt autonomni. Nejcastéji podle Sykorové (2007, s. 85) prezentovali jejich pojeti autonomie
jako samostatné zvladani béznych kazdodennich ¢innosti, tedy jako fyzickou sobéstacnost,
ktera je vyrazné podminéna zdravim. V prvé fad¢ ji spojovali se zabezpecenim zakladnich

potieb, jako je jidlo, hygiena a s oblasti obstaravani domacnosti.

2.1 Autonomie ve fyzické sobésta¢nosti

Osobni autonomie jedince je podle nazoru Sykorové (2007, s. 92) nepochybné silné
ovliviiovana biologickymi a psychologickymi projevy starnuti a pfedevSim nemocemi ve
stafi. Fyzické kapacity téla vytvaieji ramec pro vice ¢i méné samostatny vykon béznych
kazdodennich ¢innosti a taktéZ modeluji osobni zkuSenost se starnutim a stafim. Nesmime
samoziejme opomenout psychické zdravi, na kterém stavi ,,vnimani, zpracovani a reagovani
naseho vnitiniho byti na vnéjsi prostiedi socidlni a fyzikalni*“. Pfedevs§im ve stéii je psychika
jedince autonomni, pravé ona zprostfedkovava pozitivni prozivani Zivota 1 navzdory
nemocnému télu. Pies veskerou heterogenitu seniorské populace jsou v tomto sméru starsi
lidé velmi jednotni — v obdobi stafi hrozi zdravotni problémy redlnéji nez diive a riziko

¢i stavajici onemocnéni vynasi zdravi do popredi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Smickova (2011, s. 391) uvadi, ze populacni starnuti patii k jednomu z vyznamnych
demografickych trendli dnesni doby, které se stava celosvétove diskutovanym trendem 21.
stoleti. Seniofi predstavuji rizikovou skupinu populace a to hlavné pro ¢astou polymorbiditu
(mnohocetné onemocnéni), atypickou symptomatologii (netypické pfiznaky) onemocnéni
a stafeckou kiehkost, ktera patii k zdkladni charakteristice geriatrickych pacientti. Samotny
proces starnuti s sebou nese ubytek kognitivnich funkci rizné intenzity a rozdilné rychlosti
nastupu. Pro oblast fyzickou je typické snizeni fyzické sily a vykonnosti, zhorSeni funkci
jednotlivych organa vlivem genetickych faktorti a vnéjSiho prostiedi. Vykonnost, zdatnost,
odolnost vici zatézi a svalova sila klesaji nejen v disledku starnuti, ale mnohdy i v disledku

necinnosti seniora, coz vede k svalovym atrofiim (ztenceni normalné vyvinutého organu).

Pojem ,,sebepéce” je podle vySe zminéné autorky samostatné vykonavani dennich Cinnosti
k zajisténi a udrzeni ur¢itého stavu materidlnich véci a podminek k zachovani zivota, kterymi
jsou stravovani, oblékani, vyziva a vyméSovani. Zdravotné¢ podminéné pozadavky sebepéce
vzniknou tehdy, dojde-li ke zméng, deviaci od normalniho zdravotniho stavu. Tento stav
muze byt vyvolan nemoci, Urazem, nepohodou, omezenim aj. Vyznamnymi pomickami k

zhodnoceni trovné sebepéce jedince jsou testovaci Skaly a rizné testy.

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 184) uvadéji ve své knize test funkéni miry nezavislosti,

ktery je mezinarodn¢ uznavany, ale v Ceské republice neni piili§ pouzivany.
Tento test hodnoti funkéni miru nezavislosti v nasledujicich Sesti okruzich:

1. osobni péce — pfijem stravy, uprava zevnéjsku, osobni hygiena, oblékani, pouziti
WC.

W

2. kontrola svéradi — hodnoti se kontinence mo¢i a stolice — v roviné asistence

a frekvence.

3. mobilita — postel, zidle, vozik, sprcha, vana, WC.

4. lokomoce — chtize, vozik, schody.

5. komunikace — vyjadfovani a vnimani.

6. socialni adaptabilita — socialni za¢lenéni, feSeni problémtl, pamét’.

Test se hodnoti pomoci 7 bodové stupnice a vyuziva se v evropskych zemich jako soucést
propoustéci zpravy z nemocnice, kterd slouzi jako informace praktickému Iékati, v jaké
oblasti sobéstacnosti je potieba seniorovi pomoci. Pacient jiz z nemocnice odchazi s

pomutckami, které ovlada a umi je pouzivat ve svém prirozeném prostiedi. Navrhuji se také


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/normalni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/organ
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ptipadné tpravy jeho obydli. Opakované zhodnoceni se dava do grafi a zaznamenavaji se
jednotlivé denni oblasti. Lze tak posoudit vyvoj zlepseni, a graf také ukazuje smer pomoci

pti zvladani sobéstacnosti.

Podle vyhlasky &. 505/2006 Sh. § 1 (Cesko, 2006b), kterou se provadéji ndktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach je vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni potteby
nasledovné: schopnost osoby zviladat zakladni Zivotni potieby se pro ucely stanovent stupné
zavislosti hodnoti podle aktivit, které jsou pro jednotlivé zakladni Zivotni potieby vymezeny,
jedna se o: mobilitu, orientaci, komunikaci, stravovani, oblékini a obouvani, télesnou
hygienu, vykon fyziologické potreby, pé€i o zdravi, osobni aktivity a pé¢i o domacnost.
Schopnost osoby zvidadat zdkladni Zivotni potieby pro ucely stanoveni stupné zavislosti se

hodnoti v prirozeném socidlnim prostiedi a s ohledem na vek fyzické osoby.
(3) Pri hodnoceni schopnosti osoby zvladat zdakladni Zivotni potreby se hodnoti
a) telesné struktury

b) telesné funkce dusSevni, mentalni, smyslové, obéhové, dechové, hematologické,
imunologické, endokrinologické, metabolické, zazivaci, vylucovaci, neuromuskuloskeletalni,

véetné hrubé a jemné motoriky, a funkce hlasu, reci a kiize,
a to ve vztahu k rozsahu a tizi poruchy funkcnich schopnosti.

Oba vyse zminéné ,hodnotici systémy* jsou si pomérné¢ podobné, funguji na zakladé
urcitého poctu oblasti, ve kterych se hodnoti, do jaké miry je jedinec zvlada/napliuje, s
ohledem na urcité podminky samotného procesu hodnoceni. AvSak v ptipadé¢ vymezeni
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby podle vyhlasky &. 505/2006 Sb. § 1 (Cesko,
2006b), je rozmezi aktivit obsahlejsi, tudiz i Iépe zachycujici situaci jedince, ktery je
hodnocen. Podle mého nazoru zde lze lépe zachytit a popsat omezeni branici zvladat

zakladni zivotni potteby ¢loveka, coz je cilem obou systémtl.

Ptedstava stafi stavéjici pouze na destruktivnich a fatdlnich nasledcich biologického starnuti
je neudrZitelnd, stejné jako ztrata osobni autonomie seniora. Avsak ve vétS§iné zemi povazuji
az dvé tietiny seniorl své zdravi za vyborné ¢i dobré, sem mizeme fadit i ceskou populaci.
MozZny (2002, s. 54) konstatuje, Ze stale castéji potkdvame sedmdesatniky bez viditelnych
vnéjSich zdravotnich potizi, S plnou schopnosti vychutndvat nadheru své existence. Podle
Sykorové (2007, s. 94 - 95) v této souvislosti narazime na nesoulad mezi subjektivnim

a objektivnim zdravim, na jedné strané pomérné piiznivy sebeobraz, na stran¢ druhé zna¢ny
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a s veékem rostouci podil seniort, kteti potiebuji ptilezitostnou nebo pravidelnou ambulantni

zdravotni péci, ¢i dokonce ustavni.

2.2 Autonomie ve financni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost zahrnuje soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji jedince
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné
vystupoval na trhu finan¢nich produkti a sluzeb. Finanéné gramotny jedinec je ten, ktery se
orientuje v problematice pen¢z a cen, a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a finan¢nich zavazkl s ohledem na meénici se
zivotni udélosti. Prakticky to znamena, ze finan¢n¢é gramotny ¢lovek dokéaze kompetentné
spravovat své penézni prosttedky, vyuZzivat platebni nastroje, nezbytné rozumi cenovym
mechanismim a inflaci, je schopen vést a spravovat rodinny rozpocet, stanovovat finan¢ni

cile a zvlada razné Zivotni situace z finan¢niho hlediska. (Finan¢ni gramotnost, ©2008)

Finan¢ni prostiedky jsou podle Sykorové (2007, s. 119) povazovany za podstatnou soucast
individualnich zdroji, na nichZz zavisi kapacita jedinct kontrolovat svoji Zivotni Situaci.
Definovani osobni autonomie seniory, pravé diky kategorii financni sobéstacnosti

naznacuje, Ze jsou timto zptisobem 1 star§imi lidmi vnimény.

Autorka dale uvadi, ze dosazenim zdkonem stanovené vékové hranice se jedinci ocitaji
mimo pracovni trh a ztrata placené pozice, ktera v industridlni spolecnosti ztélesiuje ,,zaklad
existencniho zajisténi individualizovaného zplsobu zivota®, resp. kli¢ k zabezpecCeni
materidlnich potieb, je ¢ini zavislymi na systému socialniho zabezpeceni. Socidln€ utvoiena
zavislost, vyznamné¢ snizujici status seniort, piehlizi produktivni potencial jejich
,mimotrznich® aktivit, tj. péfe o ptibuzné, dobrovolnictvi apod., i podstatné pen¢zni
prostiedky, které v rdmci mezigeneracnich pfesunli poukazuji dospélym détem. Jedinci
ziskavaji status ,,diichodct®, jehoz zakladnim znakem je pobirani ,,pravidelného mési¢niho
pfijmu, aniz by museli pracovat®“. Nicméné jistota zaruené penze je cCasto jistotou
relativniho sniZeni jejich ekonomické trovné. Témét vSeobecné se prepokladd, ze seniofi
maji omezeny pristup ke statklim a sluzbam, protoZze jsou ,,samoziejmé* ve svém staii chudi.
A jestlize jsou chudi, pak je podstatné snizovana i jejich volnost rozhodovani se v mnoha
oblastech svého Zivota, jejich autonomie. Oznacovani seniorti za skupinu ohroZenou nizkou
zivotni trovni, coZ je béZné zejména v kontextu socialni politiky, Cerpa evidentné z relativné
vysokého zastoupeni diichodcli uvniti samotné kategorie chudobnych a chudobé se blizicich

domacnosti, to znamena i mezi osobami vyssiho veéku. Z tohoto pohledu chudoba skute¢né



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

vrcholi charakteristicky v nejstarsich analyzach. Pokud se stafi a pfedevSim osaméle zijici
osoby dostanou do stavu nouze, je pro n¢ ve srovnani s ekonomicky aktivnimi jedinci

pravdépodobnéji trvaly a vlastnimi silami htife fesitelny.

Na druhou stranu podle sdéleni Ceského statistického ufadu podet star§ich zaméstnancii
pravidelné nartsta. Jen od roku 1995 se pocéty zaméstnanych ve vékové skupiné 60 az 64 let
zvysily o 154 tisic na témét Ctvrt milionu v roce 2015. Prasa (©2016) uvadi, ze rust
zaméstnanosti je patrny predevsim v jiz zminéné vékové skupiné 60 - 64 let a je podstatné
ovlivnén postupnym zvySovanim vékové hranice pro odchod do dichodu. Velmi zajimavy
je pohled na statistické udaje, kdy narista pocet seniort, ktefi i po dosazeni véku 65 let chodi
do zaméstnani. V roce 2015 pracovalo v kategorii 65 a vice celkem 108 tisic seniorti
a z tohoto mnozstvi jich 99 tisic pobiralo fadny starobni dichod. Kdo se fadi mezi pracujici
seniory v Kkategorii 65 a vice? Podle experti to jsou predev§im stfedoskolaci
a vysokoskolaci. Naopak v této vékoveé kategorii ubyva téch jedinct, ktefi pracuji fyzicky.
Lidé po Sedesati a zejména po pétasedesati letech totiz pracuji predevs§im v profesich, které
jsou sice naro¢né na psychiku a znalosti, ale nevyzaduji zadné ptehnané fyzické vykony. Pro
tuto skupinu lidi je totiz stale dostatek pracovnich nabidek, aniz by se vystavovali tlaku

,;mladsi konkurence*.

Podle mého nazoru se jedna o jedince s vy$§im dosaZzenym vzdélani predevsim z toho
davodu, ze byli zvykli na urCity zivotni styl, ktery jim nyni nedovoluje pouhé pobirani
»diichodu®, pfi¢emz primérna vyska této davky socidlniho zabezpeceni neni nijak zavratné
vysoka. Tyto finanéni zdroje pravdépodobné vétsing z jedinci vystaci na to, aby uspokojili
své zakladni potieby, ale dneSni doba je velmi materialisticky orientovana a pokud se jedinec
nechce citit feknéme az socialn¢ vylouéeny, a chce tzv. ,,jit s dobou®, tak se musi této dobé
ptizplisobit. Tyto okolnosti pravdépodobné zplsobuji nartistajici mnozstvi pracujicich

seniorl, v dobé, kdy by jiz pracovat nemuseli.

Naopak, jak uvadi Prusa (©2016), podle sociologi s rostouci vzdélanosti piestavaji byt
penize tou hlavni motivaci udrzet se v pracovnim procesu. Motivaci pro starsi, vzdélané
pracovniky je v soucasnosti spiSe to, Ze nechtéji nadhle "vypadnout" ze svého pracovniho

prostiedi, kde je jim dobie a nechté&ji se propadnout do spolecenské a socialni izolace.

Autor dale zmiiuje, Ze zaméstnavatelé si u seniorli ceni piedevsim spolehlivost, loajalnost
a vyrovnanost. Seniofi jsou urcitym stabilizatorem v krizovych situacich a svym rozhledem

mohou pomahat zaméstnavatelim uklidiiovat pracovni kolektiv.
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Finan¢ni sobéstac¢nost z hlediska Sykorové (2007, s. 126) pro seniory znamena predevs§im
schopnost postarat se o svoji osobu. Nechtéji byt zavisli na druhych a mit pocit zavazku,
ale chtéji mit pocit svobody. V dnes$ni dob¢ vétSina senioril zije skromné, protoze vzhledem
ke svym finanénim moznostem to ani jinak nelze. Snazi se ,,vyjit“ s jakymkoliv finanénim
prijmem, coz jim zajiStuje jakousi financni nezavislost na druhych. Seniofi sami chté&ji
rozhodovat o svych finanénich prostfedcich a vydajich. Také se snazi pokryt své Zivotni
vydaje a zaroven mit rezervu pro tzv. ,,nenadalé Zivotni situace. Jedinci v obdobi stafi citi
jakousi povinnost viici svym détem a vypomahaji jim finan¢né, 1 kdyZ to berou jako

svobodnou osobni volbu.

2.3 Autonomie samostatného rozhodovani

Z pohledu Jandourka (2001, s. 35) je autonomie schopnost jedince samostatné si urovat
vlastni pravidla a cile svého Zivota. Autonomie vSak nésledné jedinci ddva mozZnost také
kontrolovat a usmérnovat napliovani svych cili a dodrzovani ptijatych pravidel.
Zjednodusen¢ lze fici, Ze autonomni jedinec je natolik samostatny, ze svlij zivot fidi svou
vlastni svobodnou viili a samostatné se rozhoduje. Autonomie podle Vaviikové (©2015)
také oCekava, Ze jedinec svobodné prosazuje své vlastni nazory, napliiuje svobodné své
potieby a vénuje se svym zajmim. Pojem osobni autonomie byva casto nahrazovan pojmy
nezavislost nebo svoboda. To proto, Ze svobodny jedinec ma moznost volby a rozhodovani,
a je schopen d¢lat jen to, co si pieje on sam. Za svobodného lze tedy povazovat takového
jedince, ktery si v ramci svych sil a moznosti, plni sva ptani a do svého vlastniho zivota

nenecha zasahovat jiné lidi.

Seniofi se presvédCive prezentuji jako autonomni, nezavisle se rozhodujici osoby. Sykorova
(2007, s. 142) déle uvadi, ze naprostd vétSina znich se citi byt kompetentni k tomu,
aby rozhodovala v bézném Zzivoté za sebe. Seniofi se s kazdodennimi ukoly vyrovnavaji
pomoci ruznych strategii, vytvaieji si denni rozvrhy ¢innosti, kombinuji zdroje pomoci,
zvazuji, na koho se obrati se svou Zadosti apod. Seniofi akceptuji nazory druhych lidi,
ale berou je spiSe jako radce. Nicméné zélezi na nich samotnych, zda tyto rady piijmou,
nevyzadané rady od druhych nerespektuji jejich autonomii. OvSem s rostoucim vékem,
zvlasté po osmdesatce, prece jen zesiluje ochota poradit se, zpravidla s détmi ¢i se svymi
a akceptované rady se také nejCastéji tykaji zdravi. Situace opacna — diive jsem se radival,

dnes uz rady nepotiebuju, je ojedinéla.
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Vyse zminovana autorka také popisuje vztah s Zivotnim parterem, ktery predklada seniorovi
jinou, specifickou situaci relativné autonomniho rozhodovani, nejedna se totiz o vzajemné
rady, ale o vzadjemné rozhodovani paru. Podobné jako pii vzajemné pomoci s kazdodennimi
¢innostmi, tak i v rozhodovani nastiiiuji seniofi partnera jako cloveka, na kterého se mohou
spolehnout a jehoz nazor a potieby berou ,pfirozené v ivahu — aniz by oteviené
poukazovali na moznou asymetrii moci ¢i pokles osobni autonomie. VEtSina seniord vnima
spojitost svého rozhodovani v Zivotni drdze, jsou pfesvédCeni, Ze i nyni rozhoduji tak
jako dfive, tj. bud’ sami za sebe, nebo s manzelem ¢i manzelkou. Pokracovani jejich vlastni
nezavislosti povazuji za samoziejmé. AvSak zména Casto nastava pii ztrat€¢ zivotniho
partnera. Namisto spolurozhodovani zacina rozhodovani samostatné, prozivané ne ziidka
jako osamélé, zatézujici, pfesto nebo prave proto, ze realné posiluje autonomii rozhodovani
jedince. Vyklad ovdovéni jako pievzeti vétsi odpoveédnosti charakterizuje spiSe Zeny nez
muze, a také vysokoSkolsky vzd€lané seniory. Star$i lidé s niz§im vzdélanim, zvlasté
zékladnim, typicky pfedavaji vétsi podil na rozhodovani o sobé a svych zalezitostech svym

détem.

SniZeni pocitu osobni autonomie ve smyslu samostatného rozhodovani je podle Sykorové,
(2007, s. 143) nejcasté&ji vyvolana subjektivnim zhor§enim zdravotniho stavu. Avsak fyzicka
nesobéstacnost nutné nevylucuje udrzeni kontroly nad rozhodovanim jedince. Naptiklad
pani postizena roztrousenou skler6zou naprosto asertivné ,,fidi* pecovatelskou sluzbu; témet
slepa Zena ptipusti pomoc druhych pouze pti pracich, u kterych pottebuje ,,jejich oc¢i apod.
Nicméné samostatné rozhodovani je podstatné zpochybnéno zavislosti na druhych ve

vysokém stafi.

2.4 Autonomie k socidalni pomoci a podpore

Autorka Sykorova (2007, s. 189) naznacuje, Ze socidlni a emociondlni rozmér kontaktl se
zda byt z hlediska senioril podstatnéjsi nez pragmatickd pomoc. Prostiednictvim kontaktli
S détmi a jejich rodinami dochazi k saturaci zakladnich psychickych a socialnich potieb
seniorl, skrze n€z se realizuje a posiluje diivéra. Mluvi-li seniofi o materiadlni pomoci, pak
témét nikdy soucasné nehovoti o podpotfe emociondlni. Obecnou piedstavou vhodné formy
pomoci star§im lidem je nejcasté&ji psychicka a citova podpora. Ve vztahu k materialistické
pomoci pak podstatna ¢ast jedincl relativizuje ,,povinnost dospélych déti vaci svym

rodi¢iim, ale tak zdlraznuje svou vlastni, osobni odpovédnost.
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Autorka déle uvadi, ze seniofi hiife prozivaji pravidelnou, ¢asové neohrani¢enou pomoc,
ktera zahrnuje soucasné vice béznych ¢innosti. Nékdy maji pocit, ze jsou peCujicim osobam
na obtiz, a to je mrzi. VétSinou se vsak s touto situaci smifi a ,,nauci se* pozadat o pomoc
a akceptovat vétsi zavislost na druhych. Svoji odkédzanost na pomoc druhych interpretuji
jako ,,samoziejmy* disledek podpory, kterou oni svym détem poskytli nebo poskytuji. V

neposledni fad¢ spoléhaji na citova pouta téchto deti.

Pokud nebudeme hovoftit o0 emocionalni podpofe vlastnimi détmi, tak je zde také podstatna
pomoc statu seniorim, a to pfedevSim prostfednictvim systému socidlniho zabezpeceni.
Mame na mysli socialni davky, které cesky socidlni systém starobnim diichodctim nabizi.
Podminky jejich pfiznani, vySe a doba pobirani jsou nastaveny podle funkci, které maji
plnit. Je mnoho cest, jak maji seniofi moznost zlepsit svilj zivotni standart a tim i navysit
pravdépodobnost vétsi samostatnosti, aniz bychom museli hovofit o ztraté ¢i ubytku jejich

autonomie.
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3  AKTIVIZACE SENIORU

Nedilnou soucasti uspésného starnuti je podle Dusové (2001, s. 1) dusledna aktivizace, ktera
prispiva k harmonii télesného a dusevniho stavu jedince. Za velmi uspésnou, ale doposud
opomijenou se povazuje piiprava na obdobi stafi, a tim i na vSechny zmény s nim spojené:
duSevni, fyzické a socidlni. Pocet starych lidi neustale nartistd a bude naristat. Tato
skuteCnost by méla vést k zamysleni nad tim, jakym zptisobem by mélo byt toto obdobi
lidského zivota straveno, mélo by byt predevs§im distojné a kvalitni. Dustojné v tom smyslu,
ze by zadny stary ¢lovek nemél byt diskriminovan a nemél by stat na okraji spole¢nosti,

a kvalitni v tom, Ze by staifi mélo byt Stastné, spokojené a klidné.

Jako hlavni bod programu pro seniory vyse zminovana autorka uvadi aktivni zivot. Dale
popisuje aktivizaci seniord, ktera by se méla tykat psychické i fyzické stranky jedince, ale je
nutné brat v Givahu 1 individudlni rozdily. Fyzicka aktivizace zlepSuje télesnou kondici
jedince a tim ovliviiuji 1 duSevni zdravi. I psychickd aktivizace ma vychazet predevSim
Z ptani a moznosti jedince. Kazd4 aktivita by méla byt podminéna tim, aby Clovék chtél,
umél a mohl ¢innosti realizovat. Pasivita mize byt ovlivnéna mnoha faktory, predevsSim
finan¢nimi, vztahovymi (v ¢innosti mu brani jeho okoli, rodina), psychickymi a v neposledni
fad¢ také faktory zdravotnimi (bolesti, inava, obtiznd chiize, poruchy zraku, sluchu atd.).
Naléhavou se jevi aktivizace u seniorti se smyslovymi vadami, poruchami hybnosti, kteti
mohou byt ohrozeni imobilizacnim syndromem a naslednym vznikem dekubitt. Psychicka
aktivizace je dulezita predevsim u jedincti depresivnich se sklony k izolaci od okoli a apatii,
ktera byva zplisobena netuspéSnou adaptaci na stafi nebo osobni situaci (osamélost, ztrata
smyslu zivota a zajmil). Tyto pocity byvaji velmi Casté u obyvateli Domovii pro seniory,
¢i jinych pobytovych zafizenich pro seniory. Zvlastni kategorii jsou seniofi s demenci, kteti
zlstavaji ,,cizinci® ve svéte, kterému piestali rozumét, v némz se piestavaji orientovat. U
vSech téchto osob je nezbytné Usili o nalezeni pocitki, které navozuji spokojenost

a prekonavaji prazdnotu.
Dusova (2001, s. 1) dale uvadi nasledujici zptisoby aktivizace ve stafi:

e pomoc pii nalézani smyslu zivota a motivace k dal§imu usili,
e posileni identity, distojnosti a sebeucty,

e vyuziti aktiviza¢nich a kompenzaénich pomucek,

e posileni pocitu soundlezitosti, opory, jistoty proti opusténosti,

e umoznéni prozitku Gspéchu a pocitu, Ze to jde,
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e prevence somatickych disledki inaktivity,

e kognitivni aktivizace - trénovani paméti u jedinct postizenych demenci,

e petterapie - vyuziva domacich zvitat k psychickému ptisobeni na seniory,

e ergoterapie - 1é¢ba praci,

e zajmové krouzky - pleteni, $iti, vy$ivani, malovani,

e ruzné soutéze - ve zvySené mite produkuji prozitky radosti, Stésti,

e poznavaci vylety a rizné kulturni vystoupeni,

e seniorolympiddy - zajimavym sportovnim setkanim, zméti své sily, ale predevsim

se pobavi.

Autorka dale uvadi, Zze vétSina seniord, ktefi jsou schopni, nejradéji sviij volny cas travi
cetbou, prochdzkami a sledovanim televize. Pomérné€ velka ¢ast se zabyva ru¢nimi pracemi,
které pfispivaji k procviceni jemné motoriky, pak také luSténim kiiZovek, coZ milZzeme
povaZovat za urCitou formu tréninku paméti. VéEtSina senioril se navzajem navstévuje se
svymi vrstevniky, za dostacujici povazuji ndvstévy s denni nebo tydenni frekvenci, naopak
za nestacujici povazuji frekvenci mési¢ni nebo dokonce pouze o svatcich a narozeninach,
coZ je bohuzel bézné. Aby bylo stari kvalitni mélo by mit pfedev§im néjakou napli a néjaky
obsah, co by se v tomto obdobi mélo dé¢lat. Jedna se sice o obdobi zaslouzeného odpocinku,

ale i odpoc¢inek mize byt aktivni.

Aktivizace je obecné podle Jureckové (2003, s. 144) pojimana jako pomoc nebo podpora
sméfujici k udrzeni, obnoveni nebo ziskani schopnosti, nutnych k samostatnému ¢i co
nejméné zavislému uspokojovani socidln¢ psychologickych potteb. Podle prevahy ucelu je
poskytovana bud’ formou socidln¢ psychologické podpory, ktera sméiuje zejména k
odstranéni osamocenosti, apatie, deprese, pasivity ¢i agrese, nebo ve formé aktivizujici

Klienta v riznych oblastech zivota, predev§im spolecenské, kulturni a zajmové.

Autorka déle vyzdvihuje ziejmost toho, ze soucasti aktivizace krome pomoci je také podpora
jedince. Touto podporou je minéno piedevsim to, Ze tkolem pomahajicich osob je motivace
seniorti k tomu, aby byli samostatni, tzn. aby c¢innosti, které zvladnou vykonat sami,

nevykondvali (za n€¢) osoby pomahajici.

Jureckova (©2003, s. 144): Aktivizace je specificky zptisob intervence do Zivota jedince S
cilem uspokojeni jeho fyzickych, duSevnich, spolecenskych a duchovnich potieb a rozvoje

¢iudrzZeni jeho schopnosti a dovednosti v ramci jeho soucasnych moznosti. Cilem aktivizace
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je pomahat osobam zit podle svych maximalnich moznosti bez ohledu na stupen funkénosti.

Aktivizaci dale 1ze chapat jako:

e prevenci patologického chatrani  (fyzického, psychického, socialniho

a duchovniho),
e motivaci k zivotu, kterému dava smysl, hodnotu a radost,
® Moznost bavit se, mit z néceho potéseni.

Autorky Sucha, Jindrova a Hatlova (2013, s. 13) popisuji aktivity u seniort, piedev§im v
zatizenich ,,peCovatelského* typu, které by mély byt dilezitou soucasti kvalitni komplexni
péce. Aktivita i ve vysokém veéku snizuje rizné negativni disledky starnuti. Naopak fyzicka
necinnost 1 zahaleni mozkovych funkci plisobi na stars$i osobu pifimo toxicky a vede k
nariistu nesobéstacnosti a zdvislosti na péci. Jak bylo jiz zminéno, ke kazdému jedinci je
nutné volit individualni ptistup. Co bavi jednoho, nemusi nutn¢ bavit druhého. Proto je
vhodné, kdyz si seniofi mohou zvolit z velkého spektra riznych ¢innosti. U jednotlivych
aktivit je dalezita 1 ,,spoleCenska funkce, jde také o kontakt s druhymi lidmi - S vrstevniky
I s personalem, o vytrzeni z osamélosti a izolace. Aktivity maji funkci ,,mentalni odboc¢ky*
— pokud se Clovek soustfedi na néjakou ¢innost, nema Cas se zaroven zaobirat riznymi
chmurnymi myslenkami a ani tim, Ze jej néco boli. Dale také uspokoji nékteré tzv. vyssi
potieby Cloveka. Jednd se naptiklad o pottebu uznani druhymi lidmi a potiebu seberealizace.
Kdyz nema senior moznost se realizovat prostfednictvim svého povolani je vhodné nalezeni
nahradni ¢innosti. Zapojeni seniorti do aktivizacnich programti ovliviiuje u seniort také
zdravotni stav a jeho limitace. Pfesto lze vymyslet fadu aktivit i pro jedince upoutané¢ho na

invalidni vozik nebo na lizko.

vvvvvv

Tito jedinci jsou odkdzani na pomoc druhych osob takika ve vSech jejich Cinnostech a to
1 pfesto, Ze jejich mentalni Groven je velmi dobra. Jsou vdééni za jakékoliv zprostiedkovani
spolecenského kontaktu a vzdy po otevieni dveti od jejich bytu s napétim cekaji, zda vstoupi
clovek, ktery je jde navstivit (zaktivizovat) nebo ,,pouze pecujici osoba. Existuji i pfipady,
kdy se jedinec odkdzany na lizko nedostane ven ze svého bytu, nékdy i nékolik let.
Dutvodem je Casto strach jedince z manipulace s jeho osobou a mozZnost padu, nebo také
nedostatek finan¢nich prosttedkii umoznujicich zaplaceni si této fakultativni sluZby.

Necinnost rodinnych ptislusnikii v této oblasti je béznou soucasti praxe. Idealnim feSenim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Vv téchto piipadech by bylo vyuziti Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim, kterych bohuZzel neni dostatek.

Vymezeni této sluzby dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 66 (Cesko, 2006a)
je nasledovné: (1) Socidlne aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popripadé terénni sluzby
poskytované osobam v diichodovém veéku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZenym

socialnim vyloucenim.

Zéakladni ¢innosti pii poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim se podle vyhlasky &. 505/2006 Sh. § 31 (Cesko, 2006b) zajist'uji v

rozsahu téchto tkont:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
zajmoveé, vzdélavaci a volnocasové aktivity,

b) socidlné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob,

C) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvadni osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouct k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii,

2. pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitosti.

Sviij vliv na zapojeni seniorti do aktivizacnich programii miize mit také zazitek seniora z
n¢jaké aktivity, naptiklad predchozi Spatna zkuSenost (necitlivé vedeny program) mize vést
ke zcela zbytecnému odmitani dané Cinnosti. Jak uvadeji Suchd, Jindrova a Hatlova (2013,
S. 13-14) zde hraje velkou roli osobnost pracovnika, ktery aktivitu vede, dulezité jsou jeho
schopnosti komunikace, empatie a také jeho ,,diplomacie® pti moznych konfliktnich nebo
jinych nepiijemnych situacich. Mohou zde ptisobit i jiné vlivy, dva lid¢ si prosté ,,nesednou®,
coz muze byt dal§im divodem k odmiténi. Autorky dale popisuji pozitivni vliv téchto aktivit

a limity seniort.
Co prinaseji aktivity pozitivniho?

Seberealizaci, smysluplnost, potéseni, radost, zabavu, kontakt s druhymi lidmi a zlepSeni
komunikace, pozitivni sebepfijeti, pocit emo¢ni soundleZitosti, strukturuji den do urcitych

usekd, a pomahaji udrzet fyzické i psychické schopnosti a sobéstacnost.
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Co seniory pri aktivitach limituje?

Béhem staii dochazi k celé fadé zmén jak v oblasti fyzického stavu, tak v oblasti psychiky.
Tyto zmény nemusi nastavat upIn€ vsechny a u kazdého jedince, nybrz se mohou vyskytovat

V rizné mife.

3.1 Rozdéleni aktiviza¢nich ¢innosti

Aktiviza¢ni ¢innosti se déli na zédkladé riznorodych kritérii. Rheinwaldova (1999, s. 22) se
zaméfuje na uspokojovani potieb seniord. Aktivity musi byt navrzeny tak, aby cinily Zivot
smysluplnéjsi, aby udriovaly a maximdlné stimulovaly fyzické, mentdlni, spolecenské

a emocni schopnosti obyvatel.
JureCkova (©2003, s. 150) na zakladé¢ vysledki svého vyzkumu v roce 2002 vytvofila
typologii aktivit podle kategorii potieb, které uspokojuji, nebo také oblasti, které rozvijeji
¢1 procvicuji:

1. Aktivity uspokojujici fyzické potieby:
spadaji sem sportovni a pohybové, hudebni aktivity (sluch, dychéani), ru¢ni a vytvarné prace,
péce o floru a faunu.

2. Aktivity uspokojujici psychické potieby:
hudebni (relaxace), spoleCenské (soutézivé hry), informacni, duchovni, cvieni pameéti

a vzdélavaci aktivity, rucni a vytvarné prace (rozvoj kreativity), péce o floru a faunu (pocit

zodpovédnosti), petterapie (relaxace, pozornost).

3. Aktivity uspokojujici socialni potieby:
obecné se jednd o veSkeré kolektivni Cinnosti (kontakt s druhymi lidmi), kulturni

spolecenské, participac¢ni (moznost samostatného rozhodovani).

4. AKktivity uspokojujici duchovni potieby:

napiiklad bohosluzby, hledani smyslu zivota apod.
Sucha, Jindrova a Hatlova (2013, s. 17) aktivity déli na individualni a skupinové:
Individualni

Vyhody: MiiZeme plisobit cilené, presné tak, jak to konkrétni senior pottebuje, miiZzeme pro

spolupréci ziskat 1 jedince, ktefi odmitaji skupinové aktivity.
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Nevyhody: Pokud méme Spatny odhad, co ¢loveék zvladne a ¢eho je schopen, a upozornime

tim na to, co nezvlada, bude minimalné rozmrzely.
Skupinové

Vyhody: Jsou zdbavnéjsi a prispivaji ke vzajemné komunikace. Miizeme pfi nich realizovat
1 obtiznéjsi véci — kazdy jedinec zvladne néco a skupina pak jako celek pusobi velmi

schopné. Mame moznost vyuzit skupinové dynamiky k podpote dobré atmosféry.

Nevyhody: Skupinovych aktivit se nemusi chtit zi€astnit introverti, popf. se nemusi dostat

ke slovu (ptestoze ukolem pracovnika je dat prostor kazdému).

Urcitym feSenim, které spojuje vyhody obou variant, jsou malé skupiny ptiblizné do péti
Clend.

Dalsi déleni podle vySe zminovanych autorek:

Pasivni — naptiklad relaxace, poslech hudby, poslech mluveného slova aj.

Aktivni — napiiklad cvi€eni, trénovani paméti aj.

Tyto aktivity by mély byt ve vzajemné rovnovaze, aby se jejich skladba v co nejvyssi mite

podobala normalnimu Zivotu.

Vice zatézujici fyzickou stranku

Vice zatézujici kognici

Také tyto aktivity by mély byt ve vzadjemné rovnovaze.

Pracovni — v dichodovém veku je jich zpravidla mensi mnozZstvi.

Sebeobsluzné — provozujeme je vSichni, ovSem zdravym jedinciim sebeobsluha zabere
méné ¢asu nez seniorim.

Zajmové — ani na tyto aktivity bychom neméli zapominat, a to v Zadném véku.

Rovnéz skladba téchto ¢innosti by méla byt ve vzajemné rovnovaze.

V praxi je u socialné aktivizacnich sluzeb kladen apel na rozliSovani individualnich
a skupinovych ¢innosti, v rdmci kterych nasledné probihaji konkrétni ¢innosti — trénink
paméti, rozvoj jemné a hrubé motoriky, podplrny rozhovor, rozvoj pohybového aparatu
apod. Seniofi si vétSinou sami urci, o jaky typ ¢innosti maji zdjem a na co jsou naladéni.

Paradoxem je, ze star$i osoby maji rady stereotypni chovani a posloupnost, na kterou jsou
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zvykli, ale u aktiviza¢nich ¢innosti se radi ptizpusobi situaci, a pfedem naplanovany program

¢innosti (napf. na mésic) by je spiSe zatéZovat nez byl ku prospéchu.

3.2 Vybrané aktiviza¢ni metody

Pro vybér nize uvedenych aktiviza¢nich ¢innosti pfi praci se seniory jsem se nechala inspirovat
svou dosavadni praxi se seniory. Jelikoz soucasti mé prace je i aktivizace seniorl, v jejich
domacnostech a v domech s pecovatelskou sluzbou, méla jsem moznost vypozorovat, které
metody se pii praci aktiviza¢niho pracovnika nejvice pouzivaji, nebo naopak by bylo vhodné

tyto metody Vv praxi vice zafazovat.

3.2.1 Biblioterapie

Biblioterapie je podle Kruszewskeho (©2008) mezi bibliologickymi védami povazovana za
velmi mladou disciplinou. Je to zplisobeno tim, Ze se vyvijela na zakladech psychiatrie
a psychologie. Pivodné byla vyuzivana pti 1é¢bé psychickych poruch, coz je v soucasné

dobe¢ praktikovano ve Spojenych statech americkych a v zdpadni Evropé.
Definice a rozdé€leni biblioterapie podle vySe uvedeného autora:

Literarni text mél vSak sviij vyznam také pii léCeni fyzicky nemocnych osob, a to mnohem
diive, nez je uvadéno v novodobé psychoterapii. Nékteti autoti se snazi pocatky biblioterapie
najit ve starovéku - za vlady Ramsese II. nebo ve stfedovéku - 13. stoleti - nemocnice
Al-Mansur v Kahite. Jedno je jisté, terapeuticky charakter literatury byl objeven v §ir§im
meétitku az zacatkem 20. stoleti ve specialnim knihovnictvi, jehoz hlavnim cilem bylo ztizeni
knihoven a pobocek v nemocnicich, v pecovatelskych domech, rehabilitacnich stfediscich,
ve véznicich, v centrech pro uprchliky apod. Takze prvni symbolicky kontakt lé¢kaie
a knihovnika se uskutec¢nil v nemocnici, kde oba pouzivali jako nastroj prace knihu.
Rozhodné ji vyuzivali kazdy jinym zptisobem, s ptihlédnutim k jejich kompetenci a roli pti
16¢b¢ pacienta. Z toho diivodu, Ze literatura vztahujici se k dané problematice v Ceské
republice neni ptili§ obsahld, je potieba v tivodu vyjit z podstaty ¢ili z definice. Definic je
velké mnozstvi, od velmi jednoduchych az po znacné slozité. VétSinou se uvadi,
ze biblioterapie je vyuZiti literatury pii lé¢bé osob s emocionalnimi problémy nebo osob s
psychickym onemocnénim. Zaroveit by méla slouzit jako prostfedek k rozvijeni lidské
osobnosti. Mnohdy je biblioterapie zaménovana za Ctenafstvi - to je osobni zkuSenost autora

s polskymi uciteli, ktefi do svych programii zahrnuji také lekce ,,biblioterapie®, i kdyZ se
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zamefuji na propagaci ¢tenafstvi €i jinymi slovy - na informacni gramotnost (v polském

vzdélavacim systému je realizovana pod ndzvem medidlni vzdélavani ctendit).

Autor dale popisuje, co by mélo byt hlavnim cilem biblioterapie. Je to dosazeni zmény u
klienta (Ctenaf, uzivatel, pacient - dale jen klient), coz zahrnuje vlastni pohled na sebe sama
a ziskani novych dovednosti, které mu pomahaji lépe piekonavat Zivotni problémy.
K biblioterapii mizeme pouzit nejen knihu ve smyslu prozy, ale i mnohé jiné prostiedky:
ptirucky, vademeka, poezii, alternativni materidly - multimédia, film, také vlastni tvorbu
klientll - jejich basné€, vypraveéni, nahrané dramatické scénky apod. Z toho divodu se v
odborné literatufe objevuji terminy, které souviseji s touto problematikou, a to poezioterapie,
pohadkoterapie, literaturoterapie, ¢tenaiska terapie a jiné. Avsak na druhé strané mizeme
biblioterapii chéapat jako soucast arteterapie ¢i kultoroterapie, ale pouze v tom ptipadé,

ze kazdy psany text budeme povazovat za projev uméni a tak tomu prece neni.

3.2.2 Reminiscen¢ni terapie

Vymezeni pojmu reminiscenéni terapie podle autorek Spatenkova a Bolomska (©2011,
S. 21) neni zcela jednoduché a nékteii autofi upfednostiuji pouzivani pojmu reminiscence.
Z oznaceni reminiscencni terapie vSak vyplyva ona zdmérnost, intencionalita vyuzivani
vzpominek pfi praci se seniory a lécebny (terapeuticky) efekt této aktivity, tudiz nadale
budeme uzivat toto oznaceni. Hana JaneCkova a Marie Vackova naziraji na reminiscenci
jako na vybavovani si udalosti ze zivota jedince a reminiscencni terapii pak definuji jako
rozhovor terapeuta se starSim ¢lovékem (nebo se skupinou senior) o jeho dosavadnim

zivotg, jeho diivejSich aktivitach, prozitych udalostech a Zivotnich zkusenostech.

Autorky dale uvadéji, ze nejcastéji byva reminiscencni terapie vymezovana jako proces, pii
kterém je ve skupinach podporovano vzpominéani na piijemné predeslé udélosti. Jako impuls
K navozeni vzpominani byvaji ¢asto vyuzivany staré fotografie, filmy, hudebni nahravky
apod. a ¢lenové skupiny jsou povzbuzovédni v konverzaci tykajici se téchto stimuld.
Komplexnéjsi pfistup zaujima Faith Gibsonova, kterd se nezamétuje pouze na skupinovou
praci a vyuziti konkrétnich impulsti, ale naopak zdlraznuje, Ze reminiscencni terapie v sobé
zahrnuje mnoho rozdilnych pfistupid, které se odvijeji od stupné znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a v neposledni fadé také od sebevédomi a ochoty lidi, ktefi se ji vénuji. Nepojima
tuto terapii pouze jako néjakou sadu striktn€ danych a vyzkouSenych technik, ale naopak
jako otevienou sbirku ndpadl, od kterych se poté odvijeji jednotlivé ptistupy, aktivity

a praktiky, jez se od sebe odliSuji, podle specifickych cill terapie a zafizeni, ve kterém se
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odehréavaji. Jesté dal zachazi ve své definici Andrew Norris, ktery tvrdi, ze lze fici,
ze reminiscenni terapie na sebe bere status filozofie péce, ve kterém minulost, ptivod,
prostiedi a zivotni styl kazdého ¢lovéka slouzi jako zaklad, od kterého se poté odviji péce
o n¢j samotného. Tato filozofie se soustied'uje na zdiraznéni schopnosti starych lidi a ceni

si v§eho, ¢im jsou jesté schopni ptispét k zivotu svému i ostatnich lidi.

Hlavnim divodem, pro¢ je reminiscence ozna¢ovana jako terapie, mize byt piesvédcent,
ze tak tato metoda préace se seniory rychleji ziska urCitou prestiz (terapie zni rozhodné 1épe
nez pouhé vzpominani). Kromé toho se pomalu, ale jisté zavadélo oznaceni terapie i pro
dalsi ptistupy a intervence uzivani nejen v praci se seniory — Napft. arteterapie, dramaterapie,
muzikoterapie, ergoterapie, hippoterapie, canisterapie, felinoterapie apod. Je samoziejmée
nezpochybnitelnym faktem, ze reminiscence rozhodné pusobi terapeuticky. Podle Bendera

(in Spaténkova, Bolomovska, ©2011, s. 24) ptisobi terapeuticky piedevsim tyto faktory:

e katarze, kterou se rozumi ozdravny zazitek, zbaveni se pocitl viny a vycitek
svédomi, vV uzsim psychoanalytickém kontextu pak osvobozeni se od dusevnich
konflikth, vnitini tenze a stresovych stavii spolu s nahromadénou agresi,

e sebeodhaleni, sdileni dfive nevyiceného,

e v¢Etsi otevienost pfi komunikaci s ostatnimi ucastniky reminiscence,

e uvédomeni si univerzalnosti svych zkuSenosti,

e pocit pfijeti skupinou a pocit bezpeci,

e altruismus vici ostatnim ¢lentim reminiscen¢ni skupiny,

e podpora, informace a rady obdrzené od ostatnich Clenii reminiscencni skupiny,
ale také od terapeuta (facilitatora skupiny),

e porozuméni sobé samému, nové vhledy do své zivotni situace,

e uceni se napodobou prosttednictvim pozorovani ostatnich,

e narist nad¢je,

e uvédomeni si vlastni sily a nad&je.

Z pohledu Spatenkové a Bolomské, (©2011, s. 24) reminiscenéni terapie piedstavuje
terapeutickou semiklinickou aktivitu, kterd je nejen stimulem a impulsem pro tvofivou
¢innost, ale je pro seniory v institucionalni péci i zakladem spolecenské ¢innosti a socialni
interakce, kandlem pro vymeénu informaci s vnéj$im svétem a zaroven i eduka¢nim procesem

pro pracovniky této instituce.
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3.2.3 Trénink paméti

Podle Preisse a Ki#ivohlavého (2009, s. 17) je jednim ze zpusobt, jak napomoci tomu,
aby nam pamét’ dobte fungovala, pamét’ cvicit. Cviceni je vSak aktivitou, kterou je nutné
uvést do pohybu. A o tom, jak to zrealizovat a realizovat, je to, co oznacujeme terminem
motivace. NaSe kognitivni jednani, a tim i ¢innost nasi paméti a efektivita uceni, je fizeno
nasi motivaci, tzn. tim, o¢ nadm opravdu v zivoté jde. Totiz motivace naseho jednani je
nejdilezitéjSim faktorem rozhodujicim o tom, zda néco uc¢inime, nebo ne — a zda si néco

zapamatujeme, nebo nezapamatujeme.

Do teoretického pojeti paméti zac¢ind prostupovat tzv. konativni psychologie. Jak vyse
uvedeni autofi popisuji, jde vni o otazky vile, zaméfeni pozornosti ¢lovéka. Pojem
konativni je odvozeny od latinského slovesa ,.conari“ — snazit se néco uvést v ¢innost
(stimulovat, podnitit). Anglicky termin ,,conation* pak znamenéa mit vili konkrétni aktivitu
dovést k pfedem stanovenému cili. Tento cil je utvafen za spoluticasti paméti. J. Sucha
(2015, s. 13) uvadi, ze velky vyznam pro vstipeni urcité informace do paméti ma pozornost
a soustfedéni. Pozornost spociva v zamétfeni dusevni ¢innosti na to, co ma byt uchovano.
Pomoci soustiedéni je informace uspofaddna a zarazena mezi dalS§i znama fakta. Pro
nejucinngjsi soustfedéni se na néjakou Cinnost je tfeba byt k ni co nejvice motivovan.
Diitkazem toho je 1 jeden z pokusii, kdy psycholog predkladal na velmi kratkou dobu (pouze
jako zéblesk) obrazky rtiznych jidel. Pokusnou osobu zadal, aby napsala, co bylo na obrazku
nakresleno. Nasledné zjistovalo procento spravné poznanych obrazkil. Zaroven rozdélil
pokusné osoby do dvou skupin. V jedné skupin€¢ (kontrolni) byli ucastnici normalné
najedeni, a ve druhé (experimentalni) ¢tyii hodiny pied pokusem nesméli nic jist. Ukazalo
se, ze ti, ktefi pracovali s prazdnym zaludkem a byli hladovi, rozpoznali spravné mnohem
veétsi mnozstvi obrazkl nezli ti, ktefi byli najedeni. Hlad je v psychologii i obecné bran jako

zakladni lidska potieba, z niz vychazi motivace K jednani.

Jednim z vrozenych motivacnich faktord, kterym jsme od narozeni vybaveni, je touha
objevovat a ucit se. Abychom to mohli zrealizovat, jsme vybaveni celou fadou schopnosti.
Kognitivni schopnosti, véetné paméti, jsou nam velkym darem, ktery jsme dostali jiZ pti
narozeni. Motivaci k jejich cvi¢eni miZze byt i to, kdyz si uvédomime, co vSe nam tyto

schopnosti umoziuji, Preiss a Kiivohlavy (2009, s. 20):

e orientace ve sveté a kolem nas,

e orientace v nds samych,
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e schopnost prezit v tezkych zivotnich situacich,
o zlepSeni nadéje a dosahovani cili,

e budovani nosné hierarchie hodnot,

e vliv na nas emocionalni stav,

e Jizeni naseho jednani atd.

Nejjednodussi zpusoby cvieni paméti

Autofi takeé popisuji nejjednodussi postup pii vySetiovani kvality paméti, ptipadné i cviceni
paméti. Ma dvé Casove (napf.: na tfi az deset minut) od sebe oddé€lené Casti: V prvni f4zi se
precte (slysi nebo vidi) urcity soubor slov, ¢isel apod. Mize jit o jednu nebo vice expozic,
ptipadné o rozdiln€ dlouho dobu prezentace dat. Ve druhé ¢asti zkouSky nebo cviceni se ten,
komu byla data predkladana, ma pokusit o jejich redukci. Pficemz se mize jednat o volnou
reprodukci nebo se vyzaduje presné zachovani potadi prezentovanych dat, a v nejtézsich
zkouskach je ukolem napi. to, aby bylo potfadi prezentovanych dat reprodukovdno v
opacném smeru. V jinych variantach tohoto zékladniho vzoru, napt. u obrazové paméti, se
prezentuji ur¢ité obrazy i fotografie a dodrzuje se vyse uvedeny postup. Konkrétni ptiklady
cviCeni paméti: cvieni pozornosti K detailim; zpétné éteni; zrcadlovy obraz; slovni
ukoly — prace se slovy; synonyma; antonyma; zaclenovani slabik do slov; promény slov;
vysvétlovani vyznamu cizich slov; vytvafeni slov k zadanému pismenu; ukoly s Cisly;
opakovani série Cisel; s¢itani; odcCitani; cviCeni paméti s obrazovym materidlem; cviceni
rozsahu paméti; obrazky v obrazcich; zapamatovani si urcCitého mista obrazku; cviceni

hudebni paméti; cviceni paméti pro pohybovou aktivitu; cviceni zobeciovani apod.

3.2.4 Rozvoj jemné a hrubé motoriky

Rozvoj hrubé a jemné motoriky, tzn. hrubych a jemnych pohybi, jejich koordinace, celkové
psani a dal$ich zdkladnich ¢innosti. Urcitd neobratnost neovliviiuje pouze psani, ale plisobi
1 na vykony ve Skole a v bézném zivoté ¢lovéka. Tato neobratnost je bohuzel zpisobena
pfedevSim soucasnym Zzivotnim stylem vétSiny populace. Inklinuje k pasivnim ¢innostem:
sezeni u pocitace, televize a minimalni aktivita ve vSech oblastech. Po zvladnuti chiize se
dité zdokonaluje v manipulaci s pfedméty v tzv. jemné motorice. Ta zahrnuje pohyby rukou
a prsti, ale 1 o¢ni pohyby napf. pfi ¢teni. V piipadé, ze je motorika porusSena, je Casto poruSen
i vyvoj fe¢i. Projevuje se ztuhlosti mluvidel tj. artikulacnich organd. (Rozvoj jemné a hrubé

motoriky, ©2007-2015) Muzeme fici, Ze to plati i u dospélych osob a seniort. Je vidét,
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ze Skala moznych potizi je opravdu Siroka. Proto je nutné napomahat seniortim, ktefi jsou
potiebni, aby se mohli vénovat vSem Cinnostem, kterym se vénovali diive, bez vétSich
omezeni, a tak prozivat kvalitni stafi. Déleni motoriky podle Rozvoj jemné a hrubé motoriky

(©2007-2015):
Rozvijeni hrubé motoriky

Hruba motorika zahrnuje pohyblivost celého téla. Je nutné sledovat i koordinaci jednotlivych
pohybil. Zdokonalovani hrubé motoriky provadime pii chiizi, béhu, poskocich, pii hrach s
micem.

Ptiklady cviceni: chlize v rytmu vytukavaném na bubinek; krok pfisunny; poskocny ve
spojeni s fikadlem, pisnickou; poskoky na jedné noze, na obou nohach; pteskoky pies pas
papiru, vpted 1 vzad; pohyby hlavou krouzeni; kyvani, klony; cviceni koordinace pohybt
hazeni, chytani mice, kopnuti do mice jednou nohou, potom druhou; souc¢asné krouzit obéma
pazemi vpred 1 vzad, potom stiidavé jednou vpied, druhou vzad; podlézani pod lanem, pod

gumou apod.
Rozvijeni jemné motoriky

Cviceni jemné motoriky ruky a prstii je stejné vyznamné jako rozvijeni celkové motoriky.
Vyplyva to nejen z potieby, aby byl ¢loveék schopen psat, ale 1 z uzké souvislosti funkce ruky
a fecCi. Je dokazano, ze kdyz vyvoj pohybti prsti odpovida véku jedince, tak i vyvoj feci je v
normé, ale kdyz vyvoj prstli zaostava, opozd’uje se i vyvoj fei, piesto, Ze i celkova motorika

muze byt normalné vyvinuta.

Priklady cviceni: koneCkem palce pravé ruky se postupné dotykat konecktli ostatnich prsta
(prsty se zdravi), to samé druhou rukou; ukazovacek a prostiednicek pravé ruky ,,behaji* po
stole, to samé levou rukou, potom obéma soucasn¢; vztycit ukazovacek a malic¢ek pravé ruky
(rohaté koza), to samé levou rukou; utvofit ,,bryle; dva krouzky z palce a ukazovacku obou
rukou a spojit je; valeni micktl dlanémi a prsty po stole apod. Kazdodenné trénujeme
zapinani a rozepinani knoflikii, zavazovani tkanicek, zapinani zipu, nasazovani Sperku atd.
K rozvoji jemné motoriky pfispiva také navlékani koralkl, knoflikdi na nit s jehlou, k

dispozici mohou byt 1 détské hry typu mozaiky, pexeso apod.

3.2.5 Smyslova aktivizace

Wehner a Schwinghammer (2013, s. 11) uvadi, slovo aktivizace je odvozeno od slova

»aktivovat®, tj. uvést néco do pohybu, do ¢innosti; pfimét ke (zvySené) Cinnosti, zintenzivnit
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vliv néceho, vyvolat plsobeni néfeho; pomoci néemu k vyssi uCinnosti. Smyslova
aktivizace je tedy pojem, ktery miizeme chdpat jako ,,uvedeni do pohybu* za ucasti vSech
smysli. Pozitivnim vysledkem smyslové aktivizace je vytvoieni motorické, kognitivni,

verbalni, skute¢né souhrnné ¢inorodosti.

Cile smyslové aktivizace podle vyse uvedenych autoru:
e aktivizace pohybového aparatu,
e uvédomovani si ptirody,
e setkdvani se s Zivotnim prostfedim a piirodou,
e vnimani tepla a zimy (uvnitf nebo venku, volba vhodného obleceni),
e orientace v prostoru, v ro¢nim obdobi,
e pochopeni a ujasnéni vztahu k aktuédlni soucasnosti,
e prace s kalendafem, podpoieni hrubé a jemné motoriky,
e hmatova, zrakova, sluchova, ¢ichova, stereognosticka a chut'ova aktivizace,
e prace s paméti a trénink pameéti,
e pocit sebeurceni ve stafi,
e rozsifeni socialnich kontaktu,
e ndpomoc komunikaci a aktivnimu naslouchani,
e rozsifeni slovni zasoby,

e koordinace oci— ruce apod.

Kratkodoba smyslova aktivizace

Tato forma aktivizace predstavuje védomé, cilené a pozorné zaméfeni na urcité osoby, na
skupiny s rozdilnymi potiebami v riznych smérech, jak popisuji Wehner a Schwinghammer
(2013, s. 17) a dale uvadéji, ma za tikol splnit potieby, které maji velky vyznam pro pocit
pohody a tim 1 kvalitu zivota ve stafi. Osoby kazdé vékové skupiny potiebuji kromé zajisténi
a péce 1 znacnou miru pocitu blizkosti a pozornosti. Dotyky, komunikace a setkavani jsou
zakladni potteby ¢lovéka. Touha po télesném kontaktu (,.kize na kizi“) a po verbalnim
a citovém kontaktu i socialni integrace nas doprovazi po cely zivot. V obdobi détstvi, je-li
nam déno, se ndim na mnoha Urovnich nasich potieb vénuji rodice, pozdé&ji pak partneti. Ale
co délat, kdyZ partner zemfel a kdyZ pro navazani vztahu neni v blizkosti jind osoba, ktera
by mohla ve staii pokryt tyto zakladni potieby? JestliZe se oSetfovatelé vénuji svym klientim

1 po strance citové, vyvolavaji tim pocit spokojenosti a vyrovnani. Radost ze Zivota tak
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zustava zachovana, a otazka ,Pro¢ vlastné jesté ziji?“ jiz pro klienty neni nalé¢hava.
Kratkodoba aktivizace v pribéhu dne dava naprosto vSem pracovnikiim pecovatelského
tymu ptilezitost prichazet k osetfovanym, vytvaret vztahy a tim i zadklad pro vysokou kvalitu
Zivota ve staii — Zit s védomim mezilidskych vztahti s peCovateli. Casto omilajici argument
,»ha to neni ¢as* pritom nema zadnou vahu, kratkodoba aktivizace totiz vyzaduje pouze deset
minut, a to dava jedine¢nou moznost pro zvySeni aktivizace oSetfovanych, ucelné¢ vyuzit
cenné chvile jako napt. prestavky, dobu klidu, dobu odpocCinku mezi oSetfenimi, situace pii

jidlech apod.

VysSe zminéné vénovani svého ,,volného ¢asu* v ramci pracovni doby je krasna, ale podle
mého ndzoru spiSe idealisticka neZ realistickd tivaha. Toho cile by lze pravdépodobné
dosahnout pouze v ptipad¢, ze by platy oSetfovatell byly vyrazné vyssi, odpovidajici jejich
namahavé praci, neZ je tomu ve skutecnosti. VE&fim, Ze se v praxi najde par jedinct, ktefi
zastavaji vyssi cile neZ ty hmotné, a veSkerou svou energii vénuji péci o klienty, a to 1 na
ukor svého odpocinku, ale to je spise vyjimkou nez pravidlem.
Ctyfi pilife setkavani p¥i kratkodobé aktivizaci
Autofi také vymezuji Ctyti pilite kratkodobé aktivizace a dale ji popisuji. Tak jako pti kazdé
oSetfovatelské praci, a obecné pii praci s lidmi jakéhokoliv véku, je nutné pii kratkodobé
aktivizaci vzit v ivahu a pouZzivat ¢tyfi pilife tuspé$ného setkavani s lidmi:
I.  Dotyk — pozorné, citlivé doteky, srdcem a dusi.
Il.  Sblizeni — emoc¢ni sblizeni, védom¢ se citit blizko danému ¢loveku.
I1l.  Komunikace — sva jednani v bézné oSetiovatelské praci doprovazet slovy.
Nezalezi pouze na tom, co fikdme, ale také na tom, jakym zptisobem to fikame.
Podstatné je také vénovat pozornost neverbalni komunikaci. Pravé lidé s demenci
(a nejen ti), potfebuji ob&é komunikaéni Grovné, a to i v ptipadé, jestlize sami jiz
verbalni komunikace nejsou schopni.

IV. Pozornost — aktivni naslouchani, o¢ni kontakt, vnimani existence interakce.

Co kratkodoba aktivizace vyvola?

Pokud se nejsou napliovani zdkladni pozadavky kratkodobé aktivizace, lidé jsou
podrazdéni, nespokojeni a nevyrovnani. Mnoho z nich se stahne do sebe, propadaji smutku
a socidlnimu osamoceni. Vyvijeji se deprese, stavy strachu a také zachvaty paniky. To vede
ke staviim neklidu, ze kterych se Casto vznikéd agresivni chovani jako naptiklad Skrabani,

kousani kiik, kopani a vulgarismy. Cilevédoma, dobfe provadénad kratkodoba aktivizace
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nabizi moznosti, jak se takovym situacim vyhnout, protoze vychazi starym jedinciim
a jedinciim s demenci vstfic na socidlni, emoc¢ni a pfedev§im neverbalni tirovni; tudiz klienti
dostavaji moznost pouzivat komunikaci v rdmci svych moznosti, vybudovat vztahy ke
svému okoli a tak uspokojit své zdkladni potieby. Tim padem aktivizace dodava pocit

socialni jistoty a soundlezitosti, to vede k pocitim pohody, klidu a vyrovnanosti.
Priklad kratkodobé aktivizace

Pozdrav: Zaklepat, vstoupit, pozdravit pfitomné osoby. Vzdy uplatnit vSechny Ctyfi vySe
zminéné pilife.
Hlavni sloZzka A: Z no¢niho stolku (nebo odjinud) vzit fotografii a klast otazky cilené na

vzpominani. Napft.: ,,Kdo je na fotografii? Kde a kdy se fotografovalo? Ve kterou ro¢ni

dobu?* apod.

Hlavni slozka B: Zivotopisna prace: Klient vyrtstal napiiklad na Moravé. Vzit aktivizaéni
krabici ,,Morava* a klast ptisluSné otazky cilené na vzpominani. Napf.: ,,Kde na Morave¢ jste
vyrustal? Mohl/a byste mi ukazat na mapé¢ své rodisté? Jaké pocity, emoce ¢i vzpominky se

vam vybavi pfi prohlizeni téchto obrazka?* apod.

Zakonceni: Pod¢€kovat za spole¢né straveny ¢as, za osobni rozhovor, za piihody z klientova

zivota. Znovu pouzit vSechny ¢tyfi pilife setkavani.

3.2.6 Muzikoterapie

Muzikoterapie podle Kantora (20164, s. 30) piedstavuje jednu z odbornych metod, ktera se
v oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice uplatiiuje jiz mnoho let. Tento trend souvisi
nejen s realnou potiebou hudebnich zkuSenosti, které jsou béznou soucasti lidského Zivota,
ale také s terapeutickymi, socidln¢ rehabilitacnimi, edukacnimi a jinymi piesahy, které
hudba poskytuje. V této metodé je hudebni zkusenost cilené¢ vyuzita pro pomahani druhym

lidem prostiednictvim odborné intervence.

Definovat co je muzikoterapie, piedstavuje pomérné nelehky tkol. Mizeme se setkat
S riznymi definicemi, ale také s riznymi pojetimi muzikoterapie v zavislosti na kultute,
legislativé v jednotlivych zemich, pojetim zdravotnické péce, socidlnich charakteristikdch
danych spolecnosti, hudebni tradici, rozvinutosti muzikoterapie jako profese a mnoha
dalsich faktorech. Nap#. Muzikoterapeuticka asociace Ceské republiky (CZMTA) na svych
strankach uvadi, Ze muzikoterapie je: ...obor s elementdrné terapeutickym dopadem.

Zaroven je muzikoterapie léCebnym a podplrnym postupem, v némz kvalifikovany
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muzikoterapeut pomoci pomahajiciho vztahu, hudby a hudebnich elementti provazi klienta
nebo skupinu v terapeutickém procesu. Cilem tohoto procesu je podstatnym zptisobem
rozvinout potencial nebo obnovit funkce jedince tak, aby mohl dosdhnout vyssi
intrapersonalni a/nebo interpersonalni integrace s cilem naplnéni télesnych, psychickych,
emocionalnich a socialnich potieb (Objevte muzikoterapii, ©2016). Jak uvadi Kantor
(2016a, s. 30) tuto definici nelze povazovat za jedinou moznou cestu vymezeni
muzikoterapie, avSak poukazuje na konsensus tykajici se toho, jak je muzikoterapie v
soucasné dob€ pojiména. Podstatné je, ze muzikoterapie jako profese vyzaduje urcité

vzdélani a odbornou piipravu.

ProtoZe muzikoterapie zatim neni oSetfena potiebnou legislativni Gpravou — zdkonem,
nejsou ani jednoznaéné vymezeny podminky pro muzikoterapeutické vzdélani. Setkavame
se pouze s naméty jednotlivych asociaci €i instituci. V disledku toho se od muzikoterapeutii
ocekavad pomérné vysoka kvalifikace, nebot’ vzdélavani muzikoterapeuta v evropském
kontextu ocekava absolvovani teoretického vzdélani, sebezkuSenostné orientovaného
vycviku, supervize a vlastni praxe. Tyto naroky bohuzel mnozi zajemci o profesi
muzikoterapeuta nespliiuji. Upfednostnéni kvality sluzby, na zaklad¢ vysokych narokti na
muzikoterapeuty, ma také negativni disledky. Napt. mnoho klientii socidlnich sluzeb by ve
skutecnosti mohlo mit uzitek z muzikoterapeutickych sluzeb, které jsou vSak pro né obtizné
dostupné nebo pfili§ ndkladné. Alespont CasteCnym feSenim tohoto problému je,
ze pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni pracovnici a dalsi profesionalové v této oblasti
neabsolvuji ucelené muzikoterapeutické vzdélani, ale pouze kratkodoby vycvik v nékterém
modelu. Ten je dostacujici na to, aby vybrané postupy poté aplikovali v rdmci své praxe.
Jedna se predevsim o modely ¢i zplisoby prace, které nejsou vyluéné psychoterapeuticky

orientované. (Profese muzikoterapeut, ©2016)
Muzikoterapie v praxi socialnich sluzeb podle Kantora (2016b, s. 26 - 27):

Dle zkuSenosti muzikoterapeuttit muze hudba podpofit funkéni schopnosti klientti v oblasti
pohyblivosti, komunikace, kognitivnich funkci, ale také zlepsit jejich spektrum adaptivnich
socidlnich dovednosti. ZkuSenosti s hudbou nabizeji také emocionalni podporu a mohou

ovlivilovat chovani klientu.

Pohyblivost a hudebni aktivity

Hudebni trénink pohyblivosti miize byt uZitecna pro mnoho seniorli, osob po turazech,

klienty s t€lesnym postizenim atd. Oblibeny a zaroven snadno realizovany zptsob aplikace
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hudby spocivd ve cviceni a rtiznych télesnych aktivitdich pti hudbé (napt. v nékterych
Domovech pro seniory mame moznost se setkat s cvicenim s ndzvem Senior Dances). Dalsi
moznosti je hra na hudebni nastroje, kterd mize byt piinosna i bez znalosti konkrétnich
metodickych postupli pro jejich vybér a aplikace vzhledem k terapeutickym potfebam
klientdi. Napft. hrou na klavir 1ze podporovat hybnost prstii, hrou na sady bicich nastroji pak

rozvoj hybnosti hornich koncetin atd.

Komunikace a interakce v hudbé

Pro né€kter¢ klienty, ktefi nemohou komunikovat verbalng, ma hudebni komunikace zvlastni
vyznam. V muzikoterapii jsou pouzivany hlasové techniky na urovni preverbalni
komunikace, napt. formou vokalizace, ale také zpé&v komunikaénich frazi (s podporou
metodické a rytmické slozky) nebo zpév pisni pro rozSifovani verbalni tvorby i slovni
zéasoby. Tyto aktivity mohou byt prospésné pro déti, ale také pro osoby v afaziich, u seniorti
S psychogeriatrickym onemocnénim apod. Pfi hudebni komunikaci je diilezitd citlivost na
signaly klienta, schopnost nasledovat jeho hru nebo dokazat jej podpofit vlastni improvizaci
v dilezitych okamzicich.

Spole¢né muzicirovani

Hudebni zkuSenosti typu spolecného zpivani s doprovodem na hudebni ndstroje nabizi
prostor pro sdileni piijemnych socidlnich zkuSenosti v ramci skupiny. Takové skupiny
byvaji oteviené — kazdy mutze ptijit a odejit kdy chce, stravit pfijemny cas, odpocinout si,
zlepsit si ndladu atd. Napt. v Domovech pro seniory se mohou spolecnych kreativnich aktivit
Gcastnit také rodinni piislu$nici, zaméstnanci a navitévy. Udast i zptisob zapojeni do téchto
aktivit by mél byt dobrovolny a pfistup personalu respektujici a tolerantni vii¢i klientim. Pro
snizeni socialni exkluze mohou byt realizovany rtzné konkrétni aktivity (hudebni
vystoupeni) zamétené na okolni spole¢nost — tyto aktivity mohou pomoci v integraci klientti

do spolecnosti.

3.2.7 Dramaterapie

The National Association for Drama Therapy ve Spojenych statech nabizi nasledujici
vymezeni: Dramaterapii l1ze definovat jako zdmérné pouziti dramatickych/divadelnich

postupil pro dosazeni terapeutického cile symptomatické ulevy, dusevni i fyzické integrace

a osobniho rastu. (Landy, 1985, s. 58)
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Dramaterapii muzeme také podle Valenty (2011, s. 23) vymezit jako terapii s tim, Ze u tohoto
paradivadelniho systému je kromé procesu kladen diraz také na produkt, tj. na vysledny
divadelni tvar inscenace a na vlastni divadelni predstaveni pied publikem. Veiejné
predstaveni pak prinasi dalsi pozitiva, jakymi jsou inkluze (integrace minority do majoritni
spole¢nosti), socidlni rehabilitace hercti, Giprava a posileni jejich aspirace, sebehodnoceni
a sebepojeti, saturovani vyssim potieb (seberealizace, zivotniho cile apod.).

Ve srovnani s ostatnimi divadelné-terapeutickymi postupy ma dramaterapie nejsSirSi skéalu
klienth. Nejvétsi skupinu tvofi mentdlné postizeni jedinci, dal$i nejfrekventované;si
skupinou jsou klienti s psychiatrickou diagnézou (zkusenosti), mladi lidé se specifickymi
vyvojovymi poruchami uceni i1 chovani, s jinymi poruchami chovani nebo mladez
psychosocialné ohrozend, v neposledni fadé€ také jedinci ohroZeni ¢i jiz trpici socidlnim
vylou€enim, jedinci nachdzejici se ve vykonu trestu a postpenitencidrni péci. Velmi
podstatnou skupinou jsou také gerontologicti klienti. Je zfejmé, Ze profesné maji k
dramaterapii nejblize specialni pedagogové, socidlni pedagogové a dalsi pedagogové (napf.
volného casu), dale pak psychologové, 1ékafi a odbornici pracujici v oblasti prevence
socialn¢ patologickych jevi. (Valenta, 2011, s. 38) Nesmime také zapominat na jedince
pracujici v socialnich sluzbach — socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach,

ktefi se s touto problematikou setkavaji v ramci aktivizaci.

Autor dale popisuje cile dramaterapie, které jsou velmi variabilni, 1i$i se podle charakteru
cilové skupiny. Napiiklad pti praci s autistickymi détmi je kladen diraz na zménu jejich
chovani a terapeuticky pfistup musi byt ptfisn¢ strukturovany a soustfedény na vyuziti
modulacnich faktora hlasu, pozorovani v zrcadle apod. U seniorti miizeme za specificky cil
povazovat trénink paméti (prevence Alzheimerovy choroby) ¢i schopnost uvédoméni si

toho, co v zivoté dokazali a Ze jejich dalsi Zivot ma smysl.

Vyznamna kalifornska dramaterapeutka Emunahova (1994, s. 15 - 16) vymezuje nasledujici

nespecifické cile dramaterapie:

e zvySovani socidlni interakce a interpersondlni inteligence,
e ziskani schopnosti uvolnit se,

e zvladani kontroly svych emoci,

e zména nekonstruktivniho chovani,

e rozsifeni souboru roli pro Zivot,

e ziskani schopnosti spontanniho chovani,
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e 10zVvoj predstavivosti a koncentrace,
e posileni sebediivéry, sebeticty a zvySovani intrapersondlni inteligence,

e ziskani schopnosti poznat a pfijmout svd omezeni i mozZnosti.

Valenta (2011, s. 41) uvadi, ze za jeden ze zékladnich prostfedkti dramaterapie je
povazovana improvizace. Je to proto, ze improvizace lépe nez strukturovana hra odrazi
vnitini stav klienta, jeho konflikty, volné asociace, umoznuje expresi aktudlniho stavu
a citéni, rozviji spontaneitu, je zcela svobodnd v experimentovani s riznymi rolemi,
podporuje vnitini vhled do modelovych situaci a jejich dynamiky, buduje schopnost
bezprostfedni reakce a zapojeni do spoluprace ve spoleCenstvi a v neposledni fade

improvizace ma ke skutecnému Zivotu bliZze nezli jakykoliv strukturovany tvar.

3.2.8 Arteterapie

Kazdy z nas se téméf denné vénuje néjaké tvorivé vizualni aktivité. Podle Campbella (2000,
s. 12) ptikladem sebevyjadieni muze byt to, jak se oblékame, jak si vyzdobime domov nebo
sefadime kvétiny na zahrad€. 1 vtéchto béznych Cinnostech uplatiiujeme vytvarné
prostiedky — formu, barvu, strukturu a kompozici. U vétSiny z nés se vztah k vytvarné tvorbe
meénil s vékem. Jako déti jsme snad vSichni spontdnné malovali a kreslili. Svét kolem sebe

jsme poznavali pomoci vytvarného zobrazeni.

Autor déle popisuje, pfestoze je arteterapie pomérné mladym oborem, samotna terapeuticka
hodnota uméni je respektovana delsi dobu. Naptiklad jiz ritualni kmenové uméni odrazelo
do jist¢ miry emociondlni a duchovni zivot skupiny. Um¢lci si povsSimli toho, Ze pro
spolecnost je charakteristicky specificky tvir¢i naboj. Byli také mezi prvnimi, ktefi
vyuzivali arteterapii ve zdravotnich nebo vychovnych zatizenich a pti své praci zaznamenali
lécebné ucinky vytvarné tvotivosti. Podobné diilezité byly i praktické a teoretické poznatky
psychoanalyzy — Sigmund Freud. Vyznam symboll pro ¢lovéka odhalil pfedevsim C. G.
Jung — pacienti kreslili a malovali, pficemz se ucili porozumét vyznamu svych vytvarnych
praci a vydat se tak na cestu k sebeuzdraveni. Vytvareni spontdnnich obrazi je tedy klicovou
soucasti arteterapie, avSak dal$i pfistupy se vzdjemné odliSuji a jsou zaloZeny na mnoha
riznych pohledech, od psychoanalytického aZ po nazor, ze vyznam arteterapie spociva v

samotné tvorivé ¢innosti.

Arteterapie je profese duSevniho zdravi, ve které klienti, prostfednictvim arteterapeutd,

vyuzivaji uméni, proces tvotreni a vysledna dila své prace k prozkoumani jejich pociti,
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pomoci pfi feSeni emocionalni konfliktd, k podpofe sebevédomi, usmérnéni chovani
a zavislosti, rozvoji socidlnich dovednosti, vylepseni orientace v redlném zivoté a snizeni
uzkosti apod. Cilem arteterapie je zlepSit nebo obnovit fungovani klienta a podpofit pocit
osobni pohody. V dnesni dob¢ je arteterapie praktikovana v nejriznéjsich oblastech, vcetné
nemocnic, psychiatrickych a rehabilitacnich zafizenich, relaxa¢nich center, forenznich
instituci, skol, krizovych center, soukromé praxe, komunit a dal$ich klinickych zatizenich.
Béhem individudlnich a skupinovych sezeni se arteterapeuti snazi, aby klienti pfedvedli
vlastni schopnost umélecké tvorby, k posileni jejich fyzické, duSevni a emociondlni pohody.
Tato metoda je vhodna pro osoby s onemocnénim, traumaty, duSevnimi problémy a pro ty,

kteti hledaji osobni rust. (What is art therapy?, ©2013)
Zpravidla se rozliSuji dva zakladni proudy arteterapie (Co je arteterapie, ©2016):

e terapie umeénim, v niz se klade daraz na lé¢ebny potencidl samotné tviirci ¢innosti

a pracuje se tedy s procesem vytvarné tvorby;

o artpsychoterapie, kde wvytvory a prozitky z procesu tvorby jsou nadale

psychoterapeuticky zpracovavany.

Podle toho, zda klienti sami tvoii nebo se pracuje s jiz zhotovenymi vytvory, rozeznavame

arteterapii expresivni a receptivni. Forma arteterapie mize byt individualni a skupinova.

3.3 Aktiviza¢ni pracovnik

Kladny vysledek aktivizacnich ¢innosti je podle Rheinwaldové (1999, s. 13) zavisly
piedevsim na motivaci a nadSeni pracovnikli v pracovnim tymu, ale také dobrovolnikt, pro
tuto praci a aktiviza¢ni ¢innosti. VSichni pracovnici, ktefi pracuji v oblasti pomahajicich
profesi, by méli mit na mysli to, Ze jejich cilem je pomahat vS§em klientiim zit podle svych
moznosti, bez ohledu na stupeit funkc¢nosti. Pracovnici maji lidem sluzbu poskytovat

kvalitné€ a respektovat individualitu a hodnotu kazdého jedince.

Jak uvadéji Musil, Kubal¢ikova a Hubikova (2006, s. 63) v praxi se ¢asto setkavame s tim,

ze aktivizaéni Cinnosti provadi pracovnik v socidlnich sluzbach, poptipadé socidlni

pracovnik. Cinnosti, které by mél aktiviza¢ni pracovnik vykonavat, vymezuje zavérecna
zprava z vyzkumu kvalifika¢nich potteb pracovnikll v socidlnich sluzbéach pro seniory. Jedna

se pfedevsim o tyto ¢innosti:

e tvorba aktivizacnich ¢innosti a programd,

e zajiStovani pravidelnych aktivit a akci pro klienty,
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e komunikace s klienty, pracovniky z jinych obort a se socialnim okolim klientu,
e poznavani zdravotnich, psychickych a socialnich potieb klientd a jejich moznosti,

e odborné vedeni klientt pti aktivizacnich ¢innostech aj.

Vymezeni vybranych ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach podle zakona ¢.108/2006

Sb., o socialnich sluzbach § 116 (Cesko, 2006a):
Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava

a) primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socialnich
sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené
a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich

a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb,

b) zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych ndvyku, piisobeni na vytvareni a rozvijeni
pracovnich navyki, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych aktivit
zamerenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné,

hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni cinnosti, ...

d) pod dohledem socidalniho pracovnika cinnosti pri zdkladnim socidalnim poradenstvi,
depistazni c¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pri zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, ¢innosti pri poskytovani pomoci pri uplatiovani prav

a opravnenych zdajmii a pri obstardavani osobnich zalezZitosti apod.
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4 DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Malikova (2011, s. 32) uvadi, obecné z pohledu problematiky seniori a pobytovych
zatizenich socialnich sluzeb hraje vyznamnou roli deinstitucionalizace - znamena ptechod
k poskytovani socialnich sluzeb zamétenych na individualni podporu Zivota ¢lovéka v jeho
ptirozeném prostfedi. K dosazeni tohoto cile je na zaklad¢ socialniho zédkona rozvinuta
Siroka Skdla terénnich a ambulantnich sluzeb, které umoznuji velkému poctu osob v
neptiznivé situaci setrvat v domacim prostfedi. Seniofi maji moznost vyuzit ptispévek na
péci k vyuziti kombinace nékolika druht socidlnich sluzeb a zistat i nadale ve svém

pfirozeném prostiedi a zaroven udrzovat nebo zlepSovat svoji sobéstacnost.

Provedeny empiricky vyzkum v roce 2003 vyzkumnym centrem Brno, S ndzvem: Seniofi
a socialni opatfeni v oblasti starnuti v pohledu ¢eské vetejnosti, potvrdil, ze vétSina osob se
chce o své rodiCe ve stafi a piipadné nesobéstacnosti starat, a v pfipadé nemoZnosti zajistit
péc€i, sami ocekavaji pomoc statu ve formé¢ moznosti umisténi nesobéstaéného seniora do
pobytového zatizeni. (Vidovi¢ova a Rabusic, ©2003, s. 24) Vice nez 85 % pobytovych
socialnich zatizeni v Ceské republice je ziizovano kraji nebo obcemi, zfizovatelem tedy neni
stat. Pobytové sluzby jsou také poskytovany nestatnimi neziskovymi organizacemi
(obanska sdruzeni, cirkve). Poskytované socidlni sluzby v pobytovych zafizenich jsou
financovany vicezdrojové a podili se na nich i uhrady klienta a pfiznané ptispévky na péci,
které v plné vysi nalezi danému pobytovému zatizeni, které klientovi poskytuje socidlni
sluzbu. Personalni zajisténi v ¢eskych pobytovych socialnich zatizenich vychazi piiblizné
v poméru 1 : 1,6 v poctu pracovnikli na klienta, piicemz do personalniho obsazeni sluzby
jsou zapocitani vSichni pracovnici v zatizeni véetné téch, kteii se na poskytovani pfimé péce
klientim nepodileji (administrativni pracovnici, pracovnici udrzby, uklidu aj.). Jeden
pracovnik v piimé péci (tzv. peCovatel) pecuje pfiblizn€¢ o 3 az 15 klientd. Tento pocet
klientii je velmi vysoky a neodpovidd srovnanim s jinymi zemémi. V Zadném piipadée
neumoziuje pracovnikiim dostatecné a kvalitn€ vykonavat svou praci a vede predevs§im

k demotivaci, syndromu vyhofeni a zméné zaméstnani. (Malikova, 2011, s. 32)

Podle vySe zminéné autorky socidlni sluzby mohou byt poskytovany pouze registrovanymi
poskytovateli socidlnich sluZzeb. Tuto registraci je moZné ziskat pouze pii dodrZeni
stanovenych zékonnych podminek; jedna se o zplsob garance kvality poskytovanych sluzeb.
Kvalita poskytovanych sluzeb je dale zajiStovana prostfednictvim standardi kvality

socidlnich sluzeb, které svymi kritérii pfesné urcuji povinnosti poskytovatel pii
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poskytovani sluzby a povinnosti vi¢i klientim. Sluzby jsou poskytovany na zakladé
spole¢né vytvoten¢ho individudlniho planu — individualni pldnovani a socidlni standardy
jsou velkou zarukou ochrany a dodrzovani prav klientii. Klient je aktivnim spolutviircem
poskytované socialni sluzby a jakymsi ,,partnerem® pecujicich pracovniki, jiZz neni pouze
pasivnim piijemcem provadénych ¢innosti. VSechny sluzby, které jsou mu poskytovany,
vedou k podpoie nebo udrzovani jeho sobé&stacnosti. Cilem poskytovanych sluzeb tedy neni
vykonévat néco za klienta, ale poméahat mu a podporovat ho v tom, aby byl schopen alespon
nékteré ¢innosti provadet sam, a byl co nejméné zavisly. Udrzovani sobéstacnosti zajistuje

lidskou dustojnost seniora, podporuje jeho sebevédomi a pocit vlastni hodnoty a ceny.

Haskovcova (2010, s. 221 - 222) uvadi, v roce 1968 se objevily prvni domy s peCovatelskou
sluzbou v Praze a Plzni, a jejich pocet se pomalu zvySoval. Obliba téchto domti rostla rychle,
zejména proto, Ze jedinci zde Zili pomérné samostatné a pokud na néco nestacili, tak si
objednali sluzbu, ktera jim byla napomocna (napft.: prani, uklid, nakupy apod.). Zaroven méli
k dispozici denni zdravotnickou sluzbu, na kterou se mohli obratit se svymi zdravotnimi
problémy. Domy s pecovatelskou sluzbou jsou pomyslnym mezistupném do té doby, nez
senior dlouhodobé¢ a vazné¢ onemocni, a tim padem piestava byt schopen samostatného

Zivota.

Podle Ceveli, Kalvacha a Celedové (2012, s. 105) domy s pe¢ovatelskou sluzbou (dale jen
DPS) nepatii mezi pobytové sluzby, jedna se o domy zvlastniho urceni piedev§im pro
seniory, ale také pro osoby se zdravotnim postizenim. Témto jedincim by mél jejich
zdravotni stav umoznovat vést celkem samostatny zivot, za podpory ambulantnich
a terénnich sluzeb. Byty v DPS by mély poskytovat soukromi a piirozené domaci prostiedi.

Zpravidla se jedna o malometrazni bytové jednotky, které jsou dostacujici pro seniory.

V obci Korytnd Dim s pecovatelskou sluzbou funguje na zékladé slouceni terénni
Pecovatelské sluzby Korytnd a Domu s chranénymi byty, pfi¢emz pecovatelské sluzba ma

zdazemi v Domé s chranénymi byty — tyto byty spravuje obec Korytna.

O ptidéleni bytu rozhoduje obec, na zdkladé socialniho Setfeni, provedeného pracovniky
Pecovatelské sluzby Korytnd. Pii vybéru se zohlednuje akutnost zdravotniho stavu (a s tim
spojena potiebnost poskytovani péce), aktudlni socidlni situace, ptfipadné datum zadost.
Zadatelé, kterym nebyl poskytnuty byt v Domé s chranénymi byty z diivodu kapacity, jsou
naddle evidovani v seznamu Zadosti, a v pfipadé¢ uvolnéni kapacity znovu telefonicky

kontaktovani. (Zakladni informace pro zajemce, ©2014)
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4.1 Popis Pecovatelské sluzby Korytna

Obrazek 2 Dim s pecovatelskou sluzbou v obci Korytna

Zdroj: (Pecovatelska sluzba Korytna, ©2016)

Nazev sluzby: Pecovatelska sluzba Korytna
Adresa: Korytna 107, 687 52 Korytna
Tel. 724 651 294, 724 651 262
e-mail: jitka.chvilova@uhbrod.charita.cz
WWW: www.uhbrod.caritas.cz

vedouci sluzby: Mgr. Jitka Chvilova
Poskytovatel: Oblastni charita Uhersky Brod,

Marianské namésti 13, 688 01 Uhersky Brod 1
IC: 48489336

Jedna se o terénni peCovatelskou sluzbu poskytovanou v domacnostech klientl. Zékladni

charakteristika sluzby (Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, ©2016):
Poslani sluzby

Poslanim Pecovatelské sluzby Korytna je poskytnout podporu a pomoc tém osobam v obci
Korytna, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby pii péci o sebe a pii zvladani béznych ¢innosti

ve svych domécnostech.
Cil sluzby

Cilem sluzby je poskytovat klientim odbornou a kvalitni péci tak, aby byly napliovany

oy o=

pomoc a podporu, kterou skutecné potitebuji, tak, aby mohli zlistat ve své obci a Zit co nejvice
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podle toho, jak byli doposud zvykli. S timto cilem poskytuji sluzbu i osobam pievazné
lezicim.
Manazerské cile
Manazerské cile jsou dulezitymi tkoly vedeni, jejichz dosahovani je rastovym znakem
sluzby. Za plnéni manazerskych cilti zodpovida vedouci sluzby, ptipadné dalsi pracovnici
sluzby, kteti jsou k tomu povéieni.
Cilem managementu sluzby je zejména:

1. zvySovat odbornost pracovnikil,

2. rozvijet a stabilizovat pracovni tym,

3. zvySovat povédomi o sluzbé v obci,

4. zlepSovat technické vybaveni pro poskytovani peCovatelské sluzby,

5. zapojovat rodinné prislusniky do péce o jejich blizké.
Kratkodobé cile

Kratkodobé cile jsou akcni tkoly, kterymi je vZzdy na obdobi jednoho roku aktualizovan
zpusob, kterym se pracovnici sluzby a zejména vedeni, snazi dosahovat postupnych pokrokt
v nastavenych cilech. Kratkodobé cile se formuluji ve dvou oblastech — rozvoj sluzby
a manazerskeé cile. Ak¢ni cile formuluje a vyda vedouci sluzby nejpozdéji 31. ledna kazdého
roku. Zhodnoceni plnéni kratkodobych cili uplynulého roku provadi a vydava vedouci
sluzby ve spolupraci s participujicimi pracovniky nejpozdéji 31. biezna kazdého roku.
S hodnocenim plnéni kratkodobych cili seznami vedouci feditele organizace a tym

pracovnikil na porad¢ sluzby.
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Naplnéni zakladnich ¢innosti sluzby podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

POMOC PRI ZVLADANI PECE O VLASTNI OSOBU:

Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti.

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitinim prostoru.

Pomoc pfti pfesunu na liZko nebo invalidni vozik.

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE:

Pomoc pii tkonech osobni hygieny.

Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty.

Pomoc pii pouziti WC.

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY:

Zajisténi stravy odpovidajici v€ku, zdsaddm racionalni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani.

Dovoz nebo donaska jidla.

Pomoc pii ptipravé jidla a piti.

Ptiprava a podani jidla a piti.

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI:

Bézny uklid a idrzba domacnosti.

Pomoc pii zajisténi velkého uklidu.

Bézné nakupy a pochtizky.

Prani a zehleni pradla.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1€kati, na organy vefejné
moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét.

Tabulka 1 Zakladni ¢innosti PS Korytna

Zdroj: (Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, ©2016)
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Metody prace

Individualni planovani:

Proces individudlniho planovani pribéhu poskytovani Pecovatelské sluzby Korytna je
dilezitym mechanismem nastavovani poskytovanych sluzeb jednotlivym klientim, ktery tak
doplituje Smlouvu o poskytovani socialni sluzby — pecovatelské sluzby. Individualni je
proto, Ze s kazdym klientem planuji sluzbu dle jeho potieb, a neprovadi tak potiebnou péci
vSem klientim stejn€, ale dbaji na jejich osobnost, specifické potieby, osobni cile
a moznosti. Individualni planovani probiha jiz pti jednani se Zadatelem o sluzbu, kdy socialni
pracovnice nebo vedouci peCovatelské sluzby zjistuje, jaka jsou ocekavani zadatele a v
jakych ¢innostech mu mize peCovatelska sluzba pomoci. Tento cil se nasledn¢ zformuluje
a zapiSe do formulafe Rozsah a prubéh poskytované sluzby, ktery je soucasti smlouvy
a je posléze ulozen ve slozce klienta. Osobni cil mize byt ménén kdykoliv béhem
poskytovani sluzby — ve spolupraci s klicovym pracovnikem, kterého klientovi piidéli
vedouci sluzby hned v den zahajen i sluzby a seznami ho s dlouhodobym cilem klienta. Dale
s klientem planuje tzv. dil¢i cile, které slouzi k naplnéni cile hlavniho, uvedeného ve

smlouvé. Veskeré planovani provadi klicovy pracovnik v programu WebCarol.

4.1.1 Zasady sluzby

Pecovatelska sluzba Korytna je postavena na respektovani nize uvedenych zasad. Znamena
to, ze se jich drzi vSichni pracovnici sluzby a snazi se, aby zasady prostupovaly jejich praci

(Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, ©2016):
» Sluzbu poskytnou v§em klientim bez rozdilu vyznani.

Pecovatelska sluzba Korytna je zfizena kiest'anskou organizaci. AvSak duchovni potfeby ma
kazdy €loveék, bez ohledu na jeho vyznani viry, nebo jestli se sém povazuje za ateistu. Proto
se pracovnici snazi ke vSem bolestem a problémim klienta ptistupovat citlive, ptizptisobuji
komunikaci jeho aktualnim potfebam a staviim, jsou schopni Klienta vyslechnout, podpofit
a povzbudit. V piipadé zajmu klienta jsou pracovnici schopni zprostfedkovat i duchovni

podporu knéze, tyto aktivity vSak nejsou klientim v Zaddném piipad¢ vnucovany.
» Sluzbu poskytuji dle osobnich potieb.

Pecovatelska sluzba Korytna je sluzba, kterd ma stanovenu osnovu toho, jak je poskytovana
pomoc ¢i podpora pii jednotlivych tkonech. Samotné poskytovani sluzby se vSak

ptizptisobuje aktualnim potiebam jednotlivych klientt, sohledem na jejich schopnosti
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a dovednosti — kazdy klient ma za timto ucelem zpracovan individualni plan, podle néjz se

mu sluzba poskytuje.
» Podporuji dosavadni dovednosti a schopnosti.

V prubéhu poskytovani sluzby se snazi vychazet ze silnych stranek klienta, z toho, co jesté
zvlada sam nebo co by jesté saim zvladnout mohl, pokud by se zlepsil jeho zdravotni stav.
Pii poskytovani pecovatelské sluzby pracovnici podporuji klienta v provadéni ukonu,
kterych jsou jesté schopni sami, v piipadé potieby jim poskytuji dopomoc. Cilené klienta
neprepecovavaji.

» Pristupuji ke klientim jako k rovnocennym partnerim.

Pracovnici PeCovatelské sluzby Korytna nevystupuji vici klientim v nadfazené
ani podrazené pozici. Sluzba je zalozena na vzajemném vyjednavani a dohodé o zpiisobu
poskytovani sluzby. Pii vyjednavani sluzby pracovnici vychdzi z moznosti a omezeni sluzby

a Z moznosti a schopnosti klienta.

Stejné principy jsou dodrzovany pii poskytovani péce u klienti se zhorSenou schopnosti
komunikace. V tomto piipadé pracovnici pfi vyjednavani sluzby vychazi nejen z informaci
od rodinnych pecovatel, ale pifedev§im z projevu libosti ¢i nelibosti samotného Klienta
béhem poskytovani sluzby.

» Pri poskytovani sluzby zachovavaji distojnost klienti.
Pracovnici peCovatelské sluzby piistupuji ke kazdému klientovi s uctou a respektem. Sluzbu

poskytuji taktné a citlive, aby v klientovi nevyvolavali pocit studu nebo podiizenosti.

» Spolupracuji s rodinnymi p¥islusniky.
Pti poskytovani sluzby se snazi v ramci moznosti spolupracovat s rodinou. Podporuji rodinu
v tom, aby klientovi poskytovala pomoc, kterou jsou jeji ¢lenové schopni a ochotni provadét.
4.1.2 Cilova skupina

Okruh osob, kterym je sluzba uréena (Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb,

©2016):

Cilovou skupinou Pecovatelské sluzby Korytna jsou seniofi a dalsi osoby, Zijici v obci

Korytna, které kvili svému veku, chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postizeni
nejsou pln¢ sobéstané v oblasti sebeobsluhy a péce o domacnost a z toho diivodu potiebuji

pomoc druhé osoby. Sluzba je poskytovana osobdm starsich 19 let bez horni hranice véku.
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Okruh osob, kterym neni mozné sluzbu poskytnout (Popis realizace poskytovani socialnich

sluzeb, ©2016):

4.1.3

vey

osobam zijicim mimo obec Korytna,

pln¢ sobéstacnym seniorim, ktefi jsou si schopni pozadovany ukon zabezpecit
vlastnimi silami nebo s dopomoci rodiny,

osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje nepfetrzitou oSetiovatelskou nebo zdravotni
péci a osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje akutni hospitalizaci,

osobam, které maji specifické potieby a pozadavky, které nemtize poskytovatel splnit
(napt. dovoz stravy v pfesné stanovenou hodinu, specialni dietu...),

osobam vyzadujicim nepietrzity dozor 24 hodin denné¢ a poskytovani sluzby ,,na
zavolani®,

osobam (zajemciim ¢i klientiim), ktefi nejsou schopni vytvofit bezpecné prostiedi
pro poskytovani sluzby,

Klientim, jejichZ chovani a agresivni projevy ohrozuji zdravi a Zivot zaméstnanct
pecovatelské sluzby,

osobam, vyzadujicim vyhradné¢ poskytnuti fakultativnich utkonti (tyto ukony
poskytuji pouze v piipadé, ze klient odebird i zékladni tikony PS dle zak. ¢. 108/2006
Sh.),

a osobam, které zadaji o poskytnuti sluzby v dob¢ kratsi nez 6 mésicii od poskytnuti
téze sluzby, a kterym byla vypovézena smlouva z diivodu porusovani povinnosti ze

smlouvy vyplyvajicich.

Zakladni a fakultativni ¢innosti

ZAKLADNI CINNOSTI (Pedovatelska sluzba Korytna, ©2015):

1. Pomoc pfi zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek.

Pomoc pfi prostorové orientaci a pii samotném pohybu ve vnitfnim prostoru.

Pomoc pfi presunu na lizko nebo invalidni vozik.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu

Pomoc pti ukonech osobni hygieny (ranni a vecerni toaleta, celkova hygiena).

Pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty (péce o vlasy, péce o nehty).
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Pomoc pfi pouziti WC.
3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici veéku, zasaddm racionalni vyzivy a potfebam dietniho

stravovani.

Dovoz nebo donaska jidla.

Pomoc pii ptipravé jidla a piti.

Ptiprava a podani jidla a piti.

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Bézny uklid a udrzba domacnosti.

Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti.
Donaska vody.

Zajisténi topeni.

Bézné nakupy a pochtizky.

Pochtizky.

Prani a zehleni loZzniho nebo osobniho pradla.
5. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

oy

V piipadé doprovazeni imobilniho klienta asistuje tidi¢i sanitky pi#i pfesunu na vozik.
FAKULTATIVNI CINNOSTI (Pe¢ovatelské sluzba Korytna, ©2015):

Fakultativni ¢innosti jsou ¢innosti, které se poskytuji nad ramec zdkonem stanovenych
zakladnich Cinnosti. Jsou urceny pouze klientiim Pecovatelské sluzby Korytnd, ktetfi maji
sjednany 1 zdkladni ¢innosti pecovatelské sluzby:

Doprava je Uctovana za ujety kilometr. Sluzba je vzdy spojena se zdkladni Cinnosti

(doprovod), kterou musi klient uhradit samostatné.

Dohled nad zdravotné postiZzenou osobou - pracovnice navstévuje klienta v predem
domluveném case za ucelem zjisténi, zda je klient v potadku a zda néco nepotiebuje. Béhem

»dohledu* mohou byt provedeny i dal$i tikony, jako je podani piti, pomoc s pirikrytim apod.
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Pedikira je poskytovana v bytové jednotce klienta, o terminu provadéni pedikury jsou

klienti individualné informovani.

UHRADA ZA SLUZBY:

Maximalni vySe thrady za poskytovani pecovatelské sluzby €ini 120,-K¢ za hodinu, uctuje

se podle skute¢né spottebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu.

CENIK:
Zakladni ¢innosti / ikony Cena
A | Pomoc pri zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu
1 pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
2 | pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek 120 K&/
3 pomoc pii prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitinim prostoru hod.
pomoc pii presunu na lizko nebo invalid. vozik
B | Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomoc pii tkonech osobni hygieny
2 | pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty IZr(]lold(c /
3 | pomoc pii pouziti WC
C | Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1 zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a obed S KE
potiebam dietniho stravovani celodenni strava (3 170 K&
jidla)
2 dovoz nebo donaska jidla 2(,) Ke/
ukon
3 | pomoc pfi piipravé jidla a piti 120 K& /
4 | ptiprava a podani jidla a piti hod.
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
1 bézny tklid a udrzba domacnosti
2 pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti
‘x 120 K¢/
3 donaska vody hod.
4 topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topného zatizeni
5 bézné nakupy a pochtizky
6 velky nakup, napt. tydenni, ndkup oSaceni nebo vybaveni domacnosti llﬁ(:(ffnc /
prani a zehleni osobniho nebo lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy 60;; ¢/

E | Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim
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doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zamé&stnani, k 1ékafi, na organy ve-
fejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét 120 K¢/
hod.

doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét

F | Fakultativni ¢innosti - nenarokové

ikt 150 K¢/
1 | pedikara s
2 | dohled nad zdravotné postizenou osobou 14??015c /
3 | doprava charitnim autem 8 Ifnc] /

Tabulka 2 Cenik PS Korytna
Zdroj: (Pecovatelska sluzba Korytna, ©2017)

Z vyse uvedenych informaci mizeme tedy konstatovat, ze seniofi Zzijici v domech s
pecovatelskou sluzbou maji, za finan¢ni Gplatu, jakysi komfort, ktery by ve svém ptirozeném
prostiedi tézko nalézali. Zivot v DPS by se tedy mohl jevit jako idylicky, ale pouze v oblasti
fyzickych potieb, a to pouze za predpokladu dostatecné vyse finan¢nich prostredki jedince.
Uspokojeni potieb v oblasti psychické jiz pecovatelské sluzby nejsou schopny poskytnout.
Rekneme si, e uspokojovani psychickych potieb seniora by méla zastéavat jeho rodina
a pratelé, pokud jesté néjaké ma. Bohuzel v praxi tomu tak neni, jen mala hrstka seniort ma
rodinu, ktera jej pravidelné navstévuje, povida si s nim a je mu napomocna. VEtsinu z nich
Clenové rodiny navstivi jednou za velmi dlouhou dobu, viadech mésici a let.
Pravdépodobné nikomu z nas by tak sporadicky kontakt s blizkym ¢lovékem nestacil a citili
bychom se osamoceni. Nastésti jsou zde socidlné aktivizacni sluzby pro seniory, které

Caste¢né zastavaji tuto funkci rodiny a jsou seniorim k dispozici.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGICKA CAST

Vyzkum byl realizovan v domé s pecovatelskou sluzbou v Korytné. Uvedené zafizeni bylo
vybrano zamérn¢, protoze jsem obeznamena s tamé¢jSim zpusobem aktivizace, a také se
seniofi v tomto zafizeni jevili jako vhodni ucastnici vyzkumu. Problematika aktivizace
seniorl je soucasti mé kazdodenni prace, pracuji jako socidlni pracovnice v Centru seniort
v Uherském Brodé. Sluzba Centrum seniorit se bohuzel potyka s problémy v oblasti
financovani. Aktualné funguje, z vétsi casti, na zaklad¢ vlastnich zdroji, a je to predevsim
Z toho divodu, Ze neni dostate¢né prezentovana existujici potieba aktivizace pro seniory.

Proto jsem se rozhodla psat diplomovou praci na téma: ,,Potieba aktiviza¢nich sluzeb pro

seniory v domé s pecovatelskou sluzbou*.

5.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumny cilem bylo prozkoumat a popsat jakym zptsobem probiha aktivizace
seniorlt v domé s pecovatelskou sluzbou v Korytné, a jak aktivizaci vnimaji seniofi. Na
zaklad¢ ziskanych poznatkii bylo vypracovano doporuceni pro praxi, pro zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb socialni aktivizace, reflektujici potteby seniort. DalSim cilem bylo
zjistit ndzory pracovnikii domu s pecovatelskou sluzbou v Korytné, na aktivizaci seniort
V jejich zatizeni.

Hlavni vyzkumny problém

Hlavni vyzkumny problém jsem formulovala pomoci otazek takto: Jakym zptisobem probiha
aktivizace seniortt v domé¢ s pecovatelskou sluzbou v Korytné, a jak aktivizaci vnimaji
seniofi? Jaky maji nazor na aktivizaci senior pracovnici v domé s pecovatelskou sluzbou

v Korytné?

Diléi vyzkumné cile

Urc¢it formu aktivizace seniorti v domé s pecovatelskou sluzbou v Korytné.
Zjistit, kdo klienty aktivizuje.

Popsat, které konkrétni ¢innosti tvofi napli aktivizace.

Zjistit, jak vnimaji aktivizaci sami klienti.

Urcit, jak se k aktivizaci klienta stavi jeho okoli a rodina.

Popsat vyrazné faktory, které mohou ovlivnit aktivizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

Zjistit nazor pracovniki, ktefi o seniory pecuji, na aktivizaci.

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky vychézi z vyse definovanych vyzkumnych cilii. Po realizaci vyzkumu

byly uvedené otazky zodpovézeny ve shrnuti vyzkumu.
Hlavni vyzkumné otazky

Jakym zplisobem probiha aktivizace seniortt v domé s pecovatelskou sluzbou v Korytné,
a jak aktivizaci vnimaji seniofi? Jaky maji nazor na aktivizaci seniord pracovnici v domé

S pecovatelskou sluzbou v Korytné?

Dil¢i vyzkumné otazky

Jaka je forma aktivizace seniorti v domé s peCovatelskou sluzbou v Korytné?
Kdo Klienty aktivizuje?

Které konkrétni ¢innosti tvoii napli aktivizace?

Jak vnimaji aktivizaci sami klienti?

Jak se k aktivizaci klienta stavi jeho okoli, rodina?

Které vyrazné faktory mohou aktivizaci ovlivnit?

Jaky maji ndzor na aktivizaci pracovnici, ktefi peCuji o seniory?

5.3 Vyzkumny postup

Jako vyzkumna metoda byl zvolen kvalitativni vyzkum, protoZe umoziiuje vice proniknout
do problematiky vnimani aktivizace samotnymi seniory. Jak potvrzuje Svati¢ek a Sed'ova
(2007, s. 65) ...prave schopnost ziskavat nové a nepredpokiddané informace je pokladana

za jednu z hlavnich deviz kvalitativniho vyzkumu.

Protoze je mozné vyzkumna zjisténi vyuzit v praxi, lze vyzkum oznacit i za akéni.

Pro sbér dat u seniorli byla zvolena metoda hloubkového polostrukturovaného rozhovoru.
Jak uvadi Svaficek a Sed’ova (2007, s. 159) patii hloubkovy rozhovor (in-depth interview)
k nejCastéji vyuzivanym metodam v kvalitativnim vyzkumu, jez mizZeme definovat jako

nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
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pomoci nekolika otevienych otazek. Polostrukturovany proto, ze vychazi z pfedem
pripraveného seznamu témat a otazek. Sbér dat u pracovnikt domu s pecovatelskou probéhl
pomoci skupinového rozhovoru: jednd se o metodu, pfi niz se provadi strukturované
interview s vice nez tfemi osobami najednou, pii¢emz se nepracuje se skupinovou interakci

a dodrzuje se znamy model otazka — odpovéd’ (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 185).

Pozadavky vztahujici se k triangulaci dat byly splnény tim, Ze byly provedeny rozhovory
jak s klienty, tak i s personalem domu s pecovatelskou sluzbou v Korytné. Byly zhotoveny

otazky k rozhovortim, pro dvé skupiny respondenti.

5.4 Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor byl vybran zdmérné, tvotily jej dvé skupiny respondenti.

Prvni skupina respondentli byla tvofena ¢tyfmi seniory, z domu s pecovatelskou sluzbou

v Korytné, ktefi jsou pravidelné aktivizovani.

Zakladni soubor:

Seniofi zijici v domé s pecovatelskou sluzbou v Korytné.
Vybérovy soubor:

Seniofi Zijici v domé s pecCovatelskou sluzbou v Korytné, vyuzivajici aktivizacni sluzby,
ktefi jsou schopni plnohodnotné komunikace, a netrpi vaznym onemocnénim napf.

Demence, Alzheimerova choroba apod.

Do vybérového vzorku jsem zahrnula vSechny dostupné seniory, ktefi spliovali dana

kritéria, a to 1 muze a 3 zeny.

Utastnici Oznaéeni Vék Stav Délka Délka
vyzkumu pobytu v vyZivani
uo SAS pro

zafizeni

seniory

Ucastnice 1 M 02 let vdova 16 mésicu 1 rok
Ucastnice 2 S 71 let vdova 6 mésicu 6 mésictu
Utastnice 3 G 78 let vdova 7 mésict 7 mésictl
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Ucastnik 1

86 let

vdovec

10 let

18 mésict

Tabulka 3 Ucastnici vyzkumu - seniofi

Do druhé skupiny byli zafazeni pracovnici domu s pecovatelskou sluzbou v Korytné,

a to vedouci, socialni pracovnice a pracovnici v socidlnich sluzbach.

V sociadlnich

sluzbach

Utastnici Oznaceni Pracovni Vék Praxe Vzdélani
vyzkumu pozice
Ugastnice 1 VS vedouci 58 7 let vysokoskol-
sluzby ské
Ugastnice 2 SP socialni pra- 40 3 roky vysokoskol-
covnice ské
Ucastnice 3 PSS1 pracovnik 27 4 roky vyuceni
V socidlnich
sluzbach
Ugastnice 4 PSS2 pracovnik 46 3 roky stfedni od-

borné

5.5 Pribéh vyzkumu

Tabulka 4 U¢astnici vyzkumu - pracovnici

Pfed samotnym vyzkumem byl proveden pfedvyzkum, z davodu ovétfeni vyzkumu. Déle

také z divodu ovéfeni, zda jsou otazky formulovany tak, aby jim dotazovani spravné

porozuméli. Na zdkladé vysledkli ptredvyzkumu byly nékteré otizky k rozhovorim

pteformulovany a jejich pocet byl zredukovan, nékteré z otazek byly doplnény krat$imi

podotazkami. Dalsi tGprava na zdkladé predvyzkumu spocivala ve volbé skupinového

vyzkumu pracovniki domu s pecovatelskou sluzbou Korytnd. Pivodné mély byt

realizovany individualni rozhovory, ale z diivodu uSetieni casu byl zvolen skupinovy

rozhovor.

Pti vlastnim vyzkumu byl diim s pecovatelskou sluZzbou navstiven celkem tfikrat. Nejprve

byly provedeny rozhovory se seniory a nasledné pak s pracovniky.
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Pfi druhé navstévé domu s pecovatelskou sluzbou v Korytné byly realizovany hloubkové
polostrukturované rozhovory se seniory. Nejprve byl ziskdn souhlas s realizovanim
vyzkumu a poté také s nahravani rozhovort, vSichni ucastnici vyzkumu souhlasili.

Tti z rozhovort trvaly pfiblizné hodinu a jeden pouze kolem 30 minut.

Skupinovy rozhovor byl realizovan pii tfeti navstéve zatizeni. Pfed samotnym vyzkumem
byly dohodnuty zasady vedeni rozhovoru, které vychazely z Hendla. Poté byly pfipraveny
otazky k rozhovortim. Nejprve byl ziskan souhlas ucastnikti S vyzkumnym rozhovorem.
Pracovnici nesouhlasili s nahravanim. Vzdy byla pfeCtena otazka a kazdy z ti¢astnikt
vyzkumu se postupné vyjadril. Pfi skupinovém rozhovoru byla uvedena zasada, Ze nikdo
nebude skakat druhym do teci, pockd, az domluvi, bylo také stanoveno potadi odpovédi.
Nejprve hovotila vedouci sluzby, poté socialni pracovnice, a pracovnice V socialnich
sluzbach 1 a 2. Nakonec se vSechny pracovnice navzajem dopliiovaly. Skupinovy rozhovor
tedy splnil mé ocekavani jednak v tom, ze jsem ziskala odpovedi od vSech pracovnic
najednou a také v tom, Ze se jejich ndzory v mnohém shoduji. Skupinovy rozhovor trval

ptiblizné hodinu.
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6 ANALYZA DAT

Analyza ziskanych dat prob&hla pomoci metody otevieného kodovani, coz je podle Hendla
(2012, s. 246) postup, pii kterém dochazi k rozkryti dat, ktera obsahuji urcita témata. Tato
témata jsou nejdiive na nizké Grovni abstrakce. Maji vztah k polozenym vyzkumnym
otazkam, k prectené literatufe, k pojmiim pouzivanym ucastniky nebo jde o nové myslenky,
které vznikaji v pribéhu vyzkumnikovym prunikem k textu. Tento druh koédovani vede k
seznamu témat, pomaha vyzkumnikovi vidét nalezena témata v celku a stimuluje ho pfi
hledani dalSich témat. Vyzkumnik tento seznam postupné¢ tfidi a organizuje, kombinuje

a dopliuje. Oteviené kodovani je jednim ze tfech druht kédovani.

Nejdtive byly zvukové zaznamy piepsany do pisemné podoby. Po dtikladném piecteni vSech
rozhovori byly hledany a nalezeny shodné vyznamové jednotky, ty byly barevné oznaceny
a podle vyznamové shody vytvorily kody, které byly nasledné piifazeny k jednotlivym
kategoriim. Vytvofené kategorie i s kody jsou pro lepsi piehlednost znazornény v tabulce

nize.

KATEGORIE KODY

Aktivizace FORMENERINIZA0E Casove vymezeni aktivizace
Neoblibené aktivizacni ¢innosti Napli
aktivizace Vzpominani jako 1ék
Pozitivni
vliv aktivizace Aktivizacni ¢innosti nad ramec nezbytnych
potfeb seniori Malé povédomi o aktivizaci Nizka

frekvence aktivizaci Bezplatna sluzba REMINISCENce

Osobnost seniora Nevyuziti prilezitosti

Zkusenostivsenioris Prace seniora s moderni technologii
Diilezitost existence seniora SRSt IR AL
Otevienost vici inovacim N ISR U]l

Socialni vztahy Nezajem okoli N[SZIEIRELeLeis egativni vztah se
Kontakt's okolim [EIGABReney Zkvalitnéni

vztahu
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Pomoc Potfeba pomoci Potieba pomoci druhym [gOigee |

bezmocnému

Emoce Pocit sounalezitosti Pocit nelibosti BOGINSHAGHN POCI
spokojenosti Pocit rozpoleeni [RYSTMRTICONTY (Rl
e[S g4y Radost seniora ze sebe sama

Potfeby
plnohodnotné komunikacelll2io 0 0 0 R
o druh¢ Dobra péderodiny Kontakt s lidmi Schopnost byt

samostatny

Pozitivni determinanty | Spojeni pfijemného s uzitecnym Povzbuzeni seniora
UdrZzeni kondice senioralPodpirné piisobeni na Seniora
Pozitivni vliv na seniora Kraceni dlouhé chvile Pozitivni

zména

Negativni determinanty Osamélost
[ [WPsychické omezenifllStradani citoveRIEEIN
ikl @NeCinnost jako zakrnéni

Nadrazenost Laxni ptistup

Tabulka 5 Seznam kategorii a kodi
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7/ INTERPRETACE DAT

Interpretace dat prob&hla pomoci techniky ,,VyloZeni karet, kterou popsali Svaficek
a Sed’ova (2007, s. 226): jedna se o to, Ze vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kod,
kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani uspotada do jakési linky ¢i obrazce, a na zékladé
tohoto uspotfadani sestavi text tak, aby byl vlastné pfevypravénim obsahu jednotlivych

kategorii. Zaroven také dochazi k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Kostra analytického ptibéhu: Aktivizaci seniorii ovliviiuje nékolik faktort, které pisobi jak
na pribéh samotné aktivizacni Cinnosti, tak na seniora, a dal$i, i nepfimé, ucastniky
aktivizace. Avsak jako stézejni prvek komplexni aktiviza¢ni Cinnosti bychom mohli
povazovat seniorovu osobnost, na niz pisobi mnoho vlivi. Existuji zde urcité pozitivni
i negativni determinanty, které maji vyznamny podil na prabé¢hu a charakteru setkani
seniora s aktivizatnim pracovnikem. Neméné dulezité, ale dalo by se fict ¢asto opomijené,
jsou potieby a emoce seniora, které by mély byt napliiovany a reflektovany. U osob
seniorského véku je odkdzanost na ostatni a jejich pomoc nedilnou soucasti témét kazdého
dne, a té se jim dostava na zaklad¢ placenych sluzeb nebo socialnich vztahu. V piipadé
seniort, ktefi maji vytvofenou podpiirnou sit’ socialnich vztahli, mizeme hovoftit o kvalitnim

stafi, ale v praxi byva skute¢nost odlisna.

A\KIHRYIZACIE:

POZITIVNI

DETERMINANTY

SOCIALNI OSOQBNOSIE

VZTAHY SIHMIONIRI

NEGATIVNI
/ DETERMINANTY

POTREBY

Obrazek 3 Schéma kostry analytického piibéhu
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7.1 Aktivizace

Kazda ¢innost ma urcitou formu, vychodiska nebo zplsob poskytovani, i pokud se jedna
o sluzbu druhému &lovéku, tudiz ani aktivizace neni vyjimkou. Ugastnici vyzkumu méli
sdélit, jaky zplsob aktivizace upfednostiiuji, zda individualni nebo skupinovy. Jejich

odpovédi byly nasledujici:
M: Individualni, tady na pokoji.

S: Ja nevim, ja su celkové tak sama pro sebe, ale Fikam, pokud je nekde néco tak se rada

zucastnim a prizpiisobim, ale o tom potom. No ale spis té individualni.

H: No, tak podivejte se, spis té individualni jako, protoze tam to neni pro mé spolecnost, tam

kdyz bych s nima jako néco aktivizoval.

G: Myslim té skupinové, no skupinova, to my jsme dve. Nevim proc¢, mozna protoze je to jinst

a veselejsi.

Z vySe uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze jsou seniofi spise pro individudlni aktivizovanti,
popiipadé pro méné pocetnou skupinu. Je to piedevs§im z toho diivodu, Ze jejich pfesun na
misto konani skupinové aktivizace by mohl byt naro¢ny, nebo v okoli seniora neni osoba,

ktera by vyhovovala jeho pozadavkim, popiipadé byla ochotna seniora navstivit v jeho byt¢.

Z vyzkumu dale vyplynulo, ze frekvence aktiviza¢nich setkani senioriim vyhovuje, tak jak
je nyni, coz znamen4 1x tydn&. Cast z nich by uvitala i ¢ast&jsi setkavani, ale zaleZelo by na
¢innosti, ktera by v ramci aktivizace probihala. AvSak podle nazorG pracovnikl je tato
Cetnost nedostacujici. Socialni pracovnice na otazku: Jak ¢asto by podle Vaseho nazoru méla
aktivizace senioru probihat?, odpovédéla takto: Méla by probihat kazdy den, velmi by jim to
prospélo. Doba setkdvani je kolem 9 az 11 hodiny ranni, a toto setkéni trva zhruba hodinu.
O programu aktivizace se seniofi dozvidaji az po ptichodu aktivizaéniho pracovnika, coz
jim v podstaté vyhovuje, pouze jeden ucastnik vyzkumu sdélil, ze by bylo vhodné alespon
tyden predem védet, co se bude dit. S:...Nijakym, kdyz prijdou, tak mné reknou, co budeme
délat, a jinak i ta pani vedouci se zmini o nécem, ale Ze by se néjak néco kolektivné planovalo,
to ne. Mné je viastné jedno esi budu dneska tady a zitra tam, to mné nevadi, ale urcity systém
by v tom také mel byt no....Probihaji dopoledne vétsinou, odpoledne tady vseci lezija. 1x

tydné to je celkem dostacujici, ale mohlo by to byt i castéji.

Pokud bychom méli hovoftit o véku aktivizacnich pracovniki, tak je z vysledkl vyzkumu

zjevné, ze existuji 2 vyhranéné skupiny ndzort. Pfi¢emz jedna z nich upfednostiiuje spise
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osoby blizsi jejich veku, protoze maji pocit, ze mladou generaci jejich problémy a strasti
nezajimaji nebo je nudi. Tudiz se naklanéji k osobam nad 50 let. M:...ale mladi maji svoje
zdajmy a starsi jako svoje, takze jako né Ze starych, ale protoZe su sama stara, tak mé bavi
Spis o tech starych se bavit. Druhou skupinou jsou ti, co mladsiho aktivizacniho pracovnika
vnimaji jako oziveni, zdroj zabavy nebo zménu stereotypu. S:...Mladsi, mladsi su solidnéjsi.
Myslim si, Ze mladsi maju lepsi napady, maji radi nové véci, a ti stari 10 je jak s doktorama,

to je zajeta linie a jedes, furt na stejném.

Déleni aktivizacnich ¢innosti podle seniorti velmi jednoduché, a je nasledujici: oblibené
a neoblibené Cinnosti. To je primadrni véc, na kterou se zaméfuji. Za sekundarni ¢lenéni
bychom mohli povazovat to, zda dana ¢innost prospiva jejich fyzickému stavu, nebo spiSe
uspokojuje psychické potieby. Mezi ¢innosti, které je podporuji po fyzické strance, mizeme
podle vyzkumu zatadit: rozvoj pohybového aparatu pomoci cviceni; rozvoj jemné motoriky
prostiednictvim pexesa, deskovych her (pfedeviim Clovéée nezlob se), pleteni, karetnich
her apod. M:...Kdyz sem to zezacatku nevédéla, tak sem kdejaké ty hry nehrdla, tak su rada,
kdyz mné poradi a ukazii nové hry. Ja bych byla rdda, kdyby mné pomohli s cvicenim nebo
S nécim, enomze to neni asi mozné. Ja bych rada, kdyby mné treba rukama hybali nebo tak
néco. Na druhé strané mezi ¢innosti uspokojujici spiSe psychické potieby ucastnici fadili
trénink paméti, povidani, vzpominani, duchovni ¢innosti, vychazky, poptipad¢ vyjizdky na
invalidnim voziku apod. H:...T7eba v léte, kdybych chtél, abyste vozili na voziku, tak to by
mohlo byt aj kazdy druhy den. Ale takto, kdyz se ven nejde dostat s vozikem, tak 2x tydné by
stacilo. Co se tyCe oblibenych a neoblibenych Cinnosti, tak se jednalo o velmi rozmanité
rozdélovani, zavisejici na prioritach jednice. Coz potvrzuje i nazor pracovnikd na to, jaké
¢innosti, probihajici v rdmci aktivizaci, maji senioii v oblibé. SP:...Na tuto otdazku nelze
adekvatneé odpovedet. Kazdého bavi jina cinnost. Program aktivizaci by se mél odvijet od
individudlnich zdjmu. Je to dano zvyklostmi, které jsou podminény kulturnim prostredim,
odkud klient pochazi, ¢i zZil, dosazenym vzdélanim. Ve mésté koncerty, jsou zde lidé vice
naklonéni i novinkam. Cviceni, trendy malovani, oblékani, prace s pocitacem. Neékdo
uprednostiuje individualni akt., nékdo skupinovou. Na Slovdacku zpév, tvoreni kvétin,
zahradnické prdace, modlitha... V ramci analyzy vyzkumu bylo zjiSténo, Ze nékteré
aktiviza¢ni Cinnosti jsou podle pracovnikli méné dilezité, dalo by se fict aZ nepotiebné.
VS:...Za méné diilezité povazuju asi néjaké vylety. Naopak, jako dilezité se jevi vzpominani,
a to jak z pohledu pracovnikd, tak z pohledu samotnych seniorii. A¢ by se tato aktivizacni

¢innost, nazyvéna jako reminiscence, mohla jevit bandlni, tak je velmi podstatna.
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M:...Vzpominam rdada a kor na pekné véci, na celé miij mlady Zivot. Rada vzpominam, jak
Za jedno sem byla mlada, méla sem tam vSecku jako opateru co se tyka jidla, potom tam byla
hygiena a kazdy den sme se mohli osprchovat a kazdy den sem chodila do kina...Vedouci
sluzby se vyjadrila takto: ...Nejvice je podle mé oblibeny spolecensky kontakt a taky
vzpominani, a takové trochu poucovani. (Smich) Kazdy z nas ma nékdy tendenci poucovat,

ale oni timto stylem predavaji kus sebe sama.

Celkoveé ma, podle vyzkumu, aktivizace seniorti velmi pozitivni vliv. Na otazku: Jak na Vas
samotného/samotnou aktivizace ptisobi? Jaky ma pro Vas vyznam?, odpovédeli ucastnici

vyzkumu takto:

M:...No to su rada, za takové jim mockrat dekuju, nebo kdyz mné pomoze, ja sa snazim,

enomze ja aj kdybych sebevic chtéla tak bez pomoci nic nedokdzu. Je to pro mé diilezite.

S:...Ja si myslim, Ze toto je dobra vec, protoze ti lidé sou vetsinou osaméli a tim, Ze se

uzaviraji sami do sebe, tak je to ¢im dal horsi.

H:...No tak je to aspon jak bych ekl takove osvézeni v tom tydni nebo bysme mohli Fict

V stareckém Zivote.
G: Dost dobre, mam potom aj lepsi naladu...

Bohuzel se v dnesni dob¢ socidlné€ aktivizacni sluzby pro seniory Casto potykaji s problémem
malého povédomi, coz komentuji i pracovnici pecCovatelské sluzby Korytna: VS:
O aktivizaci vi malo lidi., SP: Aktivizace je potrebna vicekrat nez Ix tydné, mélo by se o ni
vice vedet. Na druhou stranu velkou vyhodou je to, Ze své sluzby poskytuje bezplatné€, coz

by mohlo byt jednim z diivodi zvySené ,,poptavky* po této sluzbe.
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7.2 Osobnost seniora

Kazdy z nds je svym zplsobem origindl, na svété nenajdete Cloveéka se stejnou osobnosti,
jako mame my sami. Charakterové rysy, jsou velmi obsahla skupina ¢initelt, ovlivitujici
nase jednani a prozivani. Samoziejmé také seniofi maji své odliSnosti a specifické potieby.
Naptiklad se chtéji citit potfebni a chtéji pocitit, ze jejich existence je pro nékoho dulezita.

To potvrzuje i vyzkum a ndzor pracovnikii, pecujicich o seniory, je nasledujici:

VS: Také hraje roli jejich pocit potrebnosti, ke kterému dochazi tim, ze miizou predavat své
zkuSenosti a mluvit o své minulosti...ale oni timto stylem predavaji kus sebe sama... a kdyz

je ten kontakt pravidelny, tak ma pocit, zZe se o néj nékdo zajima, coz je super.
PSS2: ...prozivaji, Ze sou potrebni.

Osobnost seniora izce souvisi s tim, jak aktivizaci vnima, jak na néj pusobi. Dulezité jsou
nejen minulé zkuSenosti, ale také schopnost, byt nad véci, optimismus a smifeni se s realitou.
V ramci vyzkumu bylo zjiSténo, ze nckteré, a¢ G€inné, aktivizacni ¢innosti se seniorim
mohou jevit pod jejich urovenl. Naopak jinym mohou ptipadat velmi zdbavné a ptinosné. A
to plati 1 v rdmci interpersonalnich vztahli S: 4 ani nemdm nikoho takového, kterého bych
wlozené nesnasela a kvili komu bych se nechtéla zucastnit, a aj kdyby tam byl, tak bych to
presla. Optimismus je v seniorském veku spiSe raritou nez pravidlem, v této vyvojové etapé
dochazi hlavné k procesu smifovani se s realitou, a pfijeti toho, co Zivot piinesl. Realita se

odrazi na prikladech vyrokii seniorii:

M: To je zbytecny. Nedd sa nic délat, to je taky muyj udel.

S: Jinak bych se musela snazit pomoct si s tym sama néjak, tak jak sem to delavala do ted ...
Zde jsem se ptala na otazku: Jaky by byl Vas zivot bez aktivizace? Jak byste se citil/a?

H: No, abych vam pravdu rekl, neaktivizovalo se predtim, a kdyz byste sem zase nechodili,
tak bych se stym musel smirit no, to se vV nasem véku, kdy sme leda cos zkusili, tak aj s tymto

bysme se museli vyrovnat.

Aktivizace miZe mit pratelsky charakter, a mize probihat formou zabavného setkani s
aktivizaCnim pracovnikem, nebo miZe byt aktivizacni pracovnik pouze V roli posluchace
a ,terapeuta“. Jak uz bylo vySe zminéno tak cinnost v ramci setkani urCuje prevazné
aktivizacni pracovnik, ale charakter, tohoto setkani, uz urcuje senior. Jsou i jedinci, kteti na

kazdém setkani pottebuji sdélit sva trapeni, a podelit se s n€kym o své problémy, a to i ptes
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to, ze se neustale opakuji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se vétSina ucastnikli neboji sdélit, co

chce, nebo naopak nechce.
H:...to ja bych si jako Fekl, Ze s tym clovekem dal operovat neminim, to bych se nebal.
S: Nejsu typ co by si neumél rict.

Spolu s modernimi technologiemi ptichazi i tlak na seniory a jejich adaptaci vici svétu. Tato
skute¢nost neni pro n¢ viibec jednoduchd, maji radi to, na co jsou zvykli, a nechtéji nic ménit.
Avsak najdou se 1 svétlé vyjimky, v podobé otevienosti vii¢i inovacim a praci s modernimi
technologiemi. Jedna z Gc¢astnic vyzkumu se k této problematice vyjadfila nasledovné:
S: A sii ted’ vetsi moznosti nez byvaly, a take mladsi toho spis vyuzivaji, viz toto — diktafon....
To je nutnost pro me, ty vymozenosti dnesni doby... Ale dozvidam se rada esté furt néco
noveho, proto si v televizi pustim ty vselijaké kvizy nebo takové véci co sii tam a su rada...
Naucit se néco nového na to neni nikdy pozde. Na zéklad¢ téchto zjisténi, by bylo vhodné do
nabidky aktivizaénich Cinnosti zafadit i napf. manipulaci s mobilnim telefonem, obsluhu
elektronickych spotiebicli, vyuziti modernich aplikaci pro osoby s vadou fteci apod. To
potvrzuje i odpoveéd socidlni pracovnice na otazku: Které aktivizacni Cinnosti jsou podle
Vaseho ndzoru pro klienty nejvétSim ptinosem? A které povazujete za mén¢ dulezité? Proc¢?:
...Naucit seniora pracovat s telefonem, pocitacem, Skypem, aby mél spojeni s rodinou. Aby
dokazal jesté neco samostatne. Na druhé stran¢ vyvstava otdzka nakolik, jsou seniofi
opravdu ochotni, zkusit néco nového a vystoupit ze sterecotypu. Jak uvadi PSS1:...Jim se do

toho sice tolik nechce, protoze musi namdahat mozek, ale to je podle mé nejlepsi.

7.3 Socialni vztahy

Mezilidské vztahy jsou dulezitou soucasti zivota kazdého jedince. Ovliviluji nas nejen
pratelé, znami, neznami, ale pfedev§im rodina. Na rodinu se obracime nejen v pifjemnych
chvilich, kdy ostavujeme naSe byti, ale predev§im v tizivych Zivotnich situacich. Socialni

vztahy jsou nepostradatelnou sloZkou existence ¢loveéka na zemi.

Jedna z dil¢ich vyzkumnych otazek se dotazuje na to, jak se k aktivizaci klienta stavi jeho
okoli, rodina? Z vyzkumu jednozna¢né vyplynulo, Ze okoli seniora (jeho pratelé, znami
a pracovnici, ktefi o n¢j pecuji) a ani rodina, nejevi ptili$ny zajem o jeho osobu, v kontextu

aktivizace. Zde jsou ukazky odpovédi ucastnikd vyzkumu:
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M:...Nic, vitbec nic. Ne synovi sem rekla, Ze to mam tu sluzbu, no dcera ta je v Praze, ta by
byla za to rada, ale synovi je to jedno...Jinak sem se o tom se synem nebavila, protoze on

nema porad cas. A on je sice v diichode, ale ma svoje aktivity a nemd furt cas.

S:...Oni mé vidija plést a reknou, ze to mam peknéjsi nez dolii Pavla a to je celé. Nemam

S kym se o tom bavit.

H: S nikym sem se o tom nebavil, tady ti moji dva hosani, tem je to jedno. Ten starsi ma

oddeleni komunitnich sluzeb, tak vim, zZe se hlavné stara o hasice jestli to tam maji dobré no.

G: Zdadny tu nebyl, tak nevim, co na to ikaji... T: Co persondl? No oni to kolikrdt vidi, co

my tu délame, ale ze by sa néjak vyptavali, tak to né.

Jako vyhoda uzivani sluzeb domu s pecovatelskou sluzbou by se mohla jevit kumulace osob
podobného véku na jednom miste a tudiz i snaz§i navazovani kontaktli a vztahd, ale opak je
pravdou. Jak bylo uvedeno vySe, kazdy jsme jiny, a mame rozdilné pfedstavy o zpiisobu
zivota. Koexistence (nejen) seniord v jednom domé je slozita, a jedinci si museji vychazet
vsttic. To potvrzuje 1 nasledujici vyrok: S:...ta mé dycky rika, ta babka vedle: ,,tak a podmé
spat”, tak ji rikam: , Sak béZte, ja vas nedrzim“, a ide pak zas na zachod, rikam: ,,co
nespite? “ A ona: ,,nemozu‘ a ja ji rikam: ,,Sak spite cely den, tak jak byste mohla* a ona si
brble...Tolik kolik toho zviadne, treba pani tam vedle, ta furt jako mné zavidi, zZe idu ven.
Zde je velkym piinosem vyuziti aktivizace, formou skupinového setkani, pro navazovani
novych kontaktti a vztahi mezi seniory. Casto nejprve odmitaji tuto formu setkani,
ale posléze jsou velmi vdécéni, Ze se ji mohli zGcastnit a vidét nové tvafe. Tento nazor
zastavaji také pracovnici, pec€ujici o seniory. Vedouci sluzby na otazku: Jak podle Vas
aktivizace pusobi na klienty? Jaky ma pro n¢€ vyznam?, odpovédéla takto: Pusobi na ne velmi
Kladne, zvysuje jim pocit sebevédomi a umozZiuje jim navazovani novych kontaktii, nékdy

i pratelstvi. Celkove utuzuje mezilidské vztahy.

7.4 Pomoc

Jak je zjevné z vyroku jedné z ucastnic vyzkumu: M: Sama se z postele nedostanu
a neposednu ani 5 cm, oni mé ty nohy musiju dat dolii. Radsi nez aby se mnii nékdo hybal,
tak zustanu na pokoji., je pomoc néco, bez ¢eho by se neobesla. Jak se fika ,,na staré kolena“

vvvvvv

skupina osob, ktera se bez pomoci ostatnich neobejde, a to potvrzuji i vysledky vyzkumu.
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S:...Puncochy si sama nenavlecu, to mné musi pomoct sestricka, protoze su strasné
neohebna... Ja si myslim, zZe praveé tady v téch domech s pecovatelskou sluzbou chybi, aby

sem chodili lidi, kteri mozou a pozvednou trochu ty lidi z téch posteli.

H:...Pomoc pri presunu na vozicek a dostat mezi ty lidi zndme, povykladat si a tak no, to

bych chtél.

G:...U nékterych cinnosti je potieba, treba u pexesa, pomoct to obratit, nejde mi to obracet,
nekdy si pomaham nozem. Taky u tvorivych cinnosti. Nékdy mi to vSechno trva, ja ty prsty

mam nemozne.

Spolu s t€mito vyroky seniorti se rovnob&zné ubiraji i nazory pracovnik, naptiklad vedouci
sluzby uvadi, Ze:...Pokud se senior dostane do tézké zZivotni situace a nema tireba nikoho
blizkého, nebo ho jeho rodina nenavstevuje, kasle na néj, tak se citi sam. V téchto situacich
je podle mé aktivizace nejpotiebnéjsi. Je rad za kohokoliv, kdo za nim prijde a kdyz je ten
kontakt pravidelny, tak ma pocit, ze se o néj nekdo zajima, coz je super. Na zavér této
kategorie mizeme konstatovat, ze aktivizace je nejen socialni sluzbou, ale 1 jakousi formou

pomoci potfebnému.

7.5 Emoce

Emoce mlizeme povazovat za podstatny faktor, neptimo ovlivitujici aktivizaci a jeji prubéh.
At uz se jedna o aktualni rozpolozeni nalady seniora nebo dlouhodob¢ zrajici pocity v ném
samém. Ve vyzkumné souboru se nejcastéji objevovaly pocity sounalezitosti, nelibosti,
strachu, spokojenosti, rozpolceni, vdécnosti, hrdosti, bezpe¢i a radosti seniora ze sebe
samotného. Negativni pocity byly spojovany spiSe s vnitinim prozivanim seniort jejich
zdravotniho stavu. Casto se zlobili sami na sebe, Ze jiz nejsou schopni takové aktivity, jako
diive. Vyraznym faktorem byl také pocit strachu, ktery je omezuje pifedev§im v kontaktu

s okolim, a celkovém ptesunu z jejich lizka nebo bytu.
G:...Sama mam strach, nedavno jsem spadla aj s tym choditkem.

S:...jednou sem spadla a nemohla sem se dosiichat k mobilu a od té doby mdam strach, Ze

nekde zostanu leZet a nikdo mné nepomoze.
Naopak velmi pozitivnim hybatelem v oblasti aktivizace je, podle seniord, pocit
spokojenosti. Seniofi jsou s aktivizaci spokojeni a téméf nic by neménili. Na otazku: Jak

vnimate aktiviza¢ni pracovniky/pracovnice?, odpoveédély ucastnice vyzkumu takto:
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M: Velice su prijemné, nemozu jinak povédet, protoze se bavime o ledascem a pritom treba

si zahrajeme nejakii hru...

S: Tak jak, delaji svoji praci tak jak nejlip umija, a vérim tomu, jinak to nema ani smysl Ze.

Tak persondl je v poradku. Mné to vyhovuje tak jak to je.

Dulezitou roli zde hrala také vdéEnost seniori, ktera nemusi byt vzdy zjevna, ale oni sami si
jsou plné védomi toho, ze aktivizace neni samoziejmosti, a¢ by méla byt. To potvrzuji
1 ndzory pracovnikil, kdy vedouci sluzby uvedla: Je rad za kohokoliv, kdo za nim prijde...
Tito lidé za to byvaji velmi vdécni., a PSS2:...Ano, sou radi za vSechno, co se jim libi, maji

lepst naladu.

7.6 Potieby

Kazdy znas ma urcité potieby a jeho chovani sméfuje k tomu, aby byly tyto potieby
naplnény. Z vyzkumu vyplyva, ze potieby seniorti, v oblasti aktivizace, jsou zamétené

predevsim na komunikaci a kontakt s lidmi, péci, samostatnost a samotu.

Plnohodnotna komunikace je pro né dilezita, nejen proto, aby se citili distojné, ale také
proto, aby védéli, co se déje kolem nich. Udrzeni dostatecné velké sité kontaktli je pro né
obtizné, ¢asto z diivodu imobility nebo strachu. Avsak kontakt s lidmi je pro n¢ stale velmi
podstatny. To dokazuje i tato odpovéd’ ucastnika vyzkumu na otdzku: Jak na Vas piisobi
aktivizace formou prochazek, popt. vyvezeni na invalidnim voziku? H: No tak to mé bavi,
Jisté je to moc dobré. Jak sem vam povidal, rad jdu na cerstvy vzduch a slunicko. A potkat
tam ty lidi, které jsem znal, co tady byvaji. Oni nepridou, protoze co oni by tu délali Ze,
nakonec. Nebo vam reknou, ze to tady smrdi nebo Ze oni sem nepiijdou a nebudou se divat

na nds, jak jsme zestarli jako, to mdte rizné.

Dalsi z potieb je péce o svou osobu a péce druhych, pfedevsim rodiny. Péce o svou osobu
uzce sOUVisi se samostatnosti seniorti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze chtéji byt schopni pecovat
o sebe sami do takové miry, jakou jim umoziiuje jejich fyzicky a psychicky stav. Také chtéji,
aby jednotlivé aktivizacni Cinnosti smétovaly k podpote jejich samostatnosti a mély spise
podpiirny charakter, necht&ji, aby aktiviza¢ni pracovnici né€co délali za né. S:...jd kdyby to
slo, tak bych se chtela dostat aspon do toho obchodu, abych nemusela za to platit. Esteé

kdybych si mohla dat batoh na zdda, tak to by bylo uplné nejlepsi.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze je pro seniory dilezita i potfeba samoty, a to predevsim v

kontextu individudlnich aktivizaci. Seniofi nechtéji mit pocit, Ze jsou nuceni zicastiovat se
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setkani s ostatnimi seniory, a maji radi ,,svij klid“. Podstatny je zde i fakt, ze forma
individualniho setkani jim dodava na dtlezitosti, a maji pocit, Ze je jim vénovana specidlni
pozornost. G: Ja su nejradsi potichu, kdyz nemosim vitbec sa bavit, tak se nebavim, mam

rada klid.

Naplnovani téchto potfeb v ramci aktivizace je nezbytné. Poskytovani kvalitni socidlni
sluzby, ne jen na zdkladé¢ napliiovani standardi kvality socidlnich sluzeb, ale také
prosttednictvim lidského pfistupu s akcentem na individualitu, by mélo byt jednou z
hlavnich zasad. Z této kategorie vyplynulo, ze mezi faktory ovliviiujici aktivizaci seniora

spadaji i jejich potieby.

7.7 Pozitivni determinanty

V ramci vyzkumu bylo zjiSténo nckolik faktord, které piimo i1 nepfimo ovliviiuji seniora
v procesu aktivizace. Jako pozitivni determinanty Gc¢astnici vyzkumu vnimali pfedev§im
podporu aktivizacniho pracovnika, jeho povzbuzovani sméfujici k osobnosti seniora,
udrzeni kondice seniort, spojeni ptijemného s uziteCnym a kraceni dlouhé chvile, zménu
stereotypt a celkovy pozitivni vliv aktivizace. Toto vSe jsou pozitivni vlivy, které si tiCastnici

vyzkumu uvédomuji, coz je podle mého ndzoru realistickym odrazem skutec¢nosti.

Pozitivni vliv aktivizace na seniory, podpurné pusobeni a povzbuzovani aktivizaénim
pracovnikem, udrZeni kondice seniora a efektivni vyuziti volného ¢asu vnimali predevsim
pracovnici domu s pecovatelskou sluzbou, jak je zjevné z nasledujicich odpovédi. Vedouci
sluzby na otazku: Co pro Vas predstavuje pojem aktivizace?, odpovédéla: Podle mé je to
terapie a zabava zaroven. Urcity zpusob vneseni chuti do Zivota klienta a navozeni pocitu
potiebnosti., a socialni pracovnice: Je to soubor cinnosti, které udrzuji, podporuji dusevni,
Sfyzickou kondici cloveka s terapeutickym efektem. Udrzeni kondice a také zlepSeni stavu
seniorll vnimaji pfedevSim pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi jsou se seniory témét
denné v blizkém kontaktu. Na otdzku: Pozorujete u klient zlepSeni v jinych oblastech?

Pokud ano, v jakych?, odpovidali takto:

PSS1: Mozna Ze jak trénuji tu motoriku, tak se jim lip chytaji drobné véci. A jak bylo Feceno

ten kontakt s okolim.
PSS2: U nekterych ty ruky, jak bych rekla, nejsou tak neohrabani.

SP: Ano, neciti se tolik sami a vice se snazi vychdzet se svym okolim. U nékterych i cdastecné

zlepseni pameéti. Tzv. spojeni ptijemného s uzite¢nym, coz se jevi velmi druhotadé¢, je podle
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pracovniki piinosem pro oblast aktivizace. Seniofi se pobavi, ub&hne jim rychleji ¢as a jeste
maji dobry pocit, ze pro sebe néco udélali. Na otazku: Co pro Vias piredstavuje pojem
aktivizace?, byla odpovéd’ nasledujici: PSS1: Predstavuje to setkavani s lidmi, kteri se citi
sami, jde o takové zaplnéni jejich casu a zaméstnavani lidi, aby nemysleli na samotu a aby

procvicovali pamét...

Ac¢ bychom se mohli domnivat, Ze seniofi funguji pouze na zaklad¢ jakychsi stereotypt
a naucenych aktivit v ramci jednoho dne, tak i oni ob¢as uvitaji zménu, a naruseni téchto
jejich rituala je pro né piinosem. Na otazku: Jaky v€k u aktiviza¢nich pracovnikd/
pracovnic uptfednostiiujete?, ti¢astnice vyzkumu odpovédéla takto: G: No co ja vim, ale
uprednostiiuju spis mladsi, tak jak je to ted. Je to oZiveni. Aktivizace jim pomaha nejen na
téle, ale 1 na dusi. M: Mdm z téch aktivizaci radost, nemyslim na ty Spatné veci. Aj kdybych
méla Spatnou naladu, tak bych se ji zucastnila, zalezelo by na okolnosti, jak to bylo... Je
mozné, Ze by sa mné zlepsila potom, a clovek diky tomu zapomene na ostatni a mysli si tireba
na tu urcitii vec, keru ide délat. Su takové nalady, Ze vas to nebavi. Tot sem $la a nic sa mne
nechtélo, a nevim ani co sme to delali, bylo nas tam moc, ale sem sa premohla a Sla sem,
a nakonec sem byla rada. Prisla sem na iné myslenky a vidéla sem inych lidi, které sem ani
nepoznala predtim. Za mnii cizi nikdo nepride, a kdyz s nekym prohodim par slov tak je mné

lepsi.
7.8 Negativni determinanty

Z vyzkumu vyplynulo, ze aktivizaci ovliviiuji také negativni determinanty, které jsou
spojeny predevsim s pocitem strachu seniord, abych nebyl nékomu na obtiz, s osamélosti
seniorti, fyzickymi a psychickymi omezenimi, stradanim, jak finan¢nim, tak i1 citovém,
necinnosti spojenou se zakrnénim, unikem z nepfijemnych situaci a jakymsi laxnim
ptistupem az nadtfazenosti seniortl. Tyto pomérné odlisné faktory jsou vzajemné propojeny

a Uzce spjaty s ptedchozimi kategoriemi.

Ucastnici vyzkumu se shodli na tom, e necht&ji byt nikomu na obtiz, nebo byt pro nékoho
zatézi. To potvrzuje i nasledujici vyrok M: Ale rada bych se trochu narovnala, tFeba enom
trochu, ale su zajedno dost tézkd, a je to dost neprijemné nékoho otravovat... Rodiné si
nemozu steézovat, abych jim nepridélavala starosti. Ja vam to reknu tak, ja kdybych nebyla
na nich zavisla, tak bych urcité véci udélala jinak, enomze ja su na nich zavisla, Ze ja nesmim

na né nic Spatného povedet.
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DalSim podstatnym faktorem je osamélost seniorti, kterd souvisi s fyzickymi a psychickymi

omezenimi a nékdy prechazi az v izolaci.

G:...Anebo su asi zvykla z toho, jak sem byvala celé roky doma sama ted, tak s kym sem si
mohla povykladat. Radio to mné neodpovédélo a televiza také ne, jediné se psem, ale ten

toho taky moc nerekl

H: Ja bych chtél enom abych se dostal ven, abych tady nesedél enom, protoze to mné

pripadd, jak kdybych sedél nekde v cele...

M:...Ja su rada, Ze nevidim enom ty stény, a to je pro mna diilezité, ze je lepsi, kdyz mozu
vykladat, ale lepsi sa mné vyklada, kdyz sedim... V kontaktu s okolnim svétem jim casto

brani jejich fyzické nebo psychické omezeni.

S:...Su omezena tym, ze proste nechodim, mné to vadi. Ja kdyby to Slo, tak bych se chtéla
dostat aspon do toho obchodu, abych nemusela za to platit. ESté kdybych si mohla dat batoh
na zada, tak to by bylo upiné nejlepsi.

H:...ale uz mné jako tak pamet neslouzi, jak to byvalo driv, ja sem jindy védel vsecko.

Seniora negativné ovlivituje také stradani, Casto nejsou financni prostfedky, kterymi
disponuji, vysoké a k veceti jedi suchy chléb. S: Tak z mého pohledu platim uz ted’ dost. Ja
mam strasné maly diichod, ale kdybych méla penize navic, tak bych ty penize za to dala,
nemam pro koho bych je ukladala... Ale to nemozu, ted mosim hledet na to, co si kupuju. Ja
na to nemam no. Ja si kupuju ctvrt kila sadla a to vecerim, dam si to na chlebu s cesnekem,
protoze si nemozu dovolit moc projest. Cely Zivot sem Setrila a Setiim furt no, ale nic z toho
nemdm. Tuto skute¢nost doprovazi stradani citové. S: Jak Ste nékomu volny, tak tam neni

o cem resit, ani o cem vykladat, kdyz mné na nekom nezalezi, tak neni o cem vykladat...

Necinnost, kterd miize vyustit v zakrnéni jedince je dal$im rizikem seniorti. S: Jd si myslim,
Ze prave tady v téch domech s pecovatelskou sluzbou chybi, aby sem chodili lidi, kteri mozZou
a pozvednou trochu ty lidi z téch posteli, protoze na téch posteli je to o nicem. To si clovek
¢im dal vic zvyka na necinnost, nebo na presny rezim, Ze je vstavani potom oblékani a tak to
po sobé nasleduje. Ja su chvilku vecer vzhiiru a rano potom bych lezela a nic nedélala, nic

mné v tom nebrani, ale to si reknu, Ze néjaky systém mosim met.

Konfliktni situace by ¢ast ucastnikit vyzkumu feSila inikem ze situace. M¢Eli by strach se
ozvat nebo by si nechtéli délat neptatele. S:...No bych utekla nékde pryc, bych se s nim

nestretavala, bych se vyhybala tomu setkani.
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Jakasi nadfazenost a laxni pfistup ucastnikti vyzkumu k poskytovani socidln¢ aktivizacnich
sluzeb a k zivotu celkové, je podle mého nazoru jejich obrana. Nechtéji dat najevo svou
zranitelnost a fakt, Ze pravidelny kontakt aktiviza¢nich pracovnikli mtize byt zruseny, si

nechtéji ptipustit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 99

8 SHRNUTI VYZKUMU

Hlavnim vyzkumny cilem bylo prozkoumat a popsat jakym zplsobem probiha aktivizace

seniorll v domé s pecovatelskou sluzbou v Korytné, a jak aktivizaci vnimaji seniofi.

Prvni dil¢i vyzkumnou otdzkou bylo, jaka je forma aktivizace seniori v domé s
pecovatelskou sluzbou v Korytné. Z vyzkumu vyplynulo, ze klientim domu s
pecovatelskou sluzbou jsou nabizeny individualni nebo skupinové aktivizace, které probihaji
spiSe v dopolednich hodinéach, 1x tydné. Doba trvani téchto setkani je pfiblizn€ jedna hodina.
Cinnosti, které budou v ramci aktivizace zatazeny, planuje aktivizaéni pracovnik, senior se
program dozvida az po jeho ptrichodu. Seniofi jsou s touto formou aktivizace spokojeni,
téméft nic by neménili.

Dalsi dil¢i otazkou bylo, kdo klienty aktivizuje. Klienti domu s pecovatelskou sluzbou jsou
aktivizovani externi socialn¢ aktivizaéni sluZzbou s ndzvem Centrum seniori z Uherského
Brodu. Seniory pravidelné, kazdou stfedu, dojizdi aktivizovat 2 Zeny ve véku 24 a 50 let.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze toto v€koveé rozdéleni aktivizacnich pracovniki je velmi piinosné,
a to predevsim z toho diivodu, ze polovina dotazovanych upiednostiiuje mladsi aktivizacni
pracovnici a druhd polovina star$i. U mladsi vékové skupiny klienti spatiovali jako hlavni
vyhodu nové napady a inovativni ptistup k aktivizaci. U starsi jim bylo bliZ§i vzpominani na

mladi a hovory o minulosti.

Nasledujici dil¢i otazka se dotazovala na to, Které konkrétni ¢innosti tvori napli
aktivizace. Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze v ramci aktivizace probiha trénink paméti, rozvoj
jemné motoriky, rozvoj pohybového aparatu, rozhovory, vzpominani a také duchovni
¢innosti a vychazky, poptipadé¢ vyjizdky na invalidnim voziku. U klientii, ktefi jsou
S okolim, at’ uz formou skupinového setkani nebo vyvezenim na invalidnim voziku. Druha

skupina se nejvice odkazovala na rozvoj jemné motoriky pomoci deskovych a karetnich her.

Ctvrta diléi otazka se dotazovala na to, jak vnimaji aktivizaci sami klienti/senio¥i. Z
vyzkumu vyplynulo, Ze aktivizace je pro n¢ velmi dllezita a bez ni by se citili vice osaméle.
Je pro né jakymsi zpestfenim a pojitkem s okolnim svétem. Nékteii z ucastnikll vyzkumu si
diky aktivizaci naSli nové ptatele. VétsSina klientdi, pokud by méla dostatek finan¢nich

prostedk, by byla ochotna za ni i platit.
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Pata dil¢i otazka zkoumala, jak se k aktivizaci klienta stavi jeho okoli, rodina. Zde
vyzkum ukdzal, Ze se seniofi nemaji s kym o aktivizaci pobavit, tudiz postoj okoli k
aktivizaci neznaji. Cast a&astniki také uvedla, Ze Glenové jejich rodiny o aktivizaci védi, ale
nevyjadiuji se k ni. Druhd ¢ast ucastnikli neni se ¢leny své rodiny pftili§ v kontaktu, tudiz
0 jejich aktivizaci nevédi.

Posledni dil¢i otazkou bylo, které vyrazné faktory mohou aktivizaci ovlivnit. Jako
vyrazné faktory ovlivitujici prubeh aktivizace klienti oznacovali piedevsim osoby, tiCastnici
se skupinové aktivizace. VéEtSina z nich by se této aktivizace nechtéla zucastnit z toho
davodu, Ze by tam byl Clovek, ktery jim je nepfijemny. DalSim faktorem byl nesoulad mezi

seniorem a aktivizacnim pracovnikem.

Druhym cilem bylo zjistit nazory pracovniki domu s pecovatelskou sluzbou v Korytné, na
aktivizaci seniort v jejich zafizeni.

Jedinou dil¢i otazkou bylo, jaky maji nazor na aktivizaci pracovnici, ktefi pecuji
0 seniory. Pracovnici se shodli na tom, Ze aktivizace je pro seniory velkym piinosem a jeji
frekvence by méla byt ¢astéjsi, nez 1x tydné. Podle jejich ndzoru aktivizace klientiim dodéava
na dulezitosti a prispiva k dusevni hygiené. Nejveétsim piinosem je pro ty seniory, ktefi se
dostali do tézké zivotni situace nebo nemaji nikoho blizkého, kdo by o né pecoval
Aktivizace jim také pomaha zapomenout na jejich starosti a bolesti, coz potvrzuji i odpovédi
ucastnikli vyzkumu. Pracovnici domu s pecovatelskou sluzbou v Korytné spatfovali nejvetsi
pozitiva v ¢innostech zaméfenych na prevenci nemocni a stagnaci klientt. Také sdélili, Ze u

seniort, diky aktivizaci, dochazi ke zlepsSeni jejich psychického stavu.

Z celkového vyzkumu vyplynulo, ze poskytované sluzby socialné aktiviza¢ni sluzbou pro
seniory, s nazvem Centrum seniort, jsou kvalitni a reflektujici potieby a ptani seniorti. Podle
vypovédi nekterych ucastnikli vyzkumu by bylo vhodné zatadit vice aktivit zamefenych na
kontakt s okolim a rozvoj pohybového aparatu. Diky vyzkumu bylo také zjisténo, ze nékteré
¢innosti, které jsou velmi oblibené u jedné skupiny osob, se mohou druhé skupiné€ osob jevit
primitivni a pod jejich uroven. V ramci vyzkumu byl také vznesen pozadavek na aktivizace

zaméefené na praci s moderni informac¢ni technologii, coZ je soucasti doporuceni pro praxi.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zakladé vysledkt vyzkumu by bylo vhodné do aktiviza¢nich ¢innosti zaradit také metody
prace seniort na PC a s tabletem, to vSe s pfipojenim k internetu. Seniofi, ktefi by méli zajem
o tento druh aktivizace, by byli aktivizovani individualng, ptece jen skupinové uceni prace
na PC nebo s tabletem by bylo zdlouhavé a nemuselo by byt efektivni. ,,Lekce® prace s
modernimi technologiemi by probihaly v ramci dvou mésict, 1x tydné, vzdy ve stanoveny
den. Délka setkani by byla 1 hodina. Pocita¢ nebo tablet by s sebou vzdy ptinesl aktivizacni

pracovnik.

Uceni se praci na PC by spocivalo ptedevsim v zakladech prace s PC, a elektronickou
korespondenci. Seniofi by se nejprve naucili, jak zapnout/vypnout pocitac, kterd ikona co
znaci, a jak se ptipojit k internetu. Nasledné by aktiviza¢ni pracovnik naucil seniora pracovat
S emailem, jeho zaloZeni, pfihlaSeni a odhlaSeni, rozesilani a ptijiméani emaild atd. V ramci
této Cinnosti by mu také byl napomocny pii vyhleddvani elektronickych kontakti svych
znamych a rodiny. DalSi moZnosti prace na PC by bylo v programu Skype, kdy by seniofi

méli moznost zkontaktovat své piibuzné, mluvit s nimi a zaroven je vidét.

Uceni seniort, jak pracovat s tabletem, by spocivalo ptedev§im v tom, Ze by aktiviza¢ni
pracovnik tablet vybavil aplikacemi zamfenymi na trénink paméti, pozornosti a stimulaci
smyslt. Nasledné by se senior ucil v téchto aplikacich pracovat, a zaroven diky nim rozvijet

své schopnosti.

V piipadé¢ zajmu by aktivizacni pracovnici byli seniorim napomocni pii koupi vlastni

moderni informacni technologie, ktera by se podobala té, se kterou se ucili pracovat.

Tento zplisob podpory integrity seniora je velmi nenasilny a aktudlni. Senioii si Casto
»st&zuji®, Ze jejich vnoucata mluvi o néem, cemu oni sami nerozumi. Touto cestou by
seniofi mohli mit blize ke svym rodindam a zndmym, a podpofilo by to jejich sebevédomi.

Jiz by nemuseli mit pocit, ze ziji v dob¢, které viibec nerozumi.
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ZAVER

Starnuti je pfirozeny a nezvratny proces, ktery s sebou ptinasi fadu zmén. Témto zménam se
senior musi ptizpusobit, a to neni ¢asto jednoduché. Jedinec odchézi z pracovniho prostiedi,
pomalu ukoncéuje ekonomicky aktivni etapu zivota, a staii se zacind projevovat na jeho
fyzickém té¢le. Mnohdy také ztraci své nejblizsi a pratele, kteti postupné umiraji, s ¢imz je
spojeny smutek, prazdnota a ztrita smyslu zivota. Zaroven se od seniorti ocCekava
piizpisobeni se modernimu svétu. V tom jim je ndpomocna socialné aktiviza¢ni sluzba, na
kterou miize byt nahlizeno, jako na pojitko mezi nim a okolnim svétem. Aktivizacni

pracovnici museji mit dostatek trpélivosti a pochopenti, které jinde chybi.

Cilem teoretick¢ casti byla kompletace a zpracovani odborné tematicky orientované
literatury. Prvni kapitola byla zaméfena na oblast stafi a starnuti, t€lesné a psychické zmény
a kvalitu Zivota seniort. Dale byly vymezeny védy zabyvajici se touto problematikou. Druha
kapitola byla obecné zaméfena na autonomii seniord. Nasledujici, tfeti kapitola, se jiz
zaméfovala na samotnou aktivizaci seniord, a jeji podrobnéjsi vymezeni. Posledni kapitola
popisovala zakladni principy fungovani domu s pecovatelskou sluzbou, jak v obecné roving,

tak se zaméfenim na misto vyzkumu.

Cilem praktické ¢asti bylo prozkoumat a popsat jakym zptisobem probiha aktivizace seniorti
v domé¢ s pecovatelskou sluzbou v Korytné, a jak aktivizaci vnimaji seniofi. Dal§im cilem
bylo zjistit nazory pracovniki domu s peCovatelskou sluzbou v Korytné, na aktivizaci
seniori v jejich  zafizeni. Pomoci kvalitativniho  vyzkumu, prostiednictvim

polostrukturovaného a skupinového rozhovoru, byly zjistény nasledujici vysledky.

Vysledky vyzkumu ukézaly velmi pozitivni vliv aktivizace na seniory. Pro ucastniky
vyzkumu je aktivizace podstatnym faktorem jejich Zivota, ktery ma velky podil na kvalité
jejich starnuti. Z vyzkumu také vyplynulo, ze aktivizace v domé s pecovatelskou sluzbou
funguje na zdkladé terénni socialné aktivizacni sluzby, kterd do zatizeni ptijizdi pravidelné
1 x tydné, v dopolednich hodindch. Forma setkdni se seniory je bud’ individudlni, nebo
skupinovd, coZ si pfevazné urcuje sam senior. Program téchto aktivizaci neni pfedem
stanoveny. Pracovnici domu s pecovatelskou sluzbou vnimaji aktivizaci pozitivné. Podle
jejich nazoru je tato sluzba velmi potfebnd, ale vefejnost s ni neni pfili§ obezndmena.

Aktivizace seniort by podle nich méla probihat ¢astéji, idedIné kazdy den.

Z vyzkumu také vyplynul pozadavek, jak seniord, tak pracovniki, na aktivizaci zaméfenou

na moderni informacni technologie. Na zaklad¢ tohoto zjisténi bylo vypracovano doporuceni
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pro praxi, které by mélo pfispét ke zkvalitnéni poskytovanych aktivizacnich sluzeb

senioriim, a k dal§imu vzdélavani aktivizacnich pracovnikd.

Na zavér bych zminila osobni pfinos diplomové prace. Piedevsim jsem se prostifednictvim
vyzkumu dozvédéla vice o individualnich potiebach seniord, a méla moznost se jim vice
priblizit. Zaroven jsem byla mile pfekvapena a potéSena, jakym zptisobem aktivizace seniory
ovliviiuje. Tyto nové zkuSenosti se promitnou do mé prace, a jsem velmi rada, Ze toho mohu

byt soucasti.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S UCASTNICI VYZKUMU M
Uvodni faze:

T: Kolik je Vam let?

M: Je mi 92 let.

T: Jak dlouho Zijete v domé s pecovatelskou sluzbou v Korytné?

M: Asi 16 mésicti, tehdy sa mné to stalo, ja jsem byla v nemocnici a pak sem byla 4 mésice
na LDNCE, a pak sem méla jit domi a v kiipelce sem si zlomila, prosté sem spadla a tady to
rameno sem si celé rozbila, a nemohli mné to dat do sadry do ni¢eho, dali mné to do také
gumy a to sem tam byla ty 4 mésice. A po 4 mésicoch sem $la na Vanoce domil a ostala sem
doma, opatrovala mé¢ dcera se synem, kazdy chvilu, enomze se to nedalo zvladniit, a dcera

chtéla jit do Némecka si ptivydélat na najem, tak odjela a teprve potom me dali sem.
T: Jak dlouho vyuzivate sluZeb Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory?

M: No pockejte, asi 13 méesicu.

Hlavni faze:

T: Jaké formy aktivizace se radéji ucastnite, skupinové nebo individualni a proc?
M: Individualni, tady na pokoji.

T: Pro¢?

M: ProtoZe ja ted’ nechodim, su jako lezici. A ja sem spadla doma, a ja sem si ten loket tak
pokazila, Ze mné ho museli operovat a dat do n¢ho draty, a toto uz jako ty si to potom jako
ptizpisobis svému ze, tomu no. A oni mné dali napfed v nemocnici také dlihé draty a ted’
mné tam nasili také malé, enomZe ja tu ruku nemoZu mét nijak enom takto skréeni s tym
balonkem, a je uplné bez funkéni a uz nikdy funéni nebude. Ja ju zdvihnu jenom trochu,

kdyz cvi¢im s ti cvicitelkli, co sem chodi, a je to na pojiStovnu. Moja doktorka mné to



nechce podepsat, ale proc, ja nevim. A proto nechcu moc chodit mezi lidi a zdistanu v posteli.
Sama se z postele nedostanu a neposednu ani 5 cm, oni mné ty nohy musiji dat doli. Radsi
nez aby se mni nékdo hybal, tak ziistanu na pokoji. Rada bych $la, ale nemozu. J& vam
povim, Ze sem za cely rok co sem tu byla, tak se byla 2 krat venku a pak uz enom ti
aktiviza¢ni pracovnici mé vozili. Vnucka chodila do prace, tak nemohla. Rada bych $§la aj
mezi lidi, ale prosté nékdy mé polozi jak mé zd€laji z mise, protoze me, ja nevim proc,

vSecko boli.
T: Jakym zptisobem a kdy se dozvidate o programu aktivizace? Vyhovuje Vam t0?

M: No tak oni to majii jako tak naplanované, ale ja se to dozvim az oni dojda. Ve Ctvrtek to
Vv 9 zhruba no, ja sem to nevédéla jako, ale pak sem se dozvéd€la ze chodiji v urcity den.

Takze sa to dozvidam aZ ten den, a je mné to v celku jedno.
T: V jakém cCase jsou aktivizace zarazovany? Jak dlouho aktivizace probihaji?

M: Tak okolo dopoledne, tak do toho obéda. No méla by trvat ptil hodiny a nékdy trva dél.

(Usmév)

T:Jak Casto by podle Vaseho nazoru méla aktivizace probihat?
M: Tak jak je to, tak je to dobré, 1x tydné.

T: Jak vnimate aktiviza¢ni pracovniky/pracovnice?

M: Velice st ptijemné, nemozu jinak povédéet, protoze se bavime o ledas¢em a pfitom tfeba

si zahrajeme nejakt hru, nebo jak kdy kolik se kdy tieba sejde pacientd.(Rozzatené oci)
T: Jaky vék u aktiviza¢nich pracovnikii/pracovnic uprednostiiujete?

M: Mné¢ je to v celku jedno, ja dokud, vidite ja dobie nemozu mluvit, ale mladi maji svoje
zajmy a star$i jako svoje, takZe jako né ze starych, ale protoZe su sama stara, tak mé bavi

spi$ o téch starych se bavit.



T: Je pro Vas diilezité, aby Vam aktiviza¢ni pracovnik/pracovnice pomahal/a, kdyz

néco délate? V jaké oblasti byste privital/a pomoc?

M: No kdyz je potieby su moc rada, kdyz mné pomoze. Tieba kdyz lezim, tak abych si mohla
sedntit, dat mn¢ nohy jako dolii, protoze sama to nedokazu. Kdyz sem to zezacatku nevédéla,
tak sem kdejaké ty hry nehrala, tak su rada, kdyz mné poradi a ukézi nové hry. Ja bych byla
rada, kdyby mné pomohli s cvi€enim nebo s né¢im, enomze to neni asi mozné. Ja bych rada,
kdyby mn¢ tifeba rukama hybali nebo tak néco. Ja bych potiebovala, kdyz sedim dliho nebo
lezim tak mné mrtvi prsty a paty, tak potfebuju pomoc se pohnout. Také bych chtéla, aby
mn¢ pomohli se postavit, aj s choditkem, aby se mn¢ narovnala ta pateft. J& su sice moc stara,
né ze chodit, to uz vim, Ze nebudu, protoze pravii nohu mam po mrtvici, po t€ prvni a co sem
chodila o ¢aganu tak takové to uz nebude. Ale rada bych se trochu narovnala, tieba enom

trochu, ale su zajedno dost tézka, a je to dost nepiijemné nékoho otravovat.

T: Co v ramci aktivizacnich ¢innosti rad/a délate? Rad/a tvorite nebo radéji trénujete
pamét’, rozvijite pohybovy aparat, rozvijite jemnou a hrubou motoriku, povidate si,

modlite se...?

M: Tak ja strasné€ rada Ctu, tak kdyz by mné pomohli néjakt knizku sehnat a donést, tak chcu
délat néco, s ¢im bych zapomnéla na to moje nestésti, abych méla iné myslenky. Ja su dost
taky ¢lovek, dycky mné tiké dcera, Ze su negativni, ze myslim furt enom na néco horsiho,
tak su rada, kdyz se s nékym aj chvilku pobavim, nebo abych prosté zapomnéla na to, co mé
postihlo. Rdda se modlim a to ¢teni no. Televiza mé moc nebavi, ale rdda bych sa aj podivala,
ale skrz sluchatko, Ze nedoslycham, tak ja néco sly$im, aj kdyZ nahlas je to, ale nerozumim
kazdému slovu. Doma mé to bavilo, to sem si to zesilila kdy sem chtéla, ale tady nechcu
kviili sisedom, abych nekoho nerusila. Aj mé dost bavi to Cové&e nezlob se, ja sem tyto hry
ani neuméla, neznala, cely zivot sem pracovala, a kdyz sem byla décko tak to nebylo, az tady

sem sa to naucila, kdyz sem sa chtéla zapojit, tak sem sa to mosela naucit.



Y7 We

T: Které dalsi ¢innosti v ramci aktivizace znate? Co jiného byste chtél/a délat? Co Vas

bavi? Na jaké oblasti byste se chtél/a vice zaméFit?

M: Ja sem diiv Sila, vSecky Saty sem se na sebe, s pomoci moji §vagrové, naucila Sit. A ja
sem d¢lala vSecky préce rada, no, ale byly to prace tézké. Rada sem plétla a vySivala, vysila
sem myslim 24 ubrusii. No uz sice jako v dichod¢, dokud sem mohla, ale toho Casu taky
nebylo moc, my sme méli hospodarstvi a délala jsem v JZD, tak sem byla ¢asto na poli. Az

sem byla starsi a v diichod¢ tak sem nejradsi Sila, vySivala a takové prace co sem mohla.

T: Jaké konkrétni ¢innosti vas bavi pri tréninku paméti? Jakym zptisobem nerad/a

trénujete pamét’?

M: Ani neni ¢innost kter bych délala nerada, m¢ bavila prace na poli, ale presto aj ty hry
me bavi. Nevim, co bych vam na to povédéla, ja kdyz se chodila do druzstva, tak mé¢ vybrali,

a ja sem chodila na mistrovst Skolu v Brod¢.
T: A v ramci téch aktiviza¢nich ¢innosti, co Vas bavi?
M: Bavi m¢ dopliiovani ptislovi, ale potad bych to délat nechtéla.

T: Jakym zpusobem procvicujete prsty na rukou, schopnost ichopu a pohyb celého

téla (jeho koordinaci)? Bavi Vas to?

M: Mam ten vétsi a mensi gumovy balonek, a s tym uz moja matka, co byla 11 roku
ochrnutd, tak stym cvicila, a j4 sem s tym cvicila a do ted’ s tym cvi¢im. Nedélam to
pravidelng, ale cvic¢im s tym. Citim, Ze mné& ty prsty ochabujl. Jinak to aj procvicuju, kdyz
hraju s tema figurkama a hazu kostki, a aj s tym pexesem jak st ty obrazky, tak to mosim
otacat, ale nekdy mné to dlitho trva, a mosi mé¢ né¢kdo pomoc. Bavi mé to, protoze to mosim

délat kvuli tem rukam.



T: Jak na Vas piisobi aktivizace formou prochazek, popr. vyvezeni na invalidnim

voziku?

M: A je to dobré, za jedno je to zdravé, ze ¢lovek je na Cerstvém vzduchu, a Ze mozete se
podivat aj ven. Ja za tti dobu co sem byla doma, za tych 10 poslednich rokd sem velice nikam
nesla, protoze sem mivala bercové viedy a vécné sem néco lécila. A v 75 rokoch se méla
prvni mozkovti mrtvicku, to sem méla tlak 220 na 120, nebo kolik to bylo, a od té doby
marodim s né¢im. A to Ze sa mozu projet po okoli a rozhlédnlit mné pomaha, déla mné to
dobfte, vidim jak sa zménila dédina a jaké je to tu jiné. Urcité véci kde ja sem jezdila do
prace, tak sem ted’ ani neznala, lebo tehdy tam bylo pole a dnes je to tam vystavéno domy,
takZe to sem sa nemohla zorientovat kde vlastné su. A pted tim nez mé zacali vyvazat ti
aktivizacni pracovnici, tak sem byla venku 1x maximalné 2x, protoZe sem nemohla. Na ten
vozicek si sama nesednu a bez cizi pomoci to nejde. Kdyz jedu na vyjizd’ku aj potkam
n¢koho znamého a povykladame si, vzpomene se, co si pamatuju, ale pamatuju si spis véci,
kdyz sem byla mala, a ty uz dne$ni mladé ja neznam, ale chvala Bohu, Ze su aspon tak, jak

Su.

T: Je pro Vas dileZita moZnost popovidani si v ramci aktivizace? Co Vam povidani

s aktiviza¢nim pracovnikem prinasi?

M: No je, je to dilezité. Vcera sem doSly na navstévu moje kamaradky, se kteryma sem
chodila do Skoly, a taky sme si vykladaly. A je to dillezité, aj se pomodlime a vzpomenil se
urcité takové véci pti té aktivizace. Ja su rada, ze nevidim enom ty stény, a to je pro mna
dilezité, ze je lepsi kdyz mozu vykladat, ale lepsi sa mné vyklada, kdyz sedim. Rodin¢ si
nemoZzu stéZovat, abych jim neptidélavala starosti. J4 vam to feknu tak, ja kdybych nebyla
na nich zavisla, tak bych urcité véci udélala jinak, enomzZe ja su na nich zavisla, Ze ja nesmim
na né nic Spatného povédet. ProtoZe ja sem chtéla kdysi s feditelem mluvit, Sak sem mluvila,

a jak na LDNCE byl, tak sem mu fikala, Ze by aspon 2 mistnosti mohly byt pro ty lidi, co



nemozu chodit, aby kdyz je tady enom jedna o vikendu, tak ja nemozu jit na tu stolicku,

a pro me¢ je to straSn¢ nepiijemné, Ze mosim v tom dliho lezet.

T: Vzpominate rad/a? K jakym tématim se ve vzpominkach nejcastéji vracite (détstvi,

rodina, prace...)? Jak na Vas vzpominani piisobi?

M: Vzpominam rada a kor na pékné véci, na celé mij mlady zivot. Rdda vzpominam, jak
sem chodila, ja vZzdycky tikdm, Ze co sem chodila k Bat'ovi, Ze to byly moje nejkrasnéjsi
léta. Za jedno sem byla mlada, méla sem tam vSecku jako opateru co se tyka jidla, potom
tam byla hygiena a kazdy den sme se mohli osprchovat a kazdy den sem chodila do kina. No
tak to my sme §li mimo pracovni dobu, jak sme skon¢ili 0 5, od 5 do 5 se d¢lalo, a pak sem
Sla do obchodiidku na obéd a na vecetu, a po té veceti uz sme méli volno. Mohl jit kdo kde
chtél, tak ja sem chodila za 2 K¢s do kina. Vzpominani na mé pisobi krasnég, aj vzpominam,
jak sem chodila do skoly, jaké to bylo, a jaké to bylo za komunistu a za Hitlera. Jesté sem
vzpominala jak sem sltizila u tety, ktera méla hospodu, obchod a 1 kravu, a to ja sem vSecko
uméla od 14 roktli obstarat. A kdyz sem méla 15 tak mné jedna fekla, ze co sa tak dtu, tak od
1. tnora 1942 sem nastiipila u toho Bat¢, a tam sem byla az zbombardovali Zlin. Pak sme §li
pésky domt vecer a ja sem §la vedle nevybuchlé bomby, na zemi co lezela u tfetiho internatu,
a ja sem si tam §la sbalit véci a nevédéla jsem estli vybuchne nebo nevybuchne... Sama pro
sebe si to vzpomindm, a kdyz uz nemdm co vzpominat, tak vzpominam na otca, kolik mél
sourozenctl a napocitala sem ze mél 6 sester a 26 bratrancii. No na to rada také vzpominam,
jaky byl ten zZivot. A u toho Baté sem rada délala, ale vSecko se délalo rukama. Vykladat
nekomu to nemoZzu, protoze mu to nekdy povim vickrat nez jednid, a ho to uz nebavi

poslichat.

T: Co si myslite o zarazovani duchovnich ¢innosti (modlitby, ¢etba duchovni literatury,
zpév duchovnich pisni) do aktiviza¢nich Cinnosti? Chtél/a byste byt soucasti téchto

aktivizaci?



M: To délam rada, protoze ja se i sama modlim. Oni se tady modli riizenec spole¢né, ale ja
se pomodlim sama. Pomodlim se ur¢ité také modlitby o rodiné, a tak se tu modlim sama,
a kdyz mé¢ donesii nejaky ten papir nebo knizku, tak to se modlim nebo si to ctu. Je to dobré
to zatrazovat, Ze za jedno Clovék ma jakusi, vite j& vam to povim tak jak si to myslim, ja
nékdy su Gpln¢ sama na sebe z14, ze mam takové... Ja ¢tu takové knihy, které st od roku od
Krista a ted’ sem Cetla v jednej kralovné, a to byla také knizka, ze byly tam aj sprosté slova,
ale 7e tak mohli lidi tyrat a také stra§né véci s néma délat. Ze nakonec byla stizend manZelem
za to, 7e sa s nim nechtéla vyspat, protoze méla rada jiného, tak to mohlo tehdy byt no. Kdyz
ona sa zamilovala do vlastniho bratra a on ju ten manzel, za to ze se s nim nevyspala, tak on
jidal 25 karabac¢em ji dal, a ona ve skute¢nosti umiela jako panna. Ona nikdy se s tym svym
muzem nevyspala, protoZe milovala toho svého bratra Petra, a ani s tym sa nikdy nevyspala.
A ja tomu nemozu uvéfit ze to tak bylo, ze t4 cirkev svata takového néco dopustila, ze ja
n¢kdy o tom Spekuluju, jak sa modlim, ze takové mam pochybnosti, Ze to tak mohlo vSecko

byt. Dyt’ dneska sa modlime ty modlitby tpIn¢ inak, a ted’ tady mamé takého hodného knéza.
T: Chtéla byste se tcastnit spolecnych modliteb?

M: No mohlo by to byt, ale ja Spekuluju nad tym aj sama se sebil... Toto mé ptijde taka

myslenka, j& se rdda pomodlim.
T: Jak na Vas samotného/samotnou aktivizace pusobi? Jaky ma pro Vas vyznam?

M: No to su rada, za takové jim mockrat dékuju, nebo kdyzZ mné pomoze, ja sa snazim

enomze ja aj kdybych sebevic chtéla, tak bez pomoci nic nedokdzu. Je to pro mé dilezité.

T: Jak aktivizace ovlivnila Vas Zivot? (novi pratelé, pocit uzitecnosti a sounalezitosti,

zlepSeni paméti a motorickych schopnosti...)

M: No pamét’ se mné nezlepsila a ani nezhorsila. J4 si tfeba za ¢tvrt hodiny vzpomenu na to,

co chcu, jenomze mosim mét taky na to ten prostor, a abych se na to tfeba ani nesoustiedila,



ale odrazu to ptide a ja si vzpomenu. Ja sem tady nasla kamaradku, se Z... sme byly v jednej
déding cely zivot, ale ja sem s 1l za cely svlij zivot nepromluvila, protoze ona byvala na
iném konci. A ve skute¢nosti né, ze bych ju nikdy nepotkala nebo tak, ona byla délnica jak
j4, a nad¢lala se, co m¢ vykladala, ale ja sem neméla moznost se s N skamaradit, protoze
sem cely zivot enom diela. Aj moja vlastni dcera mé vycita, Ze sem na fu byla pfisnd...ja
jsem ju nikdy nechtéla nikam pustit. Az ted’ se se Z... bavime na zéklad¢ téch setkani aj
s vama. Ted mn€ sem chodi pravideln¢ zhasinat svétlo. Aj tady jak ptes chodbu bydli ten
détsky doktor, tak to sem taky viibec nevédéla, Ze tu je a ani sem ho nepoznala, ale s déckama
sem tam k nému chodila, a on ma také zajimavé postichy. A ja sa s nim rada pobavim, a on

zna lepsi tychto lidi jak ja, protoZe k nim mél iny pfistup.

T: Co byste rekl/a na skuteCnost, Ze by se aktivizace musela platit? VyuZzival/a byste

nadale sluzeb aktivizace?

M: No kdybych méla dost penéz, tak by mné to nevadilo, protoze ja se bojim, ze dneska
prosté nevyjdu s tym co mam. Prestoze sem cely zivot d€lala, ale dichod sem neméla nikdy
veliky. A méla sem enom 9 tisic dichodu, a dostala sem po manzelovi, a ted’ se mn¢ zda, ze
ty sluzby sou jako drahé no. Ono je vSecko drahé, aj to jak mné nakupuji a tak, vSecko je
drahé. Ale kdybych méla dost penéz, tak bych to rada si zaplatila. Enomze ja z diichodu
nemozu utratit navic ani korunu, a mosim na ty sluzby doplacat a jako leZici sem nedostala
ty penize, co mé pattily — o 5 tisic mén, protoze sedim a Ze mam dobrii pamét’. Enomze co
o¢1 moZzu za to, Ze Cloveék mysli? Ja su rada, Ze mozu s né¢kym promluvit, to mosi byt hrozné,
kdyz ¢loveék nemoze s nikym normalné promluvit. To je hrozné, ja se rada o ne€em pobavim,
ale kdybych méla ty penize, ten ptispévek, tak bych je za to dala, ale nemam, tak su rada, ze
je to tak, jak to je. Ja sem ze vSeckych dojicek dostala najmensi diichod, protoze mého muza
déda neplatil pojistné, a to bylo jak kdyz na ¢erno. Byla doba, kdyz sem si to mohla doplatit

a nezostala bych dluznd, ale mé to nenapadlo. Ja sem si myslela, Ze se m¢ budu pocitat ty



roky, co sem d¢lala u Baté, ale to sem méla 15 a mné se to Citalo az od 18 rokt, takze sem

o ty 3 roky pfisla a méla sem tak maly dichod.
T: Jaky by byl Vas Zivot bez aktivizace? Jak byste se citil/a?

M: Hrozny, hrozné bych se citila, lebo pomysleni na to, ze hledim, ja tu televizu malo
pustam, diiv sem to méla rada, ale za to Ze nerozumim kazdému tomu slovu, tak to vypnu
a Ctu si, a divat se na tu sténu cely den, no to je pfiSerné, opravdu. Takze ja si vymyslam

takové kdejaké na co bych si vzpomnéla a o ¢em bych mohla tak Spekulovat, mluvit.

T: Co na aktivizaci Fika VaSe rodina? Jak se k Vasi aktivizaci stavi pratelé, ktefi ji
sami nevyuzZivaji? Jakym zpisobem na aktivizaci reaguji osoby ve Vasem okoli

(personal domu s pecovatelskou sluzbou, rozvazka obédi, sousedi...)?

M: Nic, viibec nic. Ne synovi sem fekla, Ze to mam tu sluzbu, no dcera ta je v Praze ta by
byla za to rada, ale synovi je to jedno. A Katka, protoze tu kdysi dé¢lala, a §la a udélala si ten
kurz, tak ta to zn4, a libi se ji to. Jinak sem se o tom se synem nebavila, protoZze on nema
potad Cas. A on je sice v diichod¢, ale ma svoje aktivity a nema furt ¢as. Je myslivec veliky,
takze on dojde co potiebuju, ale jinak se se mnti nebavi a kdyz néco tak to vyfidi a ide sa aj

zeptat, ale o tomto sme sa nebavili.
T: Co okoli?

M: Sem maélo kdo chodi, esti je tady eSté jedna moja rovnica, a ta ide do kaple, a ta se tu

zastavi, tak s tii sa o tom bavim nebo s tii Z..., ale enom okrajove a tém sa to paci.

T: Jaké jsou VaSe pocity, kdyZ se o aktivizaci bavite s dalSi osobou, mimo aktiviza¢niho

pracovnika/pracovnici? (Stydite se? Mate strach? Citite se vyjimecné?)

M: Ja su rada, mam radost, kdyz sa mozu s kymkoliv pobavit. VEera tu byly 2 dévcata co st

moji kamaradky dcery, a ja sem byla tak ptekvapend, ze m¢ dosly navstivit, Ze sem z toho



byla tplné vyvedena z miry. Ze taci ludé za mnou piidou, kery v Zvoté se mnt ani nemluvili,
a maju tady nekoho, tak na m¢ dojdou nahlédnout. Jedna tady ona uklizi, Ze ji to starosta
nabidl, tak sem ji povidala kde sa ty tu beres, to byla moji vnucky velikd kamaradka aj na
svatbach si byly, tak sem byla upln¢ prekvapend, Ze taci n¢jaci dojdd, ze sa dozvija, ze su

tady, a zastavija sa. Méla sem z toho velikti radost, tak mé to potési.
T:V jakém pripadé byste se nechtél/a aktivizace uc¢astnit? (nemoc, strach, nechut’...)

M: No kdyZ bych nemohla, néco by mé¢ bolelo, nebo kdyz bych byla prosté nemozna. Lebo
je takova doba, Ze tieba nespim celli noc, a ty prasky mné nezabiraji. Nevim lesti je to
meésicem, tak je to jednil za Cas, a nespim tieba celii noc, takze to je hrozné a ta noc je neko-

necné dlouha.
T: Kdyby na skupinové aktivizaci byl nékdo, koho nemate rada, taky to byste tam §la?

M: Ani bych tam nesla. Kdyby mné¢ byl né¢kdo nesympaticky, tak bych tam nesla. Ja totiz
pocuju leda cos, nés je tady z dédiny 6 nebo kolik, a ja se dozvim néco na nekoho, co by
nem¢él védét, a ja bych to nikdy neprozradila, lebo vim jak mn¢ by to bylo, kdyby o mé n¢kdo
néco mluvil, a ja za druhé si myslim, ze to neni pravda, ze by n¢kdo néco takového mohl

udélat. Clovék ma kolikrat pochybnosti kdejaké, ale ja nerada pomltivam.

T:V pripadé, Ze byste nebyl/a spokojeny/a s aktiviza¢nim pracovnikem/pracovnici, jak

byste tuto situaci FeSil/a? Mate strach to nékomu oznamit?

M: Zavolala bych si feditele. Uz sem ho kdysi volala. Chtéla sem mu povédét, ze by do
takovych dvil pokojii mohl dat zvonek, aby nesed¢li na téj zidli 3 hodiny, na Spinavé, aby se
to prosté vytesilo. Nebo asi bych to nefekla nikomu. Ud¢lat si neptitele z téch lidi, ktefi mné
pomahajl, to ne, nefekla bych to. ProtoZze vim, jak to je, kdyZ vam n¢kdo déla zle. A také se

mné kdeco nelibi, ja si ani ted’ nevzpomenu, ale je mné to blbé fikat. A ani bych to netekla,



protoze to je Uplné zbyte¢ny, udélam si neptatelii a potom, kdyz pottebuju, vidim, jak se ke

mné chovaji. To je zbyteény. Neda sa nic délat to je taky muj udél.

T: Jakym zpiisobem Vase nilada ovliviiuje aktivizaci (jeji pribéh a samotnou

realizaci)?

M: To je mozné, Ze ju ovliviiuje. Mam z téch aktivizaci radost, nemyslim na ty Spatné véci.
Aj kdybych méla Spatnou néaladu, tak bych se ji zucastnila, zdleZelo by na okolnosti, jak to
bylo. Odiéct nemozu nic... Je mozné, Ze by sa mné zlepSila potom, a ¢loveék diky tomu
zapomene na ostatni a mysli si tfeba na tu urciti véc, kerti ide délat. St takové nalady, ze
vas to nebavi. Tot sem $la a nic sa mn¢ nechtélo, a nevim ani co sme to d¢lali, bylo nds tam
moc, ale sem sa premohla a §la sem, a nakonec sem byla rada. PfiSla sem na iné mySlenky
a vidéla sem inych lidi, které sem ani nepoznala piedtim. Za mni cizi nikdo neptide. A kdyz

s nekym prohodim par slov tak je mée lepsi.

Ukoncovaci faze:

T: Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

M: Ne.

T: Chtél/a byste jesté Fici néjaké dopliujici informace, které jsou podle Vas dileZité?

M: J& nevim, to byste mosela sama navrhnlt, protoZze ja si zrovna na nic takového

nevzpomenu.
T: Chtél/a byste se na néco zeptat?

M: Ani to ne, ja su si toho védoma, Ze mné vzdycky pecovatelky fikaly, no nemyslete si, my
si vSechno povime zrovna, tak ja si to pfedstavim, kdybych néco fekla, Ze esté ani neni za
dvétama, a Ze uz to vSecky vija, tak ja se toho radsi zdrzim. Protoze je to stejné zbytecny,

kdybych méla 70 rokd, ale v mojich 90 to nemé cenu. Synovi povim jak si to myslim, ale



cizim lidem bych to netekla. Ja su rada, kdyz se néco dozvim, a su vdécna Z... za to, kdyz
sem enom na ¢tvrt hodinky ptide jestli svitim nebo mné okrtizle jablko, a ona to pro mé udéla

a ja su ji za to vdécéna.



PRILOHA PII: SKUPINOVY ROZHOVOR

Uvodni faze:

Kolik je Vam let?

VS: Je mi 58 let.

SP: 40 let.

PSS1: Mam 27 let.

PSS2: Je mné 46.

Jak dlouho pracujete v domé s pecovatelskou sluzbou v Korytné?
VS: No, tady pracuju uz uz uz, takovych 7 let.

SP: Od roku 2014 na ¢astecny uvazek, od 1. 4. 2016 na plny uvazek.
PSS1: Tady pracuju uz 4 roky.

PSS2: 3 az 4 roky s pfestavkama.

Jaka je VaSe pracovni pozice v domé s peCovatelskou sluzbou?
VS: Jsem vedouci sluzby.

SP: Jsem socialni pracovnice a ¢astecné pracovnik v ptimé péci.
PSS1: Pracuju tady jako pecovatelka.

PSS2: Su pecovatelka.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

VS: Mam bakaléte, takze vysokoskolské.

SP: VysokoSkolské, bakalarské.

PSS1: Jsem vyu€end a mam kurz, abych tady mohla pracovat.
PSS2: Sttedni odborné.

Jak dlouho vite o existenci Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory?
VS: Dlouho. (smich)

SP: Asi od roku 2008.

PSS1: Myslim tak 2 roky, mozna vic to bude.



PSS2: Enom 1 rok.
Hlavni faze:
Co pro Vas predstavuje pojem aktivizace?

VS: Podle mé je to terapie a zabava zaroven. Urcity zptsob vneseni chuti do zivota klienta

a navozeni pocitu potfebnosti.

SP: Je to soubor cCinnosti, které udrzuji, podporuji dusevni, fyzickou kondici ¢lovéka s

terapeutickym efektem.

PSS1: Predstavuje to setkavani s lidmi, ktefi se citi sami, jde o takové zaplnéni jejich Casu
a zaméstnavani lidi, aby nemysleli na samotu a aby procvicovali pamét’. A souhlasim s tim,

co fekly holky.

PSS2: Tos to setkavani se s nékym, hry, prochazky, mluveni a kontakt klienta s nékym

z venku.
Jak podle Vas aktivizace pusobi na klienty? Jaky ma pro né vyznam?

VS: Pisobi na né¢ velmi kladné, zvySuje jim pocit sebevédomi a umoziluje jim navazovani
novych kontaktl, n¢kdy i pratelstvi. Celkové utuzuje mezilidské vztahy. Také hraje roli
jejich pocit potiebnosti, ke kterému dochazi tim, ze mizou piedavat své zkusenosti a mluvit

0 své minulosti.

SP: Podporuje jejich ¢inorodost, zajem o okoli. UdrZeni schopnosti, socialni za¢lenovani,

udrzovani dobré psychické kondice

PSS1: No jak bych fekla, je to pro n¢ pfijemné straveny Cas, moc se t&€$i na dalsi setkani.

Procvicuji pamét’ a jemnou motoriku, a tak no.
PSS2: Dobry, citi se lepsi. Maji radost, prozivaji, Ze sou potiebni.

Jaké aktivizaéni ¢innosti jsou podle Vaseho nazoru u klientii nejvice a naopak nejméné

oblibené?

VS: Nejvice je podle mé& oblibeny spolecensky kontakt, taky vzpominani, a takové trochu
poucovani. (Smich) Kazdy z nas ma ne¢kdy tendenci poucovat, ale oni timto stylem piedavaji
kus sebe sama. Taky je bavi trénink paméti a celkove spolecenské hry no. Je paradox, Ze ti
ktefi se uz sami z postele nedostanou, tak miluji vychazky nebo spis vyjizdky na vozicku
a ti co jeste jaks taks chodi, jen nektefi, tak ty ven dostanete horko t&€zko — tikaji, Ze se boji

padu...



SP: Na tuto otdzku nelze adekvatné odpovédét. Kazdého bavi jind Cinnost. Program
aktivizaci by se mél odvijet od individualnich z4jmu. Je to dédno zvyklostmi, které jsou
podminény kulturnim prostiedim, odkud klient pochézi, ¢i zil, dosazenym vzdélanim. Ve
mesté — koncerty, jsou zde lidé vice naklonéni i novinkdm. Cviceni, trendy malovani,
oblékani, prace s pocitacem. Nékdo upiednostiuje individualni akt., nékdo skupinovou Na

Slovacku — zpév, tvoteni kvétin, zahradnické prace, modlitba. ..

PSS1: Myslim si, Ze klienti radi hraji hry, diky tomu procviCuji své schopnosti. A u
nékterych je min oblibené procvicovani paméti pomoci kvizl a riznych dopliovacek, ale to
je stras$né€ individualni, kazdému podle chuti no. Jak fikam, zélezi na tom klientovi, co koho

bavi a co ma rad.

PSS2: Nejvic oblibené st ty prochazky, hry, ¢teni, mluveni a tak dal. No a nejmin asi u

nékterych cviceni. Je to o €loveku, co se komu chee.

Které aktiviza¢ni ¢innosti jsou podle Vaseho nazoru pro klienty nejvétSim prinosem?

A které povazujete za méné dilezité? Proc?

VS: Asi komunikace, Ze si maji s kym popovidat, to je pro n¢ velmi dilezité. Taky trénink
paméti, aby nezakrnéli, a velmi dobte na n¢ pisobi skupinové aktivity, tieba ty spolecenské
hry, cviceni a taky rukod€Ina ¢innost, ale u toho n¢kdy nevydrzi. Za méné diilezité povazuju
asi n¢jaké vylety.

néjaky uzitek, smysluplnost pro klienta. Lidé pottebuji byt uzite¢ni v kazdém véku. Naudit
seniora pracovat s telefonem, poc¢ita¢em — skypem — aby mél spojeni s rodinou. Aby dokéazal

1e8té n€éco samostatne.

PSS1: Nejvétsim piinosem jsou podle mé kvizy a procviCovani paméti celkove, kdyZ se
snazi pfemyslet a naméahat ten mozek. Jim se do toho sice tolik nechce, protoZe musi namahat
mozek, ale to je podle mé nejlepsi. Prospéje jim to, a kdyz vi spravnou odpovéd,, tak z toho

maji radost.

PSS2: Zase ty prochazky, ¢teni hry a atd. Hlavné, Ze za nim n€kdo dosel a nebude jen hledét

do stropu nebo na televizu.
Jak casto by podle Vaseho nazoru méla aktivizace seniorii probihat?
VS: Co nejcastéji, podle mozZnosti klienta a jeho pfani.

SP: M¢la by probihat kazdy den, velmi by jim to prospélo.



PSS1: Myslim ze 1x tydné je to dobré, aspon se maji na co t&sit do dal§iho tydne, a neberou
to tolik automaticky.

PSS2: No tak 2x za ten tyden by bylo ideélni.

Vnimate u klienti zlepSeni jejich psychického stavu (vyrovnanost, pocit sounaleZitosti,

nové socialni kontakty apod.)? Pokud ano, jaké?

VS: Ano vnimam, hlavné u téch skupinovych aktivit. Je vidét, ze se citi bezpe¢né, navazuji
kontakty az ptatelstvi a nékdy se 1 vzajemné podporuji, a nékdy jsou zase dost soutézivi.

(Smich) Ale je to vSechno v ramci mezi bych fekla. Celkové jim to zvySuje sebevédomi.
SP: Ano, v den aktivizace maji lepsi naladu, zapojili se do spole¢nosti, je to sluzba zdarma...
PSS1: Maji vzdycky dobrou naladu a svym zpiisobem se chlubi, co délali.

PSS2: Ano, sou radi za vSechno, co se jim libi, maji lepsi ndladu.

Pozorujete u klienti zlepSeni v jinych oblastech? Pokud ano, v jakych?

VS: Nevim, asi hlavné po psychické strance.

SP: Ano, neciti se tolik sami a vice se snazi vychazet se svym okolim. U nékterych i ¢astecné

zlepSeni paméti.

PSS1: Mozna ze jak trénuji tu motoriku, tak se jim lip chytaji drobné véci. A jak bylo fec¢eno

ten kontakt s okolim.
PSS2: U nékterych ty ruky, jak bych fekla, nejsou tak neohrabani. (Smich)
Jaky ma podle Vaseho nazoru aktivizace seniort vyznam?

VS: Mé velky vyznam. Pokus se senior dostane do t€zké zivotni situace a nema tieba nikoho
blizkého, nebo ho jeho rodina nenavstévuje, kasle na néj, tak se citi sdm. V téchto situacich
je podle mé aktivizace nejpotiebnéjsi. Je rad za kohokoliv, kdo za nim ptijde a kdyZ je ten
kontakt pravidelny, tak ma pocit, Ze se o néj nékdo zajima, coz je super. Tito lidé za to byvaji
velmi vdééni.

SP: Veliky, odkaz na body ptedchozi.

PSS1: Ur¢ité ma. Neciti se sami, a tim, Ze se s nimi procvi€uje pamét’ a jemna motorika, tak
jim to pomaha, aby neméli pocit, Ze uz nic neumi a ze jim nic nejde. Setkani vyplni jejich

¢as a aspon se maji na co tésit. (Usmev)



PSS2: No velky, neciti se pak tak sami a pfidou na jiné myslenky, nemysli na ty svoje

starosti, co za zivot udélali nebo bylo Spatné a tak.

Ukoncovaci faze:

Je néco na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

VS: Ne.

SP: Nevim o ni¢em.

PSS1: Myslim, Ze ne.

PSS2: Ne.

Chtél/a byste jeSté Fici néjaké dopliiujici informace, které jsou podle Vas dileZité?
VS: O aktivizaci vi malo lidi.

SP: Aktivizace je potfebnd vicekrat nez 1x tydné€, mélo by se o ni vice védeét.
PSS1: Ne, vSechno uz Slo.

PSS2: No mohlo by to byt ¢astéjc to aktivizovani.

Chtél/a byste se na néco zeptat?

VS: Ne.

SP: Ne.

PSS1: Ne, diky.

PSS2: Nemam zadny dotaz.



