Supervize jako nastroj pro zvladani distresu
u pracovniku v pe¢ovatelské sluzbé

Bc. Jana ViliSova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2016/2017

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfijmeni: Bc. Jana ViliSova
Osobni ¢islo: H140380
Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika
Forma studia: kombinovana
Téma prace: Supervize jako nastroj pro zvladani distresu u pracovniki

v pecovatelské sluibé

Zasady pro vypracovani:

Ipracovani reSersSe a studium odborné literatury.

Vymezeni pojmi a teoretickych vychodisek z oblasti supervize, stresu a pecovatelské
sluiby.

Piprava metodiky vyzkumné &asti.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou rozhovord.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

CARROLL, Michael. a Margaret THOLSTRUP. Integrative approaches to supervision.
Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers, 2001. ISBN 1853029661.

HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Vydani druhé.
Pfelozila Helena HARTLOVA. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0987-4.
KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadéeni. Praha: Grada. Psychologie pro kazdého, 1998.
ISBN 80-7169-551-3.

VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-802-3.

Vedouci diplomové préce: doc. PhDr. Lenka Haburajova llavska, PhD.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani diplomové prace: 22. listopadu 2016

Termin odevzdani diplomové prace:  20. dubna 2017

Ve Zliné dne 22. listopadu 2016

e dods

doc. Ing. Ané?ka Lengdlova, Ph.D. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékanka Feditel tistavu




PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

. odevzdénim diplomové préce souhlasim se zvefejnénim své préice podle zdkona &.

111/1998 Sb. o vysokych Skoléch a o zm&n$ a doplnéni dal$ich zikonii (zdkon o
vysokych Skoldch), ve znéni pozd&j¥ich pravnich pfedpisti, bez ohledu na vysledek
obhajoby ;

beru pa védomi, Ze diplomovi price bude uloZena v elektronické podobg
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

na moji diplomovou prici se plné vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zdkonf (autorsky
zékon) ve znéni pozdéjsich pravnich pedpist, zejm. § 35 odst. 3 2;

podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona m4 UTB ve Zliné prévo na uzavien{ Licenéni
smlouvy o uZiti Skolnfho dila v rozszhu § 12 odst. 4 autorského zikona;

podle § 60 odst. 2 a 3 mohu u¥it své dilo — diplomovou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, kterd je oprévnsna v takovém piipadé ode mme poZadovat pfim&feny
piispévek na thradu ndkladd, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zlind na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

pokud bylo k vypracovini diplomové price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou ToméSe Bati ve Zlind nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Gelim (4. k nekomernimu vyuZitf), nelze vysledky diplomové price
vyuZit ke komerénim ugelim.

Prohlasuji, Ze

elektronicka a tiSténa verze diplomové prace jsou totoiné;
na diplomové préci jsem pracoval samostatn& a pouZitou literaturu jsem citoval.
'V piipade€ publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

Ve Zling M. I lry é/!a‘//

...................

m C. . 0 VYsa 5 @ 0 zmene a dopinem aa D3 R 0 VSO, lach), ve znéni pozdgisich pravnl

Ppredpisiy, § 475 ZveFejfiovini zivérecnich praci: .
(1) Vysokd Skola nevidélecné zverejfiuje disertaini, diplomové, bakaldFské a rigoréani préice, u kterych probéhla obhajoba, véemné posudid

im databdze kvalifikacnich praci, kaerou spravuje. Zpitsob zverejnéni stanovi vnitini predpis

t a bhajoby prostfed

vysoké Skoly.



(2) Disertaéni, diplomové, bakaldiské a rigorézni prdce odevzdané uchazeGem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich dnit pred
kondnim obhajoby zvereinény I nahlifeni verejnost v misté uréeném vnitfnim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba price. Kaidy si miife ze zvefejniné prdce poFizovar na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlast se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont: (autorsky zdkon) ve
znént pozdéisich pravnich predpisd, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské ¢t vezdélivaci zaFizeni, uije-li nikoli za ticelem pFiméko nebo nepFimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéch ke vpuce nebo kviastni potiebé dilo vptvoFené Zdkem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo

studijnick povinnosti vyplyvajicich  jeho prévaiko vataku ke Skole nebo Sholskému i vadéldvactho zafizeni (Skolni dilo).

3) zdkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskjm a o zméné nélderyjch zikontk (autorsky zdkon) ve
znéni pozdisich prévnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skela nebo Skolské &i vzdéldvaci zafizerd maji za obvyklch podminek pravo na uzavieni licenéni smlowvy o ugiti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odptra-li autor takového dila udélit svolen bez vainého divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdvd nedotceno.

(2) Neni-Ii sjedndno jinak, nriZe autor Skolnito dfla své dilo u3it & poskytnout jinému licenci, neni-Ii to v rozporu s opravnénymi zdjmy Skoly
nebo Skolského ¢ vzdélavaciho zavi ’

(3) Skola nebo Skolské i vedélivaci zefizeni jsou oprdvnény poiadovat, aby jim autor skoiniko dila z vydéli: jim dosazeného v souvislosti
s ugitim dila & posW:fm licence podle odstavee 2 priméFené prispél na dhradu ndklads, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vjse; pritom se prihlédne kvysi vydélku dosazeného Skolou nebo Skolskym & vedélévacim zafizenim z wfit
Skolniho dila podle odstavce I.




ABSTRAKT

Diplomova préace ptredstavuje v teoretické Casti supervizi jako podpiirny nastroj pomoci a podpory
vhodny k zvladani distresu u pracovniki v piimé péci v peCovatelské sluzbé. Charakterizuje,
co je supervize, vénuje se stresovym faktorim, dopadu distresu na pracovni vykon. V praktické
casti se zaméfuje na podporu supervize u pracovnikd v ptimé péci. Ovetuje, zda pracovnikiim
v piimé péCi supervize piinaSi pomoc pii zvladani distresu a jakou maji vlastni zkuSenost
se superviznim sezenim. Pro vyzkumné Setieni byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery bude probihat

formou polostrukturovaného rozhovoru.

Kli¢ova slova: supervize, distres, syndrom vyhoteni, pracovnik v socidlnich sluzbach, peovatelska

sluzba

ABSTRACT

The thesis introduces the theory of supervision as a support tool to assist and support suitable for
coping with distress direct care workers in nursing homes. Characterizes what is supervision, deals
with stress factors such distress impact on work performance. The practical part focuses on the
promotion of supervision for direct care workers. Verifies whether workers in direct care
supervision provides assistance in coping with distress and what is their own experience
superviznim session. For the research is the qualitative research was chosen, which will take the

form of semi-structured interview.

Keywords: supervision, distress, burnout, social worker, day care
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UvVOD

Téma diplomové prace ,,Supervize jako nastroj pro zvladani distresu u pracovnikli v peCovatelské
sluzbé* jsem si zvolila zdmérné, jelikoz v této socialni sluzb¢ pracuji jiz 17 let. PeCovatelska sluzba
(dale PS) je ve vétsi mite poskytovana v terénu. V domacim prostedi uzivateld se nékdy pracovnici
v piimé péci setkavaji s velmi vypjatymi situacemi, napi. nachazi uzivatele ¢asto v ohroZeni zivota,
setkavaji se u uzivatell se smrti a v neposledni fad¢ v poslednich letech i1 se zanedbanim ze strany
rodiny apod. Pracovnici v pfimé péci, sociadlni pracovnici nebo vedouci pracovnici musi Casto

reagovat na tézké zivotni situace téchto uzivatelli a musi zpracovat urcitou miru stresu, distresu.

r

Po rtznych zkuSenostech jako pracovnik v pifimé péci, socidlni pracovnik a v neposledni fadé
i vedouci pracovnik bych chtéla zjistit, zda pomoc a podpora supervizora je tzv. posilou, kterd
je ucelnd, vyhovujici a je vyuZivana pro sniZeni distresu u pracovnikl v pfimé péci v PS. K vybéru
tématu m¢ ptimél i fakt, Ze mnoho mych kolegyn, se kterymi jsem v pracovnim zivoté sdilela riizné
pracovni pozice, neunesly miru zatéze pracovniho procesu. Skoncily duSevné a fyzicky vycerpany

a pod tihou sviij pracovni pomér ukoncily odchodem z organizace.

Oblast pracovniho stresu a supervize je diskutovanym tématem dneSni doby. Supervizi byla
vénovana napf. ¢ast projektu ,,K naplnéni predpokladi pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach®,
ktery probihal v letech 2009-2011. Stresovymi faktory, syndromem vyhoteni se zabyval projekt
realizovany v letech 2010-2012 s nazvem ,,Posilovani socialniho dialogu s dirazem na zvladani
krizové situace pii vzniku nasili na pracovistich, zejména zdravotnickych a zafizenich socialnich

sluzeb®, kterého jsem se v ramci svého zamé&stnani také zacastnila.

V teoretické casti diplomové prace je popsano, co je supervize, jaké jsou typy supervize, jakou
supervize plni funkci a jaky méa vyznam. Dale je charakterizovana pracovni zatéz, stresové piiciny,
jez se podileji na vzniku distresu a dopadu distresu na pracovni vykon. Cilem této Casti bylo
predstavit supervizi jako podplirny nastroj pomoci a podpory vhodny ke zvladani distresu
u pracovnikli v ptimé péci v PS. V praktické Casti je realizovano vyzkumné Setfeni ve vybrané
organizaci. Ukolem bylo zjistit, jak pracovnici v piimé pé¢i vnimaji supervizi. Jestli jim supervize
pfina8i pomoc pii zvladani distresu a jakou maji vlastni zkuSenost se superviznim sezenim.
Vzhledem k zaméteni vyzkumu jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum. Pro ucely vyzkumu byl
pouzit hloubkovy polostrukturovany rozhovor, jehoz prostiednictvim je zjistovano, jaky dopad
ma supervize na distres u pracovnikii PS. Vybrand organizace peCovatelské sluzby a vybrani
ucastnici, kteti byli ochotni se zucastnit vyzkumného Setfeni, jsou anonymizovani. Pro analyzu dat

byla pouzita technika otevieného kédovani. V posledni ¢asti vyzkumu byly zhodnoceny vysledky
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zjisténi a byly navrzeny dal$i moznosti podpory pro pracovniky PS. Vystupem diplomové prace
je ovéteni spravnosti, Ucelnosti zvolené pomoci a zhodnoceni piinosu supervize ve spojitosti
s distresem u pracovnikil v pfimé péci. Rada bych na zakladé poznatkii diplomové prace ptispéla
k vytvareni lepSich podminek podpory pro pracovniky PS pti zvladani pracovniho distresu a dalsi
pfipadné pomoci. ZjiSténd data mohou slouzit jako informacni materidl pro dal§i kroky

v nastavovani zvoleného postupu pomoci pro tyto pracovniky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

Hlavnim tématem diplomové prace je zjisténi vlivu supervizni podpory na distres u pracovnikii
v piimé péci v peCovatelské sluzbé. Teoreticka Cast je vénovana odborné literatute, ktera se tyka
problematiky supervize, pracovni zatéze, distresu, syndromu vyhoteni. Oporou prace je dale zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni a vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou
se provadéji nektera ustanoveni daného zakona. Zakon definuje legislativni ramec pecovatelské

sluzby, vymezuje jeji zékladni ¢innosti.

1.1 Stav zkoumani tématu v domaci, zahranicni a cizojazy¢né literature

Témata supervize, distresu, syndromu vyhoteni -charakterizuji odborné publikace naSich

i zahrani¢nich spisovatel a odbornik.

Uplné prvni publikaci o supervizi nam piedkladd v roce 1904 americky pedagog a socialni
pracovnik J.Brackett s ndzvem Supervision and Education in Charity. Nasledujici zahrani¢ni
literaturu ndm poskytuje madarsky psychoanalytik Michael Balint napt. The basic fault:
therapeutic aspects of regression, v Ceském jazyce dalSi zndmou knihu Lékar, pacient a Michael
Balint. Téma supervize bylo zpracovdno 1 dalSimi autory napf. anglickym autorem Peterem
Hawkinsnem, Robinem Shohetem, Elizabethem Holloway, atd... V domadci literatufe nachazime
pocatky supervize v psychoterapeutickych vycvicich formou balintovskych skupin spojeny
se jmény J. Skéala alJ. R0zicka. Jsou publikovany rGzné clanky, reportaZze. Zakladatel ceské
adiktologie Skala publikuje knihu napt. Lékariiv maraton. V roce 1995 se konalo Sympozium
o supervizi, z kterého vzesel sbornik s ndzvem Supervize (Laskova, in Janouskova, 2007, s. 313-
314). V dalSich letech se setkavame s knihami od Havrdové s ndzvem Kompetence v praxi socialni
prace (1999), dalsi knihou je Kultura organizace a supervize ve vzdajemném piisobeni (2011).
Bohumila Bastecka ptedklada knihu Psychologicka encyklopedie, Aplikovand psychologie — heslo
., Supervize “ (2009), novou publikaci je nazev knihy Tymova supervize: teorie a praxe (2016) apod.
V dalsi casti diplomové prace jsou uvedeny vybrané publikace, které nejvice pii psani zaujaly

a zaroven davaji oporu k danému tématu.
Domaci literatura

Jednou z vyznamnych publikaci je kniha Kompetence v praxi socialni prdace od PhDr. Zuzany
Havrdové, CSc. Tato kniha slouzi jako metodickd piirucka pro ucitele a supervizory v socialni

praci. V obsahlé odborné literatute, popisuje autorka ve Ctvrté ¢asti pojem supervize, jeji rozdéleni
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a vystihuje cil supervize v organizaci. V knize jsou déale rozpracovany podrobné&ji tii modely

supervize, najdeme zde i informace o superviznim kontraktu (Havrdova, 1999).

V knize Oldiicha Matouska Metody rizeni socidlni prdace se autor a jeho spoluautoii vénuji
metodam socidlni prace. Pozornost vénuji supervizi a riziku vyhoieni u pracovnikli v socialnich
sluzbach, popisuji typické ptiznaky nezvladnutého pracovniho stresu. V kapitole devatenéct
se podrobndji vénuji napt. zaatkim supervize v Ceské republice, formdm a cilim supervize

a podminkdm uspésné supervize v organizaci (Matousek, 2003).

Znama publikace pivodni zpracovani v anglickém jazyce Supervize v pomdahajicich profesich
od Petera Hawkinse a Robina Shoheta byla pfelozena z anglického originalu Helenou Hartlovou.
Celéa publikace pojednava o supervizi. Setkdvame se zde s modely supervize. Autofi vystihuji,
procesni model supervize dale se vénuji supervizi skupin, tymu, popisuji vyhody a nevyhody téchto
typil supervize. V zavéru knihy se autofi vénuji rozvoji strategie a praxe supervize v organizacich

(Hawkins, Shohet, 2004).

Nova publikace Prestante se v prdci stresovat od autora Jana Urbana, vénuje se tématu stresu,
je Ctyficet Ctyfi doporuceni, které se vztahuji k pracovnim zlozvyktm, které ke stresu, distresu

ptispivaji (Urban, 2016).

Dilo autorti Bohumily Bastecké a Petra Goldmanna Zaklady klinické psychologie vymezuje ramec
klinické psychologie, vyvoj a sou€asnost oboru. V druhé ¢asti této knihy je vénovano nékolik
kapitol vymezeni supervize, historii supervize u nas, tymové supervizi a piikladim superviznich

postuptl (Basteckd, Goldmann, 2001).

Uceleny pohled na uvedenou socialni sluzbu nam poskytuje publikace Pecovatelskd sluzba v Ceské
republice od Lucie Bickové. Popisuje zmény v PS od roku 2007 a poskytuje celistvy pohled
na problematiku PS. V kapitole Hodnoceni a profesni rozvoj zaméstnanct autofi vystihuji podporu
nezévislého kvalifikovaného odbornika, v ¢asti PS v praxi sdé€luji, co vlastn€ supervize znamena,
jaké pottebuje podminky a jaky je jeji vyznam. Kapitola obsahuje 1 ptiklady z praxe (Bickova,
2010).

Zahranicni a cizojazy¢na literatura

Zakladni Cetba pro konzultanty Integrative approaches to supervision od autor Michaela Carrolla,
Margareta Tholstrupa ma Siroky rozsah s bohatymi podrobnostmi o supervizi, vyuzivd se jako

zékladni pomiicka pro konzultanty, psychoterapeuty a v neposledni fad¢ i pro studenty zapojené
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do procesu supervize. Informuje o modelech integrativni supervize, zjiStuje piinos supervize

v organizaci tak i v individudlnim nastaveni (Carroll, Tholstrup, 2001).

V publikaci od Alfreda Kadushina, Daniela Harknesse Supervision in social work autoii uvadéji
informace z oblasti socialni politiky. Kniha konzultuje problémy pracovnikli v socidlni oblasti,
vénuje se syndromu vyhoteni, dale popisuje funkce a vyzvy supervize v praxi socidlni prace

(Kadushin, Harkness, 2014).

Rozséhla publikace Zdklady supervizie a supervizia v praktickej vyucbe v socialnej prdci od Milana
Schavela a Milana Tomka definuje supervizi jako nastroj vzdélavani, vénuje se také kvalifikatnim
predpokladiim supervizora, ktery vstupuje do riznych prostiedi cilovych skupin. Poskytuje ptehled
zékladnich teoretickych poznatkl o supervizi v socialni praci, rovnéz se vénuje supervizi v procesu

odborné praxe. Specifikuje vyznam a ulohu supervize v praxi (Tomka, Schavel, 2010).

1.2 Vztah supervize k socialni pedagogice

Prvni supervizni aktivity ve Skolstvi zacaly vznikat vroce 2003. Absolventi z programu
ve skupinovych provedenich s tématem prace s détmi a mladezi se rozhodli ptedlozit navrh
na MSMT s imyslem vzdé&lavat se v supervizi. Jejich supervizni vycvik dozorovali Jan Koznar
a Marie Henkova, a tak se malymi experimenty zasadili o uplatiiovani supervize ve Skolach, zvlaste
ve Skolskych zafizenich. Supervize neméla uceleny postup a v pocatcich se odvijela jinak
v aparatech ochranné a ustavni vychovy, jinak v instituci vychovného poradenstvi a naprosto jinym

zpusobem u ucitelti (Masakova, in Hajny, Havrdova, 2008, s. 173).

Supervize je odborna pomoc, ktera je poskytovana obvykle pracovnikiim v pomahajicich profesich.
Setkavame se sni v psychoterapii, pedagogice, specidlni pedagogice, v socidlni praci apod.
Je celosvétovym modernim trendem a zéarovenn efektivnim ndstrojem pro udrZeni profesionalni
prace ve vSech oborech. V oblasti Skolstvi ji vyuzivaji ucitelé, specidlni pedagogové, asistenti
pedagoga, vychovatelé atd. Tyto vSechny profese se v rdmci své prace setkdvaji s nestandardnimi
situacemi ve spojitostech k zaktim, rodi¢iim, kolegiim, z tohoto diivodu byla supervize zafazena
do n¢kolika projektl, protoze ma ve Skolském prostiedi své misto — napt. podporuje a pomaha
pracovnikim zpracovat stresové situace a ziskat nadhled. Supervize témto profesim poméha
1 zvladat profesni rlst v oblasti porozuméni k zakovi, rodi¢lim, zaméfit se na dopady svych reakci
a vice pochopit reakce napi. kolegl, zaka. Podptrna supervizni setkani u uvedenych profesi
pomahaji 1épe vytycit napf. potieby asistenta, specidlniho pedagoga, ucitele a potieby zdka, navic

poskytuje pracovniklim prostor pro zvazeni rdznych postupl pfi jednani. Pfi vyuziti skupinové nebo
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tymové supervize se setkavaji rovnéz se zpétnou vazbou od svych kolegli a s pomoci od pracovnich

tymu (Ucitelské noviny, ©2007).

V roce 2010 byl vydan Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve Skolskych zafizenich pro
vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy. Metodicky pokyn piesné urCuje supervizi jako
specializovanou oporu a pomoc, regresivni vazbu, kterd provazi pracovniky k zvySovani jejich
pracovnich pravomoci. Supervize ve Skolstvi pracovnikiim poskytuje podporu emocni a moznost
lepSiho porozuméni z4kiim. Zaroven poskytuje prostor k podpofe odborného, osobnostniho ristu,
k redukci rizika syndromu vyhoteni. Metodicky pokyn je potvrzenim jasné vymezené supervize pro

jeden okruh Skolskych zatizeni (Potmésilova, 2014, s. 80-82).

Kterakoliv pedagogicka ¢innost sama o sob¢ je zna¢né¢ narocné povolani. Vzdélavaci postup u déti
a zakl se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami klade na pracovniky znaéné naroky a zodpovédnost
za 7éky. Prav€ pomoc v podobé supervize mize byt fungujici oporou pravé pro pracovniky
ve specialnim vzdélavani, jelikoz ma jasné vymezené cile, které se shoduji s oblasti specialni

pedagogiky (Potmésilova, 2014, s. 85-95).

Nerozlu¢nou soucdsti propojenosti supervize a specialni pedagogiky jsou jiz uskutecnéné nebo noveé
vznikajici projekty. Projekt ,,Supervize do §kol“ CZ.1.07/1.3.05/02.0008 se sklada z programt —
vzdélavacich semindii pro pedagogy s cilem seznamit se s pojmem supervize, zucastnit se aktivné
supervizniho setkani a ziskat dovednosti potfebné k vedeni supervize ve své skole (Risy, ©2012).
Probihajici projekt na rok 2016 - 2019 piinasi nazev ,,Skolni asistenti ITl. — §ance na Gspdch*
CZ.02.3.61./0.0/0.0/15_007/0000226. Projekt se zabyva pifimou podporou a poradenstvim pro
specialni pedagogy, Skolni asistenty a zaroven poskytuje metodickou podporu a supervizi (Asistent

pedagoga, ©2016).

Dotac¢ni program ,Bezpecné klima v Ceskych Skolach® (€. j. MSMT-11483/2016) vychézi
z principt ovéfeného dotaéniho programu MSMT na uskuteénéni aktivit v oblasti vychozi prevence
rizikového chovani v obdobi 2017-2020. Program se také zabyvd podporou prohlubovani
odbornych zkuSenosti a praktickych dovednosti pfi Cinnosti s predmétem bezpecného klimatu
ve Skolach, zaméfenym ptredevSim na podporu supervizi, kazuistickych Skoleni, efektivnich feSeni

problémil a krizovych i daliich obtiznych situaci (MSMT, ©2016).
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1.3 Zakladni pojmy

V nasledujici podkapitole jsou vysvétleny klicové zakladni pojmy, které se vztahuji k danému
tématu. Autofi nékolika publikaci nam specifikuji rizny vyklad pojmi - supervize, distres, syndrom

vyhoteni, pracovnik v socidlnich sluzbach, pecovatelska sluzba.
Supervize

Kolackova specifikuje pojem supervize jako celozivotni formu uceni, kterd se zabyva rozvojem
dovednosti a kompetenci supervidovanych, kdy klademe diraz na pribojnost a na aktivizaci svého

potenciondlu v diivéryhodném prostredi (Kolackova, in Matousek a kol., 2003, s. 349).

Podle Robinsonové je povazovana supervize za vzdélavaci proces, vnémz vybrany jedinec
s uréitymi zkuSenostmi a dovednostmi pfijimd zodpovédnost za trénink jedince, ktery je vybaven

mén¢ (Robinsonova, in Matousek a kol., 2003 s. 351).

Jiny pohled na supervizi ma Basteckd, ktera charakterizuje supervizi jako metodu, kterd pomaha
pracovnikovi pochopit, co mu prekdzi v porozuméni s klientem a zaroven vystihnout

to, co ho ochranuje pfed syndromem vyhoteni (Basteckd, in MatouSek a kol., 2003, s. 360).

Havrdova definuje supervizi jako fizenou moZnost k reflexi, kterd se zamétuje na pracovni stavy

s metou zkvalitnit zaméstnani a podpofit rozvoj zaméstnance (Havrdova, in Bickova, 2010, s. 202).
Distres

Pojem distres vystihuje ve své publikaci Kiivohlavy jako jev dvou sil (- stresort a salutori +), které
jsou ve vzijemném vztahu. Pokud ovSem dojde k zdpornym situacim, které pievySuji naSe

schopnosti, dochazi k distresu, tj. k neovladnutelnému duSevnimu napéti (Ktivohlavy, 1998, s. 27).

Charakteristiku distresu dale vyjadiuje PraSko, Praskova. Distres pojmenovavaji jako negativni
stres, ktery se objevuje tam, kde jiz prestavame skuteCnosti zdolavat, citime se pretizeni

a pozbyvame jistotu a nadhled (Prasko, Praskova, 2007, s. 14).

Rheinwaldova popisuje distres taktéz jako zaporny stres, u kterého zazivame nepfijemné pocity,
pusobi na nds velmi negativné, odrazi se na naSi zdravotni strance a doprovazi nas

v

u nejnepiiznivejSich stresovych stavll (Rheinwaldova, 1995, s. 5).
Syndrom vyhoreni

K dalsimu pojmu syndromu vyhoieni se vyjadiuje Kopfiva, ktery uvadi, ze syndrom vyhoieni

vznika pfepracovanim, pii¢inou byvad nedostatecné vedeni lidi na pracovisti a nepfitomnost
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supervize. DalSim problémovym loziskem je rivalita mezi pracovniky, neocenéni a nedostacujici

ohodnoceni prace (Kopftiva, in Gulova, 2011, s. 41).

Pines vymezuje vyhoteni jako vysledek nepfetrzit¢tho emocniho tlaku, ktery je spojen
s dlouhodobou ¢innosti s lidmi, Casto se tyka profesi, jez jsou obvykla v povolanich pomahajicich,

a to ve zdravotnictvi, Skolstvi a socialnich sluzbach (Pines, in Hawkins, Shohet, 2004, s. 33).

Urban tvrdi, Ze vyhoteni je nejen disledkem zatizeni, ale i jeho pfi¢inou. Vznikd postupné, pokud
je zaméstnanec dlouhodobé vystaven nesnadnym pozadavkiim. Projevem je pokles nebo lhostejnost

k praci, Spatna koncentrace, inava z prace (Urban, 2016, s. 111).

Matousek popisuje syndrom vyhoteni jako kolekci symptomt u pomahajicich pracovnikt, kde

disledkem je nekontrolovatelné zatizeni (Matousek, 2003, s. 55).
Pracovnik v socidlnich sluzbach

Pracovnika v socialnich sluzbach mizeme definovat jako osobu, ktera vykonava pifimou obsluznou
péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb (zédkon ¢. 108/2006,

Sb.).
Pecovatelska sluzba

Posledni zakladni pojem je peCovatelskd sluzba. Matousek definuje peCovatelskou sluzbu jako
socidlni pomoc, jejimz prostiednictvim se zabezpeCuje nezbytna péfe o osobu, jeji stravu

a domacnost pii jeho nesobéstacnosti (Matousek, 2003, s. 142).

Pecovatelskou sluzbu nam dale specifikuje § 40, odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach jako terénni
nebo ambulantni sluzbu, jeZ se poskytuje osobam se sniZzenou sobéstacnosti v definované dobé

v domécim prostiedi.

Po vymezeni vztahu tématu supervize k specidlni pedagogice a seznameni se se zakladnimi
klicovymi pojmy budeme pokracovat v diplomové praci kapitolou, kterd ndm vice otevie pohled

na supervizi a negativni stres — distres.
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2 SUPERVIZE A DISTRES

Charakteristiku supervize nam v zakladnich pojmech formuluji autofi uvedenych publikaci.
Samotné slovo supervize se vyviji z prekladu z anglického slova ,,supervision* mélo podobu vyrazu
— dohled, dozor, kontrola apod. (Koptiva, 1997, s. 136). O jazykovy pieklad se opird i Rollova,
kterd zdlraziiuje, ze tento vztah neni podloZzen na sile vlivu supervizora, ale plyne z ného,
ze supervize obsahove slouzi k riistu a u¢eni méné¢ znalych osob. Tam, kde maji pracovnici dobie
nastavenou supervizi, pomoci supervizniho setkani postupné s pomoci kolegt, tymu, supervizora,
vyresi jak potize s klienty, tak pracovni nebo vztahové potize na pracovisti. V jinych ptipadech
mohou pracovnici uviznout pii vykonu své prace v zacarovaném kruhu, kdy je bohuzel nékdy tézké
z téchto negativnich citéni, situaci a konfliktii uprchnout (Rollov4, in Laskova, JanouSkova, 2007,
s. 312). V dalsich podkapitolach se budeme zabyvat typy, funkcemi supervize apod., tak pracovnim
stresorim, které pii nefeSeni vedou k negativnimu stresu — distresu a v nékterych piipadech

1 k iplnému vyhoteni.

2.1 Formy supervize

Supervizni setkani mize probihat odliSnymi postupy. Bastecka popisuje supervizi ptipadovou, ktera
se zabyva vyraznym piipadem nebo obtiZnym jednanim s klienty, dale rozvojovou, kde hlavnim
smyslem je rozvoj a vyvoj pracovnika, tymu, skupiny... Z daného popisu vyplyvaji (pracovnik,
tym, skupina) zakladni formy supervize, a to individualni, skupinova atymova (Bastecka,

in Laskova, Janouskova, 2007. s. 312).
Individualni supervize

Kol4gkova popisuje Gi¢astniky individudlni supervize — pouze jeden pracovnik a supervizor. Ulohou
je pomoci pracovnikovi poskytnout zrcadleni prace s klienty, spolecné dochéazi k objasnéni
problémt, které ma pracovnik stdle nedokoncené. Supervizor mu dava zpétnou vazbu k jeho
postupiim, feSenim a zaroveni mu napomahd nalézt dalsi eventuality feSeni situace, piipadu. Pfi
docileni uplné upiimnosti pracovnika je nutné vytvofit maximalné bezpecnou atmosféru. Vyteseni
jednoho ptipadu se nesklada pouze z jednoho pracovniho setkani (Kolackova, in Matousek a kol.,

2003, s. 354).

Skupinova supervize
patii — hromadny pracovni zajem, kdy osoby ve skupiné nespojuji Zadné souvislosti ani spolecny

pracovni ukol. V procesu skupinové supervize akceptuji pracovnici zpétnou vazbu, mohou
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si vzajemné¢ pomdhat a vlastnimi informacemi se Skoli navzijem, jelikoz sdileji své nabyté
zkuSenosti. Anonymita ve skupiné jim dava vétsi potencialnost konzultace i osobnich problému.
Nevyhodou muze byt vznik soupefeni o pozornost a vénovany ¢as (Havrdova, Hajny, 2008, s. 75-

76).
Skupinové supervize se povazuje za zna¢n¢ oblibeny druh supervize, pro svoji skupinovou podporu
a stimuly od ostatnich ¢lent skupinového setkani.
Tymova supervize
Tymovou supervizi ndm vymezuje Hajny, jenz supervizi rozd€luje na pojmy:
» supervize tymu — orientuje se na vztahy, role na pracovisti, zabyva se fizenim
a kompetencemi jednotlivych ¢lenti pracovniho kolektivu,
» supervize vtymu — proces vyuziva tym, ktery ma spolecny pfipad, situaci k feSeni.
Vychodiskem je spole¢na diskuze nad spole€nym problémem, rozebiraji pritbéh rozhovoru
s klientem a hledaji dalsi cesty spoluprace (Hajny, in Havrdova, Hajny, 2008, s. 93).

Kolackova tika, ze Gcastniky tymové supervize jsou vSichni ¢lenové pracovniho kolektivu, nebere
se zfetel na konkrétni postaveni, zodpovédnost ¢i potieby. Supervizni setkani se zaméfuje

na vykonnost a jednani tymu jako komplexu (Kolackova, in Matousek a kol., 2003, s. 355).

OESAHY SUPERVIZNIHO SETKANI

SDILENT

NALADA N
WWLADENS REFERDVANY PRIP.
NOVINKY DALST vou

TEMA

Obr. 1 Grafické znazornéni pribchu bézného supervizniho setkani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Uvedené grafické zobrazeni tymové supervize mulze mit podobu ptfedlozeného ndkresu, ktery
popisuje prabéh sezeni a vystihuje prochazeni jednotlivych témat, coz umoziuje zpétné hodnoceni

piinosu (Havrdova, Hajny, 2008, s. 113-114).
Ostatni supervize

V dostupnych publikacich od odlisnych autorti jsou popisovany jiné druhy a formy supervize.
Hawkins, Shohet seznamuji s vyukovou, vycvikovou, fidici a poradenskou supervizi (Hawkins,
Shohet, 2004, s. 62). Kolackova zminuje kromé zékladniho rozdéleni dle poctu vzdjemné

konzultovani dvou kolegg, intervizi a autovizi (Kolackova, in Matousek a kol., 2003, s. 355).

Pro ucely diplomové prace postaci uvedené zakladni déleni supervize dle poctu. V této podkapitole
je popsana i zvlastni metoda supervize, ktera se diive spiSe vyuzivala v psychoterapii, nyni je ¢asto
soucasti napt. skupinové supervize. Pro¢ je tedy zminéna? Argument je jednoduchy. Celd fada
Ceskych supervizorii se piivodné zucastnila balintovského vycviku a pouziva ho pii svych

supervizich.

Balintovské skupiny - autorem metody je Michael Balint, ktery praci ve skupiné rozdé€lil na pét fazi.
Clenové skupiny si vyberou dle piedlozenych tzv. problémii od zugastnénych a zvoli si ptipad,
ktery zadaji fesit.
Féaze v balintovské skuping:

» expozice ptipadu — predneseni ptipadu, predkladatel sdéluje osobni stanovisko,

» otazky — probiha dotazovani aktért, dopliovani udajti od predkladatele,
fantazie — aktéfi sdéluji, co jim pfichdzi na mysl k ptipadu, predkladatel pouze posloucha,

praktické naméty k feSeni — aktéii predkladaji rtizna feseni, jaky by si zvolili postup,

vV V V¥V

vyjadieni protagonisty — predkladatel se vyjadiuje k fazi fantazie a praktickym namétim
na feSeni, ohodnoti ty podnéty, které povazuje za dualezité pro jeho vyuziti (Kolackova,

in Matousek. 2003, s. 350).

Podle Matouska je to realizace skupinové supervize, kde cilem je orientace na ocekavani klienta,

kterym utvaii vztah mezi nim a osobou poméhajiciho (Matousek, 2003, s. 34).

Sojka povazuje balintovskou skupinu za podobu skupinové Ccinnosti. Poukazuje na emocni
angazovanost Clenti a doporucuje 6 az 12 osob ve skupiné. Pribéh sezeni Cleni stejnym zplisobem
jako Matousek do péti fazi, kdy informuje, Ze sezeni by nemélo byt delsi jak 90 minut (Sojka,
in Havrdova, Hajny, 2008, s. 140-145).
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2.2 Cil a funkce supervize

Ucel supervize v organizaci je vzdy vymezen v superviznim kontraktu. V obecné roviné mizeme

podle Matouska rozlisit cil supervize nasledovné:

» kratkodoby — cilem je ziskani odbornych dovednosti, vytvofeni hlavnich pracovnich

podminek,

» dlouhodoby — popis a zmapovani zaméri osobnich rlstll pracovnikil, poslani organizace,

zvySovani kvality (Matousek, 2003, s. 352-356).
Havrdova formuluje cile supervize:
» cvicit a udrzovat stupen svych schopnosti, dodrzovat stanovené postupy a pravidla,
nabyvat nové znalosti a nazory,
zdokonalit vedeni organizace a kolektivi, tymi,

zlepsit odborné kompetence pracovnika pii praci (vztahy, obratnosti, védomosti atd.),

YV V VvV V

vybudovani dobrého vztahu a klimatu na pracovisti (Havrdova, in Havrdova, Hajny, 2008,

5. 50-55).

V knize Kompetence v praxi socialni prace definuje Havrdova shrnuti Hawkinsna a Shoheta a cil

supervize do uvedenych bodi:

» poskytnuti rozméru k pfemysleni nad provedenim vlastni prace,
rozvijet schopnosti a moznosti ve své praci,
ziskani dal$ich hledisek na vlastni praci,

ziskat regresivni vazbu,

YV V VvV V

mit jistotu, ze se bude mit pracovnik na koho obratit a ziskat podporu a uznani,
» mit misto pro projev osobnich obtiZzi, ztraty zajmu o praci a dalsi...(Havrdova, 1999, s. 22).

Uvedené priklady - cile supervize od riznych autort se vzajemné prolinaji a je zfejmé, ze uvedené
body se hodné podobaji. Informace miiZeme sumarizovat se zavérem, Ze cilem supervize je podpora
a opora pracovniki, prevence syndromu vyhoteni a zajisténi kvality apod.

Funkce supervize

Supervize v oblasti socialni prace plni tfi funkce. V publikacich se nejvice objevuje déleni

Kadushina, ktery rozlisuje funkci vzd€lavaci, podpiirnou a fidici. Havrdova popisuje mimo uvedené
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i funkci administrativni jako supervizi zkoumajici pracovni klima a kvalitni provedeni prace

(Havrdova, 1999, s. 19). Pro diplomovou praci je pouzito rozdéleni dle Kadushina:

» vzdélavaci (formativni) funkce — hlavnim cilem je rist kompetenci, porozuméni klientovi,

sméfuje tzv. k zlepSeni odbornych dovednosti, znalosti pfi praci s klienty,

» podpirna (restorativni) funkce — tkolem je provazeni ¢lent supervize v jejich vnimani

situace, kterd napt. vznikla nasledné s empatii klienta k jeho beznad¢ji; na sezeni vznika

podpora, ktera motivuje pracovnika k pfekonani komplikaci a zaroven ho posiluje,

» Fidici (normativni) funkce — pfi superviznim sezeni uskuteciiuje béhem komunikace ulohu

kontroly a timto zplsobem =zajistuje i kvalitu prace, kde klade diraz na dodrzovani

moralnich standardi (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60-61).

Vsechny tyto funkce se mohou vzajemné prolinat pfi superviznim sezeni. Supervize ma v této

podobé kombinovanou formu a ¢lenové supervizni skupiny si musi ujasnit, jaké jsou priority

supervizni zakazky. Proctorové se velmi dobfe podafilo ukazat v prehledné tabulce provazanost

funkei pfi riznych zakazkach: (Proctorova, in Hawkins, Shohet, 2004, s. 61)

Tabulka €. 1. Prvotfada zaméteni supervize

Hlavni kategorie zaméreni

Kadushinova kategorie

Poskytovat pravideln€ prostor, v némz mohou supervidovani uvazovat | vzdélavaci
o obsahu a procesu své prace
Rozvijet porozuméni a dovednosti v praci vzdelavaci

Ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace

vzdelavaci / podptrna

Ziskéavat zpétnou vazbu o obsahu i1 procesu

vzdélavaci / podplrna

Byt uznavan a mit podporu jako ¢lovek 1 jako pracovnik

podptirna

Zajistit, aby jako clovék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen
zbytecné nést obtize, problémy a projekce sam

podpiirna

Mit prostor k prozkoumani a vyjadfeni osobnich trapeni, vracejicich se
podnétl, prenosu €1 protipienosu, které miize piinaSet prace

fidici / podptrna

Lépe planovat a vyuZzivat osobni i odborné zdroje

fidici / podptrna

Byt sam aktivni, nikoli jen reagovat

fidici / podptrna

Zajistit kvalitu prace

fidici
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2.3 Pracovni zatéz

Nasledujici kapitola navazuje na zadkladni vymezeni pojmu supervize, byly piiblizeny zakladni
formy a funkce daného pojmu. Nyni budou nastinény pfiCiny a pfiznaky distresu na pracovisti
a v neposledni tadé¢ projevy a dusledky negativniho stresu. V posledni podkapitole si také

pfiblizime pojem syndrom vyhoteni.
Distres — negativni stres

Pracovnici v socialnich sluzbach se setkdvaji pfi vykonu svého povolani pii praci s klienty
se stresem. Publikace nam poskytuji zakladni rozdé€leni stresu, Ktivohlavy Cleni stres na eustres
a distres (Kfivohlavy, 2001, s. 171). V diplomové praci se budeme zabyvat pouze negativhim

stresem — distresem.

Negativni stres se vyskytuje vSude tam, kde pfestavdme situace, skute¢nosti zdoldvat, opousti nas
. ;o : . y . s . -

jistota a nadhled nad danymi situacemi a zaroven pocitujeme pretizeni. Sami svym chovanim,
pfistupem ovliviiujeme stresory, které vnaSem postoji kdanym situacim, vztahim,
spolupracovniklim atd. vznikaji. Zéalezi pravé na naSi socidlni zdatnosti, jak jsme tyto situace,
vztahy schopni fesit. DiileZitou roli ma nase komunikace, jelikoZ je vyznamnym prvkem prevence,
ktery snizuje negativni stres, jiz jenom proto, Ze jsme schopni své pocity a potieby vyjadiit (Prasko,

Praskova, 1996, s. 11-12).

Kfivohlavy vymezuje ve své knize pozitivni a negativni zivotni faktory — salutory a stresory, avSak
o negativnim stresu hovoii tehdy, kdy stresory jsou vys§i neZ mozZnosti ¢lovéka danou situaci

zvladnout (Ktivohlavy, 2001, s. 169).

Urban se dotykd ve své publikaci dale pficin pracovniho stresu a poukazuje na moznosti jeho
zvladani. Pokud se negativni stres vymkne kontrole — dochazi ke sniZeni soustiedénosti a vykonu,

piichazi opakované chyby, vznikaji neshody a spory na pracovisti (Urban, 2016, s. 9-13).

Plaminek upozoriiuje, ze za urcity dil svého distresu vdécime piesile mozkového kmene, jeho
hbitosti a obezfetnosti, jelikoz na zakladé téchto skutecnosti posoudi jakoukoli jen potencionalné
ohrozujici situaci. Pfi zpracovani okolnosti dochéazi k negativnimu nebo pozitivnimu vyhodnoceni.
Tento rozhodovaci proces si piiblizime vice danym obrazkem, ktery srozumitelné popisuje tzv.

vznik distresu — negativniho stresu (Plaminek, 2004, s. 128).
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Obr. 2 Rozhodovani o povaze stresu

Hranice stresu pro pracovnika v socialnich sluzbach neni nikde uvedena, proto lze z dostupné
literatury odvodit, Ze hranice mezi pozitivnim a negativnim stresem stanovuje osobni aktualni

prozivani pracovnika.
Priciny a priznaky distresu

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou kazdy den wvystaveni riznym stresovym situacim
na pracovisti. Zatéz prozivaji pfi préci s klienty, pti komunikaci s kolegy jsou nuceni dale zpracovat
vzniklé emocni situace, konflikty, doprovazeni klientii pti jejich bolesti, musi se vyporadat se smrti

Vrwe

klienta a dalSimi situacemi, pii kterych dochazi k pietizeni. Pii¢iny negativniho stresu tedy lze
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oznacCit jako pracovni zdroje — napf. role a vztahy na pracovisti, organizace prace, prace

s problémovymi klienty, pracovni klima a nelze opomenout i dalSi pficiny, kterymi jsou

1 mimopracovni zdroje — domov, osobni vztahy apod. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 31).

Cooper popisuje nasledujici zdroje pracovni zatéze:

>

vlastni napli a predpoklady prace — stresory v této skupiné jsou napt. — hluk, teplota,
klimatické podminky, prace na smény, rozhodovani za netiplnych informaci, jednani s lidmi

v Casové tisni apod.,

organizacni role — na pracovniky jsou nandSeny protichidné pozadavky, dlouhodobé

pozadavky na praci vyjma svoji oblast, vyskytuje se absence postupu,

vzajemné vztahy osob v organizaci — nedorozuméni na pracovisti, mezilidské konflikty,

zéadna socialni podpora, Sikana, apod.,
vyveoj postupu — nepifitomnost lepsiho uplatnéni, nespokojenost s platovym ohodnocenim,

organizacni skladba a atmosféra — byrokratismus, nedostatek podpory od nadfizenych,

styl vedeni, nepfiméfend vytiZzenost, chybé&jici zpétné vazba, fluktuace a nemocnost,

vztah domov (soulad domov a prace) — opakované pies€asové Cinnosti, strach ze ztraty

zamé&stnani, pracovni ptetiZzeni (Cooper, in VaSinka, 1999, s. 28-36).

Kiivohlavy pfinasi mnozstvi stresort, které ptindseji neptiznivé disledky na naSe zdravi a obvyklou

¢innost. Ve vztahu k pracovni zatézi popisuje:

>

vV ¥V VY ¥V V V VY V

pretiZeni mnoZstvim prace — casova dispozice na praci je nizsi jak mnozstvi zadané prace,
casovy stres — nedostatek piriméfeného ¢asu na praci,

neumérné velka odpovédnost — napi. dlouhodobé velk4 odpovédnost za jiné lidi,
nevyjasnéné pravomoci — nejasnosti, nerozdélené kompetence, chybéjici zpétna vazba,
vysilujici snaha o kariéru — nenaplnéné ocekavani, neuspokojené ambice,

kontakt s lidmi — nepfatelské vztahy na pracovisti s kolegy, vedoucim,

nezaméstnanost — neuplatnéni na trhu prace — finan¢ni zajistént,

hluk — zvuk, ktery nam brani se soustiedit,

spanek — porucha spanku, snizeni pozornosti, t€Zkosti v rozhodovani,
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» vztahy mezi lidmi — rozpory mezi naroky prace a rodinnym zivotem, apod. (Kfivohlavy,
2001, s. 174-179).

Pisobeni stresort, zdrojii pracovni zatéze vyvolava u Clovéka rtizné piiznaky, které jsou reakci

na negativni stres.
Nejbéznéjsi piiznaky stresovaného pracovnika mizeme rozdélit na:
» télesné — bolesti hlavy, zazivaci potize, insomnie, nechut’ k jidlu,
» psychické — nesoustiedénost, strach, paranoidni minéni,
» v chovani — vyhybani se klienttim, spolupracovnikiim, vykon prace neni v souladu s pocity,
>

emoc¢ni — nevyrovnanost, odpor ke klientim, prudké zmény v pocitech, averze (Hawkins,
Shohet, 2004, s. 32).
Pracovnici by si méli sami vSimat téchto pfiznaki a neméli by je ignorovat, jelikoz pii
dlouhodobém pftetizeni prichdzi dalsi zdravotni potiZze a syndrom vyhofteni.
Rheinwaldova se dotyka miry distresu a jeho zvladnuti, kdy vysvétluje, Ze zalezi na naSich osobnich
reakcich na stresory. Sami urcujeme, jak se k dané situaci postavime a jak se na ni ve skutecnosti
divame. Pokud si vytvofime obranny mechanismus — budeme na Skodlivy stres pfipraveni, vyhneme

se timto zplisobem napft. bolestem hlavy, ztraté sebedlivéry, agresivnimu chovani (Rheinwaldova,

1995, s. 66-88).
Zvladani a odolnost proti distresu
Plaminek uvadi, Ze zvladani distresu je ovlivnéno tfemi skute¢nostmi:

» presvédéenim, Ze stres je do bezpedné miry prospéSny a zaroven nas ochranuje pied

ohrozenim,
» svymi stanovisky a reakcemi jsme schopni ovlivnit vysi stresu,
» charakterem stresu neni rozepie, ale poznatky a klidné souziti.

Na zéklad¢ téchto tfech skuteCnosti dale poukazuje na metodu 8P, kterd tzv. popisuje zvySeni
odolnosti vici distresu, kde se opird o rozhodujici slova — poznéni, predikci, prevenci, ptipravu,

piipravenost, percepci, prikladu a pouceni.

Poznani — orientace na hledani v minulosti, vymezeni stresorti, které¢ jsme jiz zazili, ziro¢eni

vlastni zkuSenosti.
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Predikce — zaméreni na budoucnost, vybudovani pfipravenosti na stresovou situaci — na stresory,

které budou na nés pusobit znovu a jak v€as proti nim zakrocit.
Prevence — piedchézeni neboli planované jednani, které sméiuje k omezeni vyskytu stresu.
Priprava — analyzovani dale planovani vhodné reakce a trénovani odezvy.

Pripravenost — zachovani dobrého psychického a fyzického stavu organismu a také posilovani

vnimani stresové situace, relaxace...
Percepce — zpracovani podnétil a jeho védomého ovlivitovani.

Priklad a pouceni — svym postojem ovliviiujeme okoli, poskytujeme Sablony-vzory zvladani stresu
a v neposledni mife ndm vzniklé pouceni pomahd a doprovézi nds v dalsi koexistenci s nasim

stresem (Plaminek, 1995, s. 141-160).
Odolnost pred distresem autorka Rheinwaldova opiré o:

» vytvofeni optimismu — nase stanovisko urCuje, zda se situace stane stresorem nebo

Ji zvladneme bez nasledkd,

smysl pro humor — sniZuje stres, pomaha nahrazovat stresujici zkusenosti a myslenky,
relaxaci — uvolnéni napéti ve svalech, vylucovani zédpornych pociti,

klid a odpoc€inek — zastaveni ¢innosti,

podporu pratel — podpora a zklidnéni, opora a pramen dalsi energie,

komunikaci — efektivni komunikace, asertivni vyjadfovani, unik od bezradnosti a vycerpani,

YV V VvV ¥V V VY

a dalsi.

V pracovnim procesu se pravé pii nepiitomnosti efektivni komunikace, humoru, podpory pratel,
apod., stavaji postupné pracovnici s fddnymi vysledky nesvédomitymi, chybujicimi osobami, jez
se vyhybaji ostatnim pracovnikiim, stavaji se samotafi a jiZz nejsou schopni tymové prace
(Rheinwaldova, 1995, s. 136-200).

Tato ¢ast kapitoly je ukoncena slovy autorky:

»Pratelstvi je nejlepSim lékem distresu...*
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Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je v dneSni dobé velmi zndmy pojem, ktery se vyskytuje u pracovniki
v pomahajicich profesich. Vznikd po dlouhodobém zatizeni, rozviji se u zaméstnanct, kteti pracuji
s lidmi, pifi jejich nekontrolovatelném nadseni, u lidi velmi obétavych, idealistickych

a neasertivnich, ktefi nejsou schopni relaxace (Matousek, 2003, s. 263).

Hartl a Matousek pfifazuje tomuto vyrazu soubor piiznakl, které vznikaji u pracovniki

v pomahajicich profesich v disledku neovladatelného pracovniho stavu.
Povazuje syndrom vyhoteni

,»za vyslednici interakce podminek k praci vytvofenych organizaci, pro niz profesional nebo

dobrovolnik pracuje, a subjektivnich ocekavani pracovnika“.
Charakteristickymi znaky syndromu vyhofeni jsou tyto projevy:
» vyhybani se kontaktu s lidmi, klienttim,
trvani na zavedenych postupech, netvofivost,
orientace pouze na administrativni ¢innost,
kladeni diirazu na pracovni postaveni, pfednosti daného mista,

fluktuace, Casté pracovni neschopnosti, neplacené volna,

vV V VYV VvV V

vycCerpanost apod. (Hartl, in Matousek a kol., 2003, s. 55).

Vyvoj syndromu vyhofeni nemusi mit vzdy rychlé zahajeni, mize mit povahu piimocarého
stupiiovani uvedenych charakteristickych znakl, které mohou koncit odchodem ze stresujiciho
povolani. V zaméstnani k rozvoji syndromu vyhoteni pfispiva dale soupetivé prostiedi, skupinova
rivalita, ze strany vedouciho byrokraticka kontrola chovani zaméstnancii. Mzeme se setkat s tim,
7e novi pracovnici nejsou fadné zauceni na danou pozici, nejsou piitomny plany osobniho vyvoje,
neni poskytovdna pozornost potiebam personalu a v neposledni fad€¢ je zde absence supervize

(Matousek a kol., 2003, s. 56-57).
Kopftiva vystihuje tfi rozdilné cesty, které smétuji k vyhoteni, a to:

» ztratu ideald — nadSeni pfi zac¢atku profesionalni drahy — smysluplna prace plna oc¢ekavani,
které se pfi naristu obtizi zméni ve ztratu divéry ve vlastni schopnosti, zdroveil nas prace

vysiluje stale vice, az dojdeme k z&véru, ze ¢innost nema smysl,
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» workaholismus — projevuje se zavislosti na praci, projevuji se nahlé potieby hodné

pracovat,

» teror prilezitosti — vyraz piedstavuje aktivitu lidi, ktefi nejsou schopni fici ,,ne* nebo
nejsou schopni slevit ve svém zivoté — maji horsi kontakt s realitou (Koptiva, 1997, s. 100-

103).

Syndromu vyhofeni se da na pracovisti u¢inn¢ predchazet. Zavisi to pouze na samotnych
pracovnicich, zda budou ptlisobit a vytvafet pfijatelné podminky pro svoji praci, budou spolu
efektivné komunikovat nebo budou péstovat zivnou pidu pro vznik a udrzovani napéti, které

se bude stuptiovat az k samotnému vyhoteni.

Kfivohlavy nam popisuje jak uinné predchazet vycerpani, které zaroven rozdeluje do nckolika

oblasti, uvedeme zde pouze ty, které se pfimo vztahuji k pracovisti:

» organizace prace — Nejpresnéji ujasnit kompetence a rozsah pravomoci, zadavat pracovni
ukoly piiméfené¢ k danym pracovnikovym kompetencim stim, Zze zaddni prace
je stejnomérné rozdéleno na vSechny pracovniky. Dilezitym dal§im prvkem je kontrola
zadanych tkoli a poskytnuti zpétné vazby. Podstatnym krokem je naslouchani pracovnikiim
a ptip. pfijmuti a provedeni zmény k jejich spokojenosti. Zapojeni lidi do rliznych ¢innosti,
kter¢ sami dovedou az do cile tzv. podileni se na zpracovani prace jako kompletu.
V neposledni fadé bychom neméli zapominat na projevy uznani a miry spokojenosti s praci
ana vyjadfovani tohoto uznéani slovnim zptsobem nebo finan¢nimi odménami, pracovnim

postupem apod.

» uprava pracovnich podminek — Odbourani nepodstatné administrativni prace, usnadnéni
a zména nadmiru slozitych pracovnich postupt. Efektivni vedeni a prabéh porad, uspotfadani
podnikovych Skoleni a rekreaci, poskytnuti dodatkové dovolené a jinych benefitd. Kladeni

diirazu na spolupraci, dobré vztahy na pracovisti a zamezit moznosti vzniku rivality.

» uprava pracovisté — Na pracovisti ma mit kazdy pracovnik sviij prostor — stil, zidli, atd.,
je nutnd eliminace hluku a zajiSténi klidu, dobré svételné podminky, zajiSténi tepla apod.

(Ktivohlavy, 1998, s. 108-111).

Matousek, Hartl vidi prevenci syndromu vyhoteni v hodnotné piipravé a tréninku socialnich
dovednosti pracovnika. Dilezity je postup zasSkoleni a pfedavani informaci o poslani organizace
a postupech prace. V organizacich nesmi chybét — definice naplné prace, eventualita vyuziti

profesiondlniho poradenstvi, rozvoj pracovnikli a podpora dal§iho vzdélavani. Pfi pomahajicich
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profesich fadi do prevence syndromu vyhotfeni prubéznou supervizi, ptipadovou konferenci.
Doporucuje spolupraci pii praci s klienty a vymezeni administrativy. Pracovnici by méli mit
nastavenou kombinaci stfidani pfimé prace s klienty a s jinymi ¢innostmi, do pfedchazeni zahrnuje
také moznost podpory programil a pobyti mimo pracovisté¢ (Matousek, Hartl, in Matousek, 2003,

s. 58).

Syndrom vyhofeni muize postihnout kteréhokoliv zaméstnance, ktery pracuje s lidmi. Prevence
jetedy velmi dilezitou nevyhnutelnosti. Pfistup k vyhotfeni avSak miize byt u jednotlivych
pracovnikd rizny, zaleZi pouze na jejich vnimani, vzdélani, osobnim rozvoji, komunikaci. Zalezi
na kazdém z nich, zda se budou branit sklouznuti do zaslepené zb&hlosti vykonu prace a zaviené o€i
nastavi konfliktim a potfebam kolegi nebo napf. budou vyuzivat pribéznou supervizi,
spolupracovat, konzultovat své potiZze a vytvaret tak stimulujici prostfedi, kde napt. budou moci

podporovat rozvoj svého piinosu, zvySovat piinos pro tym a udrzovat si profesionalni samostatnost.
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3 PECOVATELSKA SLUZBA

Historie pecovatelské sluzby se zacala vyvijet zhruba od 13. stoleti, pro tcely diplomové prace
se budeme zabyvat pecovatelskou sluzbou od roku 2006, kdy postupné dochazelo ke zkvalitnéni
a rozmachu pecovatelské sluzby, v této dobé rovnéz ptichazi nastaveni novych postupti. Vznikem
zakona o socidlnich sluzbach, ktery zacal mit G€innost k 01.01.2007, zacind soucasné obdobi

poskytovani socialnich sluzeb vcetné pecovatelské sluzby.

3.1 Legislativni uprava

Forma pecovatelské sluzby je nyni zakotvena v zdkoné €. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach.
Povazuje se za nejrozsifenéjsi terénni socidlni sluzbu (Bickova, 2010, s. 31). Nejvyssi thrada
za poskytovani sluzeb je upravena vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Pecovatelskou sluzbu a jeji zdkladni ¢innosti nam cituje § 40, odst. 1, 2, zdkona €. 108/2006, Sb.,

o socialnich sluzbach:

»PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
arodinam s détmi, jejiz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob a v zarizenich socialnich sluzeb.*
Zakladni ¢innosti obsahuji:

» pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,

» pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zjisténi stravy,

» pomoc pii chodu domacnosti,

» zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim (zakon ¢. 108/2006, Sb.).

3.2 Pracovnici v pefovatelské sluzbé

V pecovatelské sluzbé pracuji vedouci pracovnici, socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, mizeme se zde setkat 1 s dobrovolniky apod. Profesni charakteristiku téchto pracovnikt
zahrnuji kvalifikacni predpoklady, osobnostni ptedpoklady, poZzadované védomosti a dovednosti.
Odbornou kvalifikaci pro nékteré pracovni pozice ndm upravuje zakon o socialnich sluzbach,

a to jak pro socialni pracovniky, tak pro pracovniky v socialnich sluzbach.
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Pracovnik v socidlnich sluzbach je osoba, ktera vykonava piimou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb. Osobnostnimi ptfedpoklady pro
pracovniky v pecovatelské sluzb¢ dle zakona o socidlnich sluzbach jsou: beziihonnost, svépravnost,
zdravotni zptuisobilost (zakon ¢. 108/2006, Sb.). Dalsi osobnostni pfedpoklady nam popisuje
Kubikova, ktera je doplituje o zpusobilost jednat s lidmi, schopnost tymové spoluprace, flexibilita,

samostatnost a odpovédnost (Kubikova, in Bickova, 2010, s. 179).

Odbornou kvalifikaci u pracovnikii v socidlnich sluzbach nam uvadi § 116, odst. 5, zakona
o socialnich sluzbach. Pracovnik v socialnich sluzbach musi k uvedené pozici splihovat odbornou
kvalifikaci: zakladni, stfedni vzdé€lani, stfedni vzdélani s vyuénim listem, stiedni vzdélani
s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditované¢ho vzdé€lavaciho

kurzu (zdkon €. 108/2006, Sb.).

Socidlni pracovnik je zamé&stnanec, ktery vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje agendy, socialné
pravni poradenstvi, depistazni ¢innost apod. Odbornou kvalifikaci u socidlnich pracovnikii nam
uvadi § 110, odst. 4, zakona o socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik musi k pracovnimu zarazeni
splinovat odbornou kvalifikaci: vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani v bakalaiském,
magisterském nebo doktorském studiu orientovaném na socialni praci a specialni pedagogiku,
socidlni a humanitarni préaci, socidlné¢ pradvni Cinnost a charitni a socidlni c¢innost (zakon

¢. 108/2006, Sb.).

Zakonik prace ndm uvadi, Zze vedouci pracovnici jsou osoby, které se podileji na riiznych stupnich
fizeni na chodu organizace. Jsou zmocnéni ukladat podfizenym pracovnikim pracovni ukoly,
nafizovat, organizovat a revidovat jejich praci a dodrZzovani zadanych pokynt (zédkon €. 262/2006,

Sb.).

V dnesni dob¢ je rozSifena Cinnost dobrovolnikli 1 v socialnich sluzbach. Pracovni ¢innost nam
v tomto oboru upravuje § 115 odst. 2., zdkona o socidlnich sluzbach s upozornénim na zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb€. Dobrovolnik provadi dobrovolnickou ¢innost na podkladé

smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci (Bickova, 2010, s. 184).

3.3 Standardy kvality

S nastupem zakona o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢ 505/2006 Sb.,
se 1 v peCovatelské sluzbé dostdvame ke standardim kvality. Matousek ndm specifikuje standardy
jako komplex kritérii, které pomdhaji pfi posuzovani kvality v socidlnich sluzbach. Kvalita

se da ovétfovat vice zpusoby, at’ jiZ samostatnym pozorovanim nebo rozhovorem s pracovniky
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a klienty dané sluzby. Méftitka rozd€luje dale na persondlni, provozni a proceduralni (Matousek,

2003, s. 225).

V provadéci vyhlaSce €. 505/2006 Sb. je v priloze €. 2 uveden kompletni obsah kritérii standardt
kvality socialnich sluzeb. Jednotliva kritéria jsou srozumitelné popsana a charakterizuji ndm jak ma
kvalitni socialni sluzba vypadat a podle jakych métitelnych a ovéfitelnych rysi miizeme zhodnotit

kvalitu dané sluzby (vyhlaska €. 505/2006, Sb.).

Standardy kvality nejsou jen nastrojem kontroly, jsou podstatnym zdrojem udajfi, které nam
pomdhaji 1épe si uvédomit jak zabezpecit kvalitni sluzbu, kterd bude dodrzovat lidska préva
a lidskou dustojnost, zaroveil nam piiblizuje, na co se maji poskytovatelé pfi své Cinnosti vice

orientovat (Bickova, 2010, s. 104-105).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V ramci praktické Casti diplomové prace bude predstaven vyzkumny problém a cil vyzkumu. Bude
piiblizena metoda vyzkumu a technika sbéru dat. Zaroven bude vysvétlena a popséana realizace

vyzkumu. Tato ¢ast prace bude dal vénovana deskripci vyzkumného souboru a vybéru respondentt.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Sed’ova klade diiraz na srozumitelné pojmenovani vyzkumného problémii a vyzkumné otazky.
Vyzkumny problém povazuje za néco, co se déje v socialni realité, a je to svym zpisobem obtizné,
nerozumime tomu a potfebujeme o tom ziskat vice udaji. Pravé tato schopnost ziskat nové
a nepfedvidatelné informace je jedna z nejvyznamngjsich zasad kvalitativniho vyzkumu (Svaiigek,
Sed’ova, 2007, s. 65). Diplomové prace ma v tématu pojmy - supervize, distres, nastroj pomoci.
Z daného tématu vystupuje koncept vyzkumného problému. Vyzkumnym problémem je tedy postoj
pracovnikl v pecovatelské sluzbé k supervizi a k jeji pomoci pti zvladani distresu.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak vybrani pracovnici pecovatelské sluzby vnimaji supervizi a zdali jim supervize pfinasi pomoc

pfi zvladani distresu?
Dil¢i vyzkumné otazky (DVO):
DVO ¢. 1: Jaké maji pracovnici v peCovatelské sluzbé (dale PS) povédomi o supervizi?

Ukolem otazky je zjistit, zda maji vybrani pracovnici PS znalosti o supervizi, zda supervizi rozumi

a jakou s ni maji osobni zkuSenost.
DVO ¢. 2: Jakym zplisobem se pracovnici v PS vyrovnavaji s distresem?

Vyzkumna otazka je zaméfena na zjisténi, jak pracovnici PS znaji pojem distres, jak ho vnimaji

a co pracovniklim pomaha pfi zpracovani negativniho stresu.

DVO ¢. 3: Jak vnimaji pracovnici v PS pfinos supervize v peCovatelské sluzbe?

Smyslem otazky je zjistit, v ¢em spatiuji pracovnici PS pfinos supervize, jak chapou jeji roli a jak
sami uméji supervizi vyuzivat.

DVO ¢. 4: Jaké maji pracovnici v PS znalosti o syndromu vyhoteni a co si mysli, ze pomaha

k predejiti?
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Vyznamem otazky je zjisténi, zda vybrani pracovnici PS maji néjakou zkusSenost se syndromem
vyhoteni, zda miZe ovlivnit jejich praci a zda maji védomosti, jak se proti syndromu vyhoieni

chrénit.
DVO ¢. 5: Jak se pracovnici PS divaji na jiné formy pomoci a podpory ve své praci?

Cilem vyzkumné otazky je ziskat informace o jinych moznostech podpory pro praci pracovnikii PS,
at’ ve form¢ jiného kvalifikovaného odbornika nebo zcela nové jiné pomoci. V ramci rozhovora

je zjistovano, jak vidi sami pracovnici PS idealni supervizi.

Zamérem diplomové prace neni vytvareni nové hypotézy nebo teorie, av§ak pochopeni dané reality.
V ramci kvalitativniho vyzkumu je cilem zjistit (ovéfit) spravnost pouzitého nastroje zvolené

pomoci ve spojitosti s distresem u pracovnikii v PS.

4.2 Vyzkumny soubor

Autofi Svaificek a Sedova uvadgji, ze v kvalitativnim vyzkumu neni zdmérem reprezentace
na urcitou populaci, ale je to reprezentace na urCity problém. Autofi dale seznamuji s piijimanou
zasadou gradudlni konstrukce vzorku. Objasiiuji tvorbu vzorku v souladu s cirkularni logikou
v pokracovani sbéru dat, coz znamena, ze vzorek neni tvofen v jednom okamziku, je stale
rozSifovan a redefinovan, kon¢i v okamziku, kdy jiz nepfichdzi Zadné nové a nepiedpokladané

udaje (Svaricek, Sed’ova, 2007, s. 72-73).

Pro diplomovou praci a el vyzkumného Setfeni byli do kvalitativniho vyzkumu vybrani
pracovnici PS (dale pecovatelky) vybrané pecovatelské sluzby, ktefi jsou nejvice vhodni k cili

prace. Pecovatelky byly vybrany metodou zdmérného vybéru.

Gavora upozoriiuje, Zze ma jit o zamérny vybér, ktery je kvalifikovany na zéklad¢ urcitych
vyznamnych znakl. Zaroven sd€luje, Ze zavéry vyzkumu plati pouze na urcity vybrany soubor

a nelze jej zevSeobeciiovat na dal$i soubory (Gavora, 2008, s. 79-80).

Ve vybrané organizaci poskytuje pfimou obsluznou péci 39 pecovatelek. Do vyzkumu byly
zahrnuty peCovatelky, které vlastni rizny stupeni vzdélani, maji rtiznou délku praxe, kteréd ¢ini avSak
nejméné jeden rok a zaroven spliuji odbornou zplsobilost k vykonu povolani pecovatelky.
Absolvovaly akreditovany kvalifikaéni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach dle § 37, vyhlasky

¢. 505/2006, Sb., ktery uspésné ukoncily a ziskaly osvédceni.
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Rozhodnuti o volbé pecovatelek se opiralo o dalsi zvolena kritéria:
» maji praxi v ambulantni i terénni sluzbé,
» z kazdého obvodu musi byt vybrana alespon jedna pecovatelka,
» s cilovou skupinou, s kterou pracuji, jsou v kazdodennim kontaktu,
» jsou ochotni se ztcastnit vyzkumného Setteni.

Vsechna zvolena kritéria k selekci pecovatelek byly postupné zregulovany v predvyzkumu, ktery
byl proveden se zfetelem na citlivé téma v zacatecni etapé. Zdmérem piedvyzkumu bylo oslovit

vytipované jednotlivce a ziskat jejich pfedbézny souhlas s poskytnutim rozhovoru.

4.3 Metody a techniky sbéru dat

Pro realizaci praktické &asti byl zvolen kvalitativni vyzkum. Svaii¢ek zohlediiuje podstatné rysy
kvalitativniho zkouméni v definici, kde fadi: zkoumani jevi, problému s ucelem ziskat ucelenou
podobu téchto tkazii zaloZzenou na hlubokych datech, zahrnuje, zde i specificky vztah mezi
badatelem a respondentem vyzkumu. Podstatu vidi v rozkryti, jak lidé posuzuji, proZivaji a tvori
socialni skute¢nost (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 17). Autofi knihy Zaklady kvalitativniho vyzkumu
seznamuji také s kvalitativnim piistupem, ktery se vyuziva k nalezeni a pochopeni toho,
co je podstatou jevi nebo odhaluje podstatu nécich zkusenosti s uréitym jevem (Strauss, Corbinova,
1999, s. 11). Ze sd€leni vyplyva, ze kvalitativni vyzkum je piithodny pro badani tématu, ktery
souvisi s prozitky a empiriemi lidi s ur¢itym Ukazem, kterym mize byt pravé napi. supervizni

proces.

V socidlnich a pedagogickych védach se prevazné pouziva kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva
huméannim chovénim a fungovanim. Zptsob vyzkumu dale poméahé 1épe pochopit Zivot lidi, jejich
udalosti, chovani, ale také fungovani organizace nebo oboustrannych vztahi. Na zéklad¢ uvedenych
informaci byl z tohoto diivodu pro ziskani nazoru pecovatelek zvolen kvalitativni vyzkum (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 10-12).

Se zfetelem na vybrany kvalitativni vyzkum byla vyuzita nejcastéj$i pouzivana metoda sbéru dat,
kterd se odehrdva pouze mezi vyzkumnikem a respondentem, a to hloubkovy rozhovor. Hloubkovy
rozhovor mizeme vymezit jako nestandardizované dotazovani, jez probihd pomoci kladeni
otevienych otdzek. Pro ucely vyzkumu byl vybran typ rozhovoru, a to polostrukturovany rozhovor.
Pro realizaci polostrukturovaného rozhovoru bylo vytvofeno z hlavni vyzkumné otazky dalSich pét

dil¢ich vyzkumnych otazek. Vznikl zékladni nastin témat, ktery byl dale rozpracovan na dalsi
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jednotlivé kroky. Timto zplisobem se podafilo vytvorit pomiicku, jak by mél rozhovor probihat.
Obsah rozhovoru, ktery byl slozen z nékolika typti otazek, byl postupné upravovan podle situace
a odpovédi respondentti. Pro ziskéni intenzity detailu byly kladeny jesté prohlubujici otazky, které
1épe pomohly vniknout do odpovédi respondenta a jeho vniméani na danou situaci (Svaricek,

Sedova, 2007, s. 159-162).

Podle Pattona je vhodné se pohybovat pii kladeni otdzek v casové ose — otazky zaméfit k minulosti,
pfitomnosti a budoucnosti. Za ptihodné se povazuje kladeni otazek o pfitomnosti, kde ziskané
reakce, odpoveédi miizeme uplatnit jako oporu do minulosti. V obsahu rozhovoru byly vyuzity typy
otazek, jez se vztahuji ke zkuSenostem, k chovani a vnimani dotazovaného. Pro ziskani odpovédi
byly také pouzity otazky, které smétovaly k nazoriim, pocitim a znalostem dotazovanych a rovnéz
otazky kontextové, které se tykaly pouze délky zaméstnani (Patton in Hendl, 2016, s. 172-173).

Obsah rozhovoru je uveden v ptiloze €. 3.

4.4 Realizace vyzkumu

Pro uskute¢néni vyzkumu jsem zvolila pecovatelskou sluzbu. Zkoumany utvar jiz nékolik let
zajiStuje svym pracovnikim podporu ve form¢ kvalifikovaného odbornika, a to supervizora.
V minulém roce tento utvar zaznamenal velkou fluktuaci zaméstnancti v ptimé péci. Pro vyzkumné
Setfeni bylo vybrano dle stanovenych kritérii deset pecovatelek. Piestoze, Ze je mi znama identita
respondentl, nebude odkryta nikomu dal§imu, taktéZ vybrand organizace zlistane anonymizovana.
Gavora povazuje utajeni identity za velmi zdvaZnou zéasadu, upozoriuje také na dulezitou véc,
a to aby respondentim nebyla zptisobena Gjmu. Poukazuje také na to, Ze je nutné s timto krokem
seznamit 1 samotné respondenty (Gavora, 2008, s. 204). Dalsi autofi upozornuji, Ze kromé& principu
divérnosti je v kazdém socidlné-védnim vyzkumu dilezité mit nezbytny dobrovolny souhlas vSech

respondenti o ucasti na vyzkumu (Svafiéek, Sed’ova, 2007, s. 46).

Rozhovory se konaly na klidném mist¢, které bylo vzdy s respondentem dojednano pfedem. Prib¢h
rozhovoru byl odhadovan zhruba na 60 minut. Pfed za¢atkem rozhovori byla splnéna eticka stranka
samotného vyzkumu. Respondenti byli seznameni s tématem diplomové prace, s predpokladem
trvani rozhovoru, byli pozédani o souhlas k ucasti. Soucasné byli informovani o tom, Ze rozhovor
bude nahravan na zdznamnik. V této casti vyzkumu byli respondenti zaskocCeni informaci
o nahravani, bylo jim to nepiijemné. Nekteti respondenti pfed samotnou realizaci rozhovort,
neverbalné signalizovali nervozitu, po n€kolika minutach rozhovoru si na nahravani zvykli a dle
svého vnimani vyvozuji, Ze se nervozita snizila, u nckterych zcela zanikla. Bohuzel u jednoho

respondenta doslo k pfehodnoceni predbézného souhlasu a z Gi€asti na vyzkumu odstoupil, dalsi
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respondent se z nezndmého diivodu nezucastnil. Od vSech dalSich respondentl byl ziskdn souhlas

s pofizenim zaznamu a byli seznameni s postupem vyuziti informaci, které budou sdéleny.

Rozhovory ze zaznamniku byly piepisovany nejpozdé€ji do tiech dni po realizaci rozhovoru,
na samostatny list papiru jsem si zaznamenavala moje dojmy a razné projevy dotazovanych. Velkou
casovou dobu zabralo piepisovani téchto rozhovori, neptedpokladalo se, ze doslovny piepis bude
tak naroény na &as. Svaiicek a Sed'ova na tuto skuteénost poukazuji s tim, Ze se jedna o &innost
snadnou, ale bohuzel ¢asové narocnou, pfirovnavaji 10 min rozhovoru k ptepisu, ktery trva 50 az 60
minut (Svaficek, Sed’'ové, 2007, s. 181). Sbér dat byl realizovan v mésici unoru a po¢atkem mésice

brezna 2017.
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5 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU

V nasledujici kapitole bude vysvétlen pribéh analyzy dat ziskanych prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort s vybranymi pecovatelkami konkrétni vybrané pecovatelské sluzby.

Tato ¢ast prace se bude dale orientovat na interpretaci vysledkti vyzkumného Setfeni.

5.1 Analyza ziskanych dat

V z4jmu zachovani anonymity jsou respondenti, ktefi se zucastnili vyzkumného Setfeni oznaceni
pismeny abecedy. V ramci rozhovorti jsem se snazila porozumét tomu, jaké maji peCovatelky
povédomi o supervizi, jak ji vnimaji, co jim supervize pfinasi a zda je pro né pfinosem. Zameétovala
jsem se rovnéZ na jejich pohled, jak sami chipou negativni stres a jak se s nim vyrovnavaji
a uvédomuji si jeho mozny dopad. Zajimal m¢ také jejich nazor na jinou pomoc a podporu pii

vykonu jejich zaméstnani.
Pro pftibliZzeni respondentil jsou uvedeny zékladni informace:

Tabulka €. 2. Popis respondenti

oznaceni
respondenta nejvyssi vzdélani délka praxe v PS

A zakladni vzdélani 18 let

B stfedni vzd¢lani 1,5 roku

C vyS$$i odborné 3 roky

D vyuéni list 5,5 rokt

E vyucni list 20 let

F vyuéni list 17 let

G vyucni list 1 rok

H sttedni vzdelani 5 let

Bylo realizovano celkem osm rozhovort. Rozhovory byly ptevedeny do pisemné podoby technikou
doslovné transkripce. Svaficek uvadi, Ze je nutné pfepsat vSechny ziskané udaje pro vizualizaci dat.
Pti jejich zpracovani je piepis piinosem, jelikoZ je mozné v zapisu kodovat, zvyraziovat urcité

tseky, vyhledavat kde se jednotlivé slozky doplituji apod. (Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 181).

Pro rozbor dat byla aplikovana technika otevieného kodovani. Sed’ova uvadi, Ze tato technika byla
vyvinuta vramci analytického aparatu zakotvené teorie, nicméné¢ diky své jednoduchosti
a efektivité je vyuzivana v mnoha kvalitativnich projektech. Ukony kodovani predstavuji proces

rozebrani, kdy je text konceptualizovdn a nasledné je sestaven novym zplsobem. Piepsany
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rozhovor byl pfi otevieném kdédovani roz¢lenén na jednotky a postupné byly ke kazdé vzniklé

jednotce piidéleny kody (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 211-212).

Pro ptehlednost ziskanych dat byla vytvoifena pomocna tabulka, kde byly vypsany pouze data, které
se vztahuji k cili prace, vyjma informace, ktera pravdépodobné, rozkryva dalsi skutecnost, jez

ovliviiuje praci pecovatelek, a kterd dava eventualitu dal§iho vyzkumu.

Hendl v této spojitosti mluvi o identifikaci poc¢atecnich témat a konceptll, povazuje za dilezité, aby
se vyzkumnik seznamil se strukturou materidlu a uspotfadal seznamy s pocatecni skladbou témat
(Hendl, 2016, s. 222). Témata byla postupné Clenéna, spojovdna a doplilovdna a timto zpisobem
bylo na zékladé podobnosti vytvofeno pét hlavnich kategorii, které¢ byly kli¢ové pro interpretaci
ziskanych dat. K vytvofenym hlavnim kategoriim byly postupné tematicky pfifazovany casti

rozhovort. Pfi zpracovani dat byla pouzita pomocna tabulka i pfepsané zaznamy rozhovoru.

5.2 Interpretace vysledkii

Vyklad vysledki bude diferencovan do péti casti, které budou zpracovany podle jednotlivych
dil¢ich otazek diplomové prace. Rozhodla jsem se, Ze nazvy dil¢ich otdazek se stanou ndzvy
jednotlivych kapitol, v nichz jsou pfedstaveny zjisténé informace. Prvni ¢ast ovétuje povédomi
pecovatelek tykajici se supervize a jejich zkuSenosti s timto nastrojem. Druha ¢ast se zamétuje
na znalost pojmu distres a co jim pomahé pii jeho zpracovani. Tteti oblast rozpoznava, v c¢em
spatfuji pecovatelky p¥inos a roli supervize. Ctvrtd &ast se dotyka syndromu vyhoteni, odhaluje
zkuSenosti pecovatelek. Pata ¢ast zjist'uje, jak se divaji pracovnici na jiné formy podpory, pomoci
a jak vnimaji idealni supervizi. Ziskané sdéleni respondentii je zafazeno k jednotlivym kategoriim,
zaroven predkladdm svoji interpretaci zjiSténych faktl a v zakonceni vSech c¢asti sumarizuji
vysledky. Uvedené citované vyroky respondentli jsou upraveny do spisovné cestiny. Kazdy vyrok

je oznacen prislusSnym pismenem respondenta a ¢islem tfadku analyzovaného zdznamu.
V nasledujicich odstavcich budou prezentovana vyjadieni peCovatelek k danému tématu.
DVO ¢&. 1 Jaké maji pracovnici v peCovatelské sluzbé povédomi o supervizi?

Na zakladé této dil¢i vyzkumné otazky byly zpracovany odpovédi otazek €. 1, 2, 3, 4, 5 z obsahu
rozhovoru, ktery je pfiloZen v ptiloze. Na zdklad¢ odpovédi bude prozkoumano, jaké znalosti maji
vybrani pracovnici PS o supervizi, zda supervizi rozumi a jakou s ni maji osobni zkuSenost,

z jakych zdrojti pochazi jejich informace.
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Piistup pracovniku k supervizi

Z rozhovort s respondentkami vyplynulo, ze maji k supervizi pozitivni pfistup, zicastiuji
se supervize vzdy vpfedem domluveném terminu na svém pracovisti. Naprostou vyjimkou

nepfitomnosti na supervizi je pouze pfipadna nemoc nebo Cerpani fadné dovolené.
Orientace v oblasti supervize

Respondentkdm se v rozhovoru podafrilo vystihnout n€kolik hlavnich znakl supervize. Vystihly
svymi formulacemi supervizi, kterd se zamétuje na pracovni situace a na zkvalitnéni zaméstnani
., supervize je ndstroj, ktery nam pomaha délat kvalitni péci, nastroj nejen pro péci, ale i pro
pracovniky, motivuje je v jejich vykonu, pomaha resit sporné pripady a hledd nové cesty pred
vyhorenim“ (C, 8), respondentka D vnima supervizi podobné ,,setkdvani v ramci kolektivu, kde
probirame mozné pracovni problémy, snaZime se otevirat — vlastné hledat dalsi mozZnosti, FeSeni
nasi prace (D, 6). Dale povazuji supervizi jako pomoc, kterd jim pomahd v rozvoji dovednosti
a pomaha jim pochopit, co jim brani v préci s klientem. Respondentka D sd€luje,, je fo povidani,
Jjsou to rady, kdyz prijde supervizor a vesi s nami potize nebo problémy, které mame, snazi se nam
pomoci, podporuje nas jak jednat s klienty* (5). Dalsi respondentka vidi supervizi jako fizenou
reflexi a povazuje ji za zdroj komunikace ,,supervize je o komunikaci, méla by otevrit moznosti
si vysvetlit véci mezi sebou a vyjasnit si jaké mame treba problémy s klienty “ (A, 5). Respondentka
jiného rozhovoru ji vidi jako prevenci pfed syndromem vyhoteni ,, je to pomoc pro pracovniky, aby
nevyhoreli, ucime se ventilovat, supervizor nam pomaha najit i jiné cesty jak jednat s klienty*

(F, 3).
Zdroje ziskavani informaci o supervizi

Respondentky shodné uvadéji, ze se setkaly se supervizi na pecovatelské sluzb¢, supervizi z jiného
zdroje zaznamenala jedna respondentka, ktera sd€lila ,, o supervizi mluvili v televizi... “ (E, 14). Dvé
respondentky maji zkuSenost se supervizi z minulého zaméstnani ,, o supervizi jsem slysela, uz kdyz
Jjsem pracovala s mentalné postizenymi“ (B, 11), ,, pracovala jsem na domové pro seniory, tam jsme
se supervizi zucastiovali*“ (D, 9). VSechny pecovatelky na svém pracoviSti maji zkuSenost
se skupinovou supervizi, maji informace, Ze mohou vyuzit i individudlni supervizi potvrzujete
to napft. respondentka D svym sd€lenim ,,dovedu si predstavit, Ze individualni supervize je viastné
supervizor a pracovnik jako ja, na pecovatelské sluzbé je mozné pozadat o tuto individudlni
supervizi vedoucitho pracovnika, ten dojednd termin a supervizor se vénuje jenom jednomu
cloveku* (D, 34), respondentka F tika ,,znam skupinovou, miizeme pozadat o individualni, kdyz

budeme potrebovat* (F, 10), povédomi o této informaci stvrzuje i dal$i respondentka ,, mdme
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skupinovou a vlastné, kdyz bychom chtely, miizeme si vici vedouct jeste o osobni supervizi* (H, 22).
Respondentka A uvadi zkuSenost i s tymovou supervizi (58), respondentka D vidi klad v tymové
supervizi ,, asi pri reSeni problémii nasi prace, by to byl prinos resit to formou tymové supervize,

Jja si myslim, Ze je diilezité si Fikat véci s vedenim... " (215).
Osobnost supervizora

V dané organizaci supervizi jiz poskytovalo nékolik supervizori, osobnost supervizora vidi
respondentky riznym zplisobem. Supervizora vidi v osobé podporovatele, zkuseného pracovnika,
ktery umi pracovat s kolektivem, dovede byt mediatorem skupiny. Jeho pfednosti jsou vlastnosti —
pfijemny, kamaradsky, vnimavy, nestranny, vstficny, pfimy... nejdilezitéjsi rys, ktery pusobi
na celou ¢innost supervize je vzbuzeni duvéry, respondentka A se opird o tvrzeni ,, citila jsem z ni,
Ze muzZu Fici, co potrebuji, ziskala si moji duveru, i ona byla oteviend, prima..." (20) ,, urcité
je to ta ditvera, ona si ke mné musela ziskat ditvéru, abych se mohla oteviit” (90), podobné
formuluje irespondentka B ,, kdyby mi poradila, budu rdada, a aby to zistalo mezi nami* (81)
., hlavné se supervizorkou, které vsichni duverujeme (179). Divéru jako ovlivnéni celého prubéhu
supervize spatiuje respondentka D ,,prosté ta duvera je prvni, kdyz budu védet, Ze je mezi nami, tak
je to pro mé nejideadlnéjsi supervize (D, 186). Respondentka E uvadi dalsi ptedpoklady ,, vidim,
Ze usmeérnuje, vede tu supervizi a snazZi se pri néjakém nedorozuméni a zavahani, nejistoté
podporit” (56) ...aby se nechovala jako autorita, ale spi§ kamarddsky, navodila prijemnou
atmosféru“ (60)... zdlezi, zda je vnimavy, zkuSeny, umi pracovat s kolektivem... (63)...ditvéru, aby
vzbudil, byl nestranny, nebyl zaujaty, nekritizoval, ale pomadhal radou* (66), podobny ndzor maji
dalsi respondentky ,,aby byla takova rovna, mohly jsme ji veérit, aby to nevykladala potom dal,
co ji rekneme* (F, 89) ,, ten supervizor se musi umét k tém lidem dostat, mél by jim naslouchat, byt
kamaradsky, takovy ten odbornik, ktery si dovede poradit s emocemi, dovede byt takovym
mediatorem skupiny“ (H, 118). Respondentka B sd¢lila, Ze zazila velmi tézkou situaci v minulém
zameéstnani, kde byla poruSena mlcenlivost, ze strany supervizora, tato skutecnost ji zptisobuje blog
v praci se supervizorem v pecovatelské sluzbé ,, ano micenlivost supervizora... ja citim, Ze nebyla
dodrzena micenlivost supervizora (32) zabrana je v tom supervizorovi, toho clovéka neznam, mam

strach, nevim, co mohu od neho cekat* (75).
Osobni zkuSenost pracovniki se supervizi

Respondentky béhem svych rozhovort uvadély pievazné dobré zkuSenosti se supervizi. Cilem
nekolika supervizi bylo vybudovani dobrého vztahu a atmosféry na pracovisti. Vyjadiuji své pocity

na supervizi nasledovné ,, prijemny, uklidnujict pocit, citim tam podporu téch pracovnikii, jsme fakt
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dobry kolektiv (E, 48), respondentka A popisuje svoji zkuSenost a uvadi ,, citila jsem z ni pohodu,
snazila se s nami pracovat, nedivala se na hodinky* (44) ,,my jsme potiebovaly vSechno Fict ... nam
se ulevilo, hodné se nam ulevilo, ona nds vyslechla ...starala se, mély jsme dobry pocit,
Ze to muzeme konecné nékomu rict, co citime (67)... nastalo uvolnéni, vikala jsem si, zZe to ted
nelezi jenom na mych bedrech, uplne to spadlo, jako sutr* (80). Dalsi respondentka C uvadi,
ze se néktera sezeni tykala zlepSeni odbornych dovednosti opira se o tvrzeni ,, Fesily jsme problémy
s komplikovanym klientem, nemohly jsme se dohodnout na péci, resily jsme postup (12) resily jsme
potize s napadenim pecovatelky, supervizorka nam davala néjaké tipy jak reagovat, jak se k této
situaci vitbec nedostat, vesily se i problémy na pracovisti (15) podobné vnimé svoji zkuSenost
irespondentka D , prijjemny rozhovor o nasich klientech, jak pracujeme, doplnovaly jsme
se a vzajemné jsme si sdelovaly informace (53) vyjasnily jsme si véci mezi sebou v prijemné
atmosfeére “ (58). Diilezité pro n€ rovnéz v n€kolika ptipadech byla volba rozhodnuti, ziskani zpétné
vazby a dal$i podpory uvadim vyjadieni respondentky B ,, kdyz jsem chtéla promluvit, tak jsem
mluvila, holky to respektovaly, to byla prijemnd supervize... strach opadl... bylo to takové

vykladani, seznamovani, co jsem ocekavala, co ocekavaly holky, dostala jsem prostor — mohla jsem

se vyjadrit a byla na to i zpétnd vazba “ (62-65).
Sumarizace:

Prvni dil¢i otdzka si kladla za cil zjistit, jaké maji peCovatelky znalosti o supervizi, zda ji rozumi,
jakou maji osobni zkuSenost a z jakych zdrojii pochdzi jejich informace o supervizi. PeCovatelky
vSechny shodné vyjadtily, Ze supervize se zucastiiuji vzdycky, kdyZ jsou na pracovisti. V oblasti
supervize maji piehled, ktery utvrzuji svymi vyjadienimi. Srozumitelné¢ popsaly, co za pojmem
supervize vidi. Jejich vyjadieni je v harmonii s charakteristikami v teoretické ¢asti diplomové prace.
Supervizi povazuji za prosttedek, jenz jim pomaha zkvalitnit vykon prace, rozviji jim dovednosti,
povazuji ho za komunikacni pramen apod. Ve vétSin€ vyjadieni peCovatelek se dozvidame,
7e zaméstnani — pracovisté je jejich jedinym zdrojem ziskavani informaci o supervizi. Zadna
z peCovatelek neuvedla, Ze by se zucCastnila napf. seminafe nebo néjakého projektu, ktery by byl
zaméien na supervizi a jeji vyuziti. VEtSina peCovatelek tedy vyvozuje sva tvrzeni ze své praktické
zkuSenosti. Vlastni zkuSenost maji se skupinovou supervizi, vSechny jsou informovany, Ze maji
moznost pozadat o individudlni supervizi. Jedina pecovatelka ma zazitek s tymovou supervizi.
Osobnost supervizora spatfuji v osob¢, kterd vzbudi hlavné davéru, v tomto znaku se shoduji
vSechny respondentky vyzkumu. Pfifazuji osob¢ supervizora také charakterové vlastnosti, které
vidi, jako velmi dilezité pro UspéSné fungovani supervizniho sezeni. Pti rozhovoru cerpaly,

ze svych zkuSenosti, délaly pauzy, dle mého minéni vzpominaly, porovndvaly, jak vnimaly
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supervizorku na supervizi, co jim vyhovovalo a naopak co jim bylo nepfijemné. Dobu tohoto
tématu provazelo takové zvlastni ticho, které dévalo znameni mozné obavy, napéti ze sdéleni.
U pecovatelek byla zjisténa riznd mira osobni zkuSenosti se supervizi, vybavovaly si piedevSim
piijemné okamziky, kdy jim supervizni setkani poskytuje jak piijemné uvolnéni tak sdileni prave

tohoto okamziku.
DVO ¢&. 2 Jakym zpiisobem se pracovnici v peCovatelské sluzbé vyrovnavaji s distresem?

Do této dil¢i vyzkumné otazky byly zatazeny repliky otdzek €. 7, 8, 9, 10. Nasledné¢ budou
rozebrany odpovédi, jaky pohled maji pracovnici PS na pracovni prostiedi, jak vnimaji pojem

distres — negativni stres, jaké maji postoje k negativnimu stresu.
Pohled pracovnikii na pracovni prostiredi

Prace v pomahajicich profesich je vSeobecné naro¢né povolani. Pracovnici se setkavaji ve svém
zaméstnani s riiznymi situacemi, nékteré jsou pro pracovniky nové a vyzaduji rychle zpracovani
nebo jsou to situace obtizné, citlivé a musi k nim pfistupovat s ur€itym respektem. Péce o seniory
aosoby se zdravotnim, chronickym onemocnénim vyZaduje urCitou miru porozuméni.
Na pomahajici osobu soucasné vykon prace klade fyzické i psychické zatizeni, které nasledné miize
ovlivilovat 1 pracovni vztahy na pracoviSti. Z vyjadfeni respondentek vyplyva, Ze pracuji
ve stresovém prostfedi. Respondentky zpracovavaji své sdéleni napiiklad do formulaci ,,no tak
urcité, po posledni smené si myslim, zZe urcite (H, 49) ,,myslim si, Ze ano“ (G, 36) ,,to je zaludna
otdazka, nékdy ano“ (F, 31), (A, 136) , nékdy ano, ale ne z pohledu toho, zZe by to zapricinili
ti klienti* (D, 64). Oznamuji, ze stresové prostiedi vznikd na zakladé né&jakého podnétu, neni

pfitomno bez prestani.
Priciny distresu na pracovisti

Z projevi dotazovanych vyplyva, ze si uvédomuji, ze stresové prostfedi vznika v propojenosti
s riznymi symptomy. Respondentky vyjmenovaly skélu stresori, které na né ptsobi a vyvolavaji
stresové prostiedi. Respondentka A sd€luje ,,jsou to fakt ty zmeny kazdy den (150)...je to ten prival
novych klientii, obava ze zvladnuti, jsou to ty nové veci, clovek ma strach jestli to zvladne...je hodné
véci na, které musim myslet naraz* (152-155), nachazime zde kromé¢ ¢asového stresu i stresory
z oblasti pfetizeni mnozstvim prace, z klimatickych podminek ,, protoze je tam casova tisen
(B, 102)...rdano prijdu do prace a mize se stat cokoliv, zacne se navysovat prace, takovy naval
nepredvidatelnych situaci, zména harmonogramu, reSeni mimoradné situace, prijdes s destem musis
se previéct, mize to byt shon (B, 118-129). Casovy stresor potvrzuji i dal§i respondentky ,.pro

mé je nejvic stresu ten nedostatek casu, osobné je pro mne cas ten nejvetsi strasak* (C, 67)...kdyz
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pominu casovou pricinu, treba je tam vice prestupii, frekvence klienti, velké stridani, kdyz nékdo
chybi* (C, 92-95) ,,myslim si, zZe ten cas (D, 65). Respondentka D potvrzuje potize s organizacni
skladbou prace ,,podminky té prace, casté nebo narazové zmeény, neschopenky, kdyz je nas o dve
méné musi se to celé prepracovat* (D, 68-74), dalsi respondentky sd€luji, ze vnimani distresu také
zalezi na naSich osobnich reakcich na stresory a jak my sami se na danou situaci budeme divat,
., kdyz nékdo chybi mam pocit - nestiham, ze na mé nekdo ceka je pro mé stresujici, kdyz nemam ten
svij cas, nevejdu se do harmonogramu a takovy zbytecny cas, kdy klient treba neotvira nebo, kdyz
otviram dvere, tak mam takové obavy, aby ten clovek Zil, nevime co nas tam cekd v tom terénu
(E, 82-88) ,,nékdy se dostanu do takové casové... prace je hodné, ti klienti nechtéji pockat* (F, 31)
,ten cas, kdyz nékdo chybi, prosté ty ctecky, kdyz se nekomu neudeéla dobre* (F, 35-37) ,,treba ten
Cas nestaci u klienta, nabaluje se to, taky v terénu tam vidycky je to pocasi...ten cas, naskladani
klienti se proste nekdy nedaji zvladnout™ (G, 41-45), déle také zalezi, jak budeme pfiipraveni
stresory zvladnout ,,cas urcité cas, protoze péce je hodné musime to stihnout, nekdy si rikam,
Ze prosté jak jsem to mohla ustdt - je to takové hektické, kdyz jsou dovolené, je nemocnost a do toho

nemame nikoho jiného a musime to néjak udeélat* (H, 56-63).
Charakteristika klienta

Z vypoveédi respondentek vyplyva, ze maji klienty, ktefi svym piistupem ovliviiuji jejich miru
distresu. Klientliv postoj mize byt ovlivnén fyzickymi a psychickymi zvraty, samotou a jeho
konkrétni zménou v Zivoté. Svoje tvrzeni opiraji o sdéleni ,,je to skladba lidi, driv starsi lidi byli
uplné jini“ (A, 157) ,,problémové klienty si vykomunikujeme mezi sebou, miiZeme se zeptat na nazor
na supervizi“ (A, 260) ,,je to v situaci, kdy prijdu ke klientovi a on je rozladeny* (B, 112) ,,resili
Jjsme komplikovaného klienta* (C, 13) ,,kdyz tam neni spoluprace rodiny, klient je trosku jiny, lisi
se od tech lidi co maji podporu* (C, 113) ,,kdyz je cekaji klienti, u kterych nevis do ceho prijdes “
(C, 263) podobné sdéleni potvrzuje 1 dalsi respondentka a odkryva dalsi skutecnost ,,nevim,
co mé ceka, taky jakou ten clovek bude mit ndladu, jestli budu muset vyrovnavat ty jeho
nalady...muzi maji tendenci pochytavat* (E, 97) ,,lidé jsou prosté nékdy zIi (37) strasné si zavidi
(56) novy klient* (G, 93).

Znalost pojmu distres

Ve vypovédi respondentek se objevuje malé povédomi o pojmu distres. Pouze dvé respondentky
prokdzaly znalost tohoto pojmu. Znalost pojmu potvrdily sdélenim ,,ano, je to negativni stres,

s kterym se pereme, miize uskodit” (D, 116) ,,premyslim...no neni to ten dobry a Spatny stres*

(G, 46). Ostatnim respondentkdm byl pojem distres vysvétlen. Po vysvétleni pojmu sd€lovaly,
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ze distres znaji, své vypovédi opiraly o informace ,, fo slovo mi nic nerikalo, ale vim, Ze je negativni
a pozitivni stres* (F, 46) ,,akorat ten nazev jsem nevédela, urcité jsem ho méla, ten casovy"
(E, 114). Potvrzuji svymi odpovéd'mi piitomnost distresu, kdy respondentky opousti jistota
zvladnuti situace a zaroven se u nich zvysuje pocit pietizeni ,,ano u mé prichazi, kdyz opravdu
nesttham* (B, 153) ,,myslim, ze ano, je to takova beznadej” (H, 69). Nejlépe distres potvrdila
respondentka D, jez sdélila ,,setkavam se s nim v exponovanych sluzbdach, tam kde jsem sama,
ve vecernich a vikendovych sluzbach‘ (118). Pfekvapenim pro mne byla i odpovéd’ respondentky A

., nemam negativni stres, ja se snazim zpracovat to dobré, ddavno jsem prisla na to, Ze to nemd

smysl* (178).
Postoje pracovnikii k distresu

Béhem rozhovoru byla zjisStovéna stanoviska respondentek k negativnimu stresu. Zajimal mé jejich
osobni postoj k negativnimu stresu, co jim nejvice pomohlo pii zvladnuti negativniho stresu
na pracovisti. Ve vSech odpovédich nalézam prvky komunikace a riznou vzajemnou pomoc. Svoje
stanovisko respondentky opiraji o své zkuSenosti a vyjadiuji se ,,viastné ita supervize, protoze
clovék miize Fict oteviene, co mu vadi, i taky vikendovy odpocinek, protoze, kdyz je ten spatny stres,
tak ja Spatné spim (E, 117) kazdy to musi také zpracovat v sobé, ale i ta supervize pomiiZe,
pracovnici treba reknou jak z toho ven“ (E, 124) ,,vétsSinou je to komunikace, tireba vidime, Ze jedna
toho ma hodné, ma néjaké zdrzZeni, tak ta druha se ji snazi pomoci* (F, 51) ,,dobry kolektiv, umime
Si vzajemné pomoci, mezi sebou si to probereme” (D, 82) , prosté to hodim za hlavu, usméji
se, potrebuji se z toho vymluvit...mluvim s jinym clovekem a samozrejmé je tam ta zpétna vazba
(B, 159). Respondentka H utvrzuje zvladnuti negativniho stresu podobné ,, myslet na néco jiného,
povykladat s kolegyni nebo pravé rozebrat ten jiny pohled, potom se cloveku ulevi (79) urcité
to z ¢clovéka spadne, jak tam mluvi a snazi se resit s temi lidmi probléemy, mame takou treba
i supervizi“(90). Vyznamny prvek pro snizeni negativniho stresu vidi i respondentka C, kterad
se opira také o dilezitou roli, a to komunikaci ,, kdyby pecovatelky pravidelne mluvily, byla by tam
moznd i takto zamérend supervize, minimalné jednou za rok, nebo aspon pri kazdé supervizi
by se tomu vénoval kousek casu, tak bychom si to vice uvéedomovaly““ (128-130). Respondentka dale
uvadi i jiné formy pomoci zvladnuti — spole¢né mimopracovni akce, téma zminit na poradach

s vedoucim, seminar na dané téma atd.
Sumarizace:

Druhé dil¢i otazka si kladla za kol zjistit, jaky pohled maji peCovatelky na pracovni prostiedi, zda

je jim znam pojem distres a jaké maji postoje k tomuto negativnimu stresu. VSechny pecovatelky
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se shodn¢ vyjadrily, ze v nékterych ptipadech urcité¢ pracuji ve stresovém prostiedi. Vystihly
propojenost nekterych symptomt, které zpiisobuji distres. Souhlasné vyjadiily, ze dle jejich
zkuSenosti je pro n¢ nejveétSim stresorem cCas, ¢asova tisen. Pokud pominu Casovou pficinu, dalsi
signaly spatfuji v Castych zmeénach, v pfetizeni z mnozstvi prace, ve frekvenci klientt,
v nepiitomnosti pracovnikll na pracovisti, v pocasi a také v novych ndrocich na pozici pecovatelky
apod. Do symptomt, které zplisobuji zatizeni, fadi i své klienty, u kterych vykonavaji tkony pfimé
péce, ve vypoveédich zdlvodnuji prave i ptistup klientl k jejich praci a zpracovani aktualni situace
u klientll. Pfimou znalost pojmu distres stylizovaly pouze dvé pecovatelky. Po vysvétleni daného
slova, i ostatni pecovatelky potvrdily, ze se s negativnim stresem ve své praci setkavaji, jen tzv.
neznaji oznaceni tohoto typu stresu, s ndzvem distres se nikdy nesetkaly. Pecovatelky ve svych
vyrocich uvadéji, jak se snazi z takového distresu dostat, co jim pomahé pfi zvladnuti negativniho
stresu. Shodné vypoveédély, ze jim pii zvladani distresu pomaha komunikace, supervize, vzdjemna
pomoc kolegyn, dobfi pratelé a relaxace atd... Respondentky D (82), B (159), H (79) zde nastinuji
i dalsi supervizi — konzultovani dvou kolegl, kdy jim vzajemna konzultace poskytuje ptilezitost
vyziskat nadhled a dal§i moznosti feSeni. Supervize se dotyka i respondentka A (260), a to intervize.

Konzultovani dvou kolegli se budu dale vénovat v jiné ¢asti diplomové préce.
DVO ¢. 3 Jak vnimaji pracovnici piinos supervize v pecovatelské sluzbé?

Dil¢i vyzkumné otdzce budou piifazeny reakce otazek ¢. 6, 11,12. Bude analyzovano, v ¢em
spatiuji pracovnici PS ptinos supervize, jaké jsou piekdzky branici pfinosu supervize a jaky maji

nazor na cetnost supervize.
Vniméani pFinosu supervize z pohledu pracovnikii

Respondentky béhem rozhovort nastifiuji svilj ndzor na piinos supervize. Dotykaji se kladu
supervize, ktery vidi ve spole¢ném prostoru, kde se mohou vSechny vzijemné vidét, stravit spolu
pfijemné chvile a vzajemné spolu komunikovat. Snizuji timto zplisobem napéti a nedorozuméni,
které v jejich praci vznikaji, vyjadiuji tuto skutecnost ve svych formulacich ,, malo kdy se sejdeme
vSichni...vidéla bych to asi tak, zZe jsme se ted’ sesly a proberme vSechno mezi sebou a rekneme
si sve nazory (B, 177) ja bych to vidéla jako chvilku odpocinku, sdileni pocitii, predani informaci
ovsem* (B, 183-185) dalsi respondentka D interpretuje piinos jako ziskani dalSich informaci
a rizné perspektivy ke své praci ,,piijemny cas, vzdjemné si rekneme o klientech, vyjasnime si véci
mezi sebou v takové prijemné atmosfére a abychom si povykladaly jak tu praci délame* (56-61)
shodis se sebe néjaky ten problém, kdyz to nékomu viastné reknes a ulevi se ti* (93) mé se zda,

Ze nas to stmeluje” (103). Respondentka C ma podobné minéni o pfinosu supervize poznava v ném
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prostor, ktery ji poskytuje uvazovani o obsahu své prace ,jsme jako lidi, nikdo nas nehoni,
to samotné je o sobé velkym prinosem (182) vSechno to se mé spadne a vim, Ze je to tu ted pro
me “(185). Respondentka F, C vidi i dal$i pfinos supervize ,,je to oddech a samoziejmé nasbirani
novych informaci...nachdzeni zase jiné cesty jak stim klientem jednat...myslim si, Ze i pro
to vyhoreni je to prinos“ (25-30) ,,pomdha s vyhorenim, hleda nové cesty (10). Dalsi respondentka
spatfuje navic v pfinosu supervize posileni kolektivu a zpétnou vazbu o postupu ¢innosti ,,je to pro

mé tmeleni kolektivu, urcita relaxace, je to kus vzdelani clovéka, vidi ten ndzor jiny z venku

(C, 76).
Vnimani pfinosu supervize pro klienty

Ve formulacich respondentek se setkavame i s percepci pfinosu supervize i pro klienty pecovatelské
sluzby. Respondentka C zdivodiuje své tvrzeni sdélenim ,,je fo pFinos pro klienty, spadne z tebe
bremeno, je klidnejsi domluva na jednotném postupu, najdeme jak postupovat (62) supervize
prinese nové poznatky a zkvalitni péci s klienty (148). Piinosnou supervizi i pro klienty vidi dalsi
respondentka A ,, kazdy z nds ma urcity pristup ke klientovi...miizeme mit problémy s nim treba
komunikovat a ona nam treba miize poradit (104)... miizu prijit v ramci supervize na to proc, kde
ten problém je a co mam udelat, aby to bylo stejny, aby byl klidnejsi* (112). Obohaceni pfichazi jiz
pii samotném piemysleni pracovnika nad danym postupem, kde nachézi pracovnik mozné dalsi
vychodiska jak d¢€lat praci kvalitn€. Na supervizi maji pracovnici moznost v klidu premyslet kromé&
toho nad sdélenimi dalSich kolegl, zda praci u klienti délaji dobfe. Samotna supervize dava
pracovnikiim pfii feSeni ptistupu ke klientim pravé pfinosnou zpétnou vazbu. Postupné pracovnik

obohaceny v§emi informacemi po aplikaci v praxi mize navazat kvalitni ndleZzity vztah s klientem.
Prekazky branici prinosu supervize

V pribehu rozhovoru respondentky vyspecifikovaly i zabrany, které brani nélezitému piinosu
supervize. Mimo sdé€leni, kdy piinos supervize u respondentky B ovlivnil zadzitek z minulého
zaméstnani, 1 dalsi respondentky poukazuji na ptekdzku v podobé neziskéani divery k supervizorovi
,diveru, aby vzbudil“ (E, 66) ,,nemam moc velkou ditvéru, budu cekat* D (252) ,,aby to ziistalo
mezi nami“ (B, 82) ,,kdyz si clovék ke mné neziska tu ditveru nebo kdyz mi na tom cloveku néco
nesedi, tak se proste nemiizu otevrit” (A. 91). Respondentka G upozornila na piekdzku v podobé
nedivéry vaci osobam na supervizi ,.kdybych tam byla jenom s nékterymi lidmi, tak bych se citila
dobre (11) pred kolegynemi, které donasi, ja prosté nic nereknu, protoze mam strach, aby
se to neobratilo proti moji osobé‘ (16). Dvé respondentky béhem rozhovoru zminuji aktudlni

prekazku, kterd zabranuje spravnému plnéni supervize ,,jako Skolitelka byla takova tvrda, prisnd,
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nekompromisni, uvidim, jakd bude jako supervizorka (D, 251) respondentka upozoriiuje na pohled
a spojeni dvou funkei - supervizorky a zazité lektorky seminate o IPP ,,oviivnilo to i Skoleni
individudlniho planovani, mozna to ani nedomysleli s tou supervizorkou, Ze to muze dal ovlivnit lidi,
kteri budou potom prichazet a budou chtit viastné tu duveru, nechtéla bych probirat na supervizi
individualni planovani, supervize by pak plnila jinou roli“ (D, 268- 273). Jeji nazor sdili
i respondentka A, ktera v pribéhu rozhovoru dévala na védomi piibuzné pocity ,, musime prestat
s individualnim planovanim a mély bychom si uzZivat supervizi, osobné bych tohle nespojovala,

to uz bylo a ted’ se budeme veénovat nécemu jinemu, nemam rdda toto spojeni (119).
Nazor pracovniki na ¢etnost supervize

Pohled respondentii na cetnost supervize je rozdilny. Respondentky B, D, F, H se shoduji v poctu
Cetnosti, davaji na védomi, Ze supervizi by pecovatelka méla mit cca ctyfikrat do roka. Uvadi
to ve svych vyrocich ,, myslim, Ze tak trikrat az ctyrikrat do roka* (H, 111) , kdyz budou ctyri
do roka, jednu bych vénovala pripadu klienta, dalsi ohledné sdelent prace u klientit a jesté nejakou,
kde si povykladame mezi sebou‘ (B, 202) ,,0sobné si myslim, Ze asi trikrat az ctyrikrat do roka*
(F, 69) ,, asi trikrat az ctyrikrat, nechala bych tu tymovou nebo skupinovou‘ (D, 110). Objevuji
se tam 1 slova o jiné potiebé Cetnosti supervize, uvadi je napiiklad respondentka C , my ji mame
dvakrat do roka, myslim, kdyby byla castéji, Ze by to bylo lépe“ (154) dalsi respondentka sdili nazor
na ¢etnost ,, dvakrat az trikrat do roka, pokud nejsou néjaké vetsi problemy“ (E, 128). Jiny pohled
ma na frekvenci supervize respondentka G ,,méla by byt trikrat do roka skupinova a dvakrat za rok
povinnd individualni** (95) a respondentka A se spiSe opira o individudlni potitebnost ,, staci dvakrat

za rok, ale vérim, Ze nékde by ji potiebovali castéji (235)... nam by to bralo cas* (239).
Sumarizace:

Tieti dil¢i otazka si kladla za cil urcit, v ¢em spatiuji pracovnici PS pfinos supervize, jaké jsou
pfekazky bréanici pifinosu supervize a jaky maji ndzor na Ccetnost supervize. PeCovatelky
se v supervizi potkdvaji s vice pfinosy pro svoji praci. UZ samotny prostor supervizniho sezeni jim
umoznuje premyslet, radit se o obsahu své prace, jak sami fikaji stravit spolu pfijemny cas, ktery
je vzajemné obohati v rozvijeni dovednosti, kde vzniké podpora, ktera je motivuje pro dalsi praci.
Pti sdélovani zkuSenosti z naro¢nych situaci a analyza postupu feSeni jim v neposledni fad¢ piedava
jiné pohledy na praxi. Ziskana zpétna vazba je pro né obohacujicim prvkem, ktery jim pomaha
zabezpecit kvalitu prace. Prezentuji i rizné potize, které by mohly branit efektivnimu pfinosu
supervize, zaroven naznacuji eventudlni komplikaci pfi spojeni dvou funkci, a to lektorky

a supervizorky ve stejné osob€. V organizaci se pecovatelky setkévaji se supervizi dvakrat za rok,
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shoduji se, ze frekvence supervize by méla byt Castéjsi. Ve svych vyrocich uvadéji nejvice cetnost
tiikrat az Ctyfikrat ro¢né.

DVO ¢. 4 Jaké maji pracovnici znalosti o syndromu vyhoreni a co si mysli, Ze pomaha k jeho
predejiti?

Do této dil¢i otazky byly zaclenény odpovédi otdzek pracovnikit PS ¢. 13, 15. Na podkladé
odpovédi bude prozkoumano, zda vybrani pracovnici maji néjakou zkuSenost se syndromem
vyhoteni, jestli miize ovlivnit jejich praci a zda maji védomosti, jak se proti syndromu vyhoteni

muzou chranit.

Informovanost v oblasti syndromu vyhoieni

24

Prace s lidmi pfinasi radosti i rizna tskali, narocnost zaméstnani nds muze dostat k samotnému
vyCerpani. Respondentky jsou vSechny o mozném riziku dobfe informovani. Respondentka
D chépani syndromu vyhoteni vyjadiuje ptikladem ,,dojdu na to, Ze nemuizu jit dal, nemuzu deélat
tu praci, protoze mi vadi kazdy clovek, na kterého se podivam, nesoustiedim se a je tam Silend
unava “ (142-144) znalost pojmu syndromu vyhoteni potvrzuje i respondentka H ,,ano vim co to je,

mluvi se ted hodné o tom v televizi“ (130).
ZkuSenost se syndromem vyhoreni

Z fe¢i a vyrazu respondentek bylo vidét, Ze se setkaly se syndromem vyhoteni. Pfi zjiStovani
zkuSenosti se syndromem vyhofeni béhem rozhovort u nékterych respondentek se znovu dostavilo
neobvyklé ticho. Neverbalné signalizovaly neklid, méla jsem pocit, Ze maji pochybnost o sdélovani
téchto informaci a pocitli. Respondentka B se vyjadfila vice pouze k syndromu vyhoteni, ktery
sama zazila v minulém zamé&stnani a vzpomnéla na syndrom vyhoteni u své kolegyné, ktery nazvala
Sikanou vedouciho pracovnika (259) po této zkuSenosti se rozhodla pro radikalni feSeni, a to odchod
ze zaméstnani. V pecovatelské sluzbé se nesetkala se syndromem vyhoteni, ale je pfesvédcena,
ze se to muize stat kdekoliv, kde se pracuje s lidmi, za vyhodu v pecovatelské sluzbé povazuje
to, Ze se prace ned¢la stereotypné, pokazdé je ten den jiny (280). Dalsi respondentky prezentovaly
setkdni se syndromem vyhoteni u kolegyné ,, bylo to nahlé, uz tu praci nezvladala, byla z toho
nestastnd, projevovalo se to takovym neprijemnym chovanim, sama jsem si uvedomovala, rikala
Jjsem si na to pozor* (F, 99) ,,bylo to zvlastni, znala jsem ji prijemnou a potom byla neustupna
takova zla, nechtéla o tom s nikym mluvit, hledala si novou praci“ (G, 65) ,,setkala jsem se osobné
s osobou, ktera mela blizko k tomu stavu zhrouceni, rychle nastoupila dovolenou, doslo ke zmené
prace” (C, 192) ,, kolegyné byla roztrzZita, nervozni z prdce, utrhovala se bezohledné na kolegyné

na nikom ji nezalezelo “ (E, 153) ,,bylo to zvlastni, byla sem tam nespokojend, hadala se, prehlizela
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mé, moc nekomunikovala“ (H, 133-142). Jedna respondentka sd€luje, Zze se ji syndrom vyhoteni
netyka a tvrzeni opira o sdéleni ,, netyka, protoze jsem prostoreka” (A, 274) dale sd€luje, ze ¢lovek
se tomu nesmi poddat a musi se s tim vSim poprat. Soucasn¢ nekteré respondentky ve svych
odpovédich potvrdily, ze pfitomnost syndromu vyhofeni na pracovisti vnimaly a zéarovein je tato
skute¢nost ovlivitovala ve vykonu prace. Respondentka E objasiiuje sviij pocit informaci ,, mam
neprijemnou zkusSenost, nerada jsem chodila do prdce, protoze jsem vedeéla, ze tam toho cloveka
wvidim a prakticky to nema reseni (156) ...vSechny jsme se tésily, Ze odchazi* (177). Srovnatelné
vnimani mé i respondentka H ,, byla jsem z toho taky Spatnd, strasné jsem byla rdada, Ze se pak

do prace nevratila® (143-145) dale své tvrzeni opirda o komparaci ,,no oviiviiovalo to celé

pracoviste, je to tak jak, kdyz se nakazis chripkou, tak je to i s naladou* (181).
Preventivni role supervize

Respondentky se snazi vysvétlit preventivni roli supervize vice zpisoby. Respondentka A povazuje
preventivni roli supervize jako sumarni ochranu pted stresem ,, je to ta prevence proti stresu, naucit
tu pecovatelku sebeovladani, sebe uklidneéni, treba ji rekne ta supervize, Ze na to neni sama‘ (246)
podobné na situaci nahlizi 1 respondentka C ,,ventilovani urcité, kdyz néco exceluje a dejme hlavy
dohromady najdeme reseni* respondentka E vidi prevenci v ochrané novych pracovnikii ,,jako novy
pracovnik bych se dozvédéla na, co si mam dat pozor, kazdy klient je jiny“ (148) respondentka D
spatifuje preventivni roli supervize pied syndromem vyhoteni , abychom nevyhorely
(139)...je potieba ty problemy nékomu sdélit, probrat je a opravdu, aby to nedoslo az do faze
uzavreni se do sebe... a najednou se dostanu do faze, Ze tu praci kolem klientii nebudeme schopni
délat, budeme vycerpani, Ze to nepujde “ (141) stejny nazor prezentuje i respondentka G ,, prave, jde
o obranu pred vyhorenim, abychom nevyhorely“ (62). Respondentka F potvrzuje rovnéz prevenci
syndromu vyhoteni ,preventivni roli proti vyhoreni, aby to clovék proste mohl nekomu rict
a poradit se“ (72). Respondentka H se opird o stejnou tezi ,,aby ty lidi nedopadli uplné na dno,
viastne aby nevyhoreli“ (124). Preventivni role supervize je sympaticky formulovana
respondentkou B jako ,,vypnuti a nabrani sily a energie, povzbuzeni* (216). Z vypoveédi
respondentek je patrné, ze si pln€¢ uvédomuji narocnost svého povolani a supervizi vnimaji jako

nezbytnost pfi prevenci stresu a vyhofenim.
Prevence pred syndromem vyhoreni

Respondentky si sami uvédomuji, ze do syndromu vyhoteni se mtize dostat kazdy pracovnik, ktery
pracuje s lidmi. Respondentka H sd€luje ,,syndrom vyhoreni je zradny miizeme se do ného dostat

vSichni je to tim, ze délame dlouho ve stresu* (147) dalsi respondentka E upozoriiuje na nebezpeci
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pfi ndstupu novych pracovnikli a vyjadiuje ho néasledovné ,, urcité se to cloveku miize stat, kdyz jsem
nastoupila - neznala problematiky, tak jsem se do téch lidi hodné vzivala, ted uz s nimi soucitim,
neberu to tak do hloubky, to bych urcité vyhorela“(162-165). Respondentka C sdé€luje,
ze si uvédomovala pravé stejné i ona, ze se do syndromu vyhoteni mize také dostat ,,méla jsem
Stesti, zZe jsem nedosla do syndromu vyhoreni” (205). Dalsi uvédoméni situace prezentuje
respondentka F ,, uvédomovala jsem si situaci, vikala jsem si pozor na to, clovek musi hodné
relaxovat“ (102). Zéaroven jsou presvédceni, ze pokud si vytvoii akceptovatelné podminky pro svoji
praci, je mozné syndrom vyhoteni odvratit, pii stietu s osobou, kterd prozivala syndrom vyhoteni,
se sami snazily pomoci, prevenci dale spatiuji v ,,mit cas na regeneraci, pratele, ventilovani, nebyt
prosté porad v praci, rodina (C, 189-191) myslim si, Ze by se hodilo i sem tam na supervizi udeélat
néjaky priizkum, hodné se o tom mluvi* (C, 212). Respondentka A vyjadiuje také odlisny nadzor
,,dobry kolektiv a dobré vztahy* (278) ,, uzivat si ten cas prosté jinak nez tou praci” (G, 71).
Shodny nazor ma i respondentka D, ktera spatiuje prevenci pred syndromem vyhoteni jako ,, umeét
relaxovat, nenosit si praci domu, dodrzovat pauzy, uzivat si volna“ (151). Supervizi jako prevenci
pfed syndromem vyhoteni vidi respondentka H jako ,, uvolnéni a odtrhnuti od pracovniho stresu*

(151).
Sumarizace:

Ctvrta dilei otazka si kladla za cil prozkoumat, zda vybrani pracovnici maji néjakou zkusenost
se syndromem vyhofeni, jestli miZe ovlivnit jejich praci a zda maji vé€domosti, jak se proti
syndromu vyhoteni mizou chranit. VSechny maji v€domosti o syndromu vyhoifeni a setkaly
se s nim v praxi. Jedna respondentka ma piimo osobni zkuSenost z minulého pracovisté, dalsi zazily
syndrom vyhoteni v provedeni u kolegyné na pracovisti. ZkuSenost je ovliviiovala pfi plnéni
pracovnich povinnosti a ptsobila i na celkovou atmosféru pracovisté. Preventivni roli supervize
vidi, pfedev§im jako ochranu pted stresem, dale jako prevenci pro nové pracovniky, ktefi nemaji
tolik zkuSenosti, dotykaji se 1 tvrzeni, Ze supervize je dobrou prevenci pifed syndromem vyhoteni.
Prevenci syndromu vyhoteni spatiuji napt. v relaxaci, v supervizi, ve ventilovani, v pfitomnosti
dobrého kolektivu a vztahli mezi lidmi na pracovisti, ve vyuzZivani volného ¢asu jinym zplisobem
nez premyslenim o praci.

DVO ¢&. 5 Jak se pracovnici divaji na jiné formy pomoci a podpory ve své praci?

Obsahem dil¢i vyzkumné otazky jsou ptifazené odpovédi otazek €. 14, 16. Bude prezentovano, jaky

pohled maji pracovnici PS na jiné moznosti podpory, at’ ve formé jiného kvalifikovaného odbornika
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nebo zcela nové jiné pomoci. V rdmci rozhovort bylo dale zjistovano, jak vidi sami pracovnici

idedlni supervizi.
Piedstava pracovniki o jiné podpoie

Respondentky béhem rozhovoru mély potize vyjadiit, jakou jinou podporu by pfivitaly. Otazku
bylo potieba stylisticky upravit. Byly informovany o zaméfeni otazky, které jsme nasledné
roz€lenily do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se tykala podpory jakéhokoliv kvalifikovaného pracovnika
(psycholog, psychiatr, specialista na gerontologii, odbornik v socialni oblasti atd.) Respondentky
A, B, E, G se shodly, Ze by si pfaly nechat pouze supervizi. Ostatni respondentky C, D, H, F
neverbalné¢ uvazovaly i o jiné moznosti a nasledné sdé€lily ,,zvolila bych psychologa, protoze
si myslim, Ze dokaze rozklicovat strach, kdo ma kde slabé mista, vi jak tomu clovéku pomoci
a dovede najit cestu, takovy psycholog koucink, pomize k tomu jak si byt jisty, kdyz dochadzi
ke stresovym situacim, prosté jak postupovat sprdavne a mit jistotu® (C, 234) ,,nevim jestli bych
ho uprednostnila, ale proc to nezkusit, nemyslim si, Ze by to byl Spatny napad* (D, 208) ,,moznd asi
psycholog, protoze si myslim, Ze by poradil v nékterych situacich, jednou za rok na zkouSku*
(H, 160), tento stejny nazor mela irespondentka F (134). Nasledné doplnily, Ze supervizi
by si urcité¢ nechaly déle jako formu podpory, protoZe jim otvira Siroky obsah vyuziti. Své tvrzeni
opiraly o tyto vyjadieni ,, na supervizi prozivam oddech, vidim tam spojeni i toho zastaveni nad nasi
praci a toho naseho casu“ (F, 132) dalsi respondentka spatiuje jest¢ dalsi prvky ,,supervizi co jsem
zazila, je to o ditvere, abych se oteviela, protoze se tyka vztahii a je o komunikaci* (D, 210)
., skupinovou supervizi, s individudlni nemam zkuSenosti, ale mam ji jako moje zadni vratka*
(C, 244). Podporu dale vidi i v jinych skute¢nostech, libovolny vybér seminaia (C, 145), vzdélavani
— aktudlni informace v socidlni oblasti (C, 232), podporu od rodin klientl (E, 186), dodatkovou
dovolenou (H, 156), auto a lepsi kolektiv (G, 75), flexibilni zastup za nemocnost (F, 137), tfidenni
skoleni (D, 203).

Navrhy na idealni supervizi

Respondentky C, E a F by setrvaly u skupinové supervize, idedlni supervizi spatiuji jako supervizi
po pracovni dob¢€. Nazor formuluji sdélenimi ,, moznd by semnou spolupracovnice nesouhlasily, ale
az po pracovni dobé, az by bylo vse hotové a byl klid, pak vse probrat“(E, 131) ,,asi bych volila jiny
cas (F, 87) ,spis, kdyby se zacatek supervize posunul ke konci pracovni doby s tim,
Ze by pecovatelky ziistaly po pracovni dobé a zapocitalo by se jim to do vzdélavani* (C, 156). Dalsi
respondentky opiraji idedlni supervizi o divéru supervizora a o pocit, ktery by meél nastat

po supervizi ,,abychom mohly supervizorce verit (F, 91) ,, hlavné se supervizorkou, které vsichni
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duverujeme“ (D, 179) ,,je fakt dilezité, aby to z ¢loveka spadlo“ (E, 206) ,,pokud by byl néjaky
probléem, mélo by dojit k ulevé a nesmi se to otocit proti pracovnikim* (H, 116). Respondentky
A, B, D, F poukazuji 1 na jiné moznosti, které by ptivitaly ,, zvolit tymovou a skupinovou supervizi
(A, 63) ,,nebranim se ani tymové supervizi*“ (F, 95) ,,ja osobné bych neméla problem, kdyby byla
supervize treba i s reditelkou” (D, 226) ,,tym jako celkove, pecovatelky, vedouci, treba i pani
reditelku, sdeélit si veci a oslovit je treba i konkrétné s otazkami* (B, 325) povazuji to za obohaceni
v jejich praci.

Jiné potreby pracovniki

Z rozhovoru vzesly i jiné potfebnosti respondentek, které¢ si dovolim v ramci této otdzky uvést.
Respondentka C pfirovnava pracovni dobu k velkému vypéti, vyjadiuje minéni, ze by mélo dojit
k upravé pracovni doby o vikendovych sluzbach ,,je potreba odejmout 12 hodinové pracovni
doby a radsi stanovit osmihodinové smeény‘ (277) z tohoto teSeni vyplyva, ze vikendové sluzby
budou mit pracovnici ¢astéji. Jiné respondentky poukazuji na zménu narokli na pozici pecovatelky,
projevuji béhem rozhovoru spise zadost vuci klientim ,,ano hodné se naroky zménily, privitala
bych, kdyby nas klienti nebrali jako sluzky, ale aby nas prijimali jako pecovatelky, clovek se nekdy
musi opravdu hdjit* (A, 158), sdéleni stvrdila 1 dal$i respondentka vyrokem ,,aby si nas prosté
trosicku vic vazili* (H, 163). Respondentka C po konzultaci s kolegynémi, uvadi, ze prednosti
by byla podpora na telefonu ve formé radce ,, mluvily jsme s pecovatelkami o tom, Ze by bylo dobré
mit takového partdka na telefonu, mohla bych se na ného obratit, to by mi asi hodné pomohlo
eliminovat stres“ (C, 286). Z odlisného pohledu na supervizi se divd respondentka E, ktera
nespecifikuje dalsi potieby, spise vyjadiuje jen pozitivni pocit ,, clovek vidi, Ze ten zaméstnavatel ma
zdjem o ty svoje zamestnance *“ (11) podobnou podporu vnima 1 respondentka A ,,je dobry, ze c¢lovek
miize vlastné vict, co potiebuje, a ze se ma na koho obratit” (319). Piikladnou podobu méné
publikované supervize a jeji potiebu vystihuji respondentky C, E, F zmifnuji vzajemné konzultovani
dvou kolegl ,,ano kolegyné, nic za to nedostane a udela mi supervizi (C, 74) mam zkusSenosti
na koho se mohu obratit o radu* (C, 79) ,,ano vyuzivam s kolegyni, s kterou jsem si nejblize,
probereme ten postup, kdyz treba nevim“(E, 42) ,,urcité, konzultujeme treba postup u nového
klienta® (F, 108), k tomuto nazoru se pfidavé i respondentka B (37) s respondentkou A (129)
respondentka D dodava ,,tohle probiha i nekolikrat dennée, shodis takto ze sebe néjaky problém *

(93).
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Sumarizace:

Pata dilci otazka si kladla za cil zjistit, pohled pracovnikd na jiné moznosti podpory, at’ ve formé
jiného kvalifikovaného odbornika nebo zcela nové jiné pomoci. Zajimal mé i jejich pohled
na idealni supervizi. PeCovatelky zastavaji nazor, Ze supervize je pro n¢ nastroj s Sirokym obsahem
vyuziti, nechtéji o néj pfijit, tato forma podpory jim vyhovuje. Pokud by mély zvolit jinou podporu,
jiného kvalifikovaného odbornika, n¢které respondentky se priklonily k zvoleni psychologa, jelikoz
se domnivaji, Ze tato osoba jim pomiiZe najit zpusoby jak se chrédnit pfed pracovnim stresem
a doporuci jim 1 jiné cesty jak sprdvné postupovat pii praci s klienty. Behem rozhovora sdélily,
mit k supervizorovi diavéru. V nékolika ptipadech navrhuji béhem roku zprostiedkovat tymovou
supervizi, kterou povazuji za velmi dobry komunikacni krok a zarovent ho vnimaji jako obohaceni
v jejich préaci. Poukazuji na eventualitu Gpravy pracovni doby, kterd by pfinesla sice cCast&jsi
vikendové smény pro kazdou peCovatelku, ale nebyla by to tak vysilujici prace. Ze strany klientl
by privitaly vice respektu k osobé pecovatelky, ponévadz sami fadi toto povolani k jedné z velmi
naro¢nych pomahajicich profesi a zaroven poukazuji na vzdélani a nasledujici povinné vzdélavani,
které musi pracovnik v socidlnich sluzbach mit. Uvadeéji 1 jinou formu supervize, a to konzultovani
dvou kolegt, jako jejich prostiedek pti vykonu zaméstnani. Do dalsi podpory tadi napt. vzdélavani,

dodatkovou dovolenou, flexibilni poskytnuti zastupu za neptitomné pracovniky apod.
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6 DISKUZE

V praktické ¢asti diplomové prace jsem vymezila pét dil¢ich vyzkumnych otazek. Pomoci dil¢ich
otazek jsem hledala odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku ,,Jak vybrani pracovnici pecovatelské
sluzby vnimaji supervizi a zdali jim supervize prinas§i pomoc pri zvladani distresu?“

Domnivam se, Ze jsem uvedenym zpusobem, ziskala odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazku:

Respondentky vyzkumu srozumitelné popsaly pojem supervize, k supervizi piistupuji zodpoveédné,
vzdy pokud jsou pfitomny na pracovisti, se ji zic€astiuji. Nejvice preferovanou formou je skupinova
supervize. VSechny respondentky zastavaji ndzor, ze profese pecovatelky jako pomahajici osoby
je velmi naro¢na, a proto pracuji nékdy ve stresovém prostiedi. Ackoliv pouze dvé respondentky
stylizovaly pojem distres, 1 ostatni dotazované osoby vystihly symptomy, jeZ zpusobuji tento stav.
Po vysvétleni pojmu distres u ostatnich respondentek dochéazelo k ptikladiim, kdy se do uvedeného
stavu dostdvaji a zaroveil zminovaly, co jim pomahd pfi zvladani negativniho stresu. Timto
zpusobem také potvrdily, Ze prozivaji negativni stres na svém pracovisti. Shodné vypoveédely, ze pii
zvladani negativniho stresu na pracovisti jim pomahd komunikace, supervize, vzdjemna pomoc
kolegyn a dal§i mimopracovni zaleZitosti. Do komunikace fadi i konzultovani dvou kolegli nebo
intervizi, kterd je rovnéz formou supervize. V supervizi spatiuji prevenci pied negativnim stresem
a syndromem vyhofeni. Supervize jim zaroven dava prostor stravit spolu pfijemny cas, ktery
je vzajemné obohati, povazuji ho za misto, kde se setkavaji s podporou, motivaci a zpétnou vazbou
k jejich praci. V zavéru rozhovoru se nebrani vyzkousSeni 1 jiné podpory, a to psychologa. Pfinosné

by pro né€ bylo zatazeni i tymové supervize.

Obohacujici je pro mne poznani jak dilezité je vénovat Cas vybéru supervizora. Uvédomila jsem
si, ze vybér supervizora by mél byt zdleZitosti vSech. Nabyla jsem dojmu, Ze supervizor, ktery
je vyhovujici napiiklad pro pobytovou sluzbu, nemusi byt tim spravnym supervizorem
v pecovatelské sluzbé. Vybér supervizora by se nemél asi vliibec vybirat nahodné, ale organizace
by méla mit zpracovana vnitini kritéria vybéru, zaroven se potvrzuji 1 dal§i potfebné osobnostni
ptedpoklady supervizora, které¢ jsou podstatné pro uspésny prubeh supervize. Sama se rovnéz
zamyslim nad uvedenym spojenim dvou funkci — lektorky a supervizorky, které jiz zminily

respondentky.

Pfi vyzkumném Setfeni mohlo dojit i k urcitému zkresleni pifi sbéru dat, jelikoz vSechny
respondentky zndm. Na pozici peCovatelky jsem s nckterymi pracovala nékolik let. Uvédomuji

si zpétn€ 1 své pocity béhem rozhovorl a zvlastni pocit, ktery se dostavoval u nékterych otazek.
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Po urcitém cCase béhem rozhovoru piekdzky opadly a ja jsem vnimala, ze uptimné sd€luji svoje

pocity.

Pozoruhodnym hlediskem pro mne bylo mnozstvi casovych kodi, které svym zpisobem mohou
signalizovat plnéni vice ukold v jednom ¢asovém momentu. Myslim si, Ze pro hlubsi porozuméni
by mélo cenu uvazovat o analyze bézného pracovniho dne pecovatelky, kde je potiebné se i zabyvat

jakym zptisobem provadi dané mnozstvi prace.

Zajimavym zjiSténim jsou pro mne i ndvrhy na uskutecnéni supervize po pracovni dobé&, které
poukazuji tak na dals$i eventualitu jak docilit efektivni supervize. JiZ samotny termin a cas
v pracovni dob& mize pusobit jako distres daného dne. Potvrzeni spravnosti tohoto kroku by bylo
vhodné ovérit napiiklad dotaznikovym Setfenim na dané téma u vSech pecovatelek dané organizace

pecovatelské sluzby.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem si zvolila téma supervize jako nastroj pro zvladani distresu

u pracovnikl v peCovatelské sluzb€. Téma jsem si vybrala zamérné, abych si ovéfila ucelnost tohoto

nastroje v praxi pecovatelské sluzby.

V teoretické casti jsem se snazila charakterizovat pojeti supervize. Zame¢fila jsem se na formy
supervize, popsala jsem funkce a vyznam supervize. Vénovala jsem se pracovni zatézi, pri¢inam
distresu, zvladnuti distresu a jeho moznému dopadu. Cilem teoretické ¢asti bylo predstavit supervizi

jako podptirny nastroj pomoci a podpory vhodny ke zvladani distresu u pracovnikti v PS.

V praktické casti popisuji realizované vyzkumné Setfeni ve vybrané organizaci. Cilem bylo zjistit,
jak vybrani pracovnici pecovatelské sluzby vnimaji supervizi a zdali jim supervize pfinds$i pomoc

pti zvladani distresu. Vymezeny cil jsem rozprostiela do péti dil¢ich vyzkumnych otazek.

Z vysledktl vyzkumného Setieni vyplyva, Ze vybrani pracovnici peovatelské sluzby maji znalosti
o supervizi, dovedou ji definovat a povazuji ji za jednu z piinosnych metod, které pomahaji pti
zvladnuti distresu. Preferuji skupinovou supervizi, jelikoz v ni spatiuji vice vyuZiti pro svoji praci.
Osloveni pracovnici se nebrani i zavedeni tymové supervize, dokonce ji néktefi povazuji za dobry
komunika¢ni krok mezi vedenim a pecovatelkami. Pokud by méli pracovnici uvazovat 1 o jiné
podpofe nez nyni, piiklangji se né&ktefi k zvoleni podpory kvalifikovaného odbornika,
a to psychologa. Podporu psychologa nefadi do ptedni linie, chtéji nadéale ziistat u pro
né pozitivniho nastroje, kterym je supervize. Podporu psychologa by pouze zatadily mezi dana

supervizni sezeni.

Vyzkumné Setfeni zjistilo 1 mozné prekdzky, které brani efektivni supervizi. Dotazované
respondentky je oznacily jako asovou tisen, neziskani diveéry supervizora, ptitomna nediivéra mezi
osobami na supervizi, aktudlni prekdzka ve spojeni dvou funkci — supervizora a zazité lektorky
seminafe individualniho planovani. Objevuje se ve vyzkumu i1 sdé€leni proti stanovenému casu

supervize, a tou je zvazeni vymezeni ¢asu supervize po pracovni dobe¢.

Domnivam se, Ze zavér vyzkumného Setfeni muze byt pifinosny pro vybranou organizaci
pecovatelské sluzby a i pro samotné t€astniky vyzkumného Setfeni. JelikoZ je vybrana pecovatelska
sluzba 1 orientovana na stanoveni minut piimé péce a vytizenost pecovatelek se rovna v tomto
sméru velmi vysoké vytiZzenosti. Znacnou vytizenost naznacuji i peCovatelky ve svych vyjadienich.
Domnivam se, Ze velmi vysoka vytiZenost mize byt jednou z pfi¢in distresu na pracovisti a zaroven

muze hrat dilezitou roli v dlouhodobém zatizeni pracovnikii, ktefi pracuji s lidmi.
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Na zjisténé vysledky vyzkumného zkoumdani lze navazat dalSim vyzkumem a tim je mozné
rozvinout nalezeni dalSich pfi¢in distresu, které zde byly pouze naznaceny. Zjisténi by se mohla
dale tykat upfednostnéni zacatku supervize po pracovni dobé¢, stanoveni tymové supervize 1x rocné
a v neposledni fad¢ i zabyvanim se moznosti externiho pracovniho auditu, ktery potvrdi nebo

vyvrati korektnost vytizenosti peCovatelek.
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PRILOHA P I: RESERSE LITERATURY

BICKOVA, Lucie. Pecovatelskd sluiba v Ceské republice. Tabor: Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010. Kniha popisuje zmény v pecovatelské sluzbé (dale PS)
od roku 2007 a poskytuje celistvy pohled na problematiku PS. V kapitole ,,Hodnoceni a profesni

O ¢C

rozvoj zameéstnanci autofi vystihuji podporu nezéavislého kvalifikovaného odbornika, v ¢asti PS
v praxi sdéluji, co vlastné supervize znamend, jaké potfebuje podminky a jaky je jeji vyznam.

Kapitola obsahuje i ptiklady z praxe.

BASTECKA, Bohumila a Petr GOLDMANN. Zdklady klinické psychologie. Praha: Portal,
2001. Kniha vymezuje ramec klinické psychologie, vyvoj a soucasnost oboru. V druhé ¢asti této
knihy je vénovano nékolik kapitol vymezeni supervize, historii supervize u nas, tymové supervizi

a ptikladim superviznich postupti.

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyskumu. 4., rozs. vyd. Bratislava: VydavatePstvo
UK, 2008. Publikace charakterizuje kvalitativni a kvantitativnim vyzkum, popisuje podrobné
kvalitativni a kvantitativni metody sbéru dat, vyzkumny problém, piipravu vyzkumu, formulaci
hypotéz, vybér zkoumanych respondentli apod. V knize jsou popsany mechanismy vyzkumného

nastroje. Pfilohy poskytuji jak napf. postupovat pii zvoleném vyzkumu.

GULOVA, Lenka. Socidlni price: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011.
Publikace pfiblizuje socialni praci - pedagogiim a odhaluje jim moZnosti tohoto oboru. Socialni
praci dokresluji uvedena vyzkumna Setieni. Ctenafi se prostiednictvim vyzkumné analyzy dostavaji

do mezi této narocné prace.

HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd piirucka pro uditele
a supervizory v socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999. Tato kniha slouzi jako metodicka ptirucka
pro ucitele a supervizory v socialni praci. V obsahlé odborné literatufe, popisuje autorka ve Ctvrté

¢asti pojem supervize, jeji rozdéleni a vystihuje cil supervize v organizaci. V knize jsou dale

ce v

HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zalinajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, c2008. Praktickd publikace autort,
ktefi propojili teoretické védomostmi se zkuSenostmi a praxi. Kniha je vyuzivadna i jako pfirucka

pro zacinajici supervizory, spoustu odpovédi na razné situace tam najdou vedouci pracovnici, kteii

vvvvv
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vyuzivanych v supervizi. Jde o ojedinélé odborné dilo, které vyrastalo v ceském prostredi. Knihu

vyuzivam ve své praxi, je pro mne ptinosem pfi superviznich sezenich.

HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdahajicich profesich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2004. Cela publikace pojedndva o supervizi. Setkdvame se zde i s modely supervize. Autofi
vystihuji, procesni model supervize dale se vénuji supervizi skupin, tymil, popisuji vyhody
anevyhody téchto typl supervize. V zavéru knihy se autofi vénuji rozvoji strategie a praxe

supervize v organizacich.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované
arozSirené vydani. Praha: Portal, 2016. Publikace pfinasi informace o kvalitativnim,
kvantitativnim a smi$eném vyzkumu, popisuje kvalitativni metody sbéru dat. Cast uéebnice je
vénovdna pfipravé a samotnému koédovani dat, nésledné informuje jak postupovat pfi
vyhodnocovani vysledkii a popisuje, co spadd do interpretace. Seznamuje zaroven i s moznostmi
vyuziti pocitacovych programi, které slouzi, pomahaji pii zpracovani kvalitativniho vyzkumu.

Ptedava dale informace o psani zpravy o vyzkumu a hodnoceni jeho kvality.

JANOUSKOVA, Klara. Metodické a koordinaéni dovednosti v socidlnich sluzbdch: sbornik
studijnich textit pro metodiky socidlni prevence a socidlni kurdtory povéiené koordinacni
¢innosti. Ostrava: Ostravska univerzita Ostrava, 2007. Sbornik studijnich textl z oblasti
socialnich sluzeb. Pro téma diplomové prace je piinosna kapitola s nazvem ,,Uvod do supervize
a dusevni hygieny.* Obsah poskytuje Gidaje o supervizi, nahled do historie supervize v CR, autorka

se dotyka pojmu syndrom vyhoteni jeho prevence a feSeni.

KADUSHIN, Alfred. a Daniel. HARKNESS. Supervision in social work. Fifth edition, 2014.
V publikaci autofi uvadéji informace z oblasti socialni politiky. Kniha konzultuje problémy
pracovniki v socialni oblasti, vénuje se syndromu vyhoteni, dale popisuje funkce a vyzvy supervize

v praxi socialni prace.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako souldst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. 2., roz$. a preprac. vyd. Praha: Portal, 1997. Publikace
uréend vSem pracovnikiim, ktefi pracuji v pomdhajicich povolanich. Kniha 1épe pomaha pochopit
potize klientd, rozviji a radi jak si zachovat profesiondlni pfistup pii jednanich a jak posilit

psychickou odolnost. Popisuje jak zachovat meze mezi klientem a pracovnikem.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadSeni. Praha: Grada, 1998. Publikace nas seznamuje

s pfi¢inami a pfiznaky syndromu vyhoteni, popisuje, jak dochazi k syndromu vyhoteni a zaroven
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poskytuje informace, jak syndrom feSit, kdyz jiz k nému dojde. Kniha je celkovym souborem

védomosti jak konat, aby nase nadSeni nevyhotelo.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. Autor nas seznamuje, k jakym
tézkostem muze dojit v naSem dusSevnim Zivoté¢ a co s tim muzeme d¢lat. V knize jsou shrnuty
feSeni a nejdilezitéjsi znalosti z psychologie zdravi. Dilo nas dale seznamuje s mechanismy

zvladani tézkosti a stresu, se symptomy podporujici zdravi a odolnost osoby.

MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizeni socidlni price. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. Autor
a jeho spoluautofi se vénuji metoddm socidlni prace. Pozornost vénuji supervizi a riziku vyhoteni
u pracovnikli v socialnich sluzbach, popisuji typické ptiznaky nezvladnutého pracovniho stresu.
V kapitole devatenact se podrobngji vénuji napf. za¢atkim supervize v Ceské republice, formam

a cilim supervize a podminkdm Gspé$né supervize v organizaci.

MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni price. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. V knize najdeme
hlavni nazvy socialni prace, dale pojmy vedlejSich védnich resortil, které se v oblasti socialni prace
pouzivaji. Kniha je bohata 1 na informace tykajici se duSevniho a télesného zdravi, problematiky
nouze, chudoby, najdeme, zde i pojmy z oblasti kriminologie, rizikového chovani, ustavni péce,

metody socialni prace a jinych pomahajicich obort apod.

MICHAEL CARROLL AND MARGARET THOLSTRUP. Integrative approaches to
supervision. London: Jessica Kingsley Publishers, 2001. Zakladni Cetba pro konzultanty ma
Siroky rozsah s bohatymi podrobnostmi o supervizi, vyuziva se jako zékladni pomiicka pro
konzultanty, psychoterapeuty a v neposledni fad€ i pro studenty zapojené do procesu supervize.
Informuje o modelech integrativni supervize, zjiStuje piinos supervize v organizaci tak

1 v individudlnim nastaveni. Seznamuje s teoretickymi a praktickymi pohledy na supervizi.

PLAMINEK, Ji¥i. Sebefizeni: prakticky atlas managementu cilii, ¢asu a stresu. Praha: Grada,
2004. Kniha pfedava informace, které souviseji a pomdhaji porozumét jakou maé souvislost
sebepoznani, management Casu, stresu... Vymezuje kromé& toho zékladni udaje o vzniku stresu jeho
rozdéleni a zvladani, uvadi informace jak Iépe rozvijet své schopnosti, jak dobife vychazet

s ostatnimi lidmi, jak se poucit z neuspéchu a umét se radovat z aspéchu.

POTMESILOVA, Petra. Supervize v podminkdch specidlniho vzdélavini. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2014. Publikace vznikla v rdmci projektu Socialni determinanty zdravi
u socidlné¢ a zdravotné znevyhodnénych a jinych skupin populace. V knize je popsana cilova
skupina specidlniho vzd€lavani, didle nam autorka specifikuje specialni vzdélani a pracovnika

ve specialnim vzdélavani. Vénuje se tiem pojmiim - koucovani, mentoringu a supervizi. Seznamuje
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sideovym planem, s navrhem podpory pro pedagogické pracovniky, ktefi pracuji s klienty

$ postizenim.

PRASKO, Jan a Hana PRASKOVA. Asertivitou proti stresu. 2., pieprac. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2007. Dilo pojednava o stylu asertivniho jednéni - jak si stat na svych pravech bez toho,
abychom uréazeli druhého, zaroven ndm poskytuje zékladni tidaje k dovednosti Iépe se prosadit,
vylepsit kvalitu Zivota a zdrovenl uznavat potfeby druhych lidi. Vymezuje efektivni komunikaci,
popisuje vliv zpracovani prozivani distresu, manipulaci... Kniha je doplnéna o riizné ptistupy, které
muzeme pii komunikaci pouzivat, tak abychom byly se sebou spokojenéjsi, za zminku stoji

i kapitola kde autofi popisuji jednoduché asertivni reakce.

RHEINWALDOVA, Eva. Dejte sbohem distresu. 1. vyd. Praha: Scarabeus, 1995. Kniha
psycholoZky, ktera popisuje jak rozliSovat mezi stresem, eustresem, distresem. Seznamuje nds s tim,
jak muze byt stres Zivotu prospé$ny a na druhé stran¢ jak nds mize ohrozovat. Kniha obsahuje
rizné instrukce jak se vypotradat se stresory, vyhnout se odezvam distresu a jak zlstat uspésny.
Kniha mne velmi zaujala svym obsahem, navic je obohacena o citaty a dalsi zpracované informace
(relaxace — redukce stresu, komunikace, piehled zptisobti jak dat sbohem distresu apod), proto jsem

se rozhodla si tuto knihu koupit a déle ji pouzivat v pracovnim Zivoté.

SCHAVEL, Milan a Milan TOMKA. Zdklady supervizie a supervizia v praktickej vyucbe
v socidlnej prdci. VS zdravotnictva a socidlnej prace sv. AlZbety, 2010. Rozsihla publikace
definuje supervizi jako nastroj vzdélavani, vénuje se také kvalifika¢nim ptedpokladiim supervizora,
ktery vstupuje do rtiznych prostedi cilovych skupin. Poskytuje piehled zdkladnich teoretickych
poznatkii o supervizi v socidlni praci, rovnéz se veénuje supervizi v procesu odborné praxe.
Specifikuje vyznam a ulohu supervize v praxi, vénuje se 1 pojeti supervizniho provazeni studenta

nejen na praxi.

STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Brno: SdruZeni Podané ruce, 1999. Kniha nam popisuje kvalitativni
vyzkum, seznamuje nds se zakotvenou teorii a poskytuje nam piehled informaci, které potiebuji
badatelé¢ ke zpracovani vyzkumu v oblasti socialné védnich oborech. Kniha je rozdélena do
n¢kolika kapitol. Tteti ¢ast popisuje proces otevieného kodovani krok za krokem, charakterizuje

1 pomocné postupy doprovazejici shromazd’ovani a analyzovani udajt.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha:
Portal, 2007. Kniha je velmi bohatd na informace ohledné kvalitativniho vyzkumu, autofi v ni

prezentuji, ze kvalitativni vyzkum je hra. Publikace je rozdélena na dvé ¢ésti. V prvni ¢asti je
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popisovan cely proces kvalitativniho vyzkumu, autofi se vénuji vyzkumnému designu, sbéru dat
interpretaci a psani vyzkumné zpravy. V druhé ¢asti knihy nalézame ptiklady a rozbor provedenych

vyzkum.

URBAN, Jan. Piestaiite se v prdci stresovat: 44 doporuceni pro ty, kteii nechtéji praci obétovat
své zdravi. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. Publikace se vénuje tématu stresu, a to
stresu vznikajiciho v souvislosti s praci, pfiznakim a pfi¢indm syndromu vyhoteni. Obsahem
je Ctyficet ¢tyfi doporuceni, které se vztahuji k pracovnim zlozvykim, které ke stresu, distresu
ptispivaji.

VASINA, B.: Zdklady psychologie zdravi. Ostrava: Pdf OU, 2009. Autor vydava prostiednictvim
Ostravské univerzity — Filozofické fakulty podplrny studijni material, ktery nam lépe pomaha
pochopit, co predstavuje v lidské spolecnosti zdravi. Kromé toho popisuje stres, jeho uskali, vénuje
se pracovnimu zatiZzeni, zdrojiim a moznostem zvlddani stresu. Ve svém materidlu se zmifuje

1 0 socialni podpote v ptipadé pracovniho stresu.
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PRILOHA P II: SLOVNIK POJMU

Supervize — celozivotni forma uceni, jedna z forem podpory profesionélniho rtstu

Distres — negativni stres, nadmérna zatéz, ktera miize jedince poskodit a vyvolat onemocnéni
Syndrom vyhoFeni — soubor pfiznaki vyskytujicich se u pracovnikii pomahajicich profesi
odvozeny z dlouhodobého nekompenzované zatéze, kterou pfinasi prace s lidmi

Pracovnik v socidlnich sluzbach — pracovnik, ktery vykonava ptimou obsluznou péci o osoby

v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb

Pecovatelska sluzba — socidlni sluzba, kterou se zabezpecuje potifebna péce o osobu, jeji vyzivu

a domacnost
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PRILOHA P III: OBSAH ROZHOVORU

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Jak dlouho pracujete v pecovatelské sluzbé?

Slysela jste o supervizi, vite co to je?

Mate, se supervizi osobni zkusenost, jakou?

Jaké dalsi formy supervize zndte, jak Vam vyhovovaly, a kterou preferujete a proc?
Jak se na supervizi citite, jaké pocity zazivate?

Jaky ma supervize, z Vaseho pohledu pro Vas ptinos?

Myslite si, Ze pracujete ve stresovém prostiedi a proc?

Jaké jsou pfi€iny stresu, ktery v praci prozivate a jak ho na pracovisti vnimate?

Jak chapete slovo distres?

Co pomiize, zvladnout tento stres na pracovisti?

V ¢em si myslite, Ze supervize pomaha pracovnikim PS?

Jak Casto by supervize podle Vs méla byt?

Jakou ma supervize podle Vas preventivni roli?

Jak jste spokojend se supervizi ve Vasi praci, jak by méla vypadat idedlni supervize?
Znate syndrom vyhoteni, co podle VaSeho ndzoru poméha k prede;jiti?

Jakou jinou formu podpory, pomoci byste piivitala ve své praci?



