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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva feSenim konflikta prostiednictvim vrstevnické mediace.
Za pomoci vyskolenych vrstevnickych mediatora se déti uci smysluplné fesit své spory bez
zasahu dospélych. Vrstevnickou mediaci je mozné zavadét do skol jako soucast preventiv-
niho programu, coz ale vyzaduje zapojeni celého pedagogického sboru véetné vedeni. Teo-
reticka ¢ast nabizi vhled do problematiky konfliktii obecné, ale také v ramci Skolniho pro-
sttedi. Charakterizuje vrstevnickou mediaci, jeji principy, pfinosy a limity. Empirické cast
se zam¢fuje na zjisténi miry souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako soucasti pre-
vence konfliktnich situaci ve Skolnim prostfedi v zévislosti na vybranych proménnych.
Prostfednictvim dotazniku jsme oslovili u¢itele II. stupn€ v nahodné vybranych zakladnich

Skolach Jihomoravského kraje.
Klicova slova:

Vrstevnickd mediace, feSeni konfliktli, Skolni prostiedi, preventivni program, zakladni Sko-

la

ABSTRACT

This diploma thesis is aiming at resolving conflicts through peer mediation. Children are
learned to deal with their disputes without an adult intervention, only via trained peer me-
diators. Peer mediation could be implemented in school as a preventive program, but it
requires the involvement of the all school staff and management. The theoretical part offers
the insight to the conflicts generally and within the framework of school environment. It
characterizes the peer mediation as an effective method of the conflicts resolution, the ben-
efits and also the limits of the peer mediation. The empiric part presents and evaluates the
results of the questionnaire research. The quantitative research was realized to find out the
measure of agreement with implementing peer mediation as a preventive program in pri-
mary schools in South Moravian Region. The questionnaire was addressed to the primary

school’s teachers.

Keywords:

Peer mediation, conflicts resolution, school environment, preventive program, primary

school
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UvVOD

V kazdodennim mezilidském souziti se konfliktim nelze vyhnout. Jsou prvkem naseho
zivota a mohou mit 1 pozitivni vliv na nase chovani ve vztahu k ostatnim lidem. Mediace
jako alternativni forma feseni konfliktd mezi lidmi je jiz v naSem pravnim systému zakot-
vena a velmi Casto je vyuzivana zejména pii obCanskopravnich sporech. V podstaté jde
0 zpusob feSeni sporu, ve kterém kromé dvou znesvarenych stran vystupuje nezaujaty od-
bornik, ktery pomaha aktérim vyjadrit sva ocekavani, sdilet své pocity, korigovat emoce
a vybizi je k aktivni spolupréci pii hledani cesty ze zacarovaného kruhu hadek, vycitek
a obvinovani.

Zivotni etapy maji sviij pfirozeny vyvoj a jsou nedilnou souéasti komplexniho dozravéni
osobnosti kazdého jednotlivce. V obdobi mladsiho i star§iho Skolniho véku vSeobecné
stoupa dulezitost vrstevnické skupiny pii ovliviiovani ndzort a postoji jedince. Vrstevnic-
ka skupina méa vyznamny dopad také na chovéni a jednani déti a mladeze. Konfliktni situa-
ce v ramci vrstevnickych interakei a jejich feSeni nevhodnou formou mohou mit neblahy
vliv na dal$i osobnostni rozvoj ditéte. V soucasné dobé dochéazi ve Skolach k castéjSim
projeviim problémového chovani a objevuje se agrese a nasili v mnohem vétsi mite, nez
tomu bylo dfive. Za nardstem Spatného chovani zaki je celkovy stav ve spole¢nosti. Kon-
flikty mezi lidmi navzajem, nasili v médiich a na socialnich sitich ma vliv na dosp¢€lé i déti.
Castgjsi je také nasili pfimo v rodinach, kde jsou déti svédky hadek a konflikti mezi rodiéi.
MozZnosti, jak snizit agresivni a nasilné chovani zaka ve Skolach, je vrstevnicka mediace.
Vrstevnickda mediace (peer mediace) je dobrovolny proces, jehoz pomoci se Zaci nauci
rozpoznat konflikt, fesit jej smirnou komunikaéni technikou vlastnim pfi¢inénim. Pedagog
do media¢niho programu nikterak nezasahuje. Proces je fizen détskym medidtorem a cilem

je dosazeni kompromisu a uzavieni dohody pfijatelné pro ob¢ strany.

M1 zajem o smirné feSeni konfliktnich situaci a mediaci mé nasméroval k vybéru tématu
diplomové préace - vrstevnické mediaci jako preventivniho programu. Ma dcera je ve 2.
tfidé zékladni Skoly a byla bych moc réda, kdyby se na Skole, kterou navstévuje, objevila
moznost feSeni sporti mezi zaky formou vrstevnické mediace. Vrstevnickou mediaci je
mozné zavadét do Skol jako soucast preventivniho programu, coz ale vyzaduje zapojeni
celého pedagogického sboru véetné vedeni. Pfedpokladem je tedy podporujici Skolni kli-

ma, bez kterého nelze dosdhnout vzajemného souladu.
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V prvni kapitole se zaméfime konflikty obecné i na konflikty, které se objevuji ve Skolnim
prostfedi. Ve druhé kapitole se seznamime s historii vrstevnické mediace, predstavime jeji
principy a cile. Tteti kapitola se zabyva procesem zavadéni vrstevnické mediace, jejimi
piinosy a limity, a také se kratce zminime o prevenci ve Skolnim prostfedi. Ve ctvrté kapi-
tole se stru¢né seznamime s pojmy Skolni prostiedi a Skolni klima. Empiricka ¢ast se zamé-
fuje na zjisténi miry souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako soucasti prevence
konfliktnich situaci v zavislosti na vybranych proménnych — vék, délka praxe, velikost
Skoly (podle poctu zakil) a okrese, ve kterém Skola lezi. Prostiednictvim dotazniku jsme
oslovili u¢itele II. stupné¢ v ndhodné vybranych zakladnich Skolach Jihomoravského kraje,

jejichz ziizovatelem je obec. K vyhodnoceni ziskanych dat a ovéfeni hypotéz jsme pouzili

program IBM SPSS Statistics.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONFLIKTY

Bez konfliktit by nebylo vyvoje, protoze vyvoj probiha jen diky konfliktum. Konflikty jsou
tedy palivem do motoru vyvoje. Vlastnim motorem vyvoje je potom reSeni konfliktu. (Pla-

minek, 2013, str. 15)

Konflikty jsou pfirozenou a neodstranitelnou soucasti mezilidskych vztaht. Kazdé prostie-
di, ve kterém dochézi k interakcim mezi jednotlivci i1 skupinami, je prostoupeno Sirokou
Skalou kladnych 1 zépornych jevi. Konflikt ndm navozuje pocit ur¢it¢ho negativniho za-
barveni, vyjadiuje disharmonii, rozpor, stfet, ale i pfesto mizeme konflikt povazovat
za pozitivni ndboj mezilidského souziti. Plaminek tika, ze je treba mnohé konflikty vnimat
Jjako Zivotodarné, Ze se diky nim miizeme mnohému naucit a hodné ziskat. (Plaminek, 2013,

str. 15)

Konflikty vyplyvaji z rozdilnych individualit kazdého ¢lovéka, protoze lidé se navzijem
li$i ve svych néazorech, presvédéenich a postojich. A dasledkem téchto odchylek mohou
byt spory a neshody. Konfliktim se v mezilidském souziti nevyhneme, uplné vymytit je
nelze, ale pokud si osvojime urcité strategie, miizeme je U¢inn¢ a konstruktivné fesit. Pozi-
tivni ptistup ke konfliktim jako ke kazdodenni soucésti lidského byti, ndm pomuze Iépe se
vyrovnavat s nastrahami spolecenského systému. Pokud budeme konflikty brat jako néco,
co k Zivotu patii a nau¢ime se je smysluplné fesit, miZeme oCekéavat zlepSeni v rliznych
sférach socialnich dovednosti — napf. v rozvoji asertivniho a empatického jednani vici
lidem, v seberegulaci vlastniho chovani nebo v dovednosti samostatného rozhodovani

a predvidani dopadu svého konani na okoli.

Pozitivni vyznam konfliktd spoc¢iva v tom, Ze se pii jejich predchazeni a feSeni u¢ime vza-
jemné spolupraci a spravné komunikaci, na coZ poukazuje Hold (2003), kterd povazuje
konflikt za selhani komunikace mezi zucCastnénymi stranami. A nastrojem k napravé je

mediace, jako vyznamna komunika¢ni metoda.

Kitivohlavy (2008, str. 17) se zabyva slovem konflikt z nékolika rGznych uhli. Podstatou
zUstava, ze termin pochdzi z latinského conflictus neboli srdazka. Synonymem k tomuto
pojmu je spor, neshoda, nesoulad nebo svar. Rozborem ziskame ptedponu con, ktera nasti-
fluje oboustrannost aktu, a hlavni ¢ast odvozenou od fligo, ere, coz znamena v prvotnim
vyznamu uderit, uhodit. Vyznam slova confligere je pak: vzdjemny souboj. Kiivohlavy
zdaraziuje, ze pti definovani terminu konflikt se vzdy jedné o stret dvou protichudnych sil,

a to 1 v ptipad¢ vnitiniho konfliktu jednotlivce.
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Psychologické vymezeni konfliktu mizeme chapat jako situaci, pfi niz se spolu setkavaji
dvé sily s opa¢nymi ucinky. Toto pojeti konfliktu je odvozeno od tzv. koncepce dynamiky

pole a setkdvame se s nim u Kurta Lewina. (Frankovsky, Kentos, 2008)

1.1 Obecna typologie konflikti

Pro klasifikaci konfliktd jsme si vybrali déleni Kiivohlavého (2008) podle zicastnénych

osob a aplikovali jsme ho na Skolni prosttedi takto:
Intrapersonalni konflikty — vnitini konflikt jednotlivce — Zaka ¢i pedagoga.

Interpersonalni konflikty — konflikty mezi dvéma jedinci — napf. mezi dvéma zaky, mezi

zakem a ucitelem, mezi dvéma uciteli, aj.

Konflikt jedince se skupinou — v prostfedi Skoly hovotfime o konfliktu uditele a tiidy,

zaka a tfidy, ucitele a skupiny rodict, aj.

Skupinové konflikty — konflikty mezi dvéma a vice skupinami zakt, mezi dvéma skupi-

nami ucitelll, mezi skupinou ucitel a skupinou rodict aj.

Meziskupinové konflikty — konflikty mezi jednotlivymi tfidami ve Skole, rodi¢i, Zaky

a pedagogickym sborem, aj. (Skarupska, 2013, str. 347)
Z hlediska socialni psychologie je pohled na typologii konfliktii nésledujici:

Socialni konflikty rozliSujeme podle aktérli na interpersonalni, skupinové a meziskupino-
vé konflikty. Nejjednodussi formou interpersondlniho konfliktu je konflikt dyadicky — dva
ucastnici. Skupinové konflikty se vyskytuji v malych i velkych socidlnich skupinach. Mezi
skupinové konflikty patii i konflikt jedince se skupinou. Nasledkem vlivu dalSich jevl
souvisejicich se vznikem a existenci skupiny, mizeme u skupinovych konflikti pozorovat

intenzivnéjsi projevy. (Frankovsky, Kentos, 2008)

Intrapersonalnimi (vnitinimi) konflikty se z hlediska mediace zabyvat nebudeme. I kdyz je
zjevné, 7e vnitini 1 vnéj$i konflikty spolu souvisi a vzajemné se podminuji. Mediace se
primarné zamé&fuje na konflikty socidlni, které zahrnuji interpersonalni, skupinové a mezi-
skupinové konflikty.

Dalsi déleni konfliktd objevujici se v odborné literatuie je podle psychologické charakte-

ristiky na konflikty pfedstav, konflikty ndzora, konflikty postoji a konflikty zajmi. Kon-

fliktem predstav mtze byt napt. odlisna predstava o znalostech zédka z pohledu ucitele
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a z pohledu rodice, nebo se riizni predstavy ucitele a zéka o pribéhu vyucovani. Konflik-
tem nazori je napt. rozdilny posudek pifi hodnoceni kvalifika¢ni prace, kdy jeden oponent
ji povazuje za vyhovujici a druhy oponent ma nazor opa¢ny. Za konflikt postoju lze pova-
zovat to, kdyz spolu hovoti dva lidé, jeden je ucitelem a své povolani bere jako poslani,
vybral si ho a neménil by a druhy si mysli, ze ucitelska profese je nevdécna, finanéné pod-
hodnocend a nikdy by ucit nechtél. Konfliktem zajmi je napfi. spor feditele skoly a jedno-
ho z ucitelt o tom, jak pfistupovat k vyuce daného predméetu — ucitel by rad vyuzil skupi-
nové a kooperativni vyucovani, feditel si trva na tradi¢nim frontadlnim (hromadném) pojeti,
protoze tak se v té¢ dané skole k vyuce pfistupuje. Ve skutecnosti v§ak nic neni tak c¢ernobi-
1¢, protoze realny konflikt je vzdy smiSeny a zahrnuje dvé ¢i vice psychologickych charak-

teristik (Hold, 2003; Ktivohlavy, 2008).

1.2 Skolni konflikty

Ruaznorodost prostiedi a charakterové stranky jednotliveti Casto vedou ke konfliktim.
Skolni prostiedi neni vyjimkou. Zde dochazi ke stfetu zaki, uciteld a rodi¢i. Dal§i konflik-
ty prameni z rozdili mezi pohlavimi, z rozdilti mezi etnickymi a naboZenskymi skupinami
a také ze socialnich nerovnosti. Jednotnd a vystizna definice pojmu Skolni konflikt neexis-
tuje. Navratil, Mattioli (2005, str. 69) se na Skolni konflikt divaji z pohledu kognitivni psy-
chologie jako na stret mezi osobnimi cili, predstavami, ndzory, postoji, potiebami, zdjmy,
hodnotami ucitelu a Zakii. Bohuzel zde neni zminén dal$i neméné dualezity spolutviirce
a nepiimy ucastnik Skolnich konfliktl - rodic, jak trefn¢ podotyka Skarupska. (Skarupska,
2013)

Konflikty vznikajici ve Skolnim prostiedi mohou byt a Casto jsou zplisobeny reakcemi
a stanovisky rodi¢li, a ty se pak zrcadli v postojich déti vici ucitelim. Vyznam rodiny
na utvareni ndzorii a piesvédceni je nepopiratelny. Rodina jako primarni socialni skupina
dava zaklad k rozvijeni spravnych, ale bohuzel i §patnych moralnich a myslenkovych hod-
not. Ucitelé jsou nedostatecné uznavani a na spoleCenském zebticku maji nelichotivé po-
staveni. Jsou Casto ter¢em slovnich urdzek, protoZze doma se rodi¢e o ucitelich vyjadiuji
hrub¢ a posmésné, déti to slysi, prebiraji od nich a predavaji dal svym vrstevnikiim. Ucitelé
se pak marn¢ dozaduji respektu vici své autorité. Dochazi k projeviim Skolni nekazné
a bujeni rizikového chovani. V¢asné feseni konfliktl v jejich zarodku plisobi preventivné

a mlZe zabranit vyuasténi sporu v agresivni a nasilnou formu. NefeSené konflikty v rdmci
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hoteni pedagoga.

Cilovymi skupinami, mezi kterymi se odehravaji konflikty ve Skolnim prostiedi, se zabyva
nekolik autori, podobnd vymezeni nalezneme napi. u Bieleszové (2012) a Skarupské

(2013).

Nadrizeny a podrizeny - konflikty mezi vedenim a uciteli vyplyvaji mnohdy z chabého
a slabého fizeni, subjektivniho hodnoceni prace jednotlivych pedagogl svym nadfizenym,
nerovnomérnych ivazki, nedostate¢ného z4jmu vedeni o zefektivnéni vyuky pomoci ino-
vativnich metod a Ipéni na tradi¢nich a zastaralych postupech a nerespektovani autority
feditele ze strany ucitelti. Zde je mozné vyuzit strategie Skolni mediace, aby nedochézelo

k naruSovani rovnovahy v prostiedi dané Skoly.

Kolegové a spolupracovnici - konflikty mezi uciteli jsou velmi Casto zpisobeny osob-
nostnimi rysy jednotlivych pedagogli, genera¢nimi rozdily, kolisavymi postoji k zaktm,
odliSnymi pfistupy v hodnoceni zakli a mnoha dal§imi specifiky. Napéti a konflikty mezi
uciteli navzajem prohlubuji rozkoly v celém pedagogickém sboru a negativné plisobi
na klima celé Skoly. V ramci zachovani dobrych vztahii mezi kolegy v celém pedagogic-

kém tymu je dulezity vzajemny respekt, tolerance a spoluprace.

Ucitelé a rodice - konflikty mezi nimi ¢asto prameni z nespravného pochopeni celého vy-
chovné-vzdélavaciho procesu rodi¢i. Rodicim vadi piiliSna ptisnost ucitelti nebo naopak
nedostate¢nd dislednost, ucitelé zase rodi¢lim velmi Casto vytykaji, ze se détem pii domaci
ptipravé nevénuji a nekontroluji splnéni domdcich tkolt. Nesmyslné poZzadavky a oceka-
vani jedné skupiny rodi¢ii a naprosty nezdjem a opomijeni povinnosti viic¢i Skole ze strany
jinych rodi¢t mohou zhorSovat vztahy a vyvolavat hadky a neshody. Dfive byl ucitel re-
spektovan a mél pfirozenou autoritu nejen mezi z&ky, ale i mezi rodi¢i. Dne$ni doba, kdy

jsou rodice presyceni informacemi z médii a siti, které si nedostate¢né uvédomuji v souvis-

lostech, nahravd komunikaénim Sumim a z nich pramenicim rozdilnym nazorim.

Konflikty mezi uditeli a Zaky vznikaji zejména konfrontaci riznych osobnostnich charak-
teristik obou zc€astnénych stran, dale sem patii typicky konflikt pfedstav — ucitel i1 zak se
neshodnou na tom, jak by méla probihat vyuka. A také mlzZe byt pfi¢inou nedostate¢na
autoregulace uceni u zdka. Spoustécem konfliktnich situaci mohou byt rizné formy rusivé-
ho ¢i nezddouciho chovani Zaka (vzdor, neposluSnost, drzost, pouZivani vulgarnich vyrazii

smérem k uciteli ¢i jinému zakovi, poskozovani skolniho vybaveni, agresivita, aj.) NeteSe-
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né konflikty mezi jednotlivymi zéky a ucitelem podnécuji k veétsi soudrznosti uvnitt skupi-
ny (tfidy) a pak mize dochazet k tokiim a vypadim této skupiny vici neoblibenému pe-

dagogovi.

Pti feSeni konfliktl ucitelem bezprostiedné poté, co se stiet uskutecnil, cloumaji obéma
stranami emoce a toto nervové vypéti vede k dal$im zkratim. Je tedy vhodné nejdiive vy-
chladnout a problém fesit az jsou obé€ strany v klidu a uvazuji racionalné. (Navratil, Mattio-

i, 2005, str. 55)

Spoluzaci - nejcastéjSimi Skolnimi konflikty jsou ty, které se odehravaji mezi zaky. VéEtsi-
nou jde o konflikty mezi pohlavimi (holky vs. kluci) a konflikty uvniti pohlavi (kluci vs.
kluci, holky vs. holky). Genderové konflikty Gizce souvisi s vymezovanim se v ramci vrs-

tevnické skupiny, protoZe od jistého v€ku je tato diferenciace typicka. (Vagnerova, 2005)

Spolecnym cinitelem téchto sport je jakdkoliv odliSnost, napt. vzhledova (bryle, obezita),
etnicka prisluSnost nebo socidlni nerovnost. Déti se pomlouvaji, slovné urazeji, dochazi
k hadkdm a drobnym strkanicim. Vrstevnickou mediaci mizeme témto konfliktim pied-

chézet, pfipadné je v€as a G¢inné vyfiesit, aby nestaly za zrodem Sikany.

1.3 Vyvoj a metody reSeni konflikti

Bez konflikti by byl svét nudny, protoze lidé nejsou stejni. Konflikty poukazuji na jinakost
a jedinecnost kazdého z nas. Konflikty jsou podnétem k urcité zmeénég, nuti nas pfemyslet
nad rozdilnymi nézory a postoji ostatnich, tolerovat a respektovat tyto odliSnosti. PfehliZe-
ni a nefeSeni ma za nasledek stupiiovani konfliktu a vede k agresi a nasili. Naopak je Za-

douci snaha o napravu a dosazeni oboustranné spokojenosti. (Herzog, 2009)
Dynamika konfliktu

Nyni si vysvétlime jednotlivé faze konfliktu, jak na sebe mohou navazovat. Stadia se vy-
znacuji specifiky, na jejichz zédkladé miizeme rozpoznat, jakym stupném konfliktu praveé
prochazi jeho ucastnici. To je dulezité pro volbu spravné intervence — metody feSeni. Vy-
chazime z obrazku (Obrazek I), ktery jsme pievzali z knihy Mediace: nejucinnéjsi 1ék

na konflikty od Jifiho Plaminka.

0. faze: rovnovaha - pfed vznikem samotného konfliktu je vSe v rovnovaze. Jde o tzv. klid

pted boufi.
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1. faze: varovné signaly - pozdé&ji mohou byt pfitomny urcité¢ varovné signaly, které vSak
nenaruSuji vzadjemny vztah, protivnici je dokonce popiraji. Panuje mezi nimi urcité napéti
a meli by si vSe v klidu objasnit, vyjadrit své potieby a ocekavani. Dokud do hry nevstoupi

emoce, Ize se vyhroceni konfliktu vyhnout.

2. faze: rozvoj odliSnosti - je charakteristicka tim, ze protivnici si navzajem oponuji a sna-
7i se prosadit svij nazor ¢i chovani a kriticky se vymezuji vici ndzorim toho druhého.
Casto jsou pouzivany vy¢itky a generalizovani. Pokud nedojde v této fazi k feseni konflik-
tu, problémy eskaluji.
intenzita
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Zdroj: Plaminek (2013, str. 28)

Obrazek I: ~ Vyvoj konfliktu a pouziti metod fesSeni

3. faze: polarizace - zde se uz naplno projevuji rozdilnosti a kazdy stiet je velmi emocné
ovlivnény. Ucastnici héji svlij ndzor a argumenty druhé strany odsuzuji a odmitaji. Dochazi
k rozsifovani ptivodniho problému o kfivdy z minulosti a obé strany jsou pohanény vzte-

kem a hnévem.

4. faze: separace — lidé spolu prestavaji komunikovat a dokonce se snazi omezit jakykoliv

osobni kontakt. V tuto chvili je nezbytny zasah nezavislého prostfednika, aby se konflikt
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dale nezhorSoval. Tento vstup ovSem nesmi byt autoritativni, ma pouze napomahat k nale-

zeni takového zptisobu komunikace, aby se strany dohodly.

5. faze: destrukce — pro tuto fazi jsou typické zdmérné a oboustranné schvalnosti, objevuji
se nadavky, vyhrizky a vydirani. Objevuje se postupna ztrata sebekontroly. Emotivni
a iracionalni jednani brani pfistupu mediatora, prostiednik miize strany pouze vyslechnout,

vic mu neni dovoleno.

6. faze: vyCerpani - vyhrocena situace je provazena kiikem, dochazi k vyCerpani na-
hromadéného vzteku, upousténi emocniho ventilu. VeSkeré argumenty a bojovnost postup-
né ztraci na sile. To mize byt za¢dtkem nového rovnovéazného stavu diky opétovnému

vstupu mediatora, ktery stranam pomuze nalézt konstruktivni feseni.

7. faze: latence nebo rovnovaha - bud’ se obé¢ strany usmifi, nebo se konflikt jen relativné

rozplyne, aby se znovu necekané objevil a vybuchl jesté vétsi silou.

S podobnou strukturou a charakteristikou tykajici se vyvoje konfliktu se setkadvame také

u Bieleszové (2012), Potockové (2013) a Siskové (2012).
Metody FeSeni konfliktu

Plaminek (2013) rozdé€luje interpersonalni konflikty na dva typy: spory a problémy. Rozdil
je v tom, Ze spory jsou provazeny emocemi, a to mize znesnadilovat zdarné vytesSeni celé
konfliktni situace. Ugastnici sporu prosazuji to, co je pro né vyhodngjsi. V ptipadé problé-
mu je snahou obou stran dosazeni uspokojivého feSeni. Jak dale Plaminek objasiiuje, neza-
leZi na v&cné strance, ale na pfistupu, protoZze vzdy jde o jeden a tyz konflikt, ktery mize

nabyvat dvou podob. (Plaminek, 2013, str. 22)

Vyjednavani i projednavani maji stejné atributy, jde o smirné vyreseni konfliktni situace
pouze za pifitomnosti znesvarenych stran, které se rozhodly spor (vyjednéavani) ¢i problém
(projednéavani) vyresit sami. Chtéji mit pod kontrolou kone¢ny vysledek i1 celkovy pribeh
jednani bez zasahu n¢koho zvenci. Facilitace a mediace je feSeni problému ¢i sporu za po-
moci neutrdlniho odbornika, ktery se nazyva facilitator nebo mediator. Opét je potieba
rozli$it moznosti pouziti. Facilitace se zabyva problémy, konflikty bez emoc¢niho ladéni,
které nevyZzaduji autoritativni zasah prostfednika, protoZze ucastnici maji snahu nalézt op-
timalni feSeni na zakladé doporuceni facilitatora. Mediace se tyka spori, kdy se oba aktéfi
domadhaji vyteSeni ve svlij vlastni prospech na ukor protistrany. Mediator ma rozhodujici

vliv na cely proces a vyslednou dohodu. (Plaminek, 2013)
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Hola (2003, str. 19) déli feSeni konfliktli na spontdnni a zdmérné. Za spontanni feSeni
disharmonie a nesouladu oznacuje tzv. obranné mechanismy, mezi které patii napt. agrese,
unik, egocentrismus, rezignace, negativismus, popreni a potlaceni, identifikace, racionali-
zace ¢i kompenzace. U zamérného feSeni rozliSuje dva typy: feSeni samotnymi ucastniky
a feSeni pomoci nékoho dal§iho. Re$eni ucastniky konfliktu je velmi Gasto neuspdsné a v tu
chvili je potieba, aby zasahl nékdo dalsi. Pak uz jde o zdmérné feseni, bud’ soudem, arbit-

razi nebo mediaci.

Jiny pohled na fe$eni konfliktnich situaci nabizeji Siskova a Stohrova (2008, str. 136 - 137)
— prizpusobeni se, prosazeni se, volba uniku, nalezeni kompromisu, dohoda. P¥izpasobeni
se spociva v tom, Ze se zpravidla ten slabsi vzda a podfidi se ndzoru silnéjSiho bez boje.
Prosazeni se je piistup mocensky, kdy se jedna stran konfliktu nezajimé o potieby druhé
strany a jedna sobecky a bezohledné& pouze ve sviij vlastni prospéch. Unik je nefeseni kon-
fliktu, nikdo ze zucastnénych nema snahu diskutovat a problém odsouva do pozadi, kde
tiSe doutnd. Kompromis vypada jako dobré feSeni, ale bohuzel tomu tak neni. Kazda
ze stran sice néco ziskd a néco ztrati, ale je to pouze ¢astecné uspokojeni potieb a zajmda,
které nikomu neprospéje. Nejucinné€jsim feSenim se jevi dohoda, kterd zohledniuje pocity,
emoce i potieby obou stran. Ugastnici si vyiikaji vie diileZité, dohodnou se na pravidlech,

ktera musi byt dodrZzovana, aby dohoda fungovala.

Predpokladem k feSeni konfliktu je schopnost empatie — vciténi se do pociti ostatnich.
Pokud v sobé nachdzime zaroven i schopnost akceptovat ndzorovou rozdilnost jinych, jsme
empaticti a dokdzeme porozumét tomu, jak ostatni vnimaji nés i sami sebe, pak se miizeme

podilet na vyteSeni konfliktu smirnou cestou jako prostfednik.

1.4 Mediace a Skolni mediace

W

Zakon o mediaci ¢. 202/2012 Sb. vymezuje mediaci jako postup pri rFeseni konfliktu
za ucasti jednoho nebo vice mediatoru, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na kon-
fliktu zucastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného veSeni jejich konfliktu uza-

virenim mediacni dohody.

Siskova a Stohrova (2008, str. 135) definuji mediaci jako alternativni metodu pro Fesent

sporu, ktera pomaha sniZovat prekazky v komunikaci a podporuje socialni sblizovani lidi.
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Podle Potockové (2013, str. 42) je mediace dobrovolnym mimosoudnim procesem, ve kte-
rém treti neutrdlni osoba napomaha stranam v konfliktu nalézt vzajemné prijatelné reseni

sporu, aniz by spor rozhodovala nebo narizovala podobu vysledného reseni.

V podstaté jde o zptisob feseni sporu, ve kterém kromé dvou znesvarenych stran vystupuje
nezaujaty odbornik, ktery pomaha aktérim vyjadfit sva ocekavani, sdilet své pocity, kori-
govat emoce a vybizi je k aktivni spolupraci pti hledani cesty ze zaCarovaného kruhu ha-

dek, vycitek a obvinovani.

Pojem skolni mediace nebo mediace ve skole zahrnuje moznosti feSeni konfliktd flexibilné
a neformalng. Skolni mediace je schopnost vnimat, pochopit a reagovat na konflikt, ktery
se odehrava ve Skolnim prostfedi prostfednictvim facilitace sporu tfeti osobou. Pfi¢emz
tento konflikt miiZze nastat ve vzdjemnych vztazich mezi ucitelem a zdkem, ucitelem a ro-
di¢em, nadfizeny a podfizenym, zfizovatelem, pfip. inspektorem a feditelem Skoly a také

v ramci kolegidlnich vztahii navzajem. (Bieleszova, 2013)

Mediator muze byt pfizvan zvenci, ale také to mlize byt pedagog, ktery podstoupil vycvik
v mediaci a sloZil zavérecnou zkousku. V €eskych Skolach to mize byt napt. Skolni psy-
cholog, vychovny poradce ¢i metodik prevence. Uplatnéni ve Skolni mediaci by mohl na-
1ézt 1 socidlni pedagog. Zaklady mediace a nacvik mediacnich technik aplikovatelnych
na Skolni prostiedi 1ze nalézt v nabidce vzdélavacich kurzi pro DVPP. Konflikty mezi Za-
ky je vhodnégjsi prenechat vyskolenym peer medidtorim. Déti détem 1épe naslouchaji, pro-
toze dospéli vétSinou moc spéchaji a nedokazi se tolik vcitit do pocitl déti. Détska nedoro-
zuméni ptipadaji dospelym malichernd, a tak se jimi nechtéji zabyvat. Vrstevnicka media-
ce je specifickou formou klasické mediace, protoZe nevyzaduje stvrzeni dohody pisemnou

formou, neni tak strukturovand, ale principy jsou stejné.

Konflikty ve Skolnim prostfedi pfinaSeji mnozstvi necekanych situaci a zvratd. Zdanlivé
jednoduché feSeni se vlivem obrannych mechanismt méni na pfekazky a stavaji se vaznou
bariérou na cesté ke smifeni. Je potieba piijmout fakt, Ze lidé obvykle nespliiuji nase oce-
kavani. Divejme se na zplsob jedndni, chovani a mysleni jako na Sanci poznat vnitini svét

kompromist. (Bieleszova, 2012)
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2 VRSTEVNICKA MEDIACE

Peer mediace je metoda feSeni konflikth mezi vrstevniky prostiednictvim détskych media-
tort, kterd se nejcCastéji vyuziva ve skolnim prostiedi (Hola, 2014). Peer mediace nabizi
v€asné podchyceni, které eliminuje zakofenéni agresivnich forem chovani a nevhodné me-
tody feseni problému. (Bieleszova, 2013). Peer mediace je dobrovolny proces, jehoz po-
moci se zaci nauci rozpoznat konflikt, fesit jej smirnou komunikacni technikou vlastnim
pri¢inénim. Pedagog do mediacniho programu nikterak nezasahuje. Proces je fizen dét-
skym medidtorem a cilem je dosazeni kompromisu a uzavieni dohody pfijatelné pro ob¢

strany.

Bieleszova (2013) dale zdiraziluje, ze proces zavadéni programu vrstevnické mediace jako
preventivni strategie, musi byt podpofen nejen celym pedagogickym sborem, ale také by
m¢él ziskat kladnou odezvu ze strany zaku, jejich rodict a ztizovatele. Dilezitymi aspekty
této implementace jsou vybér a trénink realizované na zékladé vyzvy mezi zdky Skoly
a nésledna supervize mediatorem, ktery napomahé k uskute¢iiovani a napliiovani principit

peer mediace v daném Skolnim prostredi.

Podle Holé (2014, str. 256) je vrstevnickd mediace pro déti vyznamnym edukacnim pro-
stiedkem, aktivnim ptistupem k feSeni konfliktii se u¢i zodpoveédnosti a samostatnému roz-
hodovéni, ziskdvaji nové zkusSenosti a obohacuji se o poznatky, které by si v roli pasivnich

pfijemci nemély moznost osvojit.

Potteba kontaktu s vrstevnickou skupinou je neodmyslitelné spojena s obdobim Skolniho
veku. DéEti si navzajem sd€luji své potieby a pocity, uci se od sebe napodobou, jak reagovat
v kazdodennich situacich a buduji si své vztahy v opozici vic¢i dospélym. Tento proces
vymezovani a utvafeni identity, hledani porozumeéni, vlastni GspéSnosti (self-efficacy)
a hodnoceni, prospivd détem a napomaha jim Iépe se orientovat ve spole¢nosti a utvaret si
své misto nejen mezi vrstevniky, ale 1 v celém socidlnim prostredi, které je obklopuje. Vrs-
tevnickd mediace muize byt efektivnim néstrojem, ktery u déti podpofi rozvijeni pozitiv-

nich a potlaceni negativnich interakci v rdmci socidlni skupiny.

2.1 Vrstevnicka skupina

Vrstevnicka skupina mé velky socidlni i vychovny vliv na jedince, mnohem uc¢inng;si

moznost ovlivnit chovani a jedndni spravnym smérem. Vrstevnici jsou daleko I1épe pfiji-
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mani diky vékové a nazorové blizkosti. Jejich schopnost posilovat a upeviiovat zadouci

formy chovani je v obdobi skolniho véku nezpochybnitelna. (Kraus, 2008)

V pribéhu skolni dochazky je vliv vrstevnikil na jedince jednou ze zasadnich etap formo-
vani osobnosti. Z vyvojového hlediska prochazi kazdé dité fazi, kdy dochéazi k hledani
identity, odklanéni se od autorit jako jsou rodice a pedagogové, a nalézani a upevilovani
vztahil s vrstevniky. Zaroven se zacinaji prolinat a piekryvat potfeby, které jsou uspokojo-
vany v ramci rodiny a ty, které stejné dobfe mohou uspokojovat vrstevnici. (Vagnerova,

2005)

Potreba
seberealizace
Potteba uznani

Potfeba sounalezitosti

Potieba bezpedi a jistoty

Fyziologické potreby

Zdroj: volné upraveno autorem

Obrazek II:  Pyramida lidskych potfeb Abrahama Maslowa

Potiebu bezpecdi a jistoty by dité melo mit spolehliveé zajisténou diky své roding. Ale né-
kdy jsou vztahy v rodin¢ nekvalitni, a proto se dité rad¢ji sveéfi svym kamaradim a spolu-
zaktim, kterym davétuje. Potiebu sounaleZitosti ditéti rovnéz nabizi vrstevnicka skupina,
diky které¢ ma dit€ pocit, Ze nékam patfi, je referencnim ¢lenem. Stejné staré déti se navza-
jem motivuji ke zlepSovani svych dil¢ich vysledkli. Potfeba uznani je ve skupin¢ vrstev-
nikl vyjadfena zejména tim, ze dit€¢ je pfijimano jako rovnocenny partner, na rozdil
od dospelych, je ve vztahu vrstevnikii symetricky vztah — vSichni jsou si rovni. PotFeba

seberealizace spoc¢iva v tom, ze skupina vrstevnikl, at’ uz jde o tfidni kolektiv ¢i tfeba
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sportovni oddil, nabizi ditéti moznost sebeuplatnéni se a rozviji jeho kompetence v oblasti

spoluprace.

Vliv vrstevniki je nedilnou soucasti socializace a vztahy mezi vrstevniky mohou byt pozi-
tivnim 1 negativnim faktorem, ktery formuje chovani, postoje a hodnoty déti a mladeze.
Kazdodennim intenzivnim kontaktem s vrstevniky ve Skolnim prostiedi dochéazi ke zvyso-
vani poctu potencidlnich nedorozuméni, neptatelskych konfrontaci a konfliktnich situaci.
Pokud uz takové problémy ve vrstevnickych vztazich nastanou, je potfeba je feSit kon-
struktivné, aby nedoslo k eskalaci konflikth nad tnosnou mez. V mnoha ohledech je pro
déti lepsi pfijmout navrh k urovnani sporu od vrstevnikii, nez od dospélych. Jedinec po-

dobného véku ma veétsi porozuméni a vyssi miru empatie pro pochopeni celé situace.

2.2 Historie vrstevnické (peer) mediace

S mediaci jako ideou fesSeni konfliktl se setkdvdme uz v obdobi starovéku. Pouzival ji
i Konfucius. Rozhod¢i fizeni znamé ze starovékého Recka vykazuje jisté prvky, které se
podobaji tém media¢nim. Stfedoveké smirci kiiZze také pfedznamenavaji pomérné jasnou
predstavu o vykonu trestniho prava. Obé strany konfliktu spolu uzaviraly dohodu, a byl
kladen diiraz na usmifeni a zamezeni snaze se jakkoliv pomstit. Ten, kdo spachal trestny

¢in, musel na misté ¢inu nechat postavit kamenny kiiz jako projev litosti. (Hola, 2003)

Mediace jako alternativni metoda feSeni konfliktii a sporti patii mezi relativné mladé meto-
dy. Jak uvadi Hola (2011), v USA a Kanadé se mediace objevuje v prvni poloviné 20. sto-
leti s ptichodem ¢inskych a Zidovskych ptistéhovalct. Tyrrell (2002) zmifiuje v souvislosti
s poc¢atky vrstevnické mediace, Ze §lo o reakci mirového hnuti na tvrdou realitu Studené
valky. Vzhledem k uspéSnosti mediacnich procest v riznych oblastech mezilidskych vzta-

ht, dochazi ptirozenym myslenkovym vyvojem k rozsSifovani mediace i do $kol v USA.

Peer mediace zpocatku feSila projevy agresivity a socialnich ¢i etnickych neshod mezi stu-
denty. Prvni Skolni program, jehoZ cilem bylo dosazeni spravedlnosti bez nésili mezi zne-
svarenymi stranami, byl uskute¢nén v r. 1972 v New Yorku. Poté se zacaly obdobné pro-
gramy rozsifovat 1 do dalSich americkych mést. V Kanad¢ byl prvni program peer mediace

spustén v r. 1987 v Ottave. (Hola, 2014)

Na tspéch programii peer mediace ve Skolach v USA a Kanad¢ navazuji dalsi zemé celého

sveta, napt. Australie (1989), Novy Zéland (1995), Jihoafricka republika (1995) ¢i Nigérie
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(1996). V Evropé se jako prvni inspirovala v 80. letech minulého stoleti Velk4 Britanie

a pozdé&ji i Norsko (1991).

V soucasné dob¢ ma se zavadénim vrstevnické mediace v evropskych zemich zkuSenost
mj. Svédsko, Chorvatsko ¢i Slovensko. U nasich vychodnich sousedi se vrstevnickou me-

diaci zabyvaji napt. Ale§ Bednatik a DuSana Bieleszova.

Ceska republika mé od 90. let minulého stoleti schvalenou metodiku tzv. peer programd,
tykajici se prevence alkoholismu a drogovych zévislosti ve Skolnim prostiedi. Jedna

z moznych forem peer programu je i vrstevnickd mediace. (Kitlinska, 2013)

Koncem loniského roku probéhl pilotni projekt s nazvem ,,Mediace do $kol“ pod zastitou
Utadu vlady. Projektu se zacastnilo 10 kol (pét z Usteckého a pét z Moravskoslezského
kraje). V kazdé ze skol podstoupili komplexni vycvik dva ucitelé¢ (100 hodin) a deset zaki
(48 hodin). Vedeni a ostatni pedagogicti pracovnici byli sezndmeni s vrstevnickou mediaci
prostiednictvim workshopi. Béhem prvnich tii mésict letoSniho roku na téchto pilotnich
Skolach probehla media¢ni podpora a supervize. Blizsi informace Ize nalézt na strankach

Utadu vlady.

2.3 Principy a cile vrstevnické mediace

Vrstevnickd mediace ve Skolnim prostfedi ma vyznam pouze tehdy, kdyz jsou lidé pie-
svédceni, Ze energie investovana do zmény piistupu je klicem ke zdravé komunikaci. Cesta
zmén neni jednoduchd, ale z dlouhodobého hlediska je G¢inna. Ocekavani je tieba vzdy
postavit a nasledné upravovat na skuteénych zakladech a s perspektivou v horizontu bu-

doucnosti. VSe je zalezitosti trpélivého pozorovani a citlivého vnimani. (Bieleszova, 2013)

vvvvvv

strannost a diivéra. Dobrovolnost je zékladni podminkou uskute¢néni mediace. Obé€ strany
konfliktu musi souhlasit s tim, ze bude probihat mediace a kdykoliv maji pravo se rozhod-
nout, Ze nechtéji dale pokracovat. S principem dobrovolnosti velmi uzce souvisi svoboda
rozhodovani. VyvéZenost v mediaci davd obéma strandm stejny ¢as a moznosti k vyjadieni
se k projednavanému sporu. Divéra v nestrannost a schopnosti mediatora podporuje
a ovlivituje u¢innost media¢niho procesu. Pokud tcastnici medidtorovi nediveétuji, nelze
mediaci uskute¢nit. Nestrannost spocivd v rovnocenném piistupu k obéma konfliktnim
stranam. Je kli¢em k GispéSnému priibéhu media¢niho procesu. (Hol4, 2003; Potockova,

2013; Siskova, Stohrova, 2008)
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Cilem vrstevnické mediace je feSeni konfliktli mezi zaky bez agresivity a nutnosti zasahu
pedagogt. Usiluje o zménu ze soupefeni na spolupraci. Predmétem vrstevnické mediace je
samotny konflikt a také zak nebo student, ktery se ocitl v konfliktni situaci a ma zajem
a potfebu tento stav vyreSit. Program vrstevnické mediace vychazi podle Holé¢ (2014)
z teorie socidlniho uceni. Déti se uci napodobou svych vrstevniki reagovat na vzniklé
sporné situace. Pokud je vrstevnicky mediator respektovanym vzorem v socidlni skupingé,
ostatni se snadné¢ji pfizplisobi a ptijmou jeho postoje k danému problému. Nauci se od n¢j,
jak sviij vztek a zlost zmirnit a uSetfenou energii vyuzit pii nalézadni vhodného feseni kon-

fliktu, které¢ho jsou ti¢astnikem.

Konfliktni situace, které mohou byt pfedmétem vrstevnické mediace, jsou napt.: pomluvy,
nadavky, zérlivost mezi spoluzackami, verbalni zastraSovani, diskriminace kvili vzhledu,
kviili socidlnimu znevyhodnéni, zesméSnovani a urdzky na socidlnich sitich, fyzické nasili

(bitky) a Sikana. (Bednatik, 2001)

Ne vsechny konflikty v§ak mohou byt vrstevnickou mediaci feSeny. Dfive nez ptistoupime

k mediaci samotné, je nutné zhodnotit podle kritérii vhodnost pouziti vrstevnické mediace.

vewr

byt schopni spolu komunikovat alespont na minimalni trovni, dal$im kritériem je, Ze oba
kladné vnimaji sviij podil na vzniku konfliktu a zaroven chtéji, aby se konflikt mezi nimi

vytesil. Tyto pfedpoklady nebrani vyuziti vrstevnické mediace. (Bednatik, 2001)

2.4 Specifika vrstevnickych mediatoru
Podle Bieleszové (str. 17, 2013) ma vrstevnickd mediace nésledujici specifické rysy:

e Je méné strukturovana

e Je vice neformalni

e Vrstevnicky mediator by mél byt flexibilni
e Pocita s otevienosti

e Pracuje s neustdlymi emocemi

vvvvvv

nosti (soft skills). Jsou to moralni kvality, komunika¢ni dovednosti, emocni inteligence,

empatie, pozitivni mysleni, vstficnost a respekt viici ostatnim a otevienost. (Hola, 2014)
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Usp&sny vrstevnicky mediator by mél byt nékdo, kdo se citi sam o sobé dobie a rad poma-
ha ostatnim. Je to n¢kdo, kdo se zajima o déni ve své Skole a pfeje si prostiedi plné miru
a pohody. Neni dilezité, aby to byl vzorny zak — tzv. premiant. Musi mit chut’ se ucit no-
vému, oplyvat vybornymi vyjadiovacim schopnostmi a respektovat své vrstevniky. M¢l by
to byt sebevédomy jedinec se silnym charakterem, ktery dobie rozumi procesu mediace.
Zaroven by m¢l byt piimy, zodpovédny a starostlivy a mit schopnost jasn¢ a srozumitelné

vyjadfit souhlas. (Tyrrell, 2002)

Zkusena propagatorka peer programt Hetty Van Gurp (2002) ve své knize objasnuje, ze uz
devitileti zaci se mohou naucit principiim a technikdm mediace, aby pomohli fesit konflikt
mezi vrstevniky tvofivym a smirnym zpisobem pouze s minimalni intervenci dospé€lého.
Mezi techniky, které si Zaci mohou ucenim osvojit, zahrnuje aktivni naslouchani, schop-
nost parafrazovat a klast oteviené otazky. Osobnostni charakteristiky, které pfedurcuji je-
dince k tomu, aby se stal uspéSnym vrstevnickym medidtorem, jsou férové jednani, klidna

povaha a schopnost empatie.
Vrstevnicky mediator by mél podle Bieleszové (2013) disponovat témito dovednostmi:

v" Umét aktivné naslouchat.
Umét nalézt dalezité body.

v

v Dokazat identifikovat sporné body.

v" Schopnost pieformulovat sporné body obou stran na feSeni.
v

Dokazat facilitovat vzdjemnou dohodu.

Vrstevnicky mediator neptedstavuje autoritu pii feSeni problémi, ziistdva nestrannym pro-
sttednikem mezi dvéma soupeticimi zadky. Respekt si buduje pouze svym uvazlivym a vy-
zralym jednanim (Kitlinisk4, 2013). Nabizi ucastnikiim konfliktu moZnosti, jak by spolu
méli zacit spolupracovat na vyfeSeni konfliktu, ale zplisob, kterym dosdhnou vzajemné

dohody, nechava ¢isté jen na nich.
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3 PROGRAM VRSTEVNICKE MEDIACE

Zavadéni vrstevnické mediace jako preventivniho programu feseni konflikti ve Skolnim
prostiedi ma podle Bieleszové (2013) nékolik specifickych soucasti, které nesmi byt opo-
menuty. Vyznamnym piedpokladem se jevi poznani cilové skupiny a rizikovych faktorii
konkrétni skoly. Pedagogové by si méli v§imat veskerych projevl chovani zaku, které ve-
dou ke konfliktnim situacim. Tyto projevy Casto ovliviiuji vnéjsi faktory — rodice, pedago-
gicky sbor, vnitini dynamika skupiny, rozdily zptisobené vlivem odlisnych regionii, eko-

nomickych moznosti.

Uspéch programu vrstevnické mediace zalezi na podpoie celého $kolniho tymu. Imple-
mentaci musi predchazet komplexni Skoleni vedoucich pracovniki $kol, jehoz cilem je
ptiprava Skol na zmény, které vedou ke zlepSeni kvality socidlniho klimatu na Skole, se-
znameni s principy a zasadami vrstevnické mediace a ziskani podpory vsech pedagogic-
kych pracovniki konkrétni Skoly. Podstatnym a dilezitym prvkem je rovnéz podpora
ze strany zfizovatele. Samotny proces vrstevnické mediace spociva ve vybéru vhodnych
kandidatid na pozici vrstevnickych medidtori, ndsledném vycviku a supervizi.

Vybér

Proces vybéru vrstevnickych medidtori mize mit rizné podoby. Koordinator programu
vélenéni vrstevnické mediace do prostedi Skoly miiZze napf. vyhlasit vyzvu na pozici vrs-
tevnického mediatora. Ve vyhlaSeni by mély byt vyjmenovany pifedpoklady pro vykon
¢innosti mediace a strucny popis toho, v ¢em bude spocivat trénink budoucich peer media-
torl. Zarovenl by tam nemél chybét termin a Cas spole¢ného setkani. Lze tam uvést také
podminku prvni iniciativy Zaka, kterou miiZze byt doporuceni minimalné od dvou spoluzakt
z riznych tfid, od jednoho pedagoga, od rodi¢e a od jednoho nepedagogického pracovnika
Skoly. Prakticky vycvik je vhodné konzultovat s odborniky, medidtory, s ohledem na po-
tteby cilové skupiny se zietelem na nejcastéji se vyskytujici predméty konflikti ve Skolnim

prostiedi. (Bieleszova, 2013)

Pro Gspé$né zavedeni vrstevnické mediace do Skolnich programt je nutné vyhodnotit, ja-
kym zpisobem budou vrstevni¢ti mediatoti vybrani. Tyrrell (2002) navrhuje dva mozné
piistupy. MliZzeme pracovat s malou skupinou pfedem vytipovanych zak, kteti se ptihlasili
jako zajemci na zéklad¢ letakli umisténych na nasténce v budové Skoly. Dalsi mozZnosti je,
ze béhem Sesti tydnl se zamétime na trénink celé tfidy a poté vybereme nejvhodnéjsi kan-

didaty, ktefi projdou komplexnéjSim vycvikem ve vrstevnické mediaci. Bickmore (2002)
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roz$ifuje okruh zainteresovanych osob v ramci druhého pfistupu i o ucitele a dalsi zamést-

nance Skoly. Ti by rovnéz podstoupili mediacni vycvik.

Druhy zplisob ma mnohem vyssi potencial diky celostnimu pojeti — respektuje Skolni pro-
sttedi se vSemi jeho specifiky a zahrnuje do propagace a zavadéni programu vSechny dule-

zité ucastniky — zaky i pedagogy (Peuraca, Vejmelka, 2015).

Tyrrell dale zminuje Ctyfi benefity vybéru vhodnych vrstevnickych mediatort po tréninku
celé tiidy:

1. Dovednosti jsou pro kazdého.

2. Vramci tréninku mame moznost postichnout, ze se u zakl rozviji nové dovednosti
a na povrch vystupuji dosud skryté osobnostni rysy. Zpétna vazba od rodict a uci-
teltl indikuje nérlst sebevédomi a rozvoj kompetenci béhem tohoto Sestitydenniho
intenzivniho tréninku. V pfipadé vybéru medidtorit pted absolvovanim tréninku,
nejsou tyto faktory postiehnutelné.

3. Z problémovych zaka, ktefi patfili mezi strijce konfliktl, se najednou stavaji ti, co
problém fesi. Potencidl pro pfeménu z piivodni negativni role je univerzalnim vy-
stupem vrstevnické mediace. Pozitivni kvality vyvstanou na povrch ¢asto az béhem
tréninkového procesu.

4. Z dtvodu zkuSenostni pfirozenosti tréninku se skrze tento vycvik stavaji Zaci vni-
mavejSimi vici dovednostem a schopnostem, které jsou nutnym predpokladem, jak
se stat vrstevnickym mediatorem. Nyni jsou zaci v pozici, kdy rozeznaji, zda jejich
spoluzaci oplyvaji t€émito schopnostmi ¢i nikoliv. Mohou byt ¢innéj$imi konzul-

tanty pfi probihajicim vybérovém procesu.

Podle Sauerové (2013) by dilezitym pomocnikem pii vybéru vrstevnického mediatora
méla byt také vhodné zvolena diagnostickd metoda, kterd poslouzi k ovéfeni osobnostnich
charakteristik jedince, ktery bude vykonavat pozici nezavislého prostiednika mezi Zaky.
Nejvhodnéjsi technikou se jevi vyuziti Sociometricko-ratingového dotazniku (SORAD),
ktery nabizi uceleny nahled na jedince. Tato technika ndm umozZni ziskat informace o tom,
jaky osobnostni profil méa budouci mediator, jaky je jeho vliv a oblibenost v socidlni sku-

ping a zda je prave on tim nejlepsi kandidatem.
Vyevik
Vycvik budoucich vrstevnickych mediatorti je nedilnou soucésti celého procesu zavadeéni

programu vrstevnické mediace. Jeho cilem je nacvik praktickych dovednosti potiebnych
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pro vykon této pozice. Trénink se odehrava v prostiedi Skoly. M¢l by byt zaméfeny na ko-
munikaci a jednotlivé techniky komunikace, aktivni naslouchani, analyzu vyslechnutého
problému a zpétnou vazbu. V programu by také nemélo chybét seznameni s vyvojem kon-
fliktt, sjednotlivymi fazemi konfliktu v ndvaznosti na obranné mechanismy.
A v neposledni fadé¢ by mély byt pfedvedeny strategie alternativniho tfeSeni konfliktil

v praktické roving. (Bieleszova, 2013)

Prototypem, jak zacit vyuzivat vrstevnickou mediaci v prostiedi ¢eskych skol, je ,,heuris-
tické schéma tvotivého feSeni problému DITOR®, které bylo nejen navrzeno, ale nasledné
1 ovéteno slovenskymi pedagogickymi psychology Mironem Zelinou a Milotou Zelinovou

(1990). Jednotlivé faze tohoto univerzalniho modelu jsou:

D — Definujte problém. Vyhledejte dil¢i problémy. Pokuste se nalézt feSeni, cil, kterého

chcete dosahnout.

I — Informujte se o problému. Jak byl dosud fesen? Vyhledejte poznatky, které vas dove-

dou k vyfeseni. Konzultujte s dal§imi odborniky a literaturou.

T — Tvofte nova feSeni, hypotézy a napady. Formou brainstormingu se pokuste nalézt ne-
joptimalné&jsi a riznoroda feSeni daného problému. Modifikujte a kombinujte jednotlivé

napady.

O — Ohodnotte své napady a moznosti feSeni. Analyzujte jejich redlnost, uzitecnost, u€in-

nost a vyberte nejlepsi z nich.

R — Realizujte vybrana feSeni. Pfemyslejte nad jejich vyuZzitim v budoucnosti.

3.1 Proces zavadéni programu vrstevnické mediace

Pocatkem 21. stoleti byl v USA vytvofen program peer mediace ,,Mir mezi nami.* Tento
program vychazel z teorie socialniho uceni. Pfedpokladem bylo, Ze déti budou napodobo-
vat chovani vrstevnikli v problémovych situacich. Cilem programu bylo zvySeni schopnos-
ti sledovat vlastni negativni emoce, zlepSeni védomosti o konfliktnich situacich, feSeni
konflikti a mediaci. Ve Skolnim roce 2004/2005 byli vrstevni¢ti mediatofi podrobeni do-
taznikovému Setfeni, dotaznik jim byl ptedloZen pied vycvikem, jeden tyden a tfi mésice
po vycviku. Zjistilo se, Ze mira védomosti o konfliktech se zvysila o 43 % a mira doved-
nosti konflikt feSit o 42 %. Spokojenost s procesem mediace vykazoval u tcastniki kon-

fliktu i u vrstevnickych mediatort 100 %. Program piinesl pozitivni vysledky. Zaci zadali
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pouzivat mnohem vice efektivnich komunikacnich prostfedkd, naucili se vyuzivat piistupy
zalozené na zjistovani a uspokojovani potfeb a zajmi. Povzbuzujici vysledky vyzkumu
vSak zatim nelze zevSeobecnit, ptesto 1ze konstatovat, ze zjisténi tohoto vyzkumu vyvraci
nazory, které tvrdi, ze vrstevnickou mediaci lze vyuzit pouze pfi feSeni slovnich pltek
a nelze ji aplikovat na fyzické nasili. Béhem tfi let po realizaci programu, klesla mira nasili

mezi zaky nejen u méné zdvaznych forem konfliktd, ale i u téch zavaznéjsich. (Hola, 2011)

Vyse popsand podoba zavadéni programu vrstevnické mediace do skol je pouze jednou
z mnoha. Pted realizaci je nutné zaostfit pozornost na samotné definovani cilové skupiny
konkrétni Skoly. Tato analyza ndm umozni identifikovat nejcastéjsi zdroje konflikti a na-
sledné smétovat pozornost vycviku na feSeni danych problému. Jak dale uvadi Bieleszova
(2013) vymezeni cilové skupiny a jeji blizsi specifikace ndm milize pomoci 1épe odhadnout

specifické potieby zohlednujici podminky Skoly.

Jiz v tvodu této kapitoly jsme zminovali, Ze pro efektivni zavadéni programu vrstevnické
mediace je nutné sezndmit s timto tématem vSechny zameéstnance Skoly. Pokud budeme
brat v potaz, ze pedagogové jsou velmi pracovné vytizeni, mize byt vhodnou formou napf.
workshop nebo prednéska, kterd se uskutecni v rdmei pravidelné pedagogické porady. Ob-
sah tohoto workshopu by mél mit totoZna témata jako nasledny vycvik vybranych vrstev-

nickych mediatort.

3.2 Prinos vrstevnické mediace

vvvvv

zéky. V rtiznych zemich probéhlo nékolik vyzkumi, tykajicich se vyhod, které zavedeni
peer mediace do $kol pfindsi. Hetty Van Gurp (2002) ve své knize uvadi 10 divoda

pro implementaci vrstevnické mediace:

e Konflikt je pfirozeny, a proto je lepsi jej vyitesit, neZ se mu vyhybat.

e Je vhodnéjsi vyuzit efektivni moznosti feSeni konfliktli, nez zvolit docasné vylou-
¢eni €i jiné opatieni vii€i problémovym Zaktm.

e Vyuziti mediace pii feSeni Skolnich neshod vede ke zlepSeni komunikace mezi Za-
ky, mezi zaky a uciteli a mezi uciteli a rodi¢i. Obecné dochazi ke zlepSeni Skolniho
klima a k pfimému feSeni béznych stiZnosti.

e Snizuji se projevy nasili, vandalismu, chronické Skolni absence a vylouceni.
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e Mediacni trénink pomaha zakim 1 ucitelim hloubé&ji pochopit znalosti sebe sama
1 ostatnich a ziskané dovednosti jsou uplatnitelné po cely Zivot.

e Nacvik mediace zvySuje zajem zakl o feSeni konfliktii, spravedlnost a pravni sys-
tém.

e Pienesenim odpovédnosti za feSeni Skolnich nedorozuméni z dospélych na mladez
a déti osvobozuje ucitele. Ti se pak mohou zaméfit vice na uceni nez na feSeni ka-
zenskych prestupkii.

e Poznani, ze mladi lidé prokazuji dostatecnou zpusobilost podilet se na vyfeSeni
svych spord, podporuje jejich rust a nabizi jim dovednosti, které jsou zakladem dal-
Stho uceni: aktivni naslouchdni, kritické mysleni a feSeni problémtl.

e Nacvik mediaénich technik jako jsou: vyslechnuti riznych thli pohledu na véc
a mirové feSeni rozdill, pfipravuje Zaky na Zivot ve svéte odlisnosti.

e Mediace poskytuje uceleny systém feseni problémi, ktery je svym jedine¢nym pii-
stupem k osobni pfirozenosti probléml mladeze hojné vyuzivan zaky pii problé-

mech, jez nevyzaduji zadsah dospélého.

Uspéch vrstevnické mediace zavisi predevsim na kvalitnim vycviku, na osvojeni si vyjed-
navacich a komunikac¢nich schopnosti a na vyuziti téchto technik feSeni konfliktl nejen
ve Skolnim prosttedi, ale i mimo n¢j (Peuraca, Vejmelka, 2015). Umoznénim vrstevnické
mediace zprostfedkujeme zakiim novou socidlni zkuSenost. Tim, ze veSkerou zodpovéd-
nost pii feseni vlastnich konflikt preddme zédkim, dojde u nich ke zvyseni sebevédomi

(Kitlitiskd, 2013).

Mediace je proces ovlivnény: cilovou skupinou, vékem, dynamikou skupiny, podminkami,
souhlasem a ztotoznénim se dospélych autorit se zaclenénim vrstevnické mediace do Skol-
niho prostiedi, konkrétni situaci, ndladami, stddiem konfliktu. Vrstevnickd mediace uci
zéaky toleranci, trpelivosti, respektu, zodpovédnosti, ditvéte, orientaci v emocich, kritické-
mu mysleni, samostatnosti, aktivnimu naslouchani a spolupraci. Z pohledu ucitele jsou
vyhody vrstevnické mediace nasledujici: vede ke spolupraci, Setii ¢as ucitele, zlepSuje

Jo 24

vztahy a vytvaii atmosféru davéry. (Bieleszova, 2013)
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tolerance

empatie trpélivost

samostatnost respekt, Ucta

zdrava
komunikace

zodpovédnost
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Zdroj: volng upraveno autorem

Obrazek III:  Co pfinasi mediace do $kol? (podle Bieleszova, 2013)

3.3 Limity vrstevnické mediace

Vrstevnickd mediace vyZzaduje dle Tyrrella (2002) stalost prostfedi, ve kterém ma byt
uspésné zavedena. Pokud existuje nekongruence mezi vztahy dospélych — pedagogi
ve Skolnim prostredi, t¢Zko miizeme ¢ekat, ze budou déti diivérovat tomu, co se jim ucitelé
snazi predat. Problémem v Ceskych Skolach mize byt nadfazenost a autoritativnost
ve Skolnim prostiedi, kterd upozad’'uje demokratické pojeti a nedava Sanci Zaklim projevit
se svobodné a uvolnéné. V prvni fadé je tedy nutné podporovat pozitivni kolni klima. Za-
kiim dat Sanci rozhodovat samostatné, coz zvysi zodpovédnost za jejich jednani a nauci je

1épe se vyrovnavat s ptipadnymi netuspéchy.

Dal8im tskalim vrstevnické mediace miize byt nejednotnost v tom, které typy konflikth
muzeme prostiednictvim této metody fesit a které uz by mél fesit ucitel ¢i vychovny po-
radce. Mezi leh¢i formy konflikth mizeme zatradit pomlouvani, vulgarni urazky, zesmes-
novani na socialnich sitich, vysmivani se kviili obezité, brylim, diskriminaci z divodu so-

cidlniho znevyhodnéni aj.
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Ttetim hlediskem, které musime pied zavedenim programu vrstevnické mediace zvazit, je
ochota a zajem zaki stat se vrstevnickymi mediatory. Pokud uz si zvykli, ze problémy
za n¢ fesi dospéli, upadli do role pasivnich piijemct. Autoii Theberge a Karan (2004) zmi-
fuji ve svém ¢lanku nedtivéru v uéinnost vrstevnické mediace. Zaci se podle nich mohou
obavat toho, ze mediator se jim bude vysmivat, Ze bude stranit druhému tGcastnikovi kon-
fliktu nebo Ze dokonce ten druhy odmitne spolupracovat. Hola (2014) uvadi jako limitujici
nedostatecnou piipravenost vrstevnického mediatora, kterd spoc¢iva v nekvalitnim vycviku

a minimalnich praktickych zkuSenostech s vedenim media¢niho procesu.

Bednatik (2001) mezi limitujici davody zahrnuje: nedivéru zakd a pedagogi v pomoc
od tieti osoby, pietizenost pedagogii a jejich neochotu ,,délat néco navic zadarmo*, nedo-
statek ucitelit vycvicenych v modernich socidlnich dovednostech a kooperativnich strategi-
ich prace s tfidou a zejména dlouhodobou historii autoritativniho pfistupu ve Skolnim pro-

stiedi.

3.4 Vrstevnicka mediace a Sikana

Je mediace aplikovatelna v ptipad¢, Ze se v daném Skolnim prostfedi vyskytuje Sikana?

Znamy psychoterapeut Michal Kolaf (2011) dé€li Sikanu na 5 stadii:

Prvni stadium: Zrod ostrakismu — jde o mirné, pfevazné psychické formy nasili. Okrajovy
¢len skupiny se neciti dobfe, je neoblibeny a neuznavany. Ostatni se s nim nebavi, po-
mlouvaji ho a sptadaji proti nému intriky. Tryznéni je ndhodné a nezucastni se ho vétSina

skupiny.

Druh¢ stadium: Fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace — obét’ slouzi jako ventil, spolu-
Zaci si odreagovavaji nepiijemné. Oddéluje se skupina tyranli od neutralni skupiny. Mani-

pulace se pfitvrzuje a objevuje se tzv. subtilni fyzické agrese.

Tteti stadium (klicovy moment): Vytvoieni jadra — uz je vytvofena skupina agresoru, tzv.
uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru®“ zacnou spolupracovat a systematicky, nikoliv jiz pouze
nahodné, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Pokud se v tomto stadiu nepodchyti Sikana vcas,

muze pohltit celou ttidu.

Ctvrté stadium: VétSina pfijima normy — normy agresor se stavaji nepsanym zakonem
a jsou piijaty vétSinou. V této dobé¢ ziskava neformalni tlak ke konformité novou dynamiku
a malokdo se mu dokaZe postavit. I mirni a ukdznéni Zaci se za¢nou chovat kruté — aktivné

se ucastni tyrani spoluzaka a prozivaji pii tom uspokojeni.
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Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana - nasili jako normu pfijimaji vSichni ¢lenové
ttidy. Sikanovani se stava skupinovym programem. Obrazné feCeno nastava éra ,,vykofis-
tovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které jsem pro piehlednost oznacil jako ,,0t-

rokare® a ,,otroky*. Jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaji prava zadna.

Bednatik (2001) zastdva nazor, ze Sikana v prvnich dvou stadiich je pomoci mediacnich
technik komunikace feSitelnd. Agresora lze upozornit, ze jeho chovani je negativni a hrozi
postih formou vylouc€eni ze Skoly. U obéti muze byt prostiednictvim konzultaci zvySeno

sebevédomi a umoznéni pomoci branit se agresorovi.

3.5 Preventivni pisobeni ve §kolnim prostiedi

Vseobecné cile zavedeni programu vrstevnické mediace jsou: prevence rizikového chova-
ni, pomoc pii odhalovéni Sikany, zdjem o snizeni vzdjemnych verbélnich utokli mezi spo-
luzéky, zvnitinéni projevli vzdjemné tolerance ve tfidach s pfitomnosti déti se SPUCH,
snaha o odstraiiovani bariér vyplyvajicich z rozdilnych socioekonomickych postaveni ro-
diny, kulturnich rozdill, z4jem o pfedchazeni odcizeni se déti Skolnimu prosttedi v disled-

ku prvotnich neptijemnych pocitii ze selhéni. (Bieleszova, 2013)

V této kapitole vychazime z Metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového cho-
vani u déti, zakl a studentl ve Skolach a Skolskych zafizenich. Objasniujeme zakladni po-

jmy, které se tykaji prevence.

Primarni prevence — jejim zékladnim principem je vychova k pfedchazeni a minimalizaci
rizikovych projevi chovéni, ke zdravému zivotnimu stylu, k rozvoji pozitivniho socidlniho

chovani a rozvoji psychosocialnich dovednosti a zvladani zatézovych situaci osobnosti.
Specificka primarni prevence — aktivity a programy, které jsou zaméfeny specificky
na predchazeni a omezovani vyskytu jednotlivych forem rizikového chovani zaku. Jedna se
0 prevenci:

a) vSeobecnou, kterd je zamétena na $irsi populaci, aniz by byl dfive zji§tovan rozsah pro-
blému nebo rizika,

b) selektivni, kterd je zaméfena na zaky, u nichZ lze predpokladat zvySeny vyskyt riziko-

vého chovani,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

¢) indikovanou, kteréd je zaméfena na jednotlivce a skupiny, u nichz byl zaznamenan vyssi
vyskyt rizikovych faktorti v oblasti chovani, problematickych vztahli v roding, ve Skole

nebo s vrstevniky.

Nespecificka primarni prevence — zahrnuje veskeré aktivity podporujici zdravy Zivotni
styl a osvojovani pozitivniho socidlniho chovani prostiednictvim smysluplného vyuzivani
a organizace volného Casu, naptiklad zajmové, sportovni a volnocasové aktivity a jiné pro-
gramy, které vedou k dodrzovani urcitych spolecenskych pravidel, zdravého rozvoje osob-

nosti, k odpovédnosti za sebe a své jednani.

Minimalni preventivni program (dale jen MPP) — konkrétni dokument skoly zaméfeny
zejména na vychovu a vzdélavani zaka ke zdravému zivotnimu stylu, na jejich osobnostni
a emoc¢n¢ socidlni rozvoj a komunikaéni dovednosti. M4 podporovat vlastni aktivitu zaki,
pestrost forem preventivni prace s zaky, zapojeni celého pedagogického sboru Skoly a spo-
lupraci se zakonnymi zastupci nezletilych zakt Skoly. MPP je zpracovavan na jeden Skolni
rok $kolnim metodikem prevence, podléha kontrole Ceské $kolni inspekce, je vyhodnoco-
van pritbézn¢ a na zavér Skolniho roku je hodnocena kvalita a efektivita zvolenych strategii

primérni prevence. Dané hodnoceni je soucasti vyrocni zpravy o ¢innosti skoly.
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4 SKOLNI PROSTREDI A SKOLNI KLIMA

Skola spoleéné s rodinou patii k nejvyznamnéjsim &initeldm, ktefi ovliviiuji a utvateji zi-
votni styl jednotlivce. Specificky vyznam vlivu Skolniho prostiedi spo¢ivd zejména
v rozvoji vlastniho sebeprosazeni jedince v rdmci kolektivu, ale také ve formovani indivi-
dudlnich osobnostnich piedpokladii a utvareni identity. Ve Skolnim prostiedi si dit€ osvoju-
je socialni dovednosti, rozviji se jeho vztah k vrstevnikiim a k dospélym, dité se uci aktiv-
né a samostatné vyjadfovat své nazory a snaZit se je prosazovat. Skolni prostiedi by mélo
mit podptrny vliv na vSechny tcastniky, ktefi v tomto prosttedi vystupuji. Je kladen dlraz
na spokojenost a bezpec¢i vSech aktérti, aby mohlo dochéazet k optimalnimu rozvoji poten-
cidlu jednotlivct a ke stabilité uvniti tohoto systému vztahl. Zaroven dochazi ke zvySovani

resilience vii¢i negativnim vliviim, které na dit€ piisobi nejen ve $kole, ale 1 mimo ni.

Prochéazka (2012) pohlizi na Skolu jako na socialni prostfedi, ve kterém se spolu do tzkého
kontaktu dostavaji dva mikrosvéty — dospéli a vrstevnici. Tyto systémy funguji v urcité
vztahové roviné€, ktera miize mit integracni charakter, kdy spolu oba svéty vzajemné vy-
chézeji, spolupracuji a respektuji se, ale také zde mize dochézet k jistym ndzorovym stie-

tam, konfliktim a rivalité.

Déle Prochazka vyjmenovava posilujici socializaéni a vychovné mechanismy Skolniho

prostiedi, za které povazuje:

e vyznam pozitivnich vrstevnickych vztahii,

o efektivni Skolni preventivni strategii,

e pozitivni socidlni a komunikacni klima tridy i Skoly,

e efektivni procesy spoluprdce s rodici,

o multikulturni aspekty vychovné vzdélavaciho programu skoly (Prochdzka, 2012,

str. 128).

Skola jako mikrosocialni prostiedi je formovana zaky a ugiteli. Funguje mezi nimi korela-
ce. Zaroven vSichni, ktefi se podileji na tvorb¢ Skolniho prosttedi, posuzuji a hodnoti ves-
keré procesy probihajici v rdmci tohoto prostfedi. Z téchto postoji a hodnoceni miizeme
odvodit, jaké je klima dané Skoly. Mezi prostiedim a klimatem je izka souvislost, bez kli-
matu by prostfedi nemohlo existovat. Prostiedi je to, co néas skutecné obklopuje, vse zivé
1 nezivé, hmotné 1 nehmotné, jde o objektivni realitu. Klima je to, co prostiedi vyplituje, to,

co je subjektivni. Vnitinim prostiedim jsou vzajemné interakce mezi zaky a uciteli, pro-
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stiedi vné&jSi zahrnuje také vztahy vici lidem a institucim v blizkém okoli (Kraus, 2008,

str. 108).

Klima Skoly popisuje Mares (2001) jako proménnou, vyjadiujici kvalitu interpersonalnich
vztahl a socidlnich procest, které funguji v dané Skole, a jeji vnimani a hodnoceni vSemi
aktéry — tzn. jednotlivymi tfidami, ucitelskym sborem a dalS$imi zaméstnanci Skoly. Ob-
dobné i Grecmanova (2010) vnima klima Skoly jako hodnotu, kterd vznikd zrcadlenim
Skolniho prostiedi prostfednictvim jejich Ciniteld, ktefi se zGcastnuji vesSkerych interakci
v konkrétni §kole. Capek povazuje za klima $koly souhrn subjektivnich hodnoceni a sebe-
hodnocent ucastnikii vzdelavani v dané skole, které se tyka vsech aspektit vzdelavani. Patri
do ného jejich vzajemna komunikace a socialni vztahy, stejné tak jejich vnimani prostredi,
prozitky a emoce a dalsi socialni a psychické procesy, které déje v této Skole vyvolavaji.

(Capek, 2010, str. 134)

Stejné jako existuji tii typy vychovnych styld, nalezneme v odborné literature také déleni
klimatu $koly na autoritativni (funkéné orientovany), demokratické (socidlné-integrativni)
a liberélni (distan¢ni). Autoritativni klima je charakterizovano negativnimi vztahy mezi
uciteli a 7aky a také zaky navzajem. Zaci mezi sebou soupeii, protoZze tlak na vykon
ze strany ucitell je vysoky. Je zde zfetelny strach ze Skoly a neochota tcastnit se vyucova-
ni. Demokratické klima je optimélni klima, které motivuje zéky i ucitele. Ucitelé se snazi
ptihlizet k individuélnim potfebam jednotlivych zaki, zéci je respektuji a maji k nim dtvé-
ru. Pro ucitele je takové klima rovnéZ méné stresujici a dochazi u nich ke zvySovani osob-
niho rozvoje. Liberalni klima se projevuje negativnimi vztahy mezi uciteli a zaky, ale
vztahy mezi zéky jsou velmi dobré. Ze strany ucitelti je zjevna nedostate¢nd disciplina,
jsou ve stresu a zaci nejsou motivovani k uceni, Skoly se neboji a nemaji respekt. (Gre-

cmanova, 2010)

Typologii klimatu existuje n¢kolik, mizeme zminit jest¢ déleni na oteviené (pozitivni)
a uzavriené (negativni) klima. Klima Skoly je specifické pro tu danou $kolu, je to dlouho-
doby jev, ktery trva mésice a roky, na rozdil od atmosféry, ktera ma kratkodoby charakter,
meni se podle situace a jeji trvani je ¢asoveé ohraniceno. Kazdému se urcit€¢ vybavi atmo-
sféra zaCatku ¢i konce Skolniho roku, atmosféra o prestavkach nebo atmosféra v dobé

zkous$eni. (Mares, 2001)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

39

II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Existuje nékolik mezinarodnich vyzkumi, které se tykaji vrstevnické mediace a jejiho za-
vadéni do Skol. VSechny tyto programy proklamuji nesporné pozitivni ¢inky vrstevnické
mediace na rozvoj socialnich dovednosti, zlepSeni sebelicty a rozvoj prosocialniho chova-
ni. Problematicky aspekt téchto vyzkumi spociva v nejednotném zhodnoceni pfipravenosti
Skol implementovat vrstevnickou mediaci jako soucast vzdélavaciho planu. V predkladané
diplomové praci jsme se zaméfili na zjisténi miry souhlasu se zavedenim vrstevnické me-
diace jako soucasti prevence konfliktnich situaci u ucitelti II. stupné zakladnich skol v Ji-

homoravském kraji.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém ptedlozené diplomové prace byl definovan na zékladé teoretickych

vychodisek z pfedchozi ¢asti a zni:

Jsou zakladni Skoly v Jihomoravském kraji pripraveny zavést vrstevnickou mediaci jako
preventivni program resent konfliktii?

vvvvv

fit vlastni ndzor velmi dileZzita. Vné&jsi svét ptizplsobuji vlastnim potfebam. Neboji se byt
kritické, jen n€kdy vyuZzivaji nespravny model konfrontaéni komunikace. Nedlvéiuji in-
formacim z jednoho zdroje, potiebuji si je ovéfit sdilenim. Jsou netrpélivé. Volné se pohy-
buji na socidlnich sitich a touzi po tom, aby je jejich prace bavila. Soucasti jejich zivota se
stava nutnost reagovat flexibilng, a tak dochazi k chybnym rozhodnutim. Chapani rozdild,
vzajemné odliSnosti je pfivadi ke konfrontacim, které Casto prertstaji do otevienych kon-

fliktd. (Bieleszova, 2013)

Jedna z prvnich studii, kterd zkoumala vrstevnickou (peer) mediaci na zakladnich Skolach
byla provedena Hansonem v roce 1994. Tykala se Ctyt americkych zakladnich Skol, kde se
zkoumal vliv programu vrstevnické mediace na ruSivé chovéani. Vysledek ukézal, Ze
po zavedeni vrstevnické mediace klesla mira verbélnich i fyzickych Utokid mezi Zaky o 36

%. (Hola, 2011)
Dulezitym ptfedpokladem pro implementaci vrstevnické mediace jako preventivniho pro-
gramu je pozitivni pfistup ze strany pedagogického sboru, ale také ze strany rodict a zaka

samotnych. Bez této podpory neni mozné vrstevnickou mediaci vyuzivat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit miru souhlasu pedagogii II. stupné zakladnich Skol
v Jihomoravském kraji se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu.
Zajimalo nas, zda existuji rozdily v mife souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace
v zavislosti na proménnych — vék pedagogt, velikost skoly (dle poctu zakl), délka praxe
a okres. Zaméfili jsme se také na zjisténi, zda jsou konflikty na zékladnich Skolach feseny
dostate¢né a zda se pedagogové jiz setkali s pojmem vrstevnickd mediace. Dale nas zaji-
malo, jaky je vztah mezi mirou souhlasu pedagogu II. stupné, jejich vékem a délkou jejich

pedagogické praxe.

5.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vzhledem k tomu, Ze se zaméfujeme na zjiSténi pfipravenosti zékladnich skol v Jihomo-
ravském kraji zacit zavadét vrstevnickou mediaci jako preventivni program tfeseni konflik-
ti mezi zéky, zvolili jsme kvantitativni vyzkum. Budeme zjistovat miru souhlasu ucitelt
II. stupné zékladnich Skol se zavedenim vrstevnické mediace. A budeme ovéfovat, zda se
mira souhlasu pedagogl se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu

1181 v zavislosti na vybranych proménnych.
Vyzkumné otazky

1. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu pedagogl se zavedenim
vrstevnické mediace v zavislosti na jejich véku?

2. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu pedagogl se zavedenim
vrstevnické mediace v zévislosti na velikosti Skoly (dle poctu zakt)?

3. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu pedagogu se zavedenim
vrstevnické mediace v zavislosti na délce jejich praxe?

4. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu pedagogl se zavedenim

vrstevnické mediace v zavislosti na okrese, kde Skola stoji?
Vécné hypotézy

H; Mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu se lisi

u pedagogt rizného veéku.

H, Mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu se 1isi

u pedagogt z rtizné velkych skol (podle poctu zaki).
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H; Mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu se 1isi

u pedagogu s rtiznou délkou praxe.

H4 Mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu se lisi

u pedagogt z jednotlivych okresti Jihomoravského kraje.

5.3 Operacionalizace proménnych

Mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace — metrickd proménna (zavisle proménna)
— skore miry souhlasu bude stanoveno podle bodil. Zaznaceni odpovédi na Skale jsme pfi-
fadili pfisluSnou bodovou hodnotu, tzn., ze ucitelim jsme ptedlozili 9 vyroku (polozky
dotazniku ¢. 6 — 14), u kterych vyjadiovali souhlas nebo nesouhlas na sedmibodové skale
(1 rozhodné nesouhlasim, 2 nesouhlasim, 3 spiSe nesouhlasim, 4 nemam vyhranény nazor,

5 spiSe souhlasim, 6 souhlasim, 7 rozhodné souhlasim). Minimum bylo 9 a maximum 63

bodu.

Nejdiive jsme provedli test reliability polozek dotazniku ¢. 6 — 14, abychom ovéfili spoleh-
livost neboli miru pfitomnosti chyby u méfeni. Cronbachovo Alfa miize nabyvat hodnot 0

az 1, ¢im vyssi, tim je dotaznik spolehlivjsi. Zda tuto miru méti spravné, oveéfime testem

reliability (Cronbachovo alfa).

Tabulka 1 Reliabilita polozek (mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace)

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N pocet polozek

0,936 0,941 9

Vlastni zdroj autora

Reliabilita polozek €. 6 — €. 14 je vysoka (0,936), mizeme tedy fict, Ze nas dotaznik je

velmi spolehlivy (Tabulka 1).

Pohlavi — nomindlni proménna, nezavisle proménna, polozka dotazniku €. 15.
VéEk — ordindlni proménnd, nezavisle proménnd, polozka dotazniku €. 16.

Délka praxe — ordindlni proménnd, nezavisle proménnd, polozka dotazniku ¢. 17.

Velikost skoly (podle poctu zakil) — ordindlni proménna, nezavisle proménna, poloZzka do-

tazniku ¢. 19.
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Okres — nominalni proménna (kategorie — Blansko, Brno — mésto, Brno — venkov, Bfeclav,

Hodonin, Vyskov, Znojmo), nezavisle proménnd, polozka dotazniku ¢. 20.

5.4 Vyzkumné metody

Kvantitativni vyzkum nejcastéji vyuziva jako zplsob sbéru dat dotaznikové Setfeni.

Pro potieby naseho vyzkumu jsme sestavili dotaznik, ktery se sklada ze tii bloku.

Uvod dotazniku obsahuje privodni dopis, kterym oslovujeme respondenty a zadame je
o vyplnéni. Struéné€ jsou sezndmeni s tcelem a cili naSeho vyzkumu. Dale jsou informova-
ni o anonymité¢ dotazniku, je jim kratce predstavena vrstevnicka mediace a vyjadiujeme

vdécnost za spolupraci pti vyzkumu.

Celkovy pocet polozek dotazniku je 20. V prvnim bloku jsou celkem ctyii polozky. Poloz-
ky €. 1 a €. 2 jsou uzaviené dichotomické. Polozka €. 3 je numericka $kala. Na skéle od 1
do 5 méli respondenti moznost vyjadfit se k tomu, jaké typy konfliktl a jak casto by mohly
byt feSeny vrstevnickou mediaci (1 vzdy, 2 velmi Casto, 3 obvykle, 4 malokdy, 5 nikdy).
PoloZka €. 4 je polouzaviend, nabizi vybér z péti moznosti, kde posledni moznost umoziu-
je vlastni uvedeni diivodu. Ptali jsme se na diivody bréanici zavedeni vrstevnické mediace
do zakladnich Skol. Vyhodnoceni prvniho bloku bude formou deskriptivni — zde nestano-

vujeme hypotézy.

Druhy blok obsahuje 10 vyrokil o vrstevnické mediaci a respondent zde vyjadiuje miru
souhlasu ¢i nesouhlasu s uvedenymi vyroky na sedmistupiiové Lickertové skéle (1 rozhod-
né nesouhlasim, 2 nesouhlasim, 3 spiSe nesouhlasim, 4 nemam vyhranény néazor, 5 spiSe
souhlasim, 6 souhlasim, 7 rozhodné souhlasim). Vysledky této ¢asti budou zpracovany
statistickymi metodami a jsou pro na$ vyzkum stéZejni. Vztahuji se k nim vyzkumné otaz-
ky a hypotézy, které budeme ovétovat a vyhodnocovat.

Ve c¢tvrtém bloku zjistujeme sociodemografické tidaje o respondentech — pohlavi, vek,
delka praxe ve Skolstvi, zda je respondent feditelem zdkladni Skoly, pocet Zaku Skoly,
ve které plisobi a okres. Tyto polozky poslouzi jako nezavislé proménné pii statistickém
zpracovani ziskanych dat.

Pilotaz a predvyzkum

Pilotaz jsme provadeéli vyhledanim podobnych vyzkumt. Na zaklad¢ téchto poznatkil jsme

upravili dotaznik tak, aby ovéfoval pfesné to, co chceme naSim vyzkumem zjistit.
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Predvyzkum spocival vtom, ze jsme rozdali dotaznik nékolika pedagogiim, aby nam
po vyplnéni sdélili své poznatky, které nasledné¢ vedly ke kone¢nym upravam pied samot-
nou administraci vybérovému souboru respondentt. Vysledky ptredvyzkumu nebyly zahr-
nuty do vyzkumu, slouzily pouze pro upiesnéni a zjisténi, zda respondenti polozkam ro-

zumi a jsou schopni na né¢ odpovédét.

5.5 Vyzkumny soubor

Jihomoravsky kraj se sklad4d ze sedmi okresti: Blansko, Brno — mésto, Brno — venkov,

Bteclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo.

Zdroj: Internet

Obrazek IV Okresy Jihomoravského kraje

Podle evidence MSMT je ve §kolnim roce 2016/2017 v Jihomoravském kraji 487 zaklad-
nich 8kol. Jihomoravsky kraj je ztizovatelem 30 zékladnich Skol, z toho je vSech 30 urceno
pro déti se specidlnimi pozadavky, 431 §kol bylo zifizeno obcemi, u 20 Skol je zfizovatelem
privatni sektor. Cirkev je zfizovatelem 2 zakladnich $kol a MSMT zabezpeduje 4 zakladni

Skoly, které vSechny slouzi détem se specialnimi vzdélavacimi potiebami. (Tabulka 2)
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Tabulka 2 Pocty zakladnich Skol ve Skolnim roce 2016/2017 (podle ztizovatele)

obec MSMT  kraj privatni cirkev celkem
Blansko 48 5 53
Brno - mésto 67 3 11 14 1 96
Brno - venkov 103 3 3 109
Bieclav 49 3 1 53
Hodonin 60 5 1 1 67
Vyskov 46 2 1 49
Znojmo 58 1 1 60

Celkem 431 4 30 20 2 487

Zdroj: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR (upraveno autorem)

Dalsi Udaje pochazi ze statistik Skolniho roku 2015/2016. Vychézeli jsme zrocenky
na strankdch MSMT. V tomto $kolnim roce pedagogickou &innost na zakladnich §kolach
vykonévalo celkem 7463 ucitelti (z toho 3611 na II. stupni). Zakladnim souborem jsou

vsichni ucitelé II. stupné a feditelé zakladnich Skol v Jihomoravském kraji

Z kazdého okresu jsme vybrali ndhodné 7 zékladnich Skol a dotazniky jsme administrovali
vSem ucitelim II. stupné a feditelim téchto celkem 49 Skol prostiednictvim odkazu

http://www.click4survey.cz/s/11932/aabelelc nebo emailu. Dotaznik v odkazu vyplnilo

celkem 90 respondentl (analyza uvedla incidenci 100 % a navratnost 55 %, dotaznik ote-
vielo 165 respondentil, z toho 3 jej opustili bez vyplnéni a 90 respondentii jej dokoncilo).
Pti ndhodném vybéru kol a nasledném dohledani emailovych adres na ucitele, kteti spliio-
vali podminky vybéru, jsme zvolili 1 tento zptisob administrace. Dotaznik zaslany emailem

zodpovédélo celkem 48 respondenttl.

5.6 Sociodemografické udaje

Pohlavi respondentii — polozka ¢. 15

Vyzkumu se zucastnilo celkem 138 respondentt z fad ucitela II. stupné zékladnich Skol
v Jihomoravském kraji. Zajem o vyplnéni dotazniku byl velmi nizky. Zastoupeni Zen (108)
bylo 3,6x vyssi nez zastoupeni muzi (30). Tato nerovnomérnost potvrzuje statistické vy-

zkumy MSMT, které zaznamenavaji klesajici po¢et muzi pedagog.


http://www.click4survey.cz/s/11932/aabe1e1c
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Pohlavi

[ [T

B zena

Vlastni zdroj autora

Graf 1 Pocet a pohlavi respondenti

Vék — polozka €. 16

Na dotaz ohledné veku odpovidali respondenti ¢islovkou. Primérny vék respondentd byl
M 42,38 v rozmezi od 30 do 58 let (SD 6,293). Pro zkvalitnéni statistického zpracovani dat
jsme pii vyhodnocovani ptevedli veék na tii kategorie (do 34 let, 35 — 45 let a nad 46 let).
V tabulce 3 vidime, Ze nejvyssi zastoupeni ma kategorie 35 — 45 let. V kategorii do 34 let
bylo zastoupeni muzi a Zen témét shodné. Nejvyssi rozdil mezi poctem Zen a muza je

v kategorii nad 46 let.

Tabulka 3 Vékové kategorie respondentil

Pohlavi respondentii

Vek § Celkem
Zena Muz

do 34 let 8 6 14

35-451let 64 20 84

nad 46 let 36 4 40

Celkem 108 30 138

Vlastni zdroj autora
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Velikost Skoly (podle poctu zakl) — polozka ¢. 19

Respondenti méli uvést piiblizny pocet zadkli ve své Skole. Primérny pocet zakl
v jednotlivych Skolach byl M 462,10 v rozmezi od 60 do 1300 (SD 306,317). Pfed vyhod-
nocenim jsme zpracovali ziskané udaje a vytvotili jsme ¢tyii kategorie (do 270 zaka, 271 —
540 zaku, 541 — 810 zakh a nad 811 zaki). Nejvyssi podil respondentti - celkem 89 tvorili
pedagogové ze Skol, které spadaji do kategorie do 270 zaka (43) a kategorie 271 — 540
zaku (46).

Tabulka 4 Velikost skoly podle poctu zaki

Velikost skoly Pohlavi respondentii
v %1 Celkem
(podle poctu zak) . 5
Zena Muz
do 270 zaku 29 14 43
271 - 540 zaka 38 8 46
541 - 810 zaku 27 6 33
nad 811 zaka 14 2 16
Celkem 108 30 138

Vlastni zdroj autora
Okres — polozka ¢. 20

Jihomoravsky kraj se skladd ze sedmi okresii (Blansko, Brno — mésto, Brno — venkov,
Bteclav, Hodonin, Vyskov, Znojmo), jak uz bylo zminéno pii specifikaci vybérového sou-
boru. Z kazdého okresu jsme nahodnym losovanim vybrali sedm zakladnich skol, jejichz
zfizovatelem je obec. Pfedpokladali jsme, ze bylo osloveno asi 300 pedagogt. Pfesny roz-
sah nezname, protoze na webovych strankach jednotlivych Skol nebyly uvedeny pocty uci-

telti I1. stupné€. Nasledn¢ jsme tyto Skoly oslovili se zadosti o vyplnéni dotazniku.

Zastoupeni pedagogt v jednotlivych okresech bylo nerovnomérné (Tabulka 5), nejvice jich
pochazelo z okresu Brno — venkov (28). V okresech Brno — mésto a Hodonin jsme ziskali
shodny pocet respondentii (16). Z okresu Vyskov se vyzkumu zucastnilo celkem 15 peda-
gogl druhého stupné zdkladnich Skol. Ochota ke spolupraci a vyplnéni dotazniku byla
ve vSech okresech velmi nizka. Pfedpokladame, ze pedagogové se k dotaznikovému Setieni
stavi spiSe negativné. Objevily se i emailové odpovédi, kde zdiivodnili svou neochotu vy-

plnit dotaznik z diitvodu nedostatku Casu.
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Tabulka 5 Zastoupeni ucitell z jednotlivych okresti Jihomoravského kraje

Pohlavi respondenti

Okres - Celkem
Zena Muz
Blansko 18 2 20
Brno - mésto 13 3 16
Brno - venkov 21 7 28
Breclav 16 6 22
Hodonin 11 5 16
Vyskov 13 2 15
Znojmo 16 5 21
Celkem 108 30 138

Vlastni zdroj autora
Shrnuti zjisténych sociodemografickych udajt:

Vyzkumného Setieni se zucastnilo celkem 138 respondentii z fad pedagogti II. stupné za-
kladnich Skol ze vSech sedmi okresti Jihomoravského kraje — 108 Zen a 30 muzl. Nejvice
respondentli (84) spadalo do veékové kategorie 35 — 45 let (z toho 64 zen a 20 muzl). Ne-
pomeér v rozlozeni respondenti podle pohlavi je jednoznaéné déan tim, Ze ve Skolstvi pie-
vladaji Zeny. Zastoupeni pedagogl z jednotlivych okresti bylo nerovnomérné, pohybovalo
se v rozmezi od 15 (Vyskov) do 28 (Brno — venkov). Tyto rozdily mohou souviset s ocho-

tou pedagogt zapojit se do dotaznikoveho Setteni.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V ramci metod zpracovani vyzkumnych dat jsme posbirané udaje zpracovali v programu

IBM SPSS Statistics. Pii vyhodnocovani jsme zvolili nasledujici metody:

Uspotadani dat a sestaveni tabulek ¢etnosti
Grafické znazornéni naméienych dat
Vypocet stiedovych poloh (aritmeticky primér, median)

Test normality

NN N NN

Testovani hypotéz za pouziti statistickych metod (One-Way ANOVA, Kruskal-

Wallis Test, Spearmantiv koeficient korelace)

6.1 Popisna statistika

Nejdiive se zamétime na prezentaci vysledka polozek, které byly deskriptivniho charakte-
ru. Nebyly k nim stanoveny hypotézy a pouze dopliiovaly celkovy vyzkum.

Polozka €. 1 ,,Jsou konflikty mezi Zaky Vasi Skoly FeSeny dostateéné?*

Na tuto otazku (Tabulka 6) odpovédélo 99 respondentd ,,Ano* a 39 respondenti ,,Ne*.
Predpokladame, Ze vétSina konfliktli mezi Zaky je feSena tradiCnimi autoritativnimi zpiso-
by, které jsou pedagogy povazovany za G€inné. Rozhoduje ucitel z pozice silnéjsiho a fe-

Seni konfliktu timto zpisobem, miize byt asto nespravedlivé.

Tabulka 6 Jsou konflikty mezi zéky Vasi Skoly feSeny dostatecné?

Pohlavi

< - Celkem
muz zZena

Ao 26 73 99
18.8% 52,9% 71,7%

Ne 4 35 39
2.9% 25.4% 28.3%

30 108 138
Celkem 21,7% 78.3% 100,0%

Vlastni zdroj autora
Polozka ¢. 2 ,,UzZ jste se setkal/a s pojmem vrstevnicka mediace?*

Jak je patrné z tabulky 7, pfevladaly kladné odpovédi — 101 respondentli. MlZeme tedy
konstatovat, Zze pojem vrstevnickd mediace neni ucitelim II. stupné zékladnich Skol ne-

Zznamy.
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Tabulka 7 Uz jste se setkal/a s pojmem vrstevnickd mediace?

PovhlaV1 - Celkem
muz Zena

25 76 101

Ano 18,1% 55.1% 73.2%
5 32 37

Ne 3.6% 23,2% 26,8%
30 108 138

Celkem 21.7% 78.3% 100,0%

Vlastni zdroj autora

Polozka ¢. 3 ,,Jaké typy konflikti mezi Zaky by mohly byt FeSeny vrstevnickou media-

ci?«

U jednotlivych typl respondenti zaznamenavali na ¢iselné skale mozZnosti: 1 = vzdy, 2 =
velmi ¢asto, 3 = obvykle, 4 = malokdy a 5 = nikdy. Nasledné jsme spocitali primér jednot-
livych odpovédi a dosli jsme k zavéru, zZe typy konflikti (nadavky, pomluvy, zarlivost me-
zi spoluzaCkami, verbalni zastraSovani, diskriminace kvuli vzhledu, diskriminace kvuli
socialnimu znevyhodnéni, zesméSiiovani a urdzky na socidlnich sitich) by podle respon-
dentl mohly byt velmi Casto feSeny vrstevnickou mediaci (Tabulka 8). Vyssi praimér vyka-

zuji konflikty ,,fyzické nésili“ (M 3,09) a ,,Sikana* (M 3,32). Tyto konflikty zfejmé& peda-

24

situaci.
Tabulka 8 Typy konfliktl, které by mohla feSit vrstevnicka mediace

Smeérodatna od-
Primér chylka
Nadavky 2,04 0,966
Pomluvy 2,02 0,992
Zarlivost mezi spoluzadkami 1,93 1,030
Verbalni zastrasovani 2,15 1,093
Diskriminace kvuli vzhledu 2,30 1,063
Diskriminace kvili socidlnimu znevyhodnéni 2,34 1,143
Zesmésnovani, urdzky na socidlnich sitich 2,15 1,107
Fyzické nasili 3,09 1,312
Sikana 3,32 1,323

Vlastni zdroj autora
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Polozka ¢. 4 ,,Jaké duvody by mohly branit zavedeni vrstevnické mediace jako pre-

ventivniho programu reSeni konfliktii mezi Zaky ve Vasi §kole?*

Vice nez polovina respondentii (74) se shodla na tom, ze na vyskoleni vrstevnickych medi-
atort chybi finan¢ni prostiedky. DalSich 38 respondentii uvedlo jako limitujici davod ten,
ze v jejich skole chybi podpora ze strany pedagogického sboru (Tabulka 9). U odpovédi
»jiny divod* nejCastéji respondenti uvadéli ,,nedostatek casu® celkem 7 odpovédi ze 13.
,»Neduvéra v u¢innost vrstevnické mediace* a ,,obava zavést néco nového* uvedli vzdy 2

respondenti. Po 1 odpovédi jsme zaznamenali u ,,nediivéra ze strany dospélych® a ,,velka

vytizenosti pedagogt‘.
Tabulka 9 Duvody, které by mohly branit zavedeni vrstevnické mediace
Kumulativni

5 Relativni relativni Cet-
Cetnost Cetnost  Platnd % nost

Ned9§tatfk financi na vysSkoleni peer 74 53.6 53.6 53.6

medidtori

Nedost?tecna podpora ze strany peda- 33 275 275 81.2

gogického sboru

Nezajem rodica 4 2,9 2,9 84,1

Nezédjem zakt 9 6,5 6,5 90,6

Jiny divod 13 9,4 9,4 100,0

Celkem 138 100,0 100,0

Vlastni zdroj autora

6.2 Prezentace statistickych dat

Vyhodnoceni analyzy statistickych dat, ovéfeni hypotéz a zodpovézeni vyzkumnych ota-
zek jsme se rozhodli provést v programu IBM SPSS Statistics version 24. Veskeré vystupy

jsme upravili do piehlednych tabulek a graft.

Testovani normality jsme provedli, abychom ovéfili predpoklady pro pouziti parametric-
kych statistickych testl. Hladinu vyznamnosti jsme zvolili o = 0,05. Zjisténé hodnoty
p = 10,000 (p < 0,05) u nezavislych proménnych ,,velikost skoly*, ,,vék — kategorie®, ,,délka
praxe* a ,,okres* nas nemusi znepokojovat (Tabulka 10). U nezéavisle proménné je pod-

minka normalniho rozlozeni dat nevyznamna (Mare§, Rabusic, Soukup, 2015). Zavisle
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proménna ,,mira souhlasu® ma hodnotu p = 0,011 (p < 0,05) coz znamen4, Ze data nepo-

chézeji z normalniho rozloZeni.

Tabulka 10  Test normality dat

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
VEk - kategorie 0,334 138 0,000 0,758 138 0,000
Velikost skoly 0,208 138 0,000 0,858 138 0,000
(podle poctu za-
ki)
Délka praxe - 0,290 138 0,000 0,823 138 0,000
kategorie
Okres 0,143 138 0,000 0,919 138 0,000
Pohlavi 0,483 138 0,000 0,508 138 0,000
Mira souhlasu 0,099 138 0,002 0,975 138 0,011
a. Lilliefors Significance Correction Vlastni zdroj autora

O tom, jestli pouZit parametrické nebo neparametrické testy statistické analyzy dat v ptipa-
dé, Ze data nepochazeji z normalniho rozdéleni, se odbornici jiz n&jakou dobu lisi v nazo-
rech. Zjistili, Ze poruSeni pozadavku normality neni tak zdvazny problém, aby to mélo vliv
na celkové vysledky analyzy. Pokud se rozdé€leni naSich data 1i§i od normalu, mize byt
vyuzito parametrickych testl v ptipadé€, ze je vybeérovy soubor vétsi nez 100. (Mares, Ra-
busic, Soukup, 2015).

Vzhledem k tomu, Ze nas vybérovy soubor je vétsi nez 100, rozhodli jsme se kazdou hypo-
tézu ovéfit pouZzitim parametrického i neparametrického testu. U vSech vyzkumnych ota-
zek jsme provedli analyzu rozptylu s jednim vstupem One-Way ANOVA i neparametric-
kou variantu Kruskal-Wallis Test. U obou variant nam vySel shodny vysledek, pouze
s nepatrnymi rozdily v signifikanci, které nemély vliv na rozhodnuti o zamitnuti ¢i neza-
mitnuti nulové hypotézy. Pfi vyhodnoceni jednotlivych vyzkumnych otdzek uvadime pou-

ze vysledky jednoho z testt.
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Vyzkumna otazka €. 1 - Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu

pedagogt se zavedenim vrstevnické mediace v zavislosti na jejich véku?

H; V mife souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu
u jednotlivych vékovych kategorii existuje statisticky vyznamny rozdil. Pfedpokladame, Ze

zavedeni vrstevnické mediace budou vice naklonéni mlads$i ucitelé.

Procedura One-Way ANOVA ma velmi bohaté portfolio metod testovani hypotéz (Rehak,
Brom, 2015). Nejdiive jsme zjistili, jak se odlisuji priméry ve skupinidch pomoci grafu
chybovych usecek (Ptiloha II - A) a jiz zde bylo patrné, ze priméry kategorii, které se
v grafu neptekryvaly, se budou odliSovat. Poté jsme pomoci deskriptivni statistiky zjistili
stav (Pfiloha II — B). Tabulka Test shody - homogenity rozptyll - Leveneho test (Ptiloha II
— () indikovala signifikanci 0,186 (p > 0,05). Ke kone¢nému vyhodnoceni nam tedy staci

pouzit klasickou tabulku ANOVA (Tabulka 11).

Tabulka 11  ANOVA Mira souhlasu v zavislosti na véku

ANOVA
, Sum of Squ-
Mira souhlasu ares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3749,763 2 1874,881 25,738 0,000
Within Groups 9834,042 135 72,845
Celkem 13583,804 137

Vlastni zdroj autora

Hodnota F, vyjadiuje pomér mezi primérnymi hodnotami dvou skupin rozptyli mezisku-
pinovych (Between Groups) a vnitroskupinovych (Within Groups) a méla by byt blizko 1,
aby platila nulova hypotéza. Na§ pomér (25,738) je od hodnoty 1 vzdaleny a signifikance
nam vysla 0,000. Minimalné dva praméry budou v zdkladnim souboru odlisné, a proto

zamitame nulovou hypotézu a pfijimame alternativni hypotézu H1l. V mire souhlasu se

zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu u jednotlivych vekovych ka-

tegorii existuje statisticky vyznamny rozdil.

Dale jsme graficky znazornili, jak se liSila mira souhlasu napfi¢ vékovymi kategoriemi
u muzl a Zen (Graf 2). Statisticky vyznamné rozdily v mife souhlasu se zavedenim vrstev-
nické mediace jsou patrné u nejstarsi vékové skupiny nad 46 let (M 37,13 a SD 9,050) au
nejmladsi vékové skupiny do 34 let (M 45,71 a SD 6,195). Statisticky vyznamné rozdily
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v mife souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jsme zjistili také u prostiedni skupiny
35— 45 let (M 48,88 a SD 8,601) a nejstarsi skupiny nad 46 let. Nejmladsi vékova skupina
do 34 let se statisticky vyznamné neodliSuje v mife souhlasu se zavedenim vrstevnické
mediace od vékové skupiny 35 — 45 let. Rozdily v mife souhlasu se zavedenim vrstevnické

mediace u zen a muzii ve stejnych vékovych skupinéach se nelisi.

7 Vék
B o34 lat
W35 - 45 1et
B nad 46 let
&0
50 i
: I
(/]
=
=
3 40
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= 1 -
E 8]
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Vlastni zdroj autora

Graf2 Mira souhlasu u muzi a Zen napfi¢ vékovymi kategoriemi

Vyzkumna otazka €. 2 - Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu
pedagogu se zavedenim vrstevnické mediace v zavislosti na velikosti Skoly (dle po¢tu
zaku)?

H, V mife souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu
u pedagogt z rizné velkych kol (podle poctu zakil) existuje statisticky vyznamny rozdil.
Predpokladame, ze zavedeni vrstevnické mediace budou vice podporovat ucitelé z vétSich

skol.
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Tabulka 12 Kruskal-Wallis Test - mira souhlasu v zavislosti na velikosti Skoly (podle

poctu zakl)

Velikost skoly N hé;ﬁﬁ Test Statistics™”

do 270 zaka 43 73,21 Mira souhlasu
271 - 540 zaku 46 61,84 Kruskal-Wallis H 2,640
541 - 810 zakua 33 72,18 df 3
nad 811 zaka 16 76,03 Asymp. Sig. 0,451
Celkem 138 a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Velikost skoly
Vlastni zdroj autora

Nezavislé (grupovaci) proménnd: velikost Skoly - podle poctu zaka (polozka €. 19).

Zavisla proménnd: primérna hodnota miry souhlasu (polozky €. 6 — 14).

Kruskal-Wallis H je vypoctené testové kritérium, df jsou stupné volnosti a asymp. sig. je
hodnota p.

Zjisténa hodnota p = 0,451 (p > 0,05) byla vyssi nez 0,05. Nebyl nalezen statisticky vy-

znamny rozdil mezi mirou souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace u ucitelll z rizné

velkych Skol podle poctu zakil na hladin€ vyznamnosti 5 %. Nezamitame nulovou hypoté-
zu. V mire souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu u pe-

dagogii z riizné velkych skol (podle poctu Zakii) neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Grafické znazornéni miry souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace u muzi a Zen za-
znamenalo jen nepatrny rozdil ve ctvrté kategorii nad 811 zakd a pouze u respondentil
muzu. Nelze jej povaZzovat za statisticky vyznamny. Mira souhlasu u muzii a Zen se napfic

Skolami riiznych velikosti nelisi. (Graf 3)

Pii porovnani primérii miry souhlasu jsme zjistili, Ze nejsou pfili§ rozdilné. Kategorie
do 270 zaki (M 46,56 a SD 7,814), kategorie 271 — 540 zakt (M 43,20 a SD 10,415), ka-
tegorie 541 — 810 zakt (M 45,09 a SD 12,166) a kategorie nad 811 zaka (M 47,13 a SD
8,476).
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Vlastni zdroj autora

Graf3 Mira souhlasu u muzi a Zen napfic velikosti §kol podle poctu zaki

Vyzkumna otazka ¢. 3 - Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu

pedagogu se zavedenim vrstevnické mediace v zavislosti na délce jejich praxe?

H; V mife souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu
u pedagogu s riiznou délkou praxe existuje statisticky vyznamny rozdil. Pfedpokladame, ze

zavedeni vrstevnické mediace budou nejvice podporovat ucitelé s praxi do 19 let.

Nejdrive jsme zjistili, jak se odliSuji priméry ve skupinach pomoci grafu chybovych tse-
¢ek (Ptiloha IIT - E). U druh¢ kategorie 10 — 19 let a ¢tvrté kategorie nad 30 let se usecky
nepiekryvaji, a také u druhé kategorie 10 — 19 let a tfeti kategorie 20 — 29 let leZi zcela
jinde. Poté jsme pomoci deskriptivni statistiky zjistili stav (Ptiloha III — F). Tabulka Test
shody - homogenity rozptylli - Leveneho test (Pfiloha III — G) indikovala signifikanci
0,030 (p < 0,05). Zjisténa hodnota p je nizsi nez 0,05. To by znamenalo, Ze nemiZeme po-
uzit ANOVU. Vzhledem k tomu, Ze je nasS vybérovy soubor vétsi nez 100, rozhodli jsme se

toto pravidlo porusit.
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Tabulka 13 ANOVA Mira souhlasu v zavislosti na délce praxe

ANOVA
Mira souhlasu
Mean Squ-
Sum of Squares df are F Sig.
Between Groups 2499,017 3 833,006 10,070 0,000
Within Groups 11084,787 134 82,722
Total 13583,804 137

Vlastni zdroj autora

Hodnota F, vyjadiuje pomér mezi primérnymi hodnotami dvou skupin rozptyli mezisku-
pinovych (Between Groups) a vnitroskupinovych (Within Groups) a méla by byt blizko 1,
aby platila nulova hypotéza. Na§ pomer (10,070) je od hodnoty 1 vzdaleny a signifikance
nam vysla 0,000. Minimalné€ dva priméry budou v zédkladnim souboru odli$né. Zamitame

nulovou hypotézu a pfijimame alternativni hypotézu H3. V mire souhlasu se zavedenim

vrstevnické mediace jako preventivniho programu u pedagogii s riiznou délkou praxe exis-

tuje statisticky vyznamny rozdil.

Primérné hodnoty miry souhlasu u jednotlivych kategorii jsou: do 9 let (M 44,64 a SD
5,401), 10 — 19 let (M 48,99 a SD 8,466), 20 — 29 let (M 40,59 a SD 10,753) a nad 30 let
(M 34,75 a SD 6,801).

Vyzkumna otazka ¢. 4 - Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu

pedagogt se zavedenim vrstevnické mediace v zavislosti na okrese, kde Skola stoji?

H4 V mite souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu u pe-
dagogi z jednotlivych okresii Jihomoravského kraje existuje statisticky vyznamny rozdil.
Predpokladame, ze nejvyssi mira souhlasu bude zjisténa u pedagogl z okresu Brno - més-

to.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Tabulka 14  Kruskal-Wallis Test - mira souhlasu v zavislosti na okrese

Okres N l\l/{lsilri Test Statistics™®

Blansko 20 63,60 Mira souhlasu
Brno - mésto 16 75,53 Kruskal-Wallis H 9,427
Brno - venkov 28 80,50 df 6
Breclav 22 59,30 Asymp. Sig. 0,151
Hodonin 16 80,88 a. Kruskal Wallis Test

Vyskov 15 49,70 b. Grouping Variable: Okres

Znojmo 21 72,02

Celkem 138

Vlastni zdroj autora

Nezavislé (grupovaci) proménnd: Okres (polozka €. 20).
Zavisla proménnd: primérna hodnota miry souhlasu (polozky ¢. 6 — 14).

Kruskal-Wallis H je vypoctené testové kritérium, df jsou stupné volnosti a asymp. sig. je
hodnota p.

Zjisténa hodnota p = 0,151 (p > 0,05) byla vyssi nez 0,05. Na hladin€ vyznamnosti 5 %
nebyl nalezen statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu se zavedenim vrstevnické

mediace u pedagogt z riznych okresi. Nezamitame nulovou hypotézu. V mire souhlasu se

zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho programu u pedagogi z jednotlivych

okresii Jihomoravského kraje neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

cv v

Bieclav (M 42,05 a SD 10,697), Blansko (M 44,30 a SD 9,701), Znojmo (M 46,05 a SD
9,041), Brno — mésto (M 46,44 a SD 10,456), Hodonin (M 47,06 a SD 10,567) a Brno —
venkov (M 48,07 a SD 9,377).

V grafickém znazornéni (Graf 4) miry souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace u muzii
a zen napfi€ jednotlivymi okresy Jihomoravského kraje jsme nezaznamenali statisticky
vyznamné rozdily. Hrani¢nich hodnot si mizeme v§imnout u miry souhlasu Zen z okresu

Vyskov a u muzi z okresu Brno — mésto.
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Graf4 Mira souhlasu u muzl a Zen napfic okresy Jihomoravského kraje

Jednim z naSich cili bylo také zjisténi, jaky je vztah mezi mirou souhlasu pedagogut II.

stupné, jejich vékem a délkou jejich pedagogické praxe. Tésnost vztahu jsme méfili pomo-

ci Spearmanova koeficientu korelace.

Tabulka 15

Spearmantiv koeficient korelace

Correlations

Mira souhla-

Mira souhlasu Correlation Coeff.
Sig. (2-tailed)
Vek Correlation Coeft.
Sig. (2-tailed)
Correlation Coeft.
Sig. (2-tailed)

Délka praxe

Spearman's rho

su Veék » Délka praxe

-,393 -,397""

0,000 0,000

-,393" 967"

0,000 0,000
-397"" 967"
0,000 0,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Vlastni zdroj autora
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Porovnali jsme vztahy mezi proménnymi ,,mira souhlasu®, ,,vék* a ,,délka praxe*. Name¢-
fené hodnoty zaznamenaly negativni korelaci — negativni vztah zavislosti. Cim vyssi vék
a délka praxe, tim je nizsi mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace. Miizeme tedy
konstatovat, ze starsi ucitelé se k zavedeni vrstevnické mediace stavi vice skepticky. (Ta-

bulka 15)

6.3 Diskuse

Zjistovali jsme miru souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako preventivniho pro-
gramu u uciteld II. stupné zékladnich Skol v Jihomoravském kraji. V zavislosti na promén-
né vek, kdy jsme prevedli daje ziskané od respondenti do tii kategorii (do 34 let, 35 — 45
let a nad 46 let) jsme zjistili statisticky vyznamné rozdily. Vék ovliviiuje miru souhlasu se
zavedenim vrstevnické mediace. Mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace se nej-
vice lisila u nejstarsi vékové kategorie nad 46 let a u kategorie ucitelt mezi 35 — 45 lety.
Vysvétlujeme si to tim, ze mladsi ucitelé, ktefi uz maji urcitou pedagogickou praxi, se ne-
boji inovativnich postuptl, a jsou ochotni se ptizpiisobit zavedeni téchto novinek. Potvrdila
se nase hypotéza H;, Ze mladsi ucitelé jsou zavedeni vrstevnické mediace vice naklonéni
nez starsi ucitelé.

Totozné bylo 1 zjisténi miry souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace v zavislosti
na délce pedagogické praxe. Zde se nam potvrdilo, Ze ucitelé s praxi 10 — 19 let, coz jsou
prave ucitelé ve véku zhruba 35 — 45 let projevili vy$s$i miru souhlasu nez pedagogové
s vice nez 20 letou praxi. Opét se potvrdila naSe hypotéza H3, Ze ucitelé s praxi do 19 let
budou zavedeni vrstevnické mediace podporovat vice nez ucitelé s delsi praxi. Naslednym
porovnanim vztahl mezi témito prom&énnymi jsme si potvrdili, Ze ¢im jsou ucitelé starsi
a maji delsi praxi, tim je jejich mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako pre-

ventivniho programu nizsi.

Hypotézy H, a H4 se nepotvrdily. Mira souhlasu se zavedenim vrstevnické mediace jako
preventivniho programu se u pedagogt z vétSich Skol nelisi od miry souhlasu pedagogt
z menSich skol. A mira souhlasu u pedagogl z okresu Brno — mésto nebyla vyrazné vyssi

nez u pedagogti z ostatnich okrest.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ teoretickych vychodisek jsme vypracovali navrh programu na zavedeni vrstev-

nické mediace, ktery by mohl inspirovat skoly, které projevi zdjem o vrstevnickou mediaci.

PEER MEDIACE — CESTA KE SNIZOVANI AGRESIVITY A NASILI

Zakladni informace o programu

Urovei provadéni: vSeobecna prevence

Oblast zaméreni: nespecificka prevence: programy rozvoje dovednosti pro
zivot

Cilova skupina: 74ci 2. stupné ZS

Forma: interaktivni

Délka programu: sttednédoby program

Popis programu

Peer mediace je Skolni preventivni program zamétfeny na sniZeni agresivity a nasili na Sko-
lach a na celkové zlepSeni Skolniho klimatu. Za pomoci odbornikl jsou vybrani a vyskole-
ni dobrovolnici z fad zakt II. stupné zakladnich Skol. Sklada se z teoretické a praktické
casti. Teoreticka ¢ast zahrnuje seznameni budoucich peer medidtori s pojmy agrese, agre-
sivita, nasili a konflikty. Jsou jim ptfedstaveny zakladni metody feSeni konflikth a efektivni
komunikacni techniky. V rdmci praktické ¢asti se peer mediatofi vénuji nacviku jednotli-

vych fazi mediace a podileji se na podobé a tvorbé dohody mezi znesvarenymi stranami.

Dulezitou soucasti tréninku vrstevnickych medidtora je interaktivni seminafr, kde se za po-
moci interaktivnich her a modelovych situaci nauci ovladat svou zlost, zlepsi se jejich
vlastni sebeuvédoméni a jsou schopni zapojit se samostatné do dialogu a vyjadfit sviij na-

zor, emoce a prozitky. (Hola, 2014)

Program maji na starosti odbornici z fad mediatorti, zkuSeny lektor, ktery absolvoval psy-
choterapeuticky sebezkuSenostni vycvik a koordinator, jimz muize byt kmenovy ucitel,
ktery je mezi Zaky oblibeny a respektovany. Pro zajiSténi ucinnosti programu je nutné, aby
mu bylo naklonéno vedeni Skoly. Vycvik je zakoncen zavérecnou zkouskou, kterd ma pi-
semnou a praktickou ¢ast. Pisemny test provéii znalosti ziskané pfednaSkami a prakticka

¢ast méa podobu simulovaného feSeni konfliktni situace za pomoci mediace.
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Struktura programu je sestavena na zdkladé nékolikaletych zkuSenosti s peer programy,
které byly zaméteny na prevenci drogovych zéavislosti a podporu zdravého zivotniho stylu.
Zde byl zaznamenan vysoce efektivni a pozitivni dopad vlivu peer aktivistl na zménu cho-

vani vrstevniki.
Vychodiska programu

Vrstevnickd (peer) mediace je alternativni feSeni konfliktd v rdmci Skolniho prostredi,

uskutecnovana prostiednictvim détskych mediatorti (Hol4, 2014).

V prubehu skolni dochazky je vliv vrstevnikil na jedince jednou ze zasadnich etap formo-
vani osobnosti. Z vyvojového hlediska prochazi kazdé dit¢ fazi, kdy dochdzi k hledani
identity, odklanéni se od autorit jako jsou rodice a pedagogové, a nalézani a upevilovani

vztahil s vrstevniky. (Vagnerova, 2005)

Mediatorem muze byt kazdy, kdo projevi zdjem. Je dileZzité, aby to byl jedinec, ktery je
ostatnimi vrstevniky uznévan a zaroven oplyva dobrymi komunikacnimi schopnostmi.
Nejprve je blize seznamen s pozadavky na tuto pozici a je mu objasnén vyznam. Kandidati
by méli mit souhlas rodi¢t a také doporuceni ze strany pedagogii a spoluzaki. (Hol4, 2014)
Vybér mediatorti z fad Zaki by mél byt peclivy a rozvazny. Nejvhodnéjsi kandidati pak
podstoupi vycvik, béhem nc¢hoz se zdokonali v efektivnich komunikacénich strategiich

a v samotnych mediacnich fazich.

Pfedmétem peer mediace jsou konflikty, které se odehravaji ve Skolnim prostfedi mezi
zaky navzajem. Peer mediace miiZze byt velmi dileZitym pomocnikem pii zvladani agrese
anasili ve Skolnim prostfedi, k feSeni konfliktnich situaci a vytvéafeni zdravého klimatu
ve tfidé a v celé Skole. Zaroven napomaha k rozvijeni socialnich dovednosti, kritického

mysleni a prosocialniho chovani déti a mladeze.
Cile programu
Obecné cile:

» vybrat vhodné kandidaty z fad zakt, kteti budou schopni pozitivné motivovat své

vrstevniky;

* vycviCit peer medidtory, aby dokazali samostatné¢ a bez zasahu dospé€lych osob

a pedagogt tesit konflikty mezi vrstevniky;

= podporovat peer mediatory po strance metodické a supervizni.
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Specifické cile:

e seznameni se s konflikty, definice konfliktu, druh, faze a stadia konfliktl, nejcastéj-

§i témata konfliktnich situaci ve skolnim prostiedi, zdroje konflikti;

e komunikace v zaté¢zovych situacich, rozvoj komunikacnich dovednosti, zvladnuti

technik efektivni komunikace;

e ziskani dovednosti a schopnosti potfebnych pro zivot (zlepSeni komunikace mezi
zaky a uciteli, mezi zaky navzajem, aktivni naslouchani, odpovédnost za vlastni na-
zory, odpovédnost za feSeni Skolnich konfliktii, prohloubeni znalosti o sob¢ a ostat-

nich, empatie, prosocialni chovani);

e feSeni konfliktl a mediaéni proces, nacvik jednotlivych fazi mediace vcetné sepsani

dohody.
Cilova skupina

Primarni cilovou skupinou jsou zaci II. stupné zékladnich Skol. Pro vyssi efektivnost peer
mediace a osvojeni si zdkladnich komunikacnich technik lze zacit jiz na I stupni
s vycvikem zaki 4. a 5. tfid. RozSifeny program muize byt vyuzit i pii vycviku mediatort
na stfedni Skole, zde uz se ale miizeme setkat s menSim z4jmem, protoze dospivajici mla-
deZ ma niz§i ochotu k socialnimu uceni.

Casovy harmonogram

Vyevik zékovskych mediatorti bude probihat o vikendech, vzdy v sobotu a nedéli po dobu
Sesti tydnt. Kazdy vikend se uskute¢ni dvé ¢tythodinova sezeni. Celkovy rozsah vycviku
je 48 hodin. Pro uspé$né zvladnuti vycviku je nutna 80 % ucast. Bude zakoncen zévérec-
nou zkouSkou po absolvovani celého vycviku. Pisemny test provéii znalosti teoretické
a praktickd ¢ast zahrnuje modelovou situaci feSeni konfliktu mediaci pod ptimou supervizi
zkuSené¢ho mediatora. Kazdy peer mediator, ktery uspé€sné zvladne obé Casti, obdrzi osvéd-
ceni.

Obsah programu a doporuceni pro praxi

Vybér peer mediatoru

Ve spolupréci s tfidnimi uciteli jednotlivych tfid jsou vybrani vhodni kandidati na vrstev-
nické mediatory, ktefi zaroven projevili zajem o tuto funkci. Jak uz jsme zminili vySe, mél

by to byt zak, ktery je ostatnimi spoluzaky respektovan, méa dobré piedpoklady pro vykon
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vrstevnického medidtora (zejména schopnost empatie, komunika¢ni schopnosti a ochotu

ke spolupraci). Kandidati by méli mit podepsany souhlas rodica.

Vybér provadi odbornici a lektofi, ktefi se budou podilet na vycviku a zastupci z fad peda-

gogického sboru — ucitelé, vychovny poradce a Skolni metodik prevence.
Vyevik
Samotny vycvik obsahuje n€kolik moduli:

Seznameni s pojmy - klicovym pojmem jsou konflikty, druhy, stadia a faze konflikta, jaké
jsou zdroje konfliktii. Dllezité je rovnéz sezndmeni s pojmy: facilitace, mediace, koncilia-

ce.
Navrhy moznych aktivit:

Definice konflikt — rozdélime Zaky do ctyiclennych skupin, jeden ze skupiny bude zapiso-
vatel napadu. Instrukce zni: Napiste jednu nebo vice definici konfliktu, tak jak jej chapete
vy. Co to podle vas konflikt je? Diskuse: Zeptejte se skupin, kdo chce fict svou definici
konfliktu. Clen skupiny fekne definici. Zopakujeme podstatu a vyzveme dalsi skupinu
k vyic€eni své definici. Opét zopakujeme podstatu této definice a vyzveme dalsi skupinu,
dokud se nevyjadii vSechny. Nakonec sjednotime definice vSech skupin a pfidame dalsi

definice z literatury.

Kruhovy rozhovor - Budouci vrstevni¢ti mediatofi vytvoii kruh. Ve vymezeném cCase
odpovidaji na otdzku a nasledn€ vyzvou dalSiho spoluzédka v kruhu, ktery se jesté nevyjad-
fil k danému tématu, aby svilj nazor vyslovil. Hra trva do doby, nez odpovédi vSichni za-
castnéni. Budouci mediatofi vyjadii vlastni chapani konfliktu, jeho pfi¢iny a mozné reakce

na konfliktni situaci.

Jak bych resil konflikt — cilem je uvédomit si mozné zptisoby feSeni konfliktu v riznych
stadiich. Jednotlivé skupiny vypracuji vlastni nadpady, co by délaly v jednotlivych stadiich.
Instrukce: Prodiskutujte a sepiste ke kazdému stadiu vyvoje konfliktu, jak byste reagovali,
jak byste zasahli, kdybyste byli svedkem takového situace. Diskuse miize probihat tak, ze
kazda ze skupin predstavi jeden navrh feSeni konfliktu v jednom stadiu. Postupné se vy-

stfidaji vSechny skupiny a nasleduje diskuse k optimalizaci a sjednoceni danych feseni.

NasSe stereotypy - Cilem je identifikovat vyjadieni k nejcastéji se vyskytujicim predsud-

kiim ve Skolnim prostfedi. Pomtickami bude oble€eni, které maji Zaci k dispozici a listecky



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

s popisem stereotypnich predstav, které si budou Zzaci tahat z obalky. Pouzit¢ metody

a formy jsou diskuse, ndzorn¢ demonstra¢ni metoda a prace ve skupinach.

Z4ky rozdélime na dvé skupiny. Kazda ze skupin bude mit za tikol upravit jednoho ze spo-
luzaka do stereotypni predstavy podle nahodného vybéru listku vybraného z obalky. Sku-
piny navzajem tipuji, koho predstavuje spoluzak ve stereotypni piedstavé. Nasledné probi-
ha diskuse k tématu. Mohou pfedstavovat napt. inteligentniho spoluzéka, ucitele, star§iho

Cloveka, rodice, nezbedného zaka, zdka ve stylu EMO aj.

Efektivni komunikaéni techniky — aktivni nacvik zvladani komunikacnich technik (em-
patické porozuméni, aktivni naslouchani a dotazovani), relaxac¢ni a dechova cviceni, inter-
aktivni seminaf, ktery za pomoci her a modelovych situaci nau¢i peer mediatory sebepo-

znani, zvladnuti vlastni agrese a rozvoji komunikacnich dovednosti.

Cilem mediace obecné je zvladani konfliktni situace smirnym zplisobem, za pouZiti komu-
nikacénich technik pomoct pochopit chovani své i svého soka v konfliktu a podporovat spo-
lupraci a vylepSeni vzdjemné interakce otevienou komunikaci, klidnym vyjadfovanim

a oboustrannym naslouchanim.
Navrhy moznych aktivit:

Seznam emoci — cilem je uvédomit si, jaké riizné emoce prozivame a jak je pojmenova-
vame. Opét rozdelime zaky do skupin. Instrukce: Zkuste napsat seznam emoci, které vas
napadnou. Rozdélte je na negativni, pozitivni a ty, které nevite, kam zaradit. Zkuste je se-
radit od nejslabsi po nejsilnéjsi. Diskuse: Kolik emoci se vam podafilo sepsat? Bylo to
tézké? Podafilo se vam vytvorit Skalu od nejslabsi po nejsilnéj$i? Kdy prozivame néjaké
emoce? Podle ¢eho pozname, Ze pouzivame silné emoce? D4 se na lidech poznat, kdy pro-

Zivaji emoce?

Zvérinec — cilem je néacvik aktivniho naslouchdni, parafrdzovani. Rozdélime zéky do ctyi-
¢lennych skupin. V této aktivit€ budou vystupovat Ctyfi zvifata: Lev, Kin, Papousek a Je-
zek. PopiSeme role jednotlivych zvifat. Rozestavime Lvy na jeden konec mistnosti a Koné
na druhy konec mistnosti. Koné nesmi jit na stranu ke Lvim, pokud jim to Lev nepiikaze.
Jezek a PapouSek se mohou volné pohybovat. Dame seznam piikazii Lvovi a Jezkovi.

Uspé&sna je ta skupina, ktera splni viechny piikazy Lva co nejpiesnéji a podle svych roli.

Instrukce: Lev je kral a dava prikazy, co ma délat Kiin. Lev nesmi hovorit s Konem. Na to

md svého Papouska, ktery si vyslechne krdlivv prikaz, odleti ke Koni a povi mu ho. Ukolem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Lva je srozumitelné precist prikazy Papouskovi jeden po druhém tak, jak je ma napsané

«

na papire:. ,, Papousku, povéz Koni, Ze ma... “.

Papousek si vyslechne prikaz a zopakuje ho pred Lvem, jestli si ho spravné zapamatoval.:
, Lve, rekl si, Ze Kiin ma..." Potom jde ke Koni a povi mu prikaz od Lva: ,,Lev od tebe

«

chce, aby si... "

Kun, drive nez splni prikaz, zopakuje po Papouskovi, jaky prikaz ma vykonat: ,, Lev mi pri-
kazuje, abych...“ Kazdy dobry Kin prikaz splni. Po splnéni prikazu rekne PapouSkovi:
., Splnil jsem prikaz “.

Jezek je kontrolor. Chodi vSude za Papouskem a za Koném a oba kontroluje, jestli se ridi
presné podle prikazii Lva. Ma stejny seznam prikazii jako Lev a do néj si odskrtava, zda
Lev spravne precetl prikaz, zda ho Papousek spravné povedel Koni a zda Kun udélal vse,

co mél.
Uspésna je ta skupina, kterd dodrzi svoje role a vyplni co nejpresnéji vSechny piikazy Lva.

Diskuse: Jak se vam parafrazovalo? K ¢emu parafrazovani pomaha? Jaké dovednosti
na uspésné splnéni ukolii potieboval Lev (srozumitelné Cist, poslouchat Papouska, zda
spravné pochopil ptikaz, trpélivost pti naslouchdni)? Jaké dovednosti potfeboval Papousek
(pozorné¢ naslouchat, umét zopakovat ptikaz Lva, pamatovat si ptikaz, srozumitelné ho fict
Koni)? Jaké dovednosti potieboval Kin (pozorné€ poslouchat Papouska, umét zopakovat
ptikaz Lva od Papouska, tvotiveé a trpelive plnit ukoly)? Jaké dovednosti potieboval Jezek
(pozorné poslouchat Lva, Papouska a Koné, pozorné¢ si v§imat, zda se neodklonili od na-
psané predlohy a trpélivost, aby je neopravoval)? Kdy miizeme v béZném zivoté vyuZzit
parafrazovani? K ¢emu je parafrazovani dobré pii feseni konfliktt?

Nacvik jednotlivych fazi mediace

Névrhy moznych aktivit:

Vytvoteni simulace na mediaci s Zaky — cilem je naucit Zaky divat se na konflikt pohledem
obou soupeficich stran

Zaci vytvoii &tyi¢lenné skupiny, které budou vymyslet konfliktni situace. Kdyz vymysli
nékolik konfliktd, jeden z nich, ktery je relativné srozumitelny a ne pfili§ komplikovany
(jsou v ném dvé osoby) si vyberou. Potom si ve skupiné¢ dohodnou, kdo bude hrat jednu

a kdo druhou stranu. Vziji se do své postavy, dvé dvojice vyjadii sviy piibéh konfliktu

ze svého thlu pohledu, jako by se jim stal a vypravéli o ném kamaradam. Pripadné fakto-
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grafické odlisnosti sporu (jestli se pobili, jestli bylo ukradeno pero nebo tuzka) si mohou

ve vzajemné diskusi doladit.

Instrukce: Napiste velmi strucné seznam nékolika konfliktii, které jste v nedavné dobé zazi-
li, nebo videli (3 minuty). Vyberte jeden z nich, ktery vice rozeberete (3 minuty). Dejte sou-
pericim stranam fiktivni jména, abychom je mohli dobre rozlisit. Dohodnéte se, kdo bude
koho ve sporu predstavovat. Az budete mit role rozdéleny, napiste kazdy strucné z pohledu
vasi strany, proc ke konfliktu doslo, co vam v nem prekazi a pro¢ ho chcete resit. Zkuste si

predstavit, Ze vy jste ta osoba v konfliktu a vypravéjte, co se vam stalo.

Diskuse: Az budou Zaci pripraveni, at’ nejdiive sviij konflikt pojmenuji vystiznym nazvem
(napt. Hadka kvuli peru). Poté zastupci obou stran prectou jeden po druhém (ptipadné vol-
né prevypravi) celé tfidé¢ svlj pohled na konflikt, co se jim stalo. Diskutujte s dvojicemi
a s celou tfidou o tom, na jaké problémy narazili pii formulovani dvou pohledl na kon-

fliktni situaci.
Metodické vedeni

Metodické vedeni bude zajiSténo od pedagogickych pracovniki dané Skoly, kteti sami pro-
Sli zékladnim media¢nim vycvikem a ovladaji pfislusné techniky. Dale bude moZzné vyuzit

supervizi od kvalifikovaného odbornika na mediaci.
Navrhované metody prace

= predndsky

= aktivni socialni uceni

* interaktivni metody

= situacni metody

* relaxacni techniky

= prace s flipchartem, videonahravkou
Personalni naroky

Vyevik je provadén zkuSenymi mediatory, ktefi jsou ¢leny Asociace mediatoris Ceské re-
publiky. Dale je pfitomen lektor nebo terapeut, ktery uspésné absolvoval psychoterapeutic-
ky sebezkusenostni vycvik. Za skolu se zucastni kromé koordinatora (oblibeny a respekto-
vany ucitel) také vychovny poradce, Skolni metodik prevence, ptip. dalsi ¢lenové pedago-

gického sboru, kteti byli seznameni s mediaci, a prosli si mediacnim vycvikem pfi zvysSo-
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vani vlastni profesni uplatnitelnosti. Peer mediatofi u nich mohou pocitat s metodickym

vedenim a supervizni podporou.
Kontraindikace/omezeni

Nelze vyuzit vtakovém Skolnim prostfedi, kde neexistuje snaha o konstruktivni
a smysluplné feSeni konfliktnich situaci. Narusené klima Skoly vyzadujici intervenci pfi-
sluSnych orgdnd a instituci zapojenych do prevence neni pro preventivni program Peer
mediace vhodné, protoze zakladni podminkou uspésnosti programu je podpora ze strany

vedeni Skoly.
Materidlni zabezpeceni

V zavislosti na programu a na realizatorech jednotlivych modulii programu — pomicky
vyuzivané pii praci se skupinou (interaktivni tabule, fixy, papiry na flipchart, videonahrav-

ky, papiry A4, atd.)

Prostorové pozadavky

Ucebna nebo jina prostorna mistnost, napft. t€locvi¢na
Evaluace programu

Piedpoklad efektivity programu vychéazi z podrobné rozpracované naplné obsahu, pribéhu

a organizacniho zajisténi programu.
Pribézna evaluace jednotlivych moduld pomoci zpétné vazby od lektord i ucastnikd vy-
cviku je nedilnou soucasti kazdého preventivniho programu. Pozitivni efektivitu programu
muze zajistit zejména vzajemna spoluprace mezi lektory a ucastniky.
Ocekavani tvlirct programu jsou zejména:

v' aktivni za¢lenéni vSech Gcastnikl

v ochota peer mediatorti na sob& nadale pracovat i po skonéeni programu a plné vyu-

7it své ziskané dovednosti v budoucim studiu 1 v Zivotnich situacich

Evaluace by méla pokracovat i po ukonceni vycviku a méla by byt zajiSténa ze strany pe-
dagogickych pracovnikl (koordinator, vychovny poradce, metodik prevence) v rdmci me-

todického a supervizniho vedeni.

Vhodnym evalua¢nim néstrojem by mohl byt také dotaznik, ktery by skupina peer media-

torti vyplnila pted vycvikem, kratce po vycviku a s odstupem tii mésicti.
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Zhodnoceni uspesnosti programu by mélo byt soucasti zaveérecné zpravy tykajici se pre-

vence dané skoly za pfislusny skolni rok.
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ZAVER

Cilem vrstevnické mediace je feSeni konflikth mezi zédky bez agresivity a nutnosti zasahu
pedagogi. Usiluje o zménu soupefeni na spolupraci. Pfedmétem vrstevnické mediace je
zak nebo student, ktery se ocitl v konfliktni situaci a ma zajem a potiebu tento stav vyiesit.
Konfliktni situace, které mohou byt predmétem vrstevnické mediace, jsou napt.: pomluvy,
nadavky, zérlivost mezi spoluzackami, verbalni zastrasovani, diskriminace kvuli vzhledu,
kvali socialnimu znevyhodnéni, zesméSnovani a urazky na socidlnich sitich a fyzické nasili

(bitky).

V nasi diplomové praci jsme se zabyvali vrstevnickou mediaci, metodou feseni konflikti
mezi vrstevniky ve Skolnim prostiedi. Zaméfili jsme se na definovani konflikt, vyvoj
a mozné metody feSeni, predstavili jsme druhy konflikti, které se objevuji ve Skolnim pro-
stiedi. Vysvétlili jsme vyznam vlivu vrstevnické skupiny na vyvoj jednotlivce a stru¢né
jsme se zabyvali historii vrstevnické mediace. Predstavili jsme zékladni principy a cile,
vymezili specifika vrstevnickych mediatort a v neposledni fad€ jsme také popsali moznos-

ti zavadéni vrstevnické mediace, jeji pfinosy a limity.

K danému tématu jsme nalezli zejména zahrani¢ni zdroje. Jejich zpracovani bylo naroc¢né,
ale vynalozené usili pfi praci s informacemi nas obohatilo a podnitilo dalSi z4jem o pro-
blematiku vrstevnické mediace. Dospéli jsme k ndzoru, Ze vrstevnickd mediace povede
u zaki k ziskani dovednosti a schopnosti potfebnych pro zivot. Zlepsi se komunikace mezi
zaky a uciteli, mezi Z4ky navzdjem, Zaci se nauci aktivnimu naslouchani, pfevezmou od-
povédnost za vlastni ndzory a odpovédnost za feSeni Skolnich konfliktd. Vrstevnicka medi-
ace povede k prohloubeni znalosti o sob€ a ostatnich, k rozvoji empatického a prosocialni-

ho chovani.

Jsou zakladni Skoly v Jihomoravském kraji pfipraveny zavést vrstevnickou mediaci jako

preventivni program feSeni konflikt?

Tak zn€l nas vyzkumny problém. Zakladni Skoly v Jihomoravském kraji pfipraveny nej-
sou. Implementace vrstevnické mediace vyzaduje zménu autoritativniho ptistupu ve $kol-
stvi na demokraticky. Je nutné zapracovat na propagaci vrstevnické mediace, aby se infor-
mace dostaly k vétSimu mnozstvi pedagogickych pracovnikli. Celkové je nutné toto téma
jesté vice prozkoumat a dostat do povédomi instituci kompetentnich rozhodovat o zaclené-
ni programu vrstevnické mediace do ceskych Skol. Doufame, ze jsme na$i diplomovou

praci osvétlili nové skutecnosti a podnitili zajem odborné i laické vefejnosti.
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PRILOHAPI: DOTAZNIK PRO REDITELE A UCITELE II.
STUPNE ZAKLADNICH SKOL

Dotaznik pro rfeditele a ucéitele II. stupné zakladnich £kol

Vazené damy a panove,
Diowolhui =1 Vas oslovit s prosbou o zodpovézeni nékolika otazek v piiloZeném dotazniloa.

Jzemn studentkou navazujictho magisterského studia oboru Socidlni pedagogila na Univer=zité
Tomase Bat wve Zliné. Soudist mé diplomové prace je vizhkum tFkajici se zavadéni vrstevmické
mediace jako preventivniho programu na sakladnich skolach v Jihomoravslém kraj.

Dotasnik je anonymni. Nikde prosim neuvadéte své jméno. Tento dotaznik je uréen pouse pro
studijni Géely.

Vrstevnicka mediace (peer mediace] je dobrovolny proces, jehos pomoci se £4c1 naudl rogpoznat
Lkonfhlt, Fesit jej smirnou komumniltadéni technikou vlastnim pfifinénim. Pedagog do mediadniho
programu nikterak nezasahuje. Proces je Fzen détskim medidtorem a cilem je dosafeni
kompromisu a uzavieni dohody phjatelné pro obé strany. Konflikty mem Z&aky Jje vhodné
prenechat vyilkolenjm peer mediatorim, protoge pro Z8lky je v mnoha aspeltech pijatelnéjsi
vyreslt své problémy prostfedmictvim wrstevnika, nef phzvat dospélého. Dén détem lépe
naslouchsji a jsou wiél sobé vice empaticks.

Cilem mé diplomové prace je zjistit, zda jsou zakladmi Zkoly v Jihomoravském kraji pfipraveny
na zavedeni vrstevroické mediace, zda majl wdfitelé [I. stupné a Feditelé =zijermn o vyusivani
wrstevnicksé mediace jako nastroje prevence konflilchi ve Skolnim vzdElavacim programu.

VEéfim, Ze Jsem podnitila VAE zijem o toto téma a budu moc vdééna za Vadi spoluprac. Vyplnény

dotaznik prosim odeflete zpét na i) e-mail s_slezakovaf@fhs utb.cz nejpozdiji do 15 bfezna
2017.

S pozdravem a pranim krasného dne

Be. Silvie Slezalkova
Faloulta humanitnich stadii

Univerzita Tomage Bati ve Zliné



Blok A - Konflikty

1 Jeou konflikty meri zaky Vasi skoly frefeny dostatecna?
O1 Ano Oz Ne

2 U jste se setkal (a) s pojmem vrstevnicks mediace?
01 Ano Oz Ne

3 Jaké typy konflikit mezi £aky by mohly byt frefeny vrstevnickou mediaci®

§ |5 § s |2

> -2 = =
HNadaviy 01 O2 O3 0O4 Os
Pomluvy 01 O2 O3 O4 Os
Zarlivost mezi spoluZackami 01 O2 O3 O4 Os

Verbélni zastragovini (bez fyziclkgch projevi) 01 O2 O3 O4 Os
Diskriminace kvili vzhledu (nadvaha, brile) 01 0O2 O3 0O4 0Os

Diskriminace lonili socidlnimu znevihodnéni O1 O2 O3 O4 Os

Zesméshovani, urazky na socidlnich sitich 01 O2 O3 O4 Os
Fyzické nasili 01 O2 O3 O4 Os
Sikana 01 Oz O3 O4 Os

4 Jaké duvody by mohly branit zavedeni vrstevnickeé mediace jako preventivniho
programu fefeni konfliktd mezi £aky ve Vasi dkole? (VYBERTE POLEE JEDNT! MOZNOST A

ZAKRIZRKUJTE, DOPLNTE)

1 Nedostatek financi na vyEkoleni peer medidtori

[z Nedostatecna podpora ze strany pedagogického sboru
Oz Nezdjem rodién a4 Nezdjem #3lma

Os Jiny duvod — uvedte jaky




Blok B - Vistevnickid mediace

Zaznacte krizkem vzdy jen jednu z moznosti. Nakolik souhlasite nebo nesouhlasite
s nasleduficimi viroky:

B g E g
’!3 E B o §
E g :E S 8 g $2 ; Eﬁ!‘
HEAEE 5 HEREE
5 Mam primou zkusenost = vrstevmckou
mediaci. Opr Oz 0Oz Oa 0Os Oe 0O7
6 Zavedend vrstevmické mediace by pro nasi
tleolu byle velmi pFfinocné. Opr Oz O3 Oa 0Os Oe 0O7F
7 Zaci nasi Skoly jzou ochotni vylkonavat roli
vrstevnickfch medidton. Opr Oz O3 Oa 0Os O 0O7F
8 Zavedeni vrstevrické mediace na nai skole
by vedlo k vylepseni skolniho klimata. Or1 O2 O3 O4 0Os O 0OTF

9 Vyuzmit vrstevnick: mediace na nasi skole by
mélo pozitivai vliv na chovani avetaby Zaloa. (J1 O2 O3 O4 Os Oe 0O7

10 Zavedenim vrstevnicks mediace by doslo

ke snizeni éetnost a zavainost konflilsha

na nasi fkole. Or Oz 0O Oa 0Os Oe 0O7
11 Vrstevnicks mediace miage bit velmi dilesitim

pomocnikem pri zvladani agrese a nasili

mez Faloy. Opr Oz O3 Oa 0Os Oe 0O7F

12 Vrstevnickou mediaci by =i 2aci osvojili a ziskali

dovednosti a schopnosti, které by jim usnadmily

vstup do Zivota. Opr Oz O3 Oa 0Os Oe 0O7F
13 Vrstevaickou mediaci by bylo dobré zasit

vyuzivat jif na [ stupri. Opr Oz O3 Oa 0Os O 0O7F
14 Na nasi skole panuji dobré podminkcy,

které by zavedeni vrstevnické mediace

byly nakdonéngy. Or Oz O3 Oa 0Os5 Oe 0O7F



Blok C - Zakladni informace o Vas

Tyto otazly =se tykaji Vasi osoby, Vaseho vélu a délloy Vasi uéitelské praxe, zda plasobite
na pozici feditele [feditelky] a na poétu 2akm Ekoly, ve které plisobite.

V odpovédich prosim vyznacte odpovidajici moZnost, pfipadné uvedte Cislo.

15 Jste Zena nebo mmz? 16 Kolik je Vam let?
01 Zena dopliite éislovku
Oz muz

17 Jak dlouhé jsou VaSe pracovni zkusenosti ve Skolstwi?

uvedte v letech zookrouhlengch nahoru
18 Jsem feditel (ka) Z5. 19 Podet Zakm Vasi skoly.
O: Ano doplrnite pribliEny diselny udaj
Oz we
20 Okres
J: Blansko Oz Brno- mésto Oz Brno— venkov
O+ Bfeclav Os Hodonin Oe Vyskov
O7 Znojmo

Dékuji Vam za spolupraci a za Vas ¢as straveny vyplnénim mého
dotazniku.



PRILOHA PII: TABULKY A GRAFY - VYZKUMNA OTAZKA C. 1

Vyzkumna otazka ¢. 1 - Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu pedago-

gl se zavedenim vrstevnické mediace v zavislosti na jejich véku?

(A) Mira souhlasu v zavislosti na v€ku (Error Bar — graf chybnych tsecek)

nad 46 let | . |

35-45let }_’_{

Veék - kategorie

do 34 let | |

35 40 45 50

95% Cl Mira souhlasu

(B) Popisné statistiky — Mira souhlasu v zavislosti na véku

95% Confidence
Interval for Mean

Mira souhlasu
Sm. Low. Upp.
N Mean | odchylka Bound Bound Min Max
do 34 let 14 45,71 6,195 42,14 49,29 33 56
35-45 let 84 48,88 8,601 47,01 50,75 21 63
nad 46 let 40 37,13 9,050 34,23 40,02 17 59

Celkem 138 45,15 9,958 43,48 46,83 17 63




(C) Test shody rozptyli — Mira souhlasu v zévislosti na véku

Test of Homogenity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
1,702 2 135 0,186

(D) Porovnani rozdilti primérnych hodnot miry souhlasu v zavislosti na véku (Post Hoc

Testy — Bonferroni korekce)

Multiple Comparision

Dependent Variable: Mira souhlasu

Bonferroni
95% Confidence Inter-
val

Mean Diffe- Lower Upper
() Vék_Intervaly rence (I-J) Std. Error Sig. Bound Bound
do 34 let 35-45let -3,167 2,464 0,603 -9,14 2,81
nad 46 let 8,589" 2,650 0,005 2,16 15,01
35-45let do 34 let 3,167 2,464 0,603 -2,81 9,14
nad 46 let 11,756" 1,640 0,000 7,78 15,73
nad 46 let do 34 let -8,589" 2,650 0,005 -15,01 -2,16
35-45let -11,756" 1,640 0,000 -15,73 -7,78

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

Kruskal-Wallis Test

Mean .o ab
Vek N Rank Test Statistics
Mira souhlasu  do 34 let 14 69,25 Mirasouhlasu
35-451let 84 84,73 Kruskal-Wallis 37,724
H
nad 46 let 40 37,60 df 2
Total 138 Asymp. Sig. 0,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Vék



PRILOHA P III: TABULKY A GRAFY - VYZKUMNA OTAZKA C. 3

Vyzkumna otazka ¢. 3 — Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou souhlasu peda-

gogl se zavedenim vrstevnické mediace v zavislosti na délce jejich praxe?

(E) Mira souhlasu v zavislosti na délce praxe (Error Bar — graf chybnych tsecek)

nad 30 let

20- 29 let

Délka praxe

10-19 et

do 9 let

(F) Popisné statistiky — Mira souhlasu v zavislosti na délce praxe

e

20

30

40

95% CI Mira souhlasu

a0

95% Confidence
Mirasouhlasu Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper

N Mean | Deviation Error Bound Bound Min Max
do 9 let 14 44,64 5,401 1,443 41,52 47,76 33 52
10 - 19 let 71 48,99 8,466 1,005 46,98 50,99 26 63
20 - 29 let 49 40,59 10,753 1,536 37,50 43,68 17 63
nad 30 let 4 34,75 6,801 3,400 23,93 45,57 28 42
Celkem 138 45,15 9,958 0,848 43,48 46,83 17 63




(G) Test shody rozptylii — Mira souhlasu v zavislosti na délce praxe

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
3,080 3 134 0,030

(H) Porovnani rozdili primémych hodnot miry souhlasu v zavislosti na délce praxe (Post

Hoc Testy — Bonferroni korekce)

Post Hoc Tests Multiple Comparisons
Dependent Variable: Mira souhlasu
Bonferroni
95% Confidence
Mean Interval
Difference Lower Upper
() Délka praxe (I-]) Std. Error Sig. Bound Bound
do 9 let 10-19 -4,343 2,660 0,629 -11,47 2,78
let
20-29 4,051 2,756 0,864 -3,33 11,43
let
nad 30 let 9,893 5,156 0,343 -3,92 23,70
10 - 19 let do 9 let 4,343 2,660 0,629 -2,78 11,47
20-29 8,394 1,689 0,000 3,87 12,92
let
nad 30 let 14,236 4,674 0,017 1,72 26,75
20 - 29 let do 9 let -4,051 2,756 0,864 -11,43 3,33
10-19 -8,394° 1,689 0,000 -12,92 -3,87
let
nad 30 let 5,842 4,730 1,000 -6,82 18,51
nad 30 let do 9 let -9,893 5,156 0,343 -23,70 3,92
10-19 -14,236 4,674 0,017 -26,75 -1,72
let
20-29 -5,842 4,730 1,000 -18,51 6,82
let

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Kruskal-Wallis Test Mira souhlasu v zavislosti na délce praxe

Délka praxe - kategorie N I\I/{IZI?E Test Statistics"”

do 9 let 14 63,18 Mirasouhlasu
10 - 19 let 71 85,70 Kruskal-Wallis H 26,922
20 - 29 let 49 51,44 df 3
nad 30 let 4 25,38 Asymp. Sig. 0,000
Celkem 138 a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Délka praxe



