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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na individualni a skupinové metody resocializace v diagnos-

tickém tustavu.

Teoreticka Cast se opirda o odbornou literaturu zabyvajici se ustavni vychovou, resocializa-
ci, metodami resocializace a také osobnosti jedince v obdobi adolescence a procesem soci-

alizace.

Prakticka Cast prace za pomoci metod kvalitativniho vyzkumu nazird na danou problemati-

ku z pohledu odbornych pracovnikli diagnostického ustavu.

Kli¢ova slova: resocializace, ustavni vychova, diagnosticky tstav, metody resocializace.

ABSTRACT

The thesis is focused on individual and group social rehabilitation methods in diagnostic

institute.

The theoretical part is based on the scientific literature dealing with institutional care, so-
cial rehabilitation, methods of re-socialization and personality of an individu-

al during adolescence and socialization process.

The practical part is based on qualitative research methods and provides an insight into the

issue from the perspective of diagnostic institute professionals.

Keywords: resocialization, institutional education, diagnostic institution, methods of reso-

cialization
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UvVOD

Vychova déti je velmi ndro¢nd a zodpovédna cinnost, nejen z pohledu rodict, ale
1 z pohledu pedagogt a vSech, ktefi se na vychové néjakym zplisobem podileji. Je to Cin-

nost naro¢na jak psychicky tak fyzicky, ale predev§im emocionalné.

Nejprirozenéjsi, nejvhodnéjsi a pro dité nejidealnéjsi co do celkového rozvoje osobnosti je
vychova ditéte v pfirozeném rodinném prostiedi. Dostate¢né dobra rodina disponuje pfiro-
zenou atmosférou pro vychovu ditéte. Nastane-li vSak situace ohrozujici fddnou vychovu
a s tim spojeny pfirozeny vyvoj ditéte, kterou rodice ¢i osoby odpovédné za vychovu ditéte
nejsou  schopni sami  feSit, je nezbytné pfijmout na ochranu ditéte
a k také poskytnuti pomoci rodi¢iim potifebné opatfeni socialné-pravni ochrany. Jednou

z moznosti je 1 Ustavni vychova.

Ustavni vychova formou diagnostického uUstavu je zafizeni definované zakonem
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich. Toto zafizeni
slouzi k psychologické a specidlné pedagogické diagndze déti, k jejich vychové a péci
o né. Jsou zde umist'ovany déti s poruchami chovéni, déti vykazujici socialné-patologické

chovani.

Posledni dobou stale Castéji slySime z televize a jinych médii o dysfunkénim chovani mla-
deze a dokonce 1 déti. O rlizn¢ zavazné trestné ¢innosti, o agresivité déti a mladeze. VEko-
va hranice pro experimentovani s alkoholem, s omamnymi a psychotropnimi latkami a
jinou drogou se postupem casu stale sniZzuje. Na stran¢ druhé stoji fakt, ze se stale Castéji
objevuji pfipady tyrani ¢i zanedbavani déti, domaci nasili a podobné katastrofické scénare.
Toto vSe jsou bohuzel aspekty, které ve vétsiné piipadli vedou k tomu, Ze tyto déti a mla-
distvé ceka podobné budoucnost v podobé pobytu v diagnostickém ustavu nebo jiném zafi-
zeni Ustavni péce.

Diagnosticky Ustav 1ze oznacit za jakési rozcesti pro déti a mladistvé, ktefi se dostali do
tizivé Zivotni situace, kterou nelze dal zvladat v ramci rodinného prostiedi.

To je bohuzel smutna realita, ktera odrazi stav dnesni spolecnosti.

V této praci jsme se zam¢étili na metody resocializace mladeze v diagnostickém tstavu pro
mlédez v Brn€. Uvedené téma jsme se rozhodli zpracovat proto, Ze problematiku resociali-
zace déti a mladdeze povazujeme za dulezitou a zdvaZnou nejen co se tyka déti

a mladeze, ale také pro celou spolecnost ve které¢ Zijeme a jiz jsem soucasti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Jako cil prace jsme si stanovili zmapovat cile diagnostického ustavu, individualni a skupi-
nové metody resocializace, pracovniky a klientelu zatizeni, v teoretické roviné a nasledné
prakticky ovétit formou kazuistik vliv a smysl téchto metod na konkrétnich pfipadech. Za
ucelem dosahnuti tohoto cile jsme si v teoretické Casti vymezili problémy ustavni vychovy,
konkrétn¢ diagnostickych ustavii a jejich cile. Déale problematiku tykajici se odbornych
zaméstnancl diagnostického ustavu, cilové skupiny mladeze tohoto ustavu a feSeni vy-
chovnych a pedagogickych situaci s touto cilovou skupinou. Vymezili jsme metody resoci-
alizace déti a mladeze, jejich vyhody a nevyhody, popsali jsme zkuSenosti s t€émito meto-

dami ze strany odbornych pracovnikii.

V praktické Casti jsme si jako cil prace stanovili zjistit, jaké je poslani diagnostického usta-
vu, popsat klientelu a odborné pracovniky ustavu. Zjistit jaky vliv maji individudlni a sku-
pinové metody resocializace na rizikové chovani mladistvych a zaclenéni se mladeze zpé&t
do spole¢nosti a jaké metody jsou pouzivané v konkrétnim zafizeni - Diagnosticky tstavu
v Brné. Hlavni metodou vyzkumu je zpracovani kazuistik a nasledna analyza vysledkl. Na
zaklad¢ vysledkt vyzkumu jsou v zavéreéné Casti prace vymezena doporuceni pro praxi
vénované mladistvym, potenciondlnim klientiim diagnostického tstavu, a jejich rodinnym

ptislusnikam.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA DIPLOMOVE PRACE

V nasledujici kapitole piedstavime zékladni aspekty prace, vysvétlime klicové pojmy, kte-
ré budou v diplomové praci pouzity a strucné vysvétlime prehled problematiky v literatuie,

zejména té, kterd byla pouzita pro tvorbu této prace.

1.1 Kli¢ové pojmy pouzité v diplomové praci

Pod pojmem vychova rozumime ,,proces zamérného ptisobeni na osobnost ¢lovéka s cilem
dosahnout pozitivnich zmén v jeho vyvoji.”“ (Pricha, 2011). Vychovou rozumime také ,,ci-
levédomé a systematické utvareni osobnosti, jehoZ cilem je dosdhnuti zmén v osobnosti
recipienta a jeho chovéni a jednani, a to zmén trvalejSich.” (Pelikén, 1995). Z eduka¢niho
hlediska lze tento pojem chapat také jako pIné€ fizeny proces, uc¢elem kterého je ovlivnéni
nehotového jedince instituci nebo pedagogem s cilem podrfidit vychovavaného normam

spolecnosti nebo dané instituci.

Pod pojmem ustavni vychova rozumime jakykoliv typ umisténi déti do nerodinného pro-
stiedi, jednak na zaklad¢ soudniho rozhodnuti nebo na zéklad¢ zadosti rodi¢ti o umisténi
ditéte. Casto se také pouziva termin ,,rezidenéni péée nebo ,,institucionalni péée”. Defini-
ce dle UNICEF zni ,,ustavni péce je druh pobytové péce poskytované v jakékoliv skupiné,
jejiz zéklad je nerodinny, v zafizenich s velkym i s malym poctem déti (UNICEF, 2010).
Cantewell (In Sychrova, 2014) hovoii o ustavni vychové jako o vychove, jez se realizuje
v zatizenich riznych typt, od ustavnich instituci rodinného typu pies skupinové domovy
1 klasicke ustavy, které zname u nés. Lze tedy fici, Ze spoleénym kritériem uvedenych de-
finic, na kterém se vSechny shoduji, je: Gstavni péce se nerealizuje v rodin€. Prostfedi mi-

ze rodinu ur¢itymi vnéj$imi znaky pouze napodobovat. (Sychrova, 2014).

V CR se &asto pouziva pojem nahradni vychovna péée, ktery vyplyva ze zakona o vykonu
ustavni nebo ochranné vychovy ¢.109/2002Sb. Tyka se déti s tistavni vychovou, ochrannou
vychovou nebo pfedbéZznym opatienim, které jsou umistény ve Skolskych zatizenich, tedy
v zafizenich spadajicich pod $kolsky resort. Ustavni péce je v §ir$im slova smyslu pojem,
kteréhoz soucasti je tstavni vychova. Jde o pravni pojem, kdy tstavni vychova se fadi me-
zi opatfeni nafizené soudem. Soud natfidi Gstavni vychovu zejména v ptipadech, kdy je
vychova ditéte vazn¢ naruSena nebo ohroZena a ptfedesla opatieni nebyla U¢inna, tedy ne-
vedla k napravé, nebo kdyz rodice nemohou vychovu ditéte zabezpecit z jinych zdvaznych

dtavodi (§ 971 Obcanského zakoniku). Dle rocniho vykazu MPSV ma vétsSina déti umisté-
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nych ve Skolskych a zdravotnickych tstavech soudné¢ nafizenou tstavni vychovu. V Ceské

republice je Ustavni péce poskytovana v n€kolika typech zatizeni:

e détské domovy pro déti do tii let, také kojenecké ustavy a détska centra,
e d¢tské domovy a détské domovy se Skolou,

e diagnostické ustavy,

e vychovné ustavy,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

,Ustavni® charakter téchto zafizeni je podpofen aktualizovanym legislativnim zafizeni

v Obcanském zakoniku spole¢né s ujednanim o ustavni vychove. (Sychrova, 2014).

Tyto pojmy jako vychova a ustavni vychova se tykaji pfedevsim déti a mladeze. V této
praci pouzivame predevsim pojem mladez. Dle Prichy (2009) je mladez socialni skupina,
ktera uz ve spolecnosti neplni roli ditéte, avSak spolecnost jim jesté neptiznava roli dospe-
Iych. Mladdez ma charakteristicky zplisob chovéani a mysleni, jiny systém vzorii, norem,
a hodnot. Dle Vagnerové (2008) je mozné pojem mladez ohranicit také vékem v souladu
s biologickym vyvojem ¢loveka. V ptipadé mladeze diagnostického ustavu, kterd nas zaji-

ma v této praci, jde o mladez ve v€ku 15 — 20 let. Tedy v pozdni adolescenci.

Socialné patologické jevy je dal$i pojem zminovany v této praci. Mlizeme je obecné cha-
rakterizovat jako spolec¢ensky nezadouci jevy, porusujici pravni, moralni 1 socialni normy.
Jsou to jevy, které jsou dle filozofa Durkheima neoddélitelnou soucésti spolecnosti. Po-
sledni dobou se v oblasti Skolni prevence pouziva spiSe nazev rizikové chovani, coz je ta-
kové chovani, v jehoz disledku dochdzi k nartstu socidlnich, vychovnych i zdravotnich
rizik, majici dopad na jedince i celou spolecnost. Oblasti rizikového chovani, ale 1 oblasti
prevence rizikovych projevii chovani u Skolni populace vénovana mimofadna pozornost,
a to nejen ze strany ministerstva Skolstvi, ale 1 vSech dalSich sloZek podilejicich se na fize-
ni Skolstvi, zvlasté pak kraji a obci. Coz vyplyva také z dokumentu ,,Strategie prevence
rizikovych projevil chovani u déti a mladeze v pisobnosti resortu Skolstvi®, ktery vydava

kazdy jednotlivy kraj v Ceské republice na zpravidla tfi az &tyileté obdobi.

Mezi zakladni typy rizikového chovani se fadi Sikana, agresivni projevy chovani, zaskolac-
tvi, kriminalita (pfevazné kradeze), pozivani alkoholu, koufeni, uzivani marihuany, sebe-
poskozovani, poruchy pfijmti potravy, ojedin€le projevy rasismu ¢i patologické hracstvi
(Siskova, 2008, s. 29-30). S pojmem socialné patologické chovani uzce souvisi pojem re-

socializace. Pojem resocializace definuje slovnik cizich slov jako ,.znovuuvedeni do spo-
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lecnosti, znovuzakotveni ve spolecnosti, znovuzaclenéni jedince do normalni spolecnosti*
(ABZ slovnik cizich slov, 2016). Resocializace uzce souvisi s resocializa¢ni pedagogikou,
jejimz predmétem je odstranovani zameéteni jedinct zplsobujicich vychovné obtize a tim
tedy ovliviiuje postoje jako slozky osobnosti.

Obsah resocializacni pedagogiky lze dle Moravcové (2010) chépat jako natlak, donuceni
a pfisnou disciplinu, kazen. Ale ve skutecnosti jde v resocializa¢ni pedagogice o zlepSeni
zivotni drahy lidi ,,ztracenych®, agresivnich nebo vzpurnych, frustrovanych s ohledem na

soucasny socialni systém a jejich spolecenské postaveni v ramci tohoto systému.

Predmétem resocializacni pedagogiky tedy neni jen napravné vychovné pilisobeni
u osob se zhorSenou ptizpusobivosti po strance socialni, ale pfedevsim resocializa¢ni pe-

dagogika pokryva tii zdkladni funkce: resocializaéni péce, resocializacni vychova a terapie.

Dle Czapowa a Jedlewskiho (1971) je cilem resocializa¢ni vychovy odstraniovani negativ-
nich postojii ke spolecenskému ocekavani, predevsim téch, které se tykaji vztahi jedince
k ur¢itému spolecenskému prostiedi. Prostiedi, které je vysledkem jeho dosavadniho ptiso-
beni a socialni zkuSenosti. Mizeme tedy fici, Ze jde o Spatny pribeh a nedostatky

v socializa¢nim procesu.

Podle Krause (2008) mize socializace probihat v ramci prostiedi, které ma riznou kvalitu,
vlivem nepfiznivych ¢i nezddoucich podnéti z hlediska optimalniho rozvoje osobnosti.
Vlivem tohoto prostiedi se jednani osob muze zacit odchylovat od norem obecné uznava-
nych a v takovém piipadé¢ miiZzeme tento proces oznacit za deviantni socializaci (desociali-
zace). A v dusledku toho dochazi k procesu, kterym se snazime o navrat jedince do nor-

malniho zivota, tedy o napravu, kterou oznacujeme jako resocializace.

Dle Labatha (2001) si béhem resocializace ¢loveék osvojuje nové socidlni role, hodnoty,
poznatky, ptipadné se preuci od starych, které si plivodné osvojil, ale Casem se staly spole-
¢ensky nevyhodnymi, pfekonanymi, nevyhovujicimi novym podminkam spole¢nosti apod.
Resocializace je tedy navrat ke spoleCensky pfijatelnému zptsobu chovani u lidi, ktefi se

od ného odchylili. Neobejde se beze zmén postojli a beze zmén hodnotové orientace.
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1.2 Prehled problematiky v literature

V diplomové praci jsme pouzili velké mnozstvi literarnich zdrojti zabyvajicich se proble-

matikou resocializace a ustavni vychovou.

Cerpali jsme napiiklad z publikace BAKOSOVE Z. vydané v roce 2008 s nazvem ,,Soci-
alna pedagogika jako Zivotna pomoc™ jsme Cerpali pievazné informace tykajici se sepéti
tématu diplomové prace se socidlni pedagogikou. Tato publikace je koncipovana jako vy-
sokoskolské ucebnice pro studenty socialni pedagogiky, socidlni prace a jinych piibuznych
obort s cilem poukézat prostfednictvim obsahu na poméhajici charakter socidlni pedagogi-
ky. Z publikace, kterd je roz€lenéna do sedmi kapitol jak teoretickych, tak teoreticko-
empirickych, podlozenych vyzkumnymi zjisténimi a sekundérni analyzou piipadovych
studii je zfejma myslenka pomoci prostfednictvim vychovy, ktera je dilezitou soucasti

zivota nas vSech.

SKOVIERA A. se ve své publikaci z roku 2007 ,,Dilemata nahradni vychovy* zabyva
otazkami, kam by mély byt umistovany déti s vaznymi poruchami chovani? Ve dvanacti
rodinnych a vychovnych situaci. Autor probira argumenty z obou stran, uvadi zajimava

vyzkumna zjisténi a ptibchy z vlastni praxe.

Z LABATHA V. zroku 2009 ,,Vychodiska resocializacie poruch spravania®, odkud

jsme ziskali informace o resocializaci a poruchach chovani.

Z publikace SYCHROVA A. z roku 2014, ,,Ustavni péce v resocializacnim kontextu®,
jsme Cerpali informace o Ustavni vychové a typech zatizeni poskytujicich tistavni vychovu.
Jednotlivé kapitoly této monografie se snazi shrnout dosavadni zkuSenosti a znalosti, které
vyplyvaji z praxe riznych forem ustavni péce na zéklad¢ politickoekonomickych ukazate-
Ll

Informace a poznatky jsme ziskali také z publikace SISKOVE T. z roku 2008, ,,Vychova
k toleranci proti rasismu®, kde byli vysvétleny pojmy socialné patologické jevy, tedy

spolecensky nezadouci jevy a jejich zékladni typy.

SEKERA O. ve své publikaci z roku 2008 s nazvem ,,Komunitni systém v resocializac-
nich zarizenich pro adolescenty L.“, popisuje, jaké jsou ve vychovnych ustavech podmin-
ky pro pedagogickou praci a jak tato reedukacni a resocializa¢ni zatizeni pracuji v riznych

oblastech.
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Dalsi publikaci pouzitou pro nasi diplomovou praci je publikace od SEKERY O. vydana
v roce 2009 s nazvem ,,Identifikace profesnich aktivit vychovateli vychovnych tdstavi
a détskych domovu“, ktera identifikuje profesni ¢innosti vychovatelti ve vybranych zafi-
zenich pro vykon tGstavni a ochranné vychovy v Ceské republice — v zafizenich Gstavni

vychovy a péce (téz reedukacnich a resocializa¢nich zatizenich).

LABATH V. ve své publikaci z roku 2001 s ndzvem ,,Rizikova mladez“ s podtitulem
Moznosti potencidlnych zmien, ktera je koncipovana jako ptirucka pro studenty socialni
prace a pro odborniky pomahajicich profesi, definuje rizikovou mladez jako dospivajici,
ktefi jsou nachylni k nepfiméfenému chovani a u kterych je riziko netispéchu vyssi. Vy-
svétluje zde pozadi ohrozené mladeze a vyznamné faktory, které ovlivituji agresivni a di-
socialni chovani mladeZe. Pro nasi diplomovou préaci jsme pouzili pfevdzné informace

z publikace tykajici se individualnich a skupinovych metod prace s rizikovou mladezi.

Ze starSich, ale vyznamnych publikaci je tfeba zminit publikaci od Czapowa
a Jedlewskiho z roku 1981 s ndzvem ,,Resocializa¢ni pedagogika“, kterd je dle Kébeleho
povazovana za zékladni publikaci v oboru specialni pedagogiky mladezZe s poruchami cho-
vani v Polsku, alespoii do roku 1981, kdy byla kniha vydéana. Potfeba této publikace jako
studijniho materidlu, je déna tim, Ze do té doby nebyla u nas v oboru etopedie takovato

prace vydana.

s ndzvem ,,Problémové dité a nahradni vychovna péce ve Skolskych zarizenich®, ktera
méla poskytnout pedagogickym pracovnikiim komplexnéjsi ndhled na tematiku problémo-

vych déti a soucasné nabidnout 1 mozné metody a intervenéni moznosti.
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2 USTAVNI VYCHOVA

V nasledujici kapitole se budeme vénovat popisu ustavni vychovy. Objasnime si pojem
ustavni vychova, Ustavni péCe a typy zafizeni, které poskytuji ustavni péci se zamétenim
na diagnosticky tustav, jeho klientelu a odborné pracovniky pracujici v takovémto typu

ustavniho zafizeni.

Vyvoj tstavni vychovy respektive tstavil lze sledovat jiz od stiedoveéku, kdy ustavni zafi-
zeni spravovana cirkvi nebyla nijak specializovana, byla ziizovana jako utulky a azylova

zafizeni pfevazné v méstském prostiedi.

Dle Sychrové (2014) byla specialni tGstavni vychova pro mladistvé uzakonéna roku 1873
kdy, dle tohoto zdkona, mé€ly byt osoby mladsi osmnécti let posilany do specidlnich ustavi,
tzv. ,,napravovany*, kde mohly zlstat do dosazeni dvacéatého roku Zivota. Zakon stanovo-
val, jak maji prevychovné tstavy vypadat s diirazem na mravni a nabozenskou vychovu.
Soucésti mélo byt i vedeni mladistvych k praci a femeslu, aby byli po propusténi schopni
najit si praci.

Sekera (2009) udéava vznik specializovanych tstavii také ve druhé poloviné 19. stoleti, ale
az v padesatych letech dvacatého stoleti byla zalozena jednotna sit’ ustavl pro déti a mla-
deZ. Jednalo se o zatizeni sméfujici k pracovnim ¢innostem, kdy az do druhé svétové valky

byla svéfenclim poskytovana urcita péce i po propusténi ze zafizeni.

V prvni ¢tvrtin€ 20. stoleti se u nas v ramci ustavni vychovy a ochrany déti zacinaji zava-
dét novéjsi postupy. Zakon €. 265 o ochrané déti v cizi péci a nemanzelskych déti prefero-
val umisténi ditéte nikoliv do tstavu, ale do péstounské péce. Do Ustavu se prijimaly spiSe
déti osifelé, opusténé ¢i nemocné. Ochranna vychova nad delikventnimi détmi probihala
v tzv. vychovnach. Pfestoze byly v mnoha ustavech zavadény tendence humanizacni
a z dne$niho pohledu povazovéany, zvlast¢ nékteré ptistupy za pokrokové, méla ustavni

péce o delikventni mladez spiSe charakter represivni (Vohradnikova, 2010).

V dnesni dobé¢ je vychovny ustav organizace fizend pfimo Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, legislativné oSetfena zdkonem ¢.109/2002 Sb., upravenym zikonem
¢.383/2005 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatize-
nich. Dle tohoto zdkona plni vychovny tstav ve vztahu k détem funkci vzdélavaci, vy-
chovnou a socidlni. Poskytuje pé¢i mladezi mravné narusené se zavaznymi poruchami

chovéni, Casto také dopoustéjici se trestné ¢innosti. (Zakon ¢.383/2005 Sb., 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Burghart (2012) predstavuje stavni péci jako posledni moznost ochrany ditéte, v anglicky
mluvicich zemich se hovofi dokonce o posledni z poslednich moznosti umisténi ditéte.
Zduraziuje tedy tendence v dnesni dob¢ upfednostnovat ndhradni rodinnou péci pied péci

ustavni.

Sychrova (2014) oznacuje pojem tUstavni vychova za pravni pojem, fadici se mezi opatient,

ktera natizuje soud v ptipadech, kdy je vychova ditéte vazné ohrozena nebo naruSena a jina

dice vychovu ditéte zabezpecit.
V Ceské republice je Gstavni pé&e pro déti poskytovana v nékolika typech zafizen:

e détské domovy pro déti do tii let, také kojenecké Ustavy a détska centra,

détské domovy a détské domovy se skolou,

diagnostické ustavy,

e vychovné ustavy,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vystizné shrnuji zakladni informace o tstavni vychové Pemova a Ptacek (2016) jako insti-
tut rodinného prava. Ustavni vychovu miize soud nafidit pouze v piipadé, Ze je vazné naru-
Sena nebo ohroZena vychova ditéte nebo pokud rodi¢e nemohou vychovu ditéte zabezpecit.
Ustavni vychova probihajici v zaiizenich uréenych pro vykon ustavni vychovy zajistuje
nahradni vychovnou péci v zdjmu spravného vyvoje ditéte, fadného vzdélavani a vychovy
ditéte v souladu s potfebami odpovidajicimi jeho véku a citovou strankou jedince. Autofi
uvadi divody ke svéteni ditéte do ustavni vychovy pfedevS§im dlouhodobé nevhodné vy-
chovné prostiedi, zanedbavani rodicovskych povinnosti, selhdni dosavadnich vychovnych
postuptl a prosttedki, ohroZzeni duSevniho, télesného nebo mravniho vyvoje ditéte vlivem
prostiedi, nebo pokud rodice nezvladaji vychovu ditéte ¢i nejsou schopni zajistit vychovu

ditéte v roding i pfesto, Ze v ni nebyla zji$téna zadna zdvazna nedopatieni.

Dle Sychrové (2014) jsme v souCasné dobé svédky komplexni zmény ptistupu k samotné
filosofii Ustavni péce v ramci Evropské unie, ktera se orientuje na pravo jedince Zzit
v pfirozeném prostiedi v roding, co nejblize komunité. Tento trend je ozna¢ovan jako pro-
ces deinstitucionalizace istavni péce. Z pohledu socidlni pedagogiky tato koncepce kore-
sponduje s aktualnim chapanim profesionalni pomoci zamétujici se na vyuziti aktivit zalo-

zenych na zmocnéni klient a potencidlu ptfirozenych psychosocialnich opor jedinct ocit-
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nuvsich se v obtiznych Zivotnich situacich. Také silngj$i orientace na podporu moznosti
klienta, poskytnuti péce pouze v opravnénych piipadech tak, aby nezvySovala zavislost na
systému a zaroven se nedostavala do kolize s pravy jedince, je pfistup, ktery se v soucasné
dobé¢ jevi jako perspektivni a legitimni.

v

Tato koncepce ustavni vychovy je nejpfijatelnéj$i 1 pro nas respektive koresponduje

s nasim nazorem, jak by méla byt ustavni péce koncipovana.

Proces umistovani déti do ustavni vychovy je velmi komplikovany z hlediska mnoha
aspektl, na které je tfeba brat zietel z oblasti chovani, prozivani, jednani a zivota ditéte
a jeho okoli. Procesy a postupy spojené s ustavni vychovou jsou stanoveny nékolika le-

gislativnimi opatfenimi. Mezi dokumenty tykajici se této problematiky patii nasledujici:
e Umluva o pravech ditéte
e Listina zakladnich prav a svobod

e Svétova deklarace o pieziti déti, jejich ochranné a rozvoji (ze dne 30. zari

1990)
e Deklarace prav ditéte (Vyhlasend OSN dne 20. listopadu 1959)

e Zakon o socidlné pravni ochranné déti ¢.401/2012 Sb. ve znéni zdejSich

predpist

e Zakon o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivn€ vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich
zakond 109/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti (Zakon ¢.383/2005 Sb.
a Zakon 333/2012 Sb.)

Dalsi normy a zakony podilejici se pfimo 1 nepiimo na organizaci zafizeni poskytujicich
ustavné péci jsou Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$$im od-
borném a jiném vzdelavani a novelizace zakona ¢. 472/2011 Sb., ve znéni pozd¢jSich pred-
pisti a také Vyhlaska MSMT ¢&. 73/2005 Sb., o vzdélavani zakd, studentii se specialnimi

vzdélavacimi potfebami a déti, zaki a studenti mimofadné nadanych.

V ramci Ceské republiky existuje mnoho réiznych typt zafizeni pro ustavni vychovu, ale
pro potieby nasi prace se nadale budeme zabyvat diagnostickym tstavem pro mladez, kte-
ry je Skolskym zatizenim pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro pre-

ventivné vychovnou péci o déti a mladez s poruchami chovani ve véku 15 az 18 let.
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2.1 Diagnosticky ustav, cile, charakteristika

Sekera (2009) specifikuje diagnosticky ustav jako zafizeni, jehoz néplni je komplexni dia-
gnostika ditéte, vychova a vzd€lavani, umistovani déti do prislusnych zafizeni, kde je dale
zajistén jejich rozvoj. Déle upozoriuje, ze dilezitym pozadavkem takovych zafizeni je

stabilizace ditéte a adaptace na stavni podminky.

Dle Pipekové (2010) je diagnosticky ustav internatni, nekoedukované zatizeni zabezpecu-
jici diagnostické vysetteni déti s ukoncenou povinnou Skolni dochéazkou, tj. ve véku 15-18
let s vychovnymi problémy. Podkladem je nejcastéji soudni rozhodnuti, méné casto byva
pobyt dobrovolny, tedy na zaklad¢ zadosti zakonného zéstupce. Pii diagnostickém ustavu
je 8kola, kde si mladistvy dopliuji znalosti zdkladniho vzdélani nebo pokracuji vyukou té
Skoly, kterou navstévovali pfed néstupem do zafizeni. Ti, ktefi se z riznych divoda ne-
vzdélavaji, jsou zarazeni do pracovné vychovnych skupin. Po ukonceni pobytu v diagnos-
tickém ustavu se déti mohou v piipade€, ze byl pobyt dobrovolny, vratit domu a déti, kte-
rym byl nafizen pobyt na zaklad¢ soudniho rozhodnuti, jsou dale umistovany ve vychov-
pokud v diagnostickém ustavu ¢ekaly na rozhodnuti soudu. Doba 8 tydnti pobytu je urcena
predevsim k tomu, aby byl jedinec vysetien po strance pedagogické, socialni psychologic-
ké a zdravotni. Cilem tohoto pobytu v diagnostickém ustavu je tedy zjiSténi stupné socidlni

zanedbanosti, mravniho naruseni, zjisténi pficin téchto jevii a moznosti napravy.

Dle zékona €. 109/2002 Sb. ze dne 5. tnora 2002 je ,,Diagnosticky tstav specifikovan jako
zatizeni, které pfijima déti podle §2 odst. 3,4 a5 a § 7 odst. 1 a na zéklad¢ vysledki kom-
plexniho vySetfeni, zdravotniho stavu déti a volné kapacity jednotlivych zatfizeni je umis-
tuje do détskych domovi, détskych domovi se Skolou nebo vychovnych tstavil
s vyjimkou déti pfijatych do diagnostického ustavu na zakladé § 7 odst. 1.“ Tento zakon
fika, ze Gstav mize poskytovat péci téz détem, o jejichz umisténi v dasledku jejich poruch
chovani pozéadaly osoby odpovédné za vychovu a témto détem je poskytovana preventivné

vychovna péce podle §16.

Déti jsou zde zpravidla umist'ovani na zakladé rozhodnuti soudu o ustavni ¢i ochranné vy-
chové nebo pfedbézném opatieni. Pobyt ditéte trva zpravidla 8 tydnt a na zakladé kom-
plexniho vySetieni, zdravotniho stavu a volné kapacity, jak jiz bylo feceno dle citace zako-

na, doporucuje diagnosticky ustav premisténi déti do jednotlivych spadovych tustavii Ci
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détskych domovl nebo détskych domovi se skolou. O tomto premisténi ditéte rozhoduje

soud.
Diagnosticky ustav dle zakona ¢. 109/2012 Sb. plni tyto tkoly dle potieb ditéte:

e diagnostické — vySetieni urovné ditéte formou psychologickych a pedagogickych
¢innosti,

e koordinacni — prohloubeni a sjednoceni odbornych postupli ostatnich zatizeni
v ramci tuzemniho obvodu diagnostického ustavu pro mladez, ovéfeni jejich ucel-
nosti a sjednoceni soucinnosti s organy statni spravy a dal§imi osobami, zabyvaji-
cimi se péci o déti,

e organizacni — umistovani déti do zafizeni v izemnim obvodu diagnostického usta-

vu pro mladez vymezené ministerstvem, popiipadé i mimo tizemni obvod,

e terapeutické — pedagogické a psychologické ¢innosti sméefujici k napravé poruch

v socialnich vztazich a v chovani ditéte,

e vychovné a socialni — vztahujici se k osobnosti ditéte, k jeho rodinné situaci a ne-
zbytné socialné-pravni ochranné, podle potieby zprostiedkovava zdravotni vysetie-
ni ditéte,

o vzdélavaci — zajisténi urovné dosazenych znalosti a dovednosti, stanoveni a reali-
zace specifickych vzdélavacich potieb v z4jmu rozvoje osobnosti ditéte piiméfene
jeho veku, individudlnim moznostem a predpokladiim (Diagnosticky ustav v Brné,

2016).

Mimo soudné nafizenou Ustavni ¢i ochrannou vychovu Diagnosticky ustav pro mladez
nabizi i dal§i moZnost pobytu, v rdmci preventivné-vychovné péce, tzv. dobrovolné dia-
gnostické pobyty pro déti podle ustanoveni Zakona ¢. 333/2012 Sb. ve znéni pozd¢jsich
ptedpist, kterym se méni zakon €. 109/2012 Sb. o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich,
ve znéni dalsich predpist. Tyto pobyty nejsou tedy podlozeny zddnym soudnim rozhodnu-
tim, ale jsou realizovany na zdklad¢ vzdjemné dohody mezi zdkonnymi zastupci ditéte,
vedenim zafizeni a ditétem samotnym. Cilem dobrovolného diagnostického pobytu je vy-
pracovat komplexni diagnostiku ditéte, odhalit pfi¢iny poruch chovani ditéte a nalézt cestu
¢i cesty, jak potize feSit, zmirnit, nejlépe odstranit. Ditéti je béhem pobytu poskytovana

intenzivni terapeuticka péce, jsou vytvorena vhodna vychovna opatieni, efektivni metody
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a postupy prace s ditétem na zéklad¢ doporuceni do budoucna. Dité béhem pobytu absol-
vuje spole¢né s rodinou individualni pohovory s psychologem, ucastni se skupinovych
terapii, popiipad¢ absolvuje 1 krizovou intervenci je-li potieba. Na zaklad¢ podkladl po-
skytnutych Skolou, kterou dit¢ navstévuje, vypracuje specialni pedagog z diagnostického
ustavu individualni vzdélavaci plan, na jehoz zékladé je dité vzdelavano béhem pobytu

v zafizeni.

Jankl (2009) ve své publikaci uvadi ¢lenéni diagnostickych stavli na détské, pro mladez
podle véku a déle dle pohlavi pro divky a chlapce. Jsou to internatni vychovna zatizeni,

jimiz by méli projit vSechny déti a mladistvi, ktery je soudem natizena tstavni vychova.

Pobyt v diagnostickém tustavu je zaméfen piredev§im na obnoveni motivace ke vzdélavani,
dale na organizované¢ mimoskolni a rezimové¢ ¢innosti, dodrzovéani ¢asového harmonogra-
mu, respektu k dospélym a kooperaci v ramci socidlni skupiny. VySe zminéné je cilem
pobytu v diagnostickém ustavu, na jehoz konci je vypracovan odbornymi pracovniky ko-
necny zaveér o ditéti, jehoz soucasti je nejcastéji navrh na umisténi do vychovného ustavu.
Jen velmi malo déti se vraci tam, odkud do diagnostického tstavu pfisli. Jsou to ti, ktefi

byli na preventivnim dobrovolném pobytu (MatousSek, Kroftova, 1998).

Diagnosticky tustav je tedy instituce, pe€ujici o déti s poruchami chovani, které jsou zde
umistovany na zéklad¢ soudniho rozhodnuti, jen zfidkakdy na zadost rodi¢l nebo Zadost
vlastni. VétSina déti je zde tedy nedobrovolné. O kazdém ditéti je vedena spisova doku-
mentace, na zéklad¢ které jsou déti dale umistovany do dalSich instituci. V ramci diagnos-
tického ustavu, kde se odehrava veskera prace s ditétem, pracuje mnoho odbornych pra-
covnikt, od etopedu, psychologtli, pedagogli po vychovatele, kterym bychom chtéli véno-

vat nasledujici kapitolu.

2.2 Odborni zaméstnanci diagnostického tstavu

Zakladni rozdéleni zaméstnanct diagnostickych ustavil je na pedagogické a nepedagogické
pracovniky. Dle zdkona ¢.383/2005 Sb. do kategorie pedagogickych pracovnikii fadime ty
jedince, ktefi vykonavaji vzdélavaci, vychovné-pedagogickou, psychologickou nebo speci-
alné pedagogickou ¢innost. Radime sem vedouci vychovné pracovniky, specialni peda-
gogy/etopedy, psychology, specialni pedagogy/uditele a asistenty pedagogii. Pedago-

gicky pracovnik musi spliovat kvalifika¢ni pfedpoklady, poptipadé i odbornou praxi. Na-
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dale kazdy pedagogicky pracovnik musi spliiovat podminku psychické zptsobilosti, ktera
se zjistuje psychologickym vySetfenim, prokazujicim se pted vznikem pracovnépravniho

vztahu k zafizeni.

Nepedagogicti pracovnici jsou ostatni zaméestnanci: Ucetni, socialni pracovnice, kuchairky,
udrzbafi, fidi¢i, uklizecka, provozni pracovnici. Plati, Ze tito nepedagogicti pracovnici by
svoji praci a pristupem méli podporovat pedagogické pracovniky v jejich usili pfevazné pti

reedukacni a resocializacni ¢innosti. (Diagnosticky tstav v Brné, 2016)

Déle se budeme vénovat naplni prace jednotlivych pracovniki, ktefi s détmi v diagnostic-

kém ustavu pracuji.

Vychovny pracovnik neboli vychovatel, je dle naseho nazoru jeden z nejdilezitéjSich ¢i-
niteld v resocializacnim procesu. Svym postojem by mél détem projevovat Uctu, zajem,
trpélivost, respektovat jejich individualitu. Z jeho prace by méla byt patrna snaha predcha-
zet dal$im selhanim ditéte a také byt schopen pracovat s konflikty a chybami, které mohou

vznikat mezi détmi a zaméstnanci nebo mezi détmi navzajem.

Sekera (2008) popisuje vychovatele jako klicového partnera a vzor pro vychovavaného, ale

také jako zprostfedkovatele styku s jingym vychovnym prostiedim nez je Ustav.

Machel hovoii o tom, Ze ,,pokud se chce vychovatel, vykondvajici resocializacni sluzbu,
vepsat do mozku klientii, musi byt jeho vliv silny, aby vyhral boj se Skodlivymi viivy.“ (Ma-
chel, In Sychrova, 2014. s. 53). Pracovni naplni vychovatele je predev§im vychova a vzd¢-
lavéni, terapie, reedukace a resocializace déti a mladeze néjak socidlné hendikepovanych
a Casto obtizné vychovatelnych. Celkové se tedy jednd o pomdhani détem
a mladeZzi v Ustavnich zatfizenich. Patfi sem také ¢innosti spojené s béZnym dennim rezi-

mem, jako jsou starost, péCe a dohled nad détmi a mladeZi.

»Resocializa¢ni personal* odpovida za resocializa¢ni diagnostiku, za stanovovani progno6z
a individudlnich resocializa¢nich plani, za jejich vykondvéani, sledovani

a hodnoceni.

Mezi tyto pracovniky fadime také specialniho pedagoga/etopeda. Etoped je specidlni pe-
dagog, ktery provadi komplexni pedagogickou diagnostiku a navrhuje reedukacni ¢innosti
se svéfenymi détmi. Jsou to individudlni a skupinové intervenéni ¢innosti s vyuzitim psy-
choterapeutickych a socidln¢ psychologickych metod. Je zodpovédny za diagnostickou

a reedukacni ¢innost, kterou metodicky vede. Je také koordinatorem tvorby individudlniho
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programu rozvoje osobnosti spolecné s psychologem a odbornymi pracovniky pecujicimi
o déti. Vypracovava etopedické posudky ditéte a doporuceni pro dalsi reedukaci a resocia-
lizaci. Spolupracuje s ostatnimi odpovédnymi osobami za vychovu ditéte, s organy social-
n¢ pravni ochrany déti a se soudy. V ramci diagnostického ustavu je dilezitou soucasti
tymu, vede diagnostické porady, ucastni se pedagogickych porad vychovateli a uciteli

(DUM, Brno, 2016).

Psycholog a jeho Cinnost je zaméfena predevsim na diagnostiku a v podminkach diagnos-
tického ustavu patii mezi stézejni. Prace psychologa s ditétem umisténym na diagnosticky

pobyt ve vztahu k jeho zdkonnym zéastupciim, je zamétena piredevsim na:
e 0osobni vstupni pohovor pfi nastupu;
e osobni, telefonické ¢i e-mailové rozhovory béhem pobytu ditéte;
e na poradenskou a terapeutickou pomoc rodin¢ jako celku.
Ve vztahu k ditéti se psycholog zamétuje ptedevsim na:
e vstupni psychologické posouzeni ditéte, rozhovor, vybrané projektivni techniky;

e systematické pozorovani ditéte s cilem popsat nevhodné chovani a predat zakladni

informace dal$im pracovnikiim;

e seznameni se s veskerou dostupnou dokumentaci ditéte — vysledky dosavadnich vy-
Setfeni, anamnestické udaje od rodici a ostatnich vychovnych ¢initeld, vyhodno-

ceni.

Dale psycholog spolupracuje s kompetentnimi organy a institucemi béhem pobytu ditéte
1 v ramci nasledné péce jako jsou organ socidlné-pravni ochrany déti, stiedisko vychovné

péce, psychiatrické 1é¢ebna, Skoly apod. (Hutyrova, 2013).

DalSim z kategorie pedagogickych pracovnikil je asistent pedagoga. Asistent pedagoga je
klicovym prvkem podpory poskytované détem se specialnimi vzdélavacimi potfebami,
k nimz déti z diagnostického ustavu patii. Cinnost asistenta pedagoga je zaclenéna
v novelizaci vyhlasky 73/2005 Sb. o vzdélavani déti, zakl a studentd se specidlnimi vzdé-
lavacimi potfebami a déti, zaka a studentli mimofadné nadanych. Hlavnimi ¢innostmi asis-

tenta pedagoga jsou:
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e pomoc pedagogickym pracovnikiim pfi vychové a vzdélavaci ¢innosti, pomoc
pii komunikaci se zaky a zakonnymi zastupci zakii a komunitou, ze které zak

pochazi,
e podpora zaklim pii pfizptisobeni se Skolnimu prostiedi,
e pomoc zaklim pii vyuce a pii pfipraveé na vyuku,

e nezbytna pomoc zakim s t€Zkym zdravotnim postizenim pii sebeobsluze a po-
hybu béhem vyucovani a pti akcich poradanych Skolou mimo misto, kde Skola
v souladu se zapisem do Skolského rejstiiku uskutecituje vzdélavani (Fischer,

Skoda 2014).

Co se tyka kvalifikacnich ptedpokladi, jsou v soucasné dobé rozliSovany dvé trovné od-
bornosti, podle nichz je odliSeno i poZadované vzdélani. Pro pfimou pedagogickou ¢innost
ve tfidé musi mit asistent pedagoga stiedni vzdélani s maturitou a odpovidajici pedagogic-
ké vzdélani (SS, VOS nebo VS zaméfenou na pedagogiku nebo kvalifikaéni kurz pro asis-
tenty pedagoga). Pro pomocné a vychovné prace ve Skole nebo Skolském zafizeni staci
asistentovi pedagoga sttedni vzdélani s vyuénim listem nebo dokonce i jen zékladni vzdé-
lani s absolvovanym kvalifikacnim kurzem pro asistenty pedagoga. Schopnosti a doved-
nosti, které by mél asistent pedagoga piisobici ve tfid€ s zédky se socidlnim znevyhodnénim
mit jsou: kladny vztah k détem se socidlnim znevyhodnénim; znalosti odpovidajici ¢innos-
tem, které bude vykonavat; mél by byt empaticky, umét komunikovat s rodi¢i zaki; mél by
byt schopen pracovat pod vedenim uclitele a umét se poulit zrad zkuSengjSich
a v neposledni fad¢ by mél byt dostatecné trpélivy a zaroven dostatecné razantni a disled-

ny (asistent pedagoga, 2016).

Posledni z fady pracovnikli, byt nepedagogickych, o kterém bychom se radi zminili, je
socialni pracovnik. Socialni pracovnici poskytuji rady a informace, pracuji s klienty, za-
stupuji je, poskytuji jim jiné odborné sluzby. Co se tyka odbornosti socialniho pracovnika,
mél by znat zéklady sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socidlni politiky. M¢l by
umét diagnostikovat konkrétni potfeby jedince a navrhnout feSeni. Sdm vSak neposkytuje

tyto odborné sluzby, ale odkazuje klienta na ptislusné odborniky (Matousek, 2011).

Cinnost socialniho pracovnika Matousek (2003) specifikuje takto. Socialni pracovnik pra-

cuje:

e s klienty a jejich rodinami,
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s ptirozenymi skupinami, napf. s partami mladeze na méstském sidlisti,

e suméle vytvofenymi skupinami, napt. Skolni tfidy, skupiny lidi v ustavu socidlni
péce Ci ve vézeni,

e s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby, kde vystupuje jako fidici pracovnik

nebo jako kompetentni pracovnik fesici problémy v radmci organizace, napi. formou

supervize,
e s mistnimi komunitami, resp. s lidmi zijicimi v jednom mist¢,
e jako expert pii pfipravé nékterych zakond a vyhlasek vztahujicich se k socialnim
sluzbam, v jinych ptipadech se jako oponent k takovym navrhiim vyjadiuje.
Hutyrova (2013) popisuje ¢innost socialniho pracovnika piimo v diagnostickém tstavu:
e provadi samostatny vykon naro¢nych specializovanych agend v péci o obcany
a skupiny;
e zajistuje socidlné-pravni poradenstvi;
e poskytuje soustavnou socidlni pomoc v pfimém styku s ob¢any, ktefi se ocitli
v nepiiznivé socialni situaci;
g s e C o -
e 7zajiStuje socidlné-pravni zaleZitosti déti a vede jejich osobni spisy, zabezpecuje
komplexnost dokumentace;
e zajiSt'uje administrativni stranku piijimani, ptremisténi a propousténi deti;
e zprostfedkovava styk s tfady, soudy, OSPOD, PCR a zakonnymi zastupci;
e pfipravuje podklady pro rozhodnuti soudd, piSe hlaSeni, dopisy, vede zdravotni

dokumentaci, evidenci urazu, hlaSeni Grazu, také evidenci utéku a knihu tfed-

nich a ostatnich navstév;
a dal8i dokumentaci a ukoly podle pokynii vedeni zatizeni.

Toto je jen strucny vycet ¢innosti pedagogickych i nepedagogickych pracovniki podileji-
cich se na vychové ¢i prevychove a reedukaci déti v diagnostickém ustavu. Pouhy vycet
pracovnich povinnosti zdaleka nevypovida vSe o praci téchto odbornikii. Dobry odbornik
pohybujici se v této oblasti by mél mit predev§im rysy lidské daveéryhodnosti, ptimosti
a Cestnosti, pfirozenou autoritu. M¢l by byt rozhodny, umét ptiznat chybu, byt zdsadovy

a dasledny, vytrvaly a mit své emoce a chovani pod kontrolou. Pfi praci s détmi je tieba
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lidsky ptistup, respekt k individualité ditéte a k jeho potfebam. Kazdé dité je totiz jiné, ma
jiné Zivotni zkuSenosti, a s tim je tfeba pocitat a pracovat tak, aby tato riznorodost byla

zohlednéna.

wrwe

me vénovat v nasledujici kapitole.

2.3 Cilové skupiny déti a mladeze v diagnostickém tstavu

Cilovou skupinu déti a mladeze v diagnostickém tustavu tvoii predevsim déti s nafizenou
ustavni nebo ochrannou vychovou, ale také déti na dobrovolném pobytu, jak bylo vysveét-

leno v kapitole 2.1.

Jde ptedevsim o mladeZz, u které se projevuji poruchy uceni, zavazné poruchy chovani ne-
bo problémy v trestné ¢innosti. Cést klientely tvoii také déti z patologického nebo znevy-
hodnéného prostfedi. Do diagnostického ustavu pro mladez jsou pfijimani mladistvi ve

veku 15-18 let, kteti maji ukoncenou povinnou Skolni dochazku.

Labéath (2001) oznacuje tuto mladez za rizikovou. Za rizikovou v tom smyslu, Ze rizikovost
znamena vetsi nachylnost, vétsi ohrozeni psychosocidlniho vyvoje proti standardni popula-
ci. Za rizikovou mladez tedy povazuje dospivajici, u kterych je nasledkem spoluptisobeni

vice faktorti, zvySena pravdépodobnost selhani v psychické a socialni oblasti.

Jansky (In Sekera, 2009) hovoii o 8000 détech (v roce 2004) ve vychovnych zatfizenich
urcenych pro vykon ustavni a ochranné vychovy a Pilai (2005) o vice nez 7500 détech (v
roce 2005), které jsou ohrozeny patologickym rodinnym ¢i socialnim prosttedim, zacaly
pozivat nékteré navykové latky, dostaly se do konfliktu se zdkonem nebo o né rodice ,,je-

nom* prestali mit zajem.

Dle Sekery (2009) mohou mit klienti téchto zafizeni riizné motivy svého zafazeni do Usta-
vu. Pfi¢iny nejcastéji prameni ze situace, ve které se dit¢ ¢i mladistvy nachazi. Divodem
pro zafazeni byva vétSinou chybégjici nebo nefungujici rodinnd vychova a péce, z toho

pramenici zavazné poruchy chovani apod.

Obecné pri¢iny umistovani déti do ustavii uvadi Rieger (2009), ktery hovoii o tiskem

stigmatizovanych détech. Podle néj se jednd o déti s normalnim vyvojem, u nichz byva
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divodem umisténi do Gstavu zadvazna socialni situace, dale o déti z rodin ohrozenych zane-

dbavanim péce a deti obtizn€ vychovatelné.

Také Matéjcek (1999) varuje, Ze se meni skladba déti prichazejicich do nahradni ustavni
péce. Je zastoupen vétsi podil chlapci, stale vice pribyva déti postizenych, dédicné zatize-
nych, romskych, ale také starSich a pfevazné déti pochdzejicich z rodin zatizenych socidlni

patologii a alkoholismem.

Z vyctu vsech téchto popist klientely umistované do ustavni péce se nejvice priklanime
k Sekerovi a jeho diivodim k pobytu, které uvadi, coz je chybéjici ¢i nefungujici rodinna
vychova. Dfive se propagovalo, ze rodina je zaklad statu, ve velké mife toto tvrzeni plati
i dodnes, protoze pokud dit¢ vyrista v nefungujici rodingé, nemtizeme od n¢j ocekavat, ze
z néj vyroste spokojeny, samostatny, sebevédomi a plné fungujici jedinec, ktery ma kladny
vztah k sobé samému, ke spolecnosti, k lidem, k rodin¢ i prirod¢ (Bakosova, 2005).

Ovsem souhrnné¢ charakterizovat ty déti, které se do diagnostického ustavu dostanou, neni
vibec jednoduché. Existuje mnoho divodd, pro¢ zde mohou byt umistény a my si n¢které

z faktorti ovlivitujicich umisténi déti do diagnostického ustavu nyni rozebereme. I kdyz

vSechny tyto faktory obvykle piisobi ve vzajemné propojenosti.

Rodinné prostiedi

Rodina ma nenahraditelné¢ a vysadni misto ve vychové jedince. Dité ziskdva informace
z vnéjsiho prostiedi, které ho ovliviiuje, a rodina v tomto ptipadé plisobi jako filtr. Je tedy
vzorem a dité se uc¢i ndpodobou a identifikaci. Pokud rodina nedokaze reagovat na potieby
ditéte, pak je zakladni divéra ditéte k dospélému zasadnim zpiisobem narusena. Pokud dité
rodi¢i nedivéiuje, neprejima jeho chovani jako pozitivni vzor, podle kterého by se mélo
chovat a ktery by mélo pfijmout za vlastni. BakoSova (2005) ve své monografii uvadi, ze
v kazdém historickém obdobi je zadouci vychovat déti k hodnotam lasky, slusnosti, ucte,
toleranci, ptatelstvi, solidarité a dobru. Jansky (2004) uvadi, Ze zékladni pticinou psycho-
ditéti poskytuji neadekvatni péci. Tato neadekvatni péfe miize mit formu psychické depri-
vace, nedostatku piedev§im v podnétové a emocni sféte, také zanedbavani, tyrani nebo
sexudlni zneuzivani ditéte. Diisledkem mize byt, a také byva, kompenzace emocniho vzta-
hu mimo rodinu. Nejc€asteji v partach, které ditéti nabizeji ndhradu za nedostateCnou po-
zornost ze strany rodiny, a dité si tak kompenzuje svoji nedostatecné vytvofenou autonomii

0sobnosti.
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Osobnost ditéte

Ptic¢iny chovani vedouciho az k umisténi ditéte do diagnostického tstavu je tfeba hledat
také v osobnostni struktuie ditéte. Muze se jednat o ADHD syndrom ¢i LMD, disharmo-
nicky vyvoj osobnosti. Osobnostni zvlastnosti a poruchy se projevuji zejména v oblastech
péce o sebe a své okoli, pracovni vykonnosti, pracovni kdzni a ptedev§sim v oblasti rodin-
ného souziti.

Prosttedi

Prosttedi, ve kterém dité¢ zije, velmi vyrazné ovlivni jeho cely zivot. Dit¢ mize ovlivnit
negativni zivotni udalost, socidlni prostiedi, ve kterém se pohybuje. Také pestrost volnoca-
sovych aktivit je velmi dulezitd, pratelé¢ a kamaradi, se kterymi travi sviij volny €as, zivotni

styl a ekonomické okolnosti, které dité¢ obklopuji.

Dalsimi faktory, které ovliviiuji mladého ¢lovéka a jeho chovani jsou: specifické obdobi
adolescence — velmi slozité obdobi, jak pro jedince samotného, tak pro jeho okoli, prevaz-
né rodice — a také chovéni, coz uz je ale nejcastéji disledkem soucinnosti vyse zminénych

faktora.

Uvedeme si, jaké poruchy chovani se nejcastéji vyskytuji u déti a mladeZe umistovanych

do diagnostického ustavu.

Potmé&silova (2013) charakterizuje poruchu chovani jako takové jednani, pti kterém docha-
zi k poruSovani socialnich norem, kdy jedinec neni schopen respektovat normy chovani na
urovni odpovidajici jeho véku ¢i svych rozumovych schopnosti. Poruchy chovani Potmé&si-
lova déli podle jejich zavaZnosti na poruchy asociélni, asocialni a antisocidlni. Pro potfeby
na$i diplomové prace se budeme zabyvat pouze chovanim asocidlnim
a antisocialnim. Svarcova (2009) mezi asocialni chovani fadi — lhani, zaskolactvi a wteky,
toulky a nékteré formy zavislostniho chovani. Mezi antisocialni pak napf. riizné formy

nasili, kradeze, vandalismus.

U déti a mladeze umist'ovanych do diagnostického ustavu se nejcastéji projevuji tyto poru-

chy chovani:

o zaSkolactvi a atéky — je to forma tnikového chovéni, kdy dité utikd z prostiedi,
kde mu néco chybi, kde neni néco v poraddku. Pokud dité utika ze Skoly, mluvime
o zaskolactvi. Utéky z domova & ze $koly mohou byt impulzivni nebo dlouho do-

pfedu pfipravené. Impulzivni it€k mizeme povaZovat za zkratkovité jednani, jako
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reakce ne konkrétni ojedinélou situaci. Doptfedu pfipraveny utek je velmi dobie na-

planovan a dité tak utiké pted dlouhodobé neptiznivou situaci,

o zavislostni chovani — zavislost jak fyzicka tak psychicka vznika po opakovaném
uzivani dané latky, ¢i po opakovaném ucastnéni se néjaké Cinnosti. Mezi zakladni
zavislosti fadime zavislost na latkach (drogy, alkohol, tabak, kofein), zavislost na

¢innostech (hry — gamblerstvi), také zavislost na jidle ¢i vécech,

e kradeze — jsou rtizné zpusoby kradeze: ptilezitostna, predem promyslena nebo do-
konce opakovana, a také rizné cile a motivy, které déti ke kradezi vedou: dit€¢ mize

krast pro sebe, pro druhé nebo pro partu,

e nasili — pouziti fyzické sily proti druhé osob¢ nebo proti sob€. V souvislosti s nasi-
lim jde ruku v ruce agresivita a agrese. Agresivita je postoj nebo vnitini pohotovost
k agresi, dispozice k agresivnimu chovani. Agrese je vypad nebo utok, projevujici
se nasilim vici jiné osobé, zvifeti ¢i objektu. Jednim z projevil nasili je také Sikana.
Je to jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit jedinci, ohrozit nebo zastrasit ji-

ného jedince ¢i skupinu jedinct,

e vandalismus — o vandalismu mluvime v pfipad¢, kdy dochézi ze strany agresora
k ni¢eni véci, majetku, ale 1 kulturnich hodnot. Nejcastéji se vandalismus projevuje

ve skupindch (Potmésilova a kol., 2013).

Hutyrova (2013) shrnuje popis klientely diagnostického tstavu jako déti, které se neziidka
dopoustéji trestné Cinnosti, zejména kradezi, distribuce a ablzus drog, ale 1 loupeZnych

piepadenti, fyzickych napadeni apod.

V nésledujici kapitole se budeme zabyvat tim, jak fesit rizné vychovné a pedagogické si-

tuace s cilovou skupinou déti a mladeZe v diagnostickém ustavu.

2.4 Reseni vychovnych a pedagogickych situaci s cilovou skupinou

Béhem pobytu déti a mladeze v diagnostickém ustavu dochdzi k riznym vychovnym
a pedagogickym situacim, které je zapotiebi tesit. Podle Pavkové a kol. (2002) je mozné
u déti v tstavni vychové pozorovat emocionalni nerovnovahu, uzkost, neklid, naladovost,
agresivitu ¢i vzdorovitost. Vychovné problémy mohou byt zplisobené i obtiznou adaptaci

déti, protoze svlij pobyt zde povazuji Casto za nespravedlivy, chapou to jako omezovani
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osobni svobody a volnosti. V zdjmu piedchazeni vychovnym problémim by se vychovate-

1¢ méli snazit o navazani vztahu s ditétem, probudit v ném divéru.

Podle Langmaiera a Matéjcka (In: Vagnerova, 2000) vychovné problémy Casto prameni
z toho, ze dit€¢ nem¢élo potfebné socidlni zazemi v obdobi raného détstvi a jeho socializace
je tak negativné ovlivnéna. V piipad¢, ze mlady jedinec nebyl pozitivné pfijiman, touzi této
potteby dosahnout jinym zptisobem. Za¢inad odmitat normy a hodnoty spole¢nosti, je ne-
konformni, citové deprivovany, a timto chovanim chce vyvolat alespon néjakou, byt’ nega-

tivni, emoci.

Snahou vychovateli a odbornych pracovnikl v diagnostickém ustavu by méla byt kom-
penzace nefungujici rodinné vychovy, snaha o navazani komunikace, divéry. Toho dle
Campbella (In BakoSova, 2005) 1ze dosdhnout soustiedénou pozornosti, kterou ditéti veé-
nujeme — pii rozhovoru s ditétem nevykondvat jinou ¢innost, ale plné se ditéti v tu chvili
vénovat; navazat o¢ni kontakt, ucit dit¢ sebeovladani — coz lze vlastnim ptikladem; inte-

lektualni pomoci — yjistit dite, ze spravné mysli.

Jak Ize fesit pedagogické situace, zejména v situaci nevhodného chovani ditéte, popisuje ve
své publikaci BakoSova (2005). Vzhledem k tomu, Ze problémy socidlniho chovani déti
nebudou nikdy odstranény, je tieba, aby byl pedagog vybaven schopnostmi vicealternativ-

niho reagovani.

1. Existence jasnych pravidel — pozadavky na chovani ditéte by mély byt umérné véku,
schopnostem, situaci. Mély by byt jasné, struc¢né a pozitivné formulované. Nastavené pra-
vidla je zapotfebi zdivodnit, v ptfipad¢ potieby pfeformulovat a nahradit novymi. Zvetej-
néni pravidel napomiiZe jejich respektovani. Je tieba je pfipominat tak dlouho, dokud ne-

dojde k jejich osvojeni ditétem.

2. Strategie a postupy orientované na prevenci — situace v prostfedi, ve kterém se dité
nachazi, je tteba zménit dle potieb ditéte. Doporucuje se analyzovat situace nevhodného
chovani. Tato etapa mé n¢kolik fazi: odhalit, co pedagoga znepokojuje na chovani ditéte;
analyzovat faktory prostfedi, které ptispivaji k nevhodnému chovani; pohled ditéte na situ-
aci, obraz o sob¢ a o svém prezentovaném chovani; v posledni fazi by mél pedagog zvazo-
vat, co od ditéte ocekava jeho okoli, jeho spoluzaci. Dulezitym faktorem je i to, Zze pedagog
interpretuje situace jinak, nez jak je vidi déti. Tento vykladovy alternativizmus je Castym

zdrojem nedorozuméni.
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3. Diskuse — metoda FeSeni nevhodného chovani — pouzitim této metody pedagog posky-
tuje ditéti legitimni moznost, aby se vyjadfilo ke vzniklé situaci. O problému se ma disku-
tovat hned, kdyz vznikne. Diskuse by méla zacinat otevienym vyjadienim, ze se vyskytlo
nevhodné chovani, a Ze jsou na néj riizné nazory. Neni zadouci dit¢ donutit k tomu, aby se
samo odsoudilo. Naopak vhodné je, kdyz pedagog nabidne nékolik alternativnich feSeni

ditéti, jak by bylo mozné se zachovat. Diskuzi je dobré ukoncit pozitivné.

4. Vyjednavani jako metoda nevhodného chovani — vyjednavani je metoda, kdy je na-
stolena rovnost socialnich statusii pedagogii a déti. Vyuziva se v souvislosti se stanovenim
pravidel a také dasledkt socidlniho chovani. Tato metoda umoznuje vyjadiit rozdily v per-
cepci zacastnénych subjektt. Tvrdy pfistup klade diraz na pozice zisku jedné strany na
ukor strany druhé. Jde vlastné o boj. Oproti tomu vysledkem mékkého ptistupu v ptipade,
ze ho pouziji ob¢ strany, je sentimentalni dohoda. Vyjedndvanim vznika spokojenost na
obou stranach. Je dulezité zbavit se tendence vnimat problém pouze svyma o¢ima, tedy ze
své pozice. Pedagog by mél béhem diskuze pii vyjednavani, rozpoznat poteby ditéte, které

stoji za jeho nazory, a d4t mu Sanci uvazovat o alternativnim chovani.

Vsechny pedagogické situace, ve kterych se pedagog spolecné s ditétem ocitne, by mél
fesit kompetentné, kdyz bude na jejich feseni pfipraveny. M¢l by mit svij styl, ve kterém
vyuzije své socialni schopnosti. Jeden ze stylli, velmi vhodny ve vztahu k ditéti je huma-
nisticky styl — ucta pedagoga k ditéti, respektovani jedinecnosti ditéte, tolerance vici na-
zorum ditéte, podpora zvidavosti a tvofivosti, vytvoreni spravné atmosféry na bazi spolu-
prace. Dit¢ se v takovych vztazich citi bezpecné, volng, je ochotnéjsi spolupracovat

a dosahnout tak dobrych vysledk.
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3 INDIVIDUALNI A SKUPINOVE METODY PRACE S KLIENTY
DIAGNOSTICKEHO USTAVU

Predmétem této kapitoly nasi diplomové prace je popis individudlnich a skupinovych me-

tod resocializace, které se uplatiuji pii praci s klientelou v diagnostickém ustavu.

Labath (2001) ve své publikaci uvadi, Ze rozliSovani prace s klientem na zakladé kritérii,
zda se ma zaméfit na jednotlivce, resp. na jednoho klienta, nebo na vice klientd soucasné je
jedno z nejcastéji uplatiiovanych kritérii. Toto kritérium vytvaii podminky pro specifické
uspotadani terapeutické, poradenské situace. Jak v psychologii €i psychoterapii, tak v soci-
alni praci se uplatiuje déleni na praci individuélni, terminologicky také oznacovéna jako
»casework® a na skupinovou praci, ,,groupwork®. Postupem casu se poznani, zkusenosti,
metody a postupy z oblasti psychoterapie pienasely do socidlni prace, coz je evidentni
1 v teoretické orientaci socialnich pracovniki, ktefi se v konkrétni praci orientuji na jednot-
livé terapeutické Skoly. D4 se fici, ze tendence piebirdni zkuSenosti a poznatki z psychote-

rapie je zcela legitimni a opodstatnéna.

Koznar (1990) v souvislosti s ,,prosakovanim® psychoterapie do oblasti pfevychovy déti
a mladeze upozoriiuje na to, Ze psychoterapie a jeji principy maji své misto v praci s lidmi,
ktefi socialné selhdvaji. Zdiraziiuje pti tom hlavné velmi dilezité aspekty, kterymi jsou
mezilidské vztahy, specificka interpersonalni zkuSenost, socialni uceni a preucovani a také

povaha poruch, ktera mé nejcastéji socidlni resp. interpersonalni charakter.

Resocializace se realizuje pomoci reedukace, jedna se tedy o prevychovny proces klienta
ve smyslu jeho charakteru a nezddouciho chovéni. Jak uvadi Lakoma (1994) je smyslem
resocializace odstranéni nezadouciho chovani nejen ke svému okoli, ale i k sob&é samému.
Za pomoci vychovy a vzdélavani je zapotiebi klientovi pfipravit podminky pro nauceni se
socidlnim rolim a formovani osobnosti jedince. Cely proces resocializace velmi zavisi na
pfistupu vedeni a odbornych pracovnikil. Podstatné je ustoupit od autokratického stylu

vychovy a vzdélavani a dat pfednost individudlni praci — komunikaci s klientem.

Vzhledem k tomu, Ze déleni na individualni a skupinovou praci je velmi frekventované
a v profesionalni praxi ma svoje opodstatnéni, pokusime se popsat hlavni specifika téchto

postupt a metod.
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3.1 Individualni metody resocializace déti a mladeze

Pti individuélni praci s jedincem je podle Labatha (2001) rozhodujicim fenoménem piede-
vS§im vztah. Individualni prace je forma, pfi které jeden Clovek, ktery potiebuje odbornou
intervenci, vstupuje do vztahu (terapeutického, poradenského apod.) a vzajemné spolupra-
ce s jednim profesionalem, ktery mu tuto pomoc poskytuje. Pfi praci s détmi a mladistvymi
ma vSak vztah a také odpovidajici uroven komunikace, v porovnani s praci s dospélymi,
ditéte a dospivajiciho. Je nevyhnutelné porozumét jejich specifickému pohledu na svét,
specifickému socidlnimu postaveni ve svéte dospelych. V oblasti komunikace je nutné po-
Citat s tim, Ze dit¢ ¢i dospivajici zpravidla nedokdze jednoznacné formulovat své postoje,
myslenky a pocity. Proto je vhodné vyuzivat Siroké spektrum komunika¢nich kanalt jako

napft. kresbu, spole¢né ¢innostni terapeutické postupy apod.
Zakladni principy individudlni prace s détmi a mladistvymi Labath (2001) vymezuje takto:

1. Kovalitni diagnostické posouzeni ditéte /mladistvého a jeho problémt ze strany od-

bornika. Patfi sem i posouzeni rodinného a socialniho prostiedi.

2. Aktivni  naslouchani  ditéti/mladistvému  odbornikem v procesu terapie
s dostate¢nym prostorem pro vyjadieni pocitd, ndzorti a postoju ditéte. Povzbuzeni

a snaha o ulehceni pti vyjadiovani.

3. Projev porozuméni a respektu ditéte/mladistvému ze strany odbornika. CoZ nezna-

mena schvalovat negativni chovani, ale neodmitani jedince jako ¢lovéka.

4. Odbornik a dité¢/mladistvi se dohodnou na tom, co je icelem a spole¢nym cilem je-
jich spole¢nych setkavani.
5. Odbornik pomaha ditéti/mladistvému porozumét a objasnit to, co je v jeho chovani,

pocitech a postojich rozporuplné a neobvyklé.

6. Pokud je cely proces podporovany socialnim systémem, jako je rodina nebo institu-

ce, tak se odbornik snazi plisobit a pracovat s celym systémem.

7. Odbornik se dohodne s dité¢tem/mladistvym na ukonceni individudlnich setkani,

pokud dospél k nazoru, Ze zisky z ukonceni ptevazi nad zisky u pokracovani.

Matousek a Matouskova (2011) uvadi ve své publikaci, ze rizikovou mladez Ize u€inné

ovlivilovat psychoterapii a také vzdélavanim, praci a dobfe volenymi zdjmovymi ¢in-
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nostmi. Soucasné vSak upozoriiuje na to, ze nelze fici, kterd forma psychoterapie je pausal-
né€ vhodna pro praci s rizikovou mlédezi. Jednou z forem je psychologicky smér behavio-
rismus, omezujici se pouze na vyvolani zmén v chovani. Cilem behavioralni terapie ne-
ma byt posileni schopnosti jedince adaptovat se na um¢l¢ tstavni prostiedi, ale posilit nao-
pak schopnost sebefizeni bez spoléhdni na vnéjsi tlaky. V ramci behavioralni terapie se
trénuje zejména komunikace s vrstevniky: neagresivni jednani, posilovani pozitivnich
vztahtl, vyjasiiovani nedorozumeéni, feSeni konfliktt. Trénink socialni komunikace i vyuka
zivotnim dovednostem dle behavioralni terapie ma byt provadéna s ohledem na vek déti
a mladdeze. Behavioralni postupy se pouzivaji i pfi praci s rodinami klienti formou rodinné
umluvy, ktera ma fesit konfliktni zaseknuti rodinné komunikace zpisobené ¢asto chovanim
dospivajicich, které byva v rozporu s ptanim rodi¢t. Tento druh terapie — rodinna imluva —
by mé¢l umoznit ¢leniim rodiny, ktefi se diky negativnim emocim piestali vnimat, aby se
opét zacali poslouchat a zvazili, piipadné ptehodnotili své naroky a snazili se respektovat

prani druhé strany.

Na rodinnou terapii navazuje dle Strnada (2009) systematicky pristup, pro néjz je charak-
teristickd orientace na kontext, reflexivita, dialogicka otevienost a zvédavost, socilni citli-
vost, orientace zaméfena na zdroje feSeni, inspirace ve spolupraci a orientace na klienta.
Dle némeckého systematického terapeuta Ludewiga (1992) ptistup pouziva jako postupy
prace dotazovani, reflektovani a doporuc¢ovani. Diagnozy, prognozy a cile terapie by podle
Ludewiga mély byt zaleZitosti ,,velmi otevienou®, mély by odrdzet to, na jaké zmény jsou

klienti pfipraveni a jakych jsou schopni.

Dalsi z forem psychoterapie vytvarena od svého pocatku pro ovliviiovani rizikové mladeze
je realitni terapie, jejiz autor je Glasser. Zakladnimi tezemi této terapie jsou tyto: spolec-
nym jmenovatelem vSech psychickych potiZi je neschopnost uspokojeni vyznamnych po-
treb klienta, jakmile se dafi potieby uspokojovat, symptomy dusSevnich poruch mizi; lidské
chovani ma vzdy smysl, 1 kdyZ je jim popirana realita Zivota, pokud terapie klienta odnauci
popirat svét a uspokojovat potieby v ramci reality miizeme mluvit o Gspéchu terapie. Cilem
terapie neni dovést klienty ke S$tésti, ale zaméfit konverzaci na vSechny uvédomované
aspekty klientova soucasného zivota. Mluvit o klientovych z4jmech, obavach, nadéjich,
o jeho hodnotéach a postupné rozsifovat jeho obzory, ukazat nové moznosti lezici za jeho
potizemi, soustfedit se na ty oblasti zivota, v nichz se klient chova odpovédné a pobizet
k jejich rozsitovani. Pokud klient pfipusti, Ze nejedna zodpovédné, nastava vyznamny ob-

rat v terapii a mize zacit pfeucovani chovani ¢i hledani jinych variant.
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Gabura a Pruzinova (1995) ve své publikaci uvadéji, ze jen velmi malo terapeutii pouziva
jediny smér ¢i terapii, ale jednad se zpravidla o pouzivani vice pristupd, pak mluvime

o eklektickém poradenstvi.

3.2 Skupinové metody resocializace déti a mladeze

Skupinové metody resocializace popisuje Lakoma (1993) ve své publikaci jako interperso-
nalni, pohybov¢ interak¢ni, fantazijni, relaxacni, pomocné techniky aj. Pozornost vénuje
skupinové komunité a diskusni skupiné a také technikdm, na nichz jsou specialni skupino-
va sezeni postavena. Patfi mezi né: psychodrama, muzikoterapie, arteterapie, theatrotera-

pie, biblioterapie, neverbalni pohybové techniky aj.

Némec (1998) mezi skupinové formy prace, které se vyuzivaji pii resocializaci mladeze,
fadi: diskusni skupiny, skupinové poradenstvi, socidln¢ vycvikové skupiny, skupiny aktiv-

niho socialniho uceni a skupinovou psychoterapii.

Labéath (2001) povazuje za specifickou formu skupinové préce s rizikovou mladezi tera-
peutickou komunitu. Kratochvil (In. Labath, 2001) ji vymezuje jako komplexni metodu
zamétenou na terapeutické vyuziti celého denniho rezimu dané instituce, veSkerého casu,
ktery v ném jednotlivci stravi, vSech ¢innosti v rdmci instituce a také vSech vztahti, které se
v ném vytvari. Program prostiedi se utvafi tak, aby se v ném promitly vSechny navyklé
zpiisoby chovani jednotlivel z jejich ptirozeného prostiedi, a aby se posilnily Zddouci nebo
korigovaly nezadouci projevy chovani. Hlavni mySlenky podle Matouska, Matouskové

(2011) terapeutické komunity jsou tfi:

1. Maximalné podporovat komunikaci v§ech se vSemi.

2. Poskytnout klientim maximum odpovédnosti, za to se s nimi d&je.

3. Rozhodovat demokraticky vzdy, kdyz je to mozné.

Dalsi metodou dle Matouska a Matouskové (2011) je skupinova psychoterapie. U¢inny-
mi faktory ve skupinové psychoterapii jsou zejména sdileni svych problému s jinymi, zis-
kani nového nahledu na sebe a zdroje vlastnich problémi, korektivni znovuproziti dfivej-
Sich zkuSenosti, vzbuzeni nadéje a ptileZitost k ziskdni novych informaci. Ve skupinoveé

psychoterapii je terapeutem kazdy ucastnik skupiny a ulohou profesionalniho terapeuta je

udrZovat pfimétenou terapeutickou kulturu skupiny, byt tzv. katalyzatorem pfi interperso-
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nalnim uceni. Tento druh resocializa¢ni metody vyzaduje strukturovani aktivit skupiny,
vyuzivani tematickych diskusi, pfipadné pouzivani arteterapeutickych technik, také hudbu
bud’ reprodukovanou, nebo zivé hranou. Cile skupinové terapie uvadi Kysucan, Kuja
(1996) tyto: pomoci jedinci pochopit a zmeénit své postoje; zmeénit nezddouci vzorce cho-
vani; pomoci mezilidskych a skupinovych procesti naucit jedince 1épe jednat s druhymi
lidmi; zaméfit se na osobnost jedince a snazit se rozvinout jeho potencial; odstranit nega-
tivni a nezadouci ptiznaky napiiklad pfimym nacvikem nebo piecvicovanim. Podle Ma-
touska (2011) je dobfe sestavna a vedena skupina mladistvych soudrzna, vztahy
k terapeutim byvaji osobn¢jsi a intenzivnéjsi, nez tomu byva pii psychoterapeutické praci

s dospélymi.

Némec (In Jedlicka a kol. 2004) uvadi jako dal$i metodu aktivni socialni uéeni, které cha-
rakterizuje jako proces vytvafeni vhodnych podminek napomahajicich k navratu do bézné-
ho zivota. M¢élo by pii ném dochazet ke zpeviiovani vhodnych a zadoucich zptisobti cho-
vani tak, aby se jedinec naucil zvladat svoje projevy chovani v situacich mimo ustav. Na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a ndpodoby si jedinec cilevédomé osvojuje socidlni schopnos-
ti a dovednosti. Teoreticky lze fici, zZe toto uceni spo¢iva v osvojovani si urcitych reakci,
kde velmi dulezitou roli hraje faktor frekvence a odmény. Uceni je zalozeno na vytvareni
spoji mezi podnéty a reakcemi. Pokud je jedinec odménovan, své chovani bude zpeviiovat,
a naopak, pokud bude za své chovani potrestan, tak se bude snaZit se mu pro pfisté vyvaro-
vat. Pokud se ma u jedince podnét zpevnit, je dilezité, aby byla uspokojovana néjaka po-
treba a byla zde zfejma motivace. Socialni uceni ovlivituje také spoustu Ciniteld. Mimo
podminovani, napodobu a identifikaci, které Némec oznacuje jako mechanismy, zaméiujici
se na kognitivné operacni stranku uceni, ptisobi na jedince tito ¢initelé: psychofyzické
podminky uceni, citovy vztah k ¢innosti, vlastnosti osobnosti, motivacni faktory a plisobe-

ni socialnich faktort.

Metody interpersonalné korektivniho pristupu — dynamicky pristup

Mezi dalsi metody vyuzivané v procesu resocializace jsou metody interpersonalné-
korektivniho piistupu — dynamicky piistup, kam patii podle Sickové (In Miiller, 2005) ar-
teterapie, psychodrama, ergoterapie aj.

Arteterapie je 1écba uménim pomoci hudby, poezie, prozy, divadla, tance a vytvarného

uméni. Predstavuje soubor uméleckych technik a postuptl, které maji za cil zménit pole

pusobnosti védomi navracenim sebevédomi jedinci. Je to metoda pouzivana jak
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v individualni terapii tak ve skupinové. Podle Lakomé (1993) terapeutické moznosti artete-
rapie spocivaji ve vyuziti vytvarnych aktivit ke skupinové interakci, k navazani komunika-
ce, k redukci napéti, k uvolnéni, k rozvoji empatie, k sebepoznani i sebeovladani aj. Patii
sem techniky jako je prstomalba, technika ¢marani, uvoliovaci kresba, tematicka kresba,

autoportrét, spolecna kresba ¢i malba, skupinova kresba domu, modelovéni apod.

Metodu, kterou lze pouzit pti skupinové resocializaci a kterou popisuje Lakoma je psy-
chodrama. Spociva v improvizovaném hrani stanovenych roli v urCitych situacich. Je to
zkoumani pravdy dramatickymi metodami, které se zabyvaji mezilidskymi vztahy a sou-
kromym svétem jedince. Cilem je odhalit skryté neurotické postoje ovlivilyjici jedince
v interpersonalnim kontaktu. Odstranit destruktivni chovani vzniklé z diivodu nedostatku
pozitivnich kontaktl jedince s konstruktivnim spoleCenskym prostiedim. Jedinec se uci
vést rozhovor, pozorovat reakce na urcita jednani, pomoci psychodramatu se uci sebevy-
chov¢ a také lepSimu porozuméni a ptrekonani obtiznych situaci. Psychodrama se sklada ze
tii fazi a to 1. pfipravna faze, vybér vhodného spolecného tématu (napt. hadka, udalost,
kterou ¢lenové skupiny zaZily a je vhodné si ji objasnit), 2. realiza¢ni faze, odehrani vlastni
scénky, 3. faze komentovani a interpretace, terapeut se vyhyba autoritativnim soudiim
a hodnoceni nechéva na ¢lenech skupiny. Pti psychodramatu se vytvaii model konkrétni
zivotni reality, kterd Clenim skupiny pomahd pochopit vlastni zéazitky, pfani, postoje,
vnitini konflikty a moZnosti jejich feSeni. Proto je tato metoda vhodna pii vychovné praci

s psychosocidlné ohroZzenou mladezi.

Dockal (In Miiller 2005) uvadi jako jednu z moZnych metod terapie ve specialni pedagogi-
ce ergoterapii. Je to vlastné 1écba praci, jejiz cilem je dosazeni maximalni moZzZné
sobéstacnosti a nezavislosti, také aktivni zaclenéni do spolecnosti a zvyseni kvality Zivota.
Podnécuje socidlni interakci, ziskani povédomi o sobé samém i okoli, snaha o zapojeni do
praktického Zivota. Pomoci nacviku praktickych dovednosti rozviji komunikaci, podporuje
klientovu nezévislost, rozviji pohybové dovednosti, v ramci pfedpracovni rehabilitace se

zaméifuje na moznost ziskdni zaméstnani.

Toto je jen strucny vycet metod pouzivanych pfi resocializaci mladeze. Dle naSeho ndzoru
je pfi praci s klientem dulezity individualni pfistup, respektovat klienta takového jaky je
ted’, také respektovat jinakost kazdého Cloveka a skutecnost, Ze kazdy z nas potiebujeme
jiny piistup a sviij Cas. Popsané resocializa¢ni metody jak individualni tak skupinové mayji

své vyhody a nevyhody. V nasledujici kapitole se je budeme snazit popsat.
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3.3 Vyhody a nevyhody této formy pomoci

Individualni metody resocializace jsou vyhodné z pohledu osobniho a piimého kontaktu
pouze s jednim klientem. Vyhodou individualni prace je forma, pii které jeden ¢lovek po-
ttebujici odbornou intervenci vstupuje do vztahu a vzajemné spoluprace s jednim profesio-
nalem, ktery mu tuto pomoc poskytuje (Labath, 2001). A tim se podle Balcara (1989) zda-
raznuje predevsim individualni povaha vzajemného vztahu, na némz podle toho jak je kva-
litni, zavisi prabéh a Gcinnost postupti terapeutické spoluprace. Rozhodujicim fenoménem
v individualni terapeutické, poradenské, ptipadové, vychovné ¢i prevychovné praci je
vztah. Individudlni metody jsou také velmi naro¢né na odbornost terapeuta, i ve vztahu ke
klientovi a jeho rodiné. Ulohou a zodpovédnosti odbornika je mimo jiné i to, aby dokazal
v rdmci moznosti najit spolecného jmenovatele pro potieby a naroky obou stran, tedy jak
ditéte, tak dospélého (zpravidla rodice) a vyjadril to v podobé konkrétnich cilti. Na strané
druhé nevyhodou individualnich metod je, ze zpravidla k pochopeni celé problematiky
tykajici se ditéte nestaci aplikovat pouze individudlni metody. Zejména co se tyka psycho-
terapie, mnohem castéji nez psychoterapie individudlni je pouzivana psychoterapie skupi-
nova. Pfi individudlni psychoterapii také dochazi neziidka k obtizim s rizikovou mladezi
z diivodu nizké ochoty mladych lidi podstupovat zdlouhavy proces terapie zalozeny jen na

verbalni vyméné mezi terapeutem a klientem (Matousek, Matouskova, 2011).

Co se tyka skupinovych metod resocializace, vyhodou se miiZe jevit fakt, Ze mladi lidé se
spontann¢ a radi sdruzuji do skupin, coz miize nezasvéceného ¢loveéka svadét k domnénce,
ze je to metoda prvni volby. Pravdou je, Ze u€innym faktorem ve skupinové psychoterapii
je ptredevsim sdileni svych problémi s jinymi, ktefi maji obdobné problémy. Pokud je te-
rapeuticka skupina dobie sestavena, podporuje jeji ti€astniky v soudrZnosti, ve vzajemné
komunikaci. A naopak, miize pfitomnost vrstevnikl pti skupinové terapii byt nevyhodou
a predstavovat problém. Béhem dospivani mé& hodnoceni vrstevniki velky vyznam, mlady
¢lovék ma potiebu ve skupin€é imponovat. Skupinova terapie vede ucastniky k tomu, aby se
svetovali se svymi problémy, tézkostmi, pocity ménécennosti, vyndsi na povrch vefejné to,
¢im by se dospivajici mohl v oc¢ich ostatnich dospivajicich shodit. Matousek (2011) dale
ik, Ze pii skupinové terapii je jako kontraindikace, ve vétSiné ptirucek, uvadéna sociopa-
tickd struktura osobnosti. Takovy typ jedincii mize vyuzivat skupinu pro uspokojeni svych
neterapeutickych az destruktivnich pfani, aniz by u nich dochézelo k Zadoucim zménam
v chovani, prozivani, postojich. Svadéji ostatni ucastniky k asocidlnimu chovani, zkouseji

navazovat erotické vztahy, mohou se spiknout proti terapeutovi. Lakoma (1993) uvadi ve
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své publikaci, vyhody i nevyhody otevienych terapeutickych skupin v diagnostickém usta-
vu. V téchto skupinach se po dvou az tfech mésicich néktefi ¢lenové meéni, jedni odchézeji,
druzi ptichéazeji. Pti téchto odchodech a ptichodech jsou velmi dulezité pocity kazdého
Clena, respektive jak jednotlivi ¢lenové tyto odchody a ptichody vnimaji, zda je to mobili-
zuje v pozitivnim nebo v negativnim slova smyslu. Tyto pocity totiZ mohou na jedné stran¢
vyvolavat vii¢i nové prichozimu ochranitelské sklony a na stran¢ druhé nepratelské postoje
az agresi, protoze vyménou ¢lentt nutné dochézi k restrukturaci dosavadnich pozic a roli,
a tudiz k urcitému ohrozeni vsech ¢lenti skupiny. Terapeut si musi plné uvédomit tuto sku-
teCnost a skupinu nélezité ptipravit na ptichod nového ¢lena. Dle Lakomé zalezi také na
velikosti skupiny. Se stoupajicim vékem déti je velikost skupiny, resp. pocet ¢lenii ve sku-
ping, vétsi. A ¢im je skupina vétsi, tim se zmensSuje aktivita pasivnich ¢lend a zvyraziuje
se tendence vychovat viidce. Cim je skupina mensi, tim jsou interakce intenzivngjsi a dis-
kuse otevienéjsi a ditvérngjsi.

Toto jsou jen nékteré z vyhod ¢i nevyhod individuélnich a skupinovych metod uvadéné
v publikacich. Osobné¢ se ptiklanime k nazoru Lakomé co do velikosti skupin pii skupino-
vych terapii, Ze pfi mensim poctu Gcastniki skupiny nedochazi k takové pasivité Clenil
a konfliktim v rdmci skupiny, jak ve skuping s vétSim poctem ucastnikli a také co do in-

terakci a diskusi je vétsi prostor v rdmci malych skupin nez u skupin vétsich.

3.4 ZkuSenosti s individualnimi a skupinovymi metodami resocializace

Vyzkumy zaméfené na uplatnéni psychoterapie v reedukacnich procesech jsou relativné
cetné jak v oblasti vyzkumu klientely, tak vyzkumy personalu i vyzkumy uplatnéni psy-
choterapie. O prvnich vyzkumech mluvi ve své publikaci Sekera (2008) zejména o vyzku-
mech pii aplikaci skupinové psychoterapie v reedukacnich zatfizenich, o kterych informuje
predeviim Koznar (napt. 1982; 1985 a,b; 1990aj.), ale také Zicha (1980), Rezniéek (1980),
Lanyova (1989) aj. Jedna z vychozich myslenek pfi zavadéni psychoterapie v reedukacnich
zatizenich vychézi z poznani, ze tradiéni metody vzdelavani, jako jsou prednasky, studium
ucebnich textd aj., jen ziidka vedou ke zménam v oblasti chovani. Experiencialni ptistupy
proto mohou vyznamné napomoci pievychoveé. Koznar (1990) nabizi ve své publikaci pie-
hled vyzkumnych aktivit v reedukacnich zatizenich do roku 1989. Ale také po roce 1989

bylo provedeno né€kolik vyzkumt, napt. Exner (1989) hodnotil ptevychovny systém dia-
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gnostického ustavu, ve kterém bylo zavedeno mnozstvi psychoterapeutickych metod. Kon-
statuje, ze agresivita ze strany déti a také hrubsi prestupky byly eliminovany, jak vaci vy-

chovateltim, tak 1 mezi détmi navzajem.

Zika (In Sekera, 2008) v ramci svého vyzkumu zavedl v pracovné-vychovné skupiné divek
skupinova sezeni zamétena na psychoterapeutické rozbory zivotopist,, na dramatoterapii
a arteterapii. Po roce vyzkumu porovnal vysledky s kontrolnimi skupinami, kde psychote-
rapii neaplikoval, v kritériich pro ustav stéZejnich a zjistil nasledujici fakta:1. atéky — pocet

utékl byl 4x nizsi; 2. agresivita projevujici se v ni¢eni majetku — nebylo imysIné rozbito

ani jedno okno (obvykle jich bylo rozbito nékolik desitek béhem roku); 3. pouzivani trestt

— pocet trestd byl 6x nizsi; 4. pouzivani odmén — pocet odmén byl 3x vyssi; 5. sebeposko-

zovani — nebyl zaznamenan ani jeden piipad sebeposkozovani ani fyzického napadeni.

Koznar (1992) z vySe popsanych vysledkl vyvozuje zavéry, ze v ramci prevychovy je in-
dikovéana zejména skupinova psychoterapie a jeji riizné formy, coz ale neznamend podce-
novani individudlniho pfistupu. Tvrdi, ze skupinova psychoterapie predstavuje pro disoci-
alni mladez vhodny pftistup diky vytvareni optimalnich podminek pro interpersonalni uceni
klientd. Zavérem svého vyzkumu shrnuje své poznatky, Ze dosavadni zkuSenosti
s uplatnovanim skupinové psychoterapie jsou vétSinou pozitivni — vSeobecné se zlepsily
vztahy mezi klienty tstavu; dochazi také k uspokojeni zakladni potieby chlapci a dévcat,

Casto ustavem opomijené, touhy vypovidat se ze svych starosti a radosti.

Také Lakoma (1993) zkoumala aplikace skupinové psychoterapie v reedukaénich zatize-
nich. V rdmci vyzkumu sledovala ptedevsim 1éta, kdy byly techniky do ustavu zavedeny.
Vliv psychoterapie na klienty byl zjevny v téchto kategoriich: 1. ovlivnéni adaptacni faze;
2. ptinos pro diagnostiku klientil; 3. ovlivnéni osobnostni struktury klientl; 4. pfinos

zejména v oblasti zmén v chovéni klientt.

Lakoma také shrnuje ndzory odbornych pracovnikii reedukaénich zatizeni na psychoterapii

vvvvv

e méni v pozitivnim smyslu pfistup persondlu ke klientlim;
e projevuje se vzajemna otevienéj$i komunikace a dliivéra;
e odbouravaji se direktivni postoje vii¢i svéfenciim;

e zlepSuji se také interpersonalni vztahy;
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Sekera (2008) také uvadi, ze problematika psychoterapeutickych praktik v reedukacnich
zafizenich patii k relativné nejcetnéj$im jak v odborné literatufe vénované reedukaci, tak
v literatufe Casopisecké a sbornikové. Oproti tomu je v celku zardzejici, ze vychovny
a prevychovny systém jako celek v reedukacnich zatizenich zlistava odbornou literaturou

jakoby nepovsimnut.

Podle Sekery (2012) je samotna reedukace vzdy terapii a do jist¢ miry i psychoterapii.
Sychrova (2014) je ptesvédCend, ze propojenim psychoterapie s resocializaénim a reedu-
kacnim prostfedim miize dojit k pozitivnim zménam ve vysledcich prace takovych zatize-

r

ni.

Také Stankowski (2005, s. 4) ve své publikaci uvadi, ze terapie v pedagogickém procesu
jiz nevzbuzuje vyhrady, ,,avsak vyuZiti téchto hodnot narazi na stilé prekazky spojené
s nedostatkem vhodné organizace vychovného procesu a odbornych pracovnikii, kteri mo-

hou realizovat postulaty pedagogické terapie v podminkdch instituciondlni vychovy. *

Sychrova (2014, s. 140) se vyjadfuje k pripraveé socidlnich pedagogt a jejich praci s klienty
takto, ,, bereme v uvahu také to, Ze jejich prace s klienty sméruje k vychové pro partnerstvi
a rodicovstvi. Prave toto téma povazujeme za determinujici pro kvalitu pozdejsiho Zivota
klientit mimo ustav a pro uspéch c¢i selhani v zakladnich vztazich. Je vhodné se zamyslet

I3

také nad tim, do jaké miry by mohla byt terapie prinosem prave na tomto poli.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

4 PROJEKT VYZKUM

V nasledujicich kapitolach popisujeme cil vyzkumu véetné vyzkumnych otazek, organizaci
a druh vyzkumu, zamétujeme se na zptisob vybéru a charakteristiku zkoumaného vzorku,

zminlujeme pouzité metody vyzkumu a zplsob zpracovani ziskanych dat.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat poslani diagnostického tstavu, klientelu a odborné pracovni-
ky. Obsahové stranka bude zaméfend na metody resocializace, které jsou pouZivany
v Diagnostickém ustavu pro mladez v Brné€ a jaky vliv maji tyto metody na rizikové cho-
vani mladeze. Predkladana vyzkumna ¢ast diplomové prace se bude vénovat problematice
dospivajicich, prochéazejicich dobrovolnym diagnostickym pobytem v Diagnostickém usta-
vu pro mladez v Brné. Dobrovolny diagnosticky pobyt (dale jen DDP) dospivajicich osob
po 15. roce zivota, mize byt pfinosem pro rozvoj jejich osobnosti i nahled na rodinny

a spoleCensky zivot, miize ménit jejich vnimani Sance na lepsi Zivot.

Diagnosticky ustav pro mladez realizuje na zaklad¢ legislativnich opatfeni dobrovolné dia-
gnostické pobyty pro déti ve véku od 15 let. Dobrovolny diagnosticky pobyt umoziuje
mladistvym a jejich rodindm, které se dostaly do obtizné situace z diivodu vychovnych ¢i
vztahovych problémi, podporu, pomoc a hledani feSeni Zivotnich obtiZi. V ramci pobytu je
provedeno komplexni vySetieni a diagnostika nezletilého, ktera vede dale k intenzivni in-
tervenci a terapii s cilem odhaleni pficin problému ditéte a predevSim pak nalezeni pro-
stiedkil k jejich feSeni a odstranéni, eventudlné zmirnéni potizi, doporuceni vychovnych

postupll a metod do budoucna.

4.2 Organizace vyzkumu

V ramci své povinné praxe vyzkumnik navstévoval pribéZzné 3 mésice Diagnosticky tstav
pro déti a mladez v Brné (dale jen DUM), kde realizoval také sviij vyzkum zaméfeny na
dobrovolné pobyty. Vyzkum probihal pribézné od zafi do biezna, kdy byly ziskany po-
trebné informace o jednotlivych klientech a provedeny rozhovory s odbornymi pracovniky

diagnostického tstavu.
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Vyzkumnik mél moznost pozorovat, jak klienti do DUM pfichazi, travi zde sviij volny
i §kolni ¢as, po ukonéeni pobytu z DUM odchazi. Byt klientem, ale i zaméstnancem dia-
gnostického ustavu je mnohdy velmi naroéné na psychiku. Sir$i vefejnost nema zpravidla

predstavu, co je podstatou takového tstavu.

Proto je také naSim cilem, aby tato prace, zalozend na kazuistikdch Ctyf piipadt
a vypovedich odbornych pracovniki ustavu, prispéla k vytvoreni uceleného obrazu o pod-
stat¢ diagnostického tstavu, jeho poslani, o metodach, které jsou v tomto Ustavu pouzivany

jako pomoc mladistvym, kteii se ocitli v nepiiznivé zivotni situaci.

4.3 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumny problém byva formulovan jako otazka, nebo vyrok. Specifikuje vyzkumnou
otazku, absenci dosavadniho poznéni a také cil a hranice védecké prace. (Juszcyk In Kut-

nohorska, 2009, s. 55)

Zakladni otazkou naSeho vyzkumu je zjisténi:

e Jak ovliviiuji individualni a skupinové metody resocializace rizikové chovani klien-

tl v rdmci dobrovolnych pobytti v diagnostickém ustavu?

Dil¢i vyzkumné otazky se zaméfuji na tyto oblasti:

1. Jaky je cil a poslani Diagnostického tstavu v Brné?

2. Jaka je kvalifikace odbornych pracovnikil pouZivajicich metody resocializace v Dia-

gnostickém tstavu v Brn¢?

3. Jaké metody resocializace jsou pouZivany v Diagnostickém tstavu v Brné?

4. Jaké jsou nejcastéjsi priciny umisténi mladistvych do Diagnostického ustavu v Brné€?
5. Z jakého prostiedi pfichazeji mladistvi do Diagnostického tstavu v Brn¢?

6. Jakou roli hraje v procesu resocializace klienta rodina?
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4.4 Druh vyzkumu

Jako nejvhodnéjsi postup pro nds vyzkum se nam jevil Kkvalitativni zplisob ziskdvani
a zpracovani dat. Creswell (In Hendl, 2008) charakterizuje kvalitativni vyzkum jako proces
hledani porozuméni, zalozeny na rGznych tradi¢nich metodach zkoumani daného problé-
mu. Pfi kvalitativnim vyzkumu je vyzkumnik v pozici, kdy analyzuje rizné typy textii

a zkouma vyzkumny vzorek v jeho ptirozenych podminkach.

Hendl (2005) uvadi, Ze kvalitativni vyzkum byl dlouho povazovan za pouhy dopln€k
kvantitativniho vyzkumu. Dnes vSak jiz ma rovnocenné postaveni spolu s ostatnimi for-

mami vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum je dle naseho nazoru c¢tivéjsi a pfinasi mnoho riiznorodych a kom-
plexnich informaci a zkoumaném fenoménu. Na druhou stranu jsme si védomi toho, ze
vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze zobecnit, jako tomu lze pfi kvantitativnim vyzku-
mu. Jak uvadi Chraska (2006) ,,kvalitativné orientované vyzkumy vychdzeji z fenomenolo-
gie, zdiiraznujici subjektivni aspekty jednani lidi, a tudiz kvalitativné orientované vyzkumy
pFipoustéji existenci vice realit.”* Dle Svaiicka, Sed’ové (2014) je zamérem vyzkumnika,
pii  kvalitativnim vyzkumu, za pomoci ruznych postupii a metod rozkryt

a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.

4.5 Metody realizace a vyhodnoceni vyzkumu

Vzhledem k formulaci vyzkumného problému a k dosazeni vyzkumného cile jsme zvolili

kvalitativni vyzkum formou charakteristiky a analyzy pfipadovych studii.

Piipadova studie je nejvhodnéjsi vyzkumnou strategii v situacich, kdy se ptame, jak se d&ji
urCité jevy. Protoze nds zajima, jaky vliv maji metody resocializace na rizikové chovani
mlédeze, zvolili jsme tento vyzkumny design. Pfipadova studie piedstavuje detailni studi-
um jednoho nebo né€kolika piipadi, jedna se i o zpusob, jak pochopit sloZité socidlni jevy

(Svaiicek, Sedova, 2014).

V ramci vyzkumu jsme pouzili kvalitativni metody, a to analyza spisové dokumentace,

rozhovory s pracovniky DUM, pozorovani klienti DUM.
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4.5.1 Analyza spisové dokumentace klienti DUM

Analyza spisové dokumentace je velmi dulezitd k ziskani potiebnych informaci o jednotli-
vych ptipadech - rodinna anamnéza, osobni a §kolni anamnéza, individualni vychovny plan
atd. Na zaklad¢ poznatkl ze spisové dokumentace jsme si pfipravili otazky k polostruktu-

rovanym rozhovoraim.

4.5.2 Polostrukturovany rozhovor s pracovniky DUM

Rozhovory probihaly s jednotlivymi odbornymi zaméstnanci DUM, kde nékteré otazky
byly pfedem dany a dalsi vznikaly spontdnné v pribéhu rozhovoru. Rozhovory byly zamé-
feny na prubéh DDP u jednotlivych klientii — rozhovory s etopedem a vedoucim vychova-
telem, dalSi rozhovory byly vedeny se ¢tyfmi pracovniky zafizeni na téma kvalifikace od-
bornych zaméstnanctl, cile diagnostického ustavu a pouzivanych metod resocializace

v DUM. Ukézka ptepsaného rozhovoru jsou soudasti piilohy P I a P II.

4.5.3 Zucastnéné pozorovani

Posledni pouzitou metodou bylo piimé pozorovani, které se tyka systematického pozoro-
vani procest, socialnich jevll nebo ¢innosti, které probihaji béhem klasického denniho re-
Zimu pozorovaného jedince, nebo skupiny. Vyzkumnik neovliviluje pozorovany objekt
zadnym zpisobem (Kutnohorské, 2009). Pozorovani probihalo béhem mésicti ledna-bfezna
2017 v diagnostickém ustavu v Brn€. Cilem bylo sledovat denni rezim klientli na dobro-
volnych pobytech, zaméfit se na projevy jejich chovani béhem dobrovolného diagnostic-
kého pobytu. Vysledky byly zaznamenavany do deniku zucastnéného pozorovani, uryvek

z deniku je soucasti ptilohy P III

4.5.4 Zpusob zpracovani dat

Data ziskana analyzou spisové dokumentace, polostrukturovanymi rozhovory a pozorova-

nim byla zpracovana technikou otevieného kédovani.

Tato technika se pouziva k analyze dat kvalitativniho vyzkumu dle zakotvené teorie. Sva-
ficek (2014) popisuje oteviené kddovani jako operace, pomoci nichz jsou tdaje rozebrany,
konceptualizovany a sloZeny novym zplsobem. Pii otevieném kodovani je text rozbit na
jednotky, t€émto jednotkam jsou piidélena jména a s takto nové pojmenovanymi fragmenty

textu potom vyzkumnik déle pracuje.
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Po analyze spisové dokumentace, ktera je v psané podobé¢, jsme provedli piepis rozhovort,
abychom m¢éli vSechny data v psané podobé¢. Po ditkladném piecteni jsme text rozd¢lili na

jednotlivé useky a tyto useky jsme oznacili kody.

Pomoci ziskanych kédt byly vytvoreny kategorie - kategorické seskupeni jednotlivych
koédu do vyssich celkd. "Pod hlavicku nové pojmenované kategorie slucujeme pojmy - ko-

dy, které se zdaji prisluset ke stejnému jevu*. (Svaticek, Sed’ova, 2014).

Z téchto hlavnich kategorii, jsme interpretovali ziskané informace. Po té jsme se snazili

najit odpovédi na nase vyzkumné otazky a vyhodnotit vysledek vyzkumu.

Na zavér jsme se pokusili dle ziskanych informaci stanovit urcitd doporuceni vhodna pro

praxi.

4.6 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kvalitativni vyzkum, vyzkumny vzorek byl ziskan zamér-
nym vybérem. Bylo zvoleno jedno zafizeni - Diagnosticky ustav pro mladez, stfedisko
vychovné péce a Skolni jidelna, Veslatska 246, Brno - aby méli vSichni ucastnici vyzkumu

stejné podminky prosttedi.

Jedna se tedy o zamérny vybér klientt DUM v Brné z toho davodu, Ze tito klienti spliiuji

kritéria pottebna pro na$ vyzkum, tedy projevy rizikového ¢i nevhodného chovani.

4.6.1 Charakteristika zarizeni

Z vyroéni zpravy DUM v Brné za rok 2015/2016 vyplyva nasledujici: DUM, Brno je 8kol-
ské zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou péci
o déti a mladeZ s poruchami chovani ve véku 15 az 18 let (pfipadné do 19 let v souladu se
soudnim rozhodnutim dle § 2 odst. 3,4 a5 a § 7 odst. 1 zédkona ¢. 109/2002 Sb. ,,0 vykonu
ustavni vychovy, nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich a o zméné dalSich zako-
n*), ktefi jsou zde umisténi na zaklad¢ rozhodnuti soudu o Ustavni vychové, ochranné
vychové nebo piedbézném opatieni. Pobyt ditéte trva zpravidla 8 tydni. DUM v Brné nové
dle novely zakona 333/2012 Sb. poskytuje také preventivné-vychovnou péci, a to piede-
v§im formou ambulantnich, dobrovolnych diagnostickych pobytl (pobyty na smlouvu)

a nasledné prodlouzenych pobytt.
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DUM Brno ma kapacitu 36 déti ve étyfech vychovnych skupinach tj. 16 divek a 16 chlap-

cu, 4 lizka slouzi pro déti zadrzené na utéku.

Ve kolnim roce 2015/2016 proslo DUM, Brno celkem 57 déti, z toho 33 chlapcii 24 di-
vek. Bylo realizovano 20 dobrovolnych diagnostickych pobyti. Z celkového poctu bylo
pfijato 13 chlapcii a 7 divek.

Denni rezim v DUM

Denni program je uveden a schvalen ve vnitinim fadu zafizeni a je neménny. Zahrnuje

vychovné —vzdélavaci ¢innosti, déli se na Ctyfi bloky:
Ranni blok — vychovné ¢innosti

Osobni hygiena klientt, uklid, snidané — zakon¢eno komunitnim setkdnim. Na komunitnim
setkani se probiraji a hodnoti ¢innosti z ptedeslého vecera a noci, oznami se klientim do-

poledni program. Cely blok probiha v ¢ase 6:30 az 8:30.
Dopoledni blok — vzdélavaci ¢innost
Klienti jsou rozdéleni do ¢tyt vychovnych tfid na zdkladé znalosti.

Vyuka probiha pod vedenim kvalifikovanych pedagogl v diagnostickych tfidach, ptrevazné
individualné. Vyuka se tidi dosazenymi védomostmi a potiebami klientl, ktefi maji ze
svych skol stanoveny Individudlni vzdélavaci plan, podle kterého se pfipravuji na vykonani
zavérecnych zkousek, opravnych ¢i rozdilovych zkousek na ptivodni Skole. Pedagogové
vyuzivaji metody individualni prace s détmi, vyuku v blocich, praci s textem a nacvik me-
tod a uceni. Snazi se dosdhnout zmény jejich hodnotového systému pomoci tvorby vyuko-

vych programt, tvorbou projektil, na nichz se klienti podili a posléze prezentuji.

Probiha zde hodnoceni celého tydne a na zdkladé svého tydenniho hodnoceni si klienti

zadaji o samostatné vychazky, domlouvaji si s vychovateli program na vikend.
Odpoledni blok — vychovné ¢innosti

Tento blok méa dany tydenni harmonogram: pondéli, Gtery — komunitni skupinové setkani
s feditelkou ustavu zamé&fené na osobnostni rozvoj klientl, intervencni techniky, terapeu-
tické Cinnosti; stfeda, Ctvrtek — jednotlivé skupiny maji setkdni s etopedy a psychology.
V tomto bloku se odborni pracovnici zaméfuji na diagnostické a intervencni techniky. Vy-

chézi z doporuceni etopedil a psychologli pfi praci s rozvojem osobnosti ditéte. Vychovate-
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1€ se snazi vést klienty k hodnotam, ke zméné hodnotové orientace, nabizi aktivni traveni

volného Casu, vedou je ke zméndm chovani.
Vecerni blok — vychovné ¢innosti

Osobni zajmy klientd, vecete, hygiena, uklid spolecnych prostor, vzdélavaci a zajmova
¢innost. Klienti mohou vyuzit nabidky sportovné vybaveného zatizeni, klubovnu, posilov-

nu, venkovni hfisté.
Vikendovy program

Tento program odpovida piiblizn¢ odpolednimu bloku, je zaméfen na mimoskolni ¢innost,
na rozvoj zajmi klientli. Tato zajmova ¢innost je zaméefena na télesnou a estetickou vycho-
vu, dle moznosti zafizeni a potfeb klientd. V ramci této ¢innosti vychovatelé sleduji proje-
vy klientl a vyuzivaji je k zadvérecnému hodnoceni a podpote dalsiho rozvoje klientl. Ves-
kerd vychovna €innost tohoto bloku je tedy soustfedéna na vychovatele, kteti jsou tviirci

programu pro jednotlivé skupiny.

Soboty a nedéle jsou v DUM vétsinou vyuZivany pro celodenni nebo odpoledni vylety
a sportovn¢ rekreacni akce mimo Ustav.

DUM se také snazi aktivné podilet na spolupraci s neziskovymi organizacemi, s jejichz
patii zimni lyZafské vycviky, vodacké vycviky, vycviky v lezeni na horolezecké sténé,
vyukové programy v nizkoprahovém klubu ZOO Brno, tane¢ni kurzy, zazitkové pobyty
mimo zafizeni Gstavu a jiné rizné aktivity.

Priubéh nastupu na dobrovolny diagnosticky pobyt

Dobrovolny diagnosticky pobyt navrhuje vzdy ambulance, kterou projde kazdy klient pred
nastupem na DDP, tato je soucasti DUM v Brné. Po zji§téni volné kapacity zafizeni potvr-
zuje nastup feditelka DUM. Po schvaleni a dohodnuti terminu nastupu ambulantni praco-
visté oznami zaméstnanclim nastup klienta mailem. Klienta pfi nastupu na DDP doprovazi
zékonni zastupci, tito jsou sezndmeni s dalsim prabéhem, probéhne predani potiebné do-
kumentace od rodicii, je sepsana ,,Dohoda o nastupu na DDP* a tato podepsana klientem
1 zdkonnymi zéastupci. Po podepsani smlouvy ambulantni pracovisté kontaktuje socidlni
pracovnici DUM a ptedava dokumentaci. Po pfedani dokumentace zastupce ambulantniho
pracovisté ptizve odborné pracovniky, ty pfedstavi a stru¢né sezndmi s problematikou cho-

vani klienta a divody jeho néstupu, rodi¢iim soucasné sdéluje potfebné informace o kom-
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petencich odbornych pracovnikd, ktefi se stavaji klicovymi jak pro klienta, tak pro zdkonné
zastupce. Specidlni pedagog pii nastupu klienta kontaktuje kmenovou Skolu s zadosti
o Individudlni vzdélavaci plan (dale jen IVP), pokud jiz nebylo IVP ptfedano pii piijmu.
V piipadé, Ze klient ma jiz svého kuratora, specialni pedagog kontaktuje piislusné praco-
vi§té OSPOD, informuje o nastupu klienta na DDP v DUM Brno a domlouva se na dalsim

postupu.

4.6.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Do vyzkumného souboru byli zafazeni Ctyfi klienti Diagnostického istavu v Brné€ s proje-
vy rizikového chovani, ktefi absolvovali ,,dobrovolny diagnosticky pobyt*“ a pracovnici
zafizeni, se kterymi byly vedeny rozhovory. Z divodu zachovani anonymity jsou jména
ucastnikli smyslena.

1. ucastnik

Divka Eva ve v&kul6 let. Zije v adoptivni ipIné roding, rodice si ji adoptovali ve véku 1,5
let. Sourozence divka nemd. Oba rodice pracuji a ziji ve spoleéné domécnosti. Biologicti
rodi¢e neprojevuji o divku zajem.

Projevy rizikového chovani: Skolni netuspé&$nost, pozdni pfichody do skoly, konfliktni cho-
vani, nezadouci chovani vuci matce.

2. ucastnik

Chlapec Jan ve v€ku 15 let. Nyni Zije s matkou, sestrou (21 let), babickou a tetou

v rodinném domé. Otec zemiel, kdyZ bylo chlapci 10 let. Matka téhoZ roku onemocnéla

roztrouSenou sklerozou.

Projevy rizikového chovani: zaSkolactvi, Skolni netispéSnost, absence a neomluvené hodi-

ny, nezddouci chovani vii¢i matce.
3. ucastnik

Chlapec Petr ve véku 16 let. Zije se svymi biologickymi rodi¢i a sestrou. Chlapec ma dvé

sestry, jedna s nimi neZzije a ani se s rodinou nestyka. V kontaktu je pouze s mladsi sestrou.

Projevy rizikového chovani: neschopen pracovat s emocemi, nechape dasledky svého jed-

nani, agresivita, vulgarismy, Skolni neuspésnost.
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4. ulastnik

Chlapec Pavel ve véku 14 let. Nyni zije se svymi adoptivnimi rodi¢i v rodinném dom¢.

Nema sourozence. Biologicti rodi¢e nejsou s chlapcem v kontaktu.

Projevy rizikového chovani: skolni neuspeésnost, nezadouci chovani vici rodi¢tim, agresivi-

ta, lenost, lhani, krddeze doma, Spatna zivotosprava.

Odborni pracovnici

V ramci realizace naseho vyzkumu byli osloveni odborni pracovnici DUM Brno, kteii
s uCastniky vyzkumu pracovali. Jsou to konkrétné feditelka zatizeni, vedouci (kmenovy)
vychovatel, vedouci etoped, specidlni pedagozka. S t€émito pracovniky jsme vedli polo-
strukturované rozhovory tykajici se jejich kvalifikace, napln¢ prace a metod resocializace

pouzivanych v DUM Brno.

1. respondent

Funkce v zafizeni: Reditelka

Vzdélani: VS oboru pedagogika, psychologie, specialni pedagogika
Celkova doba praxe: 35 let

2. respondent

Funkce v zafizeni: Vedouci vychovatel

Vzdélani: VS obor socialni pedagogika a poradenstvi, VOS socialni
Celkova doba praxe: 20 let

3. respondent

Funkce v zatizeni: Vedouci etoped

Vzdélani: VS obor specialni pedagogika, pétilety terapeuticky vycvik zaméfeny na kogni-

tivné-behavioralni terapii.

Celkova doba praxe: 10 let

4. respondent

Funkce v zatizeni: Specialni pedagozka
Vzdé&lani: VS obor specialni pedagogika

Celkova doba praxe: 13 let



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Nasledujici text je rozclenén podle prubéhu Setfeni u jednotlivych ucastniki vyzkumu.
U kazdého z ucastnikli jsou uvedeny informace vyplyvajici ze spisové dokumentace, pri-
b&h pobytu v DUM z pohledu vedouciho vychovatele a vedouciho etopeda, zaznam ze

zucastnéného pozorovani.

Dile se v této kapitole budeme vénovat metodam resocializace, které jsou v DUM uplat-
fovany pii praci s klienty a cilim DUM. Pro jejich zji§téni byly zrealizovany polostruktu-
rované rozhovory s feditelkou ustavu, vedoucim etopedem, vedoucim vychovatelem, spe-
cialni pedagozkou a dale jsme &erpali z internich materiala dostupnych v DUM — vnitini

rad zafizeni, organizaéni fad, vzdélavaci program, zpracované shrnuti metod prace.

Struktura jednotlivych pripadovych studii:

1. osobni a $kolni anamnéza

2. rodinnd anamnéza

3. anamnéza problém klienta a pti¢iny nastupu na DDP
4. pribéh pobytu z pohledu vychovatele

5. vyjadieni etopeda k pribéhu pobytu

6. zavérecné zhodnoceni z DDP

7. zdznam ze zucastnéného pozorovani

5.1 Kazuistiky

1. UCASTNIK VYZKUMNEHO SETRENI

Prvnim tcastnikem vyzkumného Setfeni byla divka Eva ve véku 16 let, kterd navstévova-

la ambulantni pracovi§té DUM jiz 6 mésict pred nastupem na DDP.
Osobni a Skolni anamnéza

Eva se narodila pfedCasné, biologické matce, kterd ji odloZila do kojeneckého ustavu. Bio-
logicky otec neuveden. Eva byla adoptovana ve dvou letech. Od dvou let patrné opozdéni

v fe€l, Spatné nasSlapovala, dochézela tedy s rodi¢i na neurologii. MS navs§tévovala od 3
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let. V ZS méla problémy s uenim obecné od 1. tiidy. Od mala se Eva jevila jako negati-
vistickd, hodn¢ palicata. Od 3. tfidy navstévuje dyslektickou tfidu. Nyni navstévuje Aka-
demii Svétla nad Sazavou, obor brusi¢ skla — 2. ro¢nik, kam ptesla z maturitniho oboru —
propadala z vice pfedmétti. Ma prokazano ADHD a specifické poruchy uceni a chovani.
V dob¢ néstupu do ambulance je v péci kurdtora organu socialné-pravni ochrany déti (dale

jen OSPOD) pro zaskolactvi.

Eva ma nyni partu kamaradii, se kterymi by nejradéji travila svlij volny cas, také chodi na
tréninky hokeje v utery a ctvrtek + 1-2- zapasy. Pfiznava kouieni, obas mozna drogy. Al-

kohol neguje.
Rodinna anamnéza

Eva zije s adoptivnimi rodic¢i. Biologi¢ti rodi¢e Evy o ni nejevi zdjem. Matka je vyucena
zahradnice, otce neuvedla. Matka dceru odlozila do kojeneckého ustavu, kam za ni cca 2
roku dochazela. Po té prestala o divku jevit zdjem. Eva byla umisténa do adoptivni rodiny
ve dvou letech. Adoptivni matka mé vystudovanou stiedni primyslovou Skolu dopravni, je
nejmladsi ze Ctyt sourozencl.. Adoptivni otec je vyucen v oboru brusi¢ skla, je nejmladsi

z 3 sourozencl. Oba jsou v prvnim manzelstvi, brali se ve véku 32 let otec a 23 let matky.
Vychova

Matka je ve svém vychovném plisobeni slaba a otec se zapojuje malo, jeho ptlisobeni je
velmi slabé. Zasahne pouze v pfipad¢, kdy je divka vulgarni na matku, jinak vychovu ne-
chava na matce. Vztahy mezi matkou a divkou se zhorSily poté, co se dozvédéla, ze je
adoptovana. Matka, z jejiho pohledu, udélala v ramci vychovy vSe, co mohla — patrné se

jedna o maximum vychovného piisobeni.
Anamnéza problému klienta a pric¢iny umisténi do DUM

Eva pfichazi do ambulance spole¢né s matkou pro nezaddouci chovani vici rodicim — vul-
garismy viici matce, Skolni neuspésnost a zaskolactvi. U Evy se projevilo zhorSeni chovéni
po jedné vesnické akci v zafi 2015. Rodice jsou ze sou€asné situace psychicky vycerpani,
pteji si zménu chovani divky, v pfipad€, Ze by nenastala, jsou rozhodnuti Evu umistit do

DUM.

Vzhledem k chovani Evy byla nastavena ambulantni péce s dohodnutymi pravidly,

v ptipad¢ poruseni pravidel bude jednani ohledné umisténi na DDP.
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Béhem mésice prosince si Eva opakované potezala zapésti a vyhrozovala obéSenim. Ab-
solvovala psychiatrické vysetfeni, ze které¢ho vyplyva, ze Eva neni nebezpecna pro dusevni
poruchu sobé¢ ani okoli, jedna se o vychovnou problematiku — identifikace se zahal¢ivou
partou mladsich déti, neochota plnit povinnosti a podiidit se autorité rodict, ke kterym ma

ambivalentni vztah.

Eva vnima situaci ndsledovné: chce se zménit, hlavné své chovani vici rodic¢tm, vice po-

mahat v domécnosti, pravidelné se pfipravovat do skoly. Pokud nebude tyto dohodnuta

pravidla plnit, vi, Ze bude nasledovat DDP v DUM.

Matka vnimd situaci nasledovné: po navstévé ambulance se u Evy projevilo zlepSeni

v chovani asi tyden, po té opét zhorSeni. Polevila ve skolni ptipraveé, pozdni ptichody do-
mu, vulgarni chovani vii¢i matce trva. Konfliktni situace nastavaji, kdyz po Evé néco chté-

ji, pak vystupiiuje svoji agresivitu. Matka hovoti o silném vlivu party.

V prosinci béhem navstévy ambulance Eva potvrzuje vyjadieni matky o recidivé nezadou-
ciho chovani. Matka je psychicky vycerpand a zadd o moznost DDP s cilem korekce neza-
douciho chovéni, kde hlavnim cilem je narovnani vztahii a navrat k dobré komunikaci
v roding. Eva souhlasi s DDP a potvrzuje ptivodniho dohodu na navrh dobrovolného poby-

tu, a to rad¢ji pfed natizenim tstavni vychovy.

Eva byla pfijata na dobrovolny pobyt v lednu 2016 po sepsani smlouvy o dobrovolném

pobytu z listopadu 2015 s rodici.

Pric¢iny umisténi: nezddouci a agresivni chovani Evy vii¢i rodi¢tim, Skolni netispéSnost.

Pribéh pobytu z pohledu vychovatele

Stav pri prijeti

Eva se jevila jako komunikativni, spolupracujici, seznamila se s chodem DUM. Zaujala
pozici spise tichého pozorovatele, doptavala se na organizacni véci. O sob¢ se rozpovidala
jen lehce. Chtéla stravit néjaky Cas s kamaradkou, kterou ptijimali soubézné s ni. Ve sku-

pin¢ fungovala bez problému. Navazala kontakt s chlapcem ze skupiny, méla radost, ze je

s nim sranda. Velmi mila, slusna, komunikativni.
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Prvni dny pobytu

Eva se zapojovala do prace, spolupracovala, projevovala dobré chovani. Dobie navazovala
vztahy s chlapci na pratelské urovni. Byla pratelska, veseld, hodn¢ hrava. Moznost jit si
zaplavat odmitla s tim, Ze se citi tlusta a nechce se ukazovat v plavkach. Pii uklidu vydatné
pomaha, prace ji nedéld sebemensi problém. Eva ma problém s rozhodovanim, je ¢asto
nespokojend pii rozhodovani traveni volného ¢asu — ,,bruslit by chtéla, ale nemé vybaveni,

div¢i brusle nechcee, kanady jsou piilis velké®.
Skola

Ve skole projevuje snahu, z Gspéchu mé radost. Snazi se, ale Casto ji to moc nejde.
V prub¢hu pobytu nastal mensi zlom ve Skolni Gspé$nosti, byla 1inéjsi, pomalejsi, Casto
také odmitala pracovat a pouzivala vulgarismy ve vztahu k uditeli. Dle specialniho peda-

goga Eva nema volni vlastnosti k u€eni.

Za kazdy sebemensi uspéch byla ze strany odborniki chvalena a postupné se situace ve
Skole zacala pomalu ménit. Eva spolupracovala v ramci svych moznosti a plnila zadané

ukoly, chovani bylo v potadku.
Vztah s rodici

Po telefonickém kontaktu s matkou byva Casto rozladénd, kdyz ji matka nemuize vyjit

vstfic, s otcem komunikovat nechce.

Zpocatku pobytii na dovolence u rodici Eva projevovala stale stejné vulgarity vici nim.
Matka ji casto vracela zpét do zafizeni se slzami v o€ich. Pfi individudlnich pohovorech

s psychologem byly tyto situace s Evou rozebirany.

Postupné se zacala ve vztahu k rodicim ménit, chodivala s matkou i na vychazky, zacala si

s nimi pravidelné telefonovat, 1 s otcem.

I maminka ji chvalila, postupem casu se stavala vyrovnanéjsi ve vztahu k ni a nedochéazelo

uz tak ¢asto k nevhodnému chovani vaéi rodi¢um.
Vztah k ostatnim klientiim a k sobé samé

Pti skupinovych rozhovorech se Eva drzi stranou, nemd tendence se prosazovat, kdyz ji
nékdo skoci do feci, nechd to tak. Postupné se szila se skupinou a rozpovidala se. Rozumi
si spiSe s chlapci. Navazala vztah s kamarddkou ze skupiny, se kterou si rozuméla, jen se

obcas nechala strhnout jeji lenosti. Ve skupiné byla oblibena. Pokud ovSem zacala pouzivat
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své vulgarismy, skupina ji dala najevo, ze se jim to nelibi a dokazali ji na ¢as i vyclenit ze
svého stfedu. Sama sebe vnima negativné ve smyslu vzhledu. Citi se byt nehezka, tlusta,
ma velmi nizké sebevédomi. V tomto sméru dostavala podporu ze strany Zen vychovatelek,

ucily ji mit rada sama sebe. Chvalily za sportovni uspéchy, za jeji pracovitost.

Eva mé¢la problémy s dodrzovéani spravné zivotospravy, jedla malo, nepravidelné. Ale diky

dohledu a intervenci vychovatell se jeji zivotosprava postupné upravila.
Zmény v chovani v prubéhu a po absolvovani pobytu

Eva se zlepsila jak ve Skole, alespoii co se tyka ochoty spolupracovat a plnit si zadané uko-
ly, vzhledem k jejim schopnostem, tak i jeji vulgarismy postupné ustoupily, coz ocenilo

i okoli.

Zacalo se ménit i Evino chovani k rodicim. ,,Postupné se zacala Eva ménit ve vztahu
k matce, zacala si s nimi pravidelné telefonovat, i s otcem.

I maminka Evu chvalila, postupem casu se stavala vyrovnanéjsi ve vztahu k ni a nedocha-
zelo uz tak casto k nevhodnému chovani vuci rodicim. Chodila s nimi na vychazky a pak
kamaradkam popisovala, co vSechno videla.“ Byla velmi diillezitym elementem ve sku-

piné.

Vyjadieni etopeda k pribéhu dobrovolného pobytu divky Evy

Eva byla na pobytu skv¢la, fungovala dobfe, bylo vidét, Ze ma pravidla nastavena, respek-
tovala autoritu a fungovala po vSech strankach. Velky vliv na Evu b&hem pobytu mélo také
to, Ze byla mimo dosah party. SnaZila se tady vratit ke svym koni¢kim, hrani ledniho ho-

keje. Na to se ji podafilo né¢jakym zplisobem navéazat.
Nastavené metody resocializace zvladala dobfe 1 ve skupiné 1 individualni.

Eva byla velmi UspéSna pii préci, projevila se jeji pracovitost a dobré pracovni navyky —
ERGOTERPAIE. Také dobie reagovala na rozhovory setopedem — BEHAVIORALNI
PRISTUP.

I skupinové terapie s dynamickym piistupem se pro ni postupné staly velmi €innymi a brala je
pozitivné. Eva byla po absolvovani pobytu Uspé&snd, co se tyka Skoly, v souc¢asné dob¢ dostu-
dovava a zvladla i rodinné souziti v ramci celé rodiny. U této divky mél pobyt smysl a byl

uspésny ve vsech oblastech rizikového chovani, které divka projevovala pted nastupem.
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Zavéreéné zhodnoceni z DDP

DDP m¢l na Evu jednoznacné pozitivni vliv. Divka kladné pfijimala individualni pohovory
s psychologem 1 aktivni zapojeni se do ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie. Divka se
v soucasné chvili chova zodpovédnéji v plnéni Skolnich povinnosti, k cemuz byla v prabé-
hu dobrovolného diagnostického pobytu nenésiln¢ vedena. Pozitivni pfinos pobytu 1ze také
sledovat ve zlepSeni div€ina vztahu s matkou. Na zdklad¢ rozhovorii s psychologem
a etopedem, jejichz snahou je vést obé strany k piijeti a pochopeni, se komunikace mezi

matkou a dcerou zlepsuje.

Ziznam ze zucastnéného pozorovani

Zicastnéné pozorovani vyzkumnika bylo zaméfeno prevazné na projevy rizikového cho-
vani klienta — Skolni uspéSnost, vulgarismy, agresivita, socidlni vztahy, respektovani pravi-

del.
Skola

Z pocatku se Eva zapojovala do prace ve skole aktivng, obcas ji délala problém matemati-
ka, kdyz se ji podafilo vypocitat néjaké ptiklady, méla z toho radost. Radost z Gsp&chu.
Snazila se 1 v jinych pfedmétech, 1 kdyz se nedostavil spéch hned, alesponi projevovala
snahu o spolupraci. Pracovala na svém IVP, které méla nastavené ze své kmenové Skoly.
Kdyz byla oddé€lena od své kamaradky, se kterou byla ve tfidé, vulgarné to okomentovala,
ale rozdéleni obou bylo ku prospéchu véci. Neméla s kym posilovat své ndlady a negace,
nakonec klidn€ spolupracovala na IVP. Jindy byla dobfe naladéna, ale ne na Skolni praci,
pracovala pomalu, pobidky k préaci sprosté komentovala, stavéla se do opozice. Hledala
stale ve Skole problém, pro¢ néco nejde, ne jak to ud¢€lat aby to Slo. IVP ji nezajimalo, od-
mitala pracovat do AJ, Ze to nepotiebuje, kreslila si po rukéach, hledala kde co lita, prodlu-

Zovala svaciny na nejdel$i moZznou dobu, zapojovala se ten den velmi obtiZné.

Obcas se projevoval u Evy odmitavy postoj ke Skole, znacné vykyvy nélad a negativismus
se stupnoval v tandemu s vulgarismy. Ke konci pobytu pracovala na tikolech danych IVP

1 bez piimé casti ucitele.
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Projevy chovani

Sama tika, Ze je vznétlivé povahy, rychle vybuchne, nékdy zpétné lituje. K tomu mélo do-
chazet v komunikaci s rodici, kterym se nelibi jeji vybér kamarada a nizké studijni nasaze-
ni.

Kdyz byla vychovatelem pfistizena po vecerce, jak kouii na pokoji a poucena o tom, jaka
pravidla jsou v zafizeni nastavena, zareagovala vulgarnim verbalnim projevem ,, na to se-
ru, kourit teda rozhodné pujdu“. Pozdé&ji se omluvila, Ze vypénila. Dokézala ptiznat svoji

chybu.

Jednou byla vulgarni i na matku pfi telefonickém hovoru. Eva méla obcas velké vykyvy
nalad, chvilku byla jako sluni¢ko, chvilku padala sprosta slova. M¢la i den, kdy byla ver-
balné uto¢na na ucitelku, o néco mén¢ na specidlniho pedagoga. Béhem dne se ale zklidni-

la.

Na konci pobytu bylo mozné pozorovat, ze vykyvy nélad a vylevy vulgarit a verbalni agre-

se ustupuji.

Socialni vztahy

Zpocatku se pftili§ nezapojovala do skupinovych aktivit, kdyz mluvila a byla né¢kym pteru-
Sena, tak si to nechala libit. Behem pobytu inklinovala spiSe k chlapcim, méla k nim bliz.
V prubéhu pobytu se jeji vztah k ostatnim klientiim vyrazné zlepsil. Stala se pro skupinu
vyznamnym elementem. Byla veseld, hrava, dokédzala podpofit ostatni ¢leny skupiny. Ve
vztahu k matce byla obcas odmitava, hlavné pfi telefonnich hovorech, postupné se vztah
matka versus dcera zacal lepsit, chodily spolu na spolecné vychazky. Jezdila domi na vi-

kendy, vracela se vZzdy v pofadku po psychické strance.

Respektovani pravidel

Na zacatku pobytu neméla Eva problém s respektovanim pravidel. Jakmile se zaclenila do
kolektivu a aklimatizovala se, objevil se obcas problém s dodrzovanim pravidel. ,,Odmitla
respektovat cas pro osobni volno. Prostor osobniho volna opustila az na nékolikatou

vyzvu.*

»Po koncerte prijela rozespald, dozadovala se osobniho volna bez vecere, coz ji nebylo
umozneéno — rozcilila se a byla vulgarni na kolegu — vybuch vzteku a place, praskani vecmi

a dvermi.
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Jednou pristizena na pokoji, jak koufila z okna. Z vychédzek se vracela vzdy v potadku

a vcas.

2. UCASTNIK VYZKUMNEHO SETRENI

Druhym ucastnikem vyzkumného Setfeni je chlapec Jan ve véku 15 let, ktery navstévoval

ambulantni pracovisté jiz 12 mésict pfed nastupem na DDP.
Osobni a Skolni anamnéza

Chlapec Jan se narodil do uplné rodiny. Je levak se zkiiZenou lateralitou, vedouci pravé
oko a leva ruka, coz chlapci vadilo. M celkové zvysenou aktivitu. Do MS dochézel od tfi
let, do kolektivu zapadl bez problému. V détstvi byl navdzany na oba rodi¢e. Vychova
matky byla malo pfisnd, otec byl ptisn¢js$i. Maminka tvrdi, Ze chlapce od malicka ucila, ze
tatinek je nejlepsi, a pozdéji si uvédomila, Ze zapomnéla na sebe, ze existuje, coz dle psy-
chologa mohlo zplisobit zavislost na otci u chlapce. Na ZS nastoupil v 7 letech, kde vse
probihalo bez problémii az do doby, kdy mu umiel otec. Jan byl v té dob¢ v osmé tiid¢.
Nyni je v devaté tfide, jeho prospéch je zhorSeny — Ctyfi dostate€né na vysvédceni — chce
se hlasit na SS automobilni. Vénuje se americkému fotbalu, chodi 4x tydné na tréninky,
diive d¢lal taekwondo — to ho ptestalo bavit. Nyni ho prestava bavit i fotbal. Do ambulance
DUM piisel na doporuéeni psychologa, ktery ma chlapce v pééi od smrti jeho otce. Chla-

pec je 1é€en medikamentdzné pro tzkostné stavy.
Rodinna anamnéza

Jan pochazi z prvniho manZelstvi rodicli, ma starsi sestru (nyni 21 let), ktera stale studuje,
jiz dvakrat zménila $kolu. Matka ma SS vzdélani, pracovala jako referentka v kulturnim
domeé, v soucasné dob€é ma plny invalidni dichod — pied dvéma lety ji byla zjiSténa roz-
trousena skleroza. Otec mé&l USO vzdélani, pracoval 30 let jako Fidi¢ dodavky. Pfed dvéma

lety zemfel na rakovinu. Nyni bydli chlapec s matkou, sestrou a babi¢kou v RD babicky.
Vychova

Vychova ze strany matky je v mnoha vécech benevolentni, na druhou stranu chce matka po
chlapci plnéni povinnosti, ale chybi dislednost. Otec fikaval, Ze je matka na déti moc hod-
na, ze domlouva, kdyZ by bylo tfeba zakrocit. Jan byl vdzan na otce, chodil se radit spiSe

za nim. Stejné to méla i jeho sestra. Otec byl pro né ta ,,kotva“.
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Anamnéza problémii klienta a pFi¢iny umisténi do DUM

Chlapec ptichdzi do ambulance spole¢né s matkou pro zhorSené zndmky ve Skole, absence
a neomluvené hodiny, pro zhorSené chovani viici matce. Trpi psychickymi potizemi v di-
sledku umrti otce a zdravotniho stavu matky. Byla doporucena rodinna terapie 1x za 14 dni
a 1x za tyden dochazka chlapce do ambulance. Pokud nedojde ke zlepSeni chovani chlap-

ce, je doporu¢en DDP v DUM.

Jan na zéklad¢ rodinnych udalosti — otec zemiel na rakovinu, béhem ptl roku byla matce
zjisténa roztrousena skleroza — trpi Gizkostnymi stavy. Spatné reaguje na matéinu vychovu
— manifestuje. Ve skole ma problémy s dochazkou, s chovanim — byla mu ud¢lena tiidni
datka za vyrusovani. Ma také problémy se vstavanim, kdyz ho matka nevzbudi, tak ne-
vstane. Z psychologické zpravy vyplynulo, ze chlapec je emoc¢né nestabilni, nemiize se

vyporadat se ztradtou otce a zaroven ma strach o zdravi matky.

Jan vnima situaci nasledovné: uvédomuje si ¢ast nedostatktl, jak doma (tiklid, pomahani

v domécnosti), tak ve Skole (vyrusovani, ptiprava na Skolu) a pieje si, aby situaci zvladl.

Miva vycitky z toho, Ze se nechova tak, jak by mél.

Matka vnim4 situaci nésledovné: uvédomuje si své osobni problémy a jejich pfenadSeni na

chlapce. Bude se snaZit problémy fesit formou terapii jak rodinnych tak individudlnich, aby
se zlepsil jeji psychicky stav. Od chlapce ocekéava, aby se zlepsil jeho prospéch ve skole,

aby pfiSel na to, Zze ma plnit své povinnosti. Navést ho do lepsiho fungovani.

Jan od zafi nastoupil na stfedni Skolu. Zacaly mu narlstat absence a neomluvené hodiny
zejména na praxi. Sam chlapec neguje, Ze by ve Skole dochazelo k Sikané ze strany spolu-
74kl nebo byl ve Skole n&jaky jiny problém. Tvrdi, Ze se mu na praxi nechce. V ambulanci
je dohodnuto, Ze pokud chlapec bude nadale dochazet do Skoly, bude probihat pouze am-
bulantni sezeni. V pifipadé absence — neomluvené Iékatem — bude sjednan nastup na DDP

v DUM. K tomu se chlapec vyjadiil ,,Co mi zbyvai.

Jan byl pfijat na dobrovolny pobyt v prosinci 2016 na zékladé smlouvy o dobrovolném

pobytu sepsané v lednu 2016 s matkou chlapce.

Pii¢iny umisténi: Skolni netispé$nost, zaSkolactvi, neomluvené absence, zhorsené chovani

vudéi matce.
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Pribéh pobytu z pohledu vychovatele
Stav pri prijeti
Jan se bez problému zaclenil do kolektivu, byl velmi aktivni, komunikativni. Hned prvni

den se zapojil do sportovnich aktivit, jako byl fotbal, posilovna atd. Byl velmi snazivy,

spolupracujici a respektoval pravidla nastavend v zatizeni.
Prvni dny pobytu

Hned v prvnich dnech se ztc¢astnil vSech programt v ramci zafizeni, které byly naplanova-
ny — skupinova terapie — vylet do Terezina a Litoméfic. Dale do divadelniho projektu, kde
maloval pozadi a cvicil s loutkami - arteterapie. Sledoval s ostatnimi ¢asosbérrny doku-
ment Mallory. Nacvicoval s ostatnimi koledy, byl vtadhnut do kolektivu a spolupracoval
moc hezky. Ani s praci nemél problém, uklizel po sob&, pomahal 1 druhym s tklidem, kdyz

sam m¢l svou praci hotovou.
Skola

Na svém IVP Jan pracoval bez problémd, pracoval i veelku aktivné na pobytu na své Skol-
ni ptipraveé. Obcas mél tendence stézovat si na zadanou praci a moc se mu do toho nechté-

lo, ale svou praci si vzdy splnil, i kdyZ u toho mél plno feci.

Velmi se zlepsil ve Skole, zeyména na praxi, kde si ho vyucujici chvalil. Byl snazivy, spo-
lehlivy, pracoval samostatné. Navrat zpét do Skoly zvladal bez obtizi. Dochazku 1 zndmky
mél dobré. V pribéhu pobytu délal opravné zkousky ze ¢tyi predméti, jednim z nich byla
télesna vychova. Tuto zkouSku odmitl absolvovat, rozumné vysvétleni nepodal. Za to mu

byly pozastaveny samostatné vychazky na cca tyden.

,, Celkoveé se da Fici, ze co se tyka jeho zaspavani a pozdnich prichodii do Skoly, toto se

velmi zlepsilo, priprava na Skolu také “.
Vztah s rodici

Otec mu umfel a Jan to velmi téZce nesl, otec byl pro n¢j i pro jeho sestru takova ,.kotva“
a pocit bezpeci. Matka onemocnéla a zacala se zaobirat svou nemoci a mit na déti priliSné
naroky co se tykalo pomoci a toto Jan velmi té€zce nesl. Vztah s matkou byl velmi kompli-

kovany. Byla velmi pesimisticka ohledn¢ Janovi zmény.

Jan se citil velmi stisnény maminymi pravidly. Potreboval by trochu osobniho prostoru.

Vnima nespravedinost v pristupu matky, ktera jej neoceni, nerespektuje jeho prostor, zava-
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luje ho nesmysinymi pozadavky. Jan by rad dosahl vetsich prav, na druhou stranu si nepri-
pousti, ze si nektera prava musi zaslouzit. Svou situaci prikladal na vrub matce a jejimu

vychovnému stylu — dle Jana urputny a kritizujici.

Béhem pobytu se matka a Jan pravidelné vidali, chodili spolu i na vychéazky, jezdil na do-
volenku. Matka ale byla stile nespokojena, méla pocit, ze se od ni Jan odtahuje, nechce
s ni travit cas ani se dohodnout na spole¢ném souziti a pravidlech. Méla pocit, Ze ji to stavi
do bezradné pozice. Matka se nakonec rozhodla Janiiv pobyt prodlouzit o mésic, chlapec

s tim nejdiive nesouhlasil, ale postupné si na to zvykl a fungoval dobfe.

Vztah k ostatnim klientiim a k sobé samému

Byl velmi kamaradsky, spolupracujici, slusn¢ vychovany. Obc¢as byl uminény, kdyz nebylo
po jeho, tak se vztekal jak malé dit¢.

Do skupiny se zapojoval postupné. Postupem ¢asu ziskal urCitou jistotu a mezi ostatnimi
vrstevniky ve skupiné se pohyboval s piehledem.

Byla s nim velmi dobra domluva a spoluprace, dobie se s nim komunikovalo.

Kritiku na svoji osobu snaSel velmi tézko. Z povzbuzeni a chvaly mél naopak az détinskou

radost a Casto se chodil ubezpecovat, zda pochvala byla mySlena vazné.

Jan byl socidln¢ velmi zdatny a oblibeny. Svoji schopnost socidlni oblibenosti vyuzival
v pozitivnim sebeobrazu a kompenzoval si tim svoji nizkou schopnost né¢eho dosdhnout,
docilit svych povinnosti nebo predsevzeti. Sva slaba mista, kritické oblasti, které ho dosta-
ly do zafizeni, zpracovaval sniZzenim jejich zavaznosti, vyhybanim se konfrontaci, pfesou-

vanim viny na druhé lidi ¢i okolnosti.

Vétsinu svého volného casu travil Jan pasivné. Pokud se mél zapojit do né&jaké fyzické

aktivity, vydrzelo mu to vétSinou jen chvili. Bavilo ho posilovani.

Postupné se po sobé& naucil uklizet a starat se o svoje osobni véci. Hygiena byla naprosto

v potadku. Jan si sviij Zivotni styl teprve hled4, ale stravovaci navyky mél v poradku.
Zmény v chovani v priubéhu a po absolvovani pobytu

Jan mél doma problémy se vstavanim do Skoly. Béhem pobytu tady na sob& zapracoval
a na konci pobytu se budil do Skoly sam. Také co se tyka Skolnich povinnosti a skolni
uspé&snosti, tam byl zaznamenéan velky posun. Ve vztahu s matkou to bylo horsi. Na zavér
jeho sezeni se s matkou ucastnil sezeni u kulatého stolu spolecné s kurdtorkou. Matka

ptedloZila svoje navrhy na lepSi fungovani: komunikace na osobni Urovni, pravidelna do-
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chéazka do skoly, sport, uklid v pokoji, nadobi, vynaseni plasti, péce o psa, pravidelné stra-
vovani, dodrzovani pfichodii domt, lepsi planovani, domluva ohledné praci v domé¢ a oko-
lo domu. Jan nem¢l Zadné pozadavky pro lepsi spolecné fungovani.

Doporu¢enim DUM bylo, aby se Jan vratil domt a v piipadé dekompenzace détsky do-
mov. Kuratorka se piiklanéla k navratu domd a dochazeni do ambulance v DUM. Kdyby
doslo ke zhorseni stavu, pokracoval by soudem nafizeny dohled. Jan se chce vratit domd,

matka souhlasila.

Vyjadreni etopeda k priibéhu dobrovolného pobytu chlapce Jana

Na pobytu byl uzasny, fungoval dobfe, bylo vidét, ze ma pravidla nastavend, respektoval
autoritu, uspésny po vsech strankach. Do Skoly chodil bez problémt. Ve vztahu k matce se
toho moc nezménilo. Jan s ni v podstaté neumi zit. UvaZzuje o internatnim plisobeni v ramci
své stiedni Skoly, také dal§i moznou alternativou by byl détsky domov, pokud nebude

mozné souziti s matkou.

Nastavené metody resocializace zvladal dobfe jak ve skupiné tak i individualni. Uginné byly
v tom smyslu, Ze zacal pravidelné chodit do Skoly a naSel motivaci §kolu dochodit v tom, Ze se
osamostatni a zacne si zit svlij domov. Pro Jana bylo velmi motivujici, ze vSechny tyto metody

vedou k posileni sebevédomi, podpoie samostatnosti. A to pro néj byla cesta ke svobode¢.

Zavéreéné zhodnoceni z DDP

DDP mél na chlapce pozitivni vliv. Jan kladné pfijimal individualni pohovory
s psychologem i aktivni zapojeni do ergoterapie, arteterapie, skupinové komunity. Chlapec
se v soucasné chvili chova zodpoveédnéji v plnéni Skolnich povinnosti, k ¢emuz byl v pri-

behu dobrovolného diagnostického pobytu nenasilné veden.

Pro Jana bylo obtizné pfijmout ztritu otce a piijmout roli zodpovédného ve vztahu
k onemocnéni matky. Je mozné, Ze postoj nezralého, détského, ktery se nemusi starat, bude
natolik silny, Ze nedovoli Janovi piijmout zodpovédnost a povede k dalSim vychovnym
konfliktiim a konfrontacim s matkou. Po dobrovolném pobytu bylo doporuceno nastavit
jasné povinnosti, které jsou nezbytné pro spole¢né fungovani. Dale bylo doporuceno, aby
Jan dostal vice povinnosti, diky kterym prokaze vétSi samostatnost a kompetence. Jan se

musi popasovat s roli, kterou vnitin¢ nechce ptijmout. Jestli se mu to povede, tak si zaslou-
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zi ocenéni. Jestli bude naopak jeho chovani sabotujici a pasivni, mél by pocitit, ze starost

o n¢j odpovida jeho ¢intim.

Zaznam ze ziacastnéného pozorovani

Zicastnéné pozorovani vyzkumnika bylo zaméfeno pievazné na projevy rizikového cho-

vani klienta — $kolni GspéSnost, socidlni vztahy, respektovani pravidel.
Skola

Jan se zapojoval do prace ve Skole aktivné. Na svém IVP pracoval bez problémi, i na po-
bytu pracoval vcelku aktivné na své skolni pfipravé. Mival velkou radost z tispéchu. Pra-
coval na ukolech danych IVP i bez ptimé ucasti ucitele. Do své kmenové Skoly se naucil
vstavat v pofaddku a dochéazet do ni, v tom nebyl problém. Béhem pobytu bylo plnéni skol-

nich povinnosti ten nejvétsi uspech.

Socialni vztahy

Zapojoval se do vSech aktivit v ramci pobytu hned od zacatku, byl ve vztahu k ostatnim
1 ke mn¢ velmi otevieny, slusny, dobfe se s nim povidalo. BEhem pobytu navazal nékolik
pratelskych vztahl s ostatnimi chlapci, kterym Sel ptikladem, co se tykalo chovani k vy-
chovatelim. Pfi skupinovych sezenich dokdzal dobfe komunikovat, pti hodnocenich byl
schopen podat i néjakou sebereflexi. Po strance socialnich vazeb bylo jeho chovani napros-
to v potradku, byl velmi slusny, bez vyraznych vulgarismti. Témét viibec vulgarismy nepo-
uzival oproti jinym klientim.

K vychovateliim se choval vzdy s respektem, dodrZoval pravidla, azZ na ob¢asné vyjimky,

kdy nemél ,,sviij“ den.

Respektovani pravidel

S respektovanim pravidel pfi pozorovani chlapce nebyl zaznamenan Zadny problém. Pra-
vidla vzdy dodrzoval, vychovatele respektoval. Pouze pti opravné zkousce z télesné vy-
chovy se vzepftel a nechtél tuto zkousku absolvovat. Jeho vysvétleni na otazku pro¢ ne by-

lo: ,,....se nebudu valet na zZinénce jako debil pred ucitelem, kterého ani neznam.*

Z vychazek se vracel v pofadku a vcas, do Skoly a ze Skoly chodil také v potadku v pravi-

delnou, pfedem domluvenou dobu.
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3. UCASTNIK VYZKUMNEHO SETRENI

Tretim Gcastnikem vyzkumného Setfeni je chlapec Petr ve véku 16 let, ktery navstévoval

ambulantni pracovist¢ DUM 2 mésice pied nastupem na DDP.
Osobni a Skolni anamnéza

Petr se narodil do tiplné rodiny, do MS dochazel od ti{ let. Nyni navitévuje devatou tii-
du ZS v misté bydlisté. Jiz od prvni t¥idy mél problémy s plnénim $kolnich povinnosti nej-
spis v dusledku diagnostikovaného ADHD, opakoval ro¢nik jiz v prvni tiidé. Nerespektuje
zadna nastavena pravidla. V détstvi se 1€Cil s epilepsii, nyni vylécen. K jeho zalibam patii

modelafstvi, stavéni lega, airsoft.

Chlapec byl v roce 2014 na pobytu v Help Me, kdy matka tvrdi, Zze pobyt mél na chlapce
pozitivni vliv — po propusténi byl pozitivné naladén a fungoval. Na jate 2015 — opé&t pro-
jevy rizikového chovéani — problémy ve Skole i doma. Absolvoval druhy pobyt, kde nevy-
drzel a predCasné pobyt ukoncil a dochazel pouze ambulantné. Petra velmi mrzelo, ze ho

otec nikdy v Helpu nenavstivil — svéfil se s tim pani psycholozce.

Do ambulance DUM piiSel na doporuceni svého psychiatra. Z jeho pohled ma chlapec niz-
kou aspira¢ni uroven, je verbaln¢ zdatny, v feci kontrolovany, pouziva zpravidla nauc¢ené

odpovédi, pokud neni konfrontovan s vlastnim nazorem na véc.
Petr ma ADHD, ale problematice ADHD nerozumi.
Rodinna anamnéza

Rodige chlapce maji 3 déti. Petr méa 2 sestry, star$i Dominika — 18 let prosla DUM, kdy
méla nafizenou ustavni vychovu, od té doby ji Petr nevidél — nyni nebydli doma, rodice se
s ni nestykaji; mladsi sestra - nyni ZS 4. tfida, je velmi tzkostn4, Petr s ni nema dobry

vztah.

Matka ma SS vzdé&lani. Nyni nepracuje, je v domacnosti. Otec ma USO vzdélani. Finanéné
zabezpecuje rodinu, jezdi pracovné do Némecka a doma s détmi netravi prakticky zadny
volny ¢as. Otec ma sviij vlastni vinny sklep, kde se ¢asto opiji — rodina ho vidi jako alko-
holika. O domacnost se nestard a o déti se moc nezajima. V rodinném prosttedi dochézi
k alkoholismu ze strany otce. Manzelstvi je spiSe na rozvod — matka udava, Zze dlouho
a intenzivné premysli o tom, Ze by od manZela odesla. Otec byval diive agresivni, Petr se
ho v alkoholovém stavu bal. Fyzicky ho rodi¢e netrestaji, ale matka mu obcas udéli pohla-

vek.
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Chlapec reflektuje souziti matky s otcem jako potiebu matky, kdyz otec zabezpecuje fi-

nan¢né rodinu.
Vychova

Vychova je spisSe jednostranna, direktivni ze strany matky, ktera chlapce nezvlada. Otec na
déti nema cas, Casto byva opily a nekdy také agresivni. Chlapci chybi spravny muzsky
vzor. Petr je agresivni vi¢i matce, nejspis proto, ze vidi Spatny vzor v otci, ktery se chova
k matce stejn€. Chlapec je vznétlivy pii sebemensim podnétu, 1 na sestru, jak se mu fekne
néco, co se mu nelibi, vzdoruje se zvySenym hlasem a odsekéva. Pokud uz je matka

v koncich a potiebuje situaci fesit, obrati se na otce, ten na n¢j plati.
Anamnéza problémii klienta a pri¢iny umisténi do DUM

Petr piichazi do ambulance spolecné s matkou pro problematické chovani v domécim pro-
stiedi, kdy dochéazi k vykyviim nalad — neni s nim fe¢ nebo naopak. Chlapec hovofti
o zmén¢ nalad v souvislosti se zménou jeho planu — kdyz néco dostane, zméni se jeho na-
lada v pozitivni. U chlapce doslo k sebeposkozovani, Petr se k tomu vyjadiuje, ze to byla
,»blbost™ (byla to reakce na rozchod s divkou) — myslenky na suicidialni chovani neguje.
Petr hovoti o skupinach, které poslouchd, patrné jsou vzorem — skupiny zamétené na pato-
logické chovani. Riké4, Ze je hodné sam, nema moc kamaradi, diky svému ¢asto piehna-

nému chovani, kterym zasahuje do integrity svych spoluzaki.

Chlapec se také chova nehezky ke svym rodi¢tim a mladsi sestfe. Neposloucha a ¢asto ne-

respektuje vytky rodi¢i. Sestru vyuZzivé a snazi se s ni manipulovat.

Ve Skole nemé Z&dnou motivaci, utika z hodin, mé ditku tfidniho ucitele, je vulgarni na
ucitele, projevuje nevhodné chovani v hodindch - nohy na stole, odejde ze tfidy cca na 15
minut — cht&ji ho vyloucit. Ma asistentku, ale zfeymé to moc nepomaha. Dle tfidniho ucite-
le ma Petr velké problémy ve Skole, nejspi§ vlivem ADHD. Absence pouze omluvené, plni

ukoly, skolni ptiprava je na 70%.

Petr vnimé situaci nasledovné: Skolni prostfedi hodnoti jako v pohod€. Dfive dochazelo

k Sikané ze strany spoluzaki, nyni si to jiz nenecha libit.

Réad by se usadil, vystudoval, nasel si normalni praci a m¢l rodinu. Chtél by se vyucit

strojnim mechanikem anebo truhlarem.

Co se tyka chovani, vi o tom, Ze zména musi vzejit z n¢j, pokud zméni své chovani, okoli

se také zméni. V domacim prosttedi by si chlapec ptral vétsi kontakt s otcem, a také aby se
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vratila jeho star$i sestra, se kterou neni viibec v kontaktu, domu. To, Ze neni v kontaktu se

svou sestrou, se chlapce velmi dotyka, potvrdil to 1 v dopise “D¢jiny mého zivota®.

Dle néj kjeho problémovému chovani ho vede nuda, ve Skole nebo doma, kdyz je
s kamarady nenudi se — chodi s nimi po posedech, spiSe do pfirody, neradi pobyvaji mezi

lidmi, aby si mohli popovidat o vSem.

Matka vnima situaci ndsledovné: od chlapce ocekava, aby se naucil ovladat svoje chovani

vuci ni a hlavné ve Skole.

Chlapec z poc¢atku dochdzeni do ambulance zacal své chovani postupné korigovat. Matka
hodnoti situaci od prvniho setkani jako lepsi, byt pretrvava verbalni agresivita, zvySeny

hlas.

Chlapec se jevi, Ze ma motivaci ke zméné. Disledky chovani si uvédomuje ve smyslu
moznosti nafizeni ustavni vychovy. Rad by vSe zmeénil, zdali bude schopny néhledu
a zmény bude patrné z dlouhodobé perspektivy. S matkou byla uzaviena domluva, kdy
v ptipadé nahlych udalosti bude kontaktovat DUM. Petr je také v evidenci OSPOD Miku-

lov.

Spoluprace fungovala, chlapec zacal byt vcelku bezproblémovy, postupné nedochazelo

k verbalni agresi, do Skoly se pfipravoval pravideln¢, doma poméahal.

Jednoho dne chlapec zneuzil matéinu kreditni kartu — utratil cca 3000,- K¢. V dusledku

toho, byl doporucen nastup na DDP.

Petr byl pfijat na dobrovolny pobyt v dubnu 2016 na zakladé smlouvy o dobrovolném po-

bytu sepsané v unoru 2016 s matkou chlapce.

Pii¢iny umisténi: neschopen pracovat s emocemi, nechape disledky svého jednani, agre-

sivita, vulgarismy, Skolni neuspéSnost.

Pribéh pobytu z pohledu vychovatele
Stav pfri prijeti
Chlapec byl hodné komunikativni, az umluveny s obCasnymi infantilnimi projevy. Velky

pohadkat. Byl hodné kriticky k ostatnim bez absolutniho ndhledu na své vlastni chovani.
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Prvni dny pobytu

Adaptoval se dobie, postupné se krotil ve své ,,umluvenosti* a daval prostor i ostatnim ve
skuping. Byl vétSinou dobte naladény, zapojoval se do ¢innosti a programt. Byl odhodlan,
,,dat si svoje véci do poradku®. Casto pozitivné pisobil i na ostatni. Rad postuchoval

ostatni, bylo tfeba mu vymezit hranice.
Skola

Pracoval na IVP za své kmenové skoly — mél velké mezery ve slovni zasob¢. Ale projevo-
val snahu a zapojoval se. Vzhledem k tomu, ze se pfipravoval k pfijimacim zkouskam na

SS, byl timto motivovan. Pracoval na testech na PC.
Vztah s rodici

Vztah Petra a rodici je velmi komplikovany. S matkou se vztah v prib&hu pobytu celkem
stabilizoval. Chodil na dovolenky dom, obc¢as s matkou na vychazky. Co se tyka vztahu
k otci, toto je velky problém. Chlapec otce vnima jako alkoholika, ktery ho nepfijima
a tedy chlapec jeho také ne. Chlapec by si sice ptal, aby se jeho vztah s otcem zlepsil, ale
otec o to nejspi§ moc nestoji. Nebo neumi dat své emoce najevo. Dle slov Petra se chova

Iépe k cizim hochlim nez k nému.

Vztah k ostatnim klientiim a k sobé samému

Chlapec byl hodné zahledén saim do sebe, obcCas se zastavil a bez komentatt a pfipominek
sledoval lidi a véci kolem sebe. Vytvarel si jakysi pocit dulezitosti a vysokého postaveni.
Snad proto, Ze mu chybél spravny muzsky vzor, otec ho téméf vibec neakceptoval. Casto
také véci negoval a odmital. Nahled na svoje chovani mél témé&f nulovy, sebestfedné za-
hledény na to, co ma v hlavé on a ostatni pro néj nebyli podstatni. KdyZz mu byla dana ja-
kasi moZnost rozhodovani a zodpovédnost za dané ukoly pracoval a komunikoval
v pohodé. Mél potiebu byt uzite¢nym a za to byt ocenén.

Ve vztahu k ostatnim se v rdmci svych moZnosti a dovednosti choval v celku dobfe, byl
Casto skupinou 1 motivovan a vybicoval se tim k lepSim vykontim. ObCas m¢l tendence
k pomlouvani ostatnich, bez absolutniho nahledu na sebe. Byly s nim ¢asto vedeny indivi-
dudlni pohovory i na téma nevhodnosti a vhodnosti jeho projevi. Po takovémto pohovoru

se vzdy na ¢as uklidnil.
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Zmény v chovani v pribéhu a po absolvovani pobytu

Asi nejveétsi posun byl v oblasti vzdélavani, zacal pracovat veelku slusné na svém IVP
a celkove byl ve vztahu ke Skole otevienéjsi a pracovitéjsi. Petr dokazal také 1épe komuni-
kovat s ostatnimi, na zakladé toho byl 1 ostatnimi 1épe pfijiman nez na zacatku pobytu, coz
si také uvédomoval. Agresivita a vulgarismy také ustoupily. Velky problém vychovatel
spatval ve vztahu k otci, nemluvi o ném hezky a evidentné¢ v ném nema ten spravny muz-
sky vzor, jaky by mé¢l mit. Rozvinul se u né¢j kladny vztah k praci, ktery mél dan

1 z domova, kde se muselo pracovat. Ale tady byl za své vykony kladné hodnocen a tim

1 motivovan do dalsi prace.

Vyjadreni etopeda k priibéhu dobrovolného pobytu chlapce Petra

24

vzdoroval, byl hodné v opozici. Projevovaly se u n¢j lehce narcistické rysy v tom, Ze nebyl
vibec sebekriticky, bez ndhledu na své chovani. Jeho nazory byly dle néj nejlepsi, on sdm
byl dle svého ndzoru bez chyb. Petr se zlepsil, co se tyka Skolnich uspéchi, dnes hovoti
o tom, ze chce dokoncit skolu. Zlepsila se i jeho verbalni komunikace, vztahy s ostatnimi kli-
enty. Co se tyka jeho agresivity a nahledu na sebe, tak mésic po ukonceni pobytu se bohu-
zel choval opét stejné jako pfed pobytem. I naddle navstévuje ambulanci, je tedy

v ambulantni péci.

U Petra byl G¢inny individualni behavioralni pfistup, ktery mél pozitivni dopad na to, aby se
chlapec zacal ucit a uvédomil si, ze je dulezité dokoncit vzdélani. V prabéhu pobytu a tésné po
jeho ukonceni dokézal naslouchat druhym. Ustoupily také jeho agresivni projevy a vulgarismy.
»Vzhledem k tomu, Ze naddle navstévuje ambulantni pracovisté a mohu tedy zhodnotit jeho
aktualni chovani, musim konstatovat, Ze co se tyka jeho chovani k rodiné, je opét téemeér na za-
Catku. Byla navrhnuta rodinna terapie, ale tuto moznost bohuzel rodina, predevsim otec, nevy-
uzila. Tady je tedy problém predevsim v rodinném prostredi a chlapec si to uvédomuje, rodice

‘

bohuzel ne.’

Zavéreéné zhodnoceni z DDP

Psychologicka a etopedicka intervence byla zaméfena na rozvoj komunikaénich kompe-

tenci v prubéhu dobrovolného pobytu a vedla u chlapce ke zlepSeni verbalniho projevu
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a schopnosti naslouchat druhym. Chlapec 1épe vnima a reaguje na nékteré podnéty za soci-
alniho okoli a dokédze podpofit své vrstevniky a ziskat si vhodné kamarady. Pozornost by

méla byt zaméfena na rodinnou terapii, pro zlepseni vztaht a komunikace v roding¢.

Ziznam ze zucastnéného pozorovani

Zucastnéné pozorovani vyzkumnika bylo zaméfeno ptrevazné na projevy rizikového cho-

vani klienta — Skolni netispéSnost, agresivita, vulgarismy, prace s emocemi.
Skola

Petr pracoval na IVP ze své kmenové Skoly snaziveé, zapojoval se a spolupracoval. M¢l
slabsi slovni zdsobu. Byla na ném casto patrna unava i ve Skole, coz pracovnici zafizeni
ptikladali medikaci v rimci jeho ADHD. Byl celkem motivovéan pfipravou na SS, &ekaly
ho zkouSky v pfijimacim fizeni. Z naSeho pozorovéani vyplynulo, ze vzhledem k jeho

ADHD byly skolni uspéchy velké, byl pracovity a snazivy.

Projevy chovani

V priibéhu pozorovani na pobytu se neprojevoval pfili§ agresivné a vulgdrné ve vztahu
k pracovnikim zafizeni. Obcas byl vulgarni na ostatni klienty nebo projevoval naznaky
agresivity, kdyZ se mu néco nedafilo ve Skole, ale jeho chovani v tomto sméru bylo vzdy

usmérnéno ze strany zamestnanc zatizeni.

V prubé¢hu pobytu dokéazal Petr také 1épe komunikovat s ostatnimi klienty a na zékladé
toho byl i1 ostatnimi lépe pfijiméan nez na zacatku pobytu, coz si také uvédomoval. Agresi-

vita a vulgarismy ke konci pobytu ustoupily.

Vztahy a prace s emocemi

Z pozorovani vyplynulo jeho vytvaieni si pocitu dilezitosti. Jeho nazory prezentoval jako

nejlepsi, on sam byl dle svého nazoru bez chyb.
Zlepsila se jeho verbalni komunikace, vztahy s ostatnimi klienty.

Projevovaly se u n¢j lehce narcistické rysy v tom, Ze nebyl viibec sebekriticky, v podstaté

nebyl schopen néhledu na své chovani.

Co se tyké rodinnych vztahti, tak z pocatku chodil domt celkem réad, ale postupem Casu
vzdy kdyZ mél jit na dovolenku, tak se mu nechtélo. Tvrdil, Ze na pobytu se mu vede lépe

a je spokojeny. Doma mél obavy z kamaradi, se kterymi dle jeho slov ,,neni normalni*.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

Postupné se rozpovidal, pro¢ nechce jezdit domii: ,, Protoze tam neni klid, nic tam neni,
porad tam nékdo na nékoho rve, neni tam klid jako tady. Tam by nikdo nevydrzel. Nic mi
nedovoli, potrebuju velkou zménu v zivoté. Nikam mée nechtéji poustet. Chci si najit briga-
du, protoze u té uplné vypnu. Tady jsou aspon ruzné akce, libi se mi tu, chtéel bych tu byt.
Chapu, zZe nemame tolik penéz, abychom délali ruzné akce, ale kdyz to nemiizu delat
s rodinou, tak aspon sam. Nikdy jsme nebyli na dovolené, tatka se do niceho nezapoji. Ta-
dy jsem pochopil, pro¢ mam takovy problémy, protoze si chci Zivot uzit a oni mé svazujou,
a pak mam priisery, protoze porusuju zakazy. I jsem premyslel, Ze se necham adoptovat.
Pochopil jsem ségru, proc¢ odesla z domu a uz se doma neukazuje, zakopala se, aby o ni

nikdo nevédél. Tata i na Vinoce prijde ke stromecku nalitej. JA TADY CHCI ZUSTAT.

4. UCASTNIK VYZKUMNEHO SETRENI

Ctvrtym G&astnikem vyzkumného $etfeni je chlapec Pavel ve véku 14 let, ktery navitévo-

val ambulantni pracovist¢ DUM 7 mésicti pfed ndstupem na DDP.
Osobni a Skolni anamnéza

Pavel byl adoptovan ve 4 mésicich. Do MS chodil od 4 let, ZS od 7 let. Na prvnim stupni
mél vyborné Skolni vysledky, jednicky a dvojky. Na druhém stupni nastalo zhorSeni od
5. tfidy; 7. tfida - né€kolik dostate¢nych a dvojka z chovani za drzost, lenost, nepracuje
v hoding, hazi véci. Navstévuje dyslektickou tiidu pro zaky se SPU — 7 zakd — ma asistent-
ku, se kterou moc spokojeny neni. Aktudlni zndmky — matematika 5, ostatni 2 — Casto za-

pomind DU. M4 problémy s asistentkou, nadava ji sprosté, neuci se.

Od malinka nevychazel s détmi, tloukl déti ve tfid€ uz ve Skolce 1 pted Skolkou. Prosazoval
vSe silou, je silné konstituce. Byl potad nejvétsi v kolektivu, do kazdého busil. Nema zadné
zajmové aktivity — byl velmi konfliktni. VZdy byl hyperaktivni a moc nezapadal do kolek-

tivu.

Pavel je v péci psychiatra jiz 6 let. V roce 2009 byl na 3 mési¢nim pobytu v SVP ve Velké
Bitesi, v roce 2012 na 2 mési¢nim pobytu v SVP v Olomouci. Jiz ve tfech letech mu byl

diagnostikovan hyperkineticky syndrom.

Chlapec je v evidenci OSPOD.
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Rodinna anamnéza

Pavel Zije se svymi adoptivnimi rodi¢i. Byl adoptovan ve &tyfech mésicich. Udaje
o biologickych rodi¢ich nejsou zndmy. Adoptivni matka ma vystudované SOU obchodni,
nyni pracuje jako uklizeCka. Adoptivni otec ma stfedni Skolu s maturitou, nyni pracuje jako

OSVC — elektrikat. Je jedinym ditdtem rodict, své déti mit nemohli.
Vychova

Rodice jsou ve vychové lehce bezradni, na jedné stran¢ chlapci ve vSem vyhovi, na strané
druhé pti bezmocnosti vSe zakazuji a dité trestaji. Kdyz chlapec projevi ochotu a touhu
matce pomahat napft. pfi vareni, tak matka nechce, ze nadéla moc nepotadku. Matka vyza-
duje pomoc jen pii téch ¢innostech, které sama uzné za vhodné. Otec se do vychovy piili§
nezapojuje. Chlapec je ptili§ motivovan finanén¢, za drobné domdci prace dostava penize.
Nema nastavené mantinely, pokud po ném rodice néco chtéji a Pavel to neud¢€la, nakonec

stejn€ ustoupi. Vychova bez mantinell a v podstaté bez pravidel.
Anamnéza problému klienta a p¥i¢iny umisténi do DUM

Pavel ptichazi do ambulance spole¢né s matkou pro problematické chovani v domacim
prostfedi i ve Skolnim prostiedi. Opakované 1ze velmi vérohodné, Ze i on se n€kdy sdm
ztraci v tom co je pravda a co lez. Nerespektuje rezim doma, chodi pozd¢, dvakrat ho pfi-
vezla PCR. Doma nepomah4, kdyz je donucen néco doma udélat reaguje agresi, néco roz-
bije, utece k babicce nebo se zavie u sebe v pokoji. Chlapec projevuje zndmky agresivity
vuci spoluzdkim 1 vii¢i rodicim. Také dochazelo ke kradezim doma, pozdni pfichody,
obcasnému uZzivani marihuany. Nerespektuje pfani a poZadavky rodict. Ve Skole ma pro-
blémy s pedagogy, ma asistenta pro jeho diagnézu ADHD, s asistentem ma také problémy,

nechce se mu ucit, délat doma Skolni ptipravu.

Pavel vnima situaci nasledovné:

Se v§im, co uvedli rodi€e v ramci ambulance, spiSe nesouhlasi.

Ve skole je dle jeho slov spokojeny, do kolektivu nezapadl, spoluzéci si pieji, aby propadl,
ale Pavel si z toho nic ned¢la. Bavi se spiSe se starSimi spoluzéky. Ma pocit, Ze kdyZ se uci
o prestavce se spoluzaky, jde mu to Iépe, nez kdyz se doma uc¢i sdm. Doma se moc neuci,
10 min. pfiprava domécich tkolt. Chlapec uvadi, Ze je to lepsi, diive se neptipravoval vii-

bec — situace se zlepsila po tfidnich schiizkach.
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Doma se obcas hada s tatou, hlavné kvili tomu, ze nepomaha. S mamou mé lepsi vztah.
Mysli si, Ze tata na n€j nema cas. Chtél by to zménit, rad by s tatou nékam chodil a chtél by
s nim mluvit. Tata chodi z prace pozd¢ domil, pak se diva na televizi a na Pavla nema na-

ladu.
Doma chlapec nepomaha, tika o sob€, ze je liny. Ale posledni mésic se zacal snazit.

Rodic¢e vnimaji situaci nasledovné:

Rodice jsou zoufali a nevi jak Pavla piinutit k praci, tak nastavili motiva¢ni program — 100
K¢ za posekani travniku, 5 K¢ za vyneseni koSe. Za jedni¢ku ve Skole — dostane 50 K¢, za
petku zaplati Pavel 50 K¢. Pavel k tomu tikd, Ze by na né¢j motivac¢né vice plsobila moz-
nost traveni volného Casu s otcem nez penize. Rodice ocekavaji od chlapce, aby si uvédo-
mil, Ze méa néjaké povinnosti, aby dodrZoval stanoveny rezim a ,,odprosténi“ se od kama-

radi, ktefi ho dle slov rodict stahuji ke dnu.

Pavel byl pfijat na dobrovolny pobyt v ¢ervenci 2016 na zaklad¢ smlouvy o dobrovolném

pobytu sepsané v listopadu 2015 s rodici chlapce.

Pii¢iny umisténi: Skolni neuspésnost, agresivita, chronické lhani, lenost, pozdni pfichody.

Prubéh pobytu z pohledu vychovatele
Stav pri prijeti
Chlapec byl hodné¢ komunikativni, n€kdy aZ moc. Byl hodné kriticky k ostatnim bez na-

hledu na své vlastni chovani.

Snadno podléhal momentalni ndladg, coZ se projevilo hned prvni den pobytu, kdy se sam

Pavel svéfil vychovateli, Ze se mu tady bude libit a ze se sem po skonceni pobytu vrati.
Prvni dny pobytu

Pavel byl celkem lenivy, nechtélo se mu moc uklizet, bylo potieba ho hodné povzbuzovat
a ukazovat mu, co ma délat. Komunikoval celkem hezky, n€kdy se dost predvadél. Byl

celkové pomalejsi v aktivitach, ale choval se slusné.
Skola

Pti ptipravé na skolu nejdiive nespolupracoval, ale pozdéji se dle dohodnutého ¢asu sam

naucil pfipravu zvladat. Obsah uciva zvladal spiSe s obtiZemi a s dopomoci, ale postupné
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ziskal ptrehled o pozadovaném obsahu uciva. V pribéhu pobytu bylo tieba jej neustile
pfemlouvat, aby se ucil. Postupné zacal pracovat tak, jak méa v rdmci svych moznosti, pti-

prava na Skolu se zlepSovala, a bylo to vidét i na Skolnim prospéchu.
Vztah s rodici

Otec za nim celkem pravideln€ dochézel a chodili spolu na vychazky. Jezdival i pravidelné
na dovolenku domi. Obcas na dovolence byl problém s jeho chovanim, jednou hadka
s otcem, jednou kradez pené¢z mamince. Také obcas dochézelo béhem dovolenky k agre-
sivnim vypadiim a ni¢eni véci. Da se fici, Ze vztah a situace v rodin€ i béhem pobytu ziista-

la stale stejna v podstaté s riznymi obménami.

Vztah k ostatnim klientiim a k sobé samému

Celkové byl Pavel lenivéjsi, ve vztahu k ostatnim nékdy kriticky. Obcas tekl nebo ud¢lal
néco a vibec nad tim nepfemyslel. Za v§eho mél legraci a byl bez ndhledu na své chovani,
o svém mnohdy nevhodném chovani mluvil s pobavenim. Snazil se na sebe upozornovat
a byt zajimavy. Jinak ve vztahu sam k sob¢ byl, co se tyké zdravotni stranky starostlivy, ze
strany nemoci nebo mozZnosti onemocnét. Ale ve vztahu k Zivotospravé na tom byl velmi
Spatng. Ohledné stravovani mél tplné€ zkreslené a nespravné informace. Postupné se naucil
pravidelng jist, neptejidat se, nedokrmovat se pochutinami atp.

Co byl u n¢j problém, bylo koufeni. Timto svym zlozvykem, v jeho ptipadé se jesté nedalo
mluvit o zavislosti, ,,neustdale porusoval pravidla a co vic, toto porusovani pravidel vauco-
val ostatnim s tim, ze se to miize.

Styd¢l se také za svoje télo, mel problém se pied ostatnimi svléknout do plavek.

K jeho oblibenym aktivitim doma patfilo rybafeni, o tom dokazal vypravét se zaujetim
a dlouho. Jinak k Zddnym jinym aktivitdm, které jsou klientiim v zatizeni nabizeny, moc
neinklinoval. Co se tyka sportu, zaujimal k nému v celku negativni postoj. Pfi ergoterapii,

Lhikdy se moc nepredrel, vzdy musel byt silné motivovdn, nejcastéji ze strany ostatnich

klientii, ale pokud odved| néjakou praci, tak v diisledku byl spokojeny. “
Zmény v chovani v priubéhu a po absolvovani pobytu

V ptipad¢ Pavla byl vychovatel celkem pesimisticky. Co se tyka Skoly, tam byl posun
a zlepSeni patrné, byla vidét jeho snaha a pochopeni toho, Ze bez vzdélani to moc nejde. Ve
vztahu krodin€é nebyl zaznamenan velky posun v jeho chovani, taktéz ve vztahu
k ostatnim. Dokézal se s ostatnimi klienty v celku sladit a pti skupinovych terapiich spolu-

pracovat, ale jeho pocit vyjimecnosti a neomylnosti u néj pretrvaval az do konce pobytu.
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V nastavenych pravidlech je tfeba pokraCovat i v roding, to hlavné, a v tom vidi vychovatel
problém, vzhledem k tomu, jaka vychova v rodin€ panuje. Pavel je zvykly byt neustale do
néceho postrkovan a tlacen, je bez ndhledu na sebe a své chovani, za drobné domaci prace
byva finanéné¢ odménovan, toto vSechno u néj vede k absolutni nesamostatnosti a potfebe

byt neustale odménovan, bez toho neni schopen se pohnout z mista.

Vyjadreni etopeda k priibéhu dobrovolného pobytu

Pobyt s nim byl velmi t€zky v tom smyslu, Ze aby byl aktivni, muselo byt vyvinuto maximalni

vvvvv

ho nezajimal. Co se tyka Skoly, byl v sedmé tfid¢, ale znalosti mél tak na Grovni treti tiidy. Na
druhou stranu pokud mu byl ¢lovék autoritou, tak ji respektoval. Toto jeho snazeni mu doma
vydrzelo tak mésic az dva, a pak se opét vratil na pobyt. Rodi¢e mu nedokézali poskytnout

takovou zpétnou vazbu, jakou by potieboval.

Ale v celku se da fici, Ze pouzité metody u néj mély efekt v tom, ze do Skoly chodil a snazil se
vzdélavani néjakym zptsobem, sobé vlastnim, zakoncit. "Z mého pohledu se zlepsilo jeho cho-

1

vani k ostatnim klientum, alespon v priubehu pobytu.

Zavéreéné zhodnoceni z DDP

U Pavla je mozné konstatovat, ze absolvovani dobrovolného diagnostického pobytu mélo
veelku pozitivni vliv na jeho osobnost a chovani co se tyka skolni dochazky. Postupné se
podatilo chlapce nasmérovat na smysluplné traveni volné¢ho ¢asu, na pochopeni diilezitosti
zdravého Zivotniho stylu a také ¢astecné na zlepSeni socialnich vztahf. Chlapci pomohla
behavioralni psychoterapie, kdy mél moznost vidét svlij zivot z odstupu a bez pfitomnosti
rodiny, a také rizné reZimové a volnocasové aktivity, jichZ se na pobytu Gcastnil. Ziskal
behem pobytu vhled na svou zivotni situaci, toto je tfeba rozvijet 1 v rodin¢€. Co se tyka
vychovy v roding, je tfeba nastavit pravidla a mantinely. Z tohoto divodu byla doporu¢ena

rodinnd terapie.

Ziznam ze zucastnéného pozorovani

Zucastnéné pozorovani vyzkumnika bylo zaméfeno ptfevazné na projevy rizikového cho-

vani klienta - §kolni netispésSnost, agresivita, vztahy.
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Skola

Z pocatku bylo plnéni Skolnich povinnosti u Pavla velky problém, byl velmi liny ¢lovek.
Postupné se jeho pfiprava na skolu i plnéni Skolnich povinnosti zacalo lepsit. M¢l v celku
malou slovni zdsobu, pozadované ucivo zvladal, ale nedokazal samostatn¢ odpovidat, mu-
sel byt ze strany pedagogl neustale dotazovan a tak se na konec dobral ke spravné odpo-
védi. V pribéhu pobytu bylo potieba jej neustale premlouvat k tomu, aby se uéil. Ke konci
pobytu bylo vidét jeho zlepseni v oblasti Skolnich uspéchti hlavné na zlepSujicich se zndm-

kach.

Projevy chovani

Pavel cCasto reagoval na mnohé pozadavky agresi a bouchanim do ruznych véci.
S ostatnimi €leny skupiny se béhem spole¢né prace dokdzal sladit a spolupracovat, zvlasté
pti skupinovych terapiich, ale vzdy daval vSem pocitit, zZe jen jeho nazor je ten spravny.
Obcas se projevoval sobecky, zejména co se tykalo jidla a rozdéleni se o n¢j. Autoritu vy-
chovatelt v celku respektoval. Béhem pozorovani bylo také zaznamenano Pavlovo cCasté
lhani, byl ale pfesvédcen o tom, Ze mluvi pravdu. Chlapec byl vcelku liny a sportovnim
aktivitdm se vyhybal, pokud to §lo, ale béhem pobytu byl v rdmci terapie zapojovan, i kdyz
se mu nechtélo. Co se tyka projevil jeho rizikového chovéani, jako bylo lhani, lenost, tak

tyto projevy se u chlapce projevovaly i v prubéhu naseho pozorovani.

Vztahy

Co se tyka rodinnych vztaht, tak rodice o chlapce projevovali z4jem dostate¢né. Chlapec

s otcem chodil pravidelné na vychazky. Jezdival i pravideln€ na dovolenku dom.

Ve vztahu k ostatnim byl chlapec né€kdy kriticky. Byly momenty, kdy ostatni porusili n¢ja-
ka pravidla a Pavel toto hodnotil negativné a sdm si uvédomil, jaké to je, kdyZ jinym ubli-
zuje. Byl vnimavy v oblasti socidlniho uceni, kdy se postupné dokazal vzit i do situace
druhého ¢loveka a uvédomoval si, Ze to co se jemu nelibi, by nemé&l délat druhym. Obcas
fikal a délal véci, aniz by si dopfedu promyslel, co to mize zpiisobit, takze nekdy tikal
nesmysly. Chlapec se na sebe snazil ¢asto upozornovat a byt zajimavy. Také jsme béhem
pozorovani zaznamenali, Ze se stydel za své télo, byl dost obézni, a nerad se zcastiioval
aktivit, kde se musel vice poodhalit, napt. do plavek. Ale celkové se da fici, Ze jeho proje-

vy chovani ve vztahu k ostatnim klientiim se v priibéhu pobytu ustalily.
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5.2 Rozhovory s odbornymi pracovniky

1. RESPONDENT

REDITELKA ZARIZENI

Kvalifikace

Vék 52 let, vystudovala vysokou skolu pedagogickou obor pedagogika a také psychologii
a specialni pedagogiku, celkova doba praxe 35 let. V DUM pracuje 15 let.

Népln prace

Mimo jednani ve vSech zélezitostech tykajicich se zafizeni, fidi a koordinuje zaméstnance,
zodpovida a kontroluje chod viech jednotlivych pracovist DUM. Také se podili na piimé
praci s klienty. Pravideln¢ se ucastni sezeni s odbornymi pracovniky zatizeni, kde spolecné
koordinuji svou praci s klienty. Uastni se skupinovych sezeni s klienty. Podstatou sezeni
je pusobeni na jednotlivce prostfednictvim probihajicich skupinovych procest, skupino-
vych vztahi, interakci a komunikaci, prostfednictvim vazeb s jednotlivymi pracovniky
a klienty a dalSich prvkt skupinové dynamiky. Spolupodili se na bodovém hodnoceni kli-

entd, kdy udéluje pochvaly jak tydenni tak mésicni.

Cil DUM dle feditelky zafizeni

vvvvvv

s nimi vztah. Vztah vzajemné davéry, upfimnosti a opravdovosti. Doprovazet je na jejich
cesté k hledani sebe sama. Teprve potom, co je takovy vztah navazan, je mozné s klienty
pracovat tak, aby to mé¢lo efekt. Velmi dileZzité je respektovat a vychéazet vstiic obecnym
vyvojovym i specifickym potifebam klienta, respektovat jeho individualni potieby. Stézej-
nim cilem zafizeni a tedy vSech jeho pracovniki je navratit dit¢ do rodiny
a s rodinou dale pracovat tak, aby resocializace, kterd byla zapocata v zatizeni, byla dale

upevilovana i v rodin€ spole¢né s klientem.

Metody resocializace v pfimé praci feditelky zafizeni s klientem

Bodové hodnocenim je behavioralni velmi dilezitd metoda prace s klienty, protoZe se pro-
lind jejich veSkerymi Cinnostmi. Klientiim je umoZznéno mimo bézné Cinnosti, které jsou
soucasti kazdodenniho Zivota nejen v zafizeni, ale i doma, ziskavat body navic v riznych
blocich béhem dne a tydne a tim je podporovana jejich individualita. Takto nastavené bo-

dové hodnoceni v podstaté neuplatituje tresty, za dobré hodnoceni je stanovena patficna
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odména nebo néco navic, za nevyhovujici hodnoceni pak pouze standardni program a re-

zim bez naroku na vyhody plynouci pouze z dobrého hodnoceni.

Organizovani skupinovych terapii s vyuzitim behavioralnich pfistupti zamétrenych na mo-
tivaci ke zméné chovani. Rozhovory s klienty, jak se posouvaji v plnéni svého planu. Do
sezeni vstupuji i terapeutické prvky, v ptipad¢, Ze se otevie problematika vztaht a je tfeba
je tesit, pak je tfeba pracovat s dynamikou skupiny a zpétnymi vazbami. Pfi téchto seze-
nich je pro klienty také dilezity kontakt s pani feditelkou, kdy maji moznost fict své pii-
pominky a pozadavky ke svému pobytu i k systému, ktery je v zafizeni zaveden. Coz dava
moznost klientim spolupodilet se na chodu zafizeni. Pfi sezenich tedy maji moznost pfi-

pominkovat vSe od zakladnich materidlnich potieb az tfeba k pracovnikiim zafizeni.

2. RESPONDENT

VEDOUCI VYCHOVATEL

Kvalifikace

Veék 48 let, vystudoval Filozofickou fakultu, obor socidlni pedagogika, praxe 20 Ilet.
V DUM Brno pracuje 10 let.

Népln prace

Vychovatel béhem pobytu klienta sleduje jeho chovani a vyvoj. Prostfednictvim specialné
pedagogickych a diagnostickych metod ziskdva poznatky o svéfeném klientovi, zpracova-
va je ve spolupraci s odbornymi pracovniky a vypracovava z nich komplexni zavére¢né
diagnostické zpravy, které po skonceni pobytu slouZzi jako navrh pro dalsi préci s klientem.

Zajistuje také mimoSkolni ¢innost.

Cil DUM dle vedouciho vychovatele

Pomoci klientiim v jejich nelehké Zivotni situaci, ukazat jim spravnou cestu, podporovat je
v jejich snazeni. Podstatou je vytvofit si s nimi vztah, zaloZzeny na vzajemné davéte oprav-
dovosti a uptimnosti. Podporovat je a byt trpélivy. Velmi podstatné je byt jim vzorem a jit

jim ptikladem.

Metody resocializace v piimé praci vedouciho vychovatele s klientem

Pouzivani metod resocializace je komplexni a kolektivni prace.
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Napodoba vzoru. Vzorem by méli byt sami pracovnici ustavu tim, Ze jsou dochvilni, do-
drzuji stanoveny program, vykonavaji veSkeré aktivity spole¢né s klienty, nebyt tedy

s nimi jen jakysi dozor, ale byt soucasti skupiny, snaha o zapojeni kazdého Clena skupiny.

3.RESPONDENT

VEDOUCI ETOPED

Kvalifikace

Vék 37 let, vystudoval Masarykovu univerzitu, obor specidlni pedagogika, praxe 11 let.

V DUM Brno pracuje 10 let, z toho 5 let jako vedouci etoped.
Napln prace

Hlavni naplni prace specialnich pedagogii — etopedt je provadéni komplexnich specialné
pedagogickych diagnostik a reedukacnich ¢innosti s klienty umisténymi v diagnostickém
ustavu. Mezi dalsi povinnosti patii vedeni individuélnich a skupinovych intervencnich ¢in-
nosti, u kterych vyuziva psychoterapeutické a socialn¢ psychologické metody. Spolupracu-
je s osobami, které jsou odpovédny za vychovu mladistvého, organy socialn€ pravni
ochrany déti, soudy, vypracovava etopedické zpravy o klientovi a ucastni se diagnostic-

kych a pedagogickych porad, porad vychovatell a uciteli.

Cil DUM dle vedouciho etopeda

Spravné diagnostikovat klienta, urcit vhodné zatizeni pro dalsi pobyt, anebo navrat do ro-
diny. Tedy vhodna diagnostika, stabilizace klienta, pfipadné dat odborné doporuceni jak
s nim dal pracovat. Prace s rodinou a klientem, paklize je to mozné. V ptipad¢ dobrovol-
nych pobytl je to urcit¢ navrat do rodiny, prace s rodicem a ditétem béhem pobytu,
pokud je to mozné. ,Situace je ovsem takovd, zZe s rodici to nékdy jde a nékdy ne. V tom
pripadé je dulezité pracovat o to vic s ditetem samotnym. Ale jako steézejnim cilem vidim

ndvrat do rodiny. “

Metody resocializace v pifimé praci vedouciho etopeda s klientem

Resocializace v tom smyslu, Ze klient bude ve svém rizikovém chovéani napraven a bude

schopen fungovat ve spolecnosti. Radime sem individualni a skupinovou praci, terapeutic-
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kou préci, intervenci ve smyslu zdsahu do chovani klienta nastavenim pravidel, dohody

s klientem, dohody s rodi¢i, dohody s rodic¢i a klientem.

Metody a techniky uzivané v DUM pii praci s klienty vychézeji z nasledujicich p¥istupi:

Behavioralni pristupy

Vychazi ptfedevs§im z pozorovatelnych a experimentalné zachytitelnych vztahti mezi pod-

nétem a reakci. Hlavni mysSlenkou je presvédceni, ze poruchy chovani nejriznéjsiho typu

jsou v postaté¢ nauc¢enymi reakcemi. Musi se tedy fidit experimentalné zjisténymi zakony

uceni a podléhat i pfecvicovani a oducovani.

Kladné zpeviiovani - principu kladného zpeviiovani vyuziva naptiklad bodovy
systém hodnoceni, pochvaly i finanéni odmény. Dulezité je pfi uplatiiovéani této
metody davat klientim pozitivni zpétné vazby, a to co nejdiive po situaci, kterou
reflektuji. Klienti, zvlasté v tomto vékovém obdobi totiz ziji pfitomnosti, tim co je
prave ted. Az Casem je mozné tento interval postupné prodluzovat, aby si zvykly,

ze ne vzdy budou v budoucim Zivoté ocenéni ihned po zasluze.

Skupinova sezeni jsou zalozend na pusobeni na jednotlivce prostiednictvim probi-
hajicich skupinovych procestli, skupinovych vztaht, interakci a komunikace, pro-
stiednictvim vazeb s vedoucimi skupiny a dalSich prvka skupinové dynamiky. To-

hoto principu vyuzivaji skupinova sezeni s feditelkou, psychology i etopedy.

Humanistické pristupy

Spontanni pristup je podpora sebepoznani, korekce sebepojeti — uvédomeéni si
vlastni individuality a odlignosti. Klienti, kteii se dostanou do pé¢e DUM, maji ve
vétSing ptipadd velmi zkresleny sebeobraz. Je proto velmi diilezité cilenymi meto-
dami a technikami jim ukazovat, jaci ve skuteCnosti jsou a co dokazou. Uplatituje
se pfedev§im metoda individualniho pohovoru zaméfeného naptiiklad na néjaky
konkrétni problém, ktery klient potiebuje feSit, prostfednictvim anamnestického
pohovoru, kdy mluvi o své rodiné a o vztazich v ni, o své minulosti. Mlize se také
jednat o rozhovor zaméfeny na popisovani vztahii klienta k jeho rodi¢tim, souro-

zencum, kamaraddiim, ale 1 pracovnikiim tstavu.
Podpora spoluprace je metoda, jejimz cilem je ptivést klienty k aktivni ucasti na
svém pobytu v ustavu, na jeho prubéhu a kone¢ném vysledku. Jedna se o spoluvy-

tvareni individudlniho programu rozvoje osobnosti. Spolupraci také rozviji veskeré
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skupinové ¢innosti, kdy snahou odbornych pracovnikl je zapojit kazdého clena

skupiny do aktivity.

e Podpora svobodného rozhodovani - cilem je uvédomovani si vlivii, které ovlivitu-
ji rozhodovani klienta, nasledkti rozhodnuti apod., coz je velmi dilezité. Klienti se
diky tomu uci nést nasledky za své ¢iny, rozhodovat o svém zivoté. Dostavaji moz-
nost prozitku odpovédnosti za sebe. Klienti jsou pracovniky zafizeni ucelové vy-

stavovani riznym situacim v DUM i mimo n¢j, kdy se musi rozhodnout, co ud¢laji.

e Individualni program rozvoje osobnosti je vypracovavan kazdému novému kli-
entovi v DUM s jeho svolenim. Jsou v ném stanoveny kratkodobé i dlouhodobé cile
a podminky pobytu. Individudlni program rozvoje osobnosti je stézejni metodou

prace s umisténymi klienty uzivanou v DUM.
Metody interpersonalné korektivniho pristupu — dynamicky pristup

e Peer programy jsou vrstevnické programy, jejichZ cilem je vytvofit skupiny dob-

rovolnikt, kteti svymi postoji mohou pozitivn€ pisobit na své vrstevniky.

e Arteterapie vyuziva vytvarnych prostiedkl a aktivit jako je kresleni a modelovéani
k projeveni problému klienta. Je velmi vhodna zejména v ptipadech, kdy ma klient
problém s verbalizaci svych emoci a pocitii. Sezeni se pak déli na ¢ast tvarci, kdy
se klienti vénuji vlastni Cinnosti, a ¢ast diskusni, ve které kazdy sdéli, co chtél svym
vytvorem vyjadfit, a také ostatni ¢lenové skupiny mu mohou sdélit, co ve vysledku

jeho prace spatiuji oni.

e Muzikoterapie k lé¢ebnému plisobeni vyuziva hudby. Pfi muzikoterapii receptivni
klienti hudbu pouze poslouchaji, hudbu ¢i zpév pak aktivné provozuji pii muzikote-
rapii aktivni. Dale se pfi muzikoterapii miizeme zaméfit na zazitky z minulosti ne-

bo na budoucnost.

e Psychodrama, jehoZ cilem je pfivést klienta k tomu byt na jevisti sdm sebou ne si
na néco hrat. Ma nékolik forem, naptiklad ilustrativni, kdy klienti pfedvadi situaci,

o které jiz dfive mluvili, vdzana forma se pak drzi pfedem daného scénéte.

Etopedové vyuzivaji pfedevsim rozhovor, zpétnou vazbu a skupinovou dynamiku, ty jsou
nejcastéjsi. ,,Ale v podstaté tyto metody jiz drive recené se aplikuji na vSechnu klientelu

‘

s ohledem na individualitu klienta.
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4.RESPONDENT

SPECIALNI PEDAGOZKA

Kvalifikace

V¢ek 38 let, vystudovala Masarykovu univerzitu, obor specidlni pedagogika, praxe 13 let.

V DUM Brno pracuje 10 let.
Népln prace

Jako vedouci diagnostickych tiid zodpovida za kolektiv specidlnich pedagogtl, za komuni-
kaci a spolupréci s kmenovymi Skolami klientd a za tvorbu a plnéni IVP. Spolupracuje
s ostatnimi pracovisti. Podili se na zabezpefeni potadku a bezpecnosti v diagnostickych
ttidach. Vede pedagogickou dokumentaci a zaroven vyucuje Cesky jazyk, matematiku

a pracovni ¢innosti.

Cil DUM dle specialni pedagozky

Klienti by méli v prubéhu pobytu v zafizeni ziskat nahled na sviij problém. Pfi individudlni
intervenci je podstatou dovést klienta k ndhledu na svlij problém, na své chovani a své

moznosti. Pfi skupinové préci jsou hlavni zpétné vazby, pouceni z ptibéhu druhych atp.

Podstatu vidi v tom, Ze b&hem pobytu budou naplnény cile a potfeby klientli a potazmo
rodiny, kterd zpravidla u dobrovolnych pobytl dava impulz k umisténi na pobyt klienta.
Tato potfeba zmény by méla vychazet z klienti samotnych. Podstatou je navrat do rodiny,
spokojenost klientli s pruibéhem a vize do budoucna, ta je velmi dilezitd — uvédomit si, kde

je problém a jak s nim nalozit. Ziskat nahled. Ale hlavné tedy navrat k rodiné.

Metody resocializace v pfimé praci specidlni pedagozky s klientem

Jako pedagog ptedevsim zajistuje vzdelavaci program pro klienty.

Studiem vzdélavaciho programu si klient dopliiuje a rozsifuje vSeobecné vzdelani dosazené
v pritbéhu povinné Skolni dochéazky, osvojuje si znalosti a zakladni manualni dovednosti.
Metody vyuky odpovidaji individudlnim schopnostem klienta a charakteru predmétu. Vyu-
ka probihd zejména dle zasady pfimétrenosti u¢iva a individualniho pfistupu ke klientovi.
Pozornost je vénovana také ndcviku metod a technik uceni a praci s textem. Jedna se
o pravidelné vyuziti vypodetni techniky. Zékladnim cilem vzdé&lavaciho programu v DUM

je vybavit vSechny klienty souborem klicovych kompetenci (kompetence k: uceni, feSeni
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problémi, komunikativni, socialni a interpersonalni, obcanské a pracovni), které by jim

umoznily co nejlepsi névrat a zafazeni do spolecnosti.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Vyhodnoceni analyzy spisové dokumentace, pozorovani a rozhovori

Metodami analyzy spisové dokumentace, rozhovory s pracovniky zafizeni a pozorovanim
klientl — ucastniki vyzkumu, jsme se snazili najit odpovéd na vyzkumnou otazku a na

dil¢i vyzkumné otazky. Odpovédi budeme hledat v nasledujicich kategoriich:

Pri¢iny umisténi icastniki vyzkumu na DDP

Eva byla pfijata na DDP pro opakované zaSkoléactvi, pfiznala obcas i koufeni s partou
a obfas moznd drogy. PiiCiny zhorSeného chovéni vidi rodie ziejmé ve vlivu party, se
kterou se schazi. U divky nastala identifikace s partou mladsSich déti, kterd ma vliv na jeji
chovani — neochotu plnit si své Skolni i doméaci povinnosti, pozdni pfichody domd, vulgar-

ni chovani vuci matce.

Jan byl pfijat na DDP pro zhorSeny prospéch ve Skole, absence a neomluvené hodiny,
zhorSené chovani pramenici nejspi§ z jeho psychickych problémut v disledku umrti otce

a zdravotniho stavu matky. Chlapec zacal tzv. ztracet pevnou piidu pod nohama.

Petr byl pifijat na DDP pro nerespektovani nastavenych pravidel, z ¢ehoz prameni jeho
problémy ve Skole jak s pedagogy, tak asistentem pedagoga i se spoluzaky. Chlapec ma
ADHD, jehoZ problematice sdm nerozumi, zfejmé v disledku toho neni schopen pracovat
s emocemi a nechape dusledky svého jednani. Pfed nastupem na pobyt prosel ambulantni
péci, kdy doslo ke zlepSeni jeho chovani, bohuzel jednoho dne zneuzil matcinu kreditni

kartu a v disledku toho mu byl doporucen nastup na DDP.

Pavel byl pfijat na DDP pro problematické chovani v domécim i Skolnim prosttedi. Opa-
kované Ize, na pozadavky rodi¢t reaguje agresi. U Pavla dochazelo také opakované

k pozdnim ptichodiim domt a dokonce ke kradezim doma, obasnému uzivani marihuany.

Rodina a vychova

Eva pochazi z adoptivni rodiny, biologicti rodi¢e o ni nejevi zajem. Vychova spociva spise
na matce, ktera je ve svém vychovném plisobeni slaba. Otec se ve vychové zapojuje malo.

O tom, Ze je divka adoptovana se dozvédéla pomérné pozdég, ve 14 letech, a od té doby se
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vztahy s rodi¢i zhorSily. Matka ma pocit, ze udélala v rdmci vychovy vSe - patrné maxi-

mum vychovného pisobeni.

Jan pochazi z prvniho manzelstvi rodi¢li, ma starsi sestru ve véku 21 let, stale studujici, jiz
dvakrat zmeénila stfedni Skolu. Otec chlapce pfed dvéma lety zemiel, matce byla diagnosti-
kovana roztrousena skler6za. Vychova matky je na jednu stranu benevolentni, na druhou
stranu matka vyzaduje plnéni povinnosti, ale chybi dislednost ze strany matky. Otec byl

pro chlapce 1 pro jeho sestru velmi diilezity, chodili s problémy za nim, ne za matkou.

Petr pochazi z prvniho manzelstvi rodicii, ma jest¢ dve sestry. StarSi sestra prosla ustavni
vychovou, nyni nezije doma. Otec s détmi netravi téméf zadny volny cCas, je hodn¢ zamést-
nan, a pokud nepracuje, je ve svém vinném sklepé, kde se dle vyjadieni rodiny Casto opiji.
Z pohledu rodiny je otec alkoholik. Manzelstvi rodict je spiSe na rozvod, matka s otcem
zlstava jen kvuli finanénimu zaji$téni, chlapec si tuto situaci uvédomuje a trapi se tim.

Chybi mu spravny muzsky vzor. Vychova ze stran matky je direktivni, to v chlapci vyvo-

lava agresi vici matce.

Pavel pochazi z adoptivni rodiny, biologicti rodice nejsou znami. Chlapec je jedinym dité-
tem rodicl, své déti mit nemohli. Od toho se zfejmé odviji 1 jejich vychovny styl. Jsou ve
vychové lehce bezradni, na jedné stran¢ chlapci ve vSem vyhovi, na stran¢ druhé, kdyz si
nevi rady tak zakazuji a trestaji. Chlapec je také ptili§ motivovan finan¢né za drobné po-

mocné prace v domdacnosti. Vychova je v podstaté bez pravidel a mantinelda.

Zmény v projevech rizikového chovani u uc¢astniki vyzkumu na DDP

Eva na DDP nem¢éla problém s chovanim a nastavenymi pravidly. Béhem pobytu nastaly
okamziky, kdy Eva byla vulgarni, ale ostatni clenové skupiny ji dali jasné€ najevo, Ze se jim
to nelibi a dokdzali ji na ¢as vyclenit ze svého stiedu, a to bylo pro Evu ponauceni, Ze toto
neni ta spravnd cesta. Eva se také zlepsila ve Skole a v plnéni Skolnich povinnosti, v pribe-
hu pobytu se sice obcas projevila jeji neochota spolupracovat, ale diky podpote odbornych
pracovniki a také diky individualnim pohovortim si Eva dokdzala najit svou cestu ke vzdé-

lavani. Ve vztahu k matce zacala byt Eva vyrovnané;jsi a oteviengjsi.

U Jana byl zaznamenan velky posun k lep§imu v plnéni Skolnich povinnosti a celkové ve
vztahu ke Skole. Pfed nastupem na DDP mél problémy se vstavanim a z toho pramenily

jeho problémy s absencemi. V tomto sméru na sobé Jan zapracoval a na konci pobytu se
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budil do skoly sam, aniz by museli zasahovat vychovatelé. Ve vztahu Jana a matky se toho
moc nezménilo. Z vyzkumu vyplynulo, Ze Jan se svou matkou v podstaté neumi zit. Chtél
by se vratit domt, ale pokud souziti s matkou nebude mozné, uvazuje o internatnim ubyto-

vani v ramci stiedni Skoly nebo o détském domové.

v

U Petra doslo k mirnému zlepSeni ve skole, stal se ve vztahu ke vzd€lavani oteviengjsi
a pracovitéjsi. Jeho projevy chovani se v béhem pobytu piili§ nezlepsily. Projevovaly se
u n&j lehce narcistické rysy, nebyl schopen sebekritiky a nahledu na své chovani. Zlepsila
se jeho verbalni komunikace a schopnost naslouchat druhym. Petr také dokézal ke konci
pobytu 1épe reagovat na podnéty ze socialniho okoli a podpofit své vrstevniky, ale v jeho
nahledu na sebe stale prevladala sebestfednost a neomylnost. U Petra se také rozvinul
kladny vztah k praci diky pfistupu pracovnikl zatizeni, ktefi ho za jeho vykony dokazali
pochvélit, na rozdil od jeho otce, a tim ho motivovat k dalS§im vykonim. Ve vztahu
k rodin¢ se jeho chovani piili§ nezménilo. Petrovi chybi spravny muzsky vzor a jeho otec
mu tento vzor bohuzel neposkytuje. Petr na situaci v rodiné - otec alkoholik a matka, ktera

trpi otcovo chovani jen kvili finanénimu zabezpeceni rodiny — reaguje agresi a vulgarismy

a otec reaguje tim, Ze chlapce odmita a stydi se za n¢j.

Posledni s ucastnik vyzkumu Pavel byl tspésny ve vztahu ke skolnim povinnostem. Uvé-
domil si, Ze bez vzdelani by mél nelehky Zivot. Postupné se béhem pobytu podafilo Pavla
nasmérovat na smysluplné traveni volného casu, pochopil duilezitost zdravého Zivotniho
stylu a také doSlo ¢aste€né ke zlepSeni jeho chovani v ramci socialnich vztahti. Pavlovo
chovani vi¢i rodi¢lim zlstalo nezménéné. Mé&sic po absolvovani pobytu Pavel dokézal
¢aste¢n¢ respektovat ptani a pozadavky rodicu, ale vzhledem k tomu, Ze rodi¢e mu nedo-
kazali poskytnout takovou zpétnou vazbu, jakou by potieboval, v podob¢ pevné a diisledné

vychovy, jeho chovani se opét zhorsilo a po dvou mésicich stravenych doma se vratil na

pobyt.

Metody resocializace pouzivané pri praci s acastniky vyzkumu

Eva zvladala nastavené metody resocializace velmi dobfe, jak individuélni tak skupinové.
Diky ergotarepii se projevila Evina pracovitost a dobré pracovni navyky. Také individudlni
behavioralni terapie méla na Eviny projevy rizikového chovani pozitivni vliv. Skupinové

terapie s dynamickym piistupem se pro Evu postupné staly velmi G€innymi a vnimala je
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pozitivné. Eva spoleéné¢ s matkou podstoupily také rodinnou terapii, kterd vedla

k postupnému zlepsSeni vztahli mezi obéma Zenami.

Jan zvladal nastavené metody resocializace dobfe jak ve skuping, tak individualné. Kladné
pfijimal individualni pohovory s psychologem a etopedem i aktivni zapojeni se v rdmci
ergoterapie, arteterapie i skupinové komunity. Pii skupinovych sezenich Jan dokazal dobie

komunikovat a pfi hodnoceni byl schopen podat i sebereflexi.

U Petra se ukazal jako ucinny behavioralni piistup, ktery mél pozitivni dopad na vnimani
Skolnich povinnosti a jeho agresivni projevy a vulgarismy. Vlivem skupinovych sezeni
s dynamickym pfistupem, zamétenych na aktivni socialni uceni, komunikaci v ramci sku-
piny a interpersonalni vztahy, dokazal Petr 1épe komunikovat s ostatnimi. Ustoupilo jeho
agresivni a vulgarni chovani a na zékladé¢ toho byl ostatnimi ¢leny skupiny pfijiman 1épe,

nez na zacatku pobytu.

Pavel se diky behavioralni terapii pozitivné zménil ve smyslu vnimani a plnéni svych
Skolnich povinnosti. Diky této metodé¢ mel moznost vidét sviij zivot z odstupu a bez pfi-
tomnosti rodiny. Pfi skupinovych terapiich se snazil spolupracovat. Pfi ergoterapii byl Cas-
to problém ho zapojit do prace, ale diky silné motivaci ke spolupraci jak ze strany pracov-
nikll zafizeni, tak ze strany ostatnich klientli, se mu podafilo zapojovat se do prace
a v dasledku byl spokojeny. Diky volnoc¢asovym aktivitdm, zaméfenym na spolupraci,
a rezimovym opatfenim, kdy mél nastavend pravidla, se Pavlovi podatilo béhem pobytu

ziskat nahled na svou Zivotni situaci.

Doporuceni z DDP pro dalsi praci s u¢astniky vyzkumu

U Evy mél DDP pozitivni vliv ve vSech oblastech a projevech rizikového chovani. V sou-
casné dobé se Eva chova zodpovédnéji v plnéni Skolnich povinnosti. Zlepsil se Evin vztah
s matkou na zéklad€ individualnich pohovort s psychologem i etopedem, jejichz snahou
bylo vést ob¢ strany k piijeti a pochopeni se navzajem. Bylo doporuceno pokracovat v na-
staveném rezimu tak, aby Eva 1 matka byly 1 nadéle schopny zvladat vSechny piipadné

problémy spolecné.

Jan se v soucasné dobé chova zodpoveédnéji v plnéni Skolnich povinnosti. Pro Jana vzhle-
dem k situaci v rodin€ bylo doporuceno nastavit jasné povinnosti ze strany matky, které

jsou nezbytné pro spolecné souziti. Bylo také doporuceno, aby se Jan pln€ zapojil do pIné-
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ni povinnosti tykajicich se jeho osoby a tim prokazal vétsi samostatnost a kompetence. Jan
se musi smifit s jeho roli v roding, kterou nechce vnitiné pfijmout. Pokud se mu to povede,

tak si zaslouzi ocenéni hlavné ze strany rodicu.

U Petra byl pobyt uspésny ve smyslu rozvoje socidlnich a komunikac¢nich kompetenci
a vedl ke zlepSeni vnimani a plnéni Skolnich povinnosti, verbalniho projevu a schopnosti
naslouchat druhym. U Petra by byla velmi vhodna rodinna terapie, pro zlepseni vztaht

a komunikaci v rodin¢, kterou ale bohuzel rodina, predevsim otec, nevyuzila.

U Pavla m¢l pobyt veelku pozitivni vliv na jeho osobnost a chovéni, ve smyslu zlepseni
Skolni dochazky. Tuto socialni dovednost je ale tieba i nadale rozvijet v rodiné. Co se tyka
vychovy v roding, je tfeba nastavit pravidla a mantinely, proto byla rodiné doporucena

rodinna terapie.

Co je cilem odborného piisobeni pracovniki diagnostického ustavu

Reditelka DUM za vyznamny aspekt uspd$ného pobytu povazuje vytvofit si vztah
s klientem zalozeny na vzajemné diivéie, opravdovosti a uptimnosti. Pomoci klientim najit
cestu k sob¢ samému a na této cesté je doprovazet. Respekt k individualnim pottebam kli-
enta. Za stézejni cil své prace a potazmo vSech pracovnikil, povazuje pani feditelka navrat

klienta do rodiny a prace s rodinou 1 po ukonceni pobytu.

Cilem zatizeni a celého pobytu je podle vedouciho vychovatele ukazat klientim spravnou
cestu, kterou se dale ubirat a podporovat je v jejich snaZeni. Podstatou je vytvofit si s klien-
tem vztah zaloZeny na vzdjemné divéte a upfimnosti. Byt trpélivy ve svém snaZeni a od-

borném pusobeni a predevsim jit klientim ptikladem a byt jim vzorem.

Vedouci etoped vidi cil DUM ve spravné diagnostice a stabilizaci klienta. Vytvofit odbor-
né doporuceni, jak s klientem dale pracovat. SnaZit se navazat spolupraci s rodinou.
V ptipad¢ dobrovolnych pobyti je cilem navrat do rodiny, prace s rodi¢em a klientem bé-
hem pobytu i po jeho ukonceni. Dle vyjadieni etopeda je ovSem situace takova, Ze spolu-
praci s rodi¢i mnohdy nejde navazat. V takovém ptipadé je dulezité o to vice pracovat

s klientem samotnym.
Z pohledu specialni pedagozky by méli klienti v priib&éhu pobytu ziskat nadhled na sviij
problém, aby byli schopni zpétné vazby a pouceni se z ptibeéhil ostatnich klientd.

Za podstatné povazuje pedagozka to, aby béhem pobytu byly naplnény cile a potteby kli-
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entd ke zmén¢, které by mély vychazet z klient samych. Navrat do rodiny, spokojenost
klientd v pribéhu pobytu, vize do budoucna — uvédomit si, kde je problém a jak s nim na-

lozit, ziskat nahled.

Kbvalifikace a napli prace odbornych pracovniki

Pani feditelka je kvalifikovana specialni pedagozka s celkovou dobou praxe 35 let,
v DUM pracuje 15 let. Uéastni se skupinovych sezeni s klienty, spolupodili se na bodovém
hodnoceni klienti, kdy ud¢€luje pochvaly jak tydenni, tak mési¢ni. Ale v prvé tadé fidi
a koordinuje zaméstnance zafizeni, kontroluje chod viech jednotlivych pracovist DUM

a jedna ve vSech zalezitostech tykajicich se zatizeni.

Vedouci vychovatel je kvalifikovany socidlni pedagog s celkovou dobou praxe 20 let,
v DUM pracuje 10 let. Podili se na p¥imé praci s klientem po celou dobu jeho pracovni
doby. Sleduje chovani klientt, jejich vyvoj. Prostfednictvim specidlné¢ pedagogickych me-
tod ziskdva poznatky o svéfeném klientovi, tyto poznatky zpracovava ve spolupraci
s odbornymi pracovniky a vypracovava z nich komplexni zavére¢né zpravy, které slouzi
jako navrh pro dalsi praci s klientem po ukonceni pobytu. Zajistuje také mimoskolni ¢in-

nost.

Vedouci etoped je kvalifikovany specidlni pedagog s celkovou dobou praxe 11 let,
v DUM pracuje 10 let. Mezi jeho pracovni povinnosti patii vedeni individualnich a skupi-
novych intervencnich ¢innosti za pouziti psychoterapeutickych a socialné psychologickych
metod. Spolupracuje s osobami zodpovédnymi za vychovu klientli, s OSPODy, soudy

a také vypracovava etopedické zpravy o klientech.
Zaméstnankyné na pozici specidlni pedagozky, je také specidlni pedagozka svou kvalifi-
kaci s celkovou dobou praxe 13 let, v DUM pracuje 10 let. Jako vedouci diagnostickych

tfid zodpovida za komunikaci a spolupréci s kmenovymi Skolami klientti, za tvorbu a plné-

ni IVP jednotlivych klientl. Spolupracuje také s ostatnimi pracovisti v ramci zafizeni.

Individualni a skupinové metody resocializace v praxi

V DUM v Brné jsou pouzivany komplexné tyto individudlni a skupinové metody resociali-

zace:
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Behavioralni pristup - individualni i skupinové metody

- individudlni terapie poskytovand kazdému klientovi s ohledem na jeho individudlni

zvlastnosti a potieby

- kladné zpeviiovani formou bodového hodnoceni klientti, prolinajici se veskerymi ¢in-

nostmi klientu,

- skupinové terapie s vyuzitim behavioralnich pfistupti zaméfené na motivaci ke zméné

chovani,

- napodoba vzoru ze strany pracovnikl zafizeni, ktefi jdou klientim piikladem a vykona-

vaji veskeré aktivity spole¢né s klienty, kdy jsou souc¢asti skupiny a ne jen dozorem,

- skupinova sezeni zalozend na plsobeni na jednotlivce prostiednictvim probihajicich sku-
pinovych procest, vztahtl, interakci a komunikaci, prostfednictvim vazeb s vedoucimi sku-

piny a dalSich prvkl skupinové dynamiky.
Humanisticky pFistup - - individuélni i skupinové metody

- individualni pohovor zaméteny na konkrétni problém klienta, ktery potiebuje fesit; mize
se také jednat o rozhovor zaméfeny na popisovani vztaht klienta k jeho rodi¢lim, souro-

zenciim, ostatnim klientiim, ale i pracovniklim zafizeni,

- podpora spoluprace a svobodného rozhodovéni, jejichZ cilem je piivést klienta k aktivni
ucasti na svém pobytu v zafizeni, na jeho pribéhu a konecném vysledku; diky t€émto meto-
dam, kdy jsou klienti u¢elové vystavovani riiznym situacim v DUM i mimo né&j, se klienti

uci spoluprace, uci se nést nasledky za své €iny, rozhodovat o svém Zivotg,

- individuélni program rozvoje osobnosti je vypracovavan kazdému klientovi, s jeho svo-
lenim, a stanovuje kratkodobé a dlouhodobé cile a podminky pobytu,

Dynamicky piistup — metody interpersonalné korektivniho pristupu

- peer programy, jejichz cilem je vytvofit skupinu dobrovolnikii, ktefi svymi postoji mo-
hou pozitivné plisobit na ostatni vrstevniky,

- arteterapie, ergoterapie ¢i muzikoterapie

Dalsi metodou pouzivanou predev§im za Gcelem vzdélavani klientl, kterou zajist'uji peda-
gogové v ramci Skolni vyuky je vzdélavaci program pro klienty, jehoZz zakladnim cilem
je vybavit klienty souborem kli¢ovych kompetenci, které by jim umoznily co nejlepsi na-

vrat a zatazeni se do spoleCnosti. Klicovymi kompetenci jsou kompetence k uceni, feSeni
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problémi, kompetence komunikativni, socialni, interpersonalni, ob¢anské a pracovni. Na
zaklad¢ tohoto programu si klient rozsifuje vS§eobecné vzdélani dosazené v priabéhu povin-
né Skolni dochazky, osvojuje si znalosti a zdkladni manualni dovednosti. Pozornost je vé-

novana také nacviku metod a technik uceni a praci s textem.

Na zaklad¢ vyhodnoceni analyzy spisové dokumentace, pozorovani a rozhovorti s pracov-
niky zafizeni a shrnuti vysledkl vyzkumu do jednotlivych kategorii se v nasledujici kapito-

le pokusime odpovédét na vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky.

6.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek
Na zavér vyzkumu jsme se snazili shrnout odpovédi na zdkladni a dil¢i vyzkumné otazky.

Jak ovliviiuji individualni a skupinové metody resocializace rizikové chovani klientu

v ramci dobrovolnych pobytt v diagnostickém tstavu?

U vSech ucastniki vyzkumu lze konstatovat, ze dobrovolny diagnosticky pobyt byl p¥i-
nosny ve smyslu plnéni Skolnich povinnosti. VSichni Ctyfi i€astnici se béhem pobytu
naucili pfistupovat zodpovédné ke vzdélavani, projevila se u nich snaha zménit své chova-
ni pii Skolni ptiprave, v dochdzce do skoly, a tim zlepsit 1 své Skolni ispéchy. Nejuspesné-
§i byla Eva, ktera na konci pobytu dokézala najit svou cestu za vzdélanim, a Jan, ktery m¢l
na pocatku pobytu problém se vstdvanim do Skoly a na konci pobytu byl v tomto sméru
zcela samostatny a spolehlivy. U Petra doslo k mirnému zlepSeni, stal se otevienéjsi a pra-
covitgjsi, ale jeho projevy agresivniho chovani, zfejmé v disledku ADHD, se pouze zmir-
nily. Petr byl ale odhodlany se zlepSit a za tuto snahu byl pracovniky zatfizeni pozitivné
hodnocen. U Pavla byl také patrny posun a zlepSeni ve Skole, byla znat jeho snaha
a uvédomeni si diileZitosti vzdélani.

Ptinos dobrovolného diagnostického pobytu ve vztahové roviné vici rodicim a pedago-
gim uz tak patrny neni. U Evy se vztahy s rodinou, pfevazné s matkou zlepSily. Ob¢ Zeny
k sobé nasly cestu a déle na budovani vzajemného vztahu pracuji. Jan si cestu ke své matce
nenasel, velmi mu chybél otec a matfina nemoc ho zasahla natolik, Ze nebyl schopen se
s timto faktem vyrovnat. Jeho projevy chovani vii¢i matce se zlepSily jen nepatrné a na
konci pobytu se chtél vratit domi, ale zaroven piipoustél moznost internatniho zptisobu
bydleni, pokud se mu ve vztahu s matkou nebude dafit. Petr se ve vztahu ke svym rodicim

zlepsil pouze ve vztahu k matce. S otcem mél 1 nadale problémy a stejné tak i otec s nim.
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U Pavla doslo ke zlepSeni vztahu k rodi¢im pouze na omezenou dobu po ukonceni pobytu,
ani rodinnd terapie nedokazala zménit nastavenou benevolentni vychovu v rodiné bez pra-

videl a mantinelti. Pavel se dva mésice po ukonceni pobytu do zafizeni opé€t vratil.

V dalsich projevech rizikového chovani jako uzivani navykovych latek byla zaznamenéana
snaha o zlepSeni u Jana, ktery na pobytu pfestal koufit. ZlepSeni nastalo také u Evy, ktera
diky odtrzeni od své party prestala uzivat marihuanu, a u Pavla, ktery ovSem s marihuanou
prozatim jen ,.koketoval“. Agresivni chovani a pouzivani vulgarismt bylo pozitivné¢ ovliv-
néno u vSech ucastniki vyzkumu, u kterych se tyto projevy rizikového chovani vyskytova-

ly.

Jaky je cil a poslani Diagnostického tGstavu v Brné?

Hlavnim cilem zafizeni je spravna diagnostika klienta. Z rozhovort s odbornymi pracovni-
ky vyplynula také nasledujici zjisténi. VSichni dotazovani se shodli na jednotném cili,
a tim byl navrat klienta do rodiny. Velmi dilezity je také podle pracovnikl navazat vztah
s klientem zaloZeny na vzdjemné divéfe, opravdovosti a uptfimnosti. Pomoci klientim na-
1ézt cestu k sobé. Cestu, kterou se dale ubirat, a na této cesté je doprovazet a podporovat
v jejich snazeni po celou dobu pobytu. Ve svém snazeni a odborném ptlisobeni byt trpélivy
a jit klientim ptikladem a byt jim vzorem. Za vyznamny cil své prace vSichni dotazovani
povazuji spoluprace s klientem i s rodinou po ukonceni pobytu. Z vyzkumu vyplynulo,
ze spolupraci s rodinou mnohdy nejde navazat. V tom ptipad¢ je dileZité o to vice pracovat
pfimo s klientem. Specialni pedagozka za podstatné povazuje naplnit cile a potieby klientd,

ziskat nahled na sviij problém, uvédomit si, kde je problém a jak s tim dal pracovat.

Jaka je kvalifikace odbornvch pracovnikt pouzivajicich metody resocializace v Diagnos-

tickém tistavu v Brné?

Kvalifikace odbornych pracovnikii je velmi podstatny a dulezity aspekt pii praci s détmi.
VSsichni dotazovani odborni pracovnici jsou kvalifikovani pro praci s mladistvymi s poru-
chami chovani. Tii z dotazovanych pracovniki maji vystudovanou specialni pedagogiku,
vychovatel socialni pedagogiku. Jejich délka praxe je v rozmezi 11 — 35 let a v Diagnostic-
kém tstavu pro mladez v Brn¢€ pracuji 10 — 15 let. Tato zjisténi svéd¢i o vysoké odbornosti

pracovnikil zatizeni a znalosti problematiky tstavni vychovy. Béhem rozhovort bylo patr-
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né jejich vysoké pracovni nasazeni, zdjem o klienty a jejich snaha jim pomoci. Vysoka
mira empatie a upiimnosti, kterd vyzatovala z jejich prace s klienty, nés utvrdila v tom, ze

jsou odborniky na pravém misté.

Jaké metody resocializace jsou pouzivany v Diagnostickém ustavu v Brné?

Metody pouzivané v DUM jsou komplexné pouZivany viemi pracovniky zafizeni. V ramci
behavioralniho pristupu jsou pouzivany metody individualni terapie, kladné zpeviiovani
zadouciho chovani, skupinova sezeni, napodoba vzoru, zejména ze strany vychovatell,
ktefi se ucastni ptimé prace s klientem vétSinu dne. Humanisticky pFistup je uplatiovan
v individualnich pohovorech s klienty, pti podpoie spoluprace a svobodného rozhodovani
a také pfi individudlnim programu rozvoje osobnosti klienta. Dale dynamicky pristup
prostfednictvim interpersonalné korektivnich metod jako jsou peer programy, arteterapie,
ergoterapie a muzikoterapie. Za ucelem vzdélavani klientd je sestavovan vzdélavaci pro-

gram pro klienty, ktery respektuje individualitu kazdého klienta.

Z vysledkli vyzkumu by se mohlo zdat, ze metody pouzivané v DUM jsou pro viechny
stejné, ale to neni zcela pravda. Podstata jednotlivych metod je stejna a komplexni pro
vSechny klienty, ale vS§echny tyto metody jsou pfizptisobovany aktudlni situaci, aktualnim
i dlouhodobym pottebam klienti i skupiny jako celku.

vvvvv

neni aplikovat néjakou metodu, ale vytvorit si s nimi vztah.

Jaké jsou nejcastéjsi pri¢iny umisténi mladistvych do Diagnostického ustavu v Brné?

Z ptipadovych studii vyplynula nasledujici zjiSténi. Projevy rizikového chovéani byly
u vSech tcastnikli vyzkumu velmi podobné. Byly to Skolni netispé$nost, problémy ve Skole
pro zaskolactvi, opakované a narlstajici absence, zhorSeny prospéch ve Skole, problema-
tické chovani. Dale problémy v rodin€ v podob¢ zhorSen¢ho chovani vi¢i rodi¢iim, nere-
spektovani rodicovské autority, agresivniho chovéni a pouzivani vulgarismu, u Pavla do-

konce doméci kradeZze.
Z rozhovoru s vedoucim etopedem byly zjiStény tyto nejcast€jsi pfi¢iny umisténi mladist-
vych do DUM. Trestna &innost, ktera zahrnuje velkou $kalu, Gtéky z domova v tom smys-

lu, Ze dité je dlouhodobé mimo domov. Dale uZivani drog, vliv party. Nebo si rodi¢e sami
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zazadaji o umisténi mladistvého do ustavni vychovy, protoze uz ho sami nezvladaji pro

jeho agresivni chovani, nerespektovani rodici a jejich pravidel.

Z jakého prostiedi pfichazeji mladistvi do Diagnostického ustavu v Brné?

V ptipad¢ ucastnikii naseho vyzkumu se ve vSech ptipadech jedna o rodinné prostiedi, kde
jsou patrné problémy ve vychové, rodinném prostiedi a ve vzoru rodi¢ii. Dva z ucastnikii
jsou z adoptivni rodiny. Jeden z ucastnikli je z neuplné rodiny, kde otec zemrel a matka je
na vychovu sama, a posledni z Gc¢astnikil je z rodiny, kde jeden z rodict je alkoholik, do
vychovy se téméf nezapojuje a se synem nekomunikuje. Ve vSech ¢tyfech ptipadech je
patrny nespravny vychovny styl, jako je autoritativni vychova bez duslednosti v ptipadé
Jana, €1 vychova s prvky liberalni vychovy bez hranic a jasn€ danych pravidel v piipadé
adoptivniho Pavla, kdy jsou rodice bezradni a kdyz si nevi rady tak ptichazi na fadu zdkazy
a tresty. Navic ve vSech cCtyfech ptipadech chybi ucastnikiim vyzkumu spravny muzsky

VZOr.

Jakou roli hraje v procesu resocializace klienta rodina?

Rodina je vyznamnym cinitelem v procesu resocializace. V pribéhu dobrovolného dia-
gnostického pobytu je proces resocializace pomoci individudlnich a skupinovych metod
zapocat a v rodin¢ by mél byt tento proces dale upevilovan. V procesu resocializace je
velmi dulezité, do jakého rodinného prostfedi se mladistvi vraci. Pravidla nastavena
v DUM jsou pro mladistvé i pro jejich rodinu ukazatelem spravného sméru, a aby byla
resocializace Gisp&sna, je tieba pracovat nejen s mladistvym, ale i s rodinou. Pobyt v DUM
a probihajici proces resocializace mize jedince zménit, ale nelze zménit rodinu a jeji pfi-
sluSniky, pokud rodina nechce nebo neumi zmény ptijmout a udrzet je. V jednom piipadé
ucastnika naseho vyzkumu rodina poskytovala mladistvému to potiebné rodinné zédzemi
a resocializace byla pln¢ uspésna. Ve tiech piipadech ucastnikim naseho vyzkumu a jejich
rodindm byla doporucena rodinnd terapie. V jednom piipadé rodina odmitla ze strany otce,
v dal$im pfipadé terapie probih4, ale zatim neni znamo, zda bude Uspé&sna ¢i nikoliv, proto-
ze matka uz pfedem pochybuje o svém synovi, Ze je schopen se zménit. Jeden z G¢astnikli
se po pobytu v DUM vratil do rodinného prostiedi s nespravnym vychovnym stylem
s prvky liberalni vychovy bez hranic a mantinelt. Rodinné terapie probihala, ale pfesto se

chlapec po 2 mésicich opét vratil do DUM na DDP. Pfi¢inou tohoto neuspéchu samoziej-
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me neni vzdy pouze rodina, ale vliv rodiny a jejiho vychovného ptisobeni je v ptipadé re-

socializace velmi podstatny.

Oblasti stanovené v cilech vyzkumu byly prozkoumany a popsany, vyzkumné otazky
zodpovézeny. ZjiSténé poznatky maji vypovidajici hodnotu. Na zakladé vysledki vy-

zkumu lze Fici, Ze stanovené cile byly napInény.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Nasledujici stru¢na doporuceni jsou vénovana mladistvym, potencionalnim klientim dia-
gnostického ustavu, a jejich rodinnym piislusnikiim. Tato doporuceni mohou byt brana
jako maly navod a povzbuzeni pro nové klienty prichazejici do Diagnostického tistavu pro

mladez v Brné.
DOPORUCENI PRO MLADISTVE

e Dobrovolny diagnosticky pobyt v DUM je jedna z moZnosti jak zménit sviij Zivot

a najit tu spravnou cestu zivotem.
e Mezi ostatnimi klienty se zcela jisté najde spfiznéna osoba.

e Odborni pracovnici v DUM jsou profesionalové s velmi empatickym a individual-

nim pfistupem, neni tfeba se jich bat.

e Zapojeni se do organizace Zivota v DUM a napady na zlep3eni jsou ze strany pra-

covniki vitany.
e Cas vénovany studiu se v budoucnu jisté dobie z{irodi.
e Nebat se pozadat o radu a pomoc.
e KaZdy problém Ize rozumné vyfesit.
e Ohleduplnost a tolerance jsou vlastnosti, které ¢lovek potiebuje cely Zivot.
e Odpovédnost za sviij Zivot mame ve svych rukou, kazdy z nas.
e Je dobfe, Ze jsme kazdy jiny.

e Byt sam sebou.

DOPORUCEN{ PRO RODINU
e Bud’te svému ditéti oporou v nelehké zivotni situaci.
e Duvéfujte mu, kazdy se prece mize zménit.
e Zkuste zménit nejen své dité, ale 1 sebe.
e Bud'te diisledni ve svém jednani a ditéti vzorem svym chovanim.

e Nadégje umira posledni.
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ZAVER
Diplomova prace je zamétena na individualni a skupinové metody resocializace v diagnos-

tickém ustavu pro déti a mladez. Vyzkum byl realizovan v Diagnostickém ustavu pro mla-

dez v Brné, proto byl zaméfen pouze na mladistvé nikoliv na déti.

Préce je rozd€lena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou, které se nasledné¢ déli na

kapitoly a podkapitoly.

V teoretické ¢asti prace jsme se zamefili na definovani klicovych pojmt diplomové prace
a nasledn¢ jsme se zabyvali problematikou ustavni vychovy, konkrétné¢ diagnostickymi
ustavy a jejich cili. Dale problematikou tykajici se odbornych zaméstnancti diagnostického
ustavu, cilovou skupinou mladeze tohoto ustavu a feSenim vychovnych a pedagogickych
situaci s cilovou skupinou. Vymezili jsme metody resocializace déti a mladeze, jejich vy-
hody a nevyhody, popsali jsme zkuSenosti s témito metodami ze strany odbornych pracov-
niku.

V praktické ¢asti jsme zpracovali vyzkum, jehoz cilem bylo pomoci kvalitativnich metod
zmapovat cile diagnostické tstavu z pohledu odbornych pracovnikil zatizeni, v naSem pfi-
pad¢ Diagnostického tistavu v Brné, individualni a skupinové metody resocializace pouzi-

vané v tomto zatizeni a v neposledni fad¢ pracovniky a klientelu tohoto zatizeni.

Jsme si védomi toho, ze z vysledkii vyzkumu nelze vyvozovat §ir§i zavéry, protoze jsou
individualni, vztahujici se k mladistvym, ktefi byli pfedmétem uvedenych ptipadovych
studii, a neni tedy mozZné je zobeciiovat.

vvvvv

v procesu resocializace je rodina a zdzemi, které mladistvym poskytuje. Je velmi dilezité
a pro uspéSnou resocializaci podstatné, z jakého rodinného prostifedi mladistvi do diagnos-
tického ustavu ptichazeji, a kam se ve vétSin¢ piipadl nasledné také vraci. Individualni
a skupinové metody resocializace mladeze pouzivané v Diagnostickém tustavu v Brné jsou
ucinné a maji jednoznaéné pozitivni vliv zejména na Skolni spé$nost a ziskani nadhledu
mladistvych na sviij problém. Z vysledkii vyzkumu také vyplynulo, Ze jiz mén¢ spésné
byly v oblasti rodinnych vztahi, zejména u téch mladistvych, kde rodice nechtéli nebo
neuméli zménit svij piistup ke svym détem. Jsme si védomi toho, Ze nelze vinit rodice, co
se tykd vzajemnych rodinnych vztaht, ale pfedev§sim sami mladistvi maji velky vliv na

utvareni vzdjemnych fungujicich vztaht. Jejich osobnost, volni vlastnosti a pfedev§im sna-
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ha chtit se zménit. Z naseho pohledu je ale spravné rodinné zazemi zakladem uspésné re-
socializace a dalSiho snazeni mladistvych najit tu spravnou cestu, kterou by se po cely zby-

tek Zivota méli ubirat.

Dalsi zjisténi, ktera vyplynula z naSeho vyzkumu, se tykaji odbornych pracovnikti a metod
resocializace, které pouzivaji. Pfi rozhovorech se vSichni pracovnici shodli na tom, ze pfi
si s klienty vztah zalozeny na vzajemné diivére, upiimnosti a opravdovosti. Je dilezité byt
trpelivy a hlavné byt s nimi. Metody, at’ jiz individudlni nebo skupinové, jsou nastrojem
celého resocializacniho procesu, ale rukou, kterd tento néstroj vede, jsou pracovnici sami.
Na tom stoji cela prace s klienty zafizeni a bez tohoto pfistupu k nim by jakékoliv metody

a techniky nem¢éli ten spravny a potiebny efekt.

Nase diplomové prace je svym obsahem vhodné jak pro studenty, ktefi se chtéji touto pro-
blematikou zabyvat a vénovat se ji, nebo pro studenty, kterym mize tato prace poslouzit
jako predloha pro dalsi vyzkumy, ale také pro mladistvé a jejich rodiny, kteti se ocitli

v nelehké Zivotni situaci a jsou potenciondlnimi klienty diagnostického tstavu.

Téma své prace jsme si zvolili proto, Ze z naseho pohledu se problematikou diagnostickych
ustavi spolecnost prili§ nezabyva, z tohoto diivodu ji povazujeme za piinosnou. Kdyz se
tekne diagnosticky ustav, vétSina lidi si pravdépodobné vybavi néjakou instituci, ve které
je klient zavieny, podobné jako ve vézeni. Ale snahou pracovnikii diagnostického ustavu
neni n¢koho zavfit, ale umoZznit mu nahled na jeho situaci a pomoci nalézt jedinci takova

feSeni, kterd by co nejlépe pomohla zlepsit jeho Zivotni situaci a vytesit jeho problémy.

Po zpracovani diplomové prace se i mij pohled na diagnosticky tustav jako instituci diame-
tralné¢ zménil a poznatky ziskané bchem naseho vyzkumu pro mé byly po lidské

1 profesionalni strance nesmirné cenné a obohacujici.
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SEZNAM PRILOH
P I: Rozhovor s vedoucim vychovatelem k tcastnikovi k Evé
P II: Rozhovor s etopedem

P III: Ukazka z deniku zucastnéného pozorovani



PRILOHA PI: ROZHOVOR S VEDOUCIM VYCHOVATELEM
K EVE

Pribéh pobytu z pohledu vychovatele

1. Jak se chovala Eva pri nastupu na dobrovolny pobyt?

Byla spise tichy pozorovatel, doptavala se na organizacni véci, co ji zajima.

O sob¢ se rozpovidala lehce. Chtéla n¢jaky cas travit s kamaradkou, kterou piijimali sou-
bézné s ni, zfejme kvili spolecnému nastupu si byly bliz. Ve skupiné fungovala bez pro-

blémi. Vecer uz toho na ni bylo dost, byla unavena. Velmi slusna, komunikativni, mila.

2. Jak probihaly prvni dny jeji adaptace na nové prostredi?

Dopoledne psycholog, po ndvratu zapojeni do prace, dobré chovani i spoluprace.

Pti spolecné prochazce parkem jsem nahodil rozhovor jeden na jednoho — diskusi pfijima,
beze strachu, oteviend, spiSe na povrchu témat — hokej, Skola a brouseni skla, rodina, pta-
telstvi a vrstevnici. Sdé€lila mi, ze hokej trénuje 1xtydné v kolektivu klukt, vyhovuje ji,
trenér taky. Kluci ji casto slovné vytaci, fekla, ze ji to vyburcuje k lep§imu vykonu. Trené-
ra popisuje jako hodné ptisného, fve ...Opét naznacila, zZe ji to vyhecuje k lepSimu vykonu;
v tu chvili je to nepfijemné, ale pak je to skvély pocit. Sama tika, Ze je vznétlivé povahy,
rychle vybuchne, nékdy zpétné lituje. K tomu mélo dochazet v komunikaci s rodici, kterym
se nelibi jeji vyber kamardda a nizké studijni nasazeni. Koufi od osmé ttidy, o pfiteli sama
od sebe moc mluvit nechtéla. Eva se hodné bavila s Kamilem, je vesela, hrava, hodné ¢asu
stravila u stolniho hokeje, k tomu si poustéli pisnicky, filmy. Prosil jsem ji o pozitivni pod-
poru Kamila, kdyz k sobé maji tak blizky vztah, at’ ho vtahne ho do kolektivu — potiebuje

to. Ona sama at’ se taky ostatnich nestrani.
Pii uklidu vydatné pomahala, prace ji ned¢lala sebemensi problém.

3. Jak na tom byla Eva co se tykalo $kolnich povinnosti?

Me¢la pomalejsi rozjezd pii po€itani piikladli, nakonec se snaZila néco vypocitat, coz se ji

podaftilo, méla z toho radost. Chovani v potadku.
Snazila se, 1 kdyz pro ni tkoly byly mnohdy néro¢né, snazila se také o spolupraci.

Postupné pracovala pomaleji, pobidky k praci sprosté¢ komentovala, stavéla se do opozice.

Hleda stale ve skole problém, pro¢ néco nejde, ne jak to udélat aby to §lo. IVP ji nezajima,



odmita pracovat do AJ, Ze to nepotiebuje, kresli si po rukach, hleda kde co lita, prodluzuje

vvvvv

Zacala byt velice verbalné€ utocna na ucitelku, o néco méné na spec. peda. Odmitala praco-
vat, dle jejich slov, jsme vSichni dementi, zdmérné otravuje déti, které pracuji. Jeji argu-
menty nem¢ly hlavu ani patu. Jeden den si vymyslela, Ze potfebuje znamky z odbornych
pfedmétd a na ni¢em jiném nechce dé€lat, i kdyz ma jasn¢€ dany IVP ze své kmenové Skoly,
odmitala jit do vedlejsi tfidy, kde by méla klid sama pro sebe. Pani ulitelka kontaktovala
tfidni ucitelku s prosbou o zaslani materialti z odbornych predmétl, materialy jsem obdrze-
li, a 1 tak se k nim Eva neméla. Méla odmitavy postoj, znacné vykyvy nalad a negativis-

mus, ktery se stupiioval v tandemu s vulgaritami.

Dalsi dny pracovala na ukolech danych IVP, pomalé4 bez z4jmu, bez piimé ucasti ucitele
nepracovala. Pfi individualnim pohovoru sd¢lila, Zze nechce pracovat ve sklarnach, ale

u soukromé firmy, kde by sklo balila.

Zaznamenali jsme u ni velké vykyvy nalad, casto hledala uniky a vymluvy, aby se nemuse-
la ucit, ,,nikdy jsem se neucila, jsem hloupa®. Ale vzdy se k né&jaké aktivité nakonec donu-

tila.

Jak pedagog, tak asistent 1 vychovatelé ji za kazdy sebemensi Uspéch chvalili, coz mélo

v jejim ptipad¢ efekt.

Postupné se jeji chovani ve Skole zaalo ménit a spolupracovala v ramci svych moZnosti
a plnila zadané ukoly, chovani bylo v potadku. Specidlni pedagozka tvrdila, Ze Eva nema

volni vlastnosti k uc¢eni.

4. Jakyv méla Eva vztah k ostatnim détem?

Pti skupinovych rozhovorech se spisSe drzela stranou, neméla tendence se prosazovat, kdyz
ji n€kdo skocil do feci, nechala to tak. Nakonec se se skupinou zapovidala pekné, rozuméla
si spiSe s chlapci. Casto byla ve spole¢nosti Kamila a Dana rozverna. Navézala pratelsky
vztah se Zuzkou, spolu se navzajem podporovaly v tom, ze tuto situaci zvladnou. Na dru-
hou stranu ji ob¢as Zuzka strhne k nicnedélani, Eva je velmi pracovita a préce ji nikdy ne-
¢inila Zadny problém, ale Zuzkou se obc¢as nechala strhnout. Ve skupiné byla oblibena.

5. Jaky vztah méla k rodi¢um v priabéhu pobytu?

S matkou si casto telefonovala, ale obCas byla z hovorl rozladéna. Jednou ji mrzelo, Ze ji
matka nechce vzit na dovolenku, ale nevysvétlila, pro€ ji nechce vzit. Kdyz jela poprvé na

dovolenku domi, byla z toho velmi nervézni, ale zaroven si byla jista, Ze to zvladne. Jinak



na dovolenky domt chodila celkem pravidelné ze zacatku, posléze si ji matka chtéla brat
kazdych 14 dni. Kdyz se vratila z dovolenek, nikdy to nijak moc nekomentovala. O otci
nemluvila.

Pfi jedné z prvnich dovolenek matka pii vraceni Evy zpét k nam zadrzovala slzy, kdyz
popisovala, jak byla Eva doma vulgarni, nechtéla pomoci s domécimi pracemi, byla u toho
sprosta na rodice. Matku to velmi mrzelo. Pfi individualnim pohovoru s psychologem tuto
situaci rozebirali.

Postupné se zaCala Eva ménit ve vztahu k matce, chodivala s ni 1 na vychazky, zacala si
s rodiCi pravideln¢ telefonovat, i s otcem.

I maminka Evu chvalila, postupem ¢asu se stavala vyrovnangjsi ve vztahu k ni a nedocha-
zelo uz tak casto k nevhodnému chovani vii¢i rodi¢im. Chodila s nimi na vychédzky a pak
kamaradkam popisovala, co vSechno vid¢la.

6. Jaky vztah méla sama K sobé?

Nev¢tila si, Casto se velmi podcenovala, ze spoustu véci nezvladne, Ze je Skareda a tlusta —
opak byl pravdou — sama sebe Ze nema rada. V tomto sméru ji velmi podporovaly vycho-
vatelky, které ji nendsilnou formou ucily mit rdda sama sebe, Ze je to dilezité a jak se to
muze odrazit v budoucnosti.

V prubéhu pobytu se s ni rozesel chlapec a byla z toho smutna, dostaly ji z toho kamarad-
ky. Zuzka ji nabizela, Ze ji ,,dohodi* svého bratra, Eva z toho postupné zacal byt nadSena,
doslo dokonce k setkani obou a snad se z toho vyvinul vztah, ktery ji pomohl pifekonat
tézkosti z rozchodu s prvnim chlapcem.

7. K jakvm aktivitam Eva inklinovala?

Je velmi sportovné zalozend, to se projevovalo ve vSech aktivitdch tykajicich se sportu.
Hréla ledni hokej, zacala tady opét trénovat — domluvil ji to jeden z vychovateld s divéim
druZstvem mistniho klubu — v8e, co bylo spojeno se sportem, ji velmi bavilo a vZdy se diky
sportu dostala 1 ze Spatné nalady. Byla velmi aktivni a nikdy se pfi sportu nesetfila.

Stejné tak se stavéla i k ergoterapii, pti uklidu a jinych pracovnich ¢innostech byla vzdy
aktivni, samostatnd, pracovala radda a byla se svymi vysledky spokojena a napliiovaly ji.

8. Jakv méla Eva Zivotni styl v dobé pobytu?

Me¢la trochu problémy s jidlem, casto jidlo odmitala, tvrdila, Ze uz jedla, nebo Ze nema
hlad. Také obcas kouftila — 1 na pokoji, za to méla zakdzanou dovolenku.
Casto odmitala vzit si jidlo i do $koly, ale kdyz ji ho vychovatel sbalil sebou, tak ho poslé-

ze rada snédla.



Béhem pobytu s ni vychovatelky ¢asto vedly hovory na téma zdravého zivotniho stylu, ze
kdyz je tak aktivni ve sportu, je potieba, aby dopliiovala energii. Vysvétlovaly ji, ze pokud
nebude pravidelné jist, jeji vykony by mohly postupem casu klesat, zdivodnovaly jeji vy-
kyvy nélad nepravidelnosti v jidle. Postupné Eva zacala zlepSovat své stravovaci navyky.

9. Mizete rici v ¢em se Eva nejvice zménila v prubéhu pobytu?

Ve skole se zacala snazit, i kdyz ji to ob¢as moc neslo, ale projevovala snahu. Kdyz jsme
navstévovali rtizné spolecné akce s ostatnimi, tak byla Eva vzdy vzorna posluchacka, o vse
jevila velky zajem, at’ jiz to byla navstéva Skoly na Kociance, nebo rtizné prednasky, vy-
chazka do kraje R.T¢snohlidka — byla vzdy na téchto akcich dobte naladénd, da se fici, ze
vzorné reprezentovala nase zafizeni. Celkové béhem denniho rezimu, kdy jsou pouzivany
resocializacni metody — arteterapie, skupinova terapie, ergoterapie, ale i1 individualni tera-
pie (rozhovory a konkrétni terapie, v ptipadé Evy behavioralni terapie), se Eva projevovala
jako vzornd ,konzumentka“ a posluchacka. Také se velmi aktivné zapojovala do vSech
aktivit v ramci téchto metod.

Jeji vulgérni chovani se postupné zacalo zlepSovat, v poslednich dnech pobytu jiZ nebyla
tak vulgéarni a ito€na, 1 ostatni jeji snahu a zlepSeni velmi ocenili.

Posledni dny pobytu se Eva chovala vzorn€, navstévovala pravideln¢ tréninky v lednim
hokeji, posledni vecer se jela jesté rozloucit se spoluhraCkami. Posledni vecer byla lehce
zesmutnélda, ale uZ se nemohla dockat zittka. Posledni den zvladla na jednicku. Byla velmi

dilezitym elementem ve skupiné.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S ETOPEDEM

1. Co je podle Vas cilem DUM v Brné?

Diive cilem DU bylo diagnostikovat dité a pteposlat ho do vhodného Gstavu jako je détsky
domov, détsky domov se Skolou, vychovny tustav, vychovny ustav pro extrémni chovani.
Dnes uz déti nejsou piemistovany na zakladé dvoumeésicni diagnostiky, n¢kdy jsou vrace-
ny domt, nékdy jdou také do ustavu, podle toho jak se chovaji. Podle m¢ je urcité dobie
spravné diagnostikovat dité, urCit vhodné zatizeni pro dalsi pobyt anebo navrat do rodiny.
Tedy vhodna diagnostika, stabilizace ditéte, piipadné¢ dat odborné doporuceni, jak s nim
dal pracovat. Urcité také prace s rodinou a ditétem, paklize je to mozné. V piipad¢é dobro-
volnych pobytil je to urcité¢ navrat do rodiny, prace s rodicem a ditétem béhem pobytu
pokud je to mozZné. Situace je ovSem takové, Ze s rodiCi to nékdy jde a n€kdy ne. V tom
pripad¢ je dilezité pracovat o to vic s ditétem samotnym. Ale jako stézejnim cilem vidim

navrat do rodiny.
2. Jaka je Vase kvalifikace a délka praxe?

Vystudoval jsem specidlni pedagogiku na Masarykoveé univerzité, mam deset let praxe
v oboru a absolvoval jsem pétilety terapeuticky vycvik v rozsahu 633 hodin zaméfeny na

kognitivné-behavioralni terapii.
3. Co je naplni Vasi prace?

Naplni prace specidlnich pedagogl — etopedu je provadéni komplexnich specialné pedago-
gickych diagnostik a reedukacnich Cinnosti s klienty umisténymi v diagnostickém ustavu.
Mezi naSe dalsi povinnosti patii vedeni individudlnich a skupinovych intervenénich ¢in-
nosti, u kterych vyuzivame psychoterapeutické a socialné psychologické metody. Spolu-
pracujeme s osobami, které jsou odpovédny za vychovu mladistvého, organy socidlné
pravni ochrany déti, soudy, vypracovavame etopedické zpravy o klientovi a ti€astnime se

diagnostickych a pedagogickych porad, porad vychovatelt a ucitela.
3. Jaké metody resocializace jsou v DUM pouZivany?

Resocializace ve smyslu tom, Ze dit¢ bude ve svém rizikovém chovani napraveno a bude
schopno fungovat ve spolecnosti. Radime sem individudlni a skupinovou préci, terapeutic-
kou préci, intervenci ve smyslu zdsahu do chovani klienta nastavenim pravidel, dohody

s klientem, dohody s rodi¢i, dohody s rodic¢i a klientem.

Pouzivame rtizné ptistupy, patii mezi né:



Pedagogicky pristup nabizi détem moznost dal§iho vzdélavani. Pracovnici se snazi o udr-
zeni kontaktu s ptivodni Skolou a dodrzovani stanoveného individudlniho vzdélavaciho
planu. Pokud toto neni mozné, snazi se najit a navazat kontakt s jinou vhodnou vzdé€lavaci
instituci; poptipadé s ditétem uvazuji o zapojeni do kvalifikacnich a rekvalifika¢nich vzdé-

lavacich systémd.

Socialni pristup usiluje o rehabilitaci, pfipadné reparaci zptetrhanych socidlnich vazeb
a vztahi s rodinou. Pracovnici vyvijeji usili o vyuziti jakéhokoliv zbytku potencionalnich
vztahl s rodinou. Probihé spoluprace s odpovédnym pracovnikem z oblasti socidlné pravni
ochrany déti. Dalsim cilem pracovniki je poskytnout pomoc pfi hledani socialniho zdzemi

r~r

u déti, jejichz vek se blizi zletilosti.

Organizacné reZimovy pristup zahrnuje nacvik zékladnich dovednosti véetné upeviiovani
fyzické kondice (jde o prostfedky, jak cili dosahnout). ZkuSenost Casto svédc¢i o rozpadu
zakladnich hygienickych ndvykt, smyslu pro elementarni pravidelnost, o poklesu ¢i ztraté

vytrvalosti apod., ptistup je tedy zaméfen na znovuobnoveni téchto oblasti.

Psychoterapeuticky pristup je stéZejni, nese potenciadl zpevnéni osobnosti. K tomu vyu-

ziva psychologickych prostredkii.

Ergoterapeuticky pristup uplatiovany prostfednictvim rucnich praci, vytvarnych praci

a jinych kreativnich ¢innosti.

Metody a techniky uzivané v DUM pfi praci s détmi vychézeii z nasledujicich p¥istupt:

Behavioralni pristupy

Behavioralni pfistupy jsou zaloZeny na psychologickych teoriich uceni. Vychazi predev§im
z pozorovatelnych a experimentalné zachytitelnych vztahli mezi podnétem a reakci. Hlavni
myslenkou je pfesvédCeni, Ze poruchy chovani nejriiznéjSiho typu jsou v postaté nauceny-
mi reakcemi. Musi se tedy fidit experimentalné zjiSténymi zdkony uceni a podléhat i pre-
cvi¢ovani a oducovani.

KLADNE ZPEVNOVANI

Principu kladného zpeviovani vyuziva naptiklad bodovy systém hodnoceni, pochvaly
1 finan¢ni odmény. Dilezité je pfi uplatiovani této metody davat détem pozitivni zpétné
vazby, a to co nejdiive po situaci, kterou reflektuji. Déti, zv1asté v tomto v€kovém obdobi

.....

dluzovat, aby si zvykly, Ze ne vzdy budou v budoucim zivoté ocenéni ithned po zésluze.



NAPODOBA VZORU - socidlni u&eni

Jako vzor by pro nase déti méli byt pracovnici ustavu. Jedna se naptiklad o to, ze jsou do-
chvilni, dodrzuji s détmi presné stanoveny denni program. Dalsi pfilezitosti uplatnéni na-
podoby je, kdyz veskeré aktivity pracovnici vykonavaji s klienty. Nejsou tedy s nimi jako
jakysi dozor, ale jsou soucasti skupiny, snazi se zapojit kazdého c¢lena. Diilezitd je zde

funkce kmenového vychovatele.

VERBALNI REGULACE CHOVANI

Je dulezité formulovat vzdy vSe piesn€, srozumitelné a stru¢né, aby déti pochopily, co se

od nich o¢ekava, a predevsim aby védély, pro¢ maji néco udélat nebo naopak nedélat.

INDIVIDUALNI METODA PRACE,

pti které jeden Clovek vstupuje do vztahu a vzajemné spoluprace s jednim profesionalem.
Jedna se o individudlni pohovory s vychovateli, psychology ¢i etopedy. Klienti 0 n€ miiZou
zazadat sami, pokud si o néem potiebuji promluvit, nebo mize takovy rozhovor iniciovat

sam pracovnik. Jedna se vétSinou spiSe o povidani si o vztazich, problémech, pocitech atp.

PRI SKUPINOVYCH SEZENICH jde o piisobeni na jednotlivce prostiednictvim probiha-

jicich skupinovych procesi, skupinovych vztahi, interakci a komunikace, prostfednictvim
vazeb s vedoucimi skupiny a dalSich prvki skupinové dynamiky. Tohoto principu vyuziva-

ji skupinova sezeni s feditelkou, psychology i etopedy.
Humanistické pristupy

Spontanni

- podpora sebepoznani, reflexe vlastni individuality a odliSnosti (korekce sebepojeti) — kli-
enti, ktefi se dostanou do pé¢e DUM, maji ve vétsiné piipadi velmi zkresleny sebeobraz.
Je proto velmi dulezité cilenymi metodami a technikami jim ukazovat, jaké ve skutec¢nosti
jsou a co dokazou. Zde uplatitujeme predevSim metodu individudlniho pohovoru zaméte-
ného naptiklad na né&jaky konkrétni problém, ktery dité potiebuje feSit, anamnestického
pohovoru, kdy mluvi o své rodiné a o vztazich v ni, o své minulosti. MlZe se také jednat
o rozhovor zaméfeny na popisovani vztaha ditéte k jeho rodicim, sourozenciim, kamara-

diim, ale i pracovnikiim ustavu atp.

PODPORA SPOLUPRACE - cilem je piivést déti k aktivni ucasti na svém pobytu

v Gstavu, na jeho pribehu a kone¢ném vysledku. Jedna se piredev§im o spoluvytvaieni in-

dividudlniho programu rozvoje osobnosti. Spolupraci také rozviji samoziejme veskeré



skupinové Cinnosti, kdy se pracovnici vzdy snazi zapojit kazdého ¢lena skupiny do aktivi-
ty.

PODPORA SVOBODNEHO ROZHODOVANI - uvédomovani si vlivii pro rozhodnuti,

nasledkt rozhodnuti apod. je velmi dualezité. Déti se diky tomu uci nést nasledky za své
¢iny, rozhodovat o svém zivoté. Dostavaji moznost prozitku odpovédnosti za sebe. Déti
elové vystavujeme situacim v DUM i mimo n&j, kdy se musi rozhodnout, co udélaji.
Naptiklad na samostatné vychazce se dité samo musi rozhodnout, jestli piijde na pivo nebo

na prochazku do parku nebo jestli se z vychazky viibec vrati.
Rizené

INDIVIDUALN{ PROGRAM ROZVOJE OSOBNOSTI — tento program je vypracovavan

kazdému novému ditéti v DUM s jeho svolenim. Jsou v ném stanoveny kratkodobé i dlou-

hodobé cile a podminky pobytu.

Individualni program rozvoje osobnosti je stézejni metodou prace s umisténymi détmi uzi-

vanou v DUM.
Metody interpersonalné korektivniho pristupu — dynamicky pristup

PEER PROGRAMY jsou vrstevnické programy, jejichZ cilem je vytvofit skupiny dobro-

volnikd, ktefi svymi postoji mohou pozitivné ptisobit na své vrstevniky. Vyuzivame velmi
spoluprace s neziskovou organizaci LATA, jejiz dobrovolnici pro nads a spole¢n¢ s nami

pro déti pfipravuji rizné programy.

ARTETERAPIE vyuzivd vytvarnych prostfedki a aktivit jako kresleni a modelovéni
k projeveni problému ditéte. Je velmi vhodna zejména v ptipadech, kdy ma dité¢ problém
s verbalizaci svych emoci a pocitll. Sezeni se pak dé€li na ¢ast tvirci, kdy se déti vénuji
vlastni Cinnosti, a ¢ast diskusni, ve které kazdy sd€li, co vytvorem vyjadiit chtél, a také

ostatni ¢lenové skupiny mu mohou sdélit, co ve vysledku jeho prace spatiuji oni.

MUZIKOTERAPIE k lécebnému piisobeni vyuziva hudby. Pfi muzikoterapii receptivni

déti hudbu pouze poslouchaji, hudbu ¢i zpév pak aktivné pii muzikoterapii provozuji. Dale

se pfi muzikoterapii mizeme zaméfit na zazitky z minulosti nebo na budoucnost.

PSYCHODRAMA - cilem je pfivést dit€ k tomu byt na jevisti sdm sebou, tedy ne si na
néco hrat. Psychodrama mé nékolik forem napiiklad ilustrativni, kdy déti predvadi situaci,

o které¢ jiz diive mluvily, vazana forma se pak drzi pfedem daného scénéfe.



4. Jaké metody vyuzivate pii Vasi piimé praci s klienty?

Je to rozhovor, zpétna vazba a skupinovéa dynamika, ty jsou nejéastéjsi. Ale v podstaté tyto

metody jiz diive fecené se aplikuji na vSechnu klientelu s ohledem na individualitu klienta.
5. Jaké jsou nejéast&jsi pFi¢iny umisténi mladistvych na dobrovolny pobyt do DUM?

Urcite je to zaskolactvi, trestna Cinnost, kterd zahrnuje velkou skalu, utéky z domova v tom
smyslu, ze dité je dlouhodobé mimo domov. Dale uzivani drog, vliv party. Nebo rodice
sami si zazadaji o umisténi ditéte do ustavni vychovy, protoze uz ho sami nezvladaji, dité

je agresivni, neposlouchd, nerespektuje rodice.

6. Z jakého prostiedi nejcastéji mladistvy prichazi? Je vidy patrny néjaky ,,problém*

v rodiné?

Da se fici, ze vétSina déti je z nefunkénich ¢i dysfunkénich rodin. Patii sem rodiny typu —
dit¢ samo s matkou, dit¢ s matkou a otcem alkoholikem, dité€ ze socialné znevyhodnéného
prostiedi. Co se tyka ambulanci, tak tam se da fici, ze 80% klientll je z rodin, kdy jsou

matky s détmi samy a také stiidava péce.

7. Jaka je uspéSnost DDP a pouzivani metod na eliminaci rizikového chovani mladist-

vych?

Dle mého nazoru je velkd tspéSnost uz v tom smyslu, Ze dité¢ na pobytu je uspéch. V reale
to funguje tak, ze pokud dit¢ pFed pobytem nedochazi do ambulance dlouhodobé, rodi-
¢e si zazadaji o umisténi ditéte na DDP, daji dit€¢ na pobyt, ten skonc¢i a rodi€¢ uz nechce
spolupracovat. Protoze si splnil to, Ze dal dit¢ na pobyt a pak uz mé z pobytu nastaveno, Ze
pokud dit¢ nebude fungovat dal, nastane piedb&ézné opatieni. Takze pak dvakrat porusi
nastavena pravidla a rodice si zazadaji o pifedb&zné opatieni. Pokud je to dlouhodoba
spoluprace uz z ambulance, tak ty déti jsou tady na pobytu a po té funguje ta postpéce,
protoze uz ty rodice jsou navadzani na tu ambulanci a na tu spolupréci. Dle naSich statistik
z loniského roku- z 29 dobrovolnych pobyti pouze dva odesli do tstavni vychovy. Coz je

dle mého nézoru krasna prace.



PRILOHA P III: UKAZKA Z DENIKU ZUCASTNENEHO
POZOROVANI

UCASTNIK EVA:
7.1.— Eva je komunikativni a spolupracujici, seznamena s chodem DUM.

Eva je spiSe tichy pozorovatel, doptavala se na organizacni véci, co ji zajima. Vychovatel
se pokusi se vyjednat moznost tréninku se zdejSim hokejovym tymem, aby nevypadla
z formy. O sobé¢ se rozpovidala lehce, snad se prolomi ledy o vikendu. Chtéla néjaky cas
travit s kamaradkou, kterou pfijimali soubézné s ni, zfejmé kvuli spolenému nastupu si
byly bliz. Ve skupiné fungovala bez problémil. Radost z Dominika, ze je s nim sranda.

Vecer uz toho na ni bylo dost, byla unavena. Velmi slusna, komunikativni, mila.

8.1. —Skola - dopoledne psycholog, po navratu zapojeni do prace, dobré chovani i spolu-

prace.

Pti spole¢né prochazce parkem rozhovor jeden na jednoho — diskusi piima, beze strachu,
oteviena, spiSe na povrchu témat — hokej, skola a brouseni skla, rodina, pratelstvi a vrstev-
nici.

Hokej trénuje 1x tydné v kolektivu klukti, vyhovuje ji, trenér taky. Kluci ji ¢asto slovné
vytaci, fekla, ze ji to vyburcuje k lepSimu vykonu. Trenéra popisuje jako hodné ptisného,
»porad rve*. Opét naznacila, Ze ji to vyhecuje k lepSimu vykonu; v tu chvili je to nepfi-
jemné, ale pak je to skvély pocit. Sama tikd, Ze je vznétlivé povahy, rychle vybuchne, né-
kdy zpétné lituje. K tomu mélo dochazet v komunikaci s rodici, kterym se nelibi jeji vybér

kamaradu a nizké studijni nasazeni.

Navrh vychovatele: nenésiln€ s odbornym pracovnikem otevfit téma rozdil mezi komuni-
kaci ve svété hokejového sportu a ve svété rodinnych vztahti. Vztah k praci se sklem po-

psala pozitivn€ — ,,v tomhle s i s tatou rozumime. “
Koufi od osmé tiidy, o pfiteli sama od sebe moc mluvit nechtéla.

9.1. - Eva se hodné¢ bavila s Kamilem, je vesela, hravé, hodn¢ Casu stravila u stolniho ho-
keje, k tomu si poustéli pisnicky, filmy. Prosila jsem ji o pozitivni podporu Kamila, kdyz
k sobé maji tak blizko, at’ ho vtdhne do kolektivu — potitebuje to. Ona sama at’ se taky
ostatnich nestrani. Nabizela jsem ji moznost plavani — odmitla, Ze se citi tlusta a nechce se

ukazovat v plavkach. Pti tklidu vydatné pomohla, prace ji ned€la sebemensi problém.



11.1. — skola - méla pomalejsi rozjezd pii pocitani piikladd, nakonec se snazila néco vy-

pocitat, coz se ji podaftilo, méla z toho radost. Chovani v poradku.

- pobyt - byla lehce zklamana po rozhovoru s matkou, ta mé idajné zdravotni problémy
s kolenem, nebude schopna ji pfivézt zadné véci — brusle, bruslit by Sla rada, jen nechce
damské brusle. S otcem komunikovat nechce. Pfi skupinovych rozhovorech se spise drzi
stranou, nema tendence se prosazovat, kdyz ji nékdo skoci do feci, necha to tak. Nakonec

se se skupinou zapovidala, rozumi si spise s kluky.
Plavat nesla a nevadilo ji to, stydéla se a byla pfesvédcena, ze v plavkach nikam neptijde.

12.1. — skola - Eva se snazila pokracovat na nedodélanych tkolech ze véerejska, snazi se,

1 kdyz ji to moc nejde. Chovani v pofadku. Snaha o spolupraci.
13.1. - rano byla rozladén4, poté ve spolecnosti Kamila a Dana rozverna, ale tkoly splnila.

14.1. - Eva se velmi snazila, n€které ukoly byly pro ni naro¢né, ale vSe zvladla bez pro-

blémi. Po vecerce koufila na pokoji z okna, nehodnocena.

15.1. — Eva odmitla respektovat ¢as pro osobni volno. Prostor osobniho volna opustila az
na nékolikatou vyzvu. Vychovatel ji upozornil, Ze je to privilegium a ne samoziejmost —
s takovym pfistupem mize byt osobni volno zruSeno. K tomu dodala: ,.na fo seru, kourit
teda rozhodné pujdu . Pozdéji se omluvila, ze vypénila — dohodli jsem se, ze v prib&hu

odpoledne bude jeji ptistup i chovani maximalné slusné a vstticné.

12.2. - 2x telefondt s matkou — prvni, ze Eva nechce pfijet na dovolenku — bylo ji vycho-
vatelem sdéleno, Ze dovolenka je naplanovand a méli bychom dodrZet, co jsem naplanova-
li. Ona — Ze si uv€domuje, ze se Evy nezeptala, Ze ji vyfadila z toho rozhodovani, tak to
vychovatel nechal na matce a souhlasil se zruSenim dovolenky. Informovana socialni pra-

covnice.

Druhy telefondt — od matky, Ze ji volala Eva a byla sprostd do telefonu, Ze matka fekla
o prodlouzené vychazce vychovateli. Informovala jsem Evu, Ze informace tady sdilime

vSichni, a Ze vychovatel to véd¢€l uz rano.

Dnes méla velké vykyvy nalad, chvilku jako slunicko, chvilku litaji ,,pice“. Stejné se zapo-
jovanim do aktivit a prace. Aktivita stfida velkou pasivitu. Navrat ze samostatné prochazky

v potadku.

13.2. - samostatnd vychazka, vratila se o 15 min. pozdé&ji, spolu se Zuzkou volaly, ze se

opozdi kvili tomu, Ze jim ujela tramvaj.



Eva dnes byla se skupinou bruslit a bruslila s chuti, spolupracovala, béhem dne mensi ko-

rekce, ale celkové byla mozna jakakoliv domluva.
15.2. - pfi odchodu na snidani se odmitla teple obléci a vedla drzé feci.

- Skola - rano vykyvy nalad, mozna i hry na nalady, poté prace v jiné tfidé bez kamaradky.
Coz vulgarné okomentovala, ale vSe bylo ku prospéchu véci. Eva neméla s kym posilovat
své nalady a negace, nakonec klidné€ spolupracovala na IVP. Obéma docasné odlouceni jen

prospiva po vSech stankach.

Eva je dnes lehce nastvana, ze nema vychazky, ale rychle ji to pieslo. Kvili tomu, Ze ma
opatieni, probéhla hadka s matkou — rozruSeni rychle pfeslo. Srandovala s klukama, hlavné
se Zdenikem, ten si jeji pozornost uziva, ji to bavi. Chvilemi je potieba korigovat, ze to uz
je moc. Svou nemozZnost jit ven pienesla okamzité na to, Ze nepojede na trénink, celkové
pak promluvila o tom, ze chce se v§im skoncit. Ve finale tedy na trénink nejela ani

z divodu nachlazeni.

22.2. —skola - Eva je dnes dobie naladénd, ale ne na Skolni praci, pracuje pomalu, pobidky
k praci sprosté komentuje, stavi se do opozice. Hleda stale ve Skole problém, pro¢ néco
nejde, ne jak to udélat, aby to Slo. IVP ji nezajim4, odmita pracovat do AJ, Ze to nepotiebu-
je, kresli si po rukéch, prodluzuje svaciny na nejdel§i moznou dobu, zapojuje se ve Skole.

Vychazka samostatna.

23.2. — 8kola Eva je dnes velice verbalné€ uto¢na na ucitelku, o néco méné na specialniho
pedagoga. Odmita pracovat, dle jejich slov, jsme vSichni dementi, zdmérné otravuje déti,
které pracuji. Jeji argumenty nemaji hlavu ani patu. Vcera si vymyslela, Ze potiebuje
znamky z odbornych pfedmétl a na nicem jiném nechce délat, 1 kdyz ma jasn¢ dany IVP
ucitelka kontaktovala Evinu tfidni ucitelku s prosbou o zaslani materiali z odbornych
predmétl, materialy jsem obdrzeli, a i tak se Eva k nim nema. Ma odmitavy postoj, znané

vykyvy nalad a negativismus se ve Skole stupiiuje v tandemu s vulgarismy.

Rano jsem zaznamenala u Evy velice §patné rozpolozeni, po individualnim rozhovoru se
zklidnila, poté mali¢ko pracovala. Vykyvy ndlad a vylevy vulgarit a verbalni agrese ustu-
puji.

24.2. - pracovala na ukolech danych IVP i bez pfimé ucasti ucitele. Pfi individuélnim po-

hovoru sdélila, Ze nechce pracovat ve sklarnach, ale u soukromé firmy, kde by sklo balila.



Vychézka, navrat v poradku.

25.2.- dopoledne Eva absolvovala zatézovou vychazku — 8 km, byla spokojend, pékné cho-

vani. Do svaciny pracovala na zadané Skolni praci, poté diivéjsi odjezd na dovolenku.

29.2. - telefon s matkou, dovolenka v potadku, byli vSichni v lese, Eva neméla osklivé

chovani, ned¢li prospala, potésila ji hodné narozeninova oslavicka.

Vychézka, navrat v pofadku. Eva testovala se Zbyiikem hranici Skadleni, pak na sebe byli

hnusni, vulgérni, agresivni — musela zakrocit vychovatelka.

3.3. - odchod na hokejovy trénink, navrat do 20.30. Eva byla lehce zesmutnéla, uz se ne-
mohla dockat zittka. Sla na vederni trénink, chtéla se tam rozloudit, posledni den zvladla

na jednicku. Ve skupin¢ se stala velmi dialezitym elementem.
4.3. - Eva dnes ukongila pobyt v DUM, ptedala pokoj v poiadku.

Rozlouceni s Evou a ukonceni pobytu, s matkou domluven termin do ambulance.



