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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyuzitim fundraisingu v organizaci poskytujici vzdelavani
pedagogickym pracovnikiim. Existuje nékolik forem organizaci, které poskytuji vzdélavani
téchto pracovniki, vSak diplomova prace se zaméfuje na konkrétni organizaci Junior
Achievement, o.p.s., kterd je organizaci neziskovou. V teoretické ¢asti jsou vymezeny
formy neziskovych organizaci dle nového ob¢anského zakoniku, jenz vysel v platnost dne
1. 1. 2014. Je rovnéz nastinéna problematika neziskovych organizaci jako takova. Dale
se vénujeme organizaci Junior Achievement, o.p.s, ktera poskytuje praktické ekonomické
vzdelavani ucitelim zakladnich, stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol. Nedilnou

soucasti teoretické ¢asti je problematika fundraisingu, jako neopomenutelného elementu

kazdé neziskové organizace.

Praktickd cast zkoumd prostfednictvim rozhovori vnimani fundraisingu v neziskové

organizaci Junior Achievement, 0.p.s.

Klicova slova: neziskové organizace, fundraising, Junior Achievement

ABSTRACT

The thesis deals with the use of fundraising in an organization which provides training
to teaching staff. There are several forms of organizations that provide training to these
workers, however, the thesis focuses on the specific organization called Junior
Achievement, PBO, which is a non-profit organization. The theoretical part defines
the forms of non-profit organizations under the new Civil Code, which came into force
on Ist January 2014. The issue of non-profit organizations is also raised. Next,
we deal with the organization Junior Achievement, PBO that provides practical economic
training to teachers in primary and secondary schools, colleges and universities.
An integral part of the theoretical part is the issue of fundraising as an unavoidable element

of any non-profit organization.

The practical part examines through interviews the perception of fundraising

in the non-profit Junior Achievement organization, PBO.

Keywords: non-profit organization, fundraising, Junior Achievement
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UvVOD

Fundraising je systematickd ¢innost, pomoci niz ziskdvaji jednotlivci nebo organizace
finan¢ni ¢i jiné prostiedky. V ramci fundraisingu vénuji prostiedky jednotlivci, firmy,
nadace, organy Evropské unie, krajské ¢i regiondlni samospravy, statni Grady a jiné.

Fundraising vykondva pracovnik zvany fundraiser.

Fundraising je to, ¢im se primarné vénujeme v diplomové praci. Podnétem k tvorbé
této prace je pracovni zkuSenost v organizaci Junior Achievement, o.p.s. Organizace
se zabyva praktickym ekonomickym vzdélavanim pedagogickych pracovniki. Rozhodli
jsme se tedy zmapovat fundraisingové aktivity této organizace a zjistit znalosti pracovnikt
organizace v této oblasti, a to pracovnikl vykonavajicich fundraising, tak rovnéz
pracovnikd, ktefi fundraising nevykonavaji. Cilem diplomové prace je teoreticky popsat

problematiku fundraisingu a zjistit jak je v organizaci Junior Achievement, o.p.s. vyuzivan.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola
se zabyva neziskovymi organizacemi. Od 1. 1. 2014, kdy vySel v platnost novy obcansky
zakonik, doSlo k n€kolika zménam, které se mimo jiné tykaji i neziskovych organizaci.
Prvni  kapitola je zaméfena na neziskové organizace ztoho  dlvodu,
ze jsme si k vyzkumnému Setfeni vybrali organizaci poskytujici vzdélavani vyucujicich
a vybrand organizace je organizaci neziskovou. Cilem kapitoly je vysvétlit problematiku
neziskovych organizaci, ale i popsat jejich formy. Druha kapitola pojedndva o celosvétove
organizaci Junior Achievement. Tteti kapitola se zabyva fundraisingem, a to i prvky,
kter¢ s fundraisingem souvisi. Vyznamnou casti kapitoly jsou metody fundraisingu,
a to jak metody individualniho, tak i metody firemniho darcovstvi a v neposledni fadé
financovani neziskovych organizaci. Ctvrtd kapitola je Gasti praktickou, kde se naléza
popis, analyza a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni v oblasti fundraisingu neziskové
organizace Junior Achievement, o.p.s. Vyzkum je realizovan prostfednictvim rozhovort

se zaméstnanci jiz zminéné organizace.
Véifime, Ze tato prace prispéje organizaci Junior Achievement, o.p.s. k lepSimu piehledu
informaci o fundraisingu, ale také obcanim Zlinského kraje a dalSim osobam,

které maji o tuto problematiku zajem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

K naSemu vyzkumnému Setfeni jsme si vybrali neziskovou organizaci Junior Achievement,
0.p.s., proto jsme také dali prvni kapitole ndzev neziskové organizace. V této kapitole
nastinime nejen neziskové organizace (dale jenom NO) jako takové, ale rovnéz se zminime
i o jinych formach organizaci, jez poskytuji vzdélavani pedagogickym pracovnikiim.
Vzdélavani pro vyucujici se muze konat dle konkrétniho stupné vzdélavani,
a to pro vyucujici matetskych, zakladnich, stiednich, vyssich odbornych a vysokych skol,
ale také dle oborového zamétfeni daného ucitele. Organizace, jez nabizi vzdélavani, maji
ruzné formy, mezi které patii forma ziskova, jejimz ucelem je dosazeni zisku, dale
také neziskovd, jez je zifizena za ucelem spolecenského uzitku, pod kterou spadaji
soukromé (nestatni), ale 1 statni organizace. = Organizace poskytujici vzdélavani
pedagogickym pracovnikim podléhaji riznym podminkdm, jako napf. akreditace
Ministerstva Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy. Podminky se mohou li$it na zédklad¢ formy

organizace a jejiho ztizovatele.

Nyni si vysvétlime pojmy souvisejici s organizacemi, jeZ mohou poskytovat vzdélavani
pedagogickym pracovnikiim, jako jsou ziskové a neziskové organizace. Jelikoz je naSim
zamérem  zkoumat fundraising konkrétni neziskové organizace, zaméfime

se na problematiku neziskovych organizaci.

Kazd¢ hospodatstvi lze clenit na ziskovy nebo neziskovy sektor. Ziskovy sektor
je tzv. prvni sektor, ktery v sobé zahrnuje soubor subjektll, jez jsou zakladany s cilem
dosaZeni zisku prostfednictvim statkti. Tyto subjekty zahrnuji podniky a nesou
podnikatelské riziko a nemohou spoléhat na zdroje jinych subjektii. Zato neziskovy sektor

je sektor, v némz je hojné vyuzivan fundraising. (Boukal, 2013, s. 15)

Ziskové organizace jsou zfizovany podnikem, ktery ziskava pravni subjektivitu zapisem
do obchodniho rejstiiku. Statni neziskové organizace zfizuje stat, kraj, obec, ptipadné
organizac¢ni slozky. Nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) ziizuje fyzicka

nebo pravnicka osoba.

Ve skutecnosti 1ze NO d¢lit na soukromé neziskové a verejné neziskové, jak jiz bylo
uvedeno vyse. Clenéni je dle iniciatora jejich vzniku. Soukromou NO zaklada fyzicka nebo
pravnickd osoba a naopak vefejnou zaklada vefejny sektor, napf. stat. (Stejskal,

Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 16)
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NO jsou takové, které nevytvaieji zisk krozdéleni mezi svymi vlastniky, spravci
nebo zakladateli. Pokud tvofi zisk, musi jej vlozit do rozvoje organizace

a tim splnit poslani NO. (Fakta o NNO: Co je to neziskovy sektor, [b.r.])

,Neziskové (i1 nevydélecné) organizace jsou organizace, které nebyly zalozeny Ci ziizeny
za ucelem podnikédni. Jsou to organizace, o jejich Cinnost je jiny zajem, at’ uz statu,
spolecnosti ¢i urcité skupiny lidi. Tyto organizace pusobi v ramci neziskového sektoru,

a to jak verejného, tak 1 soukromého.* (Tetfevova, 2008, s. 35)

Hlavni c¢innosti NO obecné miZe byt takova Ccinnost, jez je v souladu s poslanim
a je hlavni Cinnosti (Vit, 2015, s. 22). Neziskovy sektor slucuje subjekty, jejichz cilem
je produkce uzitku, nikoli zisk. Subjekty nalezejici do tohoto sektoru ziskavaji prostiedky
na provoz a rozvoj, a to na urcitou ¢i celou ¢ast z vefejnych rozpoctl nebo od konkrétnich
fyzickych ¢i pravnickych osob. Neziskovy verejny sektor je financovan z vefejnych
financi a je fizen a spravovan veiejnou spravou a podléha vetejné kontrole. Zato neziskovy
soukromy sektor tzv. tieti sektor je financovan na zaklad¢é zvlastnich pterozdélovacich
procest. Cilem je uzitek ve formé seberealizace nebo osobniho uspokojeni. Sektor
domacnosti slucuje jednotlivee a rodiny plnici dilezitou roli svym zaclenénim do ob&hu

finan¢nich tokt. (Tetfevova, 2008, s. 26-27)

NO nejsou primarné zaloZzeny za ucelem dosazeni zisku. V rdmci narodniho hospodaistvi
existuji jisté subjekty, znichz neziskovy sektor je jednim z nich. Anglicky ekvivalent
pro ,neziskové* je non-profit organization. Nazev jiz zlidov€l a vétSina lidi
si pod timto pojmem predstavi organizace, jejichz ustfedni snahou je pomoct
nebo poskytnout obcanim vetejnou sluzbu. NO se mohou nazyvat i jinym nazvem
dle kritéria Clenéni, napt. nevydelecné organizace, které nejsou zalozeny za ucelem zisku,
lépe feceno - tyto organizace nejsou zaloZzeny za ucelem podnikdni. Neziskové
a nevydélecné organizace sice mohou vydélavat své prostiedky vedlejsi
(ale take podnikatelskou) ¢innosti a mohou vytvaret zisk, ale musi tyto nabyté prostiedky
investovat do organizace, konkrétné do rozvoje organizace. (Stejskal, Kuvikova,

Matatkova, 2012, s. 15)

V Ceské republice existuje zékladni déleni neziskovych pravnickych osob na kerporace,
pod které spada spolek, zajmové sdruzeni pravnickych osob a socialni druzstvo. DalSim

typem jsou fundace, mezi které patii nadace a nadacni fondy a poslednim typem déleni
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jsou ustavy zahrnujici Gistav a obecné€ prospésnou spolecnost. Za NO lze povazovat rovnéz

napf. Skolské pravnické osoby dle zakona o cirkvich atd. (Vit, 2015, s. 18)

NO dle Tetievové (2008, s. 35-37) je mozno Cclenit podle riznych Kkritérii,
a to dle zakladatele, zptsobu financovani, globalniho charakteru poslani, typu ptevladajici

¢innosti, realizované ¢innosti a pravné organiza¢ni normy.
Dle kritéria zakladatele ¢lenime NO na:

= vefejnopravni organizace (takové organizace, které byly zalozeny vetejnou spravou

na centralni, regiondlni nebo mistni Grovni),
= vefejnopravni instituce (zalozeny ze zakona),

» soukromopravni organizace (takové organizace, které jsou zaloZeny pravnickou

nebo fyzickou osobou a tvofi neziskovy soukromy sektor).
Dle kritéria financovani se déli:
» organizace financované z veiejnych rozpoctd,
= organizace z€asti financované z vetejnych rozpocti,

* organizace financované zrlznych zdroj (sbirky, granty, vlastni cinnosti,

sponzoring atd.),
= organizace financované z vysledkii ¢innosti svého poslani.
Dle kritéria globalni charakter poslani délime na:

» organizace vetejn¢ prospeésné, u kterych je poslani produkovani statkli uspokojujici

pro potieby téch, kteti poskytované statky potiebuji,
* organizace vzajemné prosp&sné, které slouzi ve prospéch z4jmu svych clent.
Dle kritéria typ prevladajici ¢innosti délime na:
= organizace servisni poskytujici sluzby riizného druhu,

= organizace advokacni vyznacujici se obhajobou prav a zajmi riznych lidi, skupin

lidi anebo celé verejnosti.

Dle kritéria realizované ¢innosti se d¢li do skupin, jako napt. vzdélavani a vyzkum,

zdravotni a socialni péce, kultura, ochrana pamatek a umeéni, zivotni prostiedi, sport,
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télovychova a rekreace, profesni komory, svazy, odbory, nabozenstvi a cirkve,

organizovani dobro¢innosti atd.
V nyn&j§i dobé v Ceské republice existuji typy NO:
e spolky,
e obecné prospésné spolecnosti,
e (stavy,
e nadace,
¢ nadacni fondy,

e cvidované pravnické osoby. (Fakta o NNO: Co je to neziskovy sektor, [b.r.])

1.1 Statni neziskové organizace

Statni neziskové organizace jsou jednou z ¢asti déleni NO. Zfizuje je stat, kraj obec nebo
také organizacni slozky. V této podkapitole jsou uvedeny ndleZitosti statni neziskové
organizace, a to prispévkové organizace a organizacni slozky statu, které maji charakter

fyzickych pravnickych osob.

Dalsimi pojmy v ramci problematiky NO jsou pojmy statni, nestatni a nevladni (nebo téz
nazyvana mimovladni) organizace. Alternativnim oznacenim NO je i nezavisly sektor,
kde v ndzvu je uvedena nezévislost z toho divodu, Ze tyto organizace spadajici pod tento
sektor, jsou nezdvislé na vlade. DalSim oznacenim je dobrovolny sektor, coz je v ptipade¢,
kdy se zduaraziiuje dobrovolnost ptlisobeni. DalS$i pojmenovani je obcansky sektor
a u tohoto oznaceni je zfetelna propojenost NO s obCanskou spolecnosti. (Stejskal,

Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 15-16)
Prispévkové organizace

Jedna se o pravnické osoby zfizované uzemnim samospravnym celkem nebo statem.
Ztizovatel vyda o vzniku organizace ziizovaci listinu, jeZ obsahuje ndzev a sidlo, vymezeni
hlavnich ¢innosti, informace o majetku, statutarni organy, jestli to bude provozovano
jako hlavni c¢innost nebo je povoleno i1 provozovani ekonomické cinnosti, dobu,
na kterou je organizace zfizena. Jakmile je organizace zalozena, vyda vnitini pfedpisy,
které obsahuji statut, organizacni fad, pravidla hospodafeni, odpisovy fad a pravidla

ucetnictvi a dalsi predpisy. U piispévkové organizace stoji v Cele feditel, kterého jmenoval
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ziizovatel a feditel jednd za organizaci navenek. Hospodafeni organizace probiha
na zaklad¢ schvaleného ro¢niho rozpoctu. Vysledky hospodateni jsou piredkladany
ziizovateli, ktery rozhodne o tom, jak rozd€li zisk nebo miize rozhodnout o zplsobu
uhrady ptipadné ztraty. Prispévkové organizace poskytuji sluzby za nizs$i dotované ceny,
pfipadné nékteré¢ sluzby poskytuji zdarma a stat uhradi tyto sluzby formou piispévku
organizaci na jeji ¢innost. Pisobnost takovych organizaci je v oblasti védy a vyzkumu,
zdravotnictvi, Skolstvi, kultury, socialni péce, udrzby pozemnich komunikaci atd.
Ztizovatel rovnéz vstupuje do fizeni organizace. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012,

s. 52)
Organizacni sloZky statu

Oznacuje se tak Siroky okruh instituci stidtu. Pravni tkony ¢ini jmenovany vedouci,
v tom ptipadé feditel, prezident, kancléf nebo poveteny zéstupce statu. Jmenovany vedouci
muiize byt rovnéZ zvolen napi. Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR nebo Senatem CR.
Organizac¢ni slozky statu vznikly z byvalych rozpoétovych organizaci statu a jejich ukolem
je zajistovat svéfené funkce statu. Financovani probihd pouze ze statniho rozpoctu.

(Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 52-53)

Mezi organizacni slozky statu fadime ministerstva a jiné spravni Grady statu, soudy, statni
zastupitelstvi, Ustavni soud, Utad vlady Ceské republiky, Kancelai Vefejného ochrance
prav, Akademii véd Ceské republiky, Grantovou agenturu Ceské republiky a jina zafizent,
jez stanovi zékon ¢i pravni predpis. Nejedna se o pravnickou osobu, nybrz se jedna
o ucetni jednotku v pfipadé, Ze tak stanovi zdkon nebo pravni ptedpis, ktery rovnéz

upravuje pravidla financovani organizaénich jednotek. (CESKO, 2000)

1.2 Nestatni neziskové organizace

NNO jsou druhou casti z déleni NO, jez jsou pravnickymi osobami soukromého prava
patiici mezi struktury obcanské spole¢nosti. Znakem je organizovanost v podob¢ stalé
struktury, soukromy charakter a nezavislost na statu, nerozd€lovani zisku, samospravnost

a dobrovolnost. (Fakta o NNO: Typy neziskovych organizaci, [b.r.])
Jedna se o pocetnéjsi skupinu NO, jelikoz zalozeni neinicioval stat, ale vznikla z vlastni
iniciativy zejména fyzickych osob. Existuji také i NNO, které byly zalozeny statem

a jsou to tzv. smisené ¢i hrani¢ni organizace, jako napt. vetejné vysoké skoly zalozené



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

zdkonem (fizené vlastni samospravou). NNO maji v Ceské republice nékolik forem.

(Stejskal, Kuvikova, Mat'dkova, 2012, s. 53-54)

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace dé€li NO na vladni (statni, vefejné)
a nestatni (nevladni, obCanské, soukromé¢). Vladni neziskové organizace ve vétsSing
zajistuji realizaci vykonu vefejné spravy. Jejimi pravnimi formami jsou pifispévkoveé
organizace, byvalé rozpocCtové organizace a kraje ¢i obce. NNO vychdzi z principu
sebefizeni spolecnosti. NNO mohou byt v chodu prostfednictvim nékolika zdkladnich

forem Ceské republiky. (Skarabelova, c2005, s. 26-27)

Dle zptsobu vzniku a pravni Upravy se odliSuje zpisob vedeni NO. Statni neziskové
organizace nemaji takovou volnost, jelikoz se vS§e musi odvijet od jednotné pravni upravy,
tim to vyrazné¢ omezuje organizaci v jejich aktivite. NNO mohou ve svém managementu

uplatnit samospravu a volnost. (Stejskal, Kuvikové, Mat’atkova, 2012, s. 50)
Tetfevova (2008, s. 22-23) uvadi zékladni funkce NNO, a to:

e funkce ekonomicka - tento sektor md neopomenutelny narodohospodaisky

vyznam,
e socialni, ktera rovnéz zahrnuje
= funkci servisni — vykon a poskytovani konkrétnich statkd,

= funkci participaéni — uspokojovani potieby sdruzovani se, aktivni podileni

na ¢innosti organizace a zapojeni se do Zivota spole¢nosti,
e politicka funkce zahrnujici téz

* funkci ochranarskou — celi porusovani zakladnich lidskych prav u skupin

obyvatel i jednotlivcel,

= funkci demokratizaéni — jeji pfinos je vrozvoji demokracie a poskytuje

obcaniim mozZnost ovliviiovat vetejnou politiku a vefejné minéni.

NNO Ize vymezit dle Rady vlady pro nestatni neziskové organizace v souladu
s mezinarodnim vymezenim, ale zuZzuji okruh pravnich forem na spolky a pobo¢né spolky,
nadace a nada¢ni fondy, ucelovéa zafizeni cirkvi, obecné prospésné spolecnosti, ustavy
a Skolské pravnické osoby. Dle tohoto vymezeni lze urc¢it funkce NNO, a to funkci
servisni, jez poskytuje piimé sluzby klientiim a fesi vetejné problémy, jako napft. socialni

sluzby, humanitdrni pomoc. Advoka¢ni funkce, jejiz Cinnosti je prosazovani zmeén
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¢i  branéni zméndm  vzhledem k vefejnym anebo soukromym institucim,
jedna se napt. o ochranu zdravi, ochranu mensinovych zajmt, ochranu zivotniho prostfedi.
Zajmova funkce NNO je nejpocetnéjsi skupina ¢eského neziskového sektoru zamétujici
se na organizovani zajmovych Ccinnosti pro vefejnost nebo své Cleny, patii
zde napft. véelatské svazy, sbory dobrovolnych hasicl a jiné. Filantropicka funkce NNO
podporuje hmotné ¢i financné aktivity vefejné prospésné, a to jsou napi. nadacni fondy

¢i nadace. (Fakta o NNO: Typy neziskovych organizaci, [b.r.])

Skarabelova (c2005, s. 24) uvadi, Ze o popis znakit NNO se podileli védci Samalon
a Anheier, ktefi vysvétluji neziskovy sektor jako soubor instituci existujicich vné statnich
struktur, ale ve vétSin€ pripadu slouzi vefejnym zajmtm. Dle téchto védct je stéZejnich pét

zakladnich vlastnosti, dle nichz jsou NNO:

e institucionalizované — tyto organizace maji instituciondlni strukturu
také organizacni skute¢nost i v tom piipadé€, pokud jsou formalné nebo pravné

registrovany,

e soukromé — tyto NO jsou institucionaln€ oddéleny od statni spravy a nejsou statem
ziizeny,

e neziskové — neni mozné prerozdéleni ziskd, které vznikly z ¢innosti organizace,

e samospravné a nezavislé — takové organizace jsou vybaveny vlastnimi strukturami

a postupy umoziiujici kontrolu ¢innosti,

e dobrovolné — dobrovolnost je vyuZivana pfi Ucasti na Cinnostech organizace,
dobrovolnost se miize projevovat prostiednictvim dard, GCasti ve spravni radé

nebo vykonem neplacené prace v organizaci.

1.3 Formy neziskovych organizaci v Ceské republice

Aby mohla NO plnit sviij ucel, je potfeba mit né¢jakou pravni formu, diky které by mohla
vykonavat svou cCinnost. V této podkapitole si uvedeme aktuilni formy NO,
kterych se tykalo i nékolik zmén v rdmci nového obcanského zakoniku (déle jen NOZ),

jenz vySel v platnost dne 1. 1. 2014.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, dne 1. ledna roku 2014 doslo ke zménam dotykajicich se NO.

Jedna se o rekodifikaci soukromého prava, které se tyka obcanského zakoniku, zakonu
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o obchodnich korporacich nahrazuje obchodni zakonik. (Fakta o NNO: Co je to neziskovy
sektor, [b.r.])

Vit (2015, s. 14-15) odkazuje na pravni normy souvisejici s touto problematikou.
Velmi dilezitym pravnim piedpisem je zdkon 89/2012 Sb., NOZ. Pravni upravu socidlnich
korporaci (spole¢nosti a druzstev) a socidlni druzstva upravuje zdkon 90/2012 Sb.
0 obchodnich korporacich. Zajmové sdruzeni pravnickych osob upravuje zdkon 40/1964
Sb., (stary obCansky zakonik). Zakon 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech platil
do 31. 12. 2013. Pravni Gprava nadaci a nadacnich fondl byl pfesunuta do NOZ. Pravni
postaveni obecné prospésnych spolecnosti upravuje zakon 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spole¢nostech, av§ak od nabyti G¢innosti NOZ byl zruSen. Stale se zakonem

vsak obecné prospésné spolecnosti fidi.

Pisemna forma se vyzaduje k zaloZeni pravnické osoby, a to napf. pomoci zakladaci
listiny, stanov atd. Zalozeni nadace a ustavu vyzaduje i formu vetejné listiny v podobé
notatského zéapisu. V ptipadé, kdy se nevyzaduje vetejna listina, je zapotiebi listina
s ufedné ovérenymi podpisy. V piipadé zmén zakladatelského pravniho jedndni musi

byt vyuzita stejnd forma jako pfi zaloZeni. (Vit, 2015, s. 19)

Nez je stanoven nazev pravnické osoby, je dllezité, aby nazev nebyl klamavy, obsahuje
oznaceni pravni formy a danou osobou dostatecné odliSuje od jiné pravnické osoby
(Vit, 2015, s. 20). Sidlo je mit povinnosti kazdé pravnické osoby a zdkon stanovuje,
ze pokud to nenarusi pofadek a klid v domé, sidlo je mozno mit i v byté. K zépisu
do vetejného rejstiiku je tieba, aby byl dolozen pisemny souhlas vlastnika nemovitosti

zapsané¢ho v katastru nemovitosti k umisténi sidla pravnické osoby. (Vit, 2015, s. 21)

ZruSeni pravnické osoby je moZno pravnim jedndnim, uplynutim doby, rozhodnutim
organu vefejné moci anebo dosazenim ucelu. Jakmile je pravnickd osoba zruSena,
je potieba také jeji likvidace a pouziti likvida¢niho zlstatku je mozné pouze v souladu

se zakonem nebo zakladatelskym pravnim jednanim. (Vit, 2015, s. 37)

1.3.1 Spolek

Zasadni zménou je, ze od 1. ledna 2014 pfestala existovat obCanskd sdruZzeni. Souvisi
s tim zruSeni zdkonu 83/1990 Sb. o sdruzovani obc¢ani. Misto tohoto zdkona se zavadi
NOZ. Z obc¢anskych sdruzeni se stavaji spolky. Od NOZ maji dosavadni obcanska sdruzeni

tfi roky na to, aby upravily své dokumenty 1 zptisoby fungovani do nové pravni formy
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zapsan¢ho spolku. V pifipadé, ze tak nevyhovi, maji moznost transformace na ustav

nebo socidlni druzstvo. (Fakta o NNO: Co je to neziskovy sektor, [b.r.])

Jedna se o sdruzeni nejméng¢ tii osob. Spolek je zalozen za ucelem ochrany a uspokojovani
spoleéného zajmu svych ¢&lend. Cleny spolku mohou byt pravnické, ale i fyzické osoby
v jakémkoliv poméru ¢i kombinaci a nehraje tady ani roli, zda se jedna o osobu tuzemskou
¢i zahrani¢ni. Tato forma NO je néastupem obcanského sdruzeni dle zakona 83/1990 Sb.,
o sdruzovani obcant, ktery je jiz zruSen. Pravni uprava spolkli dava moznost odchyleni
se od zdkona (zpravidla ve stanovach), a to napf. vtom, Ze je mozno zcela upravit
strukturu organti této formy. Hlavni ¢innosti spolku nemiize byt podnikani, ani Zadn4 jina
vydélecnd Cinnost. V ptipadé, Ze spolek toto porusi, soud po predchozim upozornéni
spolek zrusi. V ptipadé, ze se shodnou zakladajici ¢lenové na obsahu stanov, mohou
zalozit spolek. K zalozeni spolku muze dojit tak, Ze ¢lenové stanovy pouze jednoduse
podepisi anebo svolaji ustanovujici ¢lenskou schiizi (v souladu se zdkonem), ktera ptijme
stanovy. Podpisy na stanovach neni potieba ufedné ovéfovat. Ve stanovach je nutné uvést
nazev a sidlo spolku, tcel spolku, uréeni statutdrniho organu a prava a povinnosti ¢lenil
viuci spolku. Nazev této formy NO musi obsahovat vyraz spolek, zapsany spolek
nebo zkratku z.s. Organy spolku jsou statutarni a nejvyssi organ spolku. Statutarni organ
za spolek jednd a muize fidit jeho Cinnost. Je moznost sloucit statutdrni organ i nejvyssi
organ do jednoho organu. Nejvyssi organ urcuje hlavni zaméteni ¢innosti spolku, schvaluje
vysledek hospodaieni, rozhoduje o zménach ve stanovach, hodnoti ¢innost dalSich organii
spolku a jejich ¢lenli, rozhoduje o zruSeni a preméné spolku, rozhoduje o pfiijeti
a také vylouceni ¢lenti. Mezi dalsi organy spolku patti kontrolni komise, rozhod¢i komise
a dal8i organy, které jsou urcené ve stanovach. U spolkil se rovnéZ objevuje i pojem

pobocny spolek. (Vit, 2015, s. 47-62)

Hospodateni spolku a poboc¢ného spolku je nezavislé v piipadé, ze stanovy neurci
jinak (Vit, 2015, s. 62). NOZ vysvétluje pobocny spolek jako odvozujici se pravni
osobnost hlavniho spolku. MliZe mit prava a povinnosti jako spolek a nabyvéa je v rozsahu
nachazejicim se ve stanovach hlavniho spolku. Nazev musi obsahovat ndzev hlavniho

spolku a vyjadit vlastnost poboéného spolku. (CESKO, 2012)
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1.3.2 Nadace

V NOZ je pojednano o upravé nadaci a nadacnich fondd. Zakon c¢islo 227/1997 Sb.
o nadacich a nadac¢nich fondech byl zrusen. Podmnozina fundace pod sebou skryva nadace

a nadac¢ni fondy. (Fakta o NNO: Co je to neziskovy sektor, [b.r.])

Jedna se o zakladni typ fundace. Cinnost nadace se vaze k tomu, k éemu byla zfizena.
Jednoduché vysvétleni je, ze nadace je osobou spravujici majetek, ktery do nadace vlozil
zakladatel nebo ktery ziskala pozdé&ji. Z vytézku nebo vlastni Cinnosti pfispiva nadace
k dosazeni svého pfedem daného ucelu. K hospodéisky nebo spolecensky uzite¢nému
Géelu je zakladana nadace. Ucel mize byt dobro¢inny nebo vefejnd prospésny. Nadace
nemusi pouze poskytovat nadacni prispévky, ale muze také vykonavat i jiné Cinnosti,
a vytézek musi byt pouzit k podpofe ucelu nadace. Zakladatel ma moznost ovliviiovat
fungovani nadace, a to napf. mize zakazat ucel nadace, zménu ucelu, zménu nadacni
listiny, podnikani nebo muze stanovit jak vyuzivat ¢i spravovat nadac¢ni majetek.
S vyjimkou mimotadnych situaci nesmi nadace poskytovat nadacni piispévky svému
zakladateli, ale také nesmi poskytnout ani osob& jemu blizké. Nadace byva zakladana
nadac¢ni listinou, kterou miize byt zavét' (pofizeni pro ptipad smrti) a zakladaci listina
sepsand jednim anebo vice zakladateli prostfednictvim notaiského zapisu. NaleZitostmi
nadacni listiny je ndzev a sidlo nadace, jméno zakladatele a jeho bydlisté nebo sidlo, ucel
nadace, vysSe vkladu kazdého zakladatele, vySe nada¢niho kapitdlu, povinné zvefejiované
informace o ¢lenech spravni rady, totéZz o ¢lenech dozor¢i rady, ur€eni spravce vkladd,
podminky pro poskytovani nadac¢nich fonda. Nazev nadace musi obsahovat slovo nadace
a mé¢l by odkazovat k jejimu smyslu. Povinny je vklad do nadace, a to v hodnoté 500 000
K¢ za vSechny zakladatele dohromady. Vklad miiZze byt penéZity i nepenézity. Spravni rada
v po¢tu minimalné tfi ¢lendl je statutarnim orgdnem nadace. Funkéni obdobi spravni rady
je pétileté a je moznost opakované volby. Cleny spravni rady jmenuje samotna spravni
rada a ta fidi ¢innost nadace, jednd jejim jménem navenek a také vykonava pravomoci
nalezejici dozoréi radé &i revizorovi. Clen spravni rady nesmi byt vii¢i nadaci v pracovnim
poméru, musi byt kucelu nadace bezthonny, nesmi byt c¢lenem dozor¢i rady
nebo také revizorem shodné nadace. Kazdodenni fizeni provozu nadace zajiStuje
fakultativni organ, zpravidla feditel, kterého ustavila spravni rada nebo zakladatel. Dozorc¢i
rada je kontrolnim orgdnem nadace, kterd mé celkem tfi Cleny a je zfizena povinng,

pokud vyse nadacniho kapitalu dosdhne hodnoty nejméné 5 000 000 K¢&. V ostatnich
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ptipadech je kontrolnim organem revizor. Revizor je pravnickd osoba, jejiz predmét
¢innosti umoziuje revizni a kontrolni ¢innosti. Sviij majetek pouziva nadace
napt. k poskytovani nadacnich piispévki, zajisténi a provozovani vlastni cCinnosti,
na naklady vlastni spravy nadace atd. Nadace poskytuje nadacni pfispévky

az po rozhodnuti spravni rady nadace (neni povinné). (Vit, 2015, s. 62-72)

1.3.3 Nadacéni fond

Zmény v NOZ oteviraji moznost SirSich aktivit nadacnim fondim diky nové legislativé
(Fakta o NNO: Co je to neziskovy sektor, [b.r.]). Jedna se o dalsi typ fundace vedle nadace
a zakladd se ke spoleCensky nebo hospodaisky uzitecnému ucelu. Nadac¢ni fond
je spravcem a rozdélovatelem majetku, ale rovnéz miize vykonavat ¢innosti. Zalozeni
nada¢niho fondu je mozné prostfednictvim zaklddaci listiny nebo potizenim pro piipad
smrti (zaveét). Neni potfeba notafsky zdpis, ale ufedni ovéfeni. Zakladatelské pravni
jednani musi obsahovat nazev a sidlo nada¢niho fondu, jméno zakladatele a jeho bydlisté
nebo sidlo, ucel, vyse vkladu, povinné informace o ¢lenech spravni rady, totéZ o Clenech
dozor¢i rady, ur€eni spravce vkladii a podminky pro poskytovani piispévki nada¢niho
fondu nebo také vymezeni ¢innosti, kterou mize nadacni fond vykonavat. Minimalni vySe
vkladu zakladatele neni stanovena, avSak musi byt minimalné¢ 1 K¢, ale vklad muze
byt 1 nepenézity. V ndzvu nadacniho fondu je povinnost pouzit slovni spojeni nadacni
fond. Statutdrnim organem nada¢niho fondu je spravni rada, kterd tidi ¢innost nada¢niho
fondu a jedna navenek. Pocet ¢leni ani funkéni obdobi spravni rady neni uréeno zdkonem.
Spravni rada je také kontrolnim orgdnem nadac¢niho fondu nebo revizor. Vklady a dary
tvofi majetek nada¢niho fondu. Nada¢ni fond nemusi spravovat majetek, ale bude

jej spotiebovavat k dosazeni svého tcelu. (Vit, 2015, s. 72-79)

1.3.4 Ustav

Zména nastala s obecné prospéSnymi spole¢nostmi. Zikon 248/1995 Sb. o obecné
prospeSnych spolecnostech byl dne 1. 1. 2014 zruSen a byl nahrazen novou tpravou Ustavil
obsazenych v NOZ. Stavajici obecné prospésné spolecnosti se nemusi transformovat
a mohou fungovat podle zruSené¢ho zakona, ale uz neni mozné zakladat nové obecné
prospésné spolecnosti. Pokud se chtéji transformovat, tak je moznost Ttstavu

nebo socialniho druzstva. (Fakta o NNO: Co je to neziskovy sektor, [b.r.])
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Ustav je pravnickou osobou ustanovenou se zamérem provozovani uZite¢nych aktivit,
a to spolecensky nebo hospodaisky uzitecnych. Tato forma NO provozuje cinnosti,
které¢ jsou dostupné za ptredem stanovenych podminek. Dle NOZ je ustav nastupcem
obecné prospésné spoleCnosti podle zakona o o.p.s., jelikoz maji fadu spolecnych znak,
zejména pak jeho obecnou povahu. Provozovani c¢innosti (poskytovani sluzeb)
je zakladnim rysem ustavu. Na rozdil od jinych forem NO miize ustav podnikat i v rdmci
své hlavni c¢innosti, pokud je to vSak v souladu sjeho ucelem. Pro zaloZeni tustavu
je potfeba zakladaci listiny nebo pofizeni pro ptipad smrti. Zalozeni musi prob&hnout
prostiednictvim notafského zapisu. V pfipadé, Ze v Gstavu nastanou zmény, rozhoduje
za n¢ zakladatel. V ptipad¢, ze neni mozno, aby rozhodl zakladatel, rozhoduje tedy osoba
uréend zakladatelskym pravnim jedndnim v uvedeném rozsahu, jinak spravni rada.
Zakladaci listina musi obsahovat nazev ustavu a jeho sidlo, ucel, udaje o vysi vkladu
(poptipadé o nepenézitém predmétu), informace o Clenech spravni rady, podrobnosti
0 vnitini organizaci Gstavu. Pokud je v Gstavu zfizena dozor¢i rada a revizor, je potiebné
uvést 1 tyto informace do zakladaci listiny. Nazev ustavu musi obsahovat zkratku z.u.
nebo slovni spojeni zapsany tstav. Neni stanovena minimalni vySe vkladu zakladatele,
avsak nejmensi ¢astka je 1 K& a vklad mize byt i nepenézity. Reditel je statutdrnim
orgdnem ustavu, ktery fidi ¢innost ustavu a jednd jeho jménem. Spravni rada ma pravo
na volbu a odvolani feditele a k odvolani nemusi uvadét zadny divod. Nejvyssim organem
ustavu je spravni rada. Pokud zakladatelské pravni jednani neur¢i jinak, tak ¢leny jmenuje
a odvolava zakladatel. Pokud to neni mozné, tak odvolava a voli Cleny spravni rady
dozor¢i rada, a to v piipadé, ze byla ziizena, jinak spravni rada si voli a odvolava své ¢leny
sama. Pokud neni urceno jinak, funkéni obdobi €lena spravni rady jsou tfi roky a je mozZno
zvolit stejného Clena znovu, avSak maximalné¢ na dvé po sob€ jdouci funkéni obdobi.
Spravni rada schvaluje ucetni uzavérky, rozpocet a vyro¢ni zpravu. Rovnéz rozhoduje
o zahajeni provozu obchodniho zavodu nebo jiné vedlejsi Cinnosti, o zmeéné¢ predmétu
a dalsi pravomoci. Dozor¢i rada nebo revizor je kontrolnim orgdnem ustavu
a je na zakladateli, zda za kontrolni orgdn zvoli dozor¢i radu nebo revizora. (Vit, 2015,

s. 80-91)

1.3.5 Socialni druZstvo

Jedna se o velmi specificky typ pravnické osoby. Socidlni druzstvo miize byt zaloZeno

také za ucelem zisku, ktery si mohou ¢lenové mezi sebe rozdélit, avSak nejvyse 33 %
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po zdanéni. Cleny druzstva mohou byt pouze zaméstnanci v pracovnim poméru, piijemci
obecné prospésnych sluzeb socialniho druzstva nebo dobrovolnici. Socidlni druzstvo mtze
podnikat, avSak podnikani musi souviset s ucelem. Neni mozné pievést podil socialniho
druzstva na jinou osobu a taktéz nemize byt predmétem dédictvi. V ptipad¢ likvidace
socialniho druzstva se cClenim mize vyplatit pouze jejich splaceny clensky vklad.

(Vit, 2015, s. 91-93)

Tato nova pravni forma reaguje na rozvoj socialniho podnikéni. Pojednava o ni zakon
o obchodnich korporacich. Jednd se o druzstva, kterd funguji na neziskovych principech
a slouzi obzvlast€¢ socidlni a pracovni integraci znevyhodnénych  osob.

(Fakta o NNO: Co je to neziskovy sektor, [b.r.])
1.3.6 Pravnické osoby dle dosavadnich pravnich predpisi

1.3.6.1 Obecné prospésna spolecnost

Obecné prospésnad spolecnost je upravend zakonem o o.p.s. Svou povahou je v podstaté
tstavem. Utel u obecnd prospdiné spoleénosti mize byt pouze prospéiny. U zaloZeni
obecné prospésné spolecnosti neni povinnosti mit formu notafského zédpisu v ptipadé,
zZe je vice nez jeden zakladatel. Pocet clenli dozor¢i a spravni rady musi byt délitelny tfemi
a maji tiilet¢ funkéni obdobi. Kontrolnim orgdnem je dozor¢i rada. Obecné prospésné
spolecnosti se dosud fidi zruSenym zakonem o o.p.s., ale nové obecné prospéSné
spolecnosti jiz nelze zakladat. Mohou zménit prdvni formu na nadaci, nadac¢ni fond,

anebo na ustav. (Vit, 2015, s. 94-95)

1.3.6.2 Zdajmové sdruZeni pravnickych osob

Pravni forma ptedchoziho obCanského zdkoniku. I pfes zruSeni ptedpisu nadéle existuji
z4jmova sdruzeni, avSak nova zakladat nelze. Svou povahou je zajmové sdruzeni nejblizsi

spolku. (Vit, 2015, s. 95)

1.3.7 Skupiny vziajemné propojenych pravnickych osob

Skupiny vzajemné propojenych pravnickych osob se mohou uplatnit v komerénim,
ale 1 v neziskovém sektoru. Spolek vykonava cinnost, kterd je sice vefejné prospésna,
ale cinnost je vykonavdna za ucelem zisku, tim je povazovana za podnikani,

a proto nemuze byt hlavni ¢innosti spolku. Spolek nemilize zménit svou pravni formu
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(spolek vznikly po 1. lednu roku 2014), proto se rozhodne zalozit ustav, ktery bude
vykonévat podnikatelskou ¢innost. Dal$im ptikladem zalozeni jiné pravnické osoby muize
podnikatelskou aktivitu. Spravni rada se muze obavat toho, Ze pii nezdaru podnikani

by dluhy mohly ohrozit i majetek nadace. (Vit, 2015, s. 95-96)
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2 JUNIOR ACHIEVEMENT

V této kapitole jsou zdroje informaci webové stranky organizace, tiSténé materialy,

ale také osobni pracovni zkuSenost v této organizaci.

Existuje nékolik organizaci, jez poskytuji vzdélavani pedagogickym pracovnikiim, my
jsme se ale v diplomové praci zaméfili na konkrétni NO, a to na organizaci Junior
Achievement, o.p.s. Nize uvedeme, ¢im se organizace zabyva a v ¢em spociva jeji poslani.
Tato organizace ma formu obecné€ prospé$né spolecnosti, kterou popisujeme v podkapitole
Formy neziskovych organizaci v Ceské republice. Soulasti kapitoly je zminka
o celosvétové organizaci Junior Achievement, dale o evropské nadfazené organizaci JA
Europe a v neposledni fadé Junior Achievement, o.p.s., ktera vykondva svou ¢innost
v Ceské republice, a touto organizaci se rovnéz zabyvame v nafem vyzkumném Setieni.
Zminujeme se o moznosti konzultantstvi ze strany firem, ale i jednotlived, o nabizenych
programech matefskym, zékladnim, stfednim, vy$§im odbornym, ale vysokym Skolam.
Déale uvadime moZnosti absolventli programi v pokracovani své cinnosti. Nedilnou
soucasti kapitoly je Skoleni vyucujicich, kde vyucujici hraje roli zprostfedkovatele
praktického ekonomického vzd&lavani svym zakim a studentim. Skoldm piipravila
organizace Modularni Skolni vzdélavaci systém JA Czech, o kterém se rovnéz zmifiujeme

v této kapitole.

Junior Achievement je neziskovd mezindrodni organizace zabyvajici se praktickym
ekonomickym vzdélavanim. Je to nejstarSi a nejrozsahlejsi neziskova organizace na svete,
ktera vznikla v USA v roce 1919, v Ceské republice byla zalozena roku 1992 Tomasem
J. Batou a mé plsobnost ve vice nez 120 zemich svéta. Organizace zprostiedkovava
mladym lidem dovednosti, inspiruje je a podporuje k aktivnimu pfistupu k Zivotu zejména
z toho ditvodu, aby se uméli prosadit a uplatnit na trhu prace. Kazdy rok projde programy
této organizace vice nez deset milioni absolventl ve véku od Sesti do dvaadvaceti let

na na celém svéte. (Junior Achievement: Kdo jsme, [2011])

Nadiizenou organizaci nad Junior Achievement, o.p.s. v Ceské republice je JA Europe
se sidlem v Bruselu. JA Europe je nejveétsim evropskym poskytovatelem vzdé€lavacich
programi v oblasti podnikani a finan¢ni gramotnosti. JA Europe byla zalozena roku 2001,
a to slou¢enim Young Enterprise Europe a Junior Achievement International Europe.
JA Europe je hlavni operacni stfedisko pro JA Worldwide. V roce 2016 bylo v ramci

Evropy 41 ¢lenti organizaci Junior Achievement, z toho celkem 450 ¢lent spravni rady,
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849 zaméstnancii, do programi Junior Achievement bylo zapojeno 33 977 Skol
a 122 348 u¢iteld z celé Evropy. Cinnosti organizace Junior Achievement byly schvaleny

jako osvédcené postupy ze strany Evropské komise. (About, ©2016)

Centrum Junior Achievement je JA Worldwide, coz je hlavni organizace Junior
Achievement se sidlem v Bostonu, v Massachusetts v USA a tato organizace
je zodpovédna za chod JA Europe, JA Africa, JA Americas, JA Asia Pacific, Junior
Achievement USA a INJAZ Al-Arab. Jedna se i o organizaci s nejveétSim poctem
dobrovolnikii. Kazdy rok se po celém svété do programl Junior Achievement zapoji

vice nez 450 000 dobrovolniku. (Fact Sheet, [b.r.])

JA Worldwide je jednou znejvétSich svétovych nevladdnich organizaci zamétenych
na feSeni zakladnich socidlnich a ekonomickych vyzev mladych lidi prostfednictvim
vzdélavani a posileni jejich dovednosti ptithodnych do budoucnosti. Organizace obohacuje
mlad¢ lidi prostiednictvim vyuky ve finan¢ni gramotnosti, podnikavosti a tim jim nasledné

rozsifi obzory na trhu prace. (Who are we: About JA, [b.r.])

2.1 Junior Achievement Ceska republika

Organizace byla zalozena vroce 1992 panem TomaSem J. Batou jako forma nadace.
Tato pravni forma trvala do roku 2004, jelikoz dne 14. 9. 2004 se stala organizace obecné
prospéSnou spolecnosti, kterd trva doted. Oficidlni nézev organizace je Junior
Achievement, o.p.s. Vroce 2015 se zafala organizace predstavovat pod znackou
JA Czech, avsak oficialni nazev zlstava stejny. Dale v textu budeme pouzivat oznaceni JA
Czech. Narodni kanceldi organizace je v Praze a regiondlni kanceladt sidli ve Zling
v Batové vile spolu s Nadaci TomaSe Bati a s kancelafi poslankyné¢ Evropského

parlamentu Martiny Dlabajové.

Organizace je financovana vyhradn€ z dard partnerskych firem. Mezi nejvyznamnéjsi
partnery patii AT&T, Bata, Citi, MetLife, Hewlett Packard, NN, Raiffeisenbank,
AGROFERT, Continental Barum ¢i Monsanto Fund. Déle je financovéana granty ziskanymi
evropskou centrdlou JA Europe nebo z grantii ze statniho rozpoctu, avsak dle aktudlni
vypsané vyzvy. (Partnefi, [2011])

vvvvv

pottebnych pro start na trh prace, ale také do redlného zivota. Dale ptind$i moznost

vyzkouSeni si skutecného podnikdni v rdmci vyuCovani, podnét pro dalsi vzdélavani
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v ekonomickych oborech, moznost setkdvani s uspéSnymi zastupci firem a nacerpani
zkuSenosti od odbornikli, moznost ucasti na soutézich a projektech. Vyucujicim zase
organizace piinasi nové zpusoby vyuky, znalosti a dovednosti v oblasti prace se zaky
a studenty, moznost sdileni svych zkuSenosti s ostatnimi vyucujicim z Ceské republiky,
ale 1 zahranici, moznost obohaceni vyuky a aktivizace zakl nebo studentii prosttednictvim

praktickych programt. (Junior Achievement, [2011])

JA Czech se propaguje na webovych strankdch, Facebooku, Twitteru a také ve svém
newsletteru, ktery zasild svym piizniveim kazdy meésic. Newsletter obsahuje novinky,
shrnuti predeslého meésice a pozvanky na akce pro studenty. Organizace potada
pro studenty praktické workshopy, na kterych uci studenty odbornici z praxe rtiznym
dovednostem, jako napf. prezentacnim dovednostem, marketingu, leaderskym
dovednostem. Kazdoro¢né se kona veletrh studentskych firem, kde zméfi sily studentské
firmy z celé Ceské republiky a vyherni firma postupuje do mezinarodni soutéze. Dalsi
akci, kterou JA Czech organizuje, je Innovation Camp, coz je akce wurcena
pro studenty, kde b&hem jednoho dne musi s nezndmymi studenty vymyslet podnikatelsky
zamér za pomoci konzultanta z praxe a svillj zamér odprezentovat. Na konci Skolniho roku
probihd tradicni Award Ceremony, coZ je slavnostni ceremonial uréeny pro nejlepsi
studenty Ceské republiky v programech JA Czech. Na ceremonialu maji studenti moZnost
setkani se s odborniky z praxe a navazani kontaktu. Na ceremonialu jsou rovnéZ pfitomni
partnefi organizace. JA Czech realizuje tento Skolni rok nékolik projektli, diky kterym
studenti ziskéavaji podnikatelské dovednosti. V ramci projekti mohou byt zorganizovany

praktické workshopy a jiné akce.

2.1.1 Konzultantstvi

V ramci organizace spolupracuji se Skolami dobrovolni konzultanti, ktefi jsou z prostredi
byznysu a pomahaji vyucujicim a zdkim ¢i studentim v odbornych praktikéch podilejicich
se na zlepSeni jejich podnikatelského zaméru €1 konzultace. Konzultant svymi praktickymi
zkuSenostmi dopliiuje a obohacuje vyucovani a je tak mostem mezi svétem podnikéani
a Skol. Konzultanti se mohou zapojit do vyuky formou osobniho setkdvani piimo

ve vyucovani, prosttednictvim e-maild, telefonu, skypu.

Konzultanti svym zapojenim do programii ziskaji kontakt s kreativnim a inspirativnim
prostiedim mladé generace, moznost podileni se na vzdélavani mladych lidi, zlepSeni

svych prezentacnich a Skolicich dovednosti a jiné. Firmam pfinési zapojeni se do programu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

pozitivni image a zvySené povédomi, moznost pro zaméstnance ve formé novych
védomosti nebo rozvoje prezentacnich ¢i Skolicich dovednosti a dalsi. (Junior

Achievement, [2011])

2.1.2 Programy

Do programti JA Czech se mohou Skoly pfihlasit prostfednictvim piihlasky na webovych
strankach a po sepsani Smlouvy o spolupraci a uhrazeni registracnich poplatki jsou

vyucujicimu programu zaslany prostfednictvim e-mailu veskeré vyukové materialy.

2.1.2.1 Materské Skoly

Mateiskym Skoldm je nabizen program v anglickém jazyce s ndzvem JA Moje prvni
penize. Program pomutize détem piedskolniho véku prostfednictvim her pochopit roli penéz
a ziskat védomosti a dovednosti pro nakladani s financemi. (Programy: Matetfské Skoly,

[2011])

2.1.2.2 Zakladni Skoly

Pro zakladni Skoly jsou nabizeny programy JA Poznej svoje penize a JA mini-Firma.
Program JA Poznej svoje penize je zamétfen na rozvoj zodpovédného chovani v oblasti
financi. Diky e-learningovému programu si Zaci procvi¢i praktické feSeni tloh z oblasti

osobnich financi. (Programy: Zakladni Skoly (JA Poznej svoje penize), [2011])

Druhym programem je JA mini-Firma, coz je vyukovy program, kde si Zaci za pomoci
svého vyucujiciho a konzultanta zalozi redlnou firmu, kterou na konci Skolniho roku
zlikviduji. Zaci si tam mohou vyzkouset fungovani ve firmé nanegisto. Vyhodou tohoto
programu je, ze zaci ziskaji zkuSenost s redlnym podnikénim, vyzkousi si a osvoji tymovou
praci, umi diskutovat, ptijimat kritiku a vyieSit problém, osvoji si vyuzivani modernich
technologii, umi se rozhodnout a nést za své rozhodnuti zodpovédnost, zlepsi
se jim prezentacni a komunikaéni dovednosti, ziskaji finan¢ni gramotnost a podnikatelskou

zkuSenost, umi pracovat kreativné. (Programy: Zékladni Skoly (JA mini-Firma), [2011])

2.1.2.3 Stiedni a vyssi odborné Skoly

Pro stfedni a vys$$i odborné Skoly jsou nabizeny programy JA Firma, JA Etika v podnikani,

JA Poznej svoje penize, JA e-Ekonomie a JA Titan. JA Firma je shodny program
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jako u zakladnich skol zvany JA mini-Firma, jen se realizuje na stfedni nebo vyssi odborné
Skole a vyucujici si ur¢i naro¢nost programu tak, aby odpovidal moznostem zaka. JA Etika
v podnikéni je program, ktery tvoii 12 pfipadovych studii, jez jsou zaméfeny
na podnikovou etiku a studenti nad piipadovymi studiemi vedou diskusi. JA Poznej svoje
penize je rovnéz shodny program jako na zdkladni Skole a zase si vyucujici uzplsobi
narocnost. JA e-Ekonomie je e-learningovy program, ktery poukazuje na podstatu
hospodarskych vztaht, fungovani instituci. Je to program zamétfeny na makroekonomickou
a mikroekonomickou problematiku. JA Titan je simulaéni cvieni, ktery zZakiim ukazuje

problematiku rozhodovani ve firmé a napomaha tak k pochopeni trznich principti.

2.1.2.4 Vysoké Skoly

Vysokym $kolam nalezi program JA Podnikatel, JA Etika v podnikéni, JA Titan a vyuka
didaktiky programii JA Czech. Program JA Podnikatel je shodny program
jako u zakladnich skol zvany JA mini-Firma, jen se realizuje na akademické piadé
s vysokoSkolskymi studenty a vyucujici si ur¢i ndro¢nost programu tak, aby odpovidal
moznostem studentii. JA Etika v podnikani je shodny program jako na stfednich a vysSich
odbornych skolach. JA Titan je shodny program jako u stfednich a vy$sich odbornych skol.
Vyuka didaktiky programt JA Czech je program ureny pro obor ucitelstvi ekonomickych

predméti, kde se budouci pedagogové uci metodiku programti JA Czech.

2.2 Absolventi

Organizace JA Czech nabizi moZnost pokracovani v programech i po jejich absolvovani,
a to prostfednictvim absolventské skupiny JA Alumni Czech Republic. Skupina je urena
pro ty, ktefi absolvovali n¢ktery z programt JA Czech a chtéji se dale vzdelavat v oblasti
podnikatelskych dovednosti. Absolventska skupina je ¢lenem absolventského klubu JA-YE
Alumni Europe zajistujici setkavani absolventll v riiznych méstech celé Evropy. Zapojeni
absolventi maji zdjem o podnikani a své zkuSenosti 1 znalosti déale prohlubuji. Tymy
absolventll potfadaji pro studenty rizna setkani, Skoleni, workshopy, Innovation Campy.
Tyto akce jsou zaméfeny na vzdélavani, sdileni svych informaci a zkuSenosti

a v neposledni fad¢ poznavani novych a vyznamnych lidi.
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2.3 Skoleni vyuéujicich

Organizace je akreditovana Ministerstvem g$kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské
republiky. Organizace zajisti vyucujicim metodické a vyukové materialy, ale i odborné
proskoleni, na které je mozné se ptihlasit v pribéhu skolniho roku na webovych strankach
organizace. Skoleni probiha prostiednictvim projektové vyuky programii JA Czech,
zejména tedy programu JA mini-Firma/JA Firma/JA Podnikatel, kde se vyucujici dozvédi

veskeré informace o vyucCovani tohoto programu, jak namotivovat studenty k praci.

2.4 Modularni Skolni vzdélavaci systém

Organizace pfipravila pro Skoly Modularni Skolni vzdé&lavaci systém JA Czech,
jenz je zamétfeny na financni a ekonomické vzdélavani a koresponduje se strukturou
Skolnich vzdélavacich programli. Modularni systém je vypracovany tak, aby odpovidal
potfebam skol, a reflektuje jejich potieby. Moduly je mozno zatadit do struktury skolniho
vzdélavaciho programu konkrétni Skoly bez ohledu na jeji zaméfeni. Je na uvazeni Skoly,
ktery modul si vybere k vyuce, avSak vyhodou modull je, Ze zprostiedkovavaji studentim
a zakim praktické znalosti a dovednosti z finanéni a ekonomické oblasti. Moduly
jsou uspotadany takovym zpisobem, aby si je mohla Skola zatadit v rtiznych Skolnich
vzdélavacich programech podle konkrétni potieby, a to jako povinné, volitelné ¢i pouze
jako doplnéni pfedmétu. Skoleni i vyukové moduly jsou akreditovany Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy. (Programy: Stfedni a vysSi odborné Skoly (Modularni

Skolni vzdélavaci systém), [2011])
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3 FUNDRAISING

NO neziskaji prostiedky diky zisku, jelikoZ nemohou vytvaret zisk. Musi se o prostiedky
sami postarat prostfednictvim fundraisingu, coz je velmi ucinny nastroj k ziskavani
prosttedktt do organizace, diky kterému i organizace ziskdvd nové styky se svymi
potencidlnimi darci, firmami, partnery a dal$imi.  Fundraising jde ruku v ruce
s public relations, lobbingem a darcovstvim, coz si v této kapitole vysvétlime. Dale
se zamé&iime na osobnost fundraisera. Nedilnou soucasti fundraisingu je financovani NO,
kde popisujeme principy financovani, zplsoby financovani, ale také financni zdroje
a jejich deleni. Posledni Casti je zminka o dobrovolnictvi, jez NO vyuziva jako lidsky
zdroj, ktery pomuze organizaci napf. pii nedostatku pracovnich sil. Vyznamnou soucasti
kapitoly jsou metody fundraisingu, a to individudlniho i firemniho darcovstvi. Metody
fundraisingu budeme také zkoumat u NO, kterou jsme si uréili k naSemu vyzkumnému
Setfeni. V posledni ¢asti kapitoly uvadime, jakymi zpisoby mulze organizace analyzovat
svoji nynéjsi situaci.

Sdruzovani za uéelem vefejné prosp&snosti ma tisiciletou tradici. Jiz ve starém Rimé
zakladali tzv. bohati patricijové fundace a podporovali nadané¢ umélce. Tuto cinnost
zastupovalo né€kolik predstavitelt. Gaius Cilnius Maecenas polozil v ¢eském jazyce zaklad
slovu mecends. Aktivity podobného typu jsou rovnéZz dolozitelné i v Bibli, a to konkrétné
v Listu sv. apoStola Pavla. Dal§im ptikladem je Rudolf II., ktery byl podporovatelem
vytvarného umeéni. Jiz od 12. stoleti byly zakladany Spitaly (ttulky) pro poutniky ze Svaté
zemé a pozdgji pro staré, chudé a nemocné ob&any. Spitaly byly ziizovany pii klasterech

a pomahaly lidem. (Boukal, 2013, s. 25-30)

Fundraising je relativné novy obor a vétSina lidi stale nevi, co to slovo znamend
nebo obnasi. Burnett poukazuje na fakt, ze se dfive na spoleCenskych akcich ptfedstavil
jako cloveék, ktery se vénuje ziskdvani financi pro charitu a nebyl lidmi pochopen,

jelikoz takové povolani nepovazovali za vhodné pro dospélého muze. (Burnett, c2002,
s. 14)

Ve svété krome€ USA je pojem fundraising pouzivan velmi kratkou dobu. Evropska historie
se odliSuje od americké a tim se zvySuje nejistota objevujici se pii vymezovani pojmu
fundraising, jelikoz subjekty i obsah fundraisingu jsou pojiméany rtznorodé. V Evropé
maji dlouhou tradici monarchie, na jejich zdkladech byly rozvinuty ideje osvicenstvi.

Od 19. stoleti se v Evrop¢ objevuji charakteristické rysy postaveni NNO, a to riist ulohy
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mest a obci na podileni se vefejné prospésnych projektti a dalsi, coz vyznamné odliSuje

evropské zemé od USA, jelikoz tato tradice v ni chybi. (Boukal, 2013, s. 13)

Zrod fundraisingu byl v USA koncem 40. let 20. stoleti a bylo to v souvislosti
se systematizaci aktivit charitativnich organizaci. Do ¢innosti NNO byl vnesen fad.
Personalni teditelé americkych firem se v roce 1948 pokouseli sjednotit fundraisingové
aktivity a snazili se zformulovat obecné platna pravidla. V roce 1956 vysla dvé cisla
casopisu Fund Raising Bulletins, kde byly pfedstaveny NNO kompetentni shromazd'ovat
prostfedky na celostatni Grovni. Néasledné byly vydany pokyny a ke sledovani byl stanoven
zvlastni vybor. Roku 1958 vznikl registr NNO, které byly roz¢lenény podle charakteristiky
svého poslani. V 70. letech doslo k prudkému nartstu prostfedkii vénovanych NNO.
(Boukal, 2013, s. 32-33)

,Uspésny a efektivni fundraising je planovana, dlouhodobd &innost, ktera kombinuje
a propojuje nejruznéj$imi metodami ¢innosti, vystupy, lidsky potencial a zejména hodnoty
v organizaci s cilem darci nabidnout pravé to, co ho zajima a nadchne natolik,

ze se rozhodne i podpofit.“ (Ledvinova, 2013a, s. 17)

Pro srovnani Boukal (2013, s. 34) uvadi, Ze: ,,Fundraising pfedstavuje systematické
ziskavani financnich 1 nefinancnich zdrojii, které neziskovd organizace potiebuje

k realizaci svého poslani prostfednictvim jednotlivych projektt.

Je to aktivita smétfujici k zajiSténi prostiedklt z vnéjSich soukromych zdroji pro NO
(Vit, 2015, s. 100). Ledvinova (2013b, s. 1) uvadi, Ze je to: ,,Véda o tom, jak druhé
motivovat k dobrym skutkiim, jak je pfesvédCit, Ze penize nejsou vSechno a dat jim

moznost darovat 1 sviij ¢as, zdjem a diveéru.*

Fundraising je velmi dllezity pro organizaci z mnoha divodd, jako napf. proto, Ze fidi
benefi¢ni akce, musi se snaZzit zasadit o tiskovou reklamu, vztahy s vefejnosti, fizeni
dobrovolniki, firemni kampané a déle cela fada propagacnich forem. Prace fundraisingu
je obtizna v tom, ze fundraiser se snazi ziskat prostiedky za nehmatatelnou sluzbu. Po darci

se tedy vyzaduje mit dovednost porozumeéni. (Burnett, c2002, s. 6-7)

Ve fundraisingu nejde pouze o vénovani financnich zdroji, ale rovnéZz napt. o vécnou
hodnotu, kdy stavebni firma mtize vénovat cihly nebo jiny material, pocitatova firma
vypocetni techniku atd. Dal§i moznosti jsou tzv. bartery, coz je forma obchodni Cinnosti,
kde dochazi ke smén€ zbozi nebo sluzby za jiné sluzby nebo zbozi bez pouziti pencz.

(Boukal, 2013, s. 34-35)
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Tetfevova (2008, s. 45-46) uvadi n¢kolik zasad, a to predevsim ve smyslu darcovstvi.
Je dulezité ziskat naklonnost vefejnosti pro dané aktivity, orientace na ¢lovéka, nikoli
na jeho penize. Dulezité je presvédCovat vetfejnost o tom, ze s prostiedky bude nakladano
hospodarné¢ a budou vyuzity uzitecné. Diulezit¢ je srozumitelné definovani poslani
organizace. Organizace také musi identifikovat potencidlni darce, s tim souvisi ucinné
stanoveni oslovovani potencidlnich darci a nésledné ziskani financnich ¢i jinych

prostiedkli. Posledni zédsadou je budovani hlubokého a trvalého vztahu s darci.

Boukal (2013, s. 47-66) vysvétluje potiebu dodrzovat urcité zésady, aby byl fundraising
uspésny, a to zdsadu komplexnosti, zaclenéni, aktivity, strategic¢nosti, vzdélavani okoli,
podékovani, optimismu a zasadu vysledku. Zasada komplexnosti v sob¢ skytd budovani
vztahu mezi dévajicim a darovanym, vnitini pfesvédceni obdarovaného o spravnosti svého
konani, nadSeni pro praci a dalsi. Zasada zaclenéni je dulezitd proto, abychom védéli,
pro¢ fundraising probihd a do jakého kontextu je zaClenén. Zasada aktivity
je charakteristickd proto, ze fundraising je typicky pro neustalou aktivitu a iniciativu.
Fundraiser musi hledat nové metody a postupy, proto musi byt asertivni a zdraveé
extrovertni. Zasada strateginosti je zase dulezitd zejména proto, ze fundraising
je soucasti strategického tizeni NNO a pii1 zaloZzeni se formuluje poslani, ale 1 filozofie.
Zaisada vzdélavani okoli je dulezitd zejména proto, ze Uspéch fundraisingu zavisi
na komunikaci s okolim NNO a soucasti komunikace musi byt také priitbéZné vysvétlovani
poslani, ale 1 obsahu ¢innosti a motivace k jejich realizaci. Zasada pravdivosti je zaloZena
na pravdivych informacich ohledné fundraisingu. Zasada optimismu stavi na pozitivhim
pristupu fundraisera, jelikoz ne vzdy se vSechno dafi dle predstav. Zasada podékovani
je dulezita pro osobnost fundraisera, jelikoz pode€kovani je slusnost a pro fundraisera
je dulezité, aby pod€koval dérci i za sebemensi dar, protoZe to pro n€¢j miiZze znamenat
cestu pro pfipadné¢ opakovani daru. Zasada vysledku je vhodnd metoda slouzici

k porovnani prostiedkti prosttednictvim techniky s ndklady na jeji uziti.

3.1 Public relations, lobbing, darcovstvi

Aby mohla ziskat organizace prosttedky, je potieba, aby se o ni véd¢€lo, proto usuzujeme,
ze public relations (dale jen PR) a lobbing je velmi dulezity pro organizaci a jeji
zviditelnéni. Pokud se jiZ ve spoleCnosti o organizaci vi, mize nasledovat darcovstvi.

V této podkapitole si uvedeme uvedené pojmy a vysvétlime si jak s fundraisingem souvisi.
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3.1.1 Public relations

S fundraisingem bezesporu souvisi problematika public relations, coz znamena vztahy
s vefejnosti. V neziskovém sektoru je cilem PR budovani silné znacky, dobrého jména
a vneposledni fadé pozitivni vnimani organizace veiejnosti. Pokud je dobrd znacka,
ta vyvolda vzpominku a myslenku, dtlezit¢ je také dobré jméno a image
a je tedy uz na tadé spustit fundraising. Posldni, vize a hodnoty organizace predstavuje
znacka, dobré jméno a image. V neziskovém sektoru ndm mohou pomoci k tomu,
aby o nds druzi smysleli pozitivné, a to prostfednictvim stanoveni komunikacni strategie
(externi slozka, kdy komunikujeme navenek a také interni slozka, kde pecuje organizace
o vztahy mezi zaméstnanci, dobrovolniky, pracovniky..), firemni kultury (interni pravidla
a zvyklosti pro spravné fungovani), webovych stranek a socidlnich siti (organizace,
kterd nema webové stranky, nikdo o ni nevi a jako by nebyla), tiSt€énych materiali (interni
a externi materialy a jejich nasledna distribuce), komunikace s dulezitymi subjekty (a zvani
je na akce organizace), poradani akci (dobfe uspotfaddand akce pifinasi pozitivni body),
publicity a pozitivniho vztahu s médii (je mozno oslovit regionélni, ale také celostatni

média). (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 30-44)

,Fundraising je proces, ktery se spole¢né s public relations, marketingem a lobbingem
podili na kvalité¢ internich a externich vztahG. Pfimo ovliviiuje znacku, dobré jméno

a image organizace.” (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 46)

»Public Relations, pouzivd se zkratka PR,je souhrnny pojem pro zdmérné
aktivity organizace vii€i verejnosti, které slouzi zajmlm organizace. Cilem PR je vytvaret
a podporovat vzajemné pochopeni a soulad organizace s okolim. Dobré vztahy s vefejnosti

maji ptimy dopad na obchodni uspéch organizace.* (PR (Public relations), ©2011-2016)

3.1.2 Lobbing

Dalsi oblasti, ktera uzce souvisi s fundraisingem, je lobbing. ,,Lobbing je vysoce
kvalifikovana ¢innost, ke které jsou kromé cCasu, kontaktli a schopnosti spolupracovat

potieba téz znalosti a dovednosti.* (Mrazek, [b.r.])

Je to vnimano jako ovliviiovani, pfesvédcovani, prezentace zdjmi. Termin obhajoba
zajmu souvisi s lobbingem a jedna se o ¢innost, kterd byva popisovéna jako vetejné hajeni
z4jmt a predevSim jako ovlivilovani vefejného minéni. Historie lobbingu saha

az do dob star¢ho Rima, kde se prosebnici shromazd'ovali u vlivnych osob a snazili
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se je ziskat nebo je ovliviiovat ve svilj prospech. Ve Velké Britanii se zase schazeli lidé
vedle zasedaciho sdlu snémovny nebo pted snémovnou a vyjadfovali své nazory a snazili
se ovlivilovat poslance. Kofeny ma v USA. Pojem strategicky lobbing znamena
dlouhodoby a cileny lobbing a také je mozno d¢lit lobbing na ad hoe, coz znaci ndhodny
¢i ucelovy lobbing ve prospéch jediné véci. Dale je mozno d¢lit lobbing na pFimy
(rozhovory, dopisy, telefonaty, e-maily, setkani na spolecenskych akcich atd.), nepFimy
(probihd prostfednictvim tieti osoby). Lobbing vyuziva jako nastroj osobni setkani,
prizkumy, studie, analyzy a také cilené¢ vyuziti vSech typl médii. Rozdil v lobbingu mezi
NO a byznysem je to, Ze byznys lobbuje za zisk a NO za poslani. Lobbista by m¢l ovladat
navazovani kontaktli, byt samostatny, flexibilni, mit komunikativni dovednosti, schopnosti
analyzy, schopnost prezentovat, myslet v souvislostech, mit vSeobecny piehled,
spole¢enské chovan, ale i jazykovou vybavenost. Lobbing je fadné zaméstnani. (Sedivy,

Medlikova, 2012, s. 60-77)

Vyznamnou oblasti lobbingu je transparentnost a odpovédnost. NO by nemély tajit,
u koho lobuji a co a jakym zplisobem prosazuji. Od organizace i lobbisty je vyZadovana
vysokd mira sebekdzn& a oprosténi se od piedchazejicich soudli. Lobbing je jeden
z dilezitych prostiedkd, diky kterym se stavaji NO platnymi ¢leny svobodné spole¢nosti.
(Mrézek, [b.r.])

3.1.3 Darcovstvi

K darcovstvi patfi Siroka Skala potencidlnich darcti. Mezi déarce patfi darci rGznych
lidskych vlastnosti, kazdy znich mé jinou motivaci k darcovstvi, kazdy preferuje jiny
zpusob darcovstvi. Mezi darce patii vice 1 méné bohati lidé, seniofi, mladi lidé, muzi, zeny,
lidé zabyvajici se touto problematikou, vetejnost, pravnici, 1€kafi, védci, rodina, pratelé.

To znamena, ze darce mize byt kdokoliv. (Norton, Culshaw, 2000)

K Gspésné realizaci fundraisingové kampané je vhodné obratit se na spravnou cilovou
skupinu nebo darce a umét je pozadat o podporu. Usp&$né je najit darce, ktefi maji
vytipovani, prizkum a také navdzani kontaktu s potencidlnim darcem a je potieba
se na to nalezit¢ pfipravit. DalSim krokem je rozd¢lit darce jako potencidlni (dosud
neposkytli organizaci podporu, ale je moznost, Zze by mohli podporovat), jednorazovi
(podpofili jednou nebo dvakrat), opakovani (ve vétSin¢ piipadi na zéklad¢ osloveni

darovali tii a vice darti v pribéhu predeslych tii let), pravidelni (organizace nemusi
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oslovovat u kazdého daru a darce podporuje organizaci pravidelné, a to napt. tydné,
meésicné atd.) vyznamni (darce podpofil organizaci velmi vyznamnou castku,
a to opakovan¢). Takové ¢lenéni si vSak mize organizace pozménit dle svych pozadavka.

(Ledvinova, 2013a, s. 51-52)

NO muze ziskéavat finan¢ni zdroje od vefejné spravy, individudlnich darcti, firem, nadaci
a nadaénich fondd, ostatnich instituci a p¥ijmi z vlastni ¢innosti (Sedivy, Medlikova, 2012,
s. 46-47). Nespocet Ceskych NNO je zavislych na poskytnutych zdrojich z vefejnych
rozpocti. Mezi fundraisingové aktivity se fadi i spoluprace s vefejnymi rozpocty,
jelikoz vetejné rozpoCty jsou dulezitym cilem fundraisingovych aktivit. (Boukal, 2013,

s. 177)

Potencidlni darce je tfeba vyhleddvat ve stejném prostoru, v jakém funguje i samotna
organizace, a to znamena, ze darce bydli nebo se narodil v prostoru, kde funguje
organizace, podnika tam, zajima se o organizaci atd. Investovat do darct nesdilejici

spole¢ny prostor je ¢asto neefektivni prace. (Ledvinova, 2013a, s. 23)

»Darovaci smlouvu darce bezplatné pievadi vlastnické pravo k véci nebo se zavazuje
obdarovanému véc bezplatné pievést do vlastnictvi a obdarovany dar nebo nabidku
pfijima.” (CESKO, 2012)

Protiplnéni NO sméfujici k darci znamena protisluzbu za dar, a to napt. v podobé
zvetejnéni jména a jinych informaci o darci na webovych strankach organizace,

nebo také zvetejnéni na tiskovych materialech (Vit, 2015, s. 102).

S darcovstvim do jist¢é miry souvisi sponzoring, jehoz pfispévek je piijmem z reklamy
a podléhd dani (Vit, 2015, s. 103). Je to dulezitda moznost ziskani zdroji (financ¢nich
1 nefinan¢nich). Jednd se o podporu NNO ze strany podniku a podporovatel ocekava
uréitou protihodnotu za poskytnuty sponzorsky dar, a to napi. ve formé zviditelnéni
sponzora prostfednictvim loga na webovych strankach, na vyrobcich NNO
nebo také ve vyrocni zpravé. Vztah mezi podnikem a NNO je vytvofen na zakladé
sponzorské smlouvy. Jako protihodnotu miize darce od NNO pozadovat viditelnou
reklamu v médiich, reklamu viditelnou na misté¢ svého uvedeni, a to napt. uvedeni loga
na plakatech NNO, brozurach, vstupenkach atd., nebo také na reklamnich plochéch,
automobilech, autobusech. Zakladem pro uspéSny fundraising jsou osobni kontakty.

(Boukal, 2013, s. 121-122)
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Dar pro NO znamena to, ze darce nevyzaduje po NO protisluzbu. Sponzoring na rozdil
od daru vyzaduje protisluzbu ze strany piijemce poskytovateli. Protisluzba muize byt

napt. ve form¢ propagace nebo reklamy sponzora u NO. (Otavova, ©2016)

NNO postupuje pii jednani s podnikem tak, Ze v prvni fad¢€ sponzorovi vypracuje zakladni
nabidku ve formé projektové skicy skonkrétnim nastinem uvazované spoluprace
obsahujici body, jako poslani, zdkladni zaméfeni spoluprace, analyzu cilovych skupin,
postup prezentace pied spolupraci a v pritbehu spoluprace, jaké bude vyuziti poskytnutych
prosttedkll, terminy a také kvantifikace nakladl. Projektova skica by méla byt vécna,
vystizna a méla by mit pfiméfeny rozsah. Fundraiser by mél ve skice mit uvedeny
podstatné informace a vyvarovat se nepodstatnym informacim z pohledu sponzora
a vypracovany ndstin pfedat osobné adresatovi, jelikoz bez osobniho kontaktu nelze

ocekavat uspéch. (Boukal, 2013, s. 123)

Tetfevova (2008, s. 46) rozd€luje zdroje financnich prostfedki na pfimou a nepiimou
formu financovani. Pfima forma financovani obsahuje prostfedky z vefejnych rozpocdtd,
Clenskych ptispévki, vlastnich ¢innosti, od podnikli, nadaci nebo individudlnich darct.
Nepiima forma spociva v dailovém zvyhodnéni. Vhodné je pfimou a nepfimou formu

financovani kombinovat.
Verejna sprava

Tvofena statni spravou (ministerstvy a jimi zfizené prispévkové organizace)
a samospravou (kraje, mésta, obce a jimi zfizené piispévkové organizace). Z vetejné
spravy lze ziskat finan¢ni prostfedky prostfednictvim grantu nebo dotace nebo také v ramci
vefejného vybérového fizeni. NO je povinna zpracovat projekt a u dotace a grantu

také zadost. (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 47-48)

Do Evropské unie (dale jen EU) vstoupila Ceské republika roku 2004 a jesté pred vstupem
mohly NO vyuzivat prosttedky z fonda tzv. pfedvstupni pomoci. V soucasné dob¢ miize
Ceskéa republika vyuzivat finanéni prostfedky zrozpoéti EU, jako narodni programy,
a to predevSim strukturalni fondy a komunitarni programy, coz jsou programy slouZici
k napliiovani internich politik v jednotlivych ¢lenskych statech EU. Aby organizace ziskala
prosttedky z fondii EU, je potfeba dobfe zpracovanych projektovych dokumentd.
(Boukal, 2013, s. 179)
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Individualni darci

»Individualni darci jsou potencidlnim zdrojem vysokych pfijmi, je-li o né spravné

pecovano.“ (Boukal, 2013, s. 78)

Mezi individudlni darcovstvi fadime finan¢ni dary, jako napf. hotovostni vklad
do pokladny, slozenky, trvaly piikaz k uhradé¢, jednordzovy ptikaz k uhradé€, drazbu,
tombolu, piispévek do pokladnic¢ky nebo také zavét. Dalsi formou jsou movité a nemovité
dary, do kterych spadaji i sluzby, jako napt. poskytnuti odbornych sluzeb a posledni
formou individudlniho darcovstvi je dobrovolnictvi, které je mozno dé€lit na kratkodobé,

dlouhodobé a firemni. (Boukal, 2013, s. 82)

Individualni darcovstvi se vyznacuje vysokou mirou emocionality a také potiebou
budovani vztahu s ptiznivei (Boukal, 2013, s. 77). Lidé jsou ochotni dat dar v pfipadé,
kdyz darem pfispé€ji na feSeni problému povazujici za zdvazny. DalSim faktorem podileni

se je, ze jsou osobn¢ zainteresovani na dané aktivite. (Tetfevova, 2008, s. 48)

V USA usiluje fundraising o profesionalitu. Vefejné rozpocty se podili na podpoie NNO
okrajové€, vétsi podil na podpofe maji soukromopravni subjekty. V USA jsou lidé zvykli
na individudlni pfistup, rozhodovéani je na kazdém, vSak mnohdy stavi své rozhodnuti
na evangelickou viru. V piipad¢, ze chce zfizovatel NNO realizovat své poslani
nebo prosazovat své zajmy, musi si svou ¢innost NNO zafinancovat sama nebo ziskat
v soukromé sféfe svého podporovatele, proto je tedy v USA rozSifen individudlni
fundraising.  V individudlnim  fundraisingu  jsou  dilezitd  wurcitd  pravidla,
proto byla zaloZena Americkd asociace fundraisingu a také vypracovan eticky kodex
vztahu k individudlnim dércim a dodrZovani téchto pravidel nese podminku clenstvi

v asociacl. (Boukal, 2013, s. 199-200)
Nadace a nada¢ni firmy

Jedna se také o NO a sami jsou darci pro jiné NO zaméfujici se na praci v terénu.
Fundraiser se na schiizku ptipravuje stejné jako napt. se zastupcem firmy. Zakladem
pro schizku byvéa vétSinou zpracovany projekt nebo zadost o grant. Rozhodovani
ma v kompetenci spravni rada a skupina expertd, ale jejich rozhodnuti musi rovnéz schvalit
spravni rada. Fundraiser by mél pfed schizkou védét zakladni informace o nadaci

a miiZe si je prostudovat napf. na webovych strankach. (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 55)
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Firmy

Dle Boukala (2013, s. 110) jsou podnikatelské subjekty tradi¢nimi poskytovateli zdrojii
pro NNO a pocatek jejich spoluprace Ize nalézt jiz ve druhé poloviné 19. stoleti. Je velmi
dulezita spoluprace podnika s NNO. Podpora ze strany firem by nemé¢la byt Cisté ucelova

a neméla by postradat pozitivni a altruistické motivy.

Jelikoz jsou podniky vyznamnym poskytovatelem zdroji pro NNO, proto by m¢li budouci
fundraisefi nejdiive zacit pracovat v podnicich a osvojit si fungovani podniku, nasledné

poté se zapojit do aktivit NNO jako fundraisefi (Boukal, 2013, s. 114-115).

Firmy mozno d¢lit na malé a stfedni podniky, velké podniky a korporace. Rozdily
jsou ve schvalovani daru v zavislosti na velikosti firmy. V malych a stfednich podnicich
s NO komunikuje majitel, feditel nebo jednatel. Fundraiser musi mit peclivé pfipravenou
osobni prezentaci, mit pfesvédCovaci schopnosti a umét argumentovat. U korporaci
je potieba jest¢ kvalitnich podkladi, ku piikladu zpracovany projekt a prezentacni
materialy. Zadost u korporace posuzuje vice osob. Nesmi se opomenout pecliva piiprava
na schiizku se zastupcem firmy, o kterém je dobré védét, na jaké pozici pracuje. V ptipadé
setkani se s Clovékem z oblasti marketingu bude nejspiSe poZadovat za piipadnou finan¢ni

podporu plnéni ve formé reklamy. (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 51-52)

Podniky mohou nabizet rtizné spoluprace s NNO a lze spolupraci Clenit na podniky
nabizejici penézni podporu v podobé jednorazovych darti a sponzorskych piispévka,
podporu prostfednictvim fondu pomoci, podniky kupujici produkty NNO a dal$i. Podniky
nabizejici sluzby mohou poskytovat prostory, dopravu, hostinské sluzby, nabizejici
své sluzby nebo proptj¢eni svého zaméestnance. Mezi dalsi déleni podnikovych darcii patii
podniky, které nabizeji vécnou podporu ve formé napt. darovanych technickych pftistroj,
dopravnich prostfedkl, ndbytku, vybaveni kancelafe nebo jiné vécné podpory. Poslednim
typem spoluprace jsou podniky, které¢ nabizeji podporu pii PR NNO, a to napf. nabizeji
tisk a distribuci pozvanek nebo plakatd, reklamu v radiu, novinach ¢&i televizi.

(Boukal, 2013, s. 116-119)

K darcovstvi rovnéz patii ostatni instituce, jako napf. ambasady, Rotary kluby, obchodni
komory aj. Jedna se o rtiznorodou skupinu. V prvni fadé je zase dulezitd piiprava
na jednéani. Podstatné je védet, s kym se fundraiser potkd, jaka je firemni kultura.
Podle poznatkli o instituci nebo organizaci se da uzpiisobit telefonickd nebo e-mailova

komunikace, ale také samotné jednani na schiizce. (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 55-56)
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3.2 Osobnost fundraisera

Aby mohl byt fundraising vykonavan, je zapotfebi vyhledat takovou osobnost, ktera by
praci provadéla a meéla by mit vlastnosti, které si vysvétlime v této podkapitole.
Déle se také zminime o etickém kodexu, jelikoz prace fundraisera s sebou nese davku

trpélivosti, ale také pokory.

Fundraiser musi byt obdatfen davkou trpélivosti, musi mit ve svém nitru nastavena eticka
pravidla a znat také etickd pravidla firmy, se kterou komunikuje. Od fundraisera
je ocekavano férové a profesionalni chovani, tim se stava diveéryhodnym partnerem. Musi
umét jednat i1 vtakovém prostfedi, kde nevladnou sympatie. To je prilezitost
pro fundraisera jak si rozvijet osobnost a trénovat své dovednosti. (Sedivy, Medlikova,

2012, s. 53-54)

Fundraisefi by méli prezentovat image organizace jasn¢ a dukladné, tim mohou zvysit
Sanci u potencialnich darcti (Burnett, c2002, s. 28-29). Aktivity fundrasingového typu
je nutné zabezpecit persondlné, u mensich NNO funkci fundraisera zastdva vedouci, feditel
nebo vedeni NNO. Vétsi NNO mohou mit specializovaného fundraisera, ktery se vénuje
pouze této Cinnosti. Fundraiser mize byt kmenovym zaméstnancem NNO nebo najatym
externim specialistou. V Ceské republice vsak pievazuje interni pojeti prace fundraisera,
tedy kmenovy pracovnik. Takovy pracovnik vyhleddvd grantova schémata, pracuje

s individudlnimi darci a sponzory. (Boukal, 2013, s. 37-38)

Tak jak fundraiser vystupuje, mad velky vliv na dobré jméno a image organizace,
kterou zastupuje. U prace fundraisera je velmi dulezita vytrvalost. Aby byl pii své praci
Uspésny, je dulezité, aby jednal v souladu s poslanim organizace. (Sedivy, Medlikova,

2012,.57)

»fundraiser v prvni fazi nikdy nefikd, kolik ma podnik vénovat, ale co prostfednictvim

vénovani miiZe ziskat.“ (Boukal, 2013, s. 115)

Fundraiser vykondva svou ¢innost pro NO bud’ v rezimu zdkoniku prace, nebo v reZimu
obcanského zakoniku. V rezimu zakoniku prace se jednd o pracovni pomér, na zakladé
dohody o provedeni prace nebo také dohody o pracovni Cinnosti. V rezimu obcanského

zékoniku je to na zakladé smlouvy ptikazni nebo jiné. (Vit, 2015, s. 119)

Na fundraising maji vliv vSichni pracovnici, ne jenom fundraiser. DileZitou roli hraje

spravni rada, kterd by méla byt vzorem pro pracovniky. Clenové spravni rady
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by méli byt také darci a také by méli zprostiedkovavat kontakty a vztahy. Dulezity
v organizaci je také feditel a jeho dovednosti a schopnost prezentace organizace.

(Sedivy, Medlikova, 2012, s. 56)

Prace musi byt vykonana ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podiizenosti
zaméstnance, jménem zaméstnavatele, dle pokynl zaméstnavatele, musi byt provedena
osobné, za mzdu, plat nebo odménu, na naklady a odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni
dob¢ na pracovisti nebo na jiném dohodnutém misté. Takova prace je v rezimu zékoniku
prace. V pfipadé, ze fundraiser vykondva pracovni c¢innost na vlastni odpovédnost,
vlastnimi prostiedky a mimo pracovi§t¢ organizace, jedna se o rezim obcanského

zakoniku. (Vit, 2015, s. 119)

Odmény fundraisera mohou byt dvojiho typu, a to bud’ fixni, tedy tu, kterd je zavisla
na vykonané Ccinnosti, nikoli na vysledku a finance obdrzi bez ohledu na to,
kolik prostredkti ziskal. Druhym typem jsou variabilni odmény, coz je forma odmény
za dosazeny vysledek a stanovi se ve vétsiné ptipadt procentnim podilem ze ziskanych

prosttedkll pro organizaci. (Vit, 2015, s. 118-121)

Existuje jisty eticky kodex NNO pro jednani s darci, ke kterému se mohou organizace
prihlasit. Organizace se zavazuji k tomu, Ze nabyté dary vyuziji v souladu se svym
poslanim, o darech budou informovat pravdive, dary ucelné€ vyuziji samoziejme v souladu
s platnou legislativou, budou zvefejnovat stanovy, vyrocni zpravy, finan¢ni uzévérku
nebo také audit hospodatreni, pod€kuji za dar a zaruci, Ze s prostiedky bude naklddano
bezpecné a diskrétné atd. Fundraiser se zavazuje k tomu, Ze jeho komunikace bude
oteviend, pravdiva a uplna, bude respektovat darce i1 jeho pfipadné odmitnuti, nebude
citové vydirat ani vyuzivat natlak. Fundraiser ptijme takovy dar, jenz je v souladu
s poslanim organizace a etickymi pravidly, bude dékovat vzdy a vcas, bude jednat tak,
aby nikterak neohrozil dobré jméno organizace. Bude rovnéz usilovat o vzdélavani

se v oboru atd. (Eticky kodex, [b.r.])

3.3 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Do kapitoly fundraisingu jsme zaradili 1 financovani NO, jelikoz to k sob¢ patii. Uvadime
zde tuto podkapitolu z toho divodu, Ze financovani, na rozdil od klasickych organizaci

je jiné v tom smyslu, Zze NNO nemohou vytvaret zisk.
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NO mohou ziskéavat zdroje finan¢ni, nefinancni, téz zvané materialni a lidské zdroje. Mezi
finan¢ni zdroje se fadi napf. poskytnuti jist¢ého finanéniho obnosu organizaci. Nefinan¢ni
zdroje skytaji napf. materidlni vybaveni do kancelafe organizace ve form¢ pracovnich
stolt, tiskaren a dalSich potieb. Lidské zdroje jsou vyuzivany ve formé dobrovolnictvi.
Aby NO mohla ziskat zdroje, musi vyuzivat metod fundraisingu, které si predstavime

v dalsi podkapitole.

Pro udrzitelnost fungovani NNO je dilezité zabezpeCeni financovani v dostatecné vysi
a ve vhodné struktufe. Kazdy subjekt je povinen ziskdvat zdroje ke kryti nakladi
fungovani organizace a rovnéz na Cinnosti, které samotnd organizace vyviji. Financovani
NNO se odviji od servisniho a neziskového postaveni ve spolec¢nosti. Financovani muze
byt jedine¢né. Obecnymi principy financovani NNO a obecné neziskového sektoru
je vicezdrojovost, samofinancovani a fundraising, neziskovost a osvobozeni od dani.

(Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 94)

Pelikanova (2016, s. 37) uvadi, ze kazdy subjekt musi ziskavat zdroje na pokryti nakladt
svych ¢innosti bez ohledu na to, zda se jedna o vefejny nebo soukromy sektor. Financovani
NNO ssebou nese spojitost ekonomickych, finan¢nich, socidlnich, spolecenskych,

ale 1 marketingovych prvki.

3.3.1 Principy financovani
Vicezdrojovost

Jde o princip ziskdvani financi z vice zdrojli, a to vSe s cilem zabezpecit nezavislost
na jediny zdroj. Tim se organizace vyhne pfipadnym negativnim diisledkiim pfi selhani
jediného zdroje financi. Existence vicezdrojovosti je rovnéz dulezitd v tom piipade,
pokud darce (donator) neni ochoten uhradit celkovy ndklad projektu ¢i provozu organizace.
VétSina donatord podminiuje 1 finanéni dar poZadavkem, ktery je podminén tim,
Zze si organizace na urCity projekt nebo fungovani organizace zajisti i1 jiné zdroje,
nez jenom ty od konkrétniho donatora. V tomto piipadé¢ se jednd o spolufinancovani.
Organizace muze ziskat financni zdroje prostfednictvim externich nebo internich zdroji
a muze se jednat o finan¢ni zdroje nebo nefinan¢ni zdroje, jako napf. informace, vécné
dary, dobrovolnictvi, know-how atd. Pivod zdrojii mtize byt bud’ z domacich, mistnich
nebo ze zahrani¢nich. Financujici sektor z oblasti vefejnych zdrojti mtze byt statni sprava,

samosprava, mezinarodni instituce nebo daiflova asignace. Naopak mezi soukromé zdroje
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patii nadace, podnikatelské subjekty, individualni darci nebo cirkve a nabozenské
spole¢nosti. Samoziejme neni vyjimkou, kdyz u NNO dojde k rliznym kombinacim zdrojii

a darct. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012, s. 94-95)

Pelikanova (2016, s. 37) rozliSuje zdroje financovani dle charakteru zdroje na financni
a nefinan¢ni zdroje, dle geografického ptivodu zdroje na domaci a zahranic¢ni zdroje, dal-
Sim typem je dle prostfedkli organizace skytajici interni i1 externi zdroje. Piimé
¢1 nepfimé zdroje moznost ziskat dle zplisobu nabyti a dle typu vlastnictvi lze rozliSovat

zdroje vefejné a soukromé. V praxi dochdzi ke kombinaci zdroji, proto vicezdrojovost.
Samofinancovani a fundraising

Finan¢éni a nefinan¢ni zdroje mize NNO ziskavat prostiednictvim vlastnich kapacit
nebo z vnéjsiho prostedi. Termin samofinancovana organizace znamend, ze je organizace
schopna generovat pifijmy z vlastni ¢innosti, a to napf. prodejem vlastnich vyrobku
nebo sluzeb, podnikdnim, cElenskymi pfispévky od svych clenti, pfijmy zhmotného
a nehmotného majetku nebo také prostfednictvim finan¢nich investic. Z uzsiho hlediska
se samofinancovani vysvétluje jako podnikatelské ¢i jina hospodafska ¢innost organizace.
V SirSim  hledisku je vysvétlovana jako jakakoliv diverzifikace zdrojii organizace.
Samofinancovani je cCinnost, kterd umoziluje zabezpecit dal§i druhy piijml, kromé
dota¢nich pfijma. Je to velkd soucast procesu zabezpeCovani financni stability
a nezavislosti konkrétni organizace. Pod pojmem nezavislost organizace bezesporu patii
finanéni nezavislost, ale rovnéZ nezavislost na okoli organizace pii rozhodovani
o smérovani jejich aktivit. Soucasti zdrojii organizace mulZe byt i1 vydélecnd aktivita,
a to tzv. doplikova cinnost nebo také podnikatelska cinnost. Doplitkovou ¢innosti
se rozumi prondjem vlastniho majetku a sponzoring k dosaZeni prostfedku, které mohou
byt vyuZzity napf. na realizaci hlavni ¢innosti organizace. V piipadé, Ze vydélecné aktivity
pfevysi plivodni poslani organizace, mohou se vyskytnout rizika jako riziko zaméteni
se na podnikani (ne na poslani organizace), riziko zmény motivace a narokii zaméstnanc,
riziko zadluzeni nebo ekonomické ztraty, riziko poSkozeni nebo ztraty dobrého jména
nebo také riziko vyuziti zdroji mimo vefejny prosp&Sny predem dany Ucel. VétSina
neziskovych organizaci je 1 vramci samofinancovani nucena ziskdvat externi zdroje,
a to mluvime o fundraisingu. Fundraising je dalSim ze zékladnich principii fungovani
neziskového sektoru, ktery se objevuje pouze v neziskovém sektoru. V této metodé jde
o filantropii oslovovanych darct a za idealnich podminek navazani dlouhodobé spoluprace

a partnerstvi. (Stejskal, Kuvikova, Mat'atkova, 2012, s. 96-97)
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Pelikdnova (2016, s. 37) k samofinancovani dodava, ze je vyssi mira nezavislosti NNO
v pfipadé, Ze je vysSi mira samofinancovani. Vyhoda samofinancovani je to, ze si NNO
muze nalozit s prostiedky jakymkoliv zplisobem, takze nikdo nenuti NNO utratit

prostiedky v pfedepsané struktuie.
Neziskovost

»VSechny pfijmy musi byt transparentni a musi se pouzit na uhradu nakladi ¢innosti,
které souvisi s napliiovanim cild NO. V zadném ptipadé ne na obohaceni vlastnikil

vvvvv

neziskovou ¢innost.” (Pelikanova, 2016, s. 42)

Piijmy v neziskovém sektoru se nemohou vyuzit k obohaceni vlastnikii organizace
nebo ¢lenské zadkladny. Zakladnim principem financovani je neziskovy princip rozdélovani
piijmi, jelikoZ veskeré pfijmy se musi vyuzit na tthradu ¢innosti, které souvisi s poslanim
dané organizace. Je potieba zachovavat transparentnost neziskového nakladani se zdroji
kvtli dosazeni pozitivniho vnimani organizace. Transparentnost umoziuje sledovat
zainteresovanym subjektim aktivity, rozhodnuti a také vyuZziti finan¢nich zdroji. Darce
tedy mizZe kdykoliv pozadat o informaci jak bylo nalozeno s jeho finan¢nimi prostiedky.
Tyto informace ve vétSin€é pripadi NO zpracovavaji ve vyrocnich zpravach, tiskovych
zpravach nebo na webovych strankach. Zakladnimi hodnotami, kterymi mize NO
disponovat na dlouhou dobu, je dobré jméno, transparentnost a také divéryhodnost.
V ptipad¢ ztraty hodnoty miiZze dojit k ohroZeni celkové existence organizace,
tim také ztrata schopnosti ziskavat externi zdroje. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012,

s. 97-98)
Osvobozeni od dani

Osvobozeni od dani je pfijatym principem ve vSech vyspélych zemich. Princip se vztahuje
na organiza¢né-pravni formu nebo se vztahuje na c¢innosti v organizaci (bez ohledu
na organiza¢né-pravni formu). Jednotlivé se zkoumaji toky finanénich prostifedki
do a zNO, jako jsou ulevy na danich piispévatelim, tlevy na danich NO a osvobozeni

finan¢nich tokt NO od dani. (Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 98-99)

Pelikanova (2016, s. 42) uvadi jesté jeden typ, a to danovou asignaci, coz je ojedinély

danovy rezim, kdy platce dan¢ miize poukazat ¢ast zaplacené dan¢ dané NO.
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3.3.2 Zpisoby financovani

Zpisoby financovani urcuji, jakym zplsobem vchézi prostiedky do NO a také jejich
vyuzivani. RozlisSujeme nékolik zdkladnich zpiisobl financovani, a to acelové, vykonové,

globalni a kombinované. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012, s. 99)

Nejcastéjsim zptsobem financovani je ucelové financovani, které souvisi s principem
efektivnosti a projektovosti. Podstatou tohoto financovéani je vymezeni ekonomickych
¢innosti, které budou pfedmétem financovani. Tato organizace mize vyuzit finan¢ni
prosttedky pouze ucelové a nesmi prekroCit objem poskytnutych financ¢nich zdroji,
které organizace ziskala. V pfipadé, ze organizace neni schopna vyuzit vS§echny ucelové
prostiedky, je povinna je vratit poskytovateli. Finance je mozné vyuzit pouze v pfislusném
roce, pokud vSak poskytovatel neur¢i jinak. Vyhody ucelového zplsobu financovani
je mnapf. zabezpeCeni plnéni pozadovanych vystupi a CcCinnosti, ulehcuje planovani
a rozpoctovani finan¢nich prostredkii. Zabezpecuje vyvazenost jednotlivych ¢innosti NO
a dalsi. Tato metoda financovani je vhodnd pfedevSim pii vicezdrojovém financovani.

(Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 99-103)

Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova (2012, s. 101-103) uvadi jednotlivé typy financovani:

r

U vykonového zpisobu financovani se NO poskytnou financni prostfedky
az po provedeni naplanovanych aktivit. Financ¢ni zdroje se ptidéluji na zakladé
realizovanych vykontll, maximaln¢ ale do stanoven¢ vySe. Globalni financovani je typické
tim, ze poskytuje dopiedu definovany objem finan¢nich prostfedkli vazanych na zajiSténi
¢i zabezpeceni sluzeb NO. NO ziska pfedem finan¢ni prostfedky na splnéni stanovenych
ukolll a m4 vyhodu v tom, Ze miiZe volné nakladat s pfidélenymi finan¢nimi prostiedky.
Finanéni prostfedky se NO poskytuji bez jakéhokoliv rozboru vynosii ¢i nakladi. Pfedem
se ale uvadi predpokladany objem a kvalita poskytovanych sluzeb. To mize byt
ale problém, jelikoz organizace nemusi odhadnout nékteré ¢innosti ptedem. Kombinovany
zpusob financovani se vyuziva v praxi, a to kombinaci vSech vySe uvedenych zpiisobii

financovani, jelikoz jenom zfidkakdy se objevi pouze jeden zptisob financovani.

3.3.3 Financ¢ni zdroje
Financovani ¢innosti u NO se odliSuje podle jejich druhu. Kazda organizace ma ve svych
vnitinich piedpisech urceno, jakym zptisobem muze ziskavat zdroje na své ¢innosti. Statni

neziskové organizace ziskdvaji financni prosttedky ze statniho rozpoctu. Finan¢ni zdroje
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je mozno rozd¢lit na vlastni, cizi a potencidlni zdroje. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova,

2012, s. 105)

3.3.3.1 Vlastni zdroje

Nazyvané téZz samofinancovani a mezi vlastni zdroje patii Clenské prispévky, piijmy
z vykonu hlavni ¢innosti, piijmy z dopliitkovych ¢innosti a podnikani. Vlastni zdroje
jsou velmi dulezité, a to nejenom ztoho divodu, Ze si s nimi mize NO nakladat
dle svého wuvazeni. Rovnéz se zvlastnich zdroji mize tvofit financni rezerva,
kterou mohou c¢lenové vyuzit v budoucnu, a to zase dle svého uvaZeni. (Stejskal,

Kuvikova, Matatkova, 2012, s. 106)

Clenské prispévky maji za povinnost platit kazdy rok ¢lenové organizace. Tato povinnost
vyplyva vétSinou ze stanov nebo ze statutu. O vysi CElenskych piispévkll rozhoduje

ptislusny orgén. (Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012, s. 106-107)

Clenské ptispevky se ¢leni z hlediska toku penéz na ptijaté a placené ptispévky. Dle ucelu
se mohou Clenit na ¢lenské prispévky a ptispévky zictované mezi organizacnimi sloZkami.
Poskytnuté pfispévky se déli rovnéz na pfispévky a pfispévky zactované

mezi organizacnimi slozkami. (Pelikdnova, 2016, s. 43)

Dopliikova ¢innost je takova Cinnost, kterou NO zprostiedkovava, a to napt. prondjem

svych prostor (Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 107).

Podnikani je n¢jaka aktivita, které vede k zisku. NNO mohou vyvijet podnikatelské
aktivity, ale nesmi poruSovat pravni pifedpisy (Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012,
s. 107-108). NOZ definuje osobu podnikatele takto: "Kdo samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydélecnou CcCinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem
se zamerem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem

k této Ginnosti za podnikatele." (CESKO, 2012)

3.3.3.2 Cizi zdroje

Jedna se o takové zdroje, které miize NO ziskat pouze na urcitou dobu a po uplynuti doby
je povinna zdroje vratit. Poskytovatelem takovéto sluzby mohou byt napi. banky. Vyuziti
cizich zdroj musi byt pfedem vymysleno a zvazeno, aby nedoSlo k nebezpeci

kviili $patnému rozhodnuti. (Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 108)
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3.3.3.3 Potencialni zdroje

Jednd se o nenarokové zdroje, jez muze organizace obdrzet na zadkladé¢ zadosti
nebo projektd. Finance musi byt vyuzity na pifedem stanoveny a schvaleny ucel
(Pelikanova, 2016, s. 45). Potencialni zdroje jsou vSechny zdroje, ze kterych mohou NO
nabyt a Cerpat prostiedky pro tcely svych Cinnosti. Takové zdroje NO ziska na zaklade¢
zadosti nebo projektu soukromych organizaci, jednotlivel nebo také vetejnych organt.
Mezi potencialni zdroje mohou patfit ptispévky ze zdroji Evropské unie, dotace
ze statnitho rozpoctu, prispévky od nadaci a nadaénich fondi, darcovstvi od firem,
individudlni darcovstvi a dalsi. Mezi zasady potencialnich zdroju patii napft., ze finan¢ni
podpora je dana na zakladé pisemné smlouvy, finan¢ni podpora je poskytnuta na zakladé
zadosti nebo projektu, poskytovatel zdroji mulze pozadovat informaci o tom,

jak byly prostfedky vyuZity. (Stejskal, Kuvikova, Mat'atkova, 2012, s. 109-113)

3.3.4 Dobrovolnictvi jako lidsky zdroj

V souvislosti s fundraisingem a NO se hovofi o dobrovolnictvi, coZ je prace vykonavana
bez naroku na odménu. Existuji dva zakladni typy dobrovolné prace, a to prace upravena
zakonem o dobrovolnické sluzbé a dobrovolna vypomoc mimo rezim zékona
o dobrovolnické sluzbg. Tento zakon definuje dobrovolnickou sluzbu, jeZ je podporovéna
staitem. Ta organizace, kterd dobrovolniky wvysild, se nazyva vysilajici organizace,
coZ je organizace, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a wuzavira s dobrovolniky smlouvy. Pfijimajici organizace je organizace,
kterd dobrovolniky pfijima a je pro ni dobrovolnickd sluzba vykondvana. (Vit, 2015,

5. 141)

Dobrovolnicka prace je jednim z dilezitych prvkG a charakteristickych ryst NNO.
O dobrovolnické sluzbé pojedndva zédkon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakona ¢. 198/2002 Sb. Dle statickych udaji se dobrovolnicka prace vykazuje jiz v roce
2005. Dobrovolnictvi je takova cinnost, kterd je vykonavdna dobrovolng, mimo
pracovnépravni pomeéry a bez naroku na jakoukoli penézni nebo jinou odménu. (Stejskal,

Kuvikova, Mat’atkova, 2012, s. 46)

Ledvinova (2013a, s. 20-21) uvadi, Ze dobrovolna prace tvoii 30% obratu organizace

a je znacnou usporou v rozpoctu. Dobrovolnici maji také dilezitou ulohu, a to tu, zZe siln¢
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ovliviuji, jak je organizace vnimana vetejnosti. Pokud mluvi o organizaci s nadSenim a Siii

dobré jméno, mize to motivovat potencidlniho darce k poskytnuti prvniho daru.

V Rakousku je velmi dlouha tradice neziskového sektoru a od roku 1918 je spolecna
s ¢eskymi zemémi. Historie je zde velmi vyznamna, jelikoz sahd do 19. stoleti a cirkevni
historie organizace je jeSté delsi. Jiz od roku 1867 byl zdkladem pro spolkovou ¢innost
zdkon o spolCovaci cinnosti dovolujici rakouskym obcaniim vetejné prospésnou
a soukromou ¢innost organizovanou pomoci registrovanych spolki. Na zakladé
tohoto zékona vznikly ve Vidni registrované spolky, které se veénovaly nejcastéji
charitativni ¢innosti. V nestatnim neziskovém sektoru hraje velkou roli dobrovolnictvi.
V tomto sektoru pisobi bezmala milion dobrovolnikd, at' uz trvalych, pisobicich
dlouhodobé nebo kratkodob&. Dobrovolnictvi se rozvijelo jiz od 70. let a tato aktivita
byla podporovéna stdtnimi organy. V roce 1975 byl dilezity meznik, kdy si mladi muzi
mohli nahradit vojenskou sluzbu témito vefejné prospéSnymi aktivitami, a to v podobé
prace nejcastéji v socialnich sluzbach po dobu deviti mésicti nebo mohou také pusobit

ve sboru dobrovolnych hasici. (Boukal, 2013, s. 207-211)

3.4 Metody fundraisingu

Vyse jsme si vysvétlili financovani NNO. Aby mohla NNO ziskat prostiedky ke svému
fungovani, je potfeba vyuzivat riznych metod fundraisingu k tomu. Zde uvadime vycet
metod fundraisingu dle odborné literatury. V naSem vyzkumném Setfeni nds mimo jiné

zajimaji 1 vyuzivame a efektivni metody fundraisingu NO JA Czech.

Z vyzkumu metod fundraisingu v Ceské republice v roce 2008 bylo zjisténo, ze NO byly
primarné podporovany z rozpoctovych zdroji kraji, obci, mést nebo také ze statnich
a evropskych fondd. Rovnéz byly vyuzivany prostiedky od firem, vlastniho vydélku
nebo prostfednictvim potfadani akci. Na fundraisingu se podili vykonni feditelé firem
a poté teprve fundraisefi. Dle respondentii z vyzkumu je nejméné uc¢innd metoda dopist
jednotliveim a osveédCily se jim nav$tévy firemnich darci nebo vladni granty.

(Edward, [b.r.])

,Cilem fundraisingu neni metoda, ale to, ze se podafi darce ziskat pro podporu.*

(Ledvinova, 2013a, s. 81)

Nez se NO rozhodne, jak oslovi darce, je potiebné pro darce nebo darcovskou skupinu

vytvofit plan komunikace. Dulezitym kritériem pro volbu vhodné komunikace je to,
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co ocekdva nebo vyzaduje darce. Pfedem je moZzno si polozit otazky,
a to napf. jakym zplisobem chce byt s organizaci svdzan, co od vztahu s organizaci
ocekava, jak je pro n¢j piijemné komunikovat prostiednictvim e-maill, telefonu atd.,
a také dotaz na to, s kym chce radé€ji komunikovat, zda s konkrétni osobou, feditelem,
expertem a dalsi. Posledni a velmi dilezity dotaz je na to, co o¢ekava organizace od darce,
zda jednordzovou podporu, opakovany dar nebo pravidelné darcovstvi. Nez zvoli NO
vhodného darce, je potfebné, aby darce prozkoumala a poznala jeho z4jmy, hodnoty
a motivaci ke spolupraci s organizaci. K motivovani darci jsou velmi dilezité dobré
vztahy, proto mohou NO pozvat darce na aktivity, které provozuji, jako napf. vernisaz,
vzdélavaci a vytvarné dilny, vylet za pamatkami atd. Kazda takova aktivita je dilezitym

momentem v rozvoji vztahu a divéry s darcem. (Ledvinova, 2013a, s. 81-84)

3.4.1 Metody individualniho darcovstvi

Boukal tvrdi (2013, s. 87-88), ze existuje mnoho metod oslovovani individudlnich darci
a zalezi pfedevSim na prislusnosti konkrétniho darce k tomu, aby byla zvolena spravna
metoda. Autor uvadi n¢kolik metod oslovovani individudlnich darci, jako neosobni dopis,
coz je prvotni osloveni potencidlnich darci prostfednictvim poSty. Dalsi metodou
je sepsani osobniho dopisu, kde se jiz predpokladd znalost darce Zadajiciho o dar.
Telefonickd kampan ma vyhodu osobniho setkani prostfednictvim telefonu a je mozné
oslovit vice lidi v ¢asovém kratkém tuseku. Sbirka je metoda velmi casové a organizacné
naro¢na, ale prostiednictvim sbirky lze oslovit velké mmnoZstvi potencidlnich darch
v kratkém case. Osobni kontakt je posledni metoda, kterou uvadi Boukal, jenz muze
probihat mnoha rliznymi zptsoby, a to napt. pomoci tzv. street fundraisingu, coz je zpiisob,
kdy mnapt. dobrovolnici hovoii s potencidlnimi darci na ulici nebo pracovnici
¢i dobrovolnici mohou komunikovat s potencidlnimi darci na benefi¢ni akci, kterou porada

organizace.
Dalsi mozné rozd¢€leni dle Ledvinové je nésledujici:
Medialni kampan

Medialni kampan slouzi k osloveni potencidlnich darci pomoci televize, rozhlasu, denikd,
Casopisl, specialnich novin atd. Cilem je ziskdni z&jmu a nasledné podpory (sbirky,
beneficni akce, propagace kampan¢ DMS atd.). Neékdy je to zase vyzva k podpoie

a poskytnuti drobnych a symbolickych dari. Pomoci medidlni kampané je pocet dara
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velmi maly, avSak vyjimkou jsou akutni udalosti, katastrofy, potfeba okamzité pomoci,
které jsou zvetfejnény znamou osobnosti ve vyznamném c¢ase, misté a také ve vyznamnych

médiich. (Ledvinova, 2013a, s. 84)

Tetievova (2008, s. 49) dodava u medidlni kampan¢ jest¢ metodu jmenované inzerce,

ktera znamena zadost o dar, kdy je u ni oslovovana $iroka vetejnost.
Dopisni kampan

Velmi zndma a tradicni metoda, kterd je vyuzivéna klasiky fundraisingu od pocatku
existence oboru. Tato kampan probihd takovym zplsobem, ze NO zasild darcim dopisy,
dnes e-maily, s promyslenym obsahem. Ve vétSing€ piipadit se jedna o rozesilani tisicim
darct. Je uspéchem, pokud se 2-4% darci ozve. Tato metoda je hojné vyuzivana v USA.
Dulezité je rovnéz to, Ze tato metoda je vhodnym néstrojem pro ziskdvani novych kontaktl
(Ledvinova, 2013a, s. 85). Tetfevova (2008, s. 49) tento typ metody pojmenovava

jako postovni kampai.
Sbirka

Metoda, kdy darce poskytuje dar anonymni formou, a to napf. na osobni vyzvéni na ulici,
na akci do zapeceténé kasiCky nebo také zcela bez kontaktu do vhodné€ umisténé kasicky.
Nevyhodou metody je, Ze se ziskdva velmi obtizn¢ kontakt na darce. AvSak nékteré
celonarodni velké sbirky maji diky své znamosti dlouhodobé vysoké vynosy,

a to napft. Ttikralova sbirka, sbirka na povodné atd.). (Ledvinové, 2013a, s. 86-87)

Boukal (2013, s. 92) dale poukazuje na vetejné sbirky, které jsou potadany ve prospéch
vetejne prospésnych aktivit.

W

Vetejné sbirky definuje zdkon ¢. 117/2001, Sb., o vetejnych sbirkdch. Ucelem sbirky
je charitativni a humanitdrni zdmér. Je také nutné povazovat za vefejnou sbirku
1 napf. adresné oslovovani osob se zdmérem poskytnuti finanéniho piispévku,

jako napf. zasilani slozenek. (Pelikanova, 2016, s. 40)
DMS

Metoda, kterou do svéta fundraisingu pfinesla Ceska republika a principem metody
je zasilani SMS daného znéni a pfispéni drobné ¢astky na podporu organizace. O zaslani
DMS se zadad prostfednictvim medidlnich nebo dopisnich kampani, pies socidlni sité,
na piimé osloveni atd. Problémem zasilani DMS je to, ze je anonymni,

a proto se organizace nemuze pozd¢ji kontaktovat s darcem. (Ledvinova, 2013a, s. 86)
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Rektotik (2010, s. 99) oznacuje DMS jako specifickou formu vefejné sbirky a poukazuje

na to, Ze verejna sbirka s sebou nese velkou organizaéni ptipravu.
On-line fundraising

Fundraising jde krokem s dobou, jelikoz se svét posunuje do virtudlniho prostoru.
Do této problematiky spadd tzv. crowdfunding, ktery umi vydé¢lat potfebnou c¢astku
projektu nebo napadu. Vyznamnym portalem pro crowdfunding je napt. Kickstarter.com,
ale je mozné rovnéz vyuzit i virtudlni kasicky, jako je zndmy PayPal nebo hithit.com.
Penize se pomoci virtudlni kasicky daji pfevést, ukazuji, kolik financi je potfeba na projekt
a také, kolik se uZ financi vybralo. Usp&$nym projektem je napi. projekt ,.Sélo pro Lu‘
Divadla Archa. Dal$i moznosti online fundraisingu je online darcovstvi na urcitou ¢innost
prostfednictvim webovych stranek organizace. Nadace Via, Darujme.cz a dalsi tyto sluzby
umoziuji. V online fundraisingu je uZite€né vyuZiti socialnich siti, jelikoZ je mozné
b&hem nékolika okamzikl oslovit statisice lidi. (Ledvinova, 2013a, s. 87-89)

Internet je natolik vyznamnym fenoménem, Ze si ani NO nemohou dovolit jej nevyuzivat.
Nejedna se pouze o webové stranky, ale také o elektronickou postu, telefonovani
pfes internet, adresné a neadresné konference (skupina uZivatelll, ktera komunikuje v rdmci
konference nad zvolenym tématem), online komunikace a dalsi sluzby, mezi které patfi
napt. videokonference, diskusni skupiny atd. Organizace muze vyuzivat elektronickou
poStu  prostfednictvim neemailovych sluzeb (Seznam, Centrum, Gmail atd.),
ale divéryhodnéjsi je ,firemni“ adresa elektronické poSty. Www stranky si mizZe
organizace sama spravovat, vSak je velmi dilezité, aby organizace promyslela,
co bude na www strankdch prezentovat. Na www strdnce by bezesporu mélo
byt predstaveni aktivit NO, informace o moZnosti darcovstvi a sponzorstvi a v neposledni

fad¢€ kontakty na NO. (Boukal, 2013, s. 67-68)

Ledvinova (2013a, s. 19) uvadi, Ze pro uspéSnou organizaci jsou nutnosti internetové
kampané a webové aplikace. Potencidlni darci uvidi jako prvni webové stranky,
proto jsou tak dileZitou vizitkou. V budovani vztahl vSak nestaci mit jen webové stranky,

ale dulezita je promyslend osobni komunikace mezi organizaci a darcem.

Pti online fundraisingu je dulezité, aby tviirci www stranek brali v potaz, ze by mély byt
intuitivni, samovysvétlujici a snadno pochopitelné. Po vytvoreni www stranek by se méla
organizace zajimat o to, jak jejich stranky zajimaji navstévniky a zda jsou vlbec

navstévovany. Tim ziskaji zpétnou vazbu. Pro ziskani statistiky navstévnosti lze vyuzit
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pocitadla (dokéaze pocitat navstévnost na www strance, napt. celkem navstév za den, tyden
on-line atd.) a statistické servery (napf. TOPlist, NetMonitor atd.), slozité dynamické weby
nebo logovani na vlastnim serveru a analyzy logovaciho souboru (napt. Google Analytics).

(Boukal, 2013, s. 67-85)

Tetfevova (2008, s. 52) tvrdi, ze online fundraising je v posledni dob¢ rozvijejici se formou
darcovského fundraisingu a stou souvislosti i prodej reklamniho mista na webu.
Internetové obchody neboli e-shopy nabizi napf. vyrobky klientd, vydané knihy,
darkové predméty atd. Darcovsky ptispévek mize byt vénovan prostfednictvim platebniho
systému na ucet NO. Prodej reklamniho mista na webu znamena umisténi banneru darce

na webovych strankach NO.
Benefi¢ni akce

Benefi¢ni akce mohou potradat jakékoliv organizace a nejen to, Ze se na akci ziskaji
potiebné finance, ale také se jednd o vyznamny prostor setkdvani darcl s organizaci.
Benefi¢ni akce mize mit formu vecirku, plesu, benefiéniho koncertu, navstévy pamatek
a daldi. Typickou benefiéni akci v Ceské republice je Ples v Opefe, kde vytézek

ze vstupenek kazdoro¢né putuje konkrétni nadaci. (Ledvinova, 2013a, s. 89-91)

Boukal (2013, s. 100) také tvrdi, Ze mezi benefic¢ni akce se mohou tadit 1 prodejni vystavy,
festivaly, divadelni, hudebni a vytvarné programy, tomboly a sportovni akce.
Jako prikladem benefi¢ni akce poukazuje napf. na AVON Pochod proti rakoving
nebo také Dobrocinnd akademie Centra Paraple. Tetfevova (2008, s. 50) nazyva

tuto metodu obecné jako vefejnou akci zahrnujici dobro¢innou nebo beneficni akcei.
Telefonicka kampan

Jedna se nejspiS o nejefektivnéjsi metodu z hlediska ziskdvani darti pro konkrétni akce
a ¢innosti. Tato metoda umoziuje osobni komunikaci s darcem, ale bez osobniho kontaktu.
Metoda je hojn€ vyuzivana i zacinajicimi fundraisery, jelikoz se u¢i komunikovat s ddrcem
a pozadat o podporu. Pfedem se stanovi potiebny pocet potencidlnich darct a oslovi
se je skonkrétni Zadosti o dar, sluzbu, véc nebo drobny financni piispévek.

(Ledvinova, 2013a, s. 91-92)

Tetfevova (2008, s. 50) dodava, ze telefonickd kampail je kompromisem mezi poStovni

kampani a osobnim setkanim.
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Budovani klubu

Jedna se o klicovou metodu fundraisingu, kdy se z prvodarci poskytujici nepravidelné
dary stanou darci pravidelni. Darci se stanou pfiznivci organizace, ktefi maji stejné
hodnoty a jsou s organizaci sptiznéni. Pro budovani klubu je dilezity pocit sounalezitosti,
sdileni stejnych hodnot a zodpovédnost za organizaci. Darci se mohou podilet na planovani
budoucnosti organizace. Takovymi kluby mohou byt napi. kluby u divadel, které nabizeji

svym darcum vyhodné ptedplatné do divadla. (Ledvinova, 2013a, s. 92-93)
Merchandising

Je soucasti propagacnich a obchodnich strategii organizace, ale nejednd se primarné
o metodu fundraisingu. Jde o prodej propagacnich predméti klientlim, darctim, pfiznivcim

nebo navstévnikim. (Ledvinova, 2013a, s. 93-94)

Jednoduse lze fici, Ze merchandising je v pfekladu obchodni Usili, jenZ ma urcitym

zpusobem zvysit zisk (Merchandising, ©2013).
Vyznamni darci

Boukal (2013, s. 90) do metod individudlniho déarcovstvi fadi rovnéz mecendsstvi

vyznacujici se podporou v oblasti kultury nebo jinych vefejnych aktivit.

Ledvinovéa (2013a, s. 94-95) poukazuje na to, ze v Ceské republice jsou vyznamni darci
téZ zvani mecendsi. Dle ni to je metoda zaméfujici se na jednotlivce, ktefi mohou
organizaci pfinést vyznamny finan¢ni dar. Dtulezité je zde budovani hlubsiho vztahu
s darcem. U této metody je podstatné, aby organizace jednala s darcem prostiednictvim
osobniho setkavani. Je také vyznamny pfedem pfipraveny plan komunikace a detailni
prizkum darce. Typickym piikladem je MecenaSsky klub Narodniho divadla,

ktery pro své ¢leny pfipravuje rizné benefity, avSak na zaklad¢ darované ¢astky.
Dobrodinny odkaz v zavéti

Jde o vyznamnou soucast individudlniho dércovstvi predev§im v Australii, Kanadé
a vUSA. Tato metoda neni béZnd v Ceské republice, ale jeji kofeny sahaji

do Rakousko-Uherska. (Ledvinova, 2013a, s. 96-98)

Zavet, jako zvlastni forma individudlniho dércovstvi, je adresnd forma individudlniho
fundraisingu. Dary ze zavéti jsou v nasich pomérech vzacnosti. Jednd se o specifickou
a delikatni formu vyzadujici miru divéry mezi piijemcem a darcem. Zavét miize mit

formu holografické zavéti, ktera je sepsana vlastni rukou a neni u ni tfeba svédka.
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Alografickd zavét je sepsdna darcem na psacim stroji ¢i pocitaci, ale nutnosti
je vlastnoruéni podpis pied dvéma svédky a jesté doplnéna prohlasenim, ze zaveét obsahuje
posledni vili. Svédci u této formy zavéti vSak nemusi byt seznameni s jejim obsahem.
Dalsi formou miize byt zavét’ potfizena formou notaiského zapisu, zaveét Gstni, ktera musi
byt odprezentovana pred tfemi svédky a platnost takové zavéti jsou dva tydny. Zavet
zaznamenand starostou obce muize byt sepsana pouze za podminek, Zze zistavitel bydli
v obci starosty obce a platnost jsou maximalné tfi mésice. Posledni variantou je zaveét
na palubé letadla ¢i namotniho plavidla, ve valce pred velitelem vojenské jednotky

a platnost této zavéti jsou rovnez tfi mesice. (Boukal, 2013, s. 90)

Dalsi metodou dle Boukala (2013, s. 100-104) je drazba, coz je jednou z atraktivnich
forem individudlniho fundraisingu, kterd mulze byt realizovdna samostatné
nebo jako soucast charitativni akce. Na akce jsou drazeny predméty, které souvisi
s ¢innosti NO, pro kterou je drazba organizovana. Dale poukazuje na metodu tomboly,
ktera obstara finan¢ni prostiedky ve prospéch NO. Prodej predmétii je posledni metoda,
kterou uvadi a jednd se o prodej predméti vyrobenych piimo v NO nebo jsou vyrobeny
pro NO. Takové pfedméty se mohou prodavat na ulici, v pribéhu charitativni akce,

pies vlastni e-shop atd.

3.4.2 Metody firemniho darcovstvi

Pocatek spoluprace NNO a firem miZeme datovat do druhé poloviny 19. stoleti. Velmi
diilezité je zajistit pro NNO potiebné zdroje pro realizaci jejich poslani. V Ceské republice
zacaly podniky spolupracovat s NNO az po roce 1990, a to z historickych
a mocenskopolitickych divodi. Podpora podnikii je soucasti koncepce spolecenské
odpovédnosti firem. V 19. stoleti se zacCaly objevovat tyto koncepce v souvislosti
srozvijejici se trzni ekonomikou, kdy podnikatel¢é peCovali o své zaméstnance
a nevyuzivali je pouze k dosazeni zisku prostfednictvim jejich pracovni sily. Mnozi
podnikatelé stavéli svym zaméstnancim ubytovny nebo také zlepSovali Zivotni prostredi
a stavali se také mecenaSi vetfejné prospéSnych aktivit. Pfikladem mecenasSe
je napt. Vojtéch Lanna, ktery byl uUspéSnym podnikatelem v oboru hutnictvi,
ale také ve stavb¢ mostl, Zelezni¢ni dopravé a lod’afstvi. Lanna se nesoustfedil pouze
na podnikani, ale také na veiejné prospesné aktivity a podpofil ziizeni Obchodni akademie

v Ceskych Budgjovicich, sirotéince, redlného gymnazia, plavecké skoly, ale také hudebni
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Skoly. Jen syn Vojtéch Lanna Sel v otcovych Slépéjich a soustfedil své mecenasské usili

do oblasti kultury. (Boukal, 2013, s. 109)

Mezi metody firemniho darcovstvi uvadi Ledvinova (2013a, s. 103-106) dlouhodobé
partnerstvi, které se vyznaCuje planem spoluprace jako vhodnou formu kooperace
mezi organizaci a firmou. Dal$i metodou je prace ve spravni radé ¢i jiném vyznamném
organu, které je typické pro ziskavani podpory, ale také kontaktl, potencialnich partnert
a darct. Dalsi metodou je prodej reklamy, mysleno jako napt. uveiejnéni loga firmy
na propagacnich materidlech darovaného. Organizace si s firmou uzavird smlouvu
o reklamé s protiplnénim. Posledni metodou jsou obchodni vztahy, které nespadaji
do fundraisingu, ale jsou nedilnou slozkou dlouhodobé spoluprdce mezi organizaci
a firmou a mohou téz poskytnout piijmy a zisky. Typickym ptikladem mohou byt kulturné
zaméfené organizace, které mohou obohatit zaméstnance firmy v kreativité (design, PR)

a firma jim a tuto sluzbu zaplati.

NNO hledaji cestu k navazani spoluprace s podniky a v pfipadé, ze se to NNO podafi,
snazi se spolupraci udrzet. NNO musi byt aktivni a studovat motivy vedouci podniky
ke spolupréci. Zasadni pro spolupraci mezi NNO a podnikem je zplisob osloveni ze strany
fundraisera a schliizky s manazery podniku. Schiizky mohou probihat v rannich hodinach
pred pracovni dobou prosttednictvim tzv. snidani s manaZery, kdy pozvany manazer vyzve
dal$i manazery na schizku. Na schizce fundraiser promitne pfedem piipravenou
prezentaci o NNO a nasledné vyzve k diskusi a pozada manazery o radu, jak by oni mohli
pomoci. Neni vhodné okamzité¢ zadat o finan¢ni podporu, ale ideédlni je, kdyZz sami
manazefi navrhnou spolupréci. Nésledn€ po schiizce by mél fundraiser oslovit vSechny
pfitomné manazery osobnim dopisem, kde jim podékuje za z4jem. Fundraiser si z kontaktii

vytvoii databazi pro dalsi ptipadnou spolupréci. (Boukal, 2013, s. 120-121)
CSR neboli spole¢enska odpovédnost firem

Po druhé¢ svétové valce doslo ke zméndm v podnicich a podniky zacaly strategicky budovat
image spolecensky odpovédnych firem, tim se stala soucasti spolecenské odpovédnosti
1 NNO a jejich fundraising. Roku 1953 wvysla kniha Howarda Boweny Social
Responsibilities of Businessman a v této knize byla definovéana kategorie Corporate Social
Responsibility (dale jen CSR). Od 70. let se CSR dostala na pidu OSN a zacala
byt prosazovana. (Boukal, 2013, s. 110-111)
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»Spolecenska odpoveédnost organizaci ptedstavuje ~ dobrovolny  zavazek  organizace
zohlednovat pii svém rozhodovani a kazdodennich ¢innostech potteby svych zakazniki,
dodavateli, zaméstnancii a dalSich aktér, jichz se jeji Cinnost dotyka, at' jiz pfimo
¢1 nepfimo. Dilezitou soucasti je také snaha organizace minimalizovat negativni dopady
jeji ¢innosti na zivotni prostfedi. CSR je proto nutné vnimat jako prafezovou problematiku,
ktera se dotykd Sirokého spektra aspekti — ekonomického, socialniho

i environmentélniho.“ (CSR v CR, ©2015)

Charakteristickym rysem CSR pro fundraising je, ze podniky sleduji tfi zékladni roviny
aktivit, a to ekonomickou rovinu ¢innosti podniku, socidlni rozvoj a ochranu Zzivotniho
prostiedi. Dulezité je, aby podniky veskeré své aktivity vykonavaly dobrovolné. Koncepce
CSR ma dlouhodoby charakter a aktivity ze strany podniku by nemély byt zruSeny
ani v ptipadé, pokud dojde ke zhorseni ekonomické situace v podniku. Cinnosti podniku

musi byt transparentni, nezvelicované a trvalé. (Boukal, 2013, s. 112)

Odpovédné chovani je trzné¢ vyhodné napi. z divodu vétsi transparentnosti, vyssi
pfitazlivosti pro investory, odliSeni se od konkurence, moznosti ziskdni a udrzeni
st kvalitnich zamé&stnancti, zvySeni obratu, zvySeni kvality produkti nebo sluZzeb a dalsi.
Spolecenska odpoveédnost je dilezita pro malé, stfedni podniky i velké podniky a pfinasi
nové kontakty a informace, PR, snaz$i ziskdvani obchodnich partnerti, ale také snazsi

nachdzeni pracovnikd. (CSR v kostce: Pro¢ byt odpovédnou firmou?, [b.r.])
Darované sluzby nebo zboZzi

Nefinanéni forma dércovstvi. Mulze to byt darovan nabytek, obcerstveni, technika,
zapijceni auta, prostory zdarma a dal§i, coZz mlZe byt pro organizaci stejné¢ cenné
jako finan¢ni prosttedky. Firmy vyuzivaji této metody hlavné z toho diivodu, Ze maji
ve firmé prebytek zasob a pouzitého materidlu, ktery mohou vénovat organizaci.

(Ledvinova, 2013a, s. 99-100)

Maly finanéni prispévek

MiiZe jit o hodnotu od 1 000 K¢ az do cca 15 000 K¢, ktera je urCena vesmeés na podporu
konkrétni akce ¢i Cinnosti. Malé finanéni pfispévky rovnéZ napomdhaji v partnerstvi
s firmou. Finanéni pfispévek je zpravidla poskytovan na zékladé¢ osobni Zadosti a darci

je nasledné podékovano na akci. (Ledvinova, 2013a, s. 100)
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Vétsi dar, nékdy také ,,grant*

Takovy dar obvykle prevysuje ¢astku 30 000 — 50 000 K¢, ale mize byt i milionového
rozsahu. Dary se poskytuji na zakladé¢ pisemné zadosti, ktera obsahuje 1 podrobné
vysvétlenou a popsanou ¢innost, na kterou bude dérce prispivat. Dalsi informaci v pisemné
zadosti je srozumitelny rozpocet Cinnosti a také uvedeni dal$i darci. Darce mize zadat
o pribézné¢ informace o podporované cinnosti a Cerpani penéz. (Ledvinova, 2013a,

s. 100-101)
Sdileny marketing

Vyhodna forma spoluprace, pokud existuje souvislost mezi ¢innostmi, kterymi se zabyva
organizace a také sluzbami, které zprostiedkovava darce. Organizace, ktera ziskala dar,
nabizi vyrobky ¢i sluzby svym c¢lenim a podporovatelim, a také to funguje naopak
u darujici firmy. Je to druh podpory vyzadujici budovani vztahli a vzdjemnou duvéru.

(Ledvinova, 2013a, s. 101-102)
Piispévek zaméstnanci

Mize jit o formu strhdvani pifispévku ze mzdy na wurcité ucely organizaci.
Zaméstnanec s tim samoziejmé musi souhlasit. Zdvojnésobit castku jde prostiednictvim
matchingu, coz je program, kdy majitelé ¢i akcionafi firmy pomuzou organizaci stejnou

¢astkou, kterou se povedlo ziskat od zaméstnanct. (Ledvinovéa, 2013a, s. 102-103)
Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi je jednim z trendi ve spolupraci s NNO. VyuZiti dobrovolnikl
je rozhodnutim z diivodu podnikového fundraisingu. Firemni dobrovolnictvi je pfinosné
v ptipad¢, kdyz NNO formuluje své postiechy a vytvoii podminky, které budou umoznovat
zapojeni firemnich dobrovolnikl. Takova spoluprace vyzaduje plné nasazeni fundraisera,
ale 1 pracovniki NNO a spoluprace by méla sméfovat 1 ke vzdjemné duvére. Firemni
dobrovolnik mtze byt pro NNO piinosem vramci svych schopnosti, dovednosti,
ale také pohledu na problém a pfispivat také k rozvoji tymové prace. (Boukal, 2013,

s. 117)

Jedna se o oblibenou formu podpory firem. Je nabizeno darujici firmé vefejné uznani,
podeékovani, ale také moznost zprostiedkovat svym zaméstnancim nové zkuSenosti,

jako napft. pobavit se, naucit se néco nového, uzit si zazitky atd. (Ledvinova, 2013a, s. 103)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast diplomové prace je zamétfena na fundraising NO JA Czech, ktera se zabyva
praktickym ekonomickym vzdélavanim uciteld a ti nasledné vzdélavaji své zaky
a studenty. Prace se zaméfuje na fundraising jiz zminéné organizace a jeji principy, metody
vyhledavani partnerd, ale i1 zjiSténi péce o partnery. Snahou je nastinit piehled
o fundraisingu organizace JA Czech. Nasledujici kapitola uvadi nalezitosti vyzkumné ¢asti

prace.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit vnimani fundraisingu NO Junior Achievement, o.p.s.
Pti specifikaci tohoto cile se zabyvame zjiSténim principu fundraisingu v organizaci,

ale také jaké maji jednotlivi pracovnici povédomi o fundraisingu.

4.1.1 Vyzkumné otazky

e VOI: Jak popisuji fundraising a jeho pfinos zaméstnanci neziskové organizace JA
Czech?

e VO2: Kter¢ fundraisingové metody jsou vyuzivany zameéstnanci neziskové
organizace JA Czech?

e VO3: Jak zaméstnanci organizace JA Czech popisuji  partnerstvi

v oblasti fundraisingu od setkédni s partnerem az po nasledné udrzovani vztahti?

4.1.2 Pojeti vyzkumu
Na zékladé€ stanoveného cile je zvolen kvalitativni vyzkum.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je rozlehly sbér dat bez toho, ze by na pocatku
byly stanoveny zdkladni proménné. Pfedem nejsou stanoveny hypotézy. Definovany jev
se musi do hloubky prozkoumat. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni,
a to znamenda, Ze po nasbirdni dostatecného mnoZstvi dat zacind vyzkumnik patrat
po pravidelnostech, formuluje predbézné zéveéry a hledd pro né dal$i oporu v datech.
Vystupem vyzkumu je snaha o formulovani nové hypotézy ¢i teorie. Teorie nebo hypotézy
na zdkladé¢ vyzkumu neni mozné zobectiovat, jelikoz jsou platné pouze pro vzorek,

pro ktery byla pofizena. (Svaficek, Sed'ova, 2007, s. 22 - 25)
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Vyse bylo zminéno, ze nase vyzkumné Setfeni v oblasti fundraisingu konkrétni NO se bude
ubirat kvalitativnim smérem. Strauss a Corbinova (1999, s. 10) tvrdi o kvalitativnim
vyzkumu, Ze se jednad o jakykoliv vyzkum, kdy se vysledki dosahuje jinym zpiisobem,
nez prostfednictvim statistickych procedur nebo jinych zplsobii kvantifikace.
Je to vyzkum, ktery se tyka Zivota lidi, chovani, piib&hi, chodu riznych organizaci, vztaht
atd. Ale 1 nékteré udaje mohou byt kvantifikovany, ku ptikladu udaje ze scitani lidu,

vSak samotna analyza je kvalitativniho razu.

Vyzkumnik kvalitativniho vyzkumu si na Uplném zacatku ur¢i téma a zékladni vyzkumné
otazky, které mize modifikovat nebo dopliovat v prubéhu vyzkumu, béhem sbéru dat,
ale i v pribéhu analyzy dat. Kvalitativni vyzkum se povazuje za pruzny typ vyzkumu.
Vyzkumnik hledd a analyzuje informace pfispivajici k osvétleni danych vyzkumnych

otazek a dale provadi deduktivni a induktivni zavér. (Hendl, 2016, s. 46)

Jadru projektu nalezi vyzkumné otdzky plnici dvé zékladni funkce, a to pomoc
k zacilenému vyzkumu proto, aby byly vysledky v souladu se stanovenymi cili a druhou

funkei je ukazovat cestu, kde ma vyzkum smétovat (Svafiéek, Sed’ova, 2007, s. 69).

Dle Strausse a Corbinové (1999, s. 11) je u dulezitd dovednost odstoupeni a kritické
analyzy situace, rozeznani a vyhnuti se zkresleni, ziskani platnych a spolehlivych udaju,
ale také schopnost abstraktniho mysSleni. Badatel musi mit socialni a teoretickou
vnimavost, schopnost udrZzeni si analytického odstupu a vyuzivat své zkuSenosti
a teoretické znalosti. V neposledni fadé¢ musi mit badatel dobré komunikaéni schopnosti

a byt v§imavy.

4.1.3 Vyzkumny vzorek

V fijnu roku 2016 jsme zaslali e-mailem informace o nastinu diplomové prace fediteli
NO JA Czech. E-mail obsahoval i prosbu o svoleni, aby bylo mozné psat diplomovou préci
pfimo na tuto organizaci. Nasledné poté jsme zaslali, po domluvé s feditelem organizace,
e-mail v mésici lednu roku 2017 vSem pracovniklim, ktefi jsou zaméstnani na plny
pracovni uvazek s prosbou o rozhovory. E-mail obsahoval instrukce tykajici se rozhovoru
spolu s informacemi o nazvu diplomové prace. S respondenty jsme komunikovali
prostfednictvim e-mailu, telefonu a skypu a nésledné poté si nasli Cas a prostor
na rozhovor. Do vyzkumu byli zafazeni pouze ti zaméstnanci, ktefi maji v JA Czech plny

pracovni uvazek. Do vyzkumu byly zdmérné vybrany osoby s plnym pracovnim uvazkem,
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od kterych se ocekava, ze maji vetsi pracovni zkuSenosti a také maji v organizaci stabilni
zazemi. To znamena, Zze soubor ucastnikii vyzkumu byl zvolen na zdkladé zdmérného
vybéru. Dle Miovského (2006, s. 135) se jednd o takovy vybér, kdy cilené vyhledavame
ucastniky dle konkrétnich pozadovanych vlastnosti. Konkrétné se jedna o prosty zamérny
vybeér.

V JA Czech pracuji také externi zaméstnanci, ktefi vSak nemaji 100% vhled do d&je
organizace vzhledem ke svému zkracenému uvazku, proto tito zaméstnanci nebyli
do vyzkumu zafazeni. Prvnim typem respondentii jsou ti zaméstnanci, ktefi v ramci
organizace vykondvaji fundraising. Tito respondenti nam mohou poskytnout adekvatni
informace o metodach a principech fundraisingu v organizaci. Druhym typem respondentii
jsou ti zamé&stnanci, ktefi fundraising nevykondvaji. Vyzkumny soubor tvofi tedy celkem
Sest osob, a z toho dv¢ osoby, které vykonavaji v organizaci fundraisingové aktivity. Pfed
samotnym nahrdvanim jednotlivych rozhovorti jsme pozéadali o svoleni, které nam bylo

poskytnuto, a po rozhovorech jsme pod¢kovali za zprostiedkovani informaci.

4.1.3.1 Popis vyzkumného vzorku

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vyzkumné Setieni se konalo se Sesti pracovniky NO JA Czech.
Jedna se o smiSenou skupinu, a to dvou muzi a ¢tyt Zen se stabilni funkci v NO JA Czech.

Veskeré rozhovory vSech zaméstnanct v pfesném znéni jsou uvedeny v ptilohach I-VI.
Zaméstnanec A

Zaméstnanec je 39leta Zena. M4 stfedoskolské vzdélani a vystudovala obchodni akademii.
Dftive pracovala v oblasti PR. Jeji aktualni pozice v organizaci JA Czech je projektovy

manazer. Naplni jeji prace je koordinace a realizace projektovych aktivit.
Zaméstnanec B

Druhy zaméstnanec je 37letd Zena, kterd ma vysokoskolské vzd€lani, jejiz oborem
vzdélavani byla hospodaiska politika a vefejnd sprava na Fakult¢ managementu
a ekonomiky Univerzity TomdaSe Bati ve Zliné. V JA Czech je od srpna roku 2013
a pracuje na pozici programového manazera. Diive pracovala jako fakturantka ve firme
zabyvajici se prodejem zbozi v oblasti bezpecnostnich technologii ve Zling€. Jeji nynégjsi
pozice v JA Czech obnasi spravu programtl, které organizace nabizi pro zékladni, stiedni

a vysokeé Skoly.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

Zaméstnanec C

Tretim zaméstnancem je Zena ve véku 40 let. M4 stiedoSkolské vzdélani oboru obchodni
akademie. VJA Czech je jiz 20 let a jeji pracovni zkuSenosti jsou v podstaté
spojené pouze s touto NO, ale pfedtim kratce pracovala v oblasti telemarketingu. Pracuje
na pozici finanéni manazerky, kterd tesi veskeré zalezitosti ohledné financi, ucetnictvi,
pracovné pravnich zélezitosti, které jsou spojené s pfichodem a odchodem zaméstnancu.

Déle ma v kompetenci administrativu a také pomaha s programem JA Firma.
Zaméstnanec D

Zameéstnanec D je 40letd zena. Ma dosazené vysokoskolské vzdélani oboru podnikové
finance a obchod. V JA Czech pulisobi ¢tyii mésice na pozici projektového manazera,

ktery mé spravovat a fidit ptidéleny projekt.
Zaméstnanec AX

Muz ve véku 41 let. Dosazené vzdélani je doktorské a vénoval se diky svému studiu
filozofii a poté podnikové ekonomice. V JA Czech pracuje jeden rok a diive pracoval
na vysokych Skolach. Aktualni pozice v JA Czech je feditel rozvoje projekti, kterd obnasi
zajiSténi stavajicich projekti s firemnimi partnery a zaroven rozvoj projektii a nastavovani
novych projektii s novymi partnery. K této praci se dostal diky své implementaci programu
JA Podnikatel na vysoké Skole, kde ptsobil. Souhrou ndhod se domluvil s feditelem

organizace na spolupraci.
Zaméstnanec BX

Muz ve veéku 32 let. Ma dosazené magisterské vzdélani oboru international business.
V organizaci pracuje jiz desatym rokem na stejné pozici, a to na pozici feditele. Ze své
pozice ma na starosti fizeni organizace, odpovédnost za organizaci po strance financni,
persondlni, pravni a provozni. Muz je absolventem programi Junior Achievement
a jakmile se dozveédél o vybérovém fizeni na pozici feditele, tak se pfihlasil uz jenom diky

své zkuSenosti s touto organizaci prostiednictvim absolvovani programd.

4.2 Metody sbéru dat

Hendl (2016, s. 170-171) tvrdi, ze kvalitativni rozhovor je zarovenn uménim i1 védou
vyzadujici citlivost, koncentraci, disciplinu a interpersonalni porozuméni. Pfedem se musi

uvazit délka rozhovoru. Zacatek rozhovoru je dulezity pro prolomeni psychickych bariér



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

a zajisténi souhlasu se zdznamem. Konec rozhovoru zakonc¢ime rozlouc¢enim a v této fazi
je mozné jesté ziskat doplnujici informace. Miovsky (2006, s. 155) metodu rozhovoru
vysvétluje jako: ,,Rozhovor, ktery je moderovany a provadény s uréitym cilem a ucelem

vyzkumné studie.*

Miovsky (2006, s. 157) rozd€luje rozhovor jako nestrukturované interview,

polostrukturované nebo téz semistrukturované interview a strukturované interview.

Pro vyzkum volime metodu polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly provadény
individualng s jednotlivymi respondenty. Dle Svafitka a Sedové (2007, s. 13) jde
o detailni a komplexni informace o studovaném jevu. Jednd se o metodu vhodnéjsi
na rozdil od strukturovaného rozhovoru, a to ztoho ddvodu, Ze v pribéhu
polostrukturovaného rozhovoru muzeme rozhovor dopliiovat, otdzky lze volné fadit,
je mozné se v pribéhu rozhovoru doptavat na dal$i informace plynouci z rozhovoru

a pomohou tak problém prozkoumat vice do hloubky.

Gavora (2008, s. 206) k polostrukturovanému rozhovoru dodava, ze je na rozdil
od strukturovaného rozhovoru ¢aste¢né piipraveny a vyzkumnik mé k dispozici ramcové

otazky, kterych se ale pevné nedrzi a pfizplisobuje se dle vyvijejiciho se obsahu.

Miovsky (2006, s. 161) uvadi, ze pii rozhovoru je vhodné mit zdznamovy arch, kde muze
vyzkumnik zaznamendvat socioekonomické a podobné udaje o tucCastnikovi. Spolu
se zdznamovym archem je mozné vyuzit osnovu rozhovoru, coZ je pracovni verze

»tahdku, kterd pomaha tazateli udrZet strukturu a pfipominda, co ma jesté tazatel probrat.

4.2.1 Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Otazky k rozhovorim byly zkonstruovany na dva typy rozhovord. Prvni typ rozhovoru
je se zameéstnanci JA Czech, ktefi nevykonavaji fundraisingové aktivity a druhy typ

rozhovoru je uréen pro ty zaméstnance, ktefi vykonavaji fundraisingové aktivity.

Otazky k rozhovoru byly sestaveny na zéklad€ vyzkumnych otdzek. Nyni nastinime postup
pii sestaveni otazek pro zaméstnance, ktefi nevykonavaji fundraisingové aktivity. Kazdé
VO odpovida wurcity pocet otazek vrozhovoru. Prvni dvé otazky rozhovoru
se tykaji poznatkii o fundraisingu. Ctvrta otizka popisuje piinos fundraisera v organizaci.
Treti a patd otdzka popisuje metody fundraisingu zpohledu zaméstnanci,
ktefi nevykonavaji fundraisingové aktivity. Sesta otdzka poukazuje na povédomi

o udrzovani vztaht s partnery.
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Nyni nastinime postup pii sestaveni otdzek pro zaméstnance, ktefi vykonavaji
fundraisingové aktivity. Kazdé VO odpovidd rovnéz urcity pocet otdzek v rozhovoru.
Prvni otazka odpovida na to, jak popisuji zaméstnanci principy fundraisingu v NO JA
Czech. Druha a c¢tvrtd otdzka reaguje na partnerstvi, a to v jaké oblasti vyhledavaji
partnery a nasledné€ poté, jak s nimi udrzuji vztahy. Tieti otazka popisuje vyuzivané
metody fundraisingu pracovniky vykonavajici fundraising. Patd, Sestd a sedma otdzka

popisuje piipravu, prubéh a vystup schiizky s partnerem.

Otazky k rozhovoru se zaméstnanci, kteti nevykonavaji fundraisingové aktivity:

1. Vite, jakym zplsobem se ziskavaji finance do organizace JA Czech?
Vite, co si pfedstavit pod pojmem fundraising?
Jakym zplisobem byste ziskal/a partnera pro financovani akce urcené pro studenty?

Je dle vaSeho nazoru dilezity fundraiser ve vasi organizaci?

wok »w N

Jaky byste vymyslel/a prosttedek k ziskani prostfedktl k zajisténi chodu organizace
od partnerti?
6. Kdybyste byl/a fundraiser, jak byste udrzoval/a vztah s partnerem, aby i nadale

zprostiedkovaval finan¢ni 1 nefinan¢ni prostfedky do organizace JA Czech?

Otéazky k rozhovoru se zaméstnanci, ktefi vykondvaji fundraisingové aktivity:
1. Na jakém principu u vas funguje fundraising?
2. 'V jaké oblasti vyhledavate partnery?
3. Jaké metody volite k ziskani partnera?
4. Jak udrZujete vztahy s partnery?
5. Jak se ptipravujete na schizky?
6. Popiste mi kroky schiizky s partnerem.

7. Jak vykazujete ¢innost?
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Rozhovory probihaly na zaklad¢ stanovenych otdzek a nebyly piedlozeny vSem
zaméstnanciim ve stejném potadi. V piipad¢, ze zaméstnanec odpovédel predem na otazku,

ktera méla zaznit, nebyla mu znovu podana.

Rozhovory byly pfepsany prostiednictvim doslovné transkripce, coz je dle Hendla (2016,
s. 212) proces pievodu mluveného slova zrozhovoru do pisemné podoby. Jedna
se 0 Casoveé narocny proces. Doslovna transkripce je jednou z technik transkripce. Mezi

dalsi techniky patfi komentovana transkripce, shrnujici protokol a selektivni protokol.

4.2.1.1 Strategie vyzkumného Setieni

Zpracovani nasbiranych dat bude provedeno prostiednictvim metody zakotvené teorie,

a to prostrednictvim otevieného, axidlniho a selektivniho kodovani.

Metoda zakotvené teorie je induktivné odvozend ze zkouméni jevu, jez reprezentuje.
ZjednoduSen¢ feCeno, je odhalena a prozatimné ovétena prostiednictvim shromazd’ovani
udajii. Zkoumame oblast a nasledné poté se ukaze, co je ve zkoumané oblasti vyznamné.

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 14)

Zakotvena teorie byla vyvinuta dvéma sociology, a to Glaserem a Straussem.
Prostfednictvim technik a postupli analyzy umoziuje tato metoda badateli vytvaret teorie,

které vychazi z empirického zdkladu. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 20)

Hendl (2016, s. 127-130) tvrdi, Ze metoda zakotvené teorie neni né&jakd urcitd teorie,
ale urcita strategie vyzkumu, ale také zplsob analyzy ziskanych dat. Cilem je néavrh
pro fenomény v urcité situaci, na kterou je zaméfena pozornost vyzkumnika. Aby mohla
byt teorie vytvorena, je zapotiebi vstupu do terénu a shromazd’'ovat data, jako napf. texty

rozhovora.

Kodovani je nastrojem analyzy, proto si nyni uvedeme vSechny tii typy kodovani,

a to oteviené, axialni a selektivni.

Otevirené kédovani je operace, prostfednictvim které jsou rozebrdna zjiSténd data,
tim jsou rozd€lena na jednotky, konceptualizovana a nasledné slozena novym zpisobem
dle ptidéleného kodu. Oteviené kodovani pracuje s jiz vytvorenym datovym zdznamem,
kde vepisuje vlastni znacky k ohraniceni jednotek a nazvli kodl. Vzniklé kategorie skrze
oteviené kodovani umoziuji usporadat a sestavit text tak, aby byl pievypravén do obsahu
jednotlivych kategorii. Do vysledné analyzy neni nutné zahrnout vSechny vytvoifené

kategorie. (Svaficek, Sed'ova, 2007, s. 211 - 226)
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Konceptualizace udaji je prvnim krokem analyzy (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43).
Na zakladé rozebrani vét a odstavcl jsou pridélena jména neboli kody. V piipade,
ze jsou jevy podobné, je piifazen stejny kod. Prostiednictvim této operace je ziskano
neékolik desitek kodu, které je nutno seskupit a shromazdit podobné pojmy. Proces
shromazd’ovani pojml nalezicich stejnému jevu je nazyvan kategorizace. (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 45)

Jev ziskadva pojmové oznacCeni, a to vzdy v ramci urCité kategorie. Kategorie reprezentuji
rozsah pojmu, které urci, jaké subkategorie (téZ zvané skupiny pojmil) spadaji do dané
kategorie. Kategorie se poté pojmenuji. Jména je mozné pievzit z literatury nebo

si vymyslet sva vlastni. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 47)

Strauss a Corbinova (1999, s. 48) dopliuji, ze v ptipad€ rozvijeni kategorii se zacina
s jejimi vlastnostmi, které mohou byt rozloZeny na dimenze. Dimenze ptedstavuji umisténi
vlastnosti na ngjaké Skale. Dimenze a vlastnosti je dilezité rozpoznavat
a také rozvijet ztoho divodu, jelikoz jsou zakladem pro vytvafeni vztahli mezi
kategoriemi, popiipad¢ subkategoriemi a také hlavnimi kategoriemi. Miovsky (2006,
s. 229) uvadi: ,,Vlastnosti jsou znaky nebo charakteristiky naleZejici kategorii. Dimenze

je umisténi takové vlastnosti na néjaké skale.*

Axialni kodovani navazuje na koédovani oteviené. Cilem tohoto kodovani je vytvareni
spojitosti mezi kategoriemi a subkategoriemi (Strauss, Corbinova, 1999 cit. podle
Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 232). Za timto Giéelem je vyuZzivan tzv. paradigmaticky model.
Diky tomuto modelu je umozZnéno o datech systematicky pfemyslet a data k sobé vztahovat
slozitymi zptisoby. Jednotlivé vzesSlé kategorie z otevieného kodovani pfiifazujeme

k polozkam paradigmatického modelu. (Svaiiéek, Sed’ova, 2007, s. 232)

ZjednoduSené¢ lze znazornit paradigmaticky model timto zpisobem: (A) pficinné
podminky — (B) jev — (C) kontext — (D) intervenujici podminky — (E) strategie jednani
a interakce — (F) nasledky (gvaﬁéek, Sed’ova, 2007, cit. podle Strauss, Corbinova, 1999,
s. 72).

Nyni si vysvétlime pojmy souvisejici se paradigmatickym modelem. Prvni ¢asti modelu
je jev, ktery je ustfedni myslenkou, udalosti, dénim, pfipadem, na ktery je zaméten
soubor nebo také zda mé k souboru n¢jaky vztah. Jev je mozné identifikovat otdzkou:

Ceho se tyto udaje tykaji? Dalsi ¢asti modelu jsou p¥Fi¢inné podminky, které mizeme

charakterizovat jako udalosti vedouci k vyskytu jevi. Pfi¢inné podminky musime
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systematicky  vyhleddvat v udajich takovych udalosti, situaci ¢ pfipadd,
které jej predchézeji. Treti ¢asti modelu je kontext charakterizujici soubor konkrétnich
vlastnosti nalezicich jevu. Kontext je rovnéz soubor podminek, prostfednictvim
kterych jsou uplatiovany strategie jednani ¢i interakce vymezené ke zvladani, ovladani,
vykonavani & reagovani na konkrétni jev. Ctvrtd Gast je oznadovéana intervenujici
podminky, které jsou charakterizovany jako S§irsi strukturni kontext jevu a jsou to Siroké
a obecné podminky ovliviiujici strategii jednani nebo interakci. Mohou zahrnovat napf.
¢as, prostor, ekonomicky status, zamé&stnani, historii a dalsi. Jsou to rovnéz podminky,
které usnadiiuji nebo také znesnadiiuji jedndni nebo interakci. Predposledni casti
je strategie jednani a interakce, a ta je charakteristickd svymi vlastnostmi,
a to procesualnimi (pfirozenou vlastnosti je vyvoj), vlastnosti zdmérné a zacilené (urcita
reakce na jev ¢i pokus o jeho zvladnuti), a také vlastnost neuskutecnéné¢ho jednéani
¢i interakce (zjiStujici, pro¢ nebylo udélano). Posledni ¢asti modelu jsou nasledky,
které jsou pro metodu zakotvené teorie velmi dulezité. Nasledek je charakterizovan

jako disledek pouZitych strategii. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 72-78)

Selektivni kodovani je zavéreCnym krokem k vytvofeni zakotvené teorie. Zaklad
pro selektivni kodovani tvofi axidlni kodovani. Selektivni kodovani spociva ve vybéru
jedné centralni kategorie umoznujici zorganizovat piibéh. Tato centralni kategorie

je popisovéana ve vztahu s dal§imi kategoriemi. (Svaiicek, Sed’'ova, 2007, s. 233)

Piedpokladame, Ze zvolena strategie vyzkumu d& mozZnost interpretaci zvoleného

problému a dokaZe zodpoveédét na vyzkumné otazky a tim odhali zkoumany jev do hlouby.

4.2.1.2 Zpusob zpracovani dat vyzkumu

Rozhovory jsme nahravali na mobilni zafizeni a na hlasovy zdznam na notebooku.
Rozhovory byly nahravany dvéma zplisoby z toho divodu, kdyby jedno zatfizeni v priib&éhu
rozhovoru selhalo. Nasledné poté jsme prepsali rozhovory doslovnou transkripci
do programu Microsoft Word a nasledovalo zpracovani dat prostiednictvim zakotvené
teorie, a to prostfednictvim otevieného, axidlniho a selektivniho kdédovani. V zavéru jsme

vyhodnotili rozhovory a vytvofili zavéry.
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5 ANALYZA ROZHOVORU

V kapitole se vénujeme interpretaci rozhovori, jez odpovidaji na hlavni cile diplomové
prace, a to zjisténi principu fundraisingu NO JA Czech, dale jaké maji pracovnici,
nevykonavajici fundraisingové aktivity, povédomi o fundraisingu. Vyse bylo zminéno,
ze rozhovory byly zaznamendvdny na nahrévacich zafizenich a pak byly piepsany
technikou doslovné transkripce. V rozhovorech byla jména tucastniki vyzkumu nahrazena
pismeny. Pismena A, B, C a D nélezela pracovniklim, ktefi nevykonavaji fundraisingové
aktivity. Oznaceni AX a BX patii pracovniklim, jez vykonavaji fundraisingové aktivity
v organizaci JA Czech. VsSechny rozhovory jsou kompletné uvedeny v ptilohach

diplomové prace, jak jiz bylo uvedeno vyse.

5.1 Interpretace otevireného kodovani

Pted samotnym dotazovanim bylo vytvofeno nékolik otdzek do rozhovort. Tyto otazky
byly rozdéleny do jednotlivych kategorii na zdkladé¢ konkrétnich vyzkumnych otazek.
Analyzu rozhovorti jsme provedli prostfednictvim otevieného kodovani, diky kterému
jsme ziskali u kategorii jejich vlastnosti a dimenze. Ukézka otevien¢ho kodovani

je uvedena v ptiloze VII.

Zde uvadime vycet jednotlivych kategorii spolu s vlastnostmi nalezejici konkrétni

kategorii:

e Princip fundraisingu (sob&stacnost, zptsob vynosu, potencialni partneti),

¢ pojem fundraising (znalosti, zkuSenosti, prosttedky),

e prinos fundraisera pro organizaci (potifebnost),

e metody fundraisingu (osloveni, pfinos, spoluprace),

e partnerstvi (kontakt, pozvani),

e piedstava o dlouhodobém partnerstvi (kvalita, informovanost, komunikace),

e schiizka s partnerem (informace, strategie, piiprava, nabidka, konfrontace, zpétna

vazba).

5.1.1 Popis fundraisingu a jeho prinos organizaci JA Czech

Popis fundraisingu zaméstnanci JA Czech a jeho pfinos organizaci odpovida
otazka VOI: ,,Jak popisuji fundraising a jeho pfinos zamé&stnanci neziskové organizace JA

Czech?“
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Na zékladé¢ vypoveédi ucastnikli rozhovorti jsme identifikovali kategorii princip
fundraisingu a u této kategorie vlastnosti sobéstacnost, zpiisob vynosu a potencidlni
partneri. Prostfednictvim stanovenych vlastnosti jsme vytvofili dimenze. Tucné
zvyraznéna dimenze znaci vystup konkrétni vlastnosti. Jednotlivé vlastnosti popisujeme

na zaklad¢ absolvovanych rozhovort se zaméstnanci organizace JA Czech.

Kategorie €. 1: princip fundraisingu

Vlastnosti: Dimenze:

sobéstacnost vysoka nizka
zptisob vynosu vzajemny  jednostranny
potencialni partnefi vhodni nevhodni
Sobéstacnost

V organizaci JA Czech funkci fundraisera vykonava fteditel organizace, jak jiz uvadi
respondent BX ve své vypovédi: ,,U ndas to do velky miry délam ja, jako v roli reditele,
a tak to bylo i historicky. Pozice feditele ssebou nese znalosti a zkuSenosti,
ale také setkavani se s lidmi z riznych oborti. Reditel se dobfe orientuje ve vyhledavéni
vhodnych partnerd. Zaméstnanec AX se vyjadfuje k roli fundraisera takovym zplsobem,
Ze ma zajem o tvorbu nové koncepce této pozice. Dotazovany uvedl: ,,Hm, tak my jsme
pravé tedka ve stavu, kdy.hm..kdy nastavujeme nove.. nebo premyslime viibec nove
o vztahu jakoby JA Czech a firmy.“ Je ziejmé, Ze se tato funkce neustale vyviji

a v organizaci JA Czech nevykonava fundraisingové aktivity jeden pracovnik.
Zpusob vynosu

Zpisobem  vynosu je  zjednodusen¢ mySlen jakysi obchod mezi NO
a partnerskymi firmami. Obé dv€ organizace maji zdjem o uspokojeni vlastnich potieb.
Timto zpisobem ziskava JA Czech prostiedky pro dobrou véc a partner méa uspokojujici
pocit z podpory dobré véci. Zaméstnanec AX potvrzuje informaci, ze se jednd o vzajemny
obchod: ,,Tady je nejaky balik penéz a vy ho pouZijte na to, co délame, to znamend
vzdelavani mladych v ramci podnikavosti. Ale tedka spise.. ano, tady mate balik penez

a vy nam za to zajistete tady ty typy aktivit.* Dale stejny respondent uvadi, Ze je mozna
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podpora organizace formou zakazky ze strany firmy: ,,Ano, my vam dame penize,
ale pro nasi firmu za to chceme tady ty typy aktivit, zajistéte nam to a to.“ Respondent
rovnéz zminuje, ze organizace JA Czech v mnoha situacich plsobi jako agentura,

ktera zprosttedkovava aktivity, jez firemni partner sdm pozaduje.
Potencialni partnefi

V NO JA Czech, ktera se vénuje mladym lidem a podpote jejich financni gramotnosti, neni
vhodnad spoluprace Upln€¢ se vSemi firmami. Peclivé si vybiraji takové firmy,
které nemohou negativné ovlivilovat smysSleni mladych lidi. Tim jsou mySleny firmy,
které neohrozuji mravni vyvoj mladych lidi. Zaméstnanec AX uvadi firmy, se kterymi neni
vhodné spolupracovat: ,, Treba nespolupracujeme s firmami z tabakového priumyslu,

‘

od alkoholu, zbrani. *

Dale jsme u VOI identifikovali kategorii pojem fundraising a u této kategorie vlastnosti

znalosti, zkuSenosti a prostiedky.

Kategorie €. 2: pojem fundraising

Vlastnosti: Dimenze:

znalosti zadné znacné
zkuSenosti zakladni roz§ifené
prosttedky finan¢ni nefinanéni
Znalosti

Respondent A, respondent B, respondent C i respondent D ma relativné vysoké znalosti
z oblasti fundraisingu. Néktefi respondenti na dotaz tykajici se fundraisingu odpovidali
velmi kratce, jako napt. respondent B, ktery uvedl: ,, Pod timto pojmem si muizu predstavit
shaneéni penéz. *“ Stejny zaméstnanec také uvedl, ze se tak dé€je: ,, Prostrednictvim partneri,
kteri s nami spolupracuji na ruznych projektech a pak formou darcii. “ Rovnéz se stru¢né
vyjadfoval zaméstnanec D, jenz uvedl o fundraisingu, ze jde o: ,,Ziskdvani zdroju

‘

financnich pro ucely provozu neziskové organizace. *
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ZKkusSenosti

Zaméstnanec D uvadi: ,, V ramci ziskavani zdrojii. Tak, jak to probiha v ramci neziskovych

«

organizaci.“ Usuzujeme tedy, ze tento zameéstnanec nema piiliSné zkuSenosti,
jak se 1 ptfedpokladalo. Rovnéz nelze u tohoto respondenta jasné tvrdit, Ze nema znalosti,

jelikoz odpovidal velmi struéné na polozené otazky.
Prostiredky

Zajimalo nés, zda respondenti maji povédomi o moznostech ziskdvani nejriznéjSich
prosttedkll, kterymi 1ze NO podporovat. Ptekvapujici bylo, Ze zaméstnanec A prokazal
Siroké znalosti v této oblasti ve spektru nejriznéjSich prostredkt, a to: ,,Jednak to jsou
zdroje z firemnich nadaci, to je jakoby vétsina, bych rekla, a pak taky dotace EU,
ale to byla jednordzovad dotace. Rekla bych, Ze v soucasny dobé to jsou jenom firemni
nadace, si myslim. Spoluprace s firmami z oblasti CSR.“ Dokonce zaméstnanec C uvadél
i konkrétni varianty: ,,Jedna forma je fundraising, coz jsou viastné penize na darovaci
smlouvu nebo na smlouvu o reklameé. Je to hlavné od soukromyho sektoru, od soukromych
firem a potom jsou to granty, ktery.. druhd varianta nebo forma jsou granty,
ktery ziskavame hlavné pres tu evropskou kancelar, pres JA Europe v Bruselu.
To jsou takovy ty mezindrodni granty, ktery jsou treba pro vic zemi

a my se do toho zapojime, tak viastné dostaneme moznost..

Dalsi kategorii u VO1 jsme wurcili kategorii prinos fundraisera pro organizaci

a u této kategorie vlastnost potifebnost.

Kategorie €. 3: prinos fundraisera pro organizaci

Vlastnost: Dimenze:
potiebnost nizka vysoka
Potrebnost

Z vyzkumného Setfeni jasné vyplyva, ze i osoby, které nejsou pifimo zainteresované
do fundraisingovych aktivit, povazuji ve firm¢ funkci fundraisera a jeho Ccinnosti

za nezbytné, jak uvadi zaméstnanec A: ,,Jako dulezity urcité je, protoze bez toho bychom
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nemohli bejt. *“ Stejné tak uvadi i respondent B, kterého jsme se dotazovali, zda je tiloha
fundraisera dilezita: , Myslim si, Ze rozhodné, protoze jsme zavisli na tech darech a jsme
neziskovka, takzZe to nutné potrebujeme. Zato zaméstnanec C uvadi, ze sice v posledni
dobé ma JA Czech prostfedky spiSe z grantli, ale bez fundraisera si nedovede predstavit
fungovani NO. Respondent D dodava, ze prace fundraisera umoziuje: ,, Vyhledavani

«

novych prilezitosti a moznosti v ramci ziskavani zdrojii.

5.1.1.1 Diléi zavéry

VOL1: Jak popisuji fundraising a jeho prinos zaméstnanci neziskové organizace JA

Czech?

Kategorie: princip fundraisingu

Z vySe uvedenych rozborti rozhovorl zaméstnancii vyplyva, Ze maji letité zkuSenosti
v oboru fundraisingu, dobfe se orientuji a pii zajistovani finan¢nich prostredki je zfetelna
vysokd sobéstacnost. Organizaci rovnéz zprostiedkovava finance organizace JA Europe,
ktera prosttedky ziskdva prostfednictvim fundraisingovych aktivit a rozdéluje je mezi
evropské zem¢, ve kterych funguje organizace Junior Achievement. JA Czech
ma zajem o dobré vztahy mezi spolupracujicimi firmami a pro vzdjemnou spolupraci
vytvati optimalni podminky. JA Czech dokadze pruzné reagovat na poptavku firem a tim
jim zprosttedkovat aktivity Sit€ na miru. Na oplatku podpofi firma organizaci JA Czech
finan¢nimi prosttedky. Pro JA Czech je zasadni vhodnd volba potencidlniho partnera,
ktery ma zvnitinéné spravné spolecenské hodnoty a pozitivnim zplsobem se prezentuje
ve spole¢nosti. Nejenze je tady jistota dobré spoluprace, ale ma to rovnéz dopad na prestiz

a dobré postaveni organizace. V piipad€ toho, ze by si organizace vybrala nevhodného

partnera, mohla by ptsobit nediivéryhodné pro spolupraci s dal§imi partnery.

Kategorie: pojem fundraising

Nebylo pro nas piekvapujici, Ze respondenti nevykondvajici fundraisingové aktivity
(respondent A, respondent B, respondent C a respondent D) se jiz s pojmem setkali
a védeli, co obnasi. Predpokladali jsme tak proto, ze v rdmci NO JA Czech je fundraising
podstatnou soucasti fungovani organizace a kazdy zaméstnanec by meél mit alespon

povédomi, jak se také prokazalo v naSem Setfeni. Z vyzkumného Setfeni vyplyva,
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ze zamé&stnanci maji zna¢né znalosti v oblasti fundraisingu. Diky pravidelnym poradém,
na kterych jsou sdélovany informace ohledné partneri a dalSich moznosti jak organizaci
podporovat, ziskavaji pracovnici Siroké mnozstvi znalosti a podnéti pro rozvoj prace.
V organizaci je taktéz kladen diiraz na vzijemnou spolupraci a pfedavani informaci.
Ve srovnani s fundraisery se ocekava, ze zkusenosti nebudou tak rozsifené, coz se nam
z vyzkumného Setfeni potvrdilo. Vzhledem k pracovni zkuSenosti JA Czech nas
piekvapilo, Ze zameéstnanec s oznaCenim A uvadél 1 konkrétni varianty ziskévani
prostiedkii (granty, dotace, meziniarodni projekty). Existuje nékolik variant jak NO
podporovat, at uz finanéni nebo nefinancni formou, ale respondenti nevykonavajici
fundraisingové aktivity (respondent A, respondent B, respondent C i respondent D) uvedli

pouze finan¢ni formu podpory.

Kategorie: prinos fundraisera pro organizaci

Z odpovédi respondenti jednoznacné vyplyva, Zze fundraiser je nezbytnou soucasti
organizace JA Czech a zhlediska dimenze stanovujeme vysokou potiebnost prace
fundraisera v JA Czech. Domnivame se, Ze ve vétSich NO je prace fundraisera nezbytna,
protoze finan¢ni prosttedky NO jsou znané¢ omezené a je potieba, aby organizace

odpovidajicim zptisobem prosperovala a efektivné vykonavala svou ¢innost.

5.1.2 Fundraisingové metody

Na vyuzivané fundraisingové metody v organizaci JA Czech reaguje otazka
VO2: ,Které¢ fundraisingové metody jsou vyuzivany zameéstnanci neziskové organizace

JA Czech?*

Kategorie ¢. 4: metody fundraisingu

Vlastnosti: Dimenze:
osloveni nedulezité zasadni
pfinos neocenitelny primérny

spoluprace kratkodobd  dlouhodoba
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Tato VO Dbyla Setfena u osob, které vykonavaji v organizaci fundraising,
tak rovnéz u osob, které do fundraisingu nejsou ptimo zainteresovany. Chceme obsahnout

predstavy vSech zacastnénych osob.

Osloveni

Zaméstnanec A uvadi presné kroky k tomu, nez mlze organizace oslovit potencialniho
partnera, a to: ,, No, tak musis sepsat néjaky zamér, jakoby popsat tu akci, co mas v umyslu
realizovat, pak si vytipovat ty firmy, ktery bys chtéla oslovit. Viastné musis
taky sestavit rozpocet, ze jo, abys veédéla, kolik budes potrebovat téch penez.
No a pak musis vymyslet néjaky, jakoby co za to ta firma ziskda nebo v cem ta spoluprdce
bude prinosnd i pro tu firmu. No a potom zacnes ty firmy oslovovat prosté s tou nabidkou.
Respondent AX k oslovovani partnert dodéava, Ze preferuje spisSe cilené oslovovani tam,
kde jej jiz znaji. Daval také ptiklad spolecnosti v Brné, kterd sama oslovila organizaci
JA Czech s partnerstvim: ,,Jd kdyz uvedu priklad jedné spolecnosti..éé.. jak mame jeden
projekt v ramci Brna a v té samé budove sidli éé v néjakém patre cast néjaké banky
a ji se prave.. nebo se o tom doslechla, protoze tam si o tom povidaji, tak se tam doslechla
a oslovila nas, jestli bychom mohli spolecné nastavit i pro né néjaky uzitecny projekt,
protoze se jim to libi a chteli by vedet vic.“ Toto je typicky ptiklad toho, kdy se partner
organizaci JA Czech sam ozve to ztoho divodu, aby byla zapocata né&jaka forma
spoluprace, jelikoz se firmé& libi, co organizace d¢€la, a ¢lenové firmy by chtéli organizaci
podpofit. Respondent AX rovnéz uvedl, Ze firmy organizaci oslovuji 1 na zakladé¢
zkuSenosti s programy, jako uvedl: , Jedna prazZska firma nads oslovila, a to bylo diky
tomu, ze vlastné ta pracovnice v ramci oddéleni HR sama kdysi prosla JA Firmou
a dostala na starost jakoby kontakt se stredoskoldky, takze prvni volba bylo JA Czech,
protoze to sama jakoby néjakym smerem znd.* Tentyz zaméstnanec uvedl, Ze oslovuje
potencialni partnery prostfednictvim e-maild s nabidkou nebo piedstavenim JA Czech
a k této formé osloveni uvedl: ,Je to dilezity posilat idedalné vidycky e-mailem,
protoze tam je dostatek casu, aby ten pripadné budouci partner si to mohl v klidu
promyslet, pripadné seznamit ty lidi, ktery k tomu maji co Fict, protoze nevim jestlize..
nevim, jestli ten clovek sam ma rozhodovaci pravomoci jakoby v téhle oblasti,
takze aby se s tim v klidu mohl seznamit a potom néjakou, budto néjakou dobu ceka

«

na odpoved nebo se sam pripomene.” Je tedy ziejmé, Zze e-mailova nabidka

je nejjednodussi a nejefektivnéjsi zptsob osloveni pro JA Czech zejména z diivodu toho,
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ze si potencialni partnefi maji ¢as projit nabidku a mohou tak na ni reagovat. V pfipade¢,
ze by organizace JA Czech oslovila partnera napf. prostfednictvim telefonu, partner
nedokaze pruzn¢ reagovat, jelikoZz nemé predem prostudované materialy o organizaci.
Piinos

Zameéstnanec A shledava piinos v ramci spoluprace s partnerem v tom, ze organizace musi
sestavit rozpocet — co firma ziskd a tim firma ziskd informaci o tom, v ¢em bude
spoluprace pfinosna. Dale zaméstnanec A dodavd ke spolupraci s firmou,
ze: ,Jeste je diilezita kvalita vystupii, to znamend, Ze musis ty aktivity, ktery realizujes,
tak musej proste odpovidat tomu, co ta firma chce. To znamend, musis zajistit
Jjejich dostatecnou kvalitu, aby ta firma meéla potom zdjem tu spoluprdci s tebou
prodlouzit. “ Zaméstnanec B uvadi, Ze spoluprace by se méla prodavat takovym zplsobem,
kdy organizace odprezentuje: ,, Co jim to vSechno prinese, Ze vlastné, co jim to prinese,
pokud’ to budou chtit venovat jako formou dari, Ze to miizou si odecist od dani
nebo zZe to vlastné miize prinést rozvoj zaméstnancu, kteri maji treba na starosti prdci
s lidmi a podobné. Takze jako rozvoj persondlu, tak taky néjaké odpocty. Dale totozny
zamé&stnanec dodava, Ze je dulezité nastaveni podminek, jeZ budou vyhovovat obéma
stranam a v neposledni fadé si vytycit pfinos a sd¢lit si, co kterd strana od toho o¢ekava,
aby byly ob¢ strany spokojené. Je nezbytné ze strany JA Czech i1 ze strany partnera

si stanovit, co spoluprace obéma piinese a jak se dale mlze rozvijet.
Spoluprace

Zamé&stnanec A, jenZ nevykonavé fundraisingové aktivity, pfedpoklada, Ze pro zajisténi
prosttedki od partnerd by vyuzil dlouhodobé partnerstvi. Zaroven podotyka,
Ze je to obtizné zajistit, jelikoz ze strany partnerti neni nikdy jisté, co se v prubéhu
spoluprace bude dit. Dle vyzkumného Setfeni u zaméstnance BX bylo zjiSténo, Ze si vybira
takové partnery: ,, Které se néjakym zpiisobem zajimaji o to, co délame, to znamend, maji
blizko k tomu tématu podnikani éé.. maji néjakou jo.. nebo k tématu batovskych principu,
pripadné to jsou organizace, ktery uz sndami maji néjakou zkuSenost zahranicni.
Konkrétné respondent BX neuvedl, jakou metodu k vybirani partnerti vyuziva. Jakakoli

spoluprace s sebou nese urcité nové zkusenosti, jez miZze organizace, ale i partner vyuZzit

v budoucnu.
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5.1.2.1 Diléi zavéry

VO2: Které fundraisingové metody jsou vyuZiviny zaméstnanci neziskové organizace

JA Czech?

Kategorie: metody fundraisingu

Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, ze organizace JA Czech ma odzkousené efektivni
metody k ziskavani partnert. Osloveni ze strany organizace JA Czech je zdsadni. JA Czech
si vybird i takové firmy jako potencidlni partnery, které maji blizko k tématu podnikani
¢i k tématu batovskych principti nebo firmy, které maji néjakou zahrani¢ni zkusenost.
Zakladni metody fundraisingu jsou znamy i zaméstnanciim nevykonavajici fundraisingové
aktivity. JA Czech oslovuji 1 sami partnefi a to ztoho diivodu, Ze pracovnik takové
organizace ma zkuSenost s programy Junior Achievement, diky kterym ziskal praktické
ekonomické zkuSenosti, které mu byly pfinosem do pracovniho procesu. JA Czech
ma piipravené materidly pro potencialni partnery k prostudovani a nasledné navazani
spoluprace. Neocenitelny je ptinos ze spoluprace, ktery s sebou nese nespocetné mnozstvi
benefitil, ale dalezité je, Ze z partnerstvi ziskd, jak strana organizace, tak i1 strana firmy
a mohou se tak navzijem obohacovat. Z pozice organizace JA Czech je vyhodna
spoluprace dlouhodobd, jak jiz bylo uvedeno vySe, a to proto, Ze organizace,
ale 1 partner ziskavaji nové zkuSenosti prostfednictvim partnerstvi. Domnivame se,
ze dlouhodoba spolupréce je vyhodnéjsi, nez kratkodobé spolupréce, uz jenom z té stranky,
ze kratkodoba spoluprace nedokaZze pojmout vSechny klady organizace, ale i partnera

a nezprostiedkuje takové mnozstvi novych zkuSenosti jako spoluprace dlouhodoba.

5.1.3 Partnerstvi mezi JA Czech a firmami

Na oblast partnerstvi reaguje otazka VO3: ,,Jak zamé&stnanci organizace JA Czech popisuji
partnerstvi v oblasti fundraisingu od setkani s partnerem aZ po nasledné udrZovani

vztahu?“

Na zaklad¢ vypoveédi uUcCastnikii rozhovori jsme identifikovali kategorii partnerstvi

a u této kategorie vlastnosti kontakt a pozvani.
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Kategorie €. 5: partnerstvi

Vlastnosti: Dimenze:

kontakt pravidelny nepravidelny
pozvani jednorazové opakujici se
Kontakt

Pracovnici, jez vykonavaji fundraisingové aktivity, se vyjadiovali k partnerim a udrzovani
vztahl. Ve vyzkumném Setfeni bylo u respondenta BX zjisténo, Ze vyhledava potencidlni
partnery u korporaci, a to vétSinou u ¢eskych pobocek mezinarodnich korporaci. Zamérem
organizace je zaméfeni se v budoucnosti na vétsi podnikatele. Zaméstnanec BX dale uvadi,
ze organizace JA Czech je specifickd tim, Ze: , Néktery projekty jakoby prichazeji
z Bruselu, to znamena.. tam probihd ten fundraising. To znamend, Ze fundraising by mél
probihat jako tady, tak externé v nasi evropsky pobocce.” Tim z vyzkumu vyplyva,
7Ze se organizace nemusi spoléhat pouze na své fundraisingové aktivity, ale evropska
centrala  Junior Achievement jim zprostiedkovava finance  prostfednictvim
jejich fundraisingovych aktivit. Zaméstnanec AX se vyjadiuje k vyhledavani partneri tak,
ze vyhledava za organizaci partnery riznym zpusobem. V piipadé, Ze je uz podepsana
smlouva o spoluprdci nebo smlouva o zajisténi projektu a rovnéz vyjasnéné rozpoctové
veci a obsah aktivit, je k projektu ptfidélen projektovy manazer a zaméstnanec AX uvadi,
ze: ,,Pokud je potieba, téch aktivit se ucastnim a zaroven hledam mozZnosti jak behem
toho projektu nebo priitbehu toho projektu se setkat s témi.. s temi.. budto generdlnimi
rediteli nebo marketingovymi, CSR..prosté podle toho, do jaké Skatulky to v té dané firme
spada.. tak se s nimi potkat nebo potkavat jesté behem toho projektu, abychom si dokazali
Fict i néjakeé veci, které nefunguji, budto na jejich strané, na nasi strané, aby oni byli
s vysledky.. a my taky samoziejmé co nejvic spokojeni s tim cilem, aby ta spoluprdce
mohla pokracovat i do budoucna.” Dle vyzkumu bylo zjiS§t€no, ze zaméstnanec AX
se snazi nejenom o vyhledavani novych partnerti, ale i v pfipad¢ stavajicich partnert
o udrzovani dobrych vztahl. Zamé&stnanec BX rovnéz potvrzuje, ze se snazi byt s partnery
v kontaktu a uvedl konkrétni formou, jakym zplGsobem udrzuje vztahy: ,, Tak snazim
se priibézné s nimi byt v kontaktu, zasilame jim kazdy mésic newsletter. Z vyzkumného

Setfeni tedy vzeslo, ze JA Czech ma velkou snahu o udrZzovani dobrych vztahii s partnery.
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Clenové organizace jsou vdécni svym partnerim za jejich prostfedky a nalezit¢ pecuji

o dobr¢é vztahy.
Pozvani

Jelikoz JA Czech udrzuje vztahy s partnery a snazi se byt s nimi v kontaktu, zaméstnanci
provozujici fundraisingové aktivity prosazuji metodu pozvani na akce, které organizace
potada. Respondent BX uvedl: ,, Zveme je na akce, zejména na veletrh a Award Ceremony
plus néjaky setkani planovaci a néjaky setkani v ramci téch aktivit, co spolu realizujem.
Respondent AX k tomu dodava: ,,Zvani na ruzné akce, které mame, treba spolecenske,

Jjak vy sama znate, award na konci roku. “ Timto zpisobem dava o sob& organizace védét

a partner tim ziskava informaci, ze jeho prostiedky byly vhodné vyuzity.

Dale jsme si urcili kategorii pfedstava o dlouhodobém partnerstvi a u této kategorie

vlastnosti kvalita, informovanost a komunikace.

Kategorie ¢. 6: pirredstava o dlouhodobém partnerstvi

Vlastnosti: Dimenze:

kvalita dobra Spatna
informovanost jednordazova opakujici se
komunikace jednostrannd oboustranna
Kvalita

U pracovniki, ktefi nevykonavaji fundraisingové aktivity (respondent A, respondent B,
respondent C a respondent D), byly zjiStovany piedstavy vramci partnerstvi,
a to konkrétné dlouhodobého partnerstvi. Zaméstnanec A uvedl, Ze aby bylo dlouhodobé
partnerstvi efektivni, je potieba stavét na dobrych zdkladech, mit tedy kvalitni vztahy mezi

organizaci a partnery. Kvalita dobrych vztahll pfinasi JA Czech nespocet ptilezitosti.
Informovanost

Aby mohla JA Czech udrZovat vztahy s partnerem, podava o sob¢€ informace. To znamena,

ze partner dostane povédomi, Ze JA Czech hyfi spoustou aktivit. Respondent B
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se vyjadfuje ktéto problematice: ,,No spolupraci, urcité komunikaci, urcité hmm,
co se tyka viastné riznych akci, které poradame, tak tim, Ze bych toho partnera na akce
zvala, aby vidél viastné nasi cinnost a urcite bych se snazila tu zpétnou vazbu nebo hmm
ten pristup kte spolupraci mit co nejpozitivnejsi.”“ Zameéstnanec C k tomu dodava,
ze je vhodné zasilat partnerim newsletter, o kterém méa minéni: ,,Jsou tam uceleny
informace za  uplynulej ~mésic, a to si  myslim, Ze pro udrzeni
takovyho néjakyho povédomi, Ze tady jsme a néco délame a ty penize se néjak rozumné
utrdci a pak bych ho zvala na takovy ty hezky akce, ze kterych von miize mit dobrej pocit,
jako je treba ten veletrh nebo néjaky workshopy nebo prosté néjaky ty,
jak se tomu Fika..innovation campy, takovy ty prosté celodenni akce, kde ti studenti
néco vytvdrej, néco pracujou, néco vymejslej, protoze je to strasné jakoby vobohacujici
pocit. Jakoby toudletou formou bych se snazila byt stim partnerem ve spojeni.*
Zamgéstnanec C dodava: ,, 4 wukazovat mu takovy ty hezky véci, ktery prosté deélame,
aby jako videl, ze to prostée ma vyznam.* Zaméstnanci JA Czech tedy tvrdi, Zze pro dobré
dlouhodobé vztahy je dilezité, aby se organizace néjakym zplisobem prezentovala,
aby partner véd¢l, ze organizace vhodné vyuzivad jeho prostiedky. Povédomi jesté vice
konkretizuje respondent A, jenz wuvadi: , Seznamovat ho svystupy téch akci
a také to partnerstvi komunikovat v ramci prosté svyho .. v ramci naSich PR aktivit.
To znamena, vis co, jako tiskovy zpravy, setkani s médii, zverejnovat vystupy
ztech akci — fotografie, treba videa a tak, zviditelnovat toho partnera, no a zvat
ho na néjaky spolecensky akce, ktery delame, jako je treba award.* TentyZz zaméstnanec
se rovnéz odvolava na ulohu spravni rady, a to v tom smyslu, ze je dulezité zapojovat
kli¢ové partnery do aktivit organizace, jelikoz mohou byt potencialnimi ¢leny spravni rady.
Clenové spravni rady JA Czech mohou mit, dle naSeho néazoru, také jisty podil
na informovanosti o samotné organizaci, jelikoZ ma dobré kontakty, které by mohl vyuzit

k tomu, aby organizace vice prosperovala.
Komunikace

Dle zaméstnance D je v ramci dlouhodobého partnerstvi mezi partnerem a JA Czech velice
dialezitd komunikace. Zaméstnanec tvrdi, Ze udrzet vztah s partnerem lze: ,, Urcité formou
komunikace a vlastne dodrzovanim prave téch jednotlivych pojedndni. Komunikaci tak,
aby to bylo prijemné pro obé strany.” Zaméstnanec predpoklada, ze spravna komunikace
napomuze tomu, aby partner i nadale zprostiedkovaval prostiedky organizaci. Komunikace

je krokem kuspéchu, jelikoz bez komunikace nelze zjistit, co se partnerovi libi
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nebo naopak nelibi. V ramci spoluprace mezi partnerem a JA Czech je komunikace
na prvnim misté¢ nejen ztoho divodu, ze ob¢ strany zjisti, co se jim libi a naopak,

co se nelibi, ale také pro lepsi vztahy.

Posledni kategorii u VO3 naélezi kategorie schiizka s partnerem a u této kategorie

vlastnosti informace, strategie, priprava, nabidka, konfrontace a zpétna vazba.

Kategorie €. 7: schuzka s partnerem

Vlastnosti: Dimenze:

informace stru¢né uplné
strategie ucelna neucelna
piiprava efektivni neefektivni
nabidka podrobna  stru¢na
konfrontace prima nepiima
zpétna vazba uplna neuplna
Informace

Pfed samotnym zapocetim pfipravy na schizku s konkrétnim potencidlnim partnerem
si zaméstnanec JA Czech pfedem zjistuje informace o partnerovi. Respondent AX uvedl,
ze pred schliizkou je podstatné shromazdit: , Tak prvné jakoby veskeré informace,
které mam o té firme, idedalné kdyz se dostanu ke strategii, abych si promyslel, procetl,
kam vlastné ta spolecnost sméruje nebo bude smérovat.” Fundraiser se diky témto

zjisténym informacim pfipravuje na schiizku.
Strategie

Respondent AX bere v potaz strategii partnera, kterd mu rovnéZ pomahd pii pfipravé
na schizku. Uvadi, ze nabidka by méla korespondovat s jejich strategii a snazit
se ji uzpusobit dle preferované oblasti: ,, Budto to je primo do oblasti lidskych zdroji
nebo to je do oblasti prave CSR nebo do oblasti PR, to uz zadlezi na té konkrétni firme

a snazim se jakoby najit ty potieby, které bychom my jim spolecné hm.. by mohly
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doplnit.”“ To znamend, ze diky zjiSténé strategii fundraiser JA Czech usuzuje potieby

konkrétniho partnera a dle jejich zjiSténi ptipravi nabidku.
Priprava

Ptiprava je bezpochyby nedilnou soucasti kazdé schizky. Jak uvedl respondent
BX: ,, Tak veétsinou je potreba pripravit néjaky podklady, z hlediska toho je se potieba
podivat, co uz treba probéhlo, no a podat néjaky report. Veétsina téch schiizek probiha
az na zdkladeé zaslanejch dokumenti jo.. to znamend, Ze ta priprava probihd ddvno
predtim, kdy se to posila.” Dle respondenta usuzujeme, ze pied pfipravou na schizku
uz partner vi néco o organizaci, jelikoz povéfend osoba partnerovi zaslala potfebné
materialy k prostudovani. Nejenze se piipravuje JA Czech na schiizku, ale i ta druha
strana, a to partner. Zaméstnanec AX dodéava, Ze je potieba pfipravit podklady, a to:
., Nejvic o té firmé, o téch svych soucasnych, idealné i minulych aktivitach tieba v té oblasti
ée.. to znamend pro stredoskoliky nebo vysokoskolaky.” Také se respondent AX
zmiiuje o tom, ze je dulezitd pfiprava na konkrétniho ¢lovéka, se kterym bude probihat
schizka: ,, Pokud to jde, tak si zjistim néco o tom cloveku, se kterym se potkam,
takze to je priprava, co se tyce toho partnera.” To znamend, Ze je dileZitd nejenom
ta pfiprava, ale také né&jaké informace o ¢loveku, se kterym bude absolvovat zaméstnanec
JA Czech schtizku, jelikoZ se tam snaz muze naladit na jeho ,,notu* a vyfesit tak pottebné
véci rychleji a efektivnéji. Z praktického hlediska je pfijemné;si, pokud jiz vyslany ¢lovék
z organizace JA Czech vi, o kterého Clov€ka ze strany partnera se jednd, zna jeho jméno,

pozici a dalsi informace.
Nabidka

V ramci pripravy na schiizku s partnerem je dilezité sestaveni nabidky pro konkrétniho
partnera. Organizace JA Czech sestavila: ,, Tzv. productsheet, jakoby produktovou nabidku
v uvozovkdach éé.. jakoby kdyz uz je to jednani o konkrétnich formach spoluprace,
tak aby ta firma, jakoby pred sebou graficky vidéla JA Czech.” O tomto se zminil
zamestnanec AX, jenz vysvétlil, ze nabidka mlze byt zpracovana i kreativnéj$i formou,
kterd vypada celistvé a jeji vyuziti je mozné i pro dal$i potencialni partnery. Zaméstnanec
AX rovnéz uvadi fakt, Ze pfi nabidce je dllezit¢ 1 slovo partnera:
,Jo, tak jenom aby to nebylo, Ze ja povidam, ale abych tam mohl néco nechat,
aby ten partner mél potom cas to promyslet a podivat se na to.”“ O tomto bodu

jsme se zminovali 1 vySe, a to, Ze je velmi dilezitd zpétna vazba od partnera a aby m¢l
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dostatek Casu na rozmysleni a organizace by na né& neméla vyvijet Casovy natlak.
KdyZ uz probiha schiizka s partnerem, jsou pro JA Czech velmi dualezité informace o tom,
co je pro partnera podstatné, pro¢ chce organizaci podporovat a nasledné: ,, Pokracujeme
vlastné v tom vybéru aktivit, predstavovani aktivit, tak jakoby on vidél a zaroven vnimal
ty vysledky, které miize dosahnout spolupraci s nami. “ Takto shrnul dilezity bod schiizky
respondent AX, ktery se vyjadfoval k jeho prib¢hu. Samoziejmosti je, Ze i na tento bod
schizky se musi vztahovat nabidka. Dale tentyz respondent poukazuje na fakt,
ze pti ukonceni schizky se JA Czech dotazuje, zda partner potfebuje doladit nabidku
nebo zda je pro n¢ dostacujici a vpfipadé, ze chce nabidku doladit,
organizace se informuje, které typy informaci partner potfebuje dovysvétlit, popiipade
doplnit. Po ukonceni schiizky a pfedstaveni nabidky ze strany JA Czech se ceka
na odpoved’ ze strany partnera. Respondent AX reaguje na odpovéd’ partnera a poukazuje
na fakt, ze je dulezité védet: ,, V jaké je to strukture, kdo tam ma rozhodovaci pravomoci,
tak, aby on pripadné mél materialy a nebo cekam, kdy on se ozve jo.. s néjakym
domluvenym terminem.* Absolvovani schiizky neni uspéchem celého partnerstvi pro JA
Czech, ale dulezita je odpovéd partnera na to, zda s nabidkou souhlasi a nasledné

rozhodnuti o formé podpory organizace.
Konfrontace

K uvolnéni atmosféry na zacatku schizky voli JA Czech: ,,No tak nejdiiv néjaky ice
breaking, pak néjaky novinky od nas, pak se snazit zjistit novinky od nich,
jestli jsou nejaky zmeny, zmény se dejou docela casto, musim Fict.. na strané partnerii.
Tuto odpovéd’ uvedl respondent BX, jenz poukazuje na fakt, ze pti schiizce je dilezité
zaCit seznamenim a poté se vénovat pracovnim zalezitostem. NeZ organizace predstavi
svoji nabidku, odprezentuje novinky organizace proto, aby mél partner né&jaké
povédomi, co se vlastné¢ v organizaci déje. Vyslany zaméstnanec JA Czech chodi
na schiizku s ptedstihem a déle uvadi: ,, Tak je dulezZity podani ruky, predani prave
tech materialu, vizitek, zacit tak néjak, abysme se spolecné naladili na to, co je potieba,
vyrikat si samoziejmé hnedka, kolik na to mame casu a kam to jednani.. kam ma v téhle
fazi dospet a predstavit ho z té druhé strany, to jak to on vnimad a potom vlastné se bud'to
zeptat, kde se o nas dozvédel nebo pokud to jeste nevim a tak dal *“ Poukazuje na to,
ze schiizka by se méla nejenom vhodné zahdjit, ale i ukoncit. Tentyz respondent uvadi:
,,Potom se vénujeme néjakym zpusobem tomu, co teda probehlo, néjak si rekneme,

jak to dopadlo.* Tento vyrok je pouzitelny v ptipadé, kdy organizace v minulosti méla
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néjaké zkusenosti s konkrétnim partnerem a je potieba si utfidit mySlenky a vzpomenout
na to, jakym zplisobem spoluprace probihala. Zapoceti schizky ze strany JA Czech
je tedy stavebnim kamenem celého prabéhu schiizky a také, kam ma setkani dospét.
Respondent AX uvadi, ze po tvodni ¢asti schizky piedstavi to, co si sdm zjistil, jak vnima,
v éem by si mohla organizace s partnerem pomoct a dale: ,, Potom ho chci nechat,
aby mluvil sam, abych mohl vaimat ty jeho potreby, proc vlastné bychom do toho mohli
jit.“ Je tedy dulezitd 1 piiprava ze strany partnera, jelikoZ on musi piredstavit to,
co on od toho oc¢ekava. Na konci schiizky se shrnou potieby a ptedstavy a: ,, Bud’ rovnou
jim Fikame, co mizeme udéelat nebo si vezmeme néjakej cas, prochdazime treba budget,
néjak z hlediska toho, co probéhlo a pak si dame nejaky next steps na konci* jak uvadi

respondent BX.
Zpétna vazba

Po absolvovani schiizky si JA Czech shrne, jak to probéhlo a co by to mohlo organizaci
prinést. VJA Czech o schlizce predava informace vyslany zaméstnanec svému
nadiizenému. V pfipadé respondenta AX je predavani informaci fediteli: ,, Budto
telefonicky, protoze samoziejmé o tom vi a potom jakoby i vytah téch zakladnich bodii
do e-mailu, co kdy bylo, jak to bude pokracovat dadl, aby mél prehled, urcite.*
Zato fteditel organizace, v nasem piipadé respondent BX uvedl, ze své vystupy
z fundraisingovych aktivit musi prezentovat spravni radé¢ ve formé&, kdy jim pfedstavuje:
., Tak vwkaz za prvni, Ze se reportuje, jaky probéhly schuzky spravni radeé aa.. za druhy

Jje to samoziejmé pak krasne videt na budgetu.. co prislo a tak.

5.1.3.1 Dilci zavery

VO3: Jak zaméstnanci organizace JA Czech popisuji partnerstvi

v oblasti fundraisingu od setkani s partnerem aZ po nasledné udrZovani vztahu?

Kategorie: partnerstvi

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze organizace JA Czech vyuziva pravidelného kontaktu
s partnery. Fundraiser JA Czech vyhledava potencialni partnery u korporaci, a to vétSinou
u ¢eskych ¢i mezinarodnich pobocek. JA Czech se chce v budoucnu zaméfit i na vétsi
podnikatele, se kterymi by mohla JA Czech navazat partnerstvi. Organizace je oteviena
diskuzi s partnery v ramci nedostatkt, ale také kladl, které je doprovazi v ramci urcitého

projektu. To znamena, Ze pro organizaci JA Czech je dilezitd zpétnd vazba
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a jejim prostiednictvim mohou zlepsit jak komunikaci, tak rovnéz celkové pojeti dané¢ho
projektu. Typickym ptikladem pravidelného kontaktu, jak uvedli respondenti, je zasilani
newsletteru partnerim, diky kterému se mohou dozvédét informace o déni v organizaci,
co jiz prob¢hlo, informace o chystanych akcich a dalsi novinky. V ramci udrzovani vztahti
s partnery se organizace snazi o opakujici se pozvani na spolecenské akce JA Czech,
jako napt. veletrh, kde studentské firmy z celé Ceské republiky prezentuji své produkty
¢1 sluzby Siroké vefejnosti v jednom znakupnich center v Praze. Prezentuji
se na veletrznim stanku, nejlepS$i jsou nalezit€¢ ocenéni a ziskaji moznost ucasti
na mezinarodnich soutézich. Dalsi spolecenskou akci, dle mého nazoru nejpompézné;jsi,
je Award Ceremony, kde na konci $kolniho roku ziskaji nejlepsi studenti programii JA

Czech ocenéni z rukou vyznamnych osob z prostredi byznysu. Tim se studentiim oteviraji

moznosti do budoucna.

Kategorie: piredstava o dlouhodobém partnerstvi

Na zékladé¢ vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze pro udrZzovani vztahl s partnerem
a nasledné¢ dalSimu zprostfedkovani jak financnich, tak 1 nefinan¢nich prostfedkd,
je dilezitd dobrd kvalita vztahi mezi partnerem a organizaci JA Czech.
Aby byla spoluprace efektivni, je potieba opakujici se informovanosti ze strany
organizace JA Czech, coz JA Czech zajist'uje prostiednictvim svého newsletteru ¢i jiného
zdroje, jenz prezentuje aktivity organizace. Tim se partner dozvi o aktivitach organizace,
muze tim ziskat rychly pfehled a povédomi. Dale zaméstnanec A uvadi, Zze JA Czech
seznamuje partnery s vystupy akci, které poradala pro konkrétniho partnera a partnerstvi
komunikuje vramci svych PR aktivit, jako napt. tiskovych zprav, setkani s médii,
zvetejnénim fotografii a videi na webovych nebo facebookovych strankach JA Czech a tim
se také zviditeliuje partner akce. VySe bylo uvedeno, Ze musi byt mezi partnerem
a organizaci kvalitni vztah. S timto pojmem bezesporu souvisi i1 komunikace,
jez by méla byt, jak ze strany partnera, tak 1 organizace, tedy komunikace oboustranna.
Tuto komunikaci JA Czech preferuje. Oboustrannd komunikace zajiStuje kvalitni

spolupraci mezi obéma stranami.
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Kategorie: schiizka s partnerem

Na zékladé vyzkumného Setteni, jez se tykalo pribéhu schiizky JA Czech s partnerem,
bylo zjisténo, ze vramci piipravy na schiizku JA Czech potiebuje znat uplné
informace o potencialnim partnerovi proto, aby dokazala vypracovat konkrétni nabidku
uréenou praveé pro partnera. Organizace JA Czech potfebuje znat informace o partnerovi,
ale také ucelnou strategii partnera, kterd rovnéz pomuze pii piipravé na schiizku. Cela
organizace ma zdjem na tom, aby schiizka dopadla tak, aby se partner rozhodl
pro spoluprdci. Ztoho divodu se JA Czech wvyuzivda efektivni piipravy,
ktera s sebou nese, jak zjisténi informaci o partnerovi, tak také strategie, ale i1 zjisténi
informaci o ¢lovéku ze strany partnera, se kterym bude schiizka probihat. Na schiizku jde
organizace JA Czech s jistou nabidkou, kterou pifednese partnerovi, a jelikoZ partner
pottebuje ucelené informace, JA Czech vypracovava nabidku podrobnou, aby mohl partner
vyhledat potfebné udaje. Na zdkladé sestavené nabidky se partner rozhodne o formé
spoluprace. Vlastnosti konfrontace jsme si stanovili cely pribé¢h schizky. Organizace
vyuziva pfimé konfrontace ztoho divodu, aby byla spoluprice mezi partnerem
a organizaci stavéna na divérném vztahu. VyUsténim je tedy jakési forma spoluprace mezi
partnerem a organizaci. Po absolvovani schlizky si dava JA Czech tplnou zpétnou vazbu,
ktera skytd informace o tom, jak schlizka prob¢hla a co by mohlo setkani organizaci
pfinést. Zpétnou vazbu podava vyslany zaméstnanec za JA Czech fediteli organizace

a feditel podava informace spravni rad¢.

5.2 Interpretace axialniho kédovani

Snazili se vytvofit paradigmaticky model, ktery jsme sestavili z kategorii ziskanych

v otevieném kdodovani. Nyni popiSeme souvislosti a vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi.

Ustiednim jevem jsme uréili kategorii princip fundraisingu. Tato kategorie se dotyka
vSech polozek v paradigmatickém modelu. Kategorie zahrnuje popis fundraisingu
konkrétni NO, a to JA Czech. Organizace vykondva fundraising prostfednictvim svych
kmenovych zaméstnancii, je tedy v této oblasti sobéstacnd. Neopomenutelnou soucasti
fundraisingovych  aktivit je aktivita ze strany pracovniki JA  Europe,
ktefi zprostiedkovavaji finan¢ni prostiedky JA Czech. Kategorie rovnéz popisuje,
jak organizace JA Czech zprostfedkovava aktivity Sité na miru a vyGsténim

téchto aktivit je finanni podpora ze strany konkrétni firmy, pro kterou byly aktivity
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zrealizovany. Dulezité v oblasti fundraisingu této konkrétni organizace je to, ze si voli
partnery, ktefi maji zvnitinéné spravné spolecenské hodnoty z toho diivodu, Ze organizace
pracuje s détmi a mladymi lidmi, ale také je to pro organizaci jistd forma prestize.
Pri¢inné podminky charakterizujeme kategorii pojem fundraising. Fundraising je pojem,
ktery je v NO JA Czech znam i t€ém zaméstnancim, ktefi nevykonavaji fundraisingové
aktivity. Tito zaméstnanci maji zna¢né znalosti v oblasti fundraisingu a piisuzujeme
to udalostem, na kterych jsou sd€lovany informace ohledn¢ organizace,
a to napf. na pravidelnych poraddch, ale také spolupraci a preddvanim informaci
si navzajem mezi zaméstnanci. Kontext charakterizuje kategorie s ndzvem metody
fundraisingu. Zaméstnanci organizace JA Czech shleddvaji jako nejefektivnéjsi metodu
pro ziskani partnera komunikaci prostiednictvim e-mailu, a to hlavné ztoho divodu,
ze potencidlni partner mé dostatek Casu na prostudovani si materiali organizace,
a tak se poté rozhodne o mozné formé spoluprace. Osloveni ze strany NO JA Czech
je zasadni vtom smyslu, ze organizace vyuzivad osvédCenych materialii, které predava
partnerim. Organizace rovnéz vyuzivd metody fundraisingu tak, aby se partner stal
dlouhodobym a nalezZit¢ se o n& organizace JA Czech stara. Pfi¢inné podminky i jev
souvisi s kontextem, diky ¢emuz uplatiuji strategii jedndni a interakci. DalS§i ¢asti
paradigmatického modelu jsou intervenujici podminky, do kterych jsme zatadili kategorii
partnerstvi. Je zjevné, Ze organizace JA Czech vyuziva pravidelného kontaktu s partnery,
je oteviena zpétné vazbé, diky které mohou zaméstnanci zlepSit napf. komunikaci mezi
partnerem a organizaci. Pravidelny kontakt s partnery udrZuje organizace prostiednictvim
mésicniho newsletteru, ktery je zasilan na e-mail partnera a také je zve na potfaddané akce,
jako napft. studentsky veletrh nebo Award Ceremony. Intervenujici podminky jsou spjaty
s jevem, jelikoz dle principu fundraisingu je vykonavana ¢innost fundraisingu a rovnéz
nasledné spoluprace s partnery. Diky kontextu mohou vzniknout intervenujici podminky,
které rovné€z pisobi na strategie jedndni a interakce vtom smyslu, Ze pracovnici
vykonavajici fundraising, vyuzivaji pouceni se zminulych chyb a pfipravuji
se tak nalezitym zplsobem na schiizku s potencidlnim partnerem. Strategie jednani
a interakce zahrnuje kategorii schiizka s partnerem, jeZ vnimame v rdmci tohoto modelu,
jako interakci mezi organizaci JA Czech a partnerem. Aby mohla schlizka s partnerem
probéhnout, organizace JA Czech si piedem zjistuje uplné informace o potencidlnim
partnerovi a na zdklad¢ zjiSténych informaci vypracovava konkrétni nabidku.

K vypracovéani nabidky JA Czech pomdhd znalost strategie partnera, pokud je organizaci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

znama. JA Czech pfedstavuje potencidlnimu partnerovi svou nabidku a nésledné ma
potencidlni partner prostor na rozmyslenou o mozné formé spoluprace. JA Czech
po absolvovani schliizky si ddva zpétnou vazbu a shrne pribéh schiizky. Posledni casti
paradigmatického modelu je nasledek, ktery skyta kategorii predstava o dlouhodobém
partnerstvi. Nasledek vychazi ze strategie jedndni a interakce jako vystup ze schiizky
s partnerem, kdy si organizace JA Czech na zéklad¢ schiizky urcuje, jak s konkrétnim
partnerem udrZzovat dlouhodobé partnerstvi.  Kategorie pifedstava o dlouhodobém
partnerstvi skytd informace o udrzovéani vztahl s partnerem. UdrZzovani vztahit JA Czech
realizuje prostfednictvim zasilani newsletteru kazdy meésic. Rovnéz je vyuZzivana
informovanost ze strany organizace, a to opakovana, aby mél partner informace o tom,
ze vyuziti prostiedkii je vhodné vynalozené. Neopomenutelnym elementem mezi
organizaci JA Czech a partnerem je jejich vzajemny kvalitni vztah, ktery je stavén

na komunikaci mezi obéma stranami, jez zajistuje kvalitni spolupraci.

5.2.1 Paradigmaticky model

Nyni se pokusime znézornit data do paradigmatického modelu podle Strausse a Corbinové

(1999, s. 72-77).

PRICINNE PODMINKY KONTEXT STRATEGIE
pojem fundraising metody fundraisingu JEDNANIA
INTERAKCE
¥ v schiizka
JEV INTERVENUJICI
) s partnerem
. . — PODMINKY .
princip fundraisingu -~ >
partnerstvi
4
NASLEDEK
piedstava o dlonhodobém
partnerstvi
prinos fundraisera pro
organizaci
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5.3 Interpretace selektivniho kodovani

Centralni kategorii z vyzkumného Setfeni a také na zdkladé¢ analyzy prostfednictvim
otevieného a axidlniho kodovani jsme stanovili kategorii princip fundraisingu. Tato
kategorie, dle naseho ndzoru, zcela vystihuje to, jakym zplisobem fundraising probiha
v NO JA Czech. Princip fundraisingu v naSem vyzkumném Setfeni zastupovaly tfi
vlastnosti, a to sobé&staCnost, zplsob vynosu a potencialni partnefi. Pracovnici jsou
sobéstacni ve svych fundraisingovych aktivitach, které jsou rovnéz zC€asti realizované
evropskou centrdlou JA Europe, kterd zprostiedkovava finan¢ni prostfedky JA Czech
na jejich aktivity. Zptisob vynosu jsme oznacili dimenzi vzajemnou, a to z toho divodu,
ze nejenom organizace JA Czech pozaduje po konkrétni firmé€ financni prostfedky
k zajisténi svého chodu, ale také samotnd firma pozaduje za zprostiedkovani finan¢nich
prostiedkil plnéni ve form¢ aktivit urCenych zakim a studentiim ve form¢ zvySeni finan¢ni
gramotnosti. Organizace JA Czech je schopna vytvorit aktivity Sité na miru v oblasti,
na kterou se zamétuje. JelikoZ JA Czech zprostfedkovavd znalosti z oblasti finan¢ni
gramotnosti a pracuje se zaky a studenty, vybird takové partnery, ktefi maji zvnitinéné

spravné spolecenské hodnoty a neohrozuji tak mravni vychovu mladeze.

Urc¢ili jsme si centralni kategorii a nyni si ji ddme do vztahu s dal§imi kategoriemi naSeho
vyzkumného Setfeni, mezi které patii kategorie pojem fundraising, pFinos fundraisera
pro organizaci, metody fundraisingu, partnerstvi, predstava o dlouhodobém

partnerstvi a schiizka s partnerem.

Kategorie pojem fundraising popisuje, jaké maji pracovnici nevykonavajici
fundraisingové aktivity znalosti v této oblasti. Na zdklad¢ vyzkumného Setfeni bylo
zjiSténo, ze tito pracovnici oplyvaji zakladnimi znalostmi v této oblasti, vyjimkou
ale nebyli 1 pracovnici, kteti dokdzali vyjmenovavat podrobné¢jsi informace v této oblasti.
Pracovnikim bylo rovnéZ zndmo, jakym zplGsobem probihd fundraising piimo

v jejich organizaci, je jim tedy znam princip fundraisingu JA Czech.

V kategorii prinos fundraisera pro organizaci jsme shledali, na zadklad¢ vypovédi
respondentti, Ze NO JA Czech si musi prostiedky zajistovat sama, je tedy fundraiser
nezbytnou soucasti NO a konkrétné u JA Czech zajistuje financni prosttedky k zajiSténi
prosperity a efektivnimu vykonu své Cinnosti. Je tady znat vztah k principu fundraisingu,

jelikoZ od toho se odviji i to, jakd bude naplii prace pracovnika vykonévajici tuto aktivitu.
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Kategorie metody fundraisingu popisuje, jaké ma JA Czech vyzkousené metody
k ziskavani partnerti, které jim zajisti ziskani partnera a naslednou komunikaci s nim. JA
Czech dba na osloveni partnera a vybirda takové partnery, ktefi maji blizko k tématu
podnikani nebo tématu batovskych principt. Jako efektivni metodu shledavaji metodu
psani e-mailil jako prvotni osloveni partnera proto, aby mél dostatek ¢asu na prostudovani
si materiall. JA Czech rovnéz sami partnefi oslovuji s prosbou o spolupraci na zakladé¢
zkusenosti pracovnika s praktickymi programy Junior Achievement. Organizace ma zajem
na tom, aby piipadnd spoluprace s partnerem byla dlouhodobd, diky které ziska
jak organizace, tak i partner neocenitelné zkuSenosti. Metody fundraisingu vychazi
z principu fundraisingu JA Czech, jelikoZ na zéklad¢ toho, jak fundraising v JA Czech

funguje, je zvolena metoda oslovovani partnerti.

Dalsi kategorii je kategorie partnerstvi. Jakmile je partnerstvi mezi JA Czech a firmou
zapocato, JA Czech ma zajem o pravidelny kontakt s partnerem, a to konkrétné pomoci
meési¢niho newsletteru, ale také pozvanek na akce, které JA Czech porada. JA Czech rov-

néZ vyhledava partnery u korporaci a zamérem je se zamé&fit na vétsi podnikatele.

Kategorie predstava o dlouhodobém partnerstvi skytd informace od pracovniki JA
Czech, ktefi fundraisingové aktivity nevykonavaji a zjistovali jsme, jakym zpisobem
by dlouhodobé partnerstvi zajistili. Aby fundraisingové aktivity fungovaly spravnym
zpusobem, tedy zajistovaly piisun prostiedkli organizaci, jsou pro JA Czech dulezité¢ dobré
vztahy mezi s partnerem. Dlouhodobé partnerstvi rovnéZ zajistuje informovanost ze strany
JA Czech, pozvani na akce, které organizace potada. JA Czech rovnéZ vyuZziva v ramci
partnerstvi zviditelnéni prostfednictvim svych PR aktivit, jako napf. tiskovych zprav,
setkani s médii, zvefejnovani fotografii nebo videi na webovych ¢i facebookovych

strankach JA Czech

Posledni kategorii je kategorie schiizka s partnerem, ktera ssebou nese informace
o pribchu schiizky mezi JA Czech a partnerem, kde v prvni fadé dba JA Czech na pfipravu
s neopomenutelnymi znalostmi informaci o potencidlnim partnerovi. V ramci pfipravy
organizace vypracuje konkrétni nabidku pro partnera. Po absolvovani schlizky
zam&stnanec JA Czech podéva informace nadiizenému. Zpétna vazba ze schlizky

poskytuje cenné informace a zkusenosti JA Czech pro dalsi schiizky s partnery.

Je tedy zietelné, Ze vSechny vysSe uvedené kategorie vychazi ztoho, jak si kazda

organizace pojme problematiku fundraisingu. JA Czech ma své fundraisingové aktivity
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zajiStény prostiednictvim pracovnikd, ale také zprostfedkovani financnich prostredkt z JA
Europe. Na tomto zékladé se odviji dalsi ukazatele, které jsme si piedstavili v kategoriich

naSeho vyzkumného Setteni.

5.4 Interpretace zjiSténych skute¢nosti a vytvoreni zakotvené teorie

7o~

Cilem naseho shrnuti praktické ¢asti diplomové prace je popsat vyzkumné Setfeni z oblasti
fundraisingu NO JA Czech. V piedesl¢ kapitole jsme interpretovali ziskana data formou
polostrukturovanych rozhovorti od Sesti zaméstnancii organizace JA Czech. Jeden typ
otazek byl zkonstruovan pro Ctyfi zaméstnance, ktefi nevykonavaji nikterak Zzadné
fundraisingové aktivity. Jiné otdzky byly zkonstruovany pro dva zameéstnance,
ktefi vykonavaji fundraisingové aktivity v organizaci JA Czech. Ziskana data byla
nasledné zanalyzovédna prostiednictvim otevien¢ho, axidlniho a selektivniho kodovani
a snazili jsme se zjistit informace o fundraisingu v organizaci JA Czech, ale také jaké maji
povédomi o fundraisingu pracovnici, jez fundraisingové aktivity nevykonavaji. Proces
analyzy nebyl jednoduchy, avSak se nam podafilo stvofit sedm kategorii, jez shrneme
a vyvodime z nich obecny zavér. Kategorie odpovidaji na vyzkumné otazky diplomové
prace, které jsme si formulovali na zacatku praktické Casti diplomové prace a nasledné

si na n¢ odpovime.

Pro VOI1 (Jak popisuji fundraising a jeho pfinos zaméstnanci neziskové organizace JA
Czech?) byla urcena kategorie princip fundrasingu, pojem fundraising a prinos
fundraisera pro organizaci. Na zadkladé rozbori rozhovori zaméstnanct vyplyva,
ze zaméstnanci maji letité zkuSenosti v oblasti fundraisingu, maji dobrou
orientaci a vyznacuji se vysokou sobé&stacnosti v tom smyslu, Ze k fundraisingové aktivité
nepotiebuji dalsiho ¢loveéka, ktery by byl ndpomocen. Nedilnou souc¢ésti fundraisingovych
aktivit jsou 1 finan¢ni pfispévky od JA Europe. Organizace JA Czech ma zajem o vytvofeni
optimalnich podminek pfi spolupraci s firmami, ale 1 o dobré vztahy. Organizace
je schopna vytvorit aktivity Sité na miru firmdm a firma naopak podpoii organizaci
finan¢nimi ¢i nefinan¢nimi prostfedky. V organizaci JA Czech vykondvaji fundraisingoveé
aktivity kmenovi pracovnici, ktefi maji v kompetenci jest¢ dal$i aktivity tykajici
se organizace. Pro organizaci JA Czech je zasadni vhodna volba partnera kvili tomu,
Ze se organizace vénuje détem a mladym a zprostfedkovava jim praktické ekonomické
vzdélavani. Kategorie pojem fundraising se tykala pouze pracovnikli organizace JA

Czech, ktefi nevykondvaji fundraisingové aktivity. Ocekavali jsme, ze 1 pfesto,
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ze fundraisingové aktivity nevykonavaji, budou mit urCité znalosti v této oblasti.
Respondet A, respondent B, respondent C i1 respondent D dokazali odpovédét na to,
co je to fundraising a rovnéz jim byly znamy i dalS$i okolnosti dotykajici se této
problematiky. Pfekvapenim pro nas bylo, Zze néktefi zaméstnanci dokonce uvadéli
konkrétni varianty, jak mize organizace ziskavat prostiedky. Tim usuzujeme, Ze znalost
je na vysoké urovni. Znalosti miizeme pfisuzovat tomu, Ze se jednd o pomérné malou
organizaci, kde zameéstnanci mezi sebou sdili informace, ale také se mohou informace
dozvédét prostrednictvim pravidelnych porad, na kterych se dozvidaji veskeré udaje o déni
JA Czech. Na zédkladé¢ vyzkumného Setfeni se nam potvrdilo, ze znalosti z oblasti
fundraisingu u téchto zaméstnancti jsou menS$i neZz u zameéstnanci vykondvajici
fundraising. Kategorie prinos fundraisera pro organizaci byla rovnéz vytvofena
na zakladé¢ vypovédi zaméstnanci, ktefi fundraisingové aktivity nevykondvaji. Bylo
zjisténo, ze z hlediska pracovnikid nevykonavajici fundraisingové aktivity, je fundraiser

nedilnou soucasti organizace JA Czech, jelikoz bez n¢j by JA Czech nemohla fungovat.

Pro VO2 (Které fundraisingové metody jsou vyuZivany zaméstnanci neziskové
organizace JA Czech?) byla stanovena kategorie metody fundraisingu. VO
se tykala, jak pracovniki vykondvajici fundraising, tak i pracovniku,
jez fundraisingové aktivity nevykonavaji a vjejich pfipadé¢ Slo o povédomi,
ale také o praktické napady v této oblasti. Bylo zjiSténo, ze organizace JA Czech vyuziva
své osvédcené efektivni metody k ziskdvani partnerd, a to prvotni komunikaci
prostfednictvim e-maill. Jakmile si partner pfecte e-mail a dozvi se informace o organizaci
JA Czech, teprve poté nastava krok dohodnuti vzijemné schizky. Zaméstnanci,
ktefi fundraisingové aktivity nevykonavaji, neurcili konkrétni metodu oslovovani,
vSak védeli, jakym zplisobem funguje oslovovani a naslednd spoluprace. Organizace
k navazani spoluprace vyuziva ptipravenych materiali, jez obsahuji informace o JA Czech,
které¢ si mize potencidlni partner prostudovat a nasledné¢ se rozhodnout o formé¢ mozné
spoluprace. Pro organizaci je dilezité dlouhodobé partnerstvi a kontakt s partnerem JA
Czech udrzuje prostfednictvim svého newsletteru a pozvanek na rizné akce, jez porada. JA
Czech rovnéZz oslovuji sami zaméstnanci firem, ktefi maji zkuSenosti s praktickymi

ekonomickymi programy Junior Achievement a chtéli by navazat spolupraci.

Pro VO3 (Jak zaméstnanci organizace JA Czech popisuji partnerstvi v oblasti fundraisingu
od setkdni s partnerem az po nasledné udrzovani vztahd?) nalezi kategorie zvana

partnerstvi, predstava o dlouhodobém partnerstvi, a schiizka s partnerem. V pfipad¢,
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Ze jiz navaze organizace kontakt s partnerem, snazi se o pravidelny kontakt ve formé
zasilani newsletteru, a to kazdy mésic na e-mailovou adresu partnera. V newsletteru
se partner seznami s akcemi, které prob¢hly, ale rovnéz akcemi, které organizace
piipravuje. Dalsi formou, jak organizace udrzuje vztah s partnerem, je pozvani na Award
Ceremony, kde se setkaji partnefi se zaméstnanci JA Czech, s nejlepSimi studenty z celé
Ceské republiky a s jejich vyucujicimi. Kontakt s partnerem je velmi diileZitym ukazatelem
toho, Ze organizace si vazi prizn€¢ ze strany partnera. Kategorie zvana predstava
0 dlouhodobém partnerstvi byla vytvofena na zikladé¢ vypovédi pracovniki,
jez fundraisingové aktivity nevykonavaji. Tito pracovnici uvedli, ze pro udrZzovani vztaht
je zakladem kvalitni vztah mezi partnerem a organizaci. Vztah s partnerem muze byt
hodnotou organizace. Zaméstnanci poukazuji na to, Ze dlouhodoby vztah by udrzovali
pomoci zprostifedkovani informaci o sobé partnerovi, a to konkrétn¢ prostfednictvim
newsletteru. Partnerstvi rovnéz JA Czech prezentuje prostfednictvim svych PR aktivit,
a to napft. prostfednictvim tiskovych zprav, setkdni s médii nebo zvetejiiovanim fotografii
a videi na webovych a facebookovych strankach JA Czech. Kategorie schiizka
s partnerem obsahuje informace tykajici se setkdni JA Czech s potencidlnim
partnerem. Aby probéhly domluvené schiizky s partnerem v naprostém potadku, je dulezita
pfiprava na schizku, ktera skyta zjisténi informaci o potencidlnim partnerovi a pokud
mozno, tak i partnerovu strategii, kterd dopomiize k vypracovani nabidky na miru. Nabidka
by méla byt obsahla z toho diivodu, Ze ji bude povéfeny zaméstnanec ze strany partnera
konfrontovat s dalS§imi pracovniky. V piipad€, Ze partnera nabidka zaujme, je navazana
spoluprace, kterd s sebou nese spoustu moznosti. Na zacatku schiizky komunikuje partner
s organizaci na rovin¢ neformalni a prechazi postupné do formalni roviny, kdy organizace
pfednese svou nabidku a partner se kni vyjadii. JA Czech poté dava dostatek Casu
partnerovi na rozmySlenou o mozné formé spoluprace. Po ukonceni schizky ptreda

zaméstnanec JA Czech informace z pribéhu schiizky svému nadfizenému.

Prostfednictvim axidlniho koédovani jsme se pokusili sestavit paradigmaticky model,
ktery skytd vzeSlé kategorie zafazené do modelu dle vyznamu danych polozek,
a to pficinnych podminek, jevu, kontextu, intervenujicich podminek, strategii jednani
a interakci a posledni Casti modelu je néasledek. Na zéklad¢é tohoto modelu jsme sestavili
kategorie a vysvétlili vztahy. Jevem jsme urCili kategorii princip fundraisingu,
na ktery pasobi pfi¢inné podminky s nazvem kategorie pojem fundraising. Kontextem

jsme urcili kategorii metody fundraisingu, jez souvisi s pfi¢innymi podminkami, jevem,
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ale i pisobi na intervenujici podminky, do kterych jsme zatadili kategorii partnerstvi.
Partnerstvi bezesporu jde ruku vruce v principem fundraisingu. Strategie jednani
a interakce s kategorii schiizka s partnerem je vyusténi kontextu a intervenujicich
podminek. Nasledkem strategie jednani a interakce je kategorie zvana predstava

o dlouhodobém partnerstvi.

Prostfednictvim selektivniho kddovéani jsme ziskali centralni kategorii s ndzvem princip
fundraisingu. Tato kategorie je zakladem pro vSechny dalsi kategorie z toho diivodu,
ze centralni kategorie vystihuje to, jakym zpiisobem fundraising v NO JA Czech probiha.
Na zéklad¢ principu fundraisingu JA Czech vychazi dalsi kategorie, které se odvijeji prave
z principu. Centralni kategorii jsme uvedli do vztahu s dal§imi kategoriemi a usuzujeme,
ze kdybychom nevédéli princip NO JA Czech, neméli bychom souvislosti s dal$imi
dalezitymi kroky ve fundraisingovych aktivitich. Centralni kategorii zastupovaly tii
vlastnosti, a to sob&stacnost, které¢ byla uréena dimenze vysoka. JA Czech je sobéstacna
ve svych fundraisingovych aktivitach a z¢asti tyto fundraisingové aktivity zprostiedkovava
JA  FEurope. Kategorie zplsob vynosu sdimenzi vzijemnou ve smyslu,
ze fundraisingové aktivity pfinaSi vynosy jak JA Czech, tak i1 partnerovi a posledni
vlastnosti jsou potencidlni partnefi s dimenzi oznafovanou jako vhodni. Tim mame
na mysli to, Ze JA Czech spolupracuje s détmi a mladezi a pro své ucely potiebuje vybirat
takové partnery, které nebudou nikterak naruSovat mravni vyvo; mladeze a jsou
tedy pro partnerstvi vhodni. Kategorie pojem fundraising jde ruku v ruce s kategorii
princip fundraisingu, jelikoz pracovnici JA Czech, ktefi fundraisingové aktivity
nevykonavaji, maji zékladni znalosti v této oblasti a védi jakym zplsobem fundraising
v JA Czech probiha. Prinos fundraisera pro organizaci je kategorie, jez poukazuje na to,
ze v JA Czech je fundraiser nezbytnou soucasti organizace, jelikoZz zajistuje prostfedky
pro chod organizace, ale rovnéz pro naplnéni poslani organizace. Dalsi kategorii jsou
metody fundrasingu, které¢ vychazi ztoho, jakym zpisobem fundraising v JA Czech
probiha a na zékladé vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze nejefektivnéj$i metodu
pro pocatecni kontakt s partnerem je metoda e-mailové komunikace. Kategorie
partnerstvi bezesporu souvisi s tim, ze na zdklad¢ toho, jak fundraising probihd v JA
Czech, je urCeno, jakym zplisobem bude probihat partnerstvi. JA Czech ma zijem
o pravidelny kontakt s partnerem, proto zasild kazdy mésic newsletter a zve partnery
na pofadané akce. V kategorii predstava o dlouhodobém partnerstvi je nutné

podotknout, ze JA Czech udrzuje vztahy nejenom prostfednictvim zasilani newsletteru
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a pozvanek na akce, jak jsme jiz uvedli vyse, ale také diky dobrym vztahlim mezi JA
Czech a partnerem. Kategorie schiizka s partnerem zachycuje prub¢h schizky
s partnerem a poukazuje na dilezitost efektivni pfipravy na schiizku a néslednou pfipravu

nabidky pro konkrétniho partnera. Po skonceni schiizky si JA Czech da zpétnou vazbu.

Pro dostatecnou a kvalitni moznost odpovédi je potieba rozsdhlejSich rozhovord a dale
také informaci z druhé strany, a to ze strany partnerti. Abychom mohli zavéry vice
zobecnit, bylo by potfeba vétsStho mnozstvi respondentli, coz v pfipadé¢ organizace
JA Czech neni mozné, jelikoz do vyzkumného Setfeni byli vybrani pouze zaméstnanci,
jez maji v organizaci hlavni pracovni pomér. Diky nasemu vyzkumnému Setfeni
jsme dospéli k nadzoru, ze pozice fundraisera je bezpochyby neopomenutelnou soucasti
organizace JA Czech, kterd zajiStuje pfisun prostfedki organizaci. Doba jde rychle
kuptedu a financ¢nich prosttedki v NO je spiSe nedostatek nez nadbytek, proto je prace
fundraisera velmi dilezita, jelikoz jejich prace mé nevycislitelnou hodnotu. Fundraiser
je osoba, kterda mé zkuSenosti ve svém oboru, je schopna oslovovat firmy a je aktivni
osobou. Organizace se tedy nemusi obavat ztracenych vydaji za plat fundraisera,

jelikoZ se jeho prace organizaci vrati v ziskavani partnerti a naslednému nabyti prostredkd.

Na zéavéru shrnuti praktické Casti diplomové prace je vhodné zdlraznit pozitivni aspekt
pii praci na vyzkumném Setfeni. I pfes pracovni zkuSenosti vJA Czech jsme byli
piekvapeni, Ze pracovnici, jeZ nevykondvaji fundraisingové aktivity, méli velké znalosti
z oblasti fundraisingu. Témto zamé&stnancim byly rovnéZ zndmy metody fundraisingu,
proto usuzujeme, zZe by se mohli zapojit do fundraisingovych aktivit vSichni zaméstnanci,
ktefi se zucastnili naseho vyzkumného Setfeni. Zapojeni se do fundraisingovych aktivit
by znamenalo posileni organizaéni kultury a rovnéZ jim mohou nabyté zkuSenosti
v této oblasti pomoci v pracovnim procesu, jelikoz jsou neustdle vyS$§i naroky
na zameéstnance a tyto dovednosti by mohli jist¢ obohatit jejich pracovni portfolium
a zvysit tim jejich kvalifikaci. Zapojeni vSech zaméstnancti do fundraisingovych aktivit

na zaklad¢ vyzkumného Setieni doporucujeme.

Miuizeme konstatovat, ze jsme si odpoveédéli na vSechny pfedem vytvoiené vyzkumné
otazky, avSak neni snadné vytvoreni zavéru, ktery je mozny zobecnit pro vSechny piipady,
jelikoz vyzkumné Setieni se tykalo pouze konkrétni NO.

Pro dalsi vyzkumné Setfeni bychom doporucili zjistit efektivni fundraisingové metody

a sestaveni urcité pfirucky pro fundraisery, ktefi by meéli zajem o zlepSeni svych
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dovednosti. Rovnéz by bylo vhodné vytvoreni doporuceni efektivni spoluprace s partnery

a také nasledna komunikace.
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ZAVER

Fundraising je neopomenutelnou soucasti kazdé NO, jenz potfebuje rozvijet své poslani
prostiednictvim finanénich prostiedki. V Ceské republice je vice vyuZivana moZnost
fundraisera, jakozto kmenového pracovnika organizace, ktery vykonava i jiné, nez jenom
fundraisingové aktivity. NO maji nejspiS obavy z dalSich investic, ale tento zplsob

investice je zdaleka vyhodné;si pro hospodarnost NO.

V diplomové praci jsme se zaméfili na fundraising konkrétni NO, a to u organizace JA
Czech. Hlavnim cilem proto bylo zmapovat fundraising organizace JA Czech,
ale také zjistit povédomi pracovnikli o fundraisingu, jez s fundraisingovymi aktivitami

nepfichazi do kontaktu.

Cilem teoretické casti bylo sezndmeni s problematikou NO, jeji rozdéleni na statni
a NNO, dale vycet aktudlnich forem NO dle nového obcanského zakoniku. Druhou ¢asti
teoretické ¢asti diplomové prace je kapitola o organizaci JA Czech. V kapitole
vysvétlujeme poslani organizace, jaké nabizi programy pro mateiské, zékladni, stfedni,
vyssi odborné a vysoké Skoly. Neopomenuli jsme rovnéz informace o konzultantstvi
vramci programi JA Czech, informace o absolventech programid a zminku
o jejich absolventské organizaci, jez pokracuje v poslani organizace JA Czech,
ale také informace o Skoleni vyucujicich a moduldrnim Skolnim vzdéldvacim systému.
StéZejnim tématem teoretické Casti byl fundraising, kde jsme se snaZili nastinit metody
fundraisingu, a to individudlniho 1 firemniho darcovstvi. Déle jsme se zaméfili na osobnost
fundraisera, ale také dal$i oblasti, jez s fundraisingem souvisi, a to PR, lobbing, darcovstvi

a dobrovolnictvi. RovnéZ jsme neopomenuli informace o financovani NO.

V praktické ¢asti diplomové prace jsme prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort
uskute€nénych se zaméstnanci organizace JA Czech mapovali informace o fundraisingu
organizace. Polostrukturované rozhovory byly analyzovany pomoci otevieného, axidlniho
a selektivniho kodovani. Zaméstnanci organizace JA Czech poskytli hodnotné informace,
jez pomohly zkonstruovat zavér praktické ¢asti diplomové prace. Ve fundraisingu je znat
velky pifinos pro organizaci, kterou si uvédomuji, jak pracovnici vykonavajici
fundraisingové aktivity, tak i pracovnici, jez tyto aktivity nevykonavaji.

Zamérem diplomové prace je zvySeni informovanosti o problematice fundraisingu osobam

majici o tuto problematiku zajem, ale také zprostfedkovat informace zaméstnanciim

JA Czech. Rovnéz bychom radi zprosttedkovali osvétu i jinym NO, které doposud nemayji
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zkuSenosti s touto formou ziskavani prostiedki. Jsme si védomi, Ze pro optimalné obsahly
pohled na problematiku fundraisingu je potfeba hlubsiho a dlouhodobéjsiho vyzkumného
Setfeni. Téma fundraisingu je natolik rozsahlé, ze je narocné vytvoiit zobeciujici zavér

vzhledem k malému poctu zaméstnanci v organizaci JA Czech.
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PRILOHA PI: ROZHOVOR ZAMESTNANEC A

Rozhovor probéhl dne 26. 1. 2017 v 10.00 hodin.

Ja: Vis, co si piedstavit pod pojmem fundraising?

Zaméstnanec A: No, vim no, ziskavani prostredkii pro aktivity, ktery chceme realizovat.
Ja: Vi§, jakym zptisobem se ziskavaji finance do vasi organizace?

Zaméstnanec A: Ano, tusim. No, tak jednak to jsou zdroje z firemnich nadaci,
to je jakoby vétsina, bych rekla, a pak taky dotace EU, ale to byla jednordzova dotace.
Rekla bych, ze v soucasny dobé to jsou jenom firemni nadace, si myslim. Spoluprdce

s firmami z oblasti CSR.
Ja: Jakym zplsobem bys ziskala partnera pro financovani akce uréené pro studenty?

Zaméstnanec A: No, tak musis sepsat néjaky zamer, jakoby popsat tu akci, co mas
vumyslu realizovat, pak si vytipovat ty firmy, ktery bys chtéla oslovit. Viastné musis
taky sestavit rozpocet, ze jo, abys veédeéla, kolik budes potrebovat téch penez.
No a pak musis vymyslet néjaky, jakoby co za to ta firma ziska nebo v cem ta spoluprace

bude prinosna i pro tu firmu. No a potom zacnes ty firmy oslovovat prosté s tou nabidkou.
Ja: Je dle tvého ndzoru dulezity fundraiser ve vasi organizaci?

Zaméstnanec A: Jako diilezity urcité je, protoze bez toho bychom nemohli bejt. My
ale vetsinu prostredkii ziskavame prostrednictvim evropské kancelare, ktera deld fundrai-

sing na evropsky urovni.

Ja: Jaky bys vymysleli prostiedek k ziskani prostfedk k zajisténi chodu organizace

od partnerti?

Zaméstnanec A: No, tak zvolila bych dlouhodoby partnerstvi, to je idealni a ja nevim..
vono to je tezky, protozZe zajistit to uplné nejde, protoze se miize stat kdykoliv cokoliv..
ja jeste premyslim jak to to hmm. . No ja nevim, asi tim dlouhodobym partnerstvim.
Jako v podstaté sladit .. nebo tahle jako ta firma ma vétsinou néjakou strategii
ty zodpovédnosti spolecensky, tak néjakym zpiisobem to sladit s tim, co jakoby my délame,
aby ty nase aktivity se jim hodily. A samoziejmé jesté diilezita je kvalita vystup, to zname-
na, Ze musis ty aktivity, ktery realizujes, tak musej prosté odpovidat tomu, co ta firma chce.
To znamend, musis zajistit jejich dostatecnou kvalitu, aby ta firma méla potom zdjem

tu spoluprdci s tebou prodlouzit.
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Ja: Kdybys byla fundraiser, jak bys udrzovala vztah s partnerem, aby i nadale

zprostiedkovaval finan¢ni i nefinan¢ni prostfedky do organizace JA Czech?

Zaméstnanec A: No tak samoziejme, to jsem Fikala, to souvisi s tou kvalitou, Ze jo,
a potom jakoby neustdale zajistovat informovanost toho partnera, aby veédel proste,
co se déeje, seznamovat ho s vystupy téch akci a také to partnerstvi komunikovat v ramci
prosté svyho .. v ramci nasich PR aktivit. To znamend, vis co, jako tiskovy zpravy, setkani
s médii, zverejinovat vystupy z téch akci — fotografie, treba videa a tak, zviditelnovat
toho partnera, no a zvdt ho na néjaky spolecensky akce, ktery délame, jako je treba award.
A jeste je dulezity, si myslim, zapojovat klicovy partnery primo do ty organizace,

treba Ze se stanou cleny spravni rady.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 106

PRILOHA P II: ROZHOVOR ZAMESTNANEC B

Rozhovor probéhl dne 27. 1. 2017 v 9.00 hodin.
Ja: Vis, jakym zplisobem se ziskavaji finance do organizace JA Czech?

Zaméstnanec B: Ano, vim. Vim, ale da se Fict, jenom tak okrajove. Je to prostrednictvim

partnerii, kteri s nami spolupracuji na riiznych projektech a pak formou ééé darcii.
Ja: Vis, co si piedstavit pod pojmem fundraising?

Zaméstnanec B: Pod timto pojmem si muzu predstavit shanéni penez.

Ja: Jakym zptisobem bys ziskala partnera pro financovani akce uréené pro studenty?

Zaméstnanec B: FEhm, tak snazila bych se jim to prodavat tim zpiisobem,
co jim to vSechno prinese, Ze vlastné, co jim to prinese, pokud budou to budou chtit
venovat jako formou daru, Ze to miizou si odecist od dani nebo Ze to vlastné miize prinést
rozvoj zaméstnancii, kteri maji tfeba na starosti praci s lidmi a podobné. Takze jako rozvoj

personalu, tak taky néjaké odpocty.

Ja: Jaky bys vymyslela prostfedek k ziskani prostfedkii k zajiSténi chodu organizace

od partnerii? Jak bys to zajistila?

Zaméstnanec B: Tak urcite nastavenim ééé nastavenim podminek, které by vyhovovaly
obéma stranam. VytyCenim téch prinosit a vict si, co od toho kterda strana ocekavad,

takze takhle bysme byly obé strany spokojené. Takze urcité tady ty podminky si Fict.
Ja: Je dle tvého nazoru dilezity fundraiser ve vasi organizaci?

Zaméstnanec B: Eéé, myslim si, Ze rozhodné, protoze jsme zavisli na téch darech

a jsme neziskovka, takze to nutné potiebujeme.

Ja: Kdybys byla fundraiser, jak bys udrzovala vztah s partnerem, aby i1 nadile

zprostifedkovaval finan¢ni i nefinan¢ni prostfedky do organizace JA Czech?

Zaméstnanec B: No spolupraci, urcité komunikaci, urcité hmm, co se tyka vlastné riuznych
akci, které poradame, tak tim, Ze bych toho partnera na akce zvala, aby vidél viastné
nasi ¢innost a urcité bych se snazila tu zpétnou vazbu nebo hmm ten pristup k té spolupraci
mit co nejpozitivnéjsi a kdyz by prisly néjaké starosti, problémy, tak snaZit se je hned resit,

nenechat to v uvozovkach vyhnit, ale prosté hned k tomu pristoupit a hned to vyresit,
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dokud’ je to v zarodku a predchazet tak velkym problémiim, coz je urcité ta komunikace

a mluvit o téch svych predstaviach na obou stranach.
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PRILOHA P III: ROZHOVOR ZAMESTNANEC C

Rozhovor probéhl dne 27. 1. 2017 v 10.00 hodin.
Ja: Vis, jakym zplisobem se ziskavaji finance do organizace JA Czech?

Zaméstnanec C: Jo, jasné. Jedna forma je fundraising, coz jsou vlastne penize
na darovaci smlouvu nebo na smlouvu o reklamé. Je to hlavne od soukromyho sektoru,
od soukromych firem a potom jsou to granty, ktery.. druha varianta nebo forma
Jjsou granty, ktery ziskavame hlavné pres tu evropskou kancelar, pres JA Europe v Bruselu.
To jsou takovy ty mezindrodni granty, ktery jsou tfreba pro vic zemi
a my se do toho zapojime, tak vilastné dostaneme moznost.. nebo jakoby je to dobrovolny,

Ze se do toho miizeme zapojit a tim padem prosté dostaneme néjaky penize.
Ja: Jakym zplsobem bys ziskala partnera pro financovani akce uréené pro studenty?

Zaméstnanec C: No, tak v prvni radé ja bych se snazila, kdyz bych sla za tim partnerem
a chtela bych.. nebo takhle, chtéla bych délat workshop, tak bych si néjak zjistila,
kterymu partnerovi to by jako bylo nejblizsi ten workshop tim tématem. Pak bych
za tim partnerem Sla a éé snazila bych se vod néj ziskat néco jakoby in kind nepenézne,
protoze to je asi nejjednodussi pro ty firmy, tieba jako prostory nebo i obcerstveni
z jeho néjakych zdrojii . SnaZila bych se prosté v prvni rade ééé ziskat tydlety veéci
vod néj a pripadné i nejakyho clovéka, kterej.. kterej by prosté vedl ten program

toho workshopu a pak uz by bylo na mé ziskat ty skoly nebo ty ucastniky.
Ja: Je dle tvého nazoru dilezity fundraiser ve vasi organizaci? Slo by to bez ngj?

Zaméstnanec C: No, myslim si, Ze neslo. Ale v posledni dobé mame spis penize z grantii.

Rozhodné ale bez toho si to nedovedu predstavit.

Ja: Jaky bys vymyslela prostfedek k ziskani prostfedkii k zajiSténi chodu organizace

od partnerti?

Zaméstnanec C: No, hlavné aby ty penize.. nam dali penize na cinnost a hlavné taky,
aby si uvedomili, Ze to, Ze nam daji prispévek, tak jako v néjaky vysi na néco, tak ze prosté
my taky mame néjaky rezijni naklady. Prosté na toto casto nardzime, Ze ten partner
si kolikrat jako neuveédomuje, Ze organizace ma taky rezijni naklady, ktery prosté musi
platit, jako je najem a jiny lidi, ktery treba nedeélaj vtom projektu a délaj
treba v administrativé nebo délaj treba PR a marketing, ale jsou taky potreba,

takze to jsou proste néjaky vedlejsi, ktery..ktery taky mame a musi se s néma pocitat.
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Ja: Kdybys byla fundraiser, jak bys udrzovala vztah s partnerem, aby i nadale

zprostiedkovaval finan¢ni i nefinan¢ni prostfedky do organizace JA Czech?

Zaméstnanec C: Jo, hm, no tak snazila bych se mit toho clovéka porad zahackovanyho
tim zpiisobem, Ze bych mu posilala hm.. ten nas zpravodaj, ktery vlastné v soucasny dobé
chodi e-mailem. Tak to je takovy minimum, chodi to mésicne a jsou tam..je tam..
jsou tam uceleny informace za uplynulej mésic, a to si myslim, Ze pro udrzeni
takovyho néjakyho povédomi, Ze tady jsme a néco délame a ty penize se néjak rozumné
utrdci a pak bych ho zvala na takovy ty hezky akce, ze kterych von miize mit dobrej pocit,
jako je treba ten veletrh nebo néjaky workshopy nebo prosté néjaky ty,
jak se tomu Fika..innovation campy, takovy ty prosté celodenni akce, kde ti studenti
néco vytvdrej, néco pracujou, néco vymejslej, protoze je to strasné jakoby vobohacujici
pocit. Jakoby toudletou formou bych se snazila byt s tim partnerem ve spojeni a ukazovat

mu takovy ty hezky veéci, ktery prosté delame, aby jako videl, Ze to prosté ma vyznam.
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PRILOHA P1V: ROZHOVOR ZAMESTNANEC D

Rozhovor probéhl dne 31. 1. 2017 v 9.45 hodin.
Ja: Vis, jakym zplisobem se ziskavaji finance do organizace JA Czech?

Zaméstnanec D: Ano, mam predstavu.. v ramci ziskavani zdroji. Tak, jak to probihd

v ramci neziskovych organizaci.
Ja: Vis, co si piedstavit pod pojmem fundraising?

Zaméstnanec D: Ano, ziskavdani zdrojii financnich pro ucely provozu neziskové

organizace.
Ja: Jakym zptisobem bys ziskala partnera pro financovani akce uréené pro studenty?

Zaméstnanec D: Eéé, asi bych postupovala podle pravidel, které jsou stanoveny
v ramci té dané organizace, ve které pracuji a urcité bych se kontaktovala se svym primym

nadrizenym.

Ja: Je dle tvého ndzoru dilezity fundraiser ve vasi organizaci?

Zaméstnanec D: Hmm, urcite.

Ja: Co si myslis, ze mé na starosti?

Zaméstnanec D: EE vyhleddvani novych prilezitosti a moznosti v ramci ziskavani zdrojii.

Ja: Jaky bys vymyslela prostfedek k ziskani prostfedkti k zajisténi chodu organizace

od partnerii? Jak bys to zajistila?
Zaméstnanec D: Na zdkladé smlouvy.

Ja: Kdybys byla fundraiser, jak bys udrzovala vztah s partnerem, aby 1 nadale

zprostiedkovaval finan¢ni 1 nefinan¢ni prostiedky do organizace JA Czech?

Zaméstnanec D: Urcite formou komunikace a vilastné dodrzovani prave tech jednotlivych

pojednani. Komunikaci tak, aby to bylo prijemné pro obé strany.
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PRILOHA P V: ROZHOVOR ZAMESTNANEC AX

Rozhovor probéhl dne 30. 1. 2017 v 9.40 hodin.

Ja: Na jakém principu u vas funguje fundrasing?

Zaméstnanec AX: Hm, tak my jsme prave tedka ve stavu, kdy..hm..kdy nastavujeme nove..
nebo premyslime viitbec nove o vztahu jakoby JA Czech a firmy. Ja nevim, jestli jakoby
JA Czech je klasickej priklad fundraisingu, jak se normdlné déld, ale do néjaké miry
urcite..ééé.. ja tam taky vnimam velky posun i spolecensky vtom smyslu, zZe éé..
tak ten klasickej fundraising, ktery byl treba pred 15, jesté mozna 10 lety, kdy teda néjaka
organizace pozadala o néjakou firmu nebo nadaci na néjaké prostredky na cil,
které mely jako ve svém popisu.. ziskali ty prostiedky a viastné ty prostiedky by vénovali
na zajisténi téch aktivit a téch cilii, které si dali. Eéé.. béhem poslednich par let
se to proménilo v tom smyslu, Ze..hm.. Ze tady ten typ fundrausingu uz je velmi, velmi
upozadeny bych rekl a firmy samy chtéji mit, kdyz to tak reknu, za ty svoje penize néjaké
aktivity primo s témi firmami, to znamend, Ze se to tedka dostalo spise do takového
jakoby.. éé.. z toho jakoby fundraisingového darce jak kdyby do pozice klienta. Ano,
my vam dame penize, ale pro nasi firmu za to chce tady ty typy aktivit, zajistéte nam
to a to. JA Czech rika, ano, propojime vas s mladymi, takze pro riizné typy firem délame..
ja nevim.. vSak to zmate sama — innovation campy, projektové dny a.. a tak dal.
Jo, to znamend, Ze uz se to dostalo trochu ztoho klasického fundrasingu dal.
tady je nejaky balik penéz a vy ho pouzijte na to, co delame, to znamend vzdélavani
mladych v ramci podnikavosti. Ale tedka spiSe.. ano, tady mate balik penéz a vy nam
za to czajistéte tady ty typy aktivit. TakZe, takie to je takovy specifikum,
o kteréem ted'ka diskutujeme a uvédomujeme si, Ze se to v ramci organizace musi nastavit
treba jinak, nove, protoze tlak z téech nekterych firem je na to, Ze viceméné jsme moznd
na pozici uz nejaké jakoby agentury, ktera jim zajistuje nekteré véci nebo ty aktivity,
které chce a neni to uz jakoby vénované té organizaci jako takové. Zaroven jaké typy firem
vybirame, tak mame tam éé.. urcitd omezeni nebo restrikce éé.. reknéme z néjakych
etickych ditvodui éé..protoze vzhledem k tomu typu prdce, co délame, to znamend rozvoj
mladych lidi, tak ZzZe treba nespolupracujeme s firmami z tabdkového prumyslu,
od alkoholu, zbrani. Prosté takovy jakoby pro nds.. nebo vzhledem k té cilové skupine,

tak je mozné jakoby rizikové oblasti podnikani, kdyz to tak rFeknu obecné,
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takze tyhle typy firem vlastné do toho portfolia .. nebo to portfolium nemdme,

ani nechceme mit.

Ja: Jaké metody volite k ziskani partnert?

Zaméstnanec AX: Eé nebo primo éé cilené jako oslovovdni tam, kde uz nds tieba znaji.
Ja kdyz uvedu priklad jedné spolecnosti..éé.. jak mame jeden projekt v ramci Brna
a v té samé budove sidli éé v néjakém patre cast néjaké banky a ji se prave..
nebo se o tom doslechla, protozZe tam si o tom povidaji, tak se tam doslechla a oslovila nas,
Jjestli bychom mohli spolecné nastavit i pro né néjaky uzitecny projekt, protoze se jim to libi
a chteéli by vedet vic. Takze je priklad, kdy se treba sam partner ozve, ale je to na zdaklade
néjaké jakoby zkusenosti éé.. uz s temi aktivitami, to znamend, mame éé.. mame v hledacku
néjaké firmy, které chceme oslovit nebo se samy ozvou.. éé.. v posledni dobé.. taky mam
par  prikladi, kdy jedna prazskda firma nas oslovila, a to bylo diky tomu,
Ze vlastné ta pracovnice v ramci oddeleni HR sama kdysi prosla JA Firmou a dostala
na starost jakoby kontakt se stFedoSkoldaky, takZe prvni volba bylo JA Czech,

protoze to sama jakoby néjakym smerem zna. TakzZe jsou i takovy pripady no..
Ja: Kdybyste mél oslovit partnera, jakou byste zvolil metodu, jak byste je oslovil?

Tak vétsinou oslovuji pres e-maily vétsinou s nejakou jakoby nabidkou nebo predstavenim
JA Czech, aby se udélal nejaky obrazek a vnimam to tak, zZe je to diileZity posilat idedlné
vzdycky e-mailem, protoze tam je dostatek casu, aby ten pripadné budouci partner
si to mohl v klidu promyslet, pripadné seznamit ty lidi, ktery ktomu maji co Fict,
protoze nevim jestlize.. nevim, jestli ten clovek sam md rozhodovaci pravomoci
jakoby v téhle oblasti..takze aby se stim v klidu mohl seznamit a potom néjakou,

budto néjakou dobu ceka na odpoved nebo se sam pripomene.

Ja: Jak udrzujete vztahy s partnery?

Zaméstnanec AX: Riiznym éé.. ruznym zpiisobem. Samoziejmé kdyz je to potom partner,
coz pro mé znamend projektovy partner, kdy uz je podepsana smlouva o spolupraci,
smlouva o zajisténi toho projektu, vyjasnené prave budgetové véci a obsah aktivit a tak ddl,
tak potom je vidycky pridelen néjaky projektovy manazer tady ktomu a ja se,
pokud je potreba , tech aktivit ucastnim a zdroven hledam moznosti jak behem
toho projektu nebo priitbéhu toho projektu se setkat s temi.. s témi.. budto generalnimi

rediteli nebo marketingovymi, CSR..proste podle toho, do jaké Skatulky to v te dané firme
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spada.. tak se s nimi potkat nebo potkavat jeste behem toho projektu, abychom si dokazali
Fict i nejaké veéci, které nefunguji, budto na jejich strané, na nasi strané,
aby oni byli svysledky.. a my taky samoziejmé co nejvic spokojeni s tim cilem,
aby ta spoluprace mohla pokracovat i do budoucna. TakzZe to je jedna véc, druha véc
je zvani na ruzné akce, které mame, treba spolecenske, jak vy sama znate, award na konci

roku éé.. a tak dal.
Ja: Jak se pripravujete na schiizky?

Zaméstnanec AX: Tak prvné jakoby veskeré informace, které mam o té firme, idedalné
kdyz se dostanu ke strategii, abych si promyslel, procetl, kam vlastné ta spolecnost sméruje
nebo bude smérovat. Do jakych éé.. na jaké pripadné jakoby éé.. proudy v ramci
té spolecnosti ten nd$S program nebo ta nabidka miize nasednout, to znamend,
budto to je primo do oblasti lidskych zdrojii nebo to je do oblasti prave CSR
nebo do oblasti PR, to uz zalezi na té konkrétni firmé a snazim se jakoby najit ty potreby,
které bychom my jim spolecné hm.. by mohly doplnit. Kdyz to reknu tak. To znamend nejvic
o té firmé, o téch svych soucasnych, idealne i minulych aktivitach treba v té oblasti éé..
to znamend pro stiedoskoldky nebo vysokoskoliky. Eé.. kdy: to je nadndrodni firma,
tak se podivam, co viastné délaji bézné po Evropé, po svété.. jako co bych mohl pouZit..
kdyz to bézi, tak pro¢ bychom to jinou formou nemohli udélat tady a potom néco mdlo,
pokud to jde, tak si zjistim néco o tom clovéku, se kterym se potkam, takze to je priprava,
co se tyce toho partnera. A na té nasi strané éé.. viastné pouzivam éé.. véci,
které jeste nemame uplné formalné doladeéné, ale davali jsme dohromady béhem podzimu
tzv. productsheet, Jjakoby produktovou nabidku v uvozovkach ée..
jakoby kdyz uz je to jednani o konkrétnich formach spoluprace, tak aby ta firma,
jakoby pred sebou graficky vidéla JA Czech. Tady jsou nejaké typy vysledkii a nabizi
vliastné véci a aktivity vramci téchto oblasti a tady jsou nejpouzivanéjsi ndstroje,
které by se daly pouzit. Jo, tak jenom aby to nebylo, Ze ja povidam, ale abych tam mohl

néco nechat, aby ten partner mél potom cas to promyslet a podivat se na to.
Ja: Popiste mi kroky schiizky s partnerem.

Zaméstnanec AX: Tak prijdu na schiizku, samoziejme s predstihem, vcas.. a jasné,
tak je diilezity podani ruky, predani prave téch materidalu, vizitek, zacit tak néjak,

abysme se spolecné naladili na to, co je potreba, vyrikat si samoziejmé hnedka,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 114

kolik na to mame casu a kam to jednani.. kam ma v téhle fazi dospét a predstavit
ho zté druhé strany, to jak to on vnima a potom viastné se budto zeptat,
kde se o nas dozvedel nebo pokud to jeste nevim a tak dal. Obecné, co jsem si ja zjistil,
jak to vnimam, v cem bychom mohli jakoby pomoct a potom ho chci nechat, aby mluvil
sam, abych mohl vnimat ty jeho potreby, proc¢ vlastné bychom do toho mohli jit
a snazim se tam vnimat ty éé.. co nejvic téch jakoby spoustécich knoflikii,
na které on bude do budoucna dobre reagovat. A to znamend, ja nevim, kdyz jde firmée
o néjaky typ PR, Ze se vztahuje k mladym, tak éé.. tak mu nebudu nabizet nebo nebudu ho
hnat délat lepsi Cesko, kdyz mu jde o néco jinyho jo.. takze jenom, abych co nejvic vnimal,
kdyz on to sam jakoby rekne, co je pro nej dilezité, pro¢ to jako chce, no a potom
pokracujeme vlastné v tom vyberu aktivit, predstavovani aktivit, tak jakoby on videl
a zaroven vnimal ty vysledky, které miize dosahnout spolupraci s nami. No, takze to je..
tak samoziejmé rozlouceni, néjaky podani ruky a domluvime se na dalsich.. dalSich
krocich, co kdy se ma ozvat on nebo ja.. jestli mam doladit podrobnéji tu nabidku jo..
které typy informaci potiebuje éé.. pripadné, aby to mohl predlozit nekomu jo.prave
podle toho éé.. vjaké je to strukture, kdo tam ma rozhodovaci pravomoci,
tak aby on pripadne mél materialy a nebo cekam, kdy on se ozve jo.. s néjakym

domluvenym terminem takze.. tohle zhruba.
Ja: Jak vykazujete ¢innost?

Zaméstnanec AX: Ano, urcité, urcité. Budto telefonicky, protoZe samoziejmé o tom vi
a potom jakoby i vytah téch zdkladnich bodii do e-mailu, co kdy bylo, jak to bude
pokracovat dal, aby mél prehled, urcite.. Neni to..nemame zZadnou standardizovanou formu
jako formulare na report obsahu ze schuzky, to urcite ne.. ale ano, urcité tam probihd,
protoze tady ty veci pak samoziejmé podléhaji schvaleni éé.. naseho vykonnyho reditele.
To protoze, jak jste se ptala, vy to zndte dobie, mame i typy partneri, kde je potreba
ty budouci vztahy 7idit. To znamend, aby tam treba nedochdzelo, kdyz vime, Ze tohle
je firma, ktera je jakoby primym konkurentem, jakoby trinim jo.. tady na to,
tak uz se s nim musi pracovat jakoby jinak jo.. aby, kdyz on vidi.. jo mély by byt jejich loga
vedle sebe, pak by to treba nepiisobilo problémy tomu cloveku jako takovymu, Ze by nechtel
delat ty aktivity, ale néjakymu vedeni, nékde Ze se to objevuje pospolu, kdyz viastné jo..
takze obcas ..éé.. tady ten prehled vétsinou ma nas reditel viastne, co které firmy v ramci

ceho je mozny oslovit a v ramci ceho ne.
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PRILOHA P VI: ROZHOVOR ZAMESTNANEC BX

Rozhovor probéhl dne 1. 2. 2017 v 10.15 hodin.
Ja: Na jakém principu u vas funguje fundraising?

Zaméstnanec BX: Hm.. u nas to do velky miry deélam ja, jako v roli reditele,
a tak to bylo i historicky. Fundraiser jako takovej nikdy nebyl, coz je asi chyba, ale prosté
to tak nikdy nebylo.

Ja: Jaké metody volis k ziskani partner?

Zaméstnanec BX: Tak vétsinou organizace, ktery se néjakym zpiisobem zajimaji o to,
co délame, to znamena, maji blizko k tomu tématu podnikani éé.. maji néjakou jo..
nebo k tématu batovskych principu, pripadné to jsou organizace, ktery uz s nami maji

néjakou zkusenost zahranicni.

Ja: V jaké oblasti vyhledavate partnery?

Zaméstnanec BX: FEhm, no aktualné jsou to korporace, veétsinou mezindrodni,
ale radi bychom se zamérili.. respektive cesky pobocky mezindrodnich korporaci...
a radi bychom se zamérili vic i na podnikatele néjaky vétsi. S tim, Ze u nds je to specificky
tim, Ze kdyztak néktery projekty jakoby prichazeji z Bruselu, to znamend.. tam probiha
ten fundraising. To znamena, Ze fundraising by mél probihat jako tady, tak externé v nasi

evropsky pobocce, coz je dost specificky na ceskou neziskovku. To déla malokdo.

Ja: Jak udrzujete vztahy s partnery?

Zaméstnanec BX: Tak snazim se priibézné s nimi byt v kontaktu, zasilame jim kazdy mésic
newsletter, zveme je na akce, zejména na veletrh a Award Cremony plus néjaky setkani

planovaci a néjaky setkani v ramci téch aktivit, co spolu realizujem.
Ja: Jak se pripravujes$ na schiizky?

Zaméstnanec BX: Tak vétsinou je potieba pripravit néjaky podklady, z hlediska
toho je se potreba podivat, co uz treba probéhlo, no a podat néjaky report. Vetsina
tech schiizek probiha az na zdklade zaslanejch dokumentii jo.. to znamenda, Ze ta priprava
probiha davno predtim, kdy se to posila, pak se na to predtim jesté treba podivam,
co jsme vyreportovali, jak to dopadlo, abych to mél trosku v hlavé a pak samoziejmé

je potreba si Fict, s jakym cilem tam vlastné jdeme, jestli z toho chceme nejakym zpiisobem
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odnyst. Pak ten partner casto vyvede z omylu a.. prosté s necim jakoby jinym.. to je dycky..
Nevyhoda tohohle celyho je, Ze si. no proste tahas za kratsi konec no dycky..
a je velmi tézky.. samoziejme ty se snazis vystupovat jako rovnocenny partner,

ale kdyz dojde na lamani chleba, tak vzdycky tahas za kratsi konec.
Ja: Popi$ mi kroky schiizky s partnerem.

Zaméstnanec BX: Aha, no tak nejdriv néjaky ice breaking, pak néjaky novinky od nas,
pak se snazit zjistit novinky od nich, jestli jsou néjaky zmény, zmény se déjou docela
casto musim Fict.. na strané partneri. U nas koneckoncii taky néjaky zmény jsou, zrovna
véera probéhly, jak vis a.. potom se venujeme néjakym zpiisobem tomu, co teda probéhlo,
néjak si rekneme, jak to dopadlo.. to nastésti mame, takze dycky ty véci jakoby dopadaji
dobre, jenom mame nekdy problém sehnat na néco studenty, treba Social innovation relay,
to zndas, a pak planujeme éé.. zjistujeme jejich nejaky potreby, predstavy a bud’ rovnou
Jjim Fikame, co muzeme udélat nebo si vezmeme néjakej cas, prochdazime treba budget,

néjak z hlediska toho, co probéhlo a pak si dame néjaky next steps na konci.
Ja: Jak vykazuje$ ¢innost?

Zaméstnanec BX: No tak musim vykazovat.. musim vykazovat spravni rade, Ze jo..
Tak vykaz za prvni, Ze se reportuje, jaky probéhly schuzky spravni radé aa.. za druhy
je to samoziejmé pak krasnée videt na budgetu.. co prislo a tak.. To je pomérné jasnej
ditkat i vykaz toho, co se povedlo nebo nepovedlo, at uz je néjaky novy partnerstvi..
protoze navopak néco se snizuje nebo vypadavd.. a protoze pracujeme s historii

dlouhodobou, tak  samoziejmé  jsou  videt  pohyby  a.. resime  to.



PRILOHA P VII: UKAZKA OTEVRENEHO KODOVANI

Ja: Jak se plipravujets na schizkv?

Zaméstnanee AX: [Tak pronéjakoby veikeré informacs, ktevé wdm o 16 firmé, fdailng kv s - { Komentsf 181 13 imemas

smerovat Pa Jakich &4, ng jaké pripadns  jakoby g5 proudy v rdmci o - | omem &F (A1 20 araicg

18 spolednosti ten ndl program nebo ta nabidka wuife nasednour 1o mamend.
budto to je piimo do oblasti lidskych zdraji nebo to je do oblasti pravé CSR
nebo do oblasti PR, to uz zalest na t¢ konkremi firmé a snaiim se jakoby ngjit tv potieby,

ktere bychom my jim spolecns hno. by mohly doplnit Lﬂi}fm Feknu tak [To snamend ngjvic 0, - | Komentaf (A1 3): shzmna

& firmé. o téch nych soucammych. ideding i minuiych akrivitdch tfeba vté oblami 85, .
to, mnamend pro stiedoikoldky nebo vysokofkoldiy. W to j& nadndrodni forma,
tak e podivam, co viasmé délaji béing po Evropé, po svétd. jako co bych mohl pousit. kdvi
1o beZi tak proc bychom io jinou formou nemohli udslar tady a potom néco male, pokud 1o

Jds. tak si giistim néco o tom flovéky, se krevim se potkdm, takiz to je pFiprava, co se Lide

toho pavmera]l W na 88 nafi cvand g8 vlgsmd  poufivdm g8 wéei - | Komem[A1S} cFawa

kters jeité nemame dping formalné doladéné, als davalijzme #ahmma}y béhem podzimu t=v.
producishest, Jakoby produftovou nabidku v uvezovkdch g5
Jakoby kdvi uf je to jedndni o konkémich formdch spoluprdes. tak aby ta foma,
Jakoby pied sebou graficky vidsla J4 Czech. Tady joou néiake npy visledid a nabixd
viasmé wéei a aktivity vramei tfchte oblasti a tady jrou ngipousivangisi nastraje,

krevé by e daly pousit Jo, tak jenom aby to nebylo, e jd poviddm, ale abych tam mohl néco

nachar,ﬂi:_}lmnpmwmélparam&rsmmr@ﬂsrapoa‘ﬁwrmmm] . . - | KomemaF (A1 51 cazica

Ja: Popitte mi kroky schizky ¢ partnaram.

Zaméstnanee AX: [I'ak piijdu na schizky, samozfgimé : predrihem, yigs. 4. jasng
tak je ddleiity poddnt ruky, preddni pravé téch materigli, visitek, zadit tak ngjak
aghysms e spolséné naladili ma to, co je potieba, wwikar 5i samozigimé hnedka,
kolik na to mame casu a kam to jednani. kam ma vichls fazi dospét a predstavit
ho zt& druhs sramy,  jak o on vaimd a potom viarmé e budte zeprar
kde 52 0 nds dosvédél mebo pokud to jeité mevim a tak dal. Obecnd co jrem si jd giistil,
Jakto vaimam, v fem bvchommohli jakeby pomoct a potom ho chei nechat, aby miuvil sam,
abych mohl vaimar v jshe poreby. proc viasmé bychom do toho mohli jir
a4 naitm e MM VADMAr Vv g8, co ngivic téch jakoby spoultécich imofitkd,
na ktsré on buds do budowcna dobfe reagovar 4 to mnamend, ja nevom, kdys jds firms
o négjaky wp PR, 25 se vatahyje k miladvm, tak g5, tak mu nebudy nabizst nebo nebudy ho hnda

dé&lat lepdi Caska, kdvs mu jdeo néeo finphg jo.. PJ’HEJEHONL abyeh co ngivic varmal, kyson .[m,.gmq, Fr——

to sdm jakoby Fekne co je pro ng dJddlsfité. prod to jake chee. no a potom
polkradyjeme viasmé vrom vibéru akrivit predstavovdni akrivit tak jakoby on vidél

a zdvaver vnimal v vicledhy, které mulfe dosdhnout spolupract s ndmi No, takis to je. |- {Komemsf[a17): -stism

tak samozfgimé vozloucent, néjaky podant ruky a domiuvims 2 nma daliich. daliich
krocich, co kdy 5s md ozvar on nsbo ja. _Fe.ni:' mam deladit podrobngii tu nabidku jo..
kreré wpy formact porisbyje 5. pripadné aby to mohl pFedlofiv nékomu jo..pravé
podis tohe gg. vjaké je to souktufe, kdo tam md rozhodovact pravemoci
tak aby on piipadné msl matsrialy a nsbo dekam, kdv on ss ezve jo.. s néjakim

domluvegm terminem take.. tohle shruba)




