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ABSTRAKT

Predmétem této prace je pochopit situaci osob bez piistiesi, které uzivaji sluzbu Sed’arna —
mobilni bunky pro osoby bez piisttesi v Otrokovicich. Sed’arna je nesocialni sluzba, kterou
provozuje mésto Otrokovice spole¢n€ s Charitou sv. Anezky Otrokovice jakozto krizovou
pomoc pro osoby bez pristiesi. Tyto osoby zde mohou pieckat mrazivou noc v teple.
Prestoze ve mésté Otrokovice je k dispozici celd fada socidlnich sluzeb pro osoby bez
pristtesi, tak od roku 2009, kdy sluzba funguje, je Sed’arna pomérn¢ hojné vyuzivana. O
podminkach sluzby, socidlni situaci uzivatelll, jejich motivaci uzivat prave tuto sluzbu i o
tom, jak sami uzivatelé rozumi své vlastni Zivotni socialni situaci, nebyl dosud proveden
zadny vyzkum.

Klic¢ova slova:

P 4 .

socialni prace, socialni sluzby, nesocialni sluzby, osoby bez pfistfesi, socialni pracovnici

obecnich a méstskych uradt

ABSTRACT

The object of this thesis is to understand the situation of homeless people who use the
service Sed’arna - mobile units for homeless people in Otrokovice. Sed’arna is unsocial
service operated by The Local Governement of Otrokovice, together with Caritas St.
Agnes Otrokovice as emergency assistance for the homeless. These people here can
survive cold night in the warmth. Although there is a wide range of social services for the
homeless in Otrokovice, Sed’arna is fairly widely used since 2009, when the service has
started. The social situation of the users, their motivation to use this service and how the
users understand themselves and his own life social situation, have not been the subject of

any research.

Keywords:

social work, social services, unsocial services, homeless people, social workers at the

Municipal Authorities,
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,»Mit domov znamena veédét, Ze se mam kam vratit a ze existuji lidé, ktefi m¢ maji radi*.

(Prudkova, Novotny, 2008, s. 10)

,Kazda jednotliva osoba bez domova je ptipominkou pro evropské narody, kolik toho je
jeste tieba udé€lat, nez se budeme chtit sami nazvat civilizovanymi narody, chvéstajice se,
ze udrzujeme nejvyssi standardy lidskych a obcanskych prav. Kazda jednotliva osoba bez
domova je zvlast bolestnou pfipominkou Evropské unii, kterd pySné¢ hovoii o socialni
dimenzi svého svéta a o novych standardech, které chtéji stanovit pro 21. stoleti.

(Hradecti, 2006, s. 57)

,»Ja& jsem nachylny, to déla vSechno to, ze jsem zil tfeba na ulici, a Ze jsem si nemohl koupit
ovoce, n&jakou zeleninu, uvafrit si néco, nic vibec, jsem nevédél co to je kousek masa,
vecer polivku, kdyZ byla, byla dobrd, vatili dobfe, nemiizu fict, ze Spatn¢, tak tam bylo
trochu masa, ja jsem nemél nic, v 1été tak co roste ovoce na stromech, tak takové to, par,

jak kdy.“ (Respondent ¢. 4)
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UvVOD

Hledani ptesné definice toho, kdo to je vlastné¢ bezdomovec, je pomérné¢ narocny ukol.

Slovnik neologismti (Martincova, 1998, s. 26) uvadi pro slovo bezdomovec tyto vyznamy:

- Clovek, ktery nema stalé bydlisté, domov,

- kdo opustil svou zemi (domov) zdavodu politického utlaku, valky, piirodni
katastrofy apod.; uprchlik, bézenec,

- kdo se neorientuje v soucasném slozitém svété techniky, zaplavy informaci

(bezdomovci informac¢niho véku).

V Ceské republice je odhadem Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV)
(2015, s. 7) téméf 68,5 tis. osob bez bydleni. Zajimavosti statistiky je, Zze z celkového
odhadu poctu nebydlicich je 23,6 % zen, 11,9 % osob do 18 let a 10,3 % tvoftily osoby nad
65 let. MPSV odhaduje, ze na 1 000 obyvatel pfipada celkem 11,8 osob ohrozenych
bezdomovectvim. Konkrétné ve Zlinském kraji byl pocet osob bez domova odhadnut na
3 268, na 1 000 obyvatel ptipadalo 5,6 osob ohroZenych bezdomovectvim. D4 se oc¢ekavat,
ze obdobna Cisla plati i pro zhruba osmnactitisicové mésto Otrokovice, jehoZ osoby bez

domova, konkrétné uzivatelé nesocialni sluzby Sed’arna, jsou ucastniky vyzkumu.

Teoretickd Cast prace se zabyva vysvétlenim pojmu bezdomovectvi, jeho klasifikaci dle
ETHOS, socidlnimi sluzbami uréenymi pro tuto cilovou skupinu a zékladnimi pojmy
souvisejicimi se socialni praci s osobami bez pfistiesi. Dotyka se etiky socialni prace a
popisuje socidlni praci v prenesené pusobnosti na obecnim a méstském ufadu a postaveni

socidlniho pracovnika v systému vetejné spravy obecng¢.

Sociélni pracovnici obecnich Gtfada jsou spole¢né s pracovniky socialnich sluzeb ti, kteti se
s osobami bez pfistfesi nejCastéji v ramci své pracovni ndplné potkavaji a tlak mistnich
samosprav na nalezeni ,,feSeni bezdomovectvi® pravé v tom jejich mésté je pomérné velky.
Najit rovnovahu mezi potfebami zaméstnavatele a potfebami klientl je jednim z etickych

dilemat socialnich pracovnikd, které se prolinaji celou jejich ¢innosti.

V praktické Casti prace je proveden kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného
rozhovoru s uzivateli nesocialni sluzby Sed’arna — mobilni buiiky pro osoby bez pftistiesi,
ktery si klade za cil prozkoumat, zda osoby bez pfistiesi v Otrokovicich prozivaji sviij zivot
jako naplnény a zda maji z jejich pohledu moznost o ném pln¢ rozhodovat. Dalsim cilem je
zjisténi, zda osoby bez pfistie$si maji snizenou sebetictu a védomi vlastni distojnosti.
Rovnéz je provedena analyza systému fungovani sluzby Sed’drna a jejiho zatazeni do

systému péce o osoby bez domova v Otrokovicich.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

Autor pracuje jako vedouci oddéleni socidlni pomoci na Méstském tiadu Otrokovice, kde
vede kolektiv deviti socidlnich pracovnikd, ktefi pfimo pracuji s osobami bez pfistiesi i
osobami ohrozenymi ztratou domova. Vysledky vyzkumu muize vyuzit pfimo pro dalsi
nastaveni socialni prace stouto cilovou skupinou, motivaci a vzdé€lavani socialnich
pracovnik a rozsifeni védomosti o uzivatelich nesocidlni sluzby Sed’arna — mobilni bunky
pro osoby bez pfistfesi. Je pro n&j osobné vyznamné téma prozkoumat, nebot’ tidaje o

uzivatelich dosud nebyly podrobeny zadnému predchozimu komplexnimu vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Domov: ,,Mit domov muze byt chapano jako: mit slusné obydli (i prostor), zptisobilé
k napliiovani potieb dané osoby a jeji rodiny (fyzicka doména); mit moznost uchovat si
soukromi a udrzovat spolecenské vztahy (socidlni doména) a mit vylu¢né vlastnictvi,

jistotu uzivani a pravni narok (pravni doména)“ (Hradecky, 2007, s. 11)

»Bezdomovec je Clovek, kterého z riznych divoda postihlo spolecenské vylouceni a ztrata
bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen, zije na vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich
anebo nejistych bytovych podminkéach. Bezdomovec je vSak, a to si ne vSichni uvédomuji,

pfedevsim ¢lovék bez domova.* (Prudkova, Novotny, 2008, s. 10)

Pienesena puisobnost obecniho uradu je plisobnost uzemni spravy ve vécech, které
stanovi zvlastni zakony; v zakladnim rozsahu svéfeném obci je vykondvana organy obce
uréenymi timto nebo jinym zdkonem. Stat pfenasi urcitou svou pravomoc na Vvyssi

uzemnéspravni celek. (§ 61 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)

Samostatna piisobnost obecniho uradu: ,,Obec spravuje své zalezitosti samostatné. Statni
organy a organy kraji mohou do samostatné plisobnosti zasahovat, jen vyzaduje-li to
ochrana zdkona, a jen zpisobem, ktery zadkon stanovi. Rozsah samostatné piisobnosti mize
byt omezen jen zakonem. Pokud zvlastni zdkon upravuje ptisobnost obci a nestanovi-li, ze
jde o pfenesenou plsobnost obce, plati, Ze jde vzdy o samostatnou piisobnost.” (zdkon ¢.

128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni)

Socialni prace: ,,Socidlni prace je spoleCenskoveédni disciplina i1 oblast praktické Cinnosti,
jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problému‘.

Matousek (2003, s. 213)

Socialni prace: ,Socialni prace je praktickd profese a védecky obor, které podporuji
socidlni zménu, sociadlni soudrznost, prava a svobodu lidi. Zasady socidlni spravedlnosti,
lidskych prav, kolektivni zodpoveédnosti a respektovani rozdilnosti jsou zakladem socialni
prace. S pomoci teorii socialni prace, socidlnich véd, humanitnich obori a tradi¢nich
(ptivodnich) poznatkdl, socidlni prace zapojuje lidi a struktury do feSeni problémi Zivota a

do posilovani socialniho blaha* (ISFW, ©2015)

Socidlni sluzba: ,,Cinnost nebo soubor ¢innosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisti, zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. (zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbéch)
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»Nepriznivou socidlni situaci je oslabeni nebo ztrita schopnosti z divodu véeku,
neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptisob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodiujici prostfedi, ohrozeni
prav a z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi fesit
vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pied

socialnim vyloucenim.* (zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
»docialnim vylou€enim se rozumi vyclenéni osoby mimo bézny zivot spole¢nosti a
nemoznost se do n¢j zapojit v disledku neptiznivé socidlni situace.” (zdkon €. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbéch)
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2 BEZDOMOVECTVI

Ackoliv vétSina publikaci tykajici se problematiky bezdomovectvi zmifiuje osoby bez
ptistiesi ¢i zkracené bezdomovce v Ceské republice jako tzv. novy fenomén, domnivam se,

ze témef tficet let po padu Zelezné opony a pferodu nasi zem¢ smérem k demokratickému

Prudkova, Novotny (2008, s. 9) uvadi, ze pied rokem 1989 termin bezdomovectvi
neexistoval, ackoliv bezdomovci ano. Jednalo se hlavné o osoby, které nemohly bydlet u
rodi¢li a nemély vlastni rodinu, osoby po skonceni ustavni vychovy ¢i o lidi rozvedené.
Casto se sem fadi i tzv. montéfi, jejichz prace byla rozeseta po mnoha mistech u nés i
v zahrani¢i, nebyli schopni udrZet partnersky vztah a vlastni domov neméli. S ohledem na
tehdejsi zdkonnou povinnost aspoil formaln€ pracovat vSak kazdy mél zaméstnani a misto,
kde bydlel, napt. podnikovou ubytovnu. Tyto osoby byly vyclenény na okraji spole¢nosti a
jejich socidlni status byl obecné nizky, avSak nezily na ulici, nebot’ toto by minuly rezim
nepfipustil. Po roce 1989 doslo k velkym zménam v politicko-ekonomické situaci zemé,
podnikové ubytovny byly prodany, popt. i samotné podniky a bylo na lidech, aby se

prizpisobili nabyté svobod¢ se vSemi z toho plynoucimi pravy, ale i povinnostmi.

V soucasné dobé& prakticky asi t€Zko najdeme osobu, ktera by se s clov€kem, jenz by se dal
oznacit za bezdomovce, nesetkala; i kdyZ si toho moZna neni védoma, prevazné kvili rizné
typologii bezdomovectvi zahrnujici i bydleni tzv. nejisté, o némz se zminime pozdé&ji.
Problém bezdomovectvi vstoupil do politickych diskursi a mnoho komunalnich i
centralnich politikll si za¢ind uvédomovat, Ze bez zasadni koncepcni role statni socialni
politiky, nastaveni optimalniho systému socidlniho bydleni a navazného davkového

systému, bude tento fenomén jen obtizné fesitelny.

Cesky pravni fad pouziva vyraz bezdomovec pro ¢lovéka bez statni piislusnosti, coz jiz
neodpovidd ustdlené praxi. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpisii, pouzivd termin osoba bez pFistiesi, coz lze v kontextu praxe
socidlnich pracovnikl chapat téméf jako synonymum. Nekterym politikiim se zase zalibilo
slovni spojeni osoba spolefensky neprFizpisobena, coz je v dne$ni vzedmuté viné
tzv. akticikdnismu pouZivano spiSe jako ndhradni, zdanlivé politicky korektnéjsi vyraz pro
Romy, avsak z hlediska socidlni prace je to slovni spojeni opét velice problematické.

I Hradecky a Hradecka (1996, s. 27) ptipousti, Ze hledani odpovidajiciho obsahu tohoto

pojmu je praci nanejvyse obtiznou. ,,Kazda definice bezdomovstvi bude vlastné ve svém

obsahu vagni a posunovatelna. Vyrok, ze bezdomovec je n¢kdo, kdo ztratil, nebo opustil
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svlij domov, svlij byt, své ubytovani, kdo neumi vytesit komplikované problémy a hleda
nebo pfijima pomoc od socidlnich pracovnikd, mésta, dobrovolnych organizaci, je
nepfesny a nedostatecny.” Autoii rovnéz presné vystihuji (1996, s. 27) vycet okolnosti, pii

jejichz naplnéni se da hovotit o osobé jakozto o bezdomovci. Jedna se o:

- absenci stfechy nad hlavou (spani na ulici ¢i jinych vefejnych mistech),
- absence domova (zivot v instituci nebo v dlouhodobém ¢i kratkodobém podndjmu
nebo ubytovnach rtizného typu),

- bydleni nejisté (squat, bydleni bez smlouvy).

Prudkova, Novotny (2008, s. 10) uvadi, ze bezdomovec ,,...je ¢lovek, kterého z riiznych
davodu postihlo spole¢enské vylouceni a ztrata bydleni nebo je touto ztratou ohrozen, zije
na vefejnych mistech ¢i v neadekvétnich nebo nejistych bytovych podminkach....jedné se
vSak pfedev§im o Cloveka bez domova, ktery je mistem, kde je ¢loveék obklopen péci a

laskou, kde je zdzemi, podpora, pfijeti, bezpeci, ochrana.*

2.1 ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni v
prostiedi CR

V soucasnosti je nejuznavanéjsi souhrnnou typologii bezdomovectvi tzv. ETHOS, tedy
Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni vytvotena Evropskou federaci
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA). Jak uvadi Koncepce prevence
a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 (2013, s. 8, 9),
dle ETHOS je oznaeni bezdomovec souhrnné oznaceni pro heterogenni populacni skupinu
zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku (bez stfechy), tak osoby,

ey

které¢ v disledku nemozZnosti zajistit si jiné bydleni Ziji v ubytovacich zatizenich pro

bezdomovce, dale osoby, jejichz bydleni je nejisté, a také osoby, které ziji v podminkéch,

jez neodpovidaji minimalnim standardiim bydleni v daném kulturnim a socialnim prostredi.

V souladu s touto typologii pak MPSV ve vySe uvedené koncepci definuje zakladni pojmy:
ohroZeni ztratou bydleni jako proces vznikajici od samého vzniku ohrozeni vylouceni z
bydleni; bezdomovectvi jako proces od ztraty bydleni po moznost skute¢ného navratu do
obvyklého zptlisobu Zivota ¢i jako situaci, ktera v sobé nékterou z téchto casti uvedeného
procesu obsahuje. Bezdomovcem v tomto pojeti je pak osoba, kterda se v tomto procesu

nachazi jako jeho pifimy ucastnik v kterékoliv jeho fazi; osoba ohrozend bezdomovectvim
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je pak potencidlnim bezdomovcem. Bydlenim je minén byt, nikoliv ubytovani, a to

zejména dostupné najemni bydleni.

Ackoliv se legislativeim doposud nepodafilo toto terminologické vyjasnéni vtélit do
nekteré ze zdkonnych norem, je vytvoieni Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 a pravidelné kontroly plnéni této strategie
ze strany MPSV jednozna¢nym krokem vpfed. Planovand reforma druht a forem
poskytovani socialnich sluzeb a stim spojend novela zakona o socidlnich sluzbach,
pfipadné dlouho ocekavany (a mnohokrate odkladany) zakon o socidlnim bydleni, jsou

normy, které by mohly, resp. ptfimo mély, z této koncepce vychazet.

Hradecky (2012, s. 21) uvadi, ze odhadovany pocet osob bez pristiesi v Ceské republice
je dle definice ETHOS pfiblizné¢ 30 000. AvSak odhadovany pocet potenciondlnich
bezdomovci (zZijicich v nevyhovujicim nebo nejisté bydleni, osoby piedluzené¢ bez
schopnosti platit najem a sluzby spojené s bydlenim) je az 100 000 osob. Tato Cisla jsou

pomérné alarmujici.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, do jehoZ gesce problematika bydleni Gaste¢né spada,
uvadi (2011, s. 101), Ze mezi skupiny nejohroZenéjSi bezdomovectvim patii zejména
rodiny seniort jednotlivcti nad 65 let, lidé na zac¢atku a po skonceni své profesni kariéry,
lidé znevyhodnéni na trhu bydleni z diivodu své narodnosti, rasy ¢i nabozenstvi, osoby se
zdravotnim postizenim a domadcnosti s jednim dospélym s détmi ¢i domdcnosti s
dlouhodobé nezaméstnanym. Typologie ETHOS proto poukazuje na skuteCnost, Ze
problematika bezdomovectvi je mnohem S$ir§i a tyka se vétSiho okruhu lidi nez by se na
prvni pohled mohlo zdat. Omezené zdroje piijmul, zastarald kvalifikace ¢i zdravotni
postizeni mohou byt snadnou cestou na ulici, proto je jednou z povinnosti socialnich
pracovnikl obci v rdmci depistdZe osoby ohroZené ztratou bydleni vyhleddvat a pomahat
jim rozvijet kompetence k tomu, aby si stavajici bydleni udrzely a byly schopny jej platit a

udrzovat odpovidajici sousedské vztahy.
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2.2 Zakladni pri¢iny bezdomovectvi

,Bezdomovci jsou velmi riznorodi lidé zrtznych spolecenskych vrstev, vyrustali
v riznych rodinach, maji rizny stupent dosazené¢ho vzdélani a jsou rizného véku. Najdeme
mezi nimi zkrachovalé podnikatele, byvalé drogové bossy, invalidni, nékdy i starobni
dichodce, inzenyry propadlé alkoholu, opakované trestané osoby, zestarlé knéze...ale 1

svérazné dobrodruhy, ktefi si bezdomovectvi zvolili vice méné dobrovolné.*
Prudkova a Novotny (2008, s. 15)

Hradecti (1996, s. 33) deli spoustéci vlivy bezdomovectvi na faktory subjektivni a
objektivni. Faktory objektivni ovliviiuje socidlni politika a legislativa, faktory subjektivni
ma pak v sobé kazdy jedinec, rodina ¢i socialni skupina. Hradecti (1996, s. 34) na rozdil od
vSeobecné panujici predstavy uvadi, Zze nejcastéj$§imi spoustécimi vlivy bezdomovectvi
nejsou alkoholismus a toxikomanie. Spoustécimi mechanismy nejcastéji jsou pocit

osamélosti, prazdnoty a izolace. PfiCiny bezdomovectvi jsou navic rizné u muzl, Zen a

mladistvych.

Jednoznacna a piesvéd¢iva odpoveéd’ na otazku po spoustécich vlivech bezdomovectvi je
predmétem mnoha odbornych debat. Osobné jsem potkal pii své praci s piipady, kdy
Cloveék bez domova alkohol ¢i jiné navykové latky nikdy v pribéhu Zivota neuzival, presto
vlivem mnoha rtiznych okolnosti Zil jako bezdomovec. Domnivam se, Ze se vzdy jedna o
souhru mnoha okolnosti, pficemz rizikové chovani ¢loveka, pocit osamélosti v kombinaci
s neSt’astné nastavenou statni socidlni politikou hraje zfeymé rozhodujici roli. Hledani
pri¢iny bezdomovectvi u respondentll vyzkumu se ostatné¢ vénuje i prakticka Cast této

prace.

Prevladajici pfi¢inou bezdomovectvi u muzl jsou nejcastéji faktory materialni (ztrata
bytu, ztrdta zaméstnani, nedostate¢né piijmy), mnohdy v kombinaci s faktory osobnimi
(nemoc, osamélost, stafi, alkoholismus ¢i zavislosti). Muzi bezdomovci jsou ve spole¢nosti
viditeln€j$i, nebot’ svou situaci prozivaji vice vefejné¢ a pomémné aktivné vyhledavaji

socialni 1 nesocialni sluzby uréené osobam bez piistiesi.

Pfi¢inu bezdomovectvi u zen pak spatiuji Hradecti (1996, s. 34) obvykle predevSim
v nezvladnutych problémech v partnerskych vztazich, které maji asto nasilny charakter.
Pro zeny je typické bezdomovectvi skryté, protoze Zeny si vice uvédomuji vSechna rizika
bezdomovectvi zjevného, v rdmci kterého se osoby bez pristiesi stavaji zhusta ob&t'mi
trestné Cinnosti. Svou situaci feSi tedy bydlenim u kamaradky, rodicti, bydlenim na

ubytovné apod. Prestoze svou socidlni situaci skryvaji pied okolnim svétem, je tato ale o to
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zavaznéjsi, ze je na jejich Zivotni cesté Casto doprovazi jejich déti. Tyto zeny byvaji Casto
klientkami orgdnd socialné pravni ochrany déti, jez rovnéz plsobi na obecnich, resp.

méstskych uradech.

Mezi nejcastéj§i priCiny bezdomovectvi déti a mladistvych se fadi opousténi
institucionalni vychovy bez ziskanych dovednosti vedoucich k ziskani a udrzeni
samostatného bydleni. Prudkova a Novotny (2008, s. 16) hovofti pfimo o jejich ,,ndvyku na
ustav®, ktery jim brani v nasledném zivoté ve spoleCnosti. Mezi dalSi pficCiny
bezdomovectvi u mladistvych patii nedostate¢né kapacity sluzeb typu domy na ptl cesty,
nefunkéni rodinné zdzemi, domaci nasili, tyrani ¢i psychicka deprivace ditéte, zavislost na
alkoholu a drogach, patologické hracstvi, ptipadn¢ zdravotni komplikace (schizofrenie,
mentélni retardace apod.). Mezi pficiny se fadi také neschopnost vyplnit smysluplné volny
¢as, nezdjem rodicl Ci ztrata autority rodiny ve spolec¢nosti.

Mrve

Dle Prudkové a Novotného (2008, s. 16) mezi nejcastejsi ptiCiny ztraty domova patii u
Ceskych bezdomovcli rozpad rodiny nasledovany ztratou zaméstnani a propusSténi
z vykonu trestu odnéti svobody. Hala (2006, s. 35) mezi Casté ptfi¢iny bezdomovectvi fadi
jesté propousténi chronicky duSevn& nemocnych z psychiatrickych 1éCeben, nedostatek
socidlnich bytl, bezdomovectvi z vlastniho rozhodnuti, protest, hledani svobody, uznani a
respektu. V této souvislosti se jevi jako zcela neuvéfitelné, Ze mnoho psychiatrickych
léceben neprovozuje tzv. socialni 1tzka, ktera by jejich pacienti mohli vyuZzivat po skonceni
lékatské péce hrazené pojisStovnou a vyuzit je jako pfechodné misto a zazemi pro hledani
nasledného bydleni, ackoliv systém psychiatrickym [é¢ebndm zfidit takova luzka
umoziuje. Pacienti se tak po 1écbé okamzité vraci zpét do prostiedi, ze kterého vzesli, a
podstoupend 1écba se tim padem miji UCinkem. Dochdzi potom k opakovanym

hospitalizacim, coZ je zatézujici jak pro pacienty, tak pro zdravotnicky i socidlni systém.

2.3 Typy bezdomovci

Autofi zabyvajici se fenoménem bezdomovectvi rozliSuji pomérné piesné typologii

vvvvv

a) osoby zijici na ulici, neschopné vytvofit osobni vztahy, trpici ¢asto mentalni vadou,
pfitomnou nebo minulou,

b) osoby nemocné mentélni chorobou, osoby se somatickymi ¢i psychosomatickymi
chorobami,

c¢) alkoholici,
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d) uzivatelé omamnych prosttedkl (drog), patologicti hraci,

e) osoby fyzicky postizené, skupina, do které mizeme zahrnout epileptiky a osoby
postizené vrozenymi poruchami,

f) osoby spolecensky nebo mentaln¢ neadaptabilni, charakterizované svou nestalosti a
nestabilitou,

g) osoby ve stavu deprese, tizkosti, sklicenosti, hledajici pomoc a radu,

h) mladi lidé neCekan¢ se ocitnuvsi na ulici, nezaméstnani, hledajici, destabilizovani,

1) osoby bez trvalého bydlisté, navic nezaméstnani,

J) Zeny osamg¢lé, s détmi, té¢hotné, vyloucené rodici z domova, Zeny staré,

k) déti ulice, déti tyrané a jinak frustrované, déti socialné deprivované,

1) osaméli diichodci, touzici po lidském teple a pochopent,

m) propusténi vézni,

n) slepi a hlusi,

0) migranti,

p) nemocni AIDS, HIV pozitivni.

Z této typologie Ize potom snadno odvodit 1 pfi¢inu zplsobu jejich Zivota a nasledky, které

Jim tento Zivot piinasi.

2.4 Formy bezdomovectvi

Ackoliv jen s obtizemi Ize lidsky Zivot absolutné vméstnat do zjednoduSujicich Skatulek a
kategorii, pfesto se odbornici snazi vytvofit jistou typologii osob bez pfistiesi dle formy dle
stylu jejich Zivota. Mezi nejcastéjsi formy bezdomovectvi patii bezdomovci zjevni, skryti

a potencialni.

Prudkova s Novotnym (2008, s. 13) za zjevné bezdomovce povazuji ty, které pozndme na
prvni pohled. Mezi jejich vnéjskové charakteristiky patii zapach, nepfiméina obuv, Spinaveé
Saty apod. U sebe maji stale cely sviij majetek ukryty nejéast&ji v igelitovych taskach. Ziji
na vefejnych mistech a vétSina z nich jsou klienty nekteré ze socialnich sluzeb. Mezi jejich
hlavni Zivotni potieby patii opatiit si jidlo, teplo, popiipadé aspon zakladni piistiesi. Casto
byvaji véSinovou populaci oznacovani jako tzv. dobrovolni bezdomovci, ktefi si tento styl
Zivota sami zvolili za cenu ziskané svobody, nicméné tato dobrovolnost je znacné
diskutabilni a pomérné dosti zavisi na konkrétni socidlni situaci a zivotnim piibéhu

kazdého dotycného Clovéka bez domova.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

»Bezdomovci z presvédCeni se nepodfizuji zadnym pravidlim a nemaji ani zadné
povinnosti. Tato svoboda je vSak vykoupena absenci pozitki, kterych bychom se my vzdat
nechtéli — at’ uz je to kvalitni pravidelna strava, pohodIné bydleni nebo relativni dostatek
financi. Uvazovat o navratu do spole¢nosti je pro mnoho bezdomovcl nemyslitelné. Na
svoji svobodu a alternativni zivot uz si zvykli. Pfezivani na ulici je naucilo skromnosti, a
tak si vystaci s tim, co maji. Zabyvaji se pouze kratkodobymi problémy — kde budou dnes
spat a jak zitra ziskaji penize nebo jidlo. Co bude za mésic, je viak nezajima. Ziji tady a

ted’.* Koptivova (2006, s. 22)

S ohledem na skuteCnost, ze tato skupina bezdomovcli je nejvice viditelna a jsou
nejcasteéjSimi uzivateli socialnich sluzeb, vytvaii se tak ¢asto stereotyp o tom, ze vSichni

bezdomovci jsou takovi. Jednalo by se vSak o velmi zjednodusujici pohled.

Dalsi forma bezdomovectvi je tzv. skryta. Prudkovd s Novotnym (2008, s. 14) uvadi, ze
tento typ osob nelze na rozdil od bezdomovct zjevnych odlisit dle jejich zevnéjsku, nebot
na tento velmi dbaji, chodi upraveni a maji vzdy dobfe padnouci ¢isty odév. Zjevnymi
bezdomovci opovrhuji a snazi se od nich co nejvice distancovat. V zim¢ vyhledavéji
bydleni v azylovych domech a ubytovnach, ale na Zadném misté nevydrzi pfili§ dlouho,
mista ¢asto méni a krom pomoci s hleddnim bydleni se na socidlni pracovniky pftili§
neobraceji. PfestoZe jejich pfesny pocet neni zndm, Prudkova s Novotnym (2008, s. 14) se

domnivaji, Ze jejich pocet je podstatné vyssi neZ pocet bezdomovci zjevnych.

Posledni skupinu tvoii bezdomovci potencialni, tedy osoby, kterym bezdomovectvi hrozi.
Jsou to lidé, ktefi Casto pracuji a bydleni v néjaké podobé sice maji, avSak jedna o bydleni
nejisté. Jednd se o osoby Zzijici v nejistych najemnich bytech, bez fadné najemni smlouvy,
osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, po tUstavni 1écbé v psychiatrické 1écebné,
po skonceni ustavni ¢i péstounské péce, rozvedeni, nezaméstnani, osoby s alkoholovymi i
nealkoholovymi zavislostmi, osoby bez stabilniho rodinného zdzemi apod. Jedné se osoby,
které¢ mohou o bydleni pfijit doslova ze dne na den. Jedna se Casto o osoby, které by bez
vétSich problémi zvladly samostatné bydleni, ale jeho systémova nedostupnost (financni,
mistni, prostorova) a absence zakona o o socidlnim bydleni je vSak ponechava v kategorii

bezdomovci.
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2.5 Charakteristické znaky osob bez pristresi

Prudkova s Novotnym (2008, s. 22, 23) uvadi nasledujici charakteristické znaky osob bez

pristiesi.

a)

b)

d)

Vztah k majetku — veskery svij majetek, ktery by se nc¢kdy dal oznalit za
odpadky, maji neustéle s sebou, v taskach, batozich ¢i v ndkupnich vozicich.
Osaceni — casto nezvyklé kombinace odévii, dle aktualni nabidky charitniho
Satniku ¢i jinych zdroja, pfi jeho pofizovani hraje nejvétsi roli praktickd stranka,
tedy nejcastéji, aby bylo teplé. Osoby bez piistesi ¢asto vrstvi obleceni na sebe dle
aktudlni dispozice. Rovnéz vétSinou neperou, Spinavé pradlo vyhazuji a snazi se
opatfit si nové. V zimnim obdobi byva nejvét§im problém dobra pevnéa obuv, nebot’
této je v charitnich Satnicich tradi¢ni nedostatek.

ZevnéjSek — péce o vzhled u vétSiny bezdomovcl neni na odpovidajici trovni,
zalezi vSak na délce pobytu na ulici. Ze zacatku vétSinou maji snahu o sebe pecovat,
moznostech provést hygienu, kdykoliv by to bylo tfeba. Jak u zen, tak u muzi cas
stradveny na ulici a pfipadna konzumace alkoholu, otupi hygienické navyky a Casto
provadeji hygienu az v krajnich ptipadech (koZzni nemoc, nutnost Iékatského
zakroku).

Kultura bydleni — méa pochopitelné nizkou tiroven. Cast osob bez domova se snazi
v mezich mozZnosti zachovat aspon zakladni kulturu, pouZivaji matrace, piikryvky,
deky, v pfipadé postaveného pfistieSku se snazi uklizet, vétrat ¢i jej vSemozné
zvelebovat, ale s ohledem na okolnosti je pro né velice tézké potadek udrzet. Osoby
bez priistiesi se Casto stahuji k ndkupnim centrim, nddraZzim a jinym otapénym
vefejnym budovam, kde je pro né piileZitost ziskat obZivu a ohfat se.

Zdroj obzivy — mezi typické zdroje obzivy patii nepojistné socidlni davky, cast
bezdomovci pobira invalidni ¢i starobni dichody. Déle se zabyvaji Zebranim,
drobnymi kradezemi potravin, hledaji obzivu v kontejnerech, ptipadné sbiraji kovy
¢1 prilezitostné pracuji.

Komunikace — pro bezdomovce je typické, ze ptilis nehovoiti spolu, ale vedle sebe,
kazdy si totiz povidd o svém tématu, svych problémech a to, co fika druhy, pfili§
nefeSi a nevnimaji. Pfi komunikaci se socidlnimi pracovniky maji tendenci
poukazovat na druhé ¢i feSit spoleCenské problémy jakozto formu utéku pred

problémy vlastnimi.
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2.6 Disledky zZivota bez pristresi

Zivotni styl bezdomovectvi, obzvlasts jeho zjevna forma, ma mnoho disledkd. Dle Bartaka
(2006, s. 109) je mezi bezdomovci vyssi vyskyt chronickych onemocnéni, vyssi prevalence
infekénich chorob i Castéjsi problémy s duSevnim zdravim, pfiCemz zdravotni stav se
zhorsuje s rostoucim vékem. Nejcastéji uvadénymi onemocnénimi jsou dusevni choroby a
koZni onemocnéni, ale také vysoky krevni tlak a uzkosti ¢i deprese. Osoby bez piistresi
vétsinou kouii, konzumuji alkohol a maji i zkuSenosti s nelegdlnimi drogami, nejcastéji s
marihuanou a hasiSem, vyjimeéné i s inhalaty (napt. toluenu), které jsou povazovany za
»drogy chudych®. Bezdomovci mivaji problém se zajiSténim lékarské péce a malo
navstévuji 1ékare. Nejveétsi problém pro bezdomovce piedstavuje finanéni ,,narocnost*

predepisovanych IéCiv.

Piistup kazdého ob¢ana Ceské republiky ke zdravotni pééi je upraven Listinou zakladnich

prav a svobod v ¢l. 31, kde se pravi:

»Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zaklad€ vetejného pojisténi pravo na
bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomticky za podminek, které stanovi zdkon.*
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Dle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdejsich predpisi,
vznika zdravotni pojiSténi dnem narozeni, jedna-li se o osobu s trvalym pobytem na izemi
Ceské republiky. Jak uvadi Supkova (2007, s. 11 a dale), tak piistup k zékladni zdravotni
péci je ze zdkona moZzny i pro bezdomovce. U bezdomovcii vSak z nejriznéjSich divodu,
vyplyvajicich z jejich neptiznivé situace, dochazi k nepravidelnym platbam pojiStovné a
narustani dluhu. Zékladni rozpor potom vézi mezi pravem na zdravotni péci na strané
jedné a povinnosti hradit si pojistné na stran¢ druhé. Navzdory tomu vSak né$ pravni fad
jednoznacné chrani pravo vSech osob na zakladni zdravotni péci. Toto pravo vSak byva
nékdy bezdomovci upfeno s argumentaci, ze je ,,nepojistén, coz je pro znacnou cCast
bezdomovci z hlediska zdkona nemoZzné. Na zdkladé tohoto tvrzeni pak né&kteti
bezdomovci uz zdravotni péci ani nevyhledavaji, coz je rizikové pro n¢ i jejich okoli i

budouci naklady na péci.

Zajimavym bodem je vZita ptedstava o zavislosti na alkoholu vétSiny osob bez piistiesi. Ve
vztahu ke kombinaci zavislosti na alkoholu ¢i drogach a bezdomovectvi Bartak uvadi
(2006, s. 109), ze mezi vyskytem zavislosti nebo jiné duSevni poruchy a bezdomovectvim
existuje uzky vztah, ve kterém vSak neni vzdy snadné rozlisit pri€inu a nasledek. DuSevni

nemoc v kombinaci se socioekonomickymi problémy muze byt spoustécim mechanismem
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bezdomovectvi. Naopak bezdomovectvi mtize vést k duSevnim potizim, depresim a uzivani

navykovych latek.

2.7 Platformy pomahajici lidem bez domova v evropském kontextu

Ac¢ je zemé sebebohatsi, bezdomovectvi se vyskytuje vSude. Pfes masivni socialni politiku
nekterych stati (Kanada, severské zemé Evropy) se nepodafilo bezdomovectvi vymytit a
zda se, ze vmensi ¢i vétsi formé k lidskému spolecenstvi patii. Hradecti (2008, s. 57)
uvadi, ze pocet bezdomovct v Evropské unii se po nékolik let zvySuje, denn¢ vyhledava
naléhavé pfenocovani nebo ubytovani 1,1 milionu osob. V priibéhu roku je to nejméné 1,8

milionu osob, které si nemohou dovolit ,,luxus* bydleni.

Evropska unie ve svém materidlu Bila kniha socialni politiky (1994) uvadi jako jednu ze
svych priorit spolecenskou integraci vSech socidlnich skupin, zajisténi socialni inkluze a
snahu o to, aby se relativné dobie datfilo vSem. Evropské unie timto deklaruje, ze vnima

bezdomovectvi jako tizivy problém.

Evropska federace narodnich organizaci pracujici s bezdomovci FEANTSA byla zaloZena
roku 1989, sidli v Bruselu a zastfeSuje cca sto nevladnich organizaci z tficeti evropskych
zemi (nejen Clenskych stath EU), které poskytuji sluzby lidem bez domova. Koordinuje
aktivity narodnich sdruZeni a podporuje Usili o potirani socialniho vylouceni na lokalni i
evropské wrovni. Jeji soudasti je Evropska observatoi pro bezdomovectvi (Ceska
republika je zapojena od roku 2005), cozZ je platforma zaméfend na tvorbu a publikovéani
odbornych texti tykajicich se bezdomovectvi. VSechny ¢lenské zemé zvetejnuji kazdy rok
Narodni zpravu o bezdomovectvi, ktera jsou podkladem pro vypracovani Evropské zpravy

o bezdomovectvi, kterou publikuje FEANTSA. (Feanstsa, © 2017)

Z dalSich organizaci mizeme zminit Evropskou sit’ sdruzeni bojujicich proti chudobé a
spolecenskému vylouceni, coZ je sdruzeni, jehoZ poslanim je umoZznit osobam a skupinam
osob Zijicim v nozi a spole¢enském vylouceni uplatiiovat jejich odpovédnost a uzivat jejich
prav, prolomit izolaci a spoleCenské vylouceni. Jejich ukolem je hledat vhodné spojence v
dalSich oblastech obcanské spolecnosti, spolupracovat s podobné zameérenymi

organizacemi v zahraniCi a snaZzit se o vytvareni spoleénych stanovisek. Dilezita je i vazba

na vefejnou spravu, politiky a média. (EAPN CR, © 2017)

Organizaci, kterd dlouhobé nabyva na vyznamu je Evropska federace potravinovych

bank (FEBA), jenz sdruzuje potravinové banky pro boj proti hladu a plytvani. Potravinové
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banky shromazd'uji, skladuji a prostrednictvi neziskovych organizaci ¢i obci distribuuji

pfebytecné potraviny obchodnikii. Mezi hlavni cile potravinové banky patfi:

e bojovat proti plytvani potravinami,
e d¢lit se o n¢ s témi, kteti maji hlad,

e obnovovat solidaritu mezi lidmi.

Clenem FEBA je i Ceska federace potravinovych bank. Socialni pracovnici Méstského
uradu Otrokovice Uizce spolupracuji s Potravinovou bankou ve Zlinském kraji, z. s., jejimiz
zakladajicimi ¢leny jsou neziskové organizace Elim Vsetin, o. p. s, Azylovy dim pro Zeny
a matky s détmi o. p. s, a NADEJE, pobocka Zlin. Potravinova banka Ceské republiky
pfedava potraviny vyhradné pies organizace, které se veénuji praci s lidmi v nouzi.

Odbératelem se muze stat:

e organizace poskytujici socialni sluzby,
e obecni nebo méstsky utrad, resp. jeho socialni odbor,
e farnost,

e organizovana obCanska iniciativa.
(Ceska federace potravinovych bank, © 2017)

Mésto Otrokovice jako jedno z mélo mést v Ceské republice diky smlouvé o spolupraci
s Potravinovou bankou pro Zlinsky kraj distribuuje potraviny lidem bez domova na

Otrokovicku prostfednictvim socidlnich pracovnikii svého socidlniho odboru.
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3 ETIKA PRI PRACI S OSOBAMI BEZ PRISTRESI

,Etika (z feckého éthos - mrav, zvyk, obycej, charakter) je teorii moralky (tj. teorie
spravného a nespravného jednani). Je to véda o moralce jako strance spolecenského zivota
¢lovéka, o puvodu a podstaté moralniho védomi a jedndni - zabyva se tedy studiem
moralky. Etika se snazi objasnit principy a hlediska, ktera vedou ¢lovéka
k odpovédnému jednani. Studium etiky mlize pomoci najit feSeni v piipadé etického

dilematu. Diky etické reflexi byvé rozhodnuti informované;jsi.*
(Necasova, 2001, s. 11)

Jak uvadi Prudkova s Novotnym (2008, s. 65), socidlni pracovnik by mél byt ve vztahu ke
klientovi jako rovnocenny partner podilejici se na feSeni jeho tizivé socialni situace. Ve
skutecnosti tato rovnovdha vSak ma své hranice a socialni pracovnik ma nad klientem
témét vzdy mocensky navrch. Vznika tak zndmy konflikt nazyvany moc versus pomoc.
Socidlni pracovnik by svou pievahu nemél davat piiliS najevo, protoze pro klienty,
obzvlasté pro osoby bez domova, mize byt obtizné v dané situaci do tlakem vyjadfit presné
své potieby a definovat pro socialniho pracovnika svou zakazku, se kterou se na n¢j

obraceji.

Fischer a Milfait (2008, s. 14) definuji etiku pro potieby socidlni prace jako
se+.Uvazovani o mravnim chténi nebo jednani ¢lovéka se zi‘etelem na jeho osobu nebo
podminky, ve kterych se nachazi.“ Pracovni etiku socialni prace zasazuji do kombinace

vztahtl mezi témito oblastmi:

e klient nebo uzivatel socialni sluzby nebo zakazky,
e spolecenské prostiedi a okolnosti zadani sluzby nebo zakéazky,

e osoba socialniho pracovnika jako vykonavatele sluzby nebo zakazky.
Smysl etiky v socidlni praci spatiuji Fischer a Milfait (2008, s. 19) v moZnosti, aby jejim
prostiednictvim socialni pracovnik rozeznal principy a hodnoty a dovedl s nimi pracovat

v piisluSném kontextu.

3.1 Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

Fischer a Milfait (2008, s. 93) vidi smysl etickych kodexii ve vyjadieni poslani profese,
zabezpeceni vedeni a inspirace ¢lenlim, vytvafeni a udrzeni profesni identity, zdlraznéni

statusu profese, ochran¢ klientli pfed zneuzitim moci a zanedbanim péce. Etické kodexy
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odkazuji na moralku spolecnosti v obou jejich funkcich — regulacni (pravidla se v pribéhu

historie méni) a legitimacni (etika, pomoci které jsou pravidla odiivodnéna).

Bandit, Davidova, Macurova, Opatrny (2015, s. 7) uvadi, ze Eticky kodex socialnich
pracovnikit v Ceské republice, ktery v roce 1995 vytvofila Spoleénost socialnich
pracovnikii, vymezuje hodnoty, principy a zasady chovani a jednani osob v urcitém
profesnim ¢i instituciondlnim kontextu. Jeho ustanoveni bylo velmi vyznamnym krokem
pro kvalitu socialni prace v Ceské republice a o kvalité tohoto kodexu svédéi skute¢nost, e
od roku 1995, kdy vznikl, je téméf beze zmén (jedno dil¢i doplnéni probéhlo v roce 2006).
Socialni pracovnici jej piijimaji dobrovolng, jeho pfijetim vyjadiuji svou prisluSnost
k profesi a je pro n¢ zdrojem etickych zasad, moznosti k vymezeni vii¢i ostatnim profesim

a 1 povzbuzenim ke zvySovani odbornosti pro naplnéni profesni role.

Dle Prudkové s Novotnym (2008, s. 65) kodex pomdha pii rozhodovéni se
v nejednoznacnych situacich, je ur€itym kritériem pro hodnoceni praxe z pohledu etického
a tim, co pomaha udrzovat identitu profese. Dava tedy socidlnimu pracovnikovi urcité
mantinely, v kterych se mlZe pohybovat. Jak vSak pfipominaji Fischer a Milfait (2008, s.
93), eticky kodex nemuze byt detailnim ndvodem, jak postupovat, socialni pracovnik musi
stale nad svymi kroky a postupy pfemyslet a vytvaret si vlastni usudek a prostor pro
rozhodovéni. RovnéZ eticky kodex nemizZe nahradit vychovu, vzdélavani a celozivotni
vzdélavani pracovniki ¢i supervizi.

Fischer a Milfait (2008, s. 93) davaji eticky kodex do piimé souvislosti s pojmy
profesional a profesionalismus. Profesionalismus potom definuji jako ,,...systematickou
teoretickou zakladnu a specifické praktické dovednosti, autoritu profese u klientd a
spolecnosti, kulturu profese vcetné etického kodexu, vyznamnych profesnich hodnot a

oddanosti poslani profese.*
Mezi hlavni principy zdiiraznéné v Etickém kodexu socialnich pracovnikti CR patfi:

1. Etické zasady - hodnoty demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti,
respekt k jedinecnosti kazdého c¢lovéka, pravo kazdého jedince na seberealizaci,
profesiondlni odpovédnost apod.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika — podpora klienti k
védomi vlastni odpovédnosti, ochrana distojnosti a lidskych prav, zakaz
diskriminace, ochrana soukromi a divérnosti, podpora klienta ve vyuzivani davek a

sluzeb, podpora klienta ve hledani feSeni, plnéni povinnosti vii¢i zaméstnavateli,
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respekt ke koleglim, zvySovani prestize profese socialniho pracovnika, uplatiovani

novych postupti a metod, snaha o zménu spolecenského prostiedi k lepSimu.

3.2 Lidska prava v Ceské republice

Clanek &. 30 Listiny zakladnich prav a svobod jako soudasti Gstavniho pofadku Ceské

republiky pravi:

,»(1) Obcané maji pravo na piiméifené hmotné zabezpeceni ve stafi a pii nezpusobilosti k
praci, jakoz i pii ztrate zivitele.

(2) Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, méa pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro

zajisténi zakladnich Zivotnich podminek.
(3) Podrobnosti stanovi zakon.

Listina zakladnich prav a svobod tedy nijak neupravuje pravo clovéka na bydleni.
Implicitné se vSak d4 dovodit, ze ztrata bydleni a bezdomovectvi vyvolavaji stav hmotné
nouze, ve které se jiZ stat v Listin¢ zavazuje pomoci. V sou€asné legislativni situaci vSak se
da pouze vykladem dovozovat, zda zminéné ,,zajiSténi zdkladnich zivotnich podminek*
znamena 1 zajisténi bydleni nebot’ v Zadném navazujicim pravnim piedpise tato situace

neni akcentovana.
Ife (2001, s. 11, 12) uvadi, co Ize rozliSovat jako lidské pravo a co nikoliv.

1. ,,Realizace narokového prava je nutna, aby byli jednotlivec nebo skupina schopni
plné rozvinout své lidstvi, spolu s ostatnimi lidmi.

2. Narokované pravo se vztahuje bud’ na cel¢ lidstvo a ten, kdo si toto pravo narokuje,
si jej preje vztdhnout na vSechny lidi kdekoliv na svété, nebo se vztahuje na osoby
ze zvlastnich znevyhodnénych skupin.

3. Legitimita narokovaného préva je podepiena podstatnym univerzalnim souhlasem.

4. Je mozné, aby bylo narokované pravo ucinné realizované ve prospéch vSech
legitimnich uchazeci.

5. Naérokované pravo neni v rozporu s osobnimi pravy.*

Fischer s Milfaitem (2008, s. 96) potvrzuji, Ze teorie lidskych prav obecné vychazi ze dvou
klicovych hodnot, kterymi jsou lidska distojnost a rovnost. Vaclav Havel k tomu fika:
Nemizeme tolerovat statu, byt to byl stat sebemocnéjsi, utlacovani ¢lovéka, potlacovani

jeho svobod, jeho prav. Existuje totiz vyssi hodnota, nez je stat, a touto hodnotou je praveé
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Cloveék. Stat, jak zndmo, mé slouzit ¢lovéku, nikoli naopak. Pokud ¢lovék slouzi svému
statu, pak by mu mél slouzit jenom v té mife, v jaké to je nutnou soucasti dobré sluzby
statu vSem jeho obcantim. Lidska prava jsou nad pravy statt. Lidské svobody jsou vyssi
hodnotou nez suverenita staitu. Mezinarodni pravo chrénici jedine¢nou lidskou bytost by

m¢elo byt nadfazeno mezinarodnimu pravu chranicimu stat.“ (2008, s. 10)
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VSeobecna deklarace lidskych prav piijatd Valnym shromazdénim OSN v roce 1948.
Z puvodni pravné nezavazné deklarace se stala vSeobecné uzndvana norma i ve statech,
které ji neptijaly do domaci legislativy. Upravuje socidlni, kulturni, obéanska a politickych

prava kazdého clovéka.

Vroce 1966 (v platnost veSly vroce 1976) byly Valnym shroméazdénim OSN pfijaty
Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech a také Pakt o hospodarskych,
socialnich a kulturnich pravech. Spolecné se VSeobecnou deklaraci lidskych prav tvoti

zakladni patet mezinarodnich lidsko-pravnich tmluv.

vvvvvv

a zakladnich svobod (Evropska umluva o lidskych pravech, Radou Evropy roku 1950
prijata, platnost nabyla od roku 1953), obsahujici obfanska a politicka prava, na jejichz
dodrZzovani dohlizi Evropsky soud pro lidska prava ( European Court of Human Rights

se sidlem ve Strasburku).

Evropska socidlni charta je mezinarodnismlouva o socidlnicha hospodarskych
pravech ratifikovana ¢lenskymi staty Rady Evropy roku 1961, v platnost vstoupila
roku 1965. Jsou zde vymezena socidlni a ekonomickd prava. Tato imluva vyznamné

pfispéla k tvorbé evropskych standardl lidskych prav v socialni a hospodaiské oblasti.

Kromé téchto zésadnich lidsko-pravnich po€inii existuje cela fada dokumentt tykajicich se
jednotlivych znevyhodnénych skupin. Z aktudlnich strategickych materiala tykajicich se
osob bez pristfeSi mizeme jmenovat Koncepci prevence a FeSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 schvélenou vladou Ceské republiky
usnesenim ze dne 28. srpna 2013, €. 666, Navrh konkrétnich krokli a harmonogram k
plnéni Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020 (usneseni vlady ze dne 21. kvétna 2014 ¢. 366; kde byly konkretizovany kroky k
plnéni jednotlivych opatfeni koncepce. Koncepce mé pfispét k plnéni narodniho cile v
oblasti boje s chudobou a socialnim vylou¢enim, ke kterému se CR zavézala v ramci

Narodniho programu reforem.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Smlouva
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ratifikace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rada_Evropy
https://cs.wikipedia.org/wiki/1961
https://cs.wikipedia.org/wiki/1965
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Ve Strategii Evropa 2020, jejimz cilem je v pfistim desetileti dosdhnout nového riistu, je
pak bezdomovectvi identifikovano jako jedna z nejextrémnéjSich forem chudoby a
socialniho vylou¢eni. Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské
republice do roku 2020 je tedy sestavena i v souladu s pisemnym prohlaSenim Evropského

parlamentu ze dne 16. prosince 2010 o Strategii EU pro bezdomovectvi. (EU, © 2017)

3.3 Distojnost ¢lovéka

Vyjadfit jednoduchou definici pojmu distojnost ¢lovéka neni snadné. Jak uvadi Kalvach
(2006, s. 12), jedna se o slozitou entitu, ktera je obvykle spojovana s pojmy tcta (jak
k sobé samému, tak k druhym), autonomie (uznini prava kazdého cloveka fidit a
ovliviiovat sviij zivot podle jeho pravidel a predstav) a ovladani. Kalvach (2006, s. 12)

rozliSuje:

e dustojnost zasluh - v tomto smyslu souvisi dastojnost s funkci, nebot’ ¢lovek ve
funkci ma jisty spoleCensky status (knéz, policista), ktery ostatni uznavaji; Casto
tedy distojnost v tomto pojeti zavisi na socidlnim a ekonomickém statusu a lidé
maji pocit, Ze si dlistojnost vlastn€ musi vydobyt, po ztraté spolecenského postaveni
mohou lidé prozivat i ztratu distojnosti,

e distojnost mravni sily - tento typ klade diiraz na osobni autonomii a mravni silu
jedince, ktery zije v souladu se svymi zasadami a pocituje proto sdm sebe jakozto
dastojnou osobu; naopak osoby s negativnim ¢i pfimo krutym pfistupem k svétu
mohou rychle ztratit nejen tctu ostatnich, ale i svou vlastni distojnost;

e diistojnost osobni identity — ustfednimi prvky tohoto pojeti jsou integrita, pevné
védomi vlastniho ja, fyzickd integrita, zaclenéni do pospolitosti, nalezeni smyslu
zivota a svych ¢inli; obvykle se jednd o osoby s dobrym a pevnym zaclenénim do
spolecnosti, které nalezly smysl Zivota;

e menschenwiirde — timto pojmem je oznaCovdna nezcizitelnd hodnota lidskych
bytosti nezavisle na jejich momentalnim dusevnim ¢i fyzickém stavu, vSechny
lidské bytosti planety by tuto distojnost mely pozivat (bezdomovci, seniofi,

zdravotné postiZeni apod.).

Pomérné dulezitym fenoménem souvisejicim s udrzenim lidské duastojnosti je 1 zachovani
vlastni nezévislosti ¢lovéka a jeho svobodného autonomniho rozhodovani o sobé samém.

Jakmile lidé zacnou, at uz vékem C¢i jinymi okolnostmi, pfichdzet o tuto autonomii
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vlastniho Zivota ¢i je jim jakkoliv upirana, mohou to nést nelib€, coz se potom projevuje

postupnym negativnim postojem k zivotu a spolec¢nosti.

Zmeskal (2007, s. 6) uvadi, ze dustojnost clovéka ma tyto slozky subjektivni a objektivni.
1. subjektivni slozky

* vyznam (dastojnost a hodnota), ktery cloveék prisuzuje sdm sobé (nepfesné sebeucta);

» vyznam (distojnost a hodnota), ktery clovéku pfisuzuji konkrétni lidé v jeho okoli

(nepfesn¢ ucta);
2. objektivni slozky

* vyznam (duastojnost a hodnota), ktery je ¢lovéku dan nebo ptisuzovan a jehoz zdrojem je

skuteénost transcendentalni.
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4 SOCIALNI PRACE NA OBECNIM URADE V PRENESENE
PUSOBNOSTI

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii IFSW (International Federation of Social

Workers) piijala v Cervenci 2014 v Montrealu tuto definici socialni prace:

»docialni prace podporuje sociadlni zménu, feSeni problémt v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za i¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. UZzivaje teorii lidského
chovani a socidlnich systémi, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do
kontaktu se svym prostiedim. Pro socialni praci jsou kli¢ové principy lidskych prav a

spolecenské spravedlnosti.“ (IFSW, ©2017)

Socialni prace v dnesnim pojeti ma své zaklady hlavné v 19. a 20. stoleti. Pii patrani po
jejich prazakladech vSak musime svou pozornost obratit az do daleké historie, nebot
historici se shoduji, Ze jiz v dobach prvotnich spolecnosti existovala instituce tzv. mudret,
na néz se lidé obraceli s Zadosti o pomoc ¢i radu v osobnich a rodinnych problémech. V té
dob¢ zaznamenavame také prvni programy pro pomoc socialné slabym lidem v nouzi,
nemocnym, seniorum, kterym nebyla schopna pomoci rodina. Pomoc, kterou spolecnost
nabizela, byla chapana jako cesta k soudrZznosti celé spolec¢nosti a podpory jeji schopnosti
celit vn&j$im nebezpecim.

Ve starovéku registrujeme prvni obdobu dnedni podoby socidlnich dévek, kdy v Indii byla
vybirana tzv. almuZna, kterd byla chdpana jako dar chudym. Neni bez zajimavosti, Ze jiz
v té dobé se tento pfistup setkaval se znacné smiSenymi reakcemi, v ¢emzZ lze spatfovat
analogii k dne$ni situaci v Ceské republice, kde je n&kterymi skupinami obcani
poukazovano na tzv. masivni zneuzivani socialnich davek, jehoZ rozsah vsak nebyl nikdy

explicitné prokazan.

Pocatky vznikajicich socialnich sluzeb byly registrovany ve starovéké Cing, kde vznikla
prvni obdoba dnesnich azylovych domu a rovnéz zde fungovaly ttulky pro seniory, chudé
¢1 nemocné, pricemz se zaroven objevovaly prvni bezplatné Skoly pro deti nemajetnych
rodict.

Pro na§ evropsky prostor a kulturu jsou nepochybné nejzajimavejsi ptistupy zalozené na
ktestanstvi, judaismu a antickém pfistupu. V Izraeli se kazdy sedmy rok slavilo tzv. 1éto
odpocinuti a uroda z poli a luk se nechavala lezet na polich pro potieby nemajetnych a
chudych. Rovnéz v ramci tzv. milostivého roku (Iéta) mélo dochazet ve vétsi mife 1

k odpousténi dluhti, byt’ nejsou jasné ditkazy o tom, Ze se tato praxe skutecné déla.
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Znacnou aktivitu vyvijela jiz od stfedovéku v péci o chudé a nemocné i katolické cirkev,
ktera budovala a provozovala chudobince a sirotéince. Tradice cirkevni péfe o osoby se
socialnimi problémy ostatné byla v Ceské republice obnovena po roce 1989 a cirkev
v soucasné dobé provozuje fadu azylovych domii, domovl pro seniory a jinych socidlnich

sluzeb za prispéni dotacni politiky statu a obci.

4.1 Kofteny socialni prace na obcich v Ceské republice

Jak uvadi Navratil (2001, s. 8), tak nejstar$i organizovanou pomoc potfebnym a jejich
rodindm na nasem Uzemi zajiStovala cirkev. V obdobi Rakousko — uherské monarchie
Chudinsky zakon z r. 1868 vSak upravil i povinnost obce pecovat o ¢loveka, ktery se ocitl
v nouzi, ale az po vyCerpani vSech moznosti osob, které byly o Zadatele ze zdkona povinny
pecovat (nejéastéji rodina). Vznikaly obecni domy (tzv. pastousky) pro potiebné (chudé,

handicapované), chudobice a chorobince.

Ceskoslovenskou republiku velmi ovlivnil v oblasti socialni prace konec I. svétové valky.
Na pozadi silici industrializace se lidé houfné st€hovali do rozvijejicich se mést, kterd na
tuto okolnost nebyla pfipravena. Lidé zili v nevyhovujicich socidlnich, hygienickych 1

podminkach a zacinali citit obavy z vlastni existence 1 budoucnosti.

»Zpravy z této doby jsou charakteristické beznadé€ji, védomim, Ze dosavadni prostredky
pomoci uz nefunguji. Neziidka je v nich vyslovena obava z budoucnosti. Na naristajici
chaos spole¢nost reagovala dvéma zpusoby. Jednak budovanim novych instituci (mély
zabezpecit spole€nosti ty hodnoty, které se z ni zacaly vytracet (solidarita) a jednak
posilenim vyznamu védeckého pojmenovéavani spoleenskych jevi. Stat i dobrovolné
organizace zacCaly budovat rozmanité instituce pro problémové skupiny lidi. Ty jsou

chépany jako pficina (vinik) riznych socialnich problému.*

»docialni prace, ktera se v této dobé uplatiiovala, méla nésledujici charakteristiky a

vychodiska:
* segregace problému,
* ¢lovek ma potencial ménit sviij Zivot,
* problémy lze fesit racionalni cestou,
» cilem intervence je resocializace,

T3
1

* univerzalni prostfedek socialni terapie je terapie pracovni.
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Pfi rozboru dobovych pramenti Ize odhalit dva protichidné motivy, které jsou v pozadi
rozvoje instituci socialni prace v 19. stoleti. Na jedné stran¢ byl vyznamnou silou
motivujici pomoci (soucit) snaha pomoci fesit problémy trpicich lidi. Na strané druhé byl

touto strach z nicivé sily socidlnich problému.* (Navratil, 2001, s. 9)

V této dobé¢ lze spatfovat pocatek institucionalizované socialni prace na obcich, jejiz
tradice byla od Sedesatych let 20. stoleti nésilné ptetrzena politicky motivovanou snahou
zrusit cely kapitalisticky spolecensky tad. Tehdejsi politickd reprezentace chapala socialni
praci jako mozny prostfedek k pfevzeti politické moci a pomoci socialni prace se snazila

mobilizovat chudsi spoleenské vrstvy pievzeti spolecenského tadu.

Po znarodnéni v r. 1948 doslo k odstranéni soukromého vlastnictvi a tehdejsi komunistické
vedeni statu predpokladalo, Ze dojde k marginalizovani poctu chudych ob¢ant na jedné
strané, na strané druhé i ke sniZeni poc¢tu bohatych a stat bude schopen garantovat viem
stejnou zivotni Uroven. Stat témeét zruSil soukromé vlastnictvi, pfedpokladal odstranéni
nezameéstnanosti a prevzal veskerou socidlni péci o obyvatele. VSechny socidlni problémy
svych obyvatel fesil paternalisticky a to hlavné poskytovanim socidlnich davek, socidlni
prace jako takova se pfili§ neprovozovala. V 70. — 80. letech si stat postupné zacal
pripoustét, ze socialni problémy timto zpisobem nezmizi a bylo ustanoveno Ministerstvo

prace a socialnich véci (dale jen MPSV), které postupné socialni praci obnovovalo.

Po roce 1989 doslo k velkému opétovnému rozveji socialni prace, nebot’ bouilivy piechod
k trznimu hospodafstvi v sobé nesl vznik novych (¢i do té¢ doby okrajovych) socidlnich
problémi, jez bylo nutno feSit (bezdomovectvi, propusténi vézni po amnestii, rostouci
nezaméstnanost a kriminalita, zanik nékterych profesi ¢i obort apod.). Rovnéz na poli
vzdélavani doslo k obnoveni studia socialni prace na vysokych Skolach a na nové

vzniklych skolach vyssich odbornych.

ree
1

»Formovani socialni prace jako oboru je nekoncici proces, béhem n¢jz disciplina ,,dohan
meénici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a problémy zndmé meéni sviij
vyznam. Tyto problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat, ale je nutné hledat i nové

metody jejich feSeni.” (Matousek, 2007, s. 153)
4.2 Socialni politika statu v kontextu socialni prace na obecnich a
méstskych uradech

Jak uvadi Matousek (2007, s. 171), tak nejsiln€j$Sim formalizovanym socialnim subjektem

v daném teritoriu je stat, ktery svym obyvatelim zajiStuje a garantuje jejich prava. Tato
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prava jsou vymezena soustavou zakonu a za jejich provadéni je odpovédna vlada spolecné
s dal$im systémem regionalnich mistnich samosprav. Stat tedy v sob¢€ integruje socidlni
politiku vSech subjektii a jeho hlavnim ukolem je jeji koordinace dle zajma vétSinove
spolecnosti. Tento zajem vefejnosti je zjiStovan pomoci voleb, ve kterych obcané vyjadii
svij zadjem na podobé statni socidlni politiky. Jedna se jak o volby parlamentni, tak o volby

do mistnich samosprav.

Stat na rozdil od ostatnich socialnich subjektti vladne mnoha mechanismy socialni politiky.
Jsou to jiz zminéné rozhodovaci mechanismy, které zahrnuji obfany volené organy -
parlament, samosprava, zastupitelstva, jez pak uplatiiuji svoji obCany pienesenou
rozhodovaci pravomoc. Nasledné pak realizaéni mechanismy, jimiz stit vystupuje vici

kazdému subjektu socidlni politiky.

a) pravni nastroje = stat zakazuje, omezuje, podporuje, zvyhodiuje apod.

b) instituciondlni nastroje = prostfednictvim nich stat realizuje pravo; zfizuje si
vlastni statni instituce, které konaji a spravuji danou oblast prostiednictvim
byrokratického aparatu. Stat muize statni spravu svéfit 1 jinym subjektim
(pfenesent), kdy spravu svym zpiisobem deleguje na jiny subjekt. Jako ptiklad nam
muze slouzit pravé socidlni prace na obecnich ufadech, ktera je typickym vykonem
prenesené¢ pusobnosti, jiz stat delegoval na obecni a méstské turady a
prostfednictvim ptispévku na vykon pfenesené plsobnosti ji financuje. Tyto urady
maji svou vlastni autonomii, nepodléhaji statnim institucim (nebo jen v omezené
mife)

c) financni nastroje = stat vybird dané (pfimé i nepiimé) a jejich prostfednictvi
financuje svou socialni politiku. Prostfednictvim dani ziskdva penize na provoz
svych instituci a na podporu subjektti, jenZ jsou provozovany v zajmu ¢i k potfebdm
obcani. Finan¢ni nastroje lze pouzZivat i formou poskytnutych dotaci, grantl ¢i

danovych benefiti.

Stat drzi rovnéz tzv. donucovaci mechanismy, kterymi je schopen si sjednat respekt
k nastavenému pravnimu ramci. Jednd se predevSim o soustavu nezavislych souda

(okresni, krajskym vrchni, nejvyssi, Gstavni spravni apod.)

wdtat predevsim vytvaii podminky pro socidlni stabilitu tim, ze tlumi socialni napéti a
rozviji socidlni ochranu ve spolecnosti tak, aby se socialni subjekty mohly plné rozvijet a
pusobit, realizovat svymi silami své cile. V tomto smyslu se také hovoii o ukolu statu

vytvofit podminky pro socialni priichodnost ekonomickych reforem, pro jejich akceptaci
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obyvatelstvem tim, ze budou vytvofeny mechanismy pro vstiebani (absorpci) socialnich

dasledkd a privodnich jevi ekonomickych reforem.* (Matousek, 2007, s. 171-172)

V Ceské republice ¢&tyfleté volebni cykly piinaseji pomémé Gastou zménu orientace
socidlni politiky a tim i zvySovani socidlniho napéti v nékterych skupinach obyvatel.
Nedostatecnd péce ze strany statu veénovana socidlnim aspektim provadénych
ekonomickych reforem (naposledy roku 2012) budiz tomu piikladem. Socidlni prace na
obecnich a méstskych uUradech vsSak zlstala i pres velky tlak na ekonomické uspory

zachovana, mozna i pro své nezadatelné historické koteny.

4.3 Pusobnost obecniho uradu

Stat je slozen z krajli a obci. Obec je nejmensi samospravou jednotkou statu. Je pravnickou
osobou, ma moznost vlastnit majetek a je financovana prostfednictvim danovych vynosi a
pomoci vlastni ¢innosti. Je rovnéZ vyznamnym ¢initelem v socialni politice. Stat na obec
prostfednictvim tzv. pfenesené plisobnosti prendsi ¢ast svych pravomoci, uklada ji, aby se o
své obCany starala, a na to ji poskytuje ptispévek. Obec se vSak 1 sama v rdmci samostatné

pusobnosti mize rozhodnout, ze n¢jakym zplisobem bude pomahat svym ob¢aniim v nouzi.

Zakladnim ptedpisem pro fungovani obce je zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ktery v § 2 pravi, ze ,,...obec pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby
svych obc¢ant; pfi plnéni svych tikold chrani téZ vetejny z4jem.*

Ptfenesenou plisobnost upravuje pak § 61 a 62 stejné¢ho zakona, ktery pravi, Ze pfenesena

pusobnost ve vécech, které stanovi zvlastni zdkony, je

a) v zakladnim rozsahu svéfeném obci vykonavéana organy obce uréenymi timto nebo
jinym zédkonem nebo na zdklad¢ tohoto zdkona; v tomto piipadé je uzemi obce

spravnim obvodem,
b) v rozsahu povéieného obecniho ufadu vykondvana timto ufadem,
¢) v rozsahu obecniho tfadu obce s roz§ifenou pisobnosti vykonévéana timto ufadem.

(3) Metodickou a odbornou pomoc ve vécech uvedenych v odstavei 2 vykondva vici

orgadnim obci krajsky ufad.
§ 62

Obce obdrzi ze statniho rozpoctu piispévek na plnéni ukolll v pfenesené piisobnosti.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Model samostatné a prenesené plusobnosti se nazyva smiSeny model statni spravy. Kde
neni ve specialnim zdkon¢ uréeno, zZe se jedna o prenesenou pusobnost, automaticky plati,
ze se jedna o pusobnost samostatnou. Vztah mezi t¢émito dvéma plisobnostmi mtize v praxi
vyvolavat lehké pnuti, nicmén¢ v ramci politiky decentralizace pfendsi toto ¢lenéni sluzbu
staitu co nejblize obcanovi a zabranuje vzniku velkych byrokratickych uradd. Setrvani
tohoto modelu v praxi je vSak vrukou politické reprezentace, potazmo tedy obcant

prostiednictvim voleb.

4.3.1 Pisobnost obecniho tGiadu v oblasti socidlni prace dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach

ReSeni nepfiznivé socialni situace a socialni zadlefiovani osob ohroZenych socilnim
vylou€enim dava § 92 zdkona o socialnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich ptredpist, za povinnost obecnim ufadim obci s rozsifenou ptisobnosti
(typu III). Tyto povinnosti vykonavaji formou socidlni prace a jeji koordinaci v ramci
svého Uzemniho obvodu, v nékterych ptipadech i mimo uzemni pfislusnost Jednou
z povinnosti obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti totiz je zajistit poskytnuti
socialni sluzby osobé, které neni tato sluzba momentalné poskytovana, osoba socialni
sluZzbu nutné potirebuje a jeji neposkytnuti by ji mohlo ohrozit na Zivoté ¢i zdravi.
Mistni pfislusnost ufadu se v tomto ptipad¢ nefidi mistem aktudlniho bydlisté této osoby,
nybrz jejim evidovanym trvalym pobytem. Ackoliv v praxi se toto ustanoveni v souvislosti
s pojetim bydlisté ¢lovéka co by stfedu jeho zdymu a mistu, kde skute¢né Zije, nejevi jako
prilis praktické. Dle mého nazoru by se pomoci ¢lovéku mélo dostat tam, kde se skute¢né
nachazi a zije, protoze trvaly pobyt je pouze evidencni idaj a mnoho lidi zije dlouhodobé
mimo misto svého trvalého pobytu, ke kterému jiz nemaji zddné osobni vazby.

v

Dals§im tkolem obecniho ufadu obce s rozsitenou ptsobnosti je dle § 92 vyse uvedeného
zékona koordinovani poskytovani socialnich sluzeb v misté tak, aby bylo pokryto celé
spektrum, které ob¢ané zijici na izemi potiebuji. DlleZitym néstrojem této koordinace je
komunitni planovani. V mésté Otrokovice ma komunitni planovani velkou tradici a probiha
JiZ od roku 2008. Dle Komunitniho planu socialni sluzeb na Otrokovicku na obdobi 2013 —
2015 (Otrokovice, © 2012) se komunitni planovani provadélo v ramci  projektu
podpoieného Evropskym socialni fondem Podpora trvalé udrzitelnosti, dostupnosti a
zkvalitiovani socidlnich sluzeb na Otrokovicku, jez realizovalo mésto Otrokovice spole¢né
se svymi partnery - obcemi Bélov, Halenkovice, Nova Dédina, Oldfichovice, Pohotelice,

Zlutava a méstem Napajedla a partnerskymi organizacemi Centrum pro zdravotné
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postizené Zlinského kraje, Domov pro seniory Napajedla, Charita sv. Anezky Otrokovice,
Nadgje o.s., pobogka Otrokovice, 0. s. ONYX, Oblastni spolek Ceského erveného kiize
Zlin a SENIOR Otrokovice p.o. po skonceni tohoto projektu komunitni planovani probiha
1 nadéle jiz bez podpory evropskych dotaci. Cilovymi skupinami, na néz je komunitni
planovani zaméfeno, jsou seniofi, zdravotn€ postizeni, nezaméstnani, rodiny s détmi, osoby
v krizi a osoby ohrozené socialné patologickymi jevy zijici na uzemi Otrokovicka. Dle
cilovych skupin jsou vytvofeny ¢ty pracovni skupiny, které mapuji potfeby osob z Zijicich
na uzemi Otrokovicka, sit' socialnich sluzeb, jejich financovéani a rozvijeni. Z pracovni
skupiny Osoby ohrozené socidln¢ patologickymi jevy vzesel i prvotni impuls ke ziizeni

sluzby typu Sed’arna, jejimiz uzivateli se zabyva tato prace.

Socidlni pracovnici obecniho ufadu obce s rozSifenou pulsobnosti rovnéz poskytuji
odborné socialni poradenstvi osobdm ohroZzenym socialnim vyloucenim opoustéjicim
ustavni nebo ochranou vychovu, vykon trestu, osobam ohrozenym trestnou ¢innosti jinych
osob, osobam Zzijicim v konfliktu se spolecnosti a obétem trestné ¢innosti (v ramci této
¢innosti jsou socidlni pracovnici Méstské Ufadu Otrokovice spolecné se zachrannymi

slozkami a Probacni a media¢ni sluZbou Zlin zapojeni do spoluprace v ramci tymu Obét).

Velice Castou Cinnosti je zajiStovani socidlnich sluzeb a nezbytného doléovaciho zazemi
osobam, kterym je ukoncovana zdravotnicka sluzba ve zdravotnickém zatizeni a tyto osoby
nemaji zajiStény nejen socidlni sluzbu, ale ani odpovidajici bydleni, praktického lékate ¢i
vyfizeny davky, ze kterych by bylo moZzno hradit doplatky za 1éky. Jedna se nejcastéji o
osoby bez domova ¢i seniory, o které nejevi zajem rodina ¢i tato starost o ptibuzného je
nad jejich mozZnosti. S ohledem na kapacitni 1 finanéni diivody je pro socidlni pracovniky
mnohdy nelehké v kratkém case zabezpecit nezbytné potieby téchto osob a Casto je tieba
neprodlen¢ sdélovat zdravotnickému zafizeni, Ze tyto sluzby zajiSt€ny nejsou a situace
vyzaduje umisténi osoby na tzv. socidlnim lazku (socidlni sluzba ve smyslu zékona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytovana ve zdravotnickém zatizeni).

V neposledni fadé¢ pak (nejCastéji prostifednictvim socidlnich kurdtorti) realizuji obce
s rozSifenou pusobnosti €innost socidlni prace s osobami v tzv. nepriznivé socialni
situaci. V tomto piipad¢ se jednd nejCastéji o osoby bez pfistiesi ve smyslu jiz dfive
citované klasifikace ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni,
viz ptiloha €. 5. Tato socialni prace je sméfovana k zabezpeceni nejzakladnéjSich Zivotnich
potfeb a mezi tyto osoby patfi i ucastnici vyzkumu této prace. Pti této Cinnosti socialni
pracovnici spolupracuji s pracovniky ufadi préace, ktefi rozhoduji o poskytovani

nepojistnych socidlnich davek.
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Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpist, dava socialnim
pracovnikiim opravnéni na zéklad¢ souhlasu osoby, kterd se nachazi v nepiiznivé socialni
situaci nebo je ohroZena socidlnim vyloucenim, vstupovat do obydli, v némz tato osoba
zije, a to s cilem vykonavat ¢innosti socialni prace. Pfitom se musi jednoznacné
identifikovat sluzebnim prikazem. Toto opravnéni je pouzivano pii jedné ze

zakladnich metod socidlni prace - socidlnim Setieni.

Socialni pracovnici obecnich ufadii maji povinnost pracovat v tzv. Jednotném informacnim
systtmu MPSV. Svou cinnost zaznamenavaji v tzv. Standardizovaném zaznamu
socialniho pracovnika, ktery slouzi jednak k dokumentaci jejich prace a k pozndmkovému
aparatu, ale také k ziskavani statistickych tidajti pro ucely stanoveni vySe dotace ze statniho
rozpoctu na vykon této pfenesené pusobnosti. Jeho vzor je ptilohou této prace (ptiloha €.

2).

4.3.2 Pisobnost obecniho tGiadu v oblasti socidlni prace dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o

pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisi

Dalsi tkoly v rdmci socialni prace dava obecnim ufadi obce s rozSifenou plisobnosti (ale
také obecnim uradd s povéfenym obecnim ufadem) také zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi ve znéni pozdéjSich ptredpisti. Krom moznosti vstupovat do obydli za
ucelem cinnosti socidlni prace srovnatelné s opravnénim udélenym v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, se jedna o shromaZzd’ovani a analyzu idaji o osobach v hmotné
nouzi, které jsou nezbytné potifebné pro posouzeni jejich situace. Socialni pracovnik by mél
dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup rFeSeni jejich situace hmotné
nouze (nalezeni zamé&stnani, popf. jiného zdroje piijmi, zajisténi odpovidajiciho bydleni,
feSeni dluhovych obtizi atd.). Socialni pracovnik pouziva pfi feSeni situace hmotné nouze
osoby metody a postupy, které jsou vhodné pro tyto osoby a opét vede nezbytnou
dokumentaci o metodach a postupech feseni situace hmotné nouze osob vcetné zhodnoceni
pti ukoncéeni spoluprace s osobami v hmotné nouzi. Tuto ¢innost opét zaznamendva do
vySe zminéného Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika. Pfi téchto ¢innostech
je nezbytné nutné spolupracovat s mistné piislusnou pobockou ttradu prace, popft. s jinym
socialnimi sluZbami.

Sociélni prace s osobami v hmotné nouzi nekon¢i vyfizenim davek. Stav hmotné nouze by

m¢él byt pfechodny a osoba by méla postupné nabyt opetovné kompetence k tomu, aby byla

schopna zabezpecCit svou obzivu a jiné nezbytné potfeby. Nicméné cast klienti v systému
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hmotné nouze ziistava dlouhodobé a to z mnoha diivodi. Podat vysvétleni tohoto fenoménu
pfesahuje moznosti této prace, dd se vSak odhadovat, ze to muze byt kombinaci
nedostateCnych moznosti a motivace piijemcti spolecné s nepfili§ Stastné nastavenym

davkovym systémem jako takovym.

Pti Cinnosti socialni prace jsou socidlni pracovnici dle § 64 zakona ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii, povinni chranit zajmy a prava osob
v hmotné nouzi, chrénit jejich soukromi a duastojnost a zachovavat mlcenlivost o
skute¢nostech, kter¢ jsou jim zndmy z €innosti socialni prace. Pfi socidlni praci se maji fidit
Etickym kodexem socialniho pracovnika, ktery je pfilohou této prace a respektovat
jedine¢nost kazdé osoby bez ohledu na etnikum, barvu pleti, vék, zdravotni stav apod.
Socidlnim pracovnikiim je rovnéz ulozeno formou depistaZe aktivné vyhledavat osoby
ohroZené hmotnou nouzi ¢i se hmotné nouzi nachéazejici a vhodnymi postupy je zapojovat
do teSeni jejich socialni situace pti védomi jejich vlastni odpovédnost jejich zivot. Jednim
z tkoll socidlni prace je aktivizovat skryté zdroje €lovéka a povzbuzovat jej k jejich
vyuzivani. Neni proto zddouci, aby v ramci socidlni prace byly problémy feSeny bez ucasti
klienta, za n&j, ackoliv by se mnohdy mohlo zd4, Ze je to pro sociilniho pracovnika
jednodusi. Socialni prace ma vést ke znovunabyti kompetenci si svoje zélezitosti teSit

samostatné a o kazdém realizovaném kroku by mél rozhodnout sam klient.

Doporuceny postup MPSV ¢. 1/2012 (2012, s. 10) uvadi, Ze zdkladnim cilem metod
socialni prace na obecnim ufadu je zajisténi, respektive podpora ,,socidlniho fungovani*
klienta (jednotlivce, skupiny, ¢i komunity) v Zivoté obce. Zakladni roli socidlnich
pracovnikl je udrZet rovnovahu ve vztahu klient a jeho prostiedi (obec). Intervence
socialniho pracovnika pfi poruSeni rovnovahy mize smétfovat jak ke zméné u klienta, tak 1
ke zméné zivota v obci (napt. zmena socidlniho prostiedi).

Sociélni pracovnik obecniho Gfadu s ohledem na svou ¢innost v terénu ma pomérné dobré
znalosti mistniho prostfedi a mlze iniciovat vznik novych sluzeb, popft. rozsifeni sluzeb
stavajicich, ¢aste¢né mize i1 v odpovidajici mife pisobit na samospravné vedeni obce
formou obecné sdélovanych informaci o socidlni situaci obyvatel obce.

Stran socialni prace byl pomérné dlouho pfipravovan zakon o socidlnich pracovnicich,
ktery mél kompetence socidlnich pracovnikli zpiesnit a jejich ¢innost upravit. Jeho piijeti
se vSak oddaluje a vsoucasné dobé legislativni proces dosud nebyl zahajen. V této
souvislosti jest¢ zminujeme pfipravovany zakon o socidlni bydleni, ktery stran socidlni
prace s osobami v tzv. bytové nouzi pfinese celou fadu zmén. K datu vypracovani této

prace vsak jeho podoba a datum ucinnosti nejsou znamy.
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4.3.3 Socialni pracovnik a jeho odborna zpisobilost

Socialni pracovnik je agentem zmény. Zmény v zivotech svych klientd, zmény prostiedi,
ve kterém se pohybuje, zmény sam v sobé k tomu, aby svou praci mohl vykonavat 1épe a
Iépe. O tom, Ze je téméei nemozné opoustét svou profesi v presné danou hodinu a nechat
vSechny své problémy za hlavou, by mohl vypravét témét kazdy socidlni pracovnik.
Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, zZe socialni pracovnik ze zaméstnadni pomysin¢ témér
neodchazi, nebot’ se svymi klienty se potkava i ve svém soukromém zivoté, jde jim
ptikladem svymi vlastnostmi a vykondv4 jiz zminénou funkci agenta zmény témeét

neustale.

Dle zakona § 109 zékona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, socidlni pracovnik vykonava
socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problému
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni cCinnost v socialni oblasti, odborné Cc¢innosti v zafizenich
poskytujici sluzby socialni prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani krizové pomoci,

socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

V témze zakoné je § 110 rovnéz implicitné stanovena odborna zpisobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika. Piedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika

je plna svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpisobilost.
,»Odbornou zplisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vy$§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech
vzdélani zamétrenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni

a humanitarni praci, socialni praci, socialn€ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho predpisu®.

Zakon v pfedchozim znéni obsahoval pfechodna ustanoveni, ktera davala socidlnim
pracovnikiim, jeZ vykonavali k datu G€innosti zdkona ¢innosti socidlni prace, moznost si
v urcité lhité doplnit vzdélani dle vyse uvedeného. V soucasné dobé by vsak jiz nemél jako

socialni pracovnik na obecnim ufad¢ pracovat nikdo bez zdkonem dané kvalifikace. Tato
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odborna zptsobilost je jednim zpfedméti kontroly pfenesené pisobnosti na useku

socialnich véci provadeéné ze strany krajskych uradu.

4.4 Cilové skupiny klienti socialnich pracovnikii na obecnich a

méstskych uradech

Reznitek (1994, s. 21) uvadi, Ze v zapadnich zemich se poslani socialni prace vétsinou
chiape jako poskytovani socidlnich sluzeb jednotliveiim, rodindm, skupinam nebo
komunitam. Ugelem téchto sluzeb je pomoci klientim vyrovnat se s nezménitelnymi
problémy, omezit nebo odstranit problémy, které Ize zménit nebo vyftesit, popiipade prispet
ke zlepSeni situace tam, kde je mozna uprava socidlnich poméri. Socialni pracovnici
pfitom mohou a maji ovliviiovat spolecenské skupiny, organizace, spolecenstvi, obce a
celou spole¢nost tak, aby se vytvarely podminky k uspokojivému a produktivnimu Zivotu
vSech jejich pfislusnikl. Specialnim tkolem socidlnich pracovnikii obecnich a méstskych
ufadu je ¢innost koordina¢ni, pomoci které nalézaji a vyvazuji rovnovahu mezi zZivotem
klientll a Zivotem vétSinovych obyvatel obce. V rdmci této Cinnosti pracuji téméf se vSemi
cilovymi skupinami klientl, ktefi v obci potfebuji pomoc, zapojuji do feSeni ptipadi
dotcené instituce, mistni samospravu ¢i jiné subjekty, koordinuji poskytovani socialnich
sluzeb a vytvareji tak sit’ spolupracujicich subjektii. Nastavené sité instituci maji mnohdy
velmi spletity charakter a mnoZstvi spolupracujicich subjektli by se bez nalezité koordinace

socialniho pracovnika obecniho Ufadu v ramci pfipadové prace mélo mnohem téZsi pozici.

Socialni pracovnik obce pracuje metodou sit’ovani. Sit’ je dle Doporuc¢eného postupu
MPSV ¢. 1/2012 (2012, s. 17) formalnim ¢1 neformalnim spojenim lidi a organizaci, je siti
vztaht, kterd umoziiuje jejich vzdjemnou komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti mohou
navzajem sdilet zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji o dosazeni stejnych ¢i
podobnych cilti. Pojeti socidlni prace na obcich v této souvislosti navazuje napif. na
Rezni¢ka (1994, s. 63) ktery uvadi, ze socialni pracovnik obecné miize fungovat jakozto
zprostiedkovatel sluzeb, ktery poméha klientim ziskat kontakt s potfebnymi socidlnimi
zafizenimi, pfipadn¢ jinymi zdroji pomoci.

V ptipadég, kdy sit’ socidlnich sluzeb nebyva dobte koordinovana, klientim nejsou piedem
znama existujici zafizeni a sluzby. V nékterych ptidech je tieba stanovit hierarchii potieb
klienta po sluzbach podle jejich naléhavosti. Socidlni pracovnik pak zastava funkce

situaniho diagnostika, odhadce dostupnych zdroji pomoci, informdatora klienta, toho, kdo
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klientovi ptipadné doporucuje jiné zafizeni, obhdjce jeho potfeb a koordinatora osob

ucastnicich se prace s klientem.

Ptiklad zapojeni klienta do site socialniho pracovnika v oblasti feSeni bytove otazky
a navazujicich problému

IMajetkowy odbor
ohce ]
Azylovy dim pro
| muze
Naméstek pro
socialni vaci
| Azylowy dim pro
I matky s détmi
Ubsytonry et Pobotka uradu
prace
I |
Oddéleni sociilnd
Klient (redina) pranvni ochrany
s &t
Socialni
T pracovnik obce
[ — — {eentralni akiér) |
Pfibuzni kientske
radiny
Matadik KU Financni

poradensivi

Obrazek ¢. 1: Priklad zapojeni klienta do sité socidlniho pracovnika v oblasti Feseni bytové

otazky a navazujicich problémui (Doporuceny postup MPSV ¢. 1/2012 (2012, s. 30)

Zajimavym aspektem v souvislosti s cilovymi skupinami socidlnich pracovnikli na obcich
je dilema polyvalence vs. specializace. Navratil (2001, s. 21) obecné v souvislosti
s organizaci socialnich sluzeb uvadi, Ze polyvalence znamend, Ze socialni pracovnik v
rdmci své Uzemni kompetence poskytuje sluzby klientim v nejrozmanitéjSich zivotnich
situacich - fe$i problematiku mladistvych 1 dospélych delikventii, zabyva se obcany
invalidnimi i starymi, intervenuje v rodindch s détmi atd. Specializace vyjadiuje takové
pojeti socidlni prace, pfi kterém se socidlni pracovnik v ramci svého profesiondlniho

pusobeni zabyva pouze ur¢itym socidlnim problémem nebo jednim z jeho aspekti.

Dle Doporuceného postupu MSPV €. 1/2012 (2012, s. 13) je zcela véci piislusného tradu,
jakou strategii pfi préci s klienty zvoli. Pfi pfiklonu k polyvalentnimu pfistupu socialni
pracovnici v dané agendé¢ budou umét, prostfednictvim vyjednani zakazky klienta

definovat podstatu problému. Socialni pracovnik bude mit vlastni sit’ spolupracujicich
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organizaci (pracovnikll), kam klienta nasméruje (podd informaci, dojednd schiizku,
doprovodi). Zaroven se socidlni pracovnik stane koordinatorem (manazerem, kli¢ovym

pracovnikem, aj.) aktivit zaCastnénych subjektu.

V piipadé priklonu ke specializaci bude mit obecni Gfad dostatek socialnich pracovnik,
kdy kazdy z nich bude mit vlastni specializaci (vzdé€lani) na feSeni zivotnich situaci klientt.
To v praxi znamena, ze na kazdy typ socidlniho problému bude mit obecni ufad ur¢eného
pracovnika (¢imz se tak v praxi stava specializovanym sociadlnim ufadem). O pievazujici
zvolené strategii obecnich a méstskych ufadl vypovida vice vyzkum v praktické ¢asti této

prace.

Obecné se da fici, ze socialni pracovnik obecniho ¢i méstského uradu by mél byt ptipraven
pracovat s téméf vSemi cilovymi skupinami a mit v zasob¢ pfipravena moznd modelova

feSeni vSech socidlnich problémil. Pracuje s klienty z téchto cilovych skupin:

e nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy

e 0soby bez pfistfesi nebo osoby zijici v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni
e 0soby v hmotné nouzi

e 0soby ohroZené socialnim vyloucenim

e o0soby ohrozZené rizikovym zpiisobem Zivota

e o0soby se zdravotnim nebo duSevnim postizenim

e 0soby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby

e 0soby omezené Ci zbavené zpisobilosti k pravnim tkoniim
e 0obéti trestné Cinnosti

e imigranti

e rodiny s détmi

e narodnostni mensiny
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CILOVE SKUPINY KLIENTD NA URADECH OBECNI A KRAJSKE SAMOSPRAVY

Cilova skupina

Trypy socialuibe probléemu udalost

1. Ozoby ze zdravotnim postienim
nebe 5 dufevnin onemocnénim

1.1 Problematika osob s télesnym postfening

1.2 Problematika osob se smyslovym postiZenim

1.3 Problematika osob s mentilnim postifenim

1.4 Problematika osoby s dufevmim onemocnénim

1. Dzoby pedujici o osoby zavislé na
pedl jine osohy

2.1 Problematika pade o zawvislou osobu

3. Osoby sriznym  stupném
omezeni zpusebilosti kpraovomm
ulomim

3.1 Zapsténi ochrany prav osob pied zbavenim-
omezenim rpisohilost k pranvnim dkonim

32 Zapiténi ochrany prav osob po zbavem-
omezeni zpisobilost k pravnim dkomim

4, Oszoby ohroiene socialnim

r¥loncenim

41 Socalni vvloufeni, které je dusledkem stafi,
zdravointho postiZent & jné socialni udalosh

42 Somalni vyvloudeni narcdoostnich menfin a
lekalnich komnmat

5. Osoby ohrofene rizikovym

zpuzohem fivota

3.1 Neorganizovany zpusob fivota dét a mladeze

5.2 Prosttuce

5.3 Zpenzivani alkoholu

5.4 Zavislost na hracich automatech

5.5 Piislueznost k nnkove subkulture

5.6 Znenzivani omamnych a psyehotropnich latek

5.7 Trestna Sinmost

6. Obéfi agreze, fresiné finmost a
domacihe nasili

6.1 Obét trestné éimnost jinych osob

6.2 Obétt domaciho nasili

6.3 Obét tyranl, zneudivani nebo zanedbanand,
pokud e nestavaji khenty orgami socidlné pravod
ochrany (napf. semiofl, osoby s poshiZenim mebo
s omezenim  zpusobilosti  kpravmim  dkomim,
osoby, které jsou obéfmi orgamzovaneho zlofinu

apod.)

6.4 Obéd jindeh forem agresivniho jednind

7. O=zoby, které ztratly pristresi,
nebe e mnachazeji v nejistemm &
peadekvatnm by dlen

7.1 Famko ztraty bydlent

1.2 Ztrata & absence bydlen

8. Nezaméstnani a osohy
5 materialnimi problemy

8.1 Mizks pijmy
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82 HNekompetence  hospodafit s finanénimm
prostfedky nebo jejich ekvivalentem

8.3 Fadhufeni

84 Zirata Zaméstnan a dlouhodoba
nezamésimanost

9, Imigranti 9.1 Problemanka mmigranti ze zemi EU, EHF a
Svycarska

%2 Problematika imigranth ze tietich zami

10. Rodiny = déto 101 Zapnedbavani, tyrani a zneuzivani det

102 Vychowné problemy dét

103 Vztahowe problémy vrodmé, kiere wvedou
k ohrofeni déti

104 Pobyt ditéte v zafizeni nstavnl mebo ochranne
vichowy

Obrazek ¢. 1: Cilové skupiny klientii na uradech obecni a krajské samospravy (Doporuceny

postup MPSV ¢. 1/2012 (2012, s. 9, 10)

4.5 Oblasti ¢innosti socidlni prace na obecnim uradé

Navratil (2001, s. 12) uvadi socialni préci jako ¢innost sméfujici ke zlepSeni socidlniho
fungovani jednotlivcd, skupin, rodin ¢i celych komunit. Tyto ¢innosti a aktivity mohou mit

riznou podobu. RozliSuje napiiklad:

e aktivity zaméfené na problém - kurativni a rehabilitacni aktivity,

e aktivity zaméfené na klienta a jeho potencial - rozvojové a vzdélavaci
aktivity,

e aktivity preventivniho charakteru - vcasné objeveni, kontrolu a
eliminaci faktorii, které mohou potencialné narusovat socialni fungovani
klientt.

Priklad pracovni néplné€ socialniho pracovnika obecniho ufadu lze nalézt v piiloze této
prace. Pfimou aplikaci vySe uvedeného teoretického pojeti socidlni prace pak mizeme
sledovat u Cermanové et al., (2011, s. 6), dle kterych mezi hlavni Cinnosti socialniho

pracovnika na obecnim ufad¢ v piimé praci s klienty ze vSech cilovych skupin patfi:
e vyhledavani klientil socialni prace v jejich pfirozeném prostiedi,
e posuzovani zivotni situace klienta,

e provadéni individudlniho planovani cild klienta a krokt, které povedou k
jejich naplnéni,

e realizace pfimé socidlni prace s klientem zaméfenou na zménu klienta,
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e zplnomociovani klientli, aby dokazali sami ovliviiovat své socialni prostiredi

a ménit podminky svych zivotd,
e realizace Cinnosti zaméfenych na zménu socialniho prosttedi klienta,
e spoluprace s navazujicimi organizacemi pii feSeni zivotni situace klienta,

e spolupodileni se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je

predchazet vzniku nepiiznivych zivotnic situaci klientt.

v w7

4.6 Nepojistné socialni davky pro osoby bez pristresi

Ptijem osob bez pfistieSi je tvofen mzdou ze zaméstnani, dichodem (invalidnim ¢i
starobnim) ¢i nejéastéji nepojistnymi socialnimi davkami. Nepojistné socialni davky jsou
vyplaceny dle zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
ptedpist a o jejich pfiznani rozhoduje ve spravnim fizeni ptislusné kontaktni pracovisté
Utadu prace CR. Dle vyse uvedeného zédkona v kombinaci se zdkonem & 110/2006 Sb., o
zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdé¢jSich predpist, jsou poskytovany tyto

davky:

e pfispévek na zivobyti,
e doplatek na bydleni,

e mimofadna okamzZita pomoc,

a to v pfipad¢, kdy osoba ¢i rodina nema dostatecné piijmy a jeji celkové socidlni a
majetkové poméry neumoznuji uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb na urovni jesté
ptijatelné pro spolecnost. Soucasné si tyto piijmy nemiize z objektivnich divodl zvysit

(uplatnénim narokt a pohledavek, prodejem nebo vyuZzitim majetku) a vyfresit tak svoji

0 1

Prispévek na Zivobyti je zakladni ddvkou pomoci v hmotné nouzi, ktera pomaha osob¢ ¢i
roding pii nedostatecném piijmu. Narok na ptispévek na zivobyti vznikad osobé€ ¢i rodiné,
pokud po odecteni pfimefenych nakladi na bydleni nedosahuje piijem této osoby ¢i rodiny
astky Zivobyti. Castka Zivobyti je stanovena pro kazdou osobu individualng, a to na
zéklad¢ hodnoceni jeji snahy a moznosti. Pro stanoveni zivobyti rodiny se jednotlivé ¢astky
zivobyti osob séitaji. Céastka Zivobyti se odviji od &astek existenéniho a Zivotniho minima.
Vyse ptispévku na zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi zivobytim osoby ¢i rodiny a

jejich prijmem, od kterého se odeCtou primétrené naklady na bydleni. (Pfiméfené naklady
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na bydleni jsou odivodnéné ndklady na bydleni, maximalné vSak do vyse 30 %, v Praze

35 %, ptijmu osoby ¢i rodiny).

Doplatek na bydleni feSi nedostatek pfijmu k uhrazeni nakladi na bydleni tam, kde
nestaci vlastni piijmy osoby ¢i rodiny vcetné¢ piispévku na bydleni ze systému statni
socialni podpory. Davka je poskytovana vlastniku uzivajicimu byt nebo jiné osobé, kterad
uziva byt na zdkladé¢ smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu. V piipadech
hodnych zvlastniho zfetele mlize organ pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni
poskytnout do casti bytu, po splnéni hygienickych podminek a udéleni souhlasu obce do
ubytovaciho zafizeni a po splnéni stavebné technickych standardii kvality bydleni do jiného
nez obytného prostoru. Jako ptipad hodny zvlastniho zietele se vzdy povazuje ubytovani
v pobytovych socidlnich sluzbach (naptf. azylovy dim, domov pro seniory, chrdnéné
bydleni). Zakon umoziuje poskytnout doplatek na bydleni (s pfihlédnutim k celkovym
socialnim a majetkovym pomérim), i v pripade, ze ptispévek na zivobyti nebyl pfiznan
z diivodu, ze ptijem osoby a spole¢né¢ posuzovanych osob piesahl ¢astku zivobyti osoby a
spole¢né posuzovanych osob, ale nepfesdhl 1,3nasobek Castky Zivobyti osoby a spole¢né
posuzovanych osob. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni
odivodnénych nékladii na bydleni (tj. ndjmu, sluzeb s bydlenim spojenych a néakladi za
dodavky energii) zlistala osobé ¢i rodin€ Castka zivobyti. Pomoci této davky je mozno

osobam bez pfistiesi zaplatit ubytovani v azylovém domé ¢i na ubytovné.

Pravni predpisy pro obé& tyto davky jsou pomérné slozité a jejich vypocet je mnohdy
nesnadny 1 pro davkové speciality. Proto neni v moZnostech této prace zabyvat se detailné

vSemi davkovymi parametry a jsou zminény jen ty nejdulezitéjsi.
Mimoiadna okamzZita pomoc je poskytovana osobam v niZe uvedenych situacich.

1. Nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v ptipadé
neposkytnuti pomoci osobé hrozi vazna Gjma na zdravi. Davku lze poskytnout
v Castce, ktera doplni piijem osoby do vySe existencniho minima (v piipadé
nezaopatiené¢ho ditéte do zivotniho minima).

2. Postizeni vaznou mimofadnou udalosti (Zivelni pohroma, vétrnd pohroma,
ekologicka havarie, pozar apod.). Davku lze poskytnout az do vySe 15nasobku
¢astky zivotniho minima jednotlivce, tj. az do vySe 51 150 K¢.

3. Nedostatek prostiedki k thradé¢ jednorazového vydaje spojeného napi. se
zaplacenim poplatku za vystaveni duplikat osobnich dokladt nebo v ptipad¢ ztraty
penéznich prostfedki. Davku lIze poskytnout az do vyse tohoto jednorazového

vydaje.
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4. Nedostatek prostiedkl k ndkupu nebo opravé predméti dlouhodobé potieby. Davku
1ze poskytnout az do vySe téchto vydajii, maximalné vSak v prubéhu kalendainiho
roku do vySe 10nasobku ¢astky zivotniho minima jednotlivce, tj. az do Castky
34 100 Ke¢.

5. Nedostatek prostfedkd k uhrazeni odiivodnénych nakladl vznikajicich v souvislosti
se vzdélanim nebo se zdjmovou Cinnosti nezaopatienych déti a na zajisténi
nezbytnych cCinnosti souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti. Davku Ize
poskytnout az do vyse téchto vydajti, maximalné vSak v pribehu kalendainiho roku
do vySe 10nasobku ¢astky zivotniho minima jednotlivce, tj. az do ¢astky 34 100 K¢&.

6. Ohrozeni socidlnim vyloucenim. Jde napf. o situace osob vracejicich se z vézeni,
z détského domova a z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo po ukonceni
1écby chorobnych zavislosti. Davku lze poskytnout az do vySe 1000 K¢. V pribéhu
roku mize byt poskytnuta opakované, soucet v§ak nesmi piekrocit 4nasobek Castky

zivotniho minima jednotlivce, tj. maximalné ¢astku 13 640 K¢.

Posledni situace se nejcastéji tykd osob bez piistiesi, které s ohledem na casté vyfazovani
z evidence uchazecli o zaméstnani ufadu prace pro mareni soucinnosti (nedostaveni se na
schiizku ¢i dostaveni se pozd€) potom nespliiuji podminky pro poskytovani davek
opakovanych (legalni zaméstnani, evidence na Ufad¢ prace apod.). Pravni predpisy pro
poskytovani nepojistnych socidlnich dédvek prosly mnoha novelami za riznych volebnich
obdobi a pravni jistota jejich predvidatelného poskytovani utrpéla nejvice pfesunem
kompetenci k vyplaté na ufady prace, které se s touto novou ulohou jen obtizné szivaji.
Tim trpi jak samotni piijemci davek, tak poskytovatelé socidlnich sluZzeb pro osoby bez
pfistfesi azylovy dim, nebot’ jejich klienti tthrad za pobyt v této sluzb&é hradi pravée

doplatkem na bydleni.

4.7 Socialni a nesocialni sluzby pro osoby bez pristiesi

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjSich ptedpist, rozdeluje
sociadlni sluzby na sluzby péce, prevence a poradenstvi. Ackoliv ostatni sluzby pro lidi
bez domova nejsou a priori uzaviené, pro bezdomovce jsou urfeny primarné sluzby
socialni prevence. Jak uvadi Prudkova s Novotnym (2008, s. 53) a vyplyva ze zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jedna se o nizkoprahova denni centra, nocleharny,
azylové domy a domy na pul cesty. VétSina poskytovatelti sdruzuje vice sluzeb pod kiidla

jednoho zatizeni (v Otrokovicich napf. sluzby azylovy dim a nocleharna ziizované
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Charitou sv. Anezky). Velky vyznam pro osoby bez pfistfesi ma sluzba nizkoprahové
denni centrum, kam mohou pfijit osoby pifimo z ulice, vyprat si oble¢eni, umyt se, uvarit
si jidlo, ohfat se, pohovofit se socidlnim pracovnikem apod. Pracovnici pomadhaji pfi
uplatnovani prav osob bez pfisttesi, jednani s institucemi ¢i obstarani osobnich zalezitosti.
Osoby pod vlivem omamnych psychotropnich latek ¢i osoby agresivni nemohou tuto

sluzbu vyuzivat.

Dalsi socialni sluzbou je nocleharna, coz je zafizeni urcené k prespani a vyuziti jistého
hygienického servisu v teple. Klient zde mize vecer v danou hodinu pfijit, dostane Cisté
lizkoviny a postel a rano zase musi odejit. Standard bydleni v nocleharné je nizky, jedna se
pouze o mistnost s postelemi. Sluzba je poskytovana za thradu, n¢kdy bez uhrady, zalezi

na rozhodnuti poskytovatele.

Azylovy diim je zafizeni s vy$§im prahem neZ vySe uvedené sluzby. Na klienta zde jsou
kladeny urcité pozadavky — neni tolerovano uzivani alkoholu ani jinych omamnych latek a
klient musi strpét urcitou miru socidlni prace. Je s nim sestaven individualni plan, ktery
obsahuje cile klienta, termin a zpusoby jejich naplnéni. Tento plan je pravidelné
vyhodnocovan a aktualizovan. Je zde pfitomna stala sluzba a komfort ubytovani i bezpeci
je veétsi (kuchynka, pracovni terapie, soc. zafizeni, spoleCenské prostory). Klient mize
pobyvat v azylovém domé cely den, musi se vSak pfizpisobit pomérmné naro¢nému
ubytovacimu vnitfnimu fadu. Bydleni ma v podstaté¢ charakter ,lepsi“ ubytovny a
poskytuje za uhradu. Na tuto uhradu lze poskytnou doplatek na bydleni ze systému pomoci
v hmotné nouzi. Pogita se s délkou pobytu klienta maximalné do jednoho roku. V Ceské
republice mame nejCasteji azylové domy pro muze a azylové domy pro matky s détmi.
Tyto jsou uzpiisobeny pobytu déti a jsou nejcastéji clenény na malé garsoniéry, které obyva
vzdy jedna matka s détmi. Vnitini fad, interiér i socialni prace jako takova zohlednuji

potifeby matek s détmi.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze tyto socidlni sluzby ne vzdy pokryvaji potieby osob bez
pfistfesi, vznikaji u nas rtizné formy nesocidlnich sluzeb. Prudkova a Novotny (2008, s. 49)
uvadi, Ze je velmi vhodné rozsifit stavajici sit’ socialnich sluzeb o tzv. ohFivarny, jenz,
jako prvni u nds, vznikla jiz v roce 1637 v Praze. Ohtfivarnu si pfedstavuji jako vefejnou
vytapénou mistnost s zidlemi, umyvadlem a toaletou, kterd by méla byt oteviena cely den
nebo asponi jeho vétSinu a jejim smyslem je poskytnout relativné bezpe¢né misto pro
pfenocovani v zimnich mésicich. Ackoliv systémové tato sluzba neni zafazend mezi
socialni sluzby, v tomto smyslu ziidilo mésto Otrokovice dvé nesocidlni sluzby, Sed’arnu,

jejiz uzivatelé jsou 1 ucastniky vyzkumu a navazujici vetejnou sprchu, kterd slouzi lidem
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bez domova, ktefi nemaji moznost vykonat hygienu jinym zplsobem jakozto nouzova

moznost vykonani okamzité oCisty a vymény Satstva.
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PRAKTICKA CAST
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5 KVALITATIVNI VYZKUM

5.1 Cil vyzkumné prace

Cilem prace je prozkoumat, zda osoby bez pfistfesi uzivajici sluzbu Sed’arna — bunky pro
lidi bez domova v Otrokovicich prozivaji svilij zivot jako naplnény a zda maji z jejich
pohledu moznost o ném plné rozhodovat. Prace si dale klade za cil zjistit, zda osoby bez
pristiesi maji sniZzenou sebetctu a védomi vlastni distojnosti a zda maji moznost plné

uplatiiovat sva opravnéna prava a zajmy.

Dal$imi dil¢imi cili prace je pak nastinit, jak vnimaji osoby bez pfistfesi vlastni identitu a
své postaveni ve spolecnosti a prozkoumat subjektivni vniméani nedostatku respektu k
dastojnosti osob bez piistiesi ze strany instituci vetejné spravy ¢i poskytovateli socialnich
sluzeb. Dale si prace klade za cil prozkoumat, jak sami aktéti rozuméji socidlnim situacim,

v nichZ se nachézi ¢i nachazeli a které diivody je vedou k ur€itému jednani.

Praktickéd ¢ast vyzkumu rovnéZz podrobuje analyze sluzbu Sed’drna jako takovou za celé
obdobi jejiho fungovani s ohledem na skute¢nost, Ze tato sluzba je v kontextu sluzeb pro

lidi bez domova stdle pomérn¢ unikatni a vzesla ze zjiSténych potieb osob bez pftistresi

v ramci procesu komunitniho planovani na otrokovicku.

5.2 Vyzkumné otazky:

Jak vnimaji osoby bez ptistiesi subjektivné vlastni identitu a své postaveni ve spolecnosti?

R4

Dochazi z pohledu osob bez pfistieSi ze strany instituci vefejné spravy ¢i poskytovatelti
socidlnich sluzeb k moZznému upirani respektu k vlastni distojnosti téchto osob a
naplnovani jejich prav?

Jsou schopnosti a moznosti uplatiovani opravnénych prav a z4jmi osob bez pfistiesi

naplnovany?

5.3 Pojeti vyzkumu

S ohledem na typ vyzkumnych otdzek, které se snazi porozumét osobam bez pfistiesi,
jejich motivaci pro ur€ité jednani a vnimani jejich vlastni identity, byl zvolen kvalitativni

vyzkum. Vyzkum se snazi oziejmit chovani respondenti a to at’ uz védomé ¢i nevédomé.
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5.4 Vyzkumny soubor

Gavora (2008, s. 188) uvadi, ze pti kvalitativnim vyzkumu se vzdy pouziva zdmérny vybér
vyzkumného vzorku, nikdy ndhodny a to proto, aby byly vybrany vhodné osoby, tj. aby

mély potfebné védomosti a zkusenosti z daného prostiedi.

S ohledem na to zédkladni vyzkumny soubor tvoii osoby bez pfiistiesi v Otrokovicich. Dle
Vyroéni zpravy M&U Otrokovice (2016, s. 35) kvalifikovany odhad poétu osob bez
ptistiesi v Otrokovicich ¢ini 40-50 osob, ptfesné scitani nebylo nikdy v minulosti

provedeno.

Pomoc lidem bez domova v zimnim obdobi byla v Otrokovicich zavedena v roce 2009
prostiednictvim umisténi dvou mobilnich bunék na pozemku mésta v blizkosti ulice Pri¢na.
Sed’arna je formou nezbytné pomoci, jez je poskytovana lidem bez domova ve smyslu § 92
pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisu,
kterym neni poskytovana socidlni sluzba azylovy dim ¢i noclehdrna a neposkytnuti
okamzit¢ pomoci a pfistfeS§i v zimnich mésicich by ohrozilo jejich Zivot nebo zdravi.
Prakticky se jednd o dvé vytapéné mistnosti se zidlemi a toaletou.

Sed’arna je ur€ena muzim 1 Zenam bez pfistiesi, ktefi nemohou ¢i nechtéji z jakychkoliv
pricin vyuzivat zatizeni socialnich sluzeb (napt. Azylovy diim) ¢i ubytovny v Otrokovicich
a okoli. Jedna bunka slouZi pro uzivatele, druha buika slouzi jako zdzemi pro personal a

¢astecné jako event. moznost pro oddé€leni nékterych problémovych klientt.

Ve sluzbé Sed’arna se za zimni sezénu objevi cca 15 osob, vétSinou vSak nikoliv sou€asné.

Vybérovy vyzkumny soubor byl stanoven zdmeérnym vybérem 5 osob dle téchto kritérii:

a) osoba, stravila ve sluzbé Sed’arna aspoii jeden den, resp. noc,

b) osoba plni znaky osob bez pfistiesi dle klasifikace ETHOS,

c) osoba aktualné spolupracuje pii feSeni své socidlni situace se socidlnim kuratorem
Meéstského ufadu Otrokovice, ktery ji vede ve své evidenci jakozto osobu bez

pfistfesi ohroZenou socidlnim vylouc¢enim.

Dulezitym aspektem vyzkumu byla ochota respondentii k odpovédim na otazky, nebot
ptistup k osobam bez pfistesi neni obecné jednoduchy. Ackoliv osoby projevovaly ochotu
vyzkumu se ztcastnit, jejich socidlni a zejména zdravotni situace (akutni vliv navykovych
latek) mnohdy ovlivnila jejich vyjadfovaci schopnosti natolik, Ze bylo tfeba sjednat jiny
termin rozhovoru a rozhovory odkladat. Z divodu ochrany osobnich daji nebudou u
respondentll pouzivany udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni (pouze ro¢nik narozeni) a

respondenti budou oznaceni Cisly 1 az 5.
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5.5 Vyzkumna technika

Gavora (2008, s. 185) tadi mezi typické metody pouzivané v kvalitativnim vyzkumu
nestrukturované pozorovani, rozhovor, narativni metody a analyzu produktt ¢lovéka. Pro
vyzkum uskutecnény v ramci této prace byly zvoleny dvé techniky a to polostrukturovany

rozhovor a analyza dokumenti.

5.5.1 Polostrukturovany rozhovor

Dle Gavory (2008, s. 205) by v idedlnim ptipadé¢ m¢l mit rozhovor neformalni, uvolnény
charakter tak, aby respondenti ani nepoznali, Ze jsou UcCastni vyzkumu. Pfiprava na
uskute¢néni rozhovoru probihala pfimo v prostiedi Sed’arny, kde byli osloveni uzivatelé,
zda jsou ochotni se vyzkumu ucastnit. Pfimo zde nebyl ochoten podrobit se vyzkumu nikdo
a to pro nedostatek soukromi (rozhovor nesel uskutecnit tak, aby nebyly pfitomny jiné
osoby), znaény vliv alkoholu na jednotlivé osoby a také pro celkovy neutéSeny stav
uzivateld, ktefi potfebovali akutné uspokojit své zdkladni Zivotni potfeby (jidlo, teplo
apod.). Na misté byl vSak smluven termin pro uskute¢néni tohoto polostrukturovaného
rozhovoru, ktery tak nasledné probihal v prostiedi Méstského tfadu Otrokovice, kam

nektefi uzivatelé ptes den dochazeji v ramei socialni prace ¢i pouze ucelem se ohtat.

V souladu s pravidly polostrukturovaného rozhovoru byly pfipraveny rdmcové otazky, ale
nebylo vyzadovano se jich pevné drzet, pokud se vyvoj rozhovoru a jeho obsah vydal
jinym, dle vyzkumnika zajimavym smérem. Rozhovory byly se souhlasem respondenti
nahrany na diktafon a doslova piepsany. Pokud byli respondenti ochotni, byla provedena i
zpétna verifikace dat, tedy ovéteni dat po ptepsani rozhovorl pro uji$téni, ze autor pochopil
slova respondent dobfe, popfipadé by byla zaznamendna jejich doplnéni. Toto ovéteni

probéhlo u tfech ucastnikli vyzkumu, zadné doplnéni vSak jiz nebylo zaznamenano.

Pted samotnym rozhovorem byl kazdy respondent informovan o tématu, podminkéach a
ucelu rozhovoru. Rovnéz mu byla sdélena predpoklddané délka rozhovoru. Rozhovory

nasledné trvaly v priméru 45 minut.

Po predstaveni vyzkumnika, sdéleni ucelu polostrukturovaného rozhovoru, jeho
zaznamenavani na diktafon a sdé€leni o etice vyzkumu (respondenti jsou anonymni a jsou
oznaceni pouze poradovymi Cisly 1-5 apod.) bylo zapocato nahradvani rozhovoru. Soucasti

rozhovoru bylo zjistovani nasledujicich anamnestickych udajti, byt’ s ohledem na snahu
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navazat dobry kontakt s respondenty nebylo témito anamnestickymi otdzkami za¢inano ve

vSech ptipadech. Jednalo se o dotazy na téma:

- vek,

- bydliste,

- statni ptislusnost,

- dachod,

- zamgéstnani,

- pobirani nepojistnych socialnich déavek,
- zdravotni stav,

- ekonomicka situace,

- rodinna situace,

- zvlastni zvyklosti.

Po této ¢asti byly respondentiim polozeny nize uvedené otazky, pfi¢emz tempo rozhovoru i
jeho pfipadny vyvoj jinym smérem byly pfizpisobeny respondentim, pokud se autor
vyzkumu domnival, zZe se rozhovor vyviji zajimavym smérem. Respondenti méli ¢asto
tendence se k nékterym tématlim opakované vracet a drobné je dopliiovat, naopak néktera
témata zamérné (pokud jim bylo toto téma nepfijemné) ¢i mimod€k pomijeli a snazili se
jim vyhnout. Snahou vyzkumnika bylo se k témto tématim vracet, byt to nebylo mnohdy
snadné. Neéktefi respondenti naopak spontdnné sd€lovali udaje, které nebyly plvodné

pfedmétem vyzkumu a v jeho pribéhu se ukazaly jako zajimavé.

5.5.2 Priklady poloZenych otazek

- Jak byste charakterizoval svou osobu ve vztahu k prostfedi, ve kterém se
pohybujete?

- K jaké zméné ve Vasi situaci doSlo za posledni rok?

- Jaké mate Zivotni cile nebo plany?

- Jaké mate potize?

- Jaké vidite Vase Sance v soucasném svéte?

- Jaké jsou Vase silné stranky?

- Vnimate né&jaké problémy ve vztazich subjekty socialniho prostredi?

- Mite nedorozuméni, obtize ¢i konflikty ve vztazich s osobami, komer¢nimi,
nevladnimi, ob¢anskymi aj. organizacemi?

- Mate nedorozuméni, obtize Ci konflikty ve vztazich s ufadem prace?
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- Mate nedorozuméni, obtize ¢i konflikty ve vztazich s Gfady statni spravy a obecni
samospravy?

- Mate nedorozumeéni, obtize ¢i konflikty ve vztazich s organizacemi socidlnich
sluzeb?

- Jsou Vase zadosti a rozhodnuti o nich (napt. zadosti o socidlni davky a sluzby a
zpusob jejich vytizeni, rozhodnuti soudii, opatfeni nebo rozhodnuti obecniho tfadu
nebo jinych statnich nebo samospravnych organti) vyfizovany vc€as a zakonnym
zpusobem?

- Mate moznost uplatiiovat Vase prava a z4jmy?

- Citite se diskriminovan?

- Jak dlouho vyuzivate sluzbu Sed’arna? Jste s ni spokojen? Citite se zde bezpecné?

- Proc¢ nevyuzivate n€kterou z registrovanych socialnich sluzeb?

- Co pro vas znamena pojem lidska dustojnost?

- Setkal jste se nékde s jednanim socidlniho pracovnika, které jste povazoval za
nediistojné?

- Povazujete svij zivot za smysluplny?

- Jakou hodnotu ma pro Vas lidsky zivot?

- Mate moznost zcela rozhodovat o svém Zivoté?

- Setkal jste se n€kdy s negativnimi predsudky ze strany vefejnosti?

5.5.3 Analyza dat socidlniho kuratora ze standardizovanych zdznamu

V této fazi prob&hlo studium zdznamu socialni prace kuratora Méstského ufadu Otrokovice
vedenych v Jednotném informacnim systému MPSV formou Standardizovanych zdznamu
socialniho pracovnika, které se tykaly konkrétni piimé socialni prace s respondenty.
Subjektivni pohled uzivateli na jejich situaci a na sluzbu Seddrna je tedy doplnén
pohledem zkuSeného profesiondla, ktery si o své praci vede detailni dokumentaci dle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Nahlédnuti a vypisky ze spisové dokumentace probéhly se souhlasem jeho
zaméstnavatele a s védomim respondentd. RovnéZz byly podrobeny studiu zaznamy

provozniho pracovnika Sed’arny o jejim provozu a pfipadnych mimofadnych udalostech.
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5.6 Zpusob zpracovani dat

Rozhovory byly nahrany a ptfepsany do pisemné podoby. Pro vyhodnoceni byla pouzita
metoda otevieného kdédovani. Strauss a Corbin (1999, s. 42) popisuji tuto metodu jakozto
proces rozebirdni, prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace udajd,

pricemz nésledné jsou ziskana data slozena jinym zplsobem.

Dle Strauss a Corbin (1999, s. 51) byly rozhovory analyzovany fadek za fadkem a rovnéz
byly peclivé prozkoumany jednotlivé vétné useky rozhovort. Dle Gavory (2008, s. 218-
220) pak byla ziskana data kategorizovana do jednotlivych segmentti dle vyznamu. Pak
byla kazd4 kategorie pojmenovadna abstraktngjSim oznafenim a oznafena kodem. Kody
byly zaznamendny co nejblize k danému segmentu (mezi fadky, popt. okraj textu).
Nasledné byla ziskana data slozena zptisobem, ktery reflektoval jejich svazani vzédjemnymi
vztahy a poskytl odpovéd’ na vyzkumné otazky. Prace s daty probihala v programu MS
Word.

Pisemné zdznamy socidlniho kuratora byly podrobeny peclivému studiu, aby, jak uvadi
Strauss a Corbin (1999, s. 37), bylo mozné se z nich dozveédét vice o SirSich a uzsich
souvislostech socidlni situace zkoumanych osob. Vysledkem studia a analyzy téchto
materidli by mélo byt podat integrovany obraz o socialni situaci respondenti, ktery by
doplioval subjektivni, byt nesmirné cenné vypovédi respondentli, a vhodnym zplsobem
doplnil a obohatil také teoretické poznatky socidlni prace jakozto védeckého oboru o

osobach bez pfistiesi.

Kombinaci dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovorti a z dokumentace socialniho
kuratora dochéazi k tzv. triangulaci metod, nebot’ ve vyzkumu je pouZzita vice nez jedna
vyzkumna metoda (rozhovor, studium dokumentace). Jak uvadi Svaiicek a Sed’ova (2007,
s. 203 - 206), tak ucelem je maximalizovat validitu sebranych dat pfi védomi limitd, které
tento postup ma, protoze kombinaci dvou nedokonalych metod jejich nedostatky
nepominou. Pfi védomi toho je vSak tieba fict, ze v socidlnim svété neexistuje jedna
spravna odpovéd’ a triangulace pro potieby této prace poskytuje rozmanitost pohledd na
zkoumanou otazku. Triangulace by méla pomoci vysvétlit pln€ a komplexné lidské jednani
z vice nez jedné perspektivy 1 za cenu toho, Ze nékteré pohledy si budou odporovat a
prohloubit zkoumani urcitého jevu, v naSem piipadé osob bez pfistiesi vyuzivajicich sluzbu

Sed’arna.
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6 VYHODNOCENI VYZKUMU

6.1 Anamnestické udaje

Anamnestické udaje byly ziskany z provedenych rozhovorii a byly doplnény studiem

standardizovanych zaznamu socialniho kuratora.

6.1.1 Respondent ¢. 1

Ob&an Ceské republiky, muz, 26 let, svobodny, zakladni vzdé€lani, nedokonéeny obor
kuchat ¢iSnik, Trvalé bydlist€ méa vedeno mimo Otrokovice (okr. Nymburk),
v Otrokovicich vSak dlouhodobé pobyva. M¢la jej v péstounské péci babicka, po nabyti
zletilosti ztistal bydlet u ni. Rodice o n¢j nikdy nejevili vétsi zajem, matka méla dalSich pét
déti, ale o aktudlni situaci svych sourozenct nic nevi, nejsou v kontaktu. Po smrti babicky
dim zdédil jeho stryc, ktery jiz nechtél, aby zde bydlel. Od té doby stiida mista bydlisté.
Prosel Domem na pil cesty a kratce bydlel na Azylovém domé v Pardubicich. V roce 2015
probéhla jeho snaha o navazani kontaktu s matkou, za kterou odjel z Pardubic do Bojkovic;
ta mu vsak nemohla pomoci, nebot’ sama zila na Azylovém dom¢ s dvéma mladSimi détmi

a o trvalejsi kontakt nejevila zajem.

Od dospivani ma problémy s uZivanim navykovych latek — toluen, pervitin a s tim souviseji
drobné kradeze, kterych se dopousti ¢i dopoustél. Zadné zdravotni omezeni nema. Pracuje
vzdy pouze kratce, stfidd pobyt na ulici s bydlenim na ubytovné. Rozhovoru se zcastnil
spolecné se svou pritelkyni, protoZe trval na jeji pfitomnosti. Aktudlné bydli na Ubytovné

Jezerka Otrokovice, v Sed’arné v zimé€ 2016/2017 stravil cca 1 mésic.

6.1.2 Respondent ¢. 2

Obcanka CR, Zena, 21 let, svobodna. M4 zakladni vzdélani. Pavodné rozhovor odmitla, ale
chtéla byt pfitomna rozhovoru s partnerem. Nakonec se vyzkumu zicastnila a podafilo se
ziskat i jeji pohled. Trvalé bydli§té méa evidovano mimo Otrokovice (Zd’ar nad Sazavou).
Pochazi z tplné rodiny, ma dva mladsi sourozence. Rodice ji pfiméli k nastupu do prace,
poté odeSla zdomu a jiZz snimi neni v kontaktu. Naposledy odeSla ze spolecného
najemniho bytu kvuli pfiteli, se kterym bydlela a ktery ji podvadél a nakonec ji ze
spolecného obydli vyhodil. Nasledn¢ pobyvala na ulici a stfidala kratkodoba zaméstnani

bez pracovni smlouvy. Posledni zaméstnani trvalo dva mésice. Do Otrokovic pfisla za
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svym novym pfitelem, respondentem ¢. 1, v listopadu 2016. Aktudln¢ spole¢né bydli na

Ubytovné Jezerka Otrokovice, v Sed’arné v zim¢ 2016/2017 stravila cca 14 dni.

6.1.3 Respondent ¢. 3

Ob&an CR, muz, 52 let, svobodny, trvalé bydlisté ma evidovano mimo Otrokovice (Hulin),
v Otrokovicich vsak dlouhodobé od roku 2011 pobyva. Byl nékolikrat trestany za
majetkové delikty a ubliZeni na zdravi. Neni ve styku s nikym ze své rodiny, nevi, kde jsou
a co delaji. Do roku 1989 pracoval v délnickych profesich, od roku 1989 pracoval vzdy jen
kratkodobé. Bydli na ubytovnach, pfes 1éto venku. Je vedeny v evidenci ufadu prace a
pobird davky pomoci v hmotné nouzi. Je celozivotné tézce zavisly na alkoholu, svou
zavislost si uvédomuje. Aktualné bydli na ubytovné FC Viktoria Otrokovice, v Sed’arné

v zimé 2016/2017 stravil v souétu cca 3 mésice.

6.1.4 Respondent ¢. 4

Obéan CR, muz, 58 let, nezamé&stnany. Je vedeny v evidenci Gfadu prace a pobira davky
pomoci v hmotné nouzi. Fakticky nepracuje jiz t¢éméf 15 let. Trvalé bydlisté ma evidovano
na ohlasovné M¢stského uradu Otrokovice. Je dvakrat rozvedeny a ma dveé déti, syna a
dceru. Se synem nema zadny kontakt, protoZe Zije dlouhodobé v zahrani¢i. S dcerou se
vida jen pfileZitostné. Diive bydlel s rodinou v byté, od rozvodu stfid4 ubytovny a pobyt na
ulici. Zavisly na alkoholu, né€kolikrat hospitalizovan v Psychiatrické 1écebné Kroméfiz.
Aktuédlné bydli na Azylovém domé Samaritan Otrokovice, v Sed’arné v zimé 2016/2017

stravil cca 3 mésice.

6.1.5 Respondent ¢. 5

Obcan SR, muz, 67 let, bez trvalého pobytu v CR, rozvedeny. Na uzemi Ceské republiky
pobyva dlouhodobé bez dokladl totoznosti. Ma jednoho syna, ale neni s nim v kontaktu,
ani s nikym jinym zrodiny. Pfed rokem 1989 jezdil jako montér po celém tehdejsi,
Ceskoslovensku, poté chvili pracoval jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna. Od roku
1997 pobyva na riznych mistech ve Zlinském kraji. Casto pracuje, ale vzdy na &erno. Ma
celozivotni sklon k pozivani alkoholu, ktery se po rozvodu rozjel na plno. Studoval v mladi

malifstvi, ale studium nedokoncil. Ptilezitostné maluje doted” a snazi se kresby prodavat.
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Na Sed’arn€ pobyval po celou dobu jejiho provozu, tedy cca 5 mésict a byl zde jiz treti

sezonu po sobe.

6.2 Vysledky vyzkumu - otevirené kédovani

Vyhodnocenim polostrukturovanych rozhovorti bylo vytvofeno Sest kategorii, z nichz
nekteré davaji odpovéd’ na polozené vyzkumné otazky, pricemz dalsi okolnosti vyplyvaji
ze ziskanych poznatkt, které vypluly na povrch az po uskutecnéni rozhovort. Tato data
jsou doplnéna daty ziskanymi ze studia spisové dokumentace vedené k jednotlivym
respondentim socidlnim kuratorem. Vyhodnocovéani vyzkumu u nékterych respondentt
bylo obzvlasté slozité z ditvodu horSich vyjadfovacich schopnosti, rozbihavého mysleni,
uzivani vulgarit a v jednom piipadé¢ i z divodu toho, ze respondent pii odpovédich
tykajicich se jeho osoby stiidavé pouzival 1. a 3. osobu jednotného Cisla a to obzvlasté

v mistech pro néj nejvice citlivych.

6.2.1 Kategorie Vztah k okolnimu svétu

Proto tuto kategorii byly pouzity kody: spole¢nost, instituce, vztah, pomoc, respekt,

kontrola, svépravnost a alibi.

Stran postoje ke spolec¢nosti respondenti Casto zdlraziuji, ze se okolni spolecnosti strani,
vyhledavaji spiSe samotu a rovnéz velmi zdlraziuji, Ze spolecnost se strani jich. V jednom
piipad¢ respondent €. 3 poukazoval na skutecnost, Ze kdyz se mu stal uraz nohy, nemohl se
dovolat pomoci, ackoliv kolem chodili lidé. Ptipousti vSak, ze byl ,,mozZnd“ pod vlivem
alkoholu, ale stéZuje si, ze misto 1ékai'ské pomoci, jako prvni piijela Policie CR. Doslova
tika: ,, ...do jamy jsem slapl a prosté nikdo mi nechtél pomoct, nikdo ... Sel rybar a ja rikam,
prosim te, kdyz jdes na ty ryby, ja jsem spadl...a pani Sla, zavolam pani, tady mas pét

cigaret... prvni, co prijelo, prijeli policajti, pak prijela sanitka...

Respondent €. 4 pak sdélil, ze se snazi vzdy pobyvat sam, protoze kdyz je v kolektivu, citi,
ze jeho situace se brzy zhorsi. Doslova uvadi ,, ...protoze kolektivni lidé, ti maji ty zname,
nedobré lidi, vztahy s téma druhyma je Spatné... sam, co si udélam, to mam a hotovo. “
V souvislosti s provozem Sed’arny respondenti shodné konstatovali, Ze pies den jsou
v konfliktu se spolecnosti, nebot” pti hledani tkrytu v teple pobyvaji ve vefejnych
prostorach, odkud jsou vyhazovani, coz povazovali za ponizujici, kromé respondenti €. 1 a

2, ktefi prohlasili, ze je jim to jedno. Nejautenti¢téjsi vyjadieni v tomto smyslu podal
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respondent €. 3, ktery o sobé mluvil v tuto chvili ve tfeti osob¢€ jednotného cisla ,, ...jd
Fikam o pil sedmé, Pepa, vSude ho vyhazovali, sekuritak, sekurity, vypadni ven,
bezdomovec ven, ja jsem si tam sedl a uz jsem letél.... ja jsem trapnej, ja se stydim sam za
sebe, Pepa, prijel, Fikam 16 roku jsem nebyl v krimindle, 16 let jsem Cistej, Cisty trestni
rejstitk, Pepa do krimindlu uz nechce na stary kolena nékam lejzt, ja uz tam nepudu, a

Jjestli nekoho slahnu, tak mozna a naposledy... *

Oproti tomu respondent ¢. 1 se vyjadfil: ,,...chodim po verejnych budovach...nez mé
prijdou policajti vyhodit...ale na to jsem nedbal...viibec, bylo mé to uplné jedno, je mé to
fuk...“ Respondent ¢. 1 rovnéz zdurazinoval, Ze citil, Ze jeho socidlni situace neni dobra,
nicméné setkal se 1 s pomoci okolni spolecnosti a uvédomoval si jeji cenu. Jednalo se o
pomoc lidi bez domova navzajem, s odsouzenim spolecnosti se nesetkal. Respondent €. 1
tika: ,,na jednu stranu je to hriiza, je to nestésti, ale kdyz druhy ostatni potom dokdzZou
treba i pomoct tomu druhymu clovéku...nemyslim jako financné nebo takhle. Nebo tim

I3

chlastem, to ne... "

Zajimavym bodem v ramci této kategorie je kod alibi. VSichni respondenti svorné
zdiiraznuji, Ze nejsou jako ti ostatni a maji tendenci vytvaret si alibi v tom, Ze jejich situace
sice neni dobrd, nicméné situace a chovani téch ostatnich lidi bez domova je jesté¢ horsi.
Neciti se byt jednim z nich a opakované to zdaraznuji. Z toho se da odvodit, Ze mira
sebeticty a védomi hodnoty vlastniho Zivota zlstavaji u respondentli do jisté miry
zachovany. Respondent €. 1 o své prvni zkuSenosti v Sed’arné pravil: ,, ...kdyz jsem se tam
viastné ocitnul, tak...leknul jsem se... spis téch lidi, nevédeél jsem treba, kdo mi co udéla
anebo kdyz usnu, tak jako... ten strach radsi... nedejchatelno, teda, to se priznam... ten
puch teda...kdyz se nevykoupou, tak je to potom hriiza...alkohol se treba jako opravdu
nosil, vino a takovy. Ani ty lidi neznam, ale to je jedno... “ Ze zaznamu socialniho kuratora
vyplyva, ze respondent ¢. 1 v Sed’arné alkohol skutecné nekonzumoval, nicméné pobyt v ni

stravil pod vlivem jinych drog.

Respondentka ¢. 2 uvedla ,, ... tam jsou hodné pochybny lidi, hodné pochybny...tu prvni
noc, co jsem tam byla, tak jsem se uplné lekla a utekla jsem odtamtud...byl tam vlastné
mladej par... tak jsem se tam necitila dobre, reknu to na plnou hubu, na rovinu, tam proste
spolu spali, jakoze méli pohlavni styk...ja jsem se tam prisla, do tepla, jit se vyspat a oni,
aby tam chodili s prominutim soulozit, tak je to fakt blby... “. Ze sdéleni socialniho kuratora
vyplyva, Ze respondent €. 1 a 2 jsou spolu v partnerském vztahu a pohlavni styk v Sed’arné

mivali rovnéz.
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Respondentka €. 2 uvedla, ze byla zneuzita jinymi lidmi uzivajicimi Sed’arnu: ,, ...5li prosté
do obchodu a ukradlo se néjaka kosmetika... pak se to slo prodat, zZe jo, a mé utekli, Ze jo,
proste, ze jsem byla, jako takovej ten jejich poslicek, nebo néco takového, Ze jsem uméla
nejaky veéci, tak oni toho prosté zneuzivali..hodné mné zneuZili...opravdu...".
Respondentka ¢. 2 dle socidlniho kuratora podle vseho nedostala sviij financéni dil na

prodeji kradenych véci, a proto poukazuje na tuto ¢innost ostatnich.

Respondent ¢. 3 zdaraznoval, Ze on jakoZto mistni neni tak Spatny, jak ti ostatni, ktefi prishi
z okolnich mést, ackoliv sdm je veden trvale bytem v Hulin€. Uvedl: ,, ...#y lidi ze Zlina, ty
dobytci z Napajedel, dneska tam chodi takovy dobytek, az ze Slovenska, co bolo, to bolo,
cigana, jenom rum...oni tam budou sedét, budou tam deélat bordel, jeste se tam porvali,
nékdo tam byl ozralej, mél 56 rokii, vzal polivku a el do... “. Rovnéz zduraziuje, Ze on sice
pije alkohol, ale uzivatelé drog jsou mnohem horsi: ,,...Pepa, on vi, jd vam to rikam na
rovinu... ale prijdou vam tam zfetovani hovada, zfetovani, zfetovani, najebani praskama,
nebo ¢im a delaji tam bordel “. Ze zaznamu socidlniho kuratora vyplynulo, Ze respondent
¢. 3 patii k nejagresivngj$im a nejproblémovéjSim uzivatelim Sed’arny. Nékolikrat byl
vykazan pro porusovani provozniho fadu a vétSinu pobytu v Sed’arné byl pod znacnym

vlivem alkoholu.

Nevrazivost mezi uzivateli alkoholu a drog zduraziiuje 1 respondent €. 4: ,, ...mé tFeba vadi
fetaci, to vadi, nemaji ani penize na jidlo, na nic nemaji, ale fetovat budou, jdou tam, jsou
agresivni, hriiza, jenom to krade furt... tak si to myslim i ja, aby to bylo pro mistni, at’ si ti
délaji bordel, kde chcou, ne aby tady byli mladi, nevim, zZe urad je neposle nékde do prdce,
taky fetujou, ta ma 21 roku, ten mladej ma myslim 25 roki a jsou z Holesova, bydleli

‘

v Holesové, co maji délat tady, co... "

Respondent €. 5 rovnéz zdlraziioval, Ze on je lepsi nez ti druzi a ostatni si sluzby Sed’arna
nevazi: ,,...nevdzi si toho, ne, fakt, opravdu, to si nevdzi...je to jaké je, ale nevdzi...jesté
jidlo se jim poskytne, teplé, aby se trosku jako ten...prijde v devet a co...dame si? Prijde
deset a zadny ten... obcas...rrrt, a obcas i do rana do ctyrech, rrrt, ausus ... ten zZivotni styl
nemaji, nekteri, nemaji....ja na to nechci néjak poukazovat....ja vikam, ja se vzdycky vratim
k té rodiné, protozZe tam je vliv na to, co potom z toho c¢lovicka vyrusta nebo nevyriista....
ani zdjem o prdci nemaji....oni chtéji jen vyuZivat toho, aby...oni pujdou krast
nékde...radeji, at maji na vino... prijde jak tele, ozraly, lehne a ani nevi, kam lehd, to je jak
tele fakt bez charakteru...”. Respondent €. 5 dle zaznami socialniho kuratora stravil na

Sed’arné celou dobu jejiho provozu a nemél vétsi zdjem o posun jak v bydleni, tak v dalSich

zalezitostech.
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Ve vztahu k institucim respondenti svorn¢ vSichni poukazovali na obrovskou pomoc
socialniho kurétora a zdalo se, ze ji opravdu véazi. Respondent €. 1 se za pomoci socidlniho
kuratora dokonce piist¢thoval do Otrokovic, nebot’ se mu v misté¢ bydlist¢ pomoci
nedostalo. Uvedl: ,, ...v Uherském Brode, tam je taky jakoze socialni kuratorka...kdyz jsem
za ni byl, myslel jsem, Ze mi pomiize, aspon ze v nasledujicim...chtéla po mné, jestli jsem na
urade prdce, ja jsem rekl, ze jesté ne....jako, kdyz jsem tam byl v tom Uherskym Brode,
kdyz jsem ji vysveétlil, v jaké situaci jsem se viastné ocitnul, az do tedka, tak potom mi rekla,
Ze neni nasledné mi moc pomoci...nevédeéla si se mnou rady, takze mné rekla, Ze se mi
omlouva a nashle ...tak mi bohuzel nezbyvalo, nez sem znovu jit a resit znovu se socidlnim
kurdtorem... 1 respondent ¢. 3 uvedl: ,,socialni kurdtor za mnou prijel, nikdo pro mé nic
neudélal, ja to reknu i tady pred vama, nikdo pro meé neudélal nic jenom Otrokovice, nikdo,
tam nikdo, jenom Otrokovice.... ja Fikam, pani zlata, vy jste pro mé ta socialka, teda hovno,

‘

Ze to nejde, ze ty penize..., prijel socialni kurdtor...vSechno 5lo.*

Zaroven je Casto akcentovana negativni uloha ufadu prace jakozto poskytovatele davek,
ktery zadosti o tyto davky a jinou agendu vyfizuje dlouho, ¢imZ mnohdy zhorSuje socialni
situaci respondentii. Dle respondenta ¢&. 4: ,,...on (pracovnik UP) si mysli totiz, kdyz tak
jsme se o tom bavili, zvedali i ustné hlas na sebe, proto ja ho nemdam rad... ja jsem mél
narok na 1 000,-- K¢, posledni, kdy budu mit normalni davky, on mi dal jenom 300,-- K¢,
ne 1 000,-- K¢, co mé nalezelo, ze 300,-- K¢ a pak dostanu socialni davky a co budu jezt,
Fikam, za tii stovky to mate, kdyby na tri dny, snidané, obéd, vecere, to nemiizu chodit po
restauracich, ani na to nadrazi do bufetu, na to mi neodpovédel, akorat mi rekl, Ze to jsou
penize z danovych poplatnikii... ... a z ¢eho on je placen, kdo mu to plati, kdyz on neni
prosperujici clovek pro stat, on je urednik, kterého taky plati,...nic nedélate, ten institut
musi byt, nékdo to delat musi atd., ale to se navytahuje, jeste na takové chuddky... tak bud’
mam na to pravo, ma mé to dat a byt potichu a nic nerikat, protoze tim, je to jeste horsi,
jesté poburuje, misto toho, aby pomohl, tak jeste se tak chova... on to zas udélal, nékdy to
trvalo dlouho, vymlouval se, pocitac nejde, prosté to okecaval. *“ Situaci osob bez pfistiesi
také ztézuji opakovand sank¢ni vyfazeni z evidence uchazecli o zamé&stnani ufadi prace,
¢imZ je po dobu sankéniho vyfazeni zamezena mozZnost pobirat piispévek na Zivobyti 1

doplatek na bydleni.

Respondent ¢. 5 bez bliz§iho upfesnéni uvadél, Ze nevychdzel v minulosti s politiky,
protoze mél kandidovat do Slovenské nérodni rady a toto mu nebylo umoznéno, protoze se
jej bali. Doslova ftika: ,, ja jsem v porevolucni dobé kazdému ekl do ksichtu, co si

myslim...a to oni nesnaseli...to co jsem 7ikal...tak mé rypali do Zivota, no...ty, kteri jsou do
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dneska tam..." Déale se k tomuto tématu vyjadifovat nechtél a uvadél mimo zaznam, ze se

stale nékterych lidi boji, nebot’ to byla ,, vysokd politika “.

Ve schopnostech a moznostech rozhodovat o svém zivoté nespatfuji dle vyzkumu
respondenti zadné limity, kromé respondenta ¢. 5. Ten prohlésil, Zze se citi omezovany,
hlavn¢ v umélecké Cinnosti, které¢ by se chtél vénovat, ale pii zivoté na ulici to nejde.
Doslova o tom ftika: ,,...nemdam tu svobodu mysleni a to vSechno... pokud clovek chce Zit
z néceho, coz nemuzu z nuly kreslit, to nejde...to jakoze kral malir na ulici jak Zebral a
vznikl z ného Picasso...to ne...jd jsem dost maloval, ale ne dost, abych uzivil rodinu a pak
se tomu vénoval....to nejde....pak kdyz by se povedl ten diichod, tak to bych se to pokusil

otocit jesté, protoze roky ubihaji... "

.....

zbaveny svépravnosti, mam papiry, ja jsem jeste normalni, ja se oZeru, to vam rikam na

rovinu, ale nejsem zbaveny svépravnosti, ze meé blbce nikdo délat nebude. *

6.2.2 Kategorie Bod zlomu
Pro tuto kategorii byly pouZity kody: partnersky vztah, rodina, rozvod a déti.

Zajimavym bodem vyzkumu je kliCovy okamzik, ktery u kazdého respondenta nasméroval
a ovlivnil jeho Zivot natolik, Ze ten jej nasledné dovedl k Zivotu na ulici jakoZto uZivatele
Sed’arny. Ackoliv se to tak mozna v danou chvili nejevilo, jednalo se o osudovy bod Zivota.
U respondenta €. 1, ktery byl do své plnoletosti svéfen do péstounské péce své babicky, se
jednalo o umrti prarodicli, po némz jej jeho stryc vyzval, aby opustil svlij dosavadni
domov, nebot’ hodlal diim uzivat sam se svou rodinou. Sam respondent ¢. 1 k tomu uvadi:
.- (Stryc) rozhodl, Ze mé odstéehuje na Moravu, ze mé sbali véci a zbavi se mé, protoze co

‘

bych tam délal...tak jsem tady a prezivam, jak se da.

U respondentky €. 2 byl dosavadnim bodem zlomu partnersky konflikt, ktery nechtéla blize
specifikovat a situaci popisuje slovy ,,...Spatnd, hodné Spatna zkuSenost s byvalym
pritelem.” Ze socialni prace socidlniho kuratora vyplyva, ze jeji byvaly pftitel ji ze

spole¢ného obydli po hadce vyhodil.

U respondenta €. 3 se jednalo o nezvladnuté konflikty v roding. Jeho otec byl nésilnicky
typ a jeho matku i1 sourozence bil. Respondent ¢. 3 nesmirné autenticky tika: ,,...ja si furt
pripadam, jako by mi bylo 20 let, i kdyz uz je nemam...mama umrela, Pepa prijel, nas tata

mlatil, Pepa vykryval mamu, Pepa ruky mamu chranil, Pepu bil, Pepa vykryval ruky, mamu
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chranil...décka neméli co zrat....Pepa dostal pres drzku...to je jedno, mechci na to
vzpominat. “ Respondent €. 3 poté utekl z domu a nasledné umrti maminky se ukazala jako
spoustéci mechanismus a vedlo k doposud nezvladnutému alkoholismu. ,,Utekl, utekl,
utekl, utekl jsem....ja jsem nevédel, Zze mama umrela. Fakt, tu mamu, jsem mél rad. Tak
divejte se na mé, Pepa za tu mamu, bych za nu polozil zivot a Pepa si Sel lehnout na

hrbitov, Pepa lezel, dvojka vina, kurva, litr hen toho, jdu se vyspat za mamou. “ (place).

U respondenta ¢. 4 byl takovym bodem zlomu rozvod s druhou Zenou, kdy pfiSel o styk
s détmi, které se odstéhovaly spolecné s matkou do Itdlie (ackoliv momentélné je jiz cely
zbytek rodiny zpét). ,,Ja jsem rozvedeny, dvakrat bohuzel...za prvé, rodina, kdyz jsem se
rozvedl, tak skoncilo uplné vsechno, deti zistaly doma v Italii, ja nemam se synem Zadny
kontakt a s dcerou ten kontakt je dneska, ona je odstéhovand v Zddvericich, vdana,
v Zadvericich bydli a vzhledem k tomu, Ze nemam financni prostiedky, abych vnoucatiim
néco dal, tak se ani nestykame. Jako divod rozvodu uvadi svou nevéru a nespokojenost
ve vztahu po sexudlni strance. Po této zivotni udélosti jiz nenavéazal stalejSi partnersky

vztah a plné se rozvinula jeho zévislost na alkoholu.

Respondent €. 5 pracoval do roku 1989 jako montér a hodné cestoval za praci. V roce 1998
se po 23 letech rozvedl, byvalé manzelce pfenechal byt a sam zacal piebyvat po riznych
ubytovnach, nejcastéji spojenymi s kratkodobym zaméstnanim. K této zivotni situaci uvedl:
weokdyZ to pak vezme za pacesy, protoze kolik jsem toho dal, najednou jsem stal pred
soudem, rozvod, ctyri roky jsem chodil po soudech, jen rozvod manzelstvi... na padesatku
Jjsem se rozvedl, stal jsem tam a dival, prisla prisedici a jsem se dival a pritom ona sama
méla problémy rodinné... jako, pravo obhajoby, mé nedali napviklad ani slovo, nic, ja jsem

stal, protoze mé to sralo a oni sedte nebo dam pokutu. “
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Body zlomu Zivotnich pfibéhi respondenti

UKONCENI PARTNERSKA

PESTOUNSKE PECE KRIZE ROZVOD

BEZDOMOVECTVI

Obrazek ¢. 3 — Body zlomu

6.2.3 Kategorie Zivot na ulici

Pro tuto kategorii byly zvoleny kody: davky, sankéni vyrazeni, alkohol, propusténi ze

zaméstnani, nocleh, pocasi, ubytovna.

Krom pifechozi kategorie velkého Zzivotniho zlomu mél pobyt v Sedarné kazdého
respondenta sviij aktudlni diivod, ktery by se dal oznalit na akutni aktualni krizi.
U respondenta ¢. 1 se jednalo ztratu zaméstnani u zaméstnavatele, ktery mu poskytoval
také ubytovani na ubytovné. Po kratkém pobytu na ulici v Bojkovicich se pfemistil do
Otrokovic. Dle mista trvalého pobytu se evidoval na Ufad prace a cekal, az bude jeho
agenda pfevedena na mistn¢ ptislusné kontaktni pracovisté Otrokovice. Toto trvalo vice jak
mésic a po tuto dobu mu nebyly ufadem prace poskytovany zadné davky. Respondent byl

bez finan¢nich prostiedkii a nebyl schopen si ubytovani zaplatit.

., ...mél jsem byt na dvou nocnich, jenze bohuzel jsem Sel néjak uplné mimo, pryc, prosté
néco vridit nez prdace. No a oni uz mé to néjak neuznali, ani doktorsky, razitko, takze me
prosté odsoudili. Bohuzel kviili nim jsem teda taky prisel o ubytovnu, kterou mi zaridili.

3

Takze v tom okamziku hned jsem se ocitl na ulici. *

Na jiném misté k tomu respondent €. 1 uvadi: ,,Jak jsem se viastné ocitl na tech busikdach?
Nez se mé mohla poskytnout néjaka ta ubytovna, tak bohuzel nic mi nezbyvalo, nemél jsem

zadné finance, nic, abych si mohl néco hned sehnat, takze bohuzel mé doporucil (socialni
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kurator) jit tam. Viastné kviili tomu, proc jsem byl na ty sedarné, musel jsem cekat i mésic,

I3

nez mi sem z Kolina prevedou evidenci na urad sem...ta administrace davek trvala mésic. *

Respondent ¢. 3 byl propustén z nemocnice, kde 1éCil zlomenou nohu. Protoze nemél
vytizené davky a byl sankéné vytazeny, pozadal o pielozeni do psychiatrické 1éCebny, aby
se zde ukryl. Zde vSak 1écebny rezim nevydrzel a na reverz odesel. Opét se evidoval na
utrad prace a podal zadosti o doplatek na bydleni na ubytovnu a ptispévek na zivobyti na
jidlo a ostatni potfeby. Utad prace davku administroval pomémé dlouho a nez bylo
dokonceno spravni fizeni, respondent ¢. 3 obyval Sed’arnu. Nicméné na Sed’arn¢ pobyval
1 poté, protoze si nebyl schopen sjednanou ubytovnu udrzet z divodi konflikt s dal§imi

obyvateli ubytovny a zneciSténi a niceni jejiho zatizeni pod vlivem alkoholu.

Respondent €. 4 byl uzivatelem socidlni sluzby azylovy dim. Zde vSak neproSel pii
vstupnim testu na alkohol a nebyl do sluzby vpustén. Roz¢ilil se, na azylovy jiz dim
nepiiSel a zistal venku, aby mohl nekontrolované pit. Byl sankéné vyrazen z evidence
uchazecli o zaméstnani a jeho pobyt na Sed’darné se protahl. Nakonec se ubytoval na
ubytovné Artex. Sam o situaci fika: ,, Do té Sedarny to bylo tak, byl jsem na azylovém
dome, jsem bydlel, nevim 3 mésice, tam jsem delal muzu vict no délal, jak to beru na sebe,
to co chtéli, jako pracovné co chtéli to jsem udeélal, pomahal jsem tam pred Vanocema
jeste, tam maji dilnu, v dilné jsem délal néjaké vanocni, ja nevim, mydla, néjaké ozdoby,
tak porad jsem tam délal treba 10 hodin denne, jak kdy, kdyz byl material atd... jednou
jsem se opil, ne opil, ale nadychal jsem myslim I promile, zrovna pani Veronika byla na
vratnici a vikala, at se jdu projit a az budu mit maximalné 0,8 tak, Ze mé pusti, takova je
tam norma a ja jsem se vztekl a ja jsem Fikal, Ze kdyz mé, ktery tam deélal v té dilné...ja
jsem to nedélal pro sebe, ja jsem to delal pro né, nebo pro fiu primo, oni to prodavali, ja
né, ja jsem mél z toho 5 korun za hodinu, ja jsem sel, kdyz jsem teda nafoukal, zZe se piijdu
projit, ale jsem se proSel, tak mé to vzteklo, zasel jsem k vietnamcovi, koupil jsem si tam 2
litry vina, toho levného cuca, a Sel jsem smérem na Stérkdc, ja jsem ho po cesté vypil, tam
a zpatky, doSel jsem zpatky na vrdtnicu na ten Samaritan, foukl jsem si a mél jsem 3
promile, tam ona mi vekla, to bylo k veceru uz, ona mi rekla, Ze me nepusti, ze at jdu na
Sedarnu, ja jsem nevédel, co to je Seddrna, kde to je, nic takového jsem nevedeél, tak mi to
vysveétlila, tak jsem to, Ze to je u hasicarny tady v Otrokovicich, Ze to tam najdu, tak jsem
nevedel, tak jsem se dostal do Sedarny, ja jsem tam byl dlouho. “ Jak uvedl, v Sed’arn¢ mu
bylo zpocatku Iépe, protoze jej nikdo nekontroloval, ale nasledn€ na néj styl Zivota dolehl a

snazil se najit aspon ubytovnu.
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Respondent ¢. 5 pracoval pies den na stavbé a v noci jako hlida¢ na této stavbé v buiice,
kde i bydlel a ptfespaval. Kdyz byla stavba dostavena, pfisel o praci i ubytovani. Dokud
bylo relativné teplo, pobyval venku, po ochlazeni se ptfesunul do Sed’arny. Tento postup
opakoval jiz v minulych letech, pficemz vzdy se jednalo o zaméstnani bez pracovni
smlouvy. S ohledem na skutecnost, ze nékolik let jiz nema zadné doklady totoznosti,
nemtize se evidovat do evidence ufadu prace ani pozadat o davky. Proto svou situaci fesi
pobytem v podobnych sluzbach, jako je Sed’arna a ceka, az opct bude moct nastoupit do

prace na n¢kterou stavbu.

Nektefi z respondentt si pripousti potize s alkoholem. Naptiklad respondent ¢. 3 uvedl:
,Stydim, sam za sebe, to ja miizu za vSechno, pane, ja nikomu vinu, nedavdam, ja jsem
puvodce zla, stalo se, stalo, chlast, hlavné, chlast, u mé vodka, chlast, nic jiného nez chlast,
Pepa je milionovej, da ti posledni, ale Pepa jak se oZere, konec. “ Nekolikrat se pokousel o
1é¢eni, zatim vsak trvale nebyl schopen po propusténi abstinovat. Uvédomuje si vSak svij

problém a pokousi se jej fesit.

Respondent ¢. 4 rovnéz pfipousti, ze se zdvislosti na alkoholu ma problém, ktery jiz
vyzaduje odbornou pomoc. Na dotaz, jak ptezival venku, odpovédél: , . Jd jsem se
schovaval vidycky tak, aby mé nebylo vidét, na takové misto, aby mé nebylo videt, protoze
roky mam, takze se bojim, ze mé nékdo prepadne, napadne, zbije, atd. coz je pro mé uz teda
neprijemné, no a resil jsem to tim zpusobem alkoholem, bohuzel. Vypil jsem si a byl jsem
prosté, jak clovek, kdyz si vypije alkohol, tak zmrtvi, vSechno je jedno, atd. Ten jsem hledal
po znamych, sbiral jsem sklinky, nemél jsem treba alkohol kazdy den, ale mél. Nekdy jsem
si sehnal brigddu, tak z toho treba zas alkohol. “ Ptiznava, ze davky mimoradné okamzité
pomoci, kterd mu byla poskytnuta, kompletn¢ propil. Jidlo si bral z odpadkovych koSt a

z ramp supermarketi.

Ackoliv ze zdznam1 socialniho kurédtora vyplyva, Ze respondenti €. 1 a 2 maji problémy
s drogami a respondent €. 5 rovnéz s alkoholem, tento sviij problém si neptipoustéji a
poukazuji na skutecnost, Ze ostatni jsou na tom htfe.

Zajimavym zjiSt€énim byl Zivotni rezim uZivateld Sed’arny. Bez vyjimky vSichni shodné
potvrzuji, ze po zavieni Sed’drny chodili bezcilné venku a ohtivali se ve vefejnych
budovach, dokud je né¢kdo nevyhodil. Napiiklad respondent ¢. 1 k tomu tikd: ,,No hned
ohledne téch krutych zimach, tak nékam, kde se zahrabu do tepla...poliklinika, cekdrna,
kde jeste, tady nékde... a o vikendech to bylo teda fakt strasny vydrzet celou dobu venku.
Ale tak jako chozeni, kamkoliv, kam se da, clovek se projde...do Zlina, sem a

3

tam...trolejbusem. *
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Respondent ¢. 3 pomérné lkal na svlij osud a se slzami v o€ich tikal: ,, No prijde zubata, ale
co mam délat. Reknéte mi co, Pepa léce po ubytovndch, Pepa spi pod mostem, Pepa spi na
stromé a co, co jako, Pepa nemd, ja nemam penize, penize nedaji, penize daji radsi
ciganom, tem kurvam cernym, ja litam, kde se da, a mé ten zivot prestal bavit...30 let na

ulici, anebo na ubytovndch. *“ Pti rozhovoru skutecné piisobil unavené a vycerpang.

Respondent ¢. 4 se pii pobytu v Sed’drné se pres den flakal, jak uvedl, obcas Sel za
znamymi, ob¢as mél néjakou brigadu, ale penize ihned propil, ,, vSechno slo do alkoholu “,
ja jsem nemél Zadny cil Zivota, Zadny, vitbec, mé zajimalo jenom chlast, abych se, aby se mi
mozek oblbl, nic jiného, Zadnou jinou starost jsem nemél, néco pojezt, védeél jsem, Ze vecer
na té Sedarné bude aspon polivka... clovéek za cely den je tak unaveny, Ze musi chodit nebo
kde chcete sedet, sedel jsem, nebo jsem se Sel ohrat tieba na polikliniku...pFitom jsem nic
nepotreboval, ale hlavné ohrdt... v té cekarné, ale tam vas vyhazujou ven, aj na poliklinice,
nekdo zavola, ti lidi si tak vsimaji, to je tak, clovek, i kdyz se sprchuje, tak ty svrsky jsou tak
zasmradlé, ze clovéek smrdi jak cap a do dneSka, kdyz nékoho z tama potkam, tak od ného
dal. “ Respondent ¢. 4 mé¢l vden vyzkumu zdravotni potize, uvadél, Ze se neciti vibec
dobfe a Ze je to vSechno vina jeho dlouhodobé&jsiho pobytu na ulici. Trpél nedostatkem
zdravé vyzivy, vitaminQ. ,,Jd jsem ndachylny, to deéla vsechno to, Ze jsem Zil treba na ulici,
a ze jsem si nemohl koupit ovoce, néjakou zeleninu, uvarit si néco, nic vitbec, jsem neveédel
co to je kousek masa, vecer polivku, kdyz byla, byla dobrd, varili dobre, nemuzu rict, Ze
Spatné, tak tam bylo trochu masa, ja jsem nemeél nic, v lété tak co roste ovoce na stromech,

tak takoveé to, par, jak kdy. “

6.2.4 Kategorie Lidska diistojnost a svoboda
Pro tuto kategorii byly zvoleny kody: priroda, klid, stud, potfeba bezpeci, inava.

Respondent ¢. 1 v rozhovoru pusobil tak, Ze se snazi ze situace, ve které se ocitl, vytézit 1
n¢jaka pozitiva pro svij dalsi Zivot a bere ji jako ,,zkuSenost do ulice, néco to obndasi, ja to
beru tak proste...kdyz se clovek fakt dostane venku fakt uplné na dno... kdyz se odstartuje,
Jjako ted’ z toho dna, tak ja to beru tak jakoze...zkuSenost do Zivota...nejen to, néco si z toho
asi vezmu, jakozZe nauci se sam sobé, nauci se veci clovek, jako kdyz je opravdu je sam,

3

nikoho nema.

Respondenti ¢. 3 a 5, coz jsou lidé, ktefi bez domova pobyvaji delsi dobu, opakované
v rozhovoru akcentovali potfebu svobody a svobodné volby Zivota. Respondent ¢. 3

pobyval v 1ét€ 2016 v lese, kde prespaval na posedu. Kdyz o tom vypravél, bylo z jeho
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vyjadfeni citit, Ze sepjeti s ptirodou je pro néj velice dulezité. Uvedl naptiklad, ze ,, ...jd
jsem spal v lese...na posedu...deset metrii vysoko... pres piil roku...tam mé nikdo
neotravoval, mél jsem klid...na tom posedu to bylo zatepleny, tam byl koberec, myslivec
prisel, kulovnicu, myslel jsem, Ze mée tam pozabiji, zjistil, Ze tam chrapu...kolikrat kdyz byla
bourka, tak se divim, zZe jsem se nezabil, protoze jsem byl mokrej ... ale ja jsem byl schopnej
tam spat...Pepa si Sel rano koupit vodu aspon, protoze by zdechl bez vody...jako a ty
prasata se o mé staraly, ne fakt, oni nechapali, ony se staraly o Pepu ty prasata, ony na
neho cekaly v deset hodin vecer, ony chrochtaly, ony lezely u cesty a védeli, Ze Pepa je
tam....chybi mi to, fakt chybi, prosté Pepa, mé tam nikdo nic neudeélal, ja jsem mél klid,
svatej klid v tom lesi, nikdo mé neotravoval, nikdo, Pepa prisel, co si udélal, neudélal a

Pepa meél svatej klid.

Respondent €. 5 uvedl, Ze pfes 1éto nevyuziva zadné pobytové sluzby, protoze nema
potiebu. Vyspi se i jidlo si udéla v lese. Jak uvedl, je pro néj ,, ...jednoduché udelat si ohen
v prirodé a ja si udelam takové jidlo, Ze ani Na masince takové nemaji. “ Zdiraznoval také,

ze udé¢lat si jidlo v ptirodé€ je pro n¢j levnéjsi nez jit do restaurace.

Respondent €. 4 s ohledem na jeho zavislost na alkoholu akcentoval svobodu Sedarny
v tom, Ze mu tam bylo Iépe, nebot’ jej nikdo nekontroloval a ,,mohl si vypit“. Zmiioval
vSak 1 druhou stranku pobytu zde a to, Ze sice dostaval vecer teplou polévku, ale cely den
nic jiného nejedl, coz by se mu pravdépodobné nestalo, kdyby si udrzel piedchozi

ubytovani na azylovém domég.

Respondenti €. 1 a €. 2 svou situaci na ulici nevnimali jako ponizujici ¢i nedlistojnou a vici
okolnimu svétu jim to bylo ,, upiné jedno . Dustojnost ¢lovéka respondent ¢. 1 vnima jako
,,chovani cloveka, jak se chova, treba tim, co deéla nebo co déla spatné, kdyz treba nadava
nebo takhle ive...tak tomu nesvédci“. Respondent €. 2 chape sluzbu Sed’drna jako svym

zpusobem nedtistojnou, nebot’ se jedna o tzv. posledni Staci uzivateld.

Oproti tomu respondent €. 3 zdlraziuje, Ze jako osoba bez pfistieSi ma deprese z této
situace a neciti se dobie, pokud je vyhazovan z vetejnych prostor. Doslova se oznacuje za
trapného. ,, Na nadrazi vas vsude vyhazujou, sekuritak, padal snih, ja Fikam, ja se zajdu na
chvilku sehrit, na chvilku, vSude vas vyhazujou, piijdete na pletynku, vsude, vsude, oni védi,
Ze jsem bezdomovec, ven, a co mam delat, mam jit na koleje si lehnout, ja jsem mél
deprese, ze si tam piijdu lehnout.* Zduraziuje, ze Sed’arna ptes noc je dobrd, ale co pies
den, ,,...celej den chod'te po ulici, tady packuju... kde se mam sehrit, kdyz je zima? Na
otazku, co pro n¢j znamena distojnost Cloveéka, odpovédél ponc¢kud nesouvisle, ze

,, ...diistojnost, to je tak dobre, diistojnost, to se narodilo, tak hiebicek na hlavu, ja si vazim
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starych lidi, ja kazdyho pozdravim, Pepa ide pozdravuje, ja si vazim, jesté nevim, kazdyho
idu, Pepa pozdravuje, ja su distojnost, jo jak jsem rekl, Pepa jde do postele, tam Irena
chrdpala se mnou, tam tehda polka, ja toho si vazim, to mate pravdu, to distojnost, zZe si
vazim, jo jesté nejsu takovy dobytek, ja jesté nejsu. “

Respondent ¢. 4 uvedl, Ze se vzdy snazil stranit okolniho svéta, aby nebyl vidét. Pokud
prespaval venku, Sel na misto noclehu az po setméni a to i z divodu obav o svou vlastni
bezpecnost. ,,Ja jsem se schovaval vidycky tak, aby mé nebylo vidét, protoze roky mam,
takZze se bojim, Ze mé nékdo prepadne, napadne, zbije, atd. coz je pro mé uz teda
neprijemné...samoziejmé, ze tam mé otravovali méststi policajti, Ze tam délam ne ostudu,
ale viici lidem, co tam chodili u Drevnice po té cyklostezce, jak to videli... ja jsem
prespaval, jak je hasicarna, jak je tam ten most, tak tam...ja jsem byl v klidu, ja jsem se
zababulal, akorat jak Fikam, tam Spatna ta hygiena... . Respondent ¢. 4 rovnéz uvadi, Ze
se stydi pfed svou dcerou (se synem neni v kontaktu) a proto ji radéji nevyhledava.
Naposledy se spolu vidéli pred dvéma lety, kdyz jej pozvala na veceti. Ackoliv tika, ze
vecete probehla bez problémt, sviij pocit z toho oznacuje jako trapnost, pod diistojnost.
S prosbou o pomoc ve své situaci se na dceru nikdy neobratil. ,, Ani bych tam nesel, ani zZe
by mi ona néjak pomdhala, pomohla, tieba jo, to nemiizu ani ja védet, jak by to bylo, nebo

nebylo, ale malé deéti ma dve*.

Respondent ¢. 5 uvadi, Ze se ve své aktudlni situaci citi jako Zebrak a obraci se zpét
k roding, kde jsou podle né&j pocatky vsSech jeho problému. , Kdyz se vam potom odvrati
rodina, od vas jako clovéeka, kdyz jste to financoval, vsechno co jsem byl sam, mé nevadilo,
Ze jsem rachoval, mél jsem natrénovano, jeste mam v sobé tu vitalitu... pritom, ja jsem
takovy zivot chtél? Vsak jsem Zil...jsem cely Zivot makal jako to...jen abych zabezpecil

‘

rodinu, vSechno. A najednou se to obrati...a plivou vam do ksichtu takové veci... “.

6.2.5 Kategorie Sluzby pro lidi bez domova
Pro tuto kategorii byly zvoleny kody: Sed’arna, preZziti, potieba jinych sluZeb.

V této kategorii byla mapovéana spokojenost se sluzbou Sed’drna a poméry, které¢ v ni
panuji. Respondent ¢. 1 uvedl, Ze se mu v Sed’arné¢ moc nelibilo, okolnich lidi si moc
nevsimal, vnimal spiSe teplo, které potieboval k preziti. O lidech v Sed’arn¢ uvedl: ,, Ale
nikdy nevite, co oni miizou s sebou mit, treba alkohol nebo tak...ale nekouri se tam,
vzdycky jsou ven a zapadli si tam...pravidla se dodrzuji.* Jako nejzasadné&jsi zkuSenost

z jeho pobytu venku béhem zimy uvedl, ze se naucil zimu ptezit. Respondent ¢. 2 uvedl, ze
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Sed’arna pro né¢j byla zachranou, protoze nemél kam v noci jit a to hlavné prvni dvé noci

v stravené v Otrokovicich.

Respondent €. 3 si stézoval, Ze v Sed’arn¢ Spatn¢ topilo jedno topeni a tim padem tam byla
zima, resp. nebylo takové teplo, jaké by si predstavoval. V prubéhu rozhovoru jesté piidal
informaci, Ze by nedostatecné teplo mohlo byt i neustalym piichdzenim a odchazenim
nékterych uzivatell, popf. jejich lezenim pfimo u radiatord. Jednoznacnou spokojenost

vyjadfil s podavanim polévky.

Respondent €. 4 se vyjadiil v tom smyslu, Ze si nedovede ptedstavit, jak by svou situaci
fesil, kdyby Sed’arna nebyla. ,,Ja bych to moznad vesil... za tu tisicikorunu toho moc
neporidite, ze bych asi byl celou noc v néjakém nonstopu, v hospodé, nebo v téchto
zarizenich. Tam samoziejmé piti by nebylo, tak alespon limonddu a vsSechno bych to
pomalu preckal az do rana. Co by mé zbyvalo.*“ Ackoliv pfes noc byl v relativnim teple, na
pobyt venku ptfes den nevzpomina ptili§ v dobrém, zehra hlavné na nedostatek penéz a
obtizny ptistup k hygiené. ,, ... protoze to co jsem prozil, hlavné to zdravi, do dneska meé
boli klouby, ale jesteé se citim jaktakz dobre, fyzicky nebo to, ale klouby boli, ja jsem nemeél
vitaminy zdadné ... zarostly, vSak si to pamatujete, chodil jsem jak hriiza uplnd, tam na té
sedarné se ani neoholite nic, ale zas musim podotknout, zZe at je to jakkoliv, tak clovek

aspon trochu v tom teple, na ného neprsi.

Respondent ¢. 5 se vyjadfil v tom smyslu, Ze pobyt v Sed’arné neni ,, ...bithvi jaky zadZitek,
ale z toho co (clovek) potiebuje, aby nebyl venku “ je to dostacujici. Uvedl, Ze ma vydrzZ a je

uz na ledasco zvykly.

Stran vyuzivani ostatnich sluzeb respondenti svorné vyuzivali vetfejnou sprchu (v
Otrokovicich a ve Zlin€) a Charitni Satnik. Respondent €. 4 vyuzival jesté sluzbu azylovy
dim, nicméné pro nesplnéni podminek (alkohol) mu byl zde ukoncen pobyt. Respondenti
rovnéz Cerpali potravinovou pomoc zprostifedkovanou Mestskym tradem Otrokovice

v Potravinové bance Zlinského kraje, z. s.

Pti vyuzivani sluzeb noclehdrna a azylovy dim se ukazuje jako velkd bariéra Uhrada
(noclehdrna — 30 K¢&/ noc, azylovy dim 3150 K¢&/mésic) a test na alkohol, ktery musi
podstoupit kazdy uzivatel nez je vpustén do sluzby. Respondent €. 3 k tomu uvedl: ,, Dobre,
tam se plati, tam se plati, 30 korun nebo kolik, tak jenomze ja jsem se zase ozral, 30 korun

se plati, tam musim prijit a mit 00.

Pii rozhovoru byla zminéna i potieba po piipadnych zlepSenich sluzby Sed’arna.

Respondenti €. 1 a 2 svorn€ navrhuji rozsifit sluzbu tak, aby se tam dalo i1 spat na postelich.
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Zaroven chtéji, aby tato sluzba ziistala zadarmo a byla oteviend 24 hodin denné. Uvadi, ze

je pro n¢ té¢zké hledat porad néjaké misto, kam se schovat pies den, nez se sluzba otevie.

Respondent €. 3 rovnéz poukazal na to, pro¢ neni sluzba oteviena cely den, at’ lidé nechodi
,,po venku a nezmrzaji* a uvedl, ze by sluzbu urcité vyuzival. Respondent ¢. 4 uvedl, Ze
pokud by byla sluzba oteviena cely den, tak by ji vyuzival, kdyby tam ,, chodili dobri lideé *
(minéno ostatni uzivatelé¢). Respondent ¢. 5 se vyjadfil ponékud nejasné, nechtél ptiznat,
zda by sluzbu vyuzival, nicméné vzhledem k tomu, ze dle zdznamu socidlniho kuratora je
v sed’arné jiz n¢kolikatou sezénu, dlouhodobé cerpa vSechny dostupné varianty pomoci pro
lidi bez domova, da se oc¢ekavat, ze by sluzbu vyuzival, pokud by k tomu mél motivaci a
podminky. ,,Jd nic nezadam od nikoho a tak ddl, ja si to proste tak jak potrebuju, tak si
to... prejde doba a cas...jé to pretrpim...a jdu dal. Diky jesté Ceské republice, Ze tady Ziju a

Ze ten charitni systém a tak tady existuje.

6.2.6 Kategorie Prokopat se ven
V této kategorii byly pouZity kody: plany do budoucna, zaméstnani, bydleni, diichod.

Z vyzkumu se da dovodit, Ze kazdy z respondentl si uvédomuje, Ze jeho socidlni situace
neni dobra, ale ne kazdy ma plan ji néjakym zptisobem zmenit, a to at’ uz samostatné ¢i
s dopomoci socialniho pracovnika. Respondent €. 1 jako sviij hlavni plan uvadi mit praci a
pobyt v Sed’arné oznacuje za start do dal§iho Zivota, jako odraz ode dna. Rika, Ze (pobyt
v Sed’arné mél ,, ...velky smysl pro mé, ale pro néktery lidi, kteri chtéji dosahnout néceho,
znovu se odstartovat, ale néktery ne...chci plnit si sviij sen... bejt uspésny v cemkoli, ale
spis mit v budoucnu tieba rodinu, vybudovat, ale to by chtélo tFeba vétsi finance, mit stalou
praci, prosté fungovat jako normalni clovek.“ Respondent €. 2 rovnéz usiluje o ziskani
zam&stnani a momentaln€ je zapojeny do projektu ufadu prace tykajiciho se financni
gramotnosti, psani zivotopisu apod. (pfesnéji projekt nespecifikoval). Dle zaznami
socidlniho kuratora jsou oba respondenti momentalné¢ dobfe motivovani zménu svého
Zivota ucinit.

Respondent ¢. 3 aktudlné motivovan ke zméné€ neni. Ke svym plantim uvadi ,, ...co jako ja
zase, je mi 56 let, co od toho Zivota mam cekat, nic. Ja akorat cekam, kdy si mé vezme
zubata, a pujdu hen do kytek. Tak vam to Feknu ja, ja jenom cekam, kdy si mé vezme ta
zubata, kdy prijde za Pepou, nebo mé prejede auto nékde a bude klid aspon“. V jeho
ptipad¢ hraje velkou roli silna zavislost na alkoholu, se kterou dle moZznosti sice bojuje, dle

zdznamu socialniho kuratora ale jiz del§i dobu ziistava ve stejné situaci, na kterou si sice
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stézuje, ale aktivné za zménou nejde a pisobi rezignované. Sam ftikd: , Co mam jeste
dokazat, to nejde, nejde, to uz nejde proste, nejde, ja uz nemiizu nic dokazat.” Casto se

v rozhovoru vraci do minulosti a lituje nékterych svych pfedchozich rozhodnuti.

Respondent ¢. 4 ma plén jit do pfedcasného diichodu, byt’ to bude pro n¢j znamenat trvalé
sniZeni tohoto diichodu. Nechce jit hned v tuto chvili, ale za rok jiz ziejmé ano. V soucasné
chvili hledd zaméstnani a chce si najit stabilni bydleni. ,,...a pokud uvidime vsechno, ta
prace ted, a potom ten diichod a chci néjaky podndajem nékde, treba do podndjmu, ja
nemam penize na hypotéku a néjakou garsonku, ale néjak to musim udeélat....vite jak je to,
dneska jste tady, zitra tady nejste. “ Dle zdznami socidlniho kuratora je momentaln¢ dobfte
motivovan bojovat se svou zavislosti na alkoholu v pé¢i ambulantniho psychiatra, pokud se

mu to podafi, je dobra Sance na jeho resocializaci.

Respondent €. 5 ma jako kratkodoby plan vyfidit si doklady, konkrétné obcansky prikaz.
Byt’ se na prvni pohled jedna o pomérné kratkodoby plan, dle zaznamt socidlniho kuratora
tento doklad vytizuje jiz n€kolik let. Je proto otazkou, zda tento plan mysli skute¢né vazné.
Na vyftizeni tohoto dokladu je navazano i pladnované Zadost o diichod, byt’ je otdzkou, zda
mu na jeho vyplatu po posouzeni doby Ucasti na dichodovém pojiSténi vznikne narok,
popf. od kterého statu (dlouhodobé pobyva jakozto obéan Slovenské republiky v Ceské
republice). Jako dalsi plan uvadi stejné jako ptedchozi respondenti ziskani bydleni, nebot’
,, ...jd se musim vratit nékam. Z tohoto vyjadteni je citit, Ze si uvédomuje svou aktualni
vykotenénost, nebot’ se pohybuje na pomezi dvou riiznych stat a dvou rliznych socidlnich

systémt bez stalého bydleni a nikam trvale nepatii.

Na rozdil od ostatnich respondenti uvadi, ze ma jest¢ i umélecké ambice. Doslova fika:
,,chtél bych néco dokdzat a ukdzat vam, Ze jsem tady byl a Ze jsem to myslel dobre...ja
obdivuju kazdého clovéka, protoze mam rad lidi a talent, jsme lidi, co tady Zijeme a
vytvarime to, lidskosti...ale ten kumst...kdyz clovek delal, praci a délal malby, to clovek
nemuze mit ruce vselijaké a to mysleni, to musi srset, tam musi byt myslenka urcita. ...to
musi byt néco, co pozene...a ted takové ruce drevené...to musi byt rucicky...vzit Stetec,
akvarel, to musi byt v hlavé trosku...myslenku. Nepochybné by bylo zajimavé, kdyby se

v ramci pracovni terapie ¢i arteterapie povedlo respondentovi tuto moznost dat.
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6.3 Vyuzivani sluZeb pro lidi bez domova v Otrokovicich

Socialni sluzby pro lidi bez domova v Otrokovicich zfizuje vyhradné Charita sv. Anezky
Otrokovice s dota¢ni podporou prevazné mésta Otrokovice, Zlinského kraje a Ministerstva
prace a socidlnich véci. Jedna se o Terénni sluzbu Samaritan, Noclehdrnu Samaritdn a
Azylovy diim Samaritan. VSechny tyto sluzby tizce spolupracuji se socialnimi pracovniky
Meéstského uradu Otrokovice a to formou sdileni jednotlivych klientd pii vyuziti metody
sitovani. Socialni pracovnici navzdjem odkazuji své klienty na dalsi moznosti pomoci a

sluzeb.

Kromé téchto sluzeb je jesté v Otrokovicich zfizena vefejna sprcha, kterou mohou lidé bez
domova vyuzivat a pusobi zde Potravinovd banka Zlinského kraje, z. s., jejimz

prostiednictvim 1ze osobam bez domova zajistit potravinovou pomoc.

6.3.1 Socialni sluzby Charity sv. Anezky Otrokovice

Na zaklad¢ dotazu adresovaného pro potieby této prace Charité sv. Anezky Otrokovice
bylo zjisténo, Ze Terénni sluzba Samaritan v roce 2016 realizovala 2 483 kontaktl pro 190

uzivateld s tim, ze 769 kontaktd bylo realizovano pro 65 otrokovickych uzivateld.

Azylovy dim Samaritan v roce 2016 poskytl 12 830 lizkodnli (z maximalniho poctu
13 542 — 94,8 % obsazenost) pro 77 uzivatell s tim, ze 7 369 lizkodni bylo poskytnuto pro
36 otrokovickych uZivatell. V pofadniku zajemct o ubytovani, ktery vzhledem k velkému
zajmu osob o ubytovani byl v roce 2016 veden poprvé, se vystiidalo 75 zajemct. Ke dni

09.02.2017 bylo stale vedeno v tomto pofadniku 11 Zadateld o sluzbu azylovy dim.

Nocleharna Samaritan v roce 2016 poskytla 979 ltizkodnli (z maximalniho poctu 1464 —
66,9 % obsazenost) stim, ze 751 lizkodnii bylo poskytnuto pro 33 otrokovickych
uzivatelli. V nové zavedeném potfadniku se vystfidalo 20 zajemct a aktualné ke dni

09.02.2017 v ném byli vedeni 3 zadatelé o sluzbu nocleharna.

6.3.2 Sed’arna pro lidi bez domova

Pomoc lidem bez domova v zimnim obdobi byla schvdlena Usnesenim Rady mésta
Otrokovice ¢. RMO/464/08/12 (Otrokovice, © 2017) prostiednictvim umisténi dvou
mobilnich stavebnich bunck na pozemku mésta v blizkosti ulice Pficnd, ¢imz Sed’arna

vznikla. Nasledné bylo Usnesenim ¢. RMO/601/10/12 (Otrokovice, © 2017) schvaleno
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uzavieni Dohody o zajiSténi provozu mobilni buiiky pro lidi bez domova mezi méstem
Otrokovice, Technickymi sluzbami Otrokovice, s. r. 0. a Charitou sv. Anezky Otrokovice a
Provozni tad Sed’arny. Mobilni bunky pro lidi bez domova (Sed’drna) jsou formou
nezbytné pomoci, jez je poskytovand lidem bez domova, kterym neni poskytovana socidlni
sluzba azylovy dim ¢i noclehdrna a neposkytnuti okamzité pomoci a piistiesi v zimnich
mésicich by ohrozilo jejich Zivot nebo zdravi. Jedna bunka slouzi pro uzivatele, druha
bunika slouzi jako zdzemi pro personal a castecné jako event. moznost pro oddéleni

nekterych problémovych klientd, popfi. Zen.

Sed’arna je v provozu od listopadu do biezna denné¢ od 19:00 do 06:30 hod. nésledujiciho
dne (véetn¢ dnti pracovniho klidu a statnich svatki), tj. 11,5 hod., posledni pilhodina
provozni doby byla vyhrazena na Uklid. Po celou dobu provozni je v bufice ptitomen
zaméstnanec Charity sv. Anezky Otrokovice, pfi¢emzZ tento provozni pracovnik ma
k dispozici tla¢itko tisnového volani, které¢ je napojené na Méstskou policii Otrokovice.
Z divodu volby nejuspornéjsiho mozného financniho feSeni je zvoleno zaméstnani
pracovnikil formou vefejné prospéinych praci s dotaci od Utadu prace Ceské republiky a
v Sed’arné byli zaméstnani tfi uZivatelé sluzeb Azylového domu Samaritan. V tomto ohledu
spatfuji dilezity motivacni prvek pro klienty azylového domu, nebot’ tito maji moznost
ziskat ptes socialni sluzbu ¢i mésto Otrokovice zaméstnani, obnovuji své pracovni navyky
a vneposledni fad¢ ziskavaji také potfebnou dobu pojisténi pro narok na starobni ¢i
invalidni dichod. V pribéhu provozu bunky se nevyskytly Zadné problémy s pracovni
moralkou téchto pracovnikd, pracovnici se osvédCili a nedoSlo k jejich zaddnym
vyrazn€j§im pochybenim. Namatkové kontroly ze strany zaméstnavatele (Charity sv.

Anezky) probéhly bez problémi.

S ohledem na hygienickou situaci na misté¢ byly po dobu provozu bunck pronajaty dve
mobilni toalety; jedna pro vyuZiti klienty, druhd pro personal. Na zacatku vecerniho
provozu bunky maji uzivatelé moznost obdrzet zdarma teplou polévku, kterou ptipravuje

nedaleka restaurace Dolly.
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6.3.3 Vyuziti Sed’arny pro lidi bez domova

Sed’arna byla v sezoné 2016/2017 vyuzita celkem k 1683 noclehiim, pfi¢emz nejvyssi

navstévnost byla zaznamenana v mésicich inor a brezen 2017.

Pocéty noclehu v sed’arné v zimnim obdobi 2016/2017

mésic muZzi Zeny celkem
11/16 192 11 203
12/16 269 52 321
1/17 290 64 354
2/17 364 50 414
3/17 337 54 391

celkem 1452 231 1683

Tab. & 1: Pocty ndvstév Seddarny v zimnim obdobi 2016/2017, zdroj: odbor socidlni MéU

Otrokovice

Srovnani poctu noclehu v jednotlivych letech provozu

Sed’arna zaznamenala v sezon€ 2016/2017 jednoznacné nejvyssi navstévnost a zajimavym
bodem je i narlst Zen, které tuto sluzbu vyuzivaji. Stalo by jist¢ za dal$i vyzkum, zda se
obecné mezi lidmi bez domova zvySuje procentuédlni zastoupeni Zen, ¢i zda se jedna o jev

ojedinély v Otrokovicich.
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sezéna 2011/2012 | 2012/2013 |2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017
pocet noclehi| nebylo
. 639 601 1003 593 1452
muzi sledovéno
pocet noclehi| nebylo
53 116 191 49 231
zeny sledovano
pocet noclehti
441 692 717 1194 642 1683
celkem

Tab. ¢ 2: Srovndni poctu noclehii v jednotlivych letech provozu, zdroj: odbor socidlni MEU

Otrokovice

Stale stoupajici tendence navstévnosti Sed’arny je dobfe patrnd z nize uvedeného grafu.
Propad navstévnosti v pfedchozi sezoné lze ziejmée pficitat teplejSimu pocasi v zimé

2015/2016.
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Obr. ¢. 4: Srovnadni poctu noclehii v Sedarné v jednotlivych letech provozu, zdroj: odbor

socialni MeU Otrokovice

Primérn4 obsazenost v sezoné 2016/2017 ¢inila 11,15 osoby/moc. V predchozi sezoné
2015/2016 byla sluzba vyuzita celkem k 642 noclehim a primérna obsazenost ¢inila 6,1

osoby/noc.
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Priamérna obsazenosti mobilnich bunék pro lidi bez domova
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Obrazek ¢. 5: Prumeérna obsazenosti mobilnich bunék pro lidi bez domova. zdroj: odbor

socialni MeU Otrokovice

Ze vsech predvedenych dat vyplyva zvySeni poctu uzivatelii ve vSech sluzbach pro osoby
bez pfiistfesi v zim€ 2016/2017. Neni v moZnostech této prace provést detailni vyzkum
davodu tohoto zvySeni, ale ptfesto jsou mozné diivody zvySeni poctu uzivatelll nastinény

v kapitole Diskuse a doporuceni pro praxi.

6.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

Pted provedenim kvalitativniho vyzkumu byly poloZeny tfi vyzkumné otazky, na které mél
tento vyzkum ambice odpovédét. S ohledem na pocet respondentil, jejich rlizny vek
a nespocetné mnozstvi zataCek lidskych osudl a cest, kterymi se zivot mtiZze ubirat, nebyla
nalezena jednotici linka, kterd by spojovala vSechny respondenty v jeden celistvy
komplexni ptib&h. Piesto lze konstatovat, Ze byly nalezeny nékteré jednotici prvky, které
by bylo vhodné v ramci odpovédi na vyzkumné otazky akcentovat, ackoliv vyzkumny
vzorek sestaven z uzivatelli Sed’arny nepokryva plné celé spektrum cilové skupiny osoby

bez piistresi dle klasifikace ETHOS.

6.4.1 Identita a postaveni ve spole¢nosti osob bez pristiesi

Na otazku subjektivniho vnimani vlastni identity a své postaveni ve spolecnosti osobami
bez piisttesi 1ze konstatovat, Ze tyto osoby jsou v konfliktu se spolecnosti. Z mnoha jejich

vyjadieni vyplyva akutni potieba né¢kam patiit a potfeba domova. Za svou aktudlni situaci
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se spise stydi. Jsou vykazovani z vefejnych prostor, aradii, cekaren a kromé respondenta
¢. 1, ktery se vyjadril ve smyslu, Ze mu to nevadi, tedy spise, ze je mu to jedno, vyjadiuji
s timto postupem nelibost a poukazuji na stud, ktery ptfi tom citi. Respondenti rovnéz
akcentuji potiebu klidu a strani se okolni spolecnosti a lidi. U respondentt €. 3 a 5 je dobie
patrna tendence uchylovat se do ptirody a spat na opusténych mistech, kde nehrozi, ze by
nékoho potkali ¢i byli n€kym spatieni. Za tim stoji jednak stud za svou socidlni situaci, ale

také potteba bezpeci, ktera je u osob bez pfistiesi rovnéz dlouhodobé nenapliiovéna.

Respondenti maji potiebu neustale zdiiraziiovat, Ze jejich situace jesté neni tak zla, jako
situace téch ostatni. Sami sebe tedy povazuji ve svych oc€ich lepsi, nez ve skutecnosti jsou a
vytvareji si tak urcity prostor pro to, aby si sami sebe neptestali vazit a aby neptestali citit
sami sebe a své prozivani jako lidské. Casto prozivaji strach o svou zakladni existenci, fesi

situaci impulsivné a z toho pramenti jejich obCasnd nervozita, ptipadné agresivita.

Jednoticim prvkem u respondentti €. 2 az 5 jsou problémy se zavislosti na alkoholu, kterou
si obzvlasté respondenti ¢. 3 a 4 pln¢ uvédomuji a do jisté miry se s ni snazi bojovat.
Pohybuji se v§ak v kruhu. Zivot na ulici, obzvlasté v zimé je vede k tomu, aby alkohol
konzumovali a tak si fyzicky tak psychicky si ulevili (napéti, stres, problémy s usinanim,
zima). Alkohol vSak zpiisobuje nasledné jesté vétsi propad do problémt, nebot nejsou
schopni plnit ani ty nejzédkladné€j$i povinnosti (schiizka na ufad¢ prace), jsou sankéné
vyfazovani z evidence a pfichdzeji o narok na socialni davky. To vede jesté¢ k hlubsimu
propadu, ktery pak nasledné fesi opét alkoholem. Vystoupit z toho nekonec¢ného kolotoce
je nesmirn€ obtizné a od urcitého bodu tuto situaci nelze zvladnout vlastnimi silami, ale
pouze odbornou multidisciplinarni pomoci. Ironii osudu zustava, Ze okolni spolecnost
(v€etné nekterych profesiondlll) se prave na tyto osoby Casto diva jako na ty, ktefi si vSe
zpiisobili sami a pomoc si vlastné tzv. ,nezaslouzi“. Princip zasluhovosti pomoci vSak

v téchto situacich uplatinovat dost dobie nelze.

Zajimavym spoleénym bodem je vztah s rodinou respondentli. Ackoliv tito o rodiné hodné
mluvi, néktefi dokonce zdlraznuji jeji dulezitost, jakykoliv kontakt zcela absentuje. Kromé
respondenta €. 4, jenz uvedl, ze je v kontaktu se svou dcerou, nicméné posledni kontakt
probéhl pied dvéma lety a respondent se dalSimu vyhyba, protoze se pied svou dcerou za
svou situaci stydi. Dva respondenti zmifiuji rozpad své rodiny jakoZto pocatek, spoustéci
mechanismus, ktery je postupné ptivedl k Zivotu na ulici, u dalSich dvou bylo spoustécim
mechanismem umrti dalezité osoby jejich Zivota (matka, babicka). Ackoliv by se u
respondenttl, ktefi maji za sebou pravdépodobné nespocet vyhrocenych zivotnich situaci,

dala ocekavat jista silaicka snaha tyto okolnosti bagatelizovat, obzvlast¢ u starSich
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respondentll byla zrozhovorli jednozna¢né patrna nevyrovnanost s témito okolnostmi,
které mely zasadni vliv pro jejich dalsi zivot. Negativni postoje a pocit zivotni kiivdy v

roding se pak pienasi i do negativnich postoji k celé spolecnosti jako takové.

Ptes vyse zminované vSak respondenti (kromé ¢. 3) maji kazdy jesté sviij zivotni plan,
zivotni cil. T kdyz mnohdy nejednd o velké cile, je z toho patrné, Ze svij zivot jesté
nepovazuji za stabilizovany a maji snahu se posunout z ulice nékam dal. Nejcast&ji hovori
o potfeb¢ najit si bydleni, praci, popt. vyridit osobni doklady, coz se muze zdat jakoZzto
relativné maly cil, ale pro osobu pohybujici se mnoho let mimo jakykoliv systém
(respondent €. 5) je to cil zasadniho rozméru a dopadu. Respondent ¢. 5 dokonce ma

nesporné umélecké ambice.

Kazdy z respondentt si do jisté miry uvédomuje svou identitu i postaveni ve spolecnosti a
ma relativni nadhled na svou situaci, a to aspon ve verbalni rovin¢. Piestoze se dlouhodobé
potykaji s existenénimi problémy, snazi se pro zlepseni své situace Cinit jisté, aspon drobné
pokroky, byt mnohdy negované vlastnimi opakovanymi selhdnimi. Jsou vSak limitovani
svou zavislosti na alkoholu, ktera je opakované uvrhd znovu na zacatek se vSemi
frustrujicimi dopady. Motivovat tyto osoby ke zméné je proto s kazdym dal§im excesem

t&z81 a teéZsi.

6.4.2 Upirani respektu ze strany instituci vefejné spravy ¢i poskytovatelii socialnich

sluzeb

Ptestoze vétSina respondentii byla za svilj zivot uzivateli mnoha socialnich i nesocialnich
sluzeb, zadny z respondentli vyslovné neuvedl, Ze by se setkal s upirdnim respektu k vlastni
diistojnosti ze strany poskytovateld socialnich sluZeb. Situace u instituci vetejné spravy jiz
tak jednozna¢na neni. VSichni respondenti svorn¢ vyzdvihuji socidlni praci a pomoc, které
se jim dostalo od socidlniho kuratora Méstského ufadu Otrokovice, jehoZ mnohdy oznacuji
pouze kiestnim jménem. Z rozhovort je citit opravdovy lidsky vztah, ktery s nim navazali
a divéra, kterou k nému citi. Tato schopnost vytvofit silny vztah socidlni pracovnik - klient

je nesmirné cennd a rozhodné neni bézna.

o v

Mnoho steskli zazniva na postupy pracovnika ufadu prace. Je nesmirné t€zké objektivné
vyhodnotit, na kolik se jedna o stesky opravnéné a na kolik pracovnici uradi prace vazéani
zakonnymi postupy nemohli postupovat jinak. V ptipadech sankéniho vyfazeni z evidence
uradu prace jsou divody proto tento postup piesn¢ dané zdkonnymi normami, stejné tak

v ptipad¢ ptiznani piispévku na zivobyti ¢i doplatku na bydleni véetné lhit pro vytizeni.
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Ve smyslu zdkona ¢. 200/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdé&jsich predpist, by vSak
spravni organ mél postupovat a vytizovat véci bez zbytecného odkladu a nikoliv tedy tak,
ze ma celou spravni lhttu k dispozici, ackoliv zadné dal$i podklady jiz neni tieba
zajistovat. V tom piipadé se jedna o bezdiivodnou necinnost spravniho organu, na kterou
se da podat stiznost. Respondentem €. 1 zminéné mésicné ¢ekani na prevod evidence dle
mista jeho faktického pobytu a ztoho plynouci obdobi, kdy byl zcela bez jakéhokoliv
piijmu nucen uzivat Sed’arnu, by se za takovou bezdiivodnou ne¢innost dalo oznacit, byt’
s urcitosti by se tato skuteCnost dala konstatovat az po prostudovani kompletniho spisu,

ktery jsme ale neméli k dispozici.

Respondenti rovnéz negativné vnimali necitlivé zdsahy do svého soukromi pfi socidlnim
Setfeni provadéném pracovniky ufadu prace a skutecnost, Ze si nékteré udaje o jejich osobé
ufad prace ovefuje nékolikrat, coz respondenty obtéZuje ¢i plsobi zbyte¢né pritahy
v fizeni. Pozice pracovnikl tfadu prace v téchto pripadech neni lehka. Nesou odpovédnost
za rozhodnuti o naroku a vysi davky a musi rozhodovat ve chvili, kdy o véci jiz tzv. neni
pochyb. Respondenti z fad osob bez pfistiesi s ohledem na svou situaci a mnohdy i aktualni
stav, nepatfi nepochybné k jednoduchym klientim a prace s nimi je nesmirn€ narocna.
Presto vSechno vsak i dle poznatkli socidlniho kuratora dochéazi u nékterych pracovnika
k jistému despektu a obstrukcim pti pomoci lidem bez pftistiesi ze strany ufadi prace. Tato
situace se vSak muzZe liSit nejen dle konkrétniho kontaktniho pracovisté, ale i1 dle

konkrétniho pracovnika, jeho osobniho nastaveni a schopnosti pracovat dle etického

kodexu socialniho pracovnika.

6.4.3 Opravnéna prava a zajmy osob bez pristiesi

Zadny z respondentii explicitné neuvedl, Ze by jeho schopnosti a moznosti uplatiiovani
opravnénych prav a zajmu byly snizeny. Respondenti se subjektivné citi zcela kompetentni
a svobodni v rozhodovani o jejich dalSim zivoté. Pouze respondent ¢. 5 uvedl, ze se citi
nesvobodny a nema svobodu mysleni, protoze musi cely zivot fesSit existencni zélezitosti,

nemuze se vénovat ¢innosti umélecké.

Z kontextu vyjadieni jednotlivych respondenti vyplyva, Zze ne vzdy jsou spokojeni
s rozhodovanim a postupy ufadu prace. Osoby bez pfistieSi potom maji stejné obranné
zakonné mechanismy jako kazd4 jina osoba. Jsou si vSak védomi, Ze na rozhodnuti Gfadu
préace zavisi jejich finan¢ni a socidlni situace a nechtéji jit do otevieného konfliktu s touto

instituci a to Casto ani za podpory socidlniho pracovnika méstského ufadu. Nechtéji proti
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sobé popudit urad prace jakozto silnou instituci, na které jsou existencné¢ zavisli. Proto pies
ruzné verbalni stiznosti svd oprdvnénd prava a zajmy nehdji vzdy tak, jak by zfejmé Cinil

wewvr .

Clovek s jistéj$im existencnim zdzemim vici instituci vefejné spravy.

Svou roli v této poméme slozité a komplikované dobé plné rychlych zmén mize hrat i
skute¢nost, Ze osoby bez pristiesi maji omezeny pfistup k informacim a jejich povédomost
o tom, jaka vlastné jejich opravnénd prava jsou, je naruSena. Vztah vetejnych instituci a
respondentl je ze své povahy vzdy nerovny, nebot’ stat prostfednictvim ufadi prace
rozhoduje v mezich zédkona o pravech a povinnostech osob a je v nadfazeném postaveni.
Nicmén¢ v ramci socidlniho poradenstvi Ize tento vztah vyrovnavat, resp. balancovat tak,

aby osoby bez pristiesi mohly sva prava a zajmy h4jit efektivné;ji.
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7 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

Nebot zadny podobny vyzkum mezi uzivateli sluzby Sed’arna nebyl dosud proveden,
objevily se v prubéhu vyzkumu i okolnosti a skutecnosti, které pivodné predmétem

vyzkumu nebyly.

Zajimavou okolnosti hodnou zaznamenani je skutec¢nost, Ze pouze jeden respondent ma
evidovan trvaly pobyt v Otrokovicich, ostatni jej maji evidovany mimo Otrokovice,
dokonce i mimo katastr Otrokovic jakoZto obce s rozsifenou piisobnosti. Byt’ vSichni vztah
k Otrokovicim jakozto k mistu maji, tak napt. respondent ¢. 1 si pro pomoc piijel az
z Bojkovic a v Otrokovicich jiz ziistal, byt na Sed’arn¢ a nasledné na ubytovné. To je na
jednu stranu vybornd zprava pro socialniho kuratora, jehoZ socialni prace stoji lidem za
cestovani, na stranu druhou by tato skutecnost jist¢ vzbudila i namitky z pohledu
samospravy meésta, kterd financuje sluzbu Sed’arna s diirazem na pomoc svym obyvateliim,
coz jsou jejich optikou lidé s vedenym trvalym pobytem v Otrokovicich nebot” v ramci

rozpoctového urceni dani ma mésto dany pfijem na obyvatele dle trvalého pobytu.

vvvvvv

bydlisté ¢lovéka jakoZzto stied jeho z4yml a misto, kde fakticky pobyva. I v ramci sociélni
prace se socidlni situace fesi vZzdy tam, kde nastane. Nicméné nékteré predpisy a normy
stale pracuji s podminkami nastavenymi dle trvalého pobytu, napt. nékteré davkové
systémy C¢i prondgjem meéstskych bytd. Rovnéz § 92 pism. a) zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi, uklada obci s rozsifenou plisobnosti
zajistit osob¢, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamZité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se tidi
mistem trvalého nebo hlaSeného pobytu osoby. UZivatel¢ Sed’arny nemaji trvaly ani
hlaseny pobyt v Otrokovicich. S ohledem na podminky sluzby vSak nejsou tdaje o trvalém
pobytu a pfislusnosti k Otrokovicim pifi vstupu do Sed’arny nijak kontrolovany, ani
evidovany. Dilematem rovnéz zistdva, zda by nebylo v rozporu s etickym kodexem a
poslanim socialni prace zajemce o sluzbu vytradit z divodu nepftislusnosti k Otrokovicim.
Nicméné neni zfejmée ani zajmem provozovatele, aby tato sluzba byla aktivné vyhledavana
osobami z obci, kde podobna sluzba provozovana z rozhodnuti samospravy neni a to jak
z provoznich tak finan¢nich divodi. Je odpovédnosti kazdé obce, jak se k této

problematice postavi.
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Zajimavym zjisténim je rovnéz velky nartst uzivatelt sluzby Sed’arna v zimé 2016/2017.
Tento miize byt zapficinény nekolik faktory a nejspiSe se bude jednat o kumulaci vice

vlivl. Mezi nejvyznamnéjSi mizou patfit nize uvedené vlivy.

1. Chladnéjsi pocasi v zimé 2016/2017 nez v predchozich letech. Leden 2017 byl na
tizemi CR totiz obecné teplotné podnormalni, praimérna mési¢ni teplota -5,6 °C byla o 2,8
°C niz$i nez normdl v letech 1961-1990. Srazkoveé byl mésic normalni, v priméru spadlo

31 mm srazek (74 % normalu v letech 1961-1990). (©2017, Praha)

2. Momentalni pFizniva zaméstnanost v regionu a s tim souvisejici plnd obsazenost
ubytoven — ta zaméstnava vysoké mnozstvi pracovnikl z jinych lokalit, ktefi vytlacuji
skupinu osob bez domova z jejich pfechodného bydleni na ubytovnach (pro ubytovny je
vyhodnéjsi a jednodussi ubytovat d€lniky s pfijmem ze zaméstnani nez osoby zavisla na
nejistém piijmu z dadvek pomoci v hmotné nouzi). Obecnd mira nezaméstnanosti u
15-64letych dosdhla vlednu 2017 hodnoty 3,5% aoproti lednu 2016 se snizila
0 0,9 procentniho bodu. (©2017, Praha)

Svou roli nepochybné¢ sehral 1 fakt, Ze ke dni 30.06.2016 byla uzaviena nejvétsi ubytovna
v regionu Hostel Duo Zlin. Radové se tak jednalo o desitky osob, které nemély moznost
presunout se do standardniho bydleni a zacaly vyuZzivat socialni sluzby ¢i se ocitly zcela

bez ubytovani.

Dalsi zajimavou skutecnosti, které¢ plivodné nebyla pfedmétem rozhovord, je piipadna
potieba dalSich sluzeb pro osoby bez piistfesi v Otrokovicich, resp. modifikace soucasné
Sed’arny ve sluzbu jiného typu. VSichni respondenti uvadi, Ze je pro né problematické travit
den venku mimo provozni dobu Sed’arny, st€Zuji si na zimu, problematickou hygienu i na
to navazané problémy. Pobyvaji pfes den ve vefejnych budovach, nadrazich, uradech,
dokud je né¢kdo, nejcastéji méstska policie, nevyzve, aby prostory opustili. Volaji po tom,
aby Sed’arna byla oteviena cely den. Analyzou sluzeb pro lidi bez domova v Otrokovicich
bylo zjisténo, ze zde funguji pouze sluzby azylovy dim a nocleharna, které jsou vsak
pomérné vytizené a nabizeji socidlni sluzbu jiného typu, nez po kterych volaji uzivatelé

Sed’arny.

S ohledem na vySe uvedené je na misté oteviit otazku, zda neziidit v Otrokovicich sluzbu
nizkoprahové denni centrum, kterd by v zimnich mésicich nahradila Sed’arnu a poskytla
osobam bez pfistieSi moznost sluzbu vyuzit pies den. Tato sluzba by smyslu § 61 zékona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a § 26 vyhlasky ¢.
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505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach, ve
znéni pozdéjsich predpist, mohla poskytnout osobam bez piistiesi komplexnéjsi péci.
Zejména by se jednalo o pomoc poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, moznost stravit mrazivou noc v teple a podporu
dalsiho socidlniho zaclefiovani osob bez pfistiesi. Proto by bylo vhodné projednat vznik
nové sluzby v ramci struktur komunitniho planovéani socialnich sluzeb, najit poskytovatele

této sluzby a pozadat Zlinsky kraj o zarazeni sluzby do sité socialnich sluzeb.
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ZAVER

V této praci je predstaveno pét konkrétnich lidskych ptibéht, které vSechny mély
minimalné jednu véc spole¢nou — Sed’arnu. Vsichni respondenti se v urcitou chvili svého
zivota ocitli v Sed’arné a snahou této prace bylo hledat nejen odpovédi na to, pro¢ se tak
stalo, ale zamérné 1 pokladat dalsi otazky a iniciovat zmény v systému socialnich sluzeb

v Otrokovicich podlozené ptibéhy konkrétnich uzivateli sluzby.

Provedeny vyzkum mize byt vyuzity pro dalsi socidlni praci s klienty a to jak u socidlnich
pracovniki Méstského ufadu Otrokovice, tak 1 u pracovnikll spolupracujicich socidlnich
sluZzeb. Stejné¢ tak miZze slouzit jako podklad pii tvorbé sité socidlnich sluzeb a pii
komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb, nebot’ ziskat piimé zastoupeni osob z této
cilové skupiny v procesu je t€zké. Vyzkum pfinasi prvni komplexnéjsi pohled na to, kdo

jsou uZivatelé nesocialni sluzby Sed’arna a jaké jsou ditvody a motivace jejich chovani.

Osoby bez pfistfeSi obecné nemaji zZadnou lobbistickou organizaci (jako maji naptiklad
seniofi €1 osoby se zdravotnim postizenim), kde by samotni zastupci cilové skupiny
prosazovali sva prava, potadali mezinarodni konference, pfipominkovali zakony ¢i snad se
ucastnili jednani mistni samospravy nebo kandidovali ve volbach. 1 kdyz toto vSechno
samoziejmé v nasi spole¢nosti mohou, jsou stigmatizovani a ostrakizovani. Rovnéz tak se
neucastni ani systému mistniho komunitniho pldnovani v Otrokovicich, protoze Zadna
z oslovenych osob nechtéla na tato jedndni chodit a mluvit hlasem za osoby bez pfistiesi.
Proto se stale jedné o potiebach téchto osob bez jejich casti, coz je systémove 1 koncepéné
Spatné.

Osoby bez pfiistiesi jsou navic skupinou lidi, kterd slouzi né&kterym populistickym
politikim na mistni i celostadtni urovni jakoZto prostiedek k podnécovani nenavisti a
pfeneseni viny za nehospodarné rozhazovani vetejnych prosttedki na vyplacené socidlni
davky. Jedna se vSak o krajné kratkozraky pfistup, protoze na Zivotnim piib&hu vSak péti

respondentl je mozné vidét, jak je cesta do Sed’arny svym zpisobem kratkd a rychla.

Poslanim socidlnich pracovniki je, aby jednali a $ifili informace ve prospéch pomoci
osobam bez pfistiesi, byt tato jejich aktivita nebude mozna pfili§ vetejnosti oceniovana. Je
vSak na svédomi kazdého jednotlivee, zda bude schopen pfipustit, Ze za kazdym clov€kem
spicim na lavicce v parku je lidska bytost se svymi strachy, touhami, laskami a zajimavym
osudem. Jak se k témto lidem postavit neni vSak jen dilema socialnich pracovnikd, je

dilema kazdého ¢lovéka.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti maji stale své plany, nadéje i touhy. Jediné
povzbuzeni, motivace a divéra, ze i pres opakované nezdary mohou téchto svych sni
docilit a mohou byt znovu zaclenéni do spolecnosti, jim mutze dat chut a energii svym

problémum celit se vztyCenou hlavou.

Pokud se této praci aspont drobn¢ podafi zvysit povédomi a prestiz téch, ktefi pomahaji a

zaroven poodhali osoby bez pfistiesi v jejich lidstvi, budu to povazovat za uspéch.
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Priloha P 1: Pracovni naplii socidlniho pracovnika obecniho uradu

A. Nejnaroc¢néjsi vvkonavana ¢innost dle katalogu praci

Samostatny vykon narocnych specializovanych agend péce o osoby, rodiny a
skupiny v nepriznivé socidlni situaci. ZajiStovani socidlné-pravniho
poradenstvi. Poskytovani soustavné socialni pomoci v pfimém styku s osobami

nebo rodinami, které se dostaly do nepriznivé socidlni situace.

B. Dalsi ¢innosti

1. Samostatné vykonavd odbornou socidlni praci s jednotlivymi cilovymi
skupinami — osobami se zdravotnim nebo duSevnim postizenim, osobami
pecujicimi o osoby zavislé na péfi jiné osoby, osobami omezenymi Ci
zbavenymi zpusobilosti k pravnim Ukonlim, osobami ohroZenymi socialnim
vyloucenim, osobami ohrozenymi rizikovym zptisobem zivota, obétmi trestné

¢innosti, osobami bez pristiesi, nezaméstnanymi a osobami s materidlnimi

problémy, imigranty a rodinami s détmi dle svého uzemniho obvodu.

2. Vramci depistaZe vyhledava aktivné klienty socidlni prace v jejich pfirozeném

prostredi.

3. Vyhledava obcany, ktefi se ocitli v tizivé socialni situaci, zejména z diivodu
dluhu na nijemném. ZjiStuje divody obtizné situace obcanli, které vedly
obCany k tomu, Ze neuhradili najemné. Poskytuje poradenstvi zaméfené na

%

odstranéni pficin tizivé socidlni situace.

4. Realizuje pfimou socialni praci s klientem zaméfenou na zménu klienta a jeho
socidlniho prostiedi a zplnomocnuje klienty, aby dokazali sami ovliviiovat své
socidlni prosttedi a meénit podminky svych Zivotl, vyuzivd motivacni
rozhovory. Podporuje kompetence jedince, kompetence malé skupiny, napf.
rodiny, nacvik a upeviiovani dovednosti a schopnosti klienta, poskytuje zadkladni
socialni poradenstvi, odborné socialni poradenstvi, krizovou intervenci, situacni

intervenci, doprovéazeni klienta, dohled nad klientem.
5. Provadi posouzeni Zivotni situace klienta (jednani o poskytnuti sluzby socidlni
prace, socidlni Setfeni, zjiStovani poznatkli o zivotni situaci, posouzeni

potiebnosti intervence, pfedbézna formulace planu, dokumentace prace).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Provadi individudlni pldnovani cili klienta a krokd, které povedou k jejich
naplnéni (spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dalSimi odborniky,
management aktivit subjekt pfi zvladani urcitého socialniho problému,

evaluace).

Realizuje ¢innosti zamétené na zménu socialniho prostredi klienta (podnécovani
zmeén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi, situacni
intervence, navazani kontaktu s poskytovatelem dalS$i pomoci, asistence pfi

jednéni s organizacemi).

Podili se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je pfedchéazet vzniku
nepfiznivych zivotnich situaci klientt.

Vypracovava podkladové zpravy pro dalsi instituce na zdklad¢ dozédani.
Intervenuje v z4jmu realizace stanovenych individuélnich cilti svych klienti u
spolupracujicich organizaci a jinych subjektt.

Spolupodili se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je predchazet
vzniku neptiznivych Zivotnich situaci klientd.

Propaguje dostupné socidlni sluzby mezi cilovou skupinou a poddva podnéty
k zajiSténi chybéjicich sluzeb.

Zabezpecuje sluzby osobam, kterym je ukoncena hospitalizace, a osobam, které
jsou v ohrozeni zdravi ¢i Zivota.

Zprosttedkovava sluzby osobam se snizenou sobé&stacnosti.

Zajistuje intervenci v piripadech doméciho nasili.

Poskytuje klientim podporu (sdili s nimi problém) pii feSeni jejich socidlni
situace.

Poskytuje odborné socialni poradenstvi ve véci zajisténi narokl na davky pro
zdravotné postizené, davky pomoci v hmotné nouzi, davky dichodového
zabezpeceni, dale odborné socidlni poradenstvi ve véci socidlnich sluzeb,
opatrovnictvi, zvlaStniho pfijemce a poradenstvi v oblasti pracovné-pravni,
dluhi a exekuci.

V ptipadé¢ potieby svolava piipadovou konferenci k jednotlivym socidlnim

piipadim.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

V ptipadé potteby doprovazi klienty, zprostfedkovava jedndni se subjekty
v socidlnim prostfedi klientd a v pfipadé potieby zastupuje prava a zijmy

klientd.

Socialni situaci klient eviduje do ,,Standardizovaného zdznamu socidlniho

pracovnika o klientovi“ v ramci JIS MPSV.

Nabizi a realizuje programy zvysujici financni gramotnost obyvatel, jejich
pravni védomi, obranyschopnost proti domacimu nésili ¢i nekalym obchodnim

praktikam atd.

Provadi socidlni Setfeni u osob, které byly zbaveny ¢i omezeny ve zpisobilosti

k pravnim ukoniim, na zaklad¢ zadosti prislusného soudu o podani zpravy.

Za obec zabezpecuje vykon funkce opatrovnika, je-li opatrovnikem ustanoveno

meésto.

Zajistuje uplatnéni narokdi a prav opatrovance v souladu s pravomocnym
ustanovenim soudu (rozsudek nebo usneseni), spravuje jeho majetek dle Listiny
o ustanoveni opatrovnika (dale jen Listina), napf. opatrovanci vydava finan¢ni
¢astku s pfihlédnutim k jeho schopnostem hospodatit. Zaroven dba o jeho
zdravotni stav, uspokojivou formu bydleni apod. Zastupuje klienta v prabéhu
ufednich jednani.

Podle zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpecenti,
ve znéni pozd¢jsich predpist, rozhoduje o ustanoveni zvlastniho piijemce davky
dichodového zabezpeceni, pfitom provadi pravidelnou kontrolu hospodareni

s finan¢nimi prostfedky, min. 1x ro¢né.

Vede spisovou dokumentaci na daném useku, pfitom oznacuje jednotlivé spisy a
zadosti spisovymi znackami.

Pfijima, shromazduje a ptipravuje podklady v prvoinstanénim a odvolacim
tfizeni agendy pfi ustanoveni zvlaStniho pfijemce.

V piipadé odvolani proti rozhodnuti postupuje dokumentaci se stanoviskem

odvolacimu organu.

Eviduje seznam ustanovenych zvlastnich pfijemct davky dichodového

zabezpeceni veetné zaznamu z kontrol.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Spolupracuje s pfislusnymi subjekty (ufad prace, poskytovatelé¢ soc. sluzeb,
organizace statni a vefejné spravy, zdravotnickd zafizeni, soudy, Policie CR,

agentury prace, exekutoii) nebo

odborniky (specialni pedagogové, psychologové, 1€kati apod.) na feSeni socialni

situace klienta.
Vede pravidelné evidenci socidlnich Setfeni.
Na dozadani provadi Setieni rtiznych aspekti zivotni situace klienti.

Pomaha klientim ptekondvat problémy, které omezuji jejich schopnost ziskat

nebo si piipadné udrzet zaméstnani.

Ptipravuje klienty na ptechod do pobytového, zdravotnického nebo lazkového
zafizeni nebo z pobytového, zdravotnického nebo liZzkového zatizeni do

ptirozeného prostedi. Monitoruje adaptaci téchto klientt.
Podili se na vyhodnocovani efektivity socialnich sluzeb.

Vede evidenci zéadosti instituci o sdéleni potfebnych podkladt pro dalsi

rozhodovéni a vypracovava odpovédi.

Ptipravuje podklady pro zpracovani statistickych vykazi.
Zabezpecuje archivaci spisové dokumentace na svém useku.
Pti praci s klienty pouziva metody socialni prace.

Pracuje v souladu s etickym kodexem socialniho pracovnika.

Pribézné se odborné vzdélava a ziskané poznatky aplikuje v praxi.
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Piiloha P 2: Vzor standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika

Péiloha k vyhldsce & 332/2013 Sh.

Vzor Standardizovaného ziznamu socidlniho pracovnika

Standardizovany ziznam socidlniho pracovnika

- s - T
uredni ZdZRamy o Spisi

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul, pEiment
Jméno
Datum, misto astat MATOZETE .. e e e e e e
Rodné Eislo .
Adremrmﬂlalna]ehopnhylu
Adresa pro doruCovani ...
Kontakt {(tel ., mob., e-mail) . [
Bydlidte (je-li odliiné od lrm]elmpnbvlu}..........._................................._......
Misto pfedchoziho bydlisté

Statni ob&anstvi ... ...

Dichod aj. davky pU_]IbT.I'I\- :,h sy 5temu S0C. zabezpcu:m ano — ne

Vvkon vydélecne ¢innosti ano - ne
Vykon vydéleéné Einnosti v zahraniéi” ano — ne
Rodinny pfisluinik v zahraniéi®' ano — ne
Nezaopatfenost ano — ne

Pripadné dalsi udaje dilezité pro praci s klientem (oSetfujici 1ékaf, zdravotni pojistovna):

ZARAZENI KLIENTA DO HLAVNI CILOVE SKUPINY (véetné diléiho rozlideni)

1. Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim

1.1 Télesne postizeni déti i dospélych

1.2 Smyslové postizeni déti 1 dospélych
1.3 Mentalni postizeni déti i dospélych
1.4 Dudevni onemocnéni déti 1 dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni

2, Osoby petujici o osoby zivislé na péci jiné osoby

2.1 Socialni problémy vyplyvajici z péée o zavislou osobu (déti, seniofi, osoby se zdravotnim
postiZenim)

3. Osoby sriznym stupném zbaveni‘omezeni zpisobilosti k priavnim ukenim (omezeni
svépravnosti)
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3.1 OhroZeni prav osob pfed zbavenim/omezenim zpisobilosti k pravnim tkontim {omezeni
SVEpPravnosti)

3.2 OhroZeni prav osob po zbaveni/omezeni zplsobilosti k pravnim tkonim (omezeni
svépravnosti)

4. Osoby ohroZené sociilnim vylouéenim

4.1 Socialni vylouceni, které je disledkem stafi
4.2 Socialni vylougeni, které vyplyva z prislusnosti k narodnostni mending nebo  lokalni
komunité

4.3 Socialni vylouéeni, které je disledkem osamélosti jedince

4.4 Socialni vylouéeni, které je disledkem zdravotniho postizeni

4.5 Socialni vyloudeni, které je disledkem navratu osoby z Gstavniho zafizeni

4.6 Socialni vylouceni, které je nasledkem ztraty bydleni

47 Socialni vylou€eni, které je nasledkem ztraty zaméstnani

4.8 Socialni vylouceni, které je dusledkem ztraty socialniho zazemi nebo jiné socialni
udalosti

5. Osoby ohrozené rizikovym zpusobem Zzivota

5.1 Socialni problémy vyplyvajici z neorganizovaneho zpiisobu Zivota déti a mladeze
5.2 Socidlni problémy vyplyvajici z poskytovéani placenych sexualnich sluzeb

5.3 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani alkoholu

5.4 Socialni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich automatech

5.5 Socialni problémy vyplyvajici z piislusnosti k rizikové subkultuie

5.6 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani omamnych a psychotropnich  litek
5.7 Socialni problémy vyplyvajici z pachéani tresine éinnosti

6. Obéti agrese, trestné finnosti a domiciho nasili

6.1 Socidlni problémy obéti trestné ¢innosti jinych osob

6.2 Socialni problémy obéti domaciho nasili

6.3 Socialni problémy obéti tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, pokud se nestavaji  klienty
organit socialné-pravni ochrany (napf. seniofi, osoby s postizenim nebo s omezenim
zplsobilosti k pravnim tkontin, osoby, které jsou ob&mi organizovaného zlodinu)

6.4 Socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednani

7. Osoby, které ztratily pristiesi, nebo se nachizeji v nejistém nebo neadekviatnim bydleni

7.1 Riziko ziraty bydleni
7.2 Ztrata ¢i absence bydleni
7.3 Nevyhovujici bydleni

8. Nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy
8.1 Nizke pfijmy
8.2 Nekompetence hospodarit s finanéninmn prostredky nebo jejich ekvivalentem
8.3 ZadluZeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezaméstnanost

9. Imigranti

9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EHP a Svycarska i
9.2 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tietich zemi (jinych nez EHP a Svycarsko)
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10. Rodiny s déimi

10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti

10.2 Vychovné problémy déti

10.3 Vztahové problémy v roding, které vedou k ohrozeni déti

10.4 Pobyt ditéte v zafizeni pro vvkon ustavni nebo ochranng vychovy
10.5 Pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

11. Dal3i skupiny osob neuvedené vyse

ZARAZENI KLIENTA DO DALSI SLEDOVANE CIiLOVE SKUPINY NEBO CiLOVYCH
SKUPIN (podle bodii 1 az 11)

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problému

Popis vychozi situace klienta obdobi™ ... ..
{pfimo nebo naznakem vyslovena, pfipadné

v rozhovoru se socialnim pracovnikem upfesnéna prani,

zaméry, cile, pozadavky, ofekavani) zdznam ..

Charakteristiky Zivotni situace klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji zmény (napf | obdobi.. .
Zivotni cile nebo plany, potize, zdravotni stav,
ekonomickd situace, rodinnd situace, polet osob
Hjicich v soutasne dobé s klientem, a to vietng podilu
na thradé spoleénych nakladii, zvlastni zvyklosti, | Zdznam ...
Sance a silng stranky)

2, charakteristika jeho problému ve vztazich se
subjekty socidlniho obdobi... .
prostiredi a jejich zmén (napf. spory, ne/plnéni dohod,
nedorozuméni, obtize, konflikty apod. ve vztazich
s osobami, komerénimi, nevladnimi, obcanskvmi aj,
organizacemi, Ufady statni spravy a obecni samospravy, | Zdznam ...
organizacemi socialnich sluzeb)

3. pom:ihajici intervence nebo sluzby poskytované
pied zahdjenim spoluprice s obeenim aradem (napi. | ebdobi.. ..
poradenstvi, peCovatelskd sluzba, psychiatricka péce,
socialni davky, dotace apod.) a Zzadosti a rozhodnuti o
nich (napf. zadosti o socialni davky a sluzby a zpisob
jejich vyfizeni, rozhodnuti soudi, opatfeni nebo | Zdznam ..
rozhodnuti obecniho Gfadu nebo jinych statnich nebo
samospravnych organi)
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POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavini (depistiaz)

1.1 Védomé, cilené a véasné wvyhledavani jedince nebo skupiny ohroZenych socidlnim
vylouéenim nebo jinou socialni udalosti v jejich socialnim prostiedi

1.2 Zachyceni problému v ¢asneém stadiu, evidence, nasledne odborné posouzeni situace a navrh
intervence

2. Fize posouzeni Zivotni situace

2.1 Zjisténi poznatki o Zivotni situaci

2.2 Posouzeni potfebnosti intervence

2.3 Vvhodnoceni pozadavku klienta na zakladé informace o jeho Zivotni situaci a stanoveni aéelu
predbézné formulace hlavnich rvsu planu intervence

2.4 Provedeni socidlniho fetfeni za Gcelem posouzeni Zivotni situace klienta a zjidténi jeho potieb
a podoby intervence

3. Faze plinovini

3.1 Individudlni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou
3.2 Evaluace

4. Fize zaméiena na zménu u klienta

4.1 Mativaéni rozhovor

4.2 Podpora kompetenci jedince

4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napf. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)
4.4 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti a schopnosti  klienta
4.5 Zakladni socialni poradenstvi

4.6 Odborne socialni poradenstvi

4.7 Krizova intervence

4.8 Doprovazeni klienta

4.9 Dohled nad klientem

4,10 Socialni prace s komunitou

4.11 Evaluace

. Fiaze zaméirenia na zménu socidlniho prostiredi klienta

th

5.1 Podnécovani zmén v interakcich mezi Klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi
5.2 Podnécovani zmén subjekti v socialnim prostfedi klienta

5.3 Situaéni intervence

5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dalsi pomoci

6. Faze preventivni price

6.1 Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou
6.2 Pfedani informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

. Dokumentace prace
. Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce
. Planovani a organizace aktivit

s 2 —
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POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

1. Zprostiedkovani dal&i pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pfi jednédni s organizacemi

3. Zastupoviani prav klienta

4. Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo daldimi odborniky
5. Management aktivit subjekt

JINA POUZITA METODA

Zdznam. ...

APLIKOVANYCH METOD

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA INTERVENCE

Zvolend intervence Doporugena doba Skutetna doba Véend
intervence intervence naroénost”’
{v min) (v min) (podet SP)

Jednéani o poskytnuti socialni prace 5az 15

Socidlni Setfeni 105 az 250

Individualni planovani s jedincem,

skupinou nebo komunitou 20 az 60

Motivaéni rozhovor 15az 30

Podpora kompetenci jedince 20 az 60

Podpora kompetenci malé skupiny

(napf, rodiny, paru, vrstevnické skupiny ) 30az90

Socialni prace s komunitou 30 az90

Nacvik a upeviiovani dovednosti

a schopnosti klienta 30 az 60

Zakladni socialni poradenstvi 5az 15

Odborné socialni poradenstvi 15 az 60

Krizova intervence 10 az 30

Doprovazeni klienta 15 az 60

Dohled nad klientem 20 az 60

Evaluace 20 az 60

Dokumentace prace 10 az 30

Vypracovani podkladové zpravy pro

dali instituce 30 a7 90

Planovani a organizace aktivit [0 aZ 50

Podnécovani zmén v interakcich mezi
klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi 30 az 60
Podnécovani zmén subjektd v socidlnim

prostiedi klienta 30az90
Navazani kontaktu s poskytovatelem

dalgi pomoci 5az 15
Situaéni intervence 10 az 30
Asistence pii jednani s organizacemi 20 az 90
Zastupovani prav klienta 20az 90

Spoluprace s relevantnimi sluzbami
nebo daldimi odborniky 20 az 90
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Management aktivit subjekta pii

zvladani uréitého socidlniho problému 20 a7 90
Propagace dostupnych sluZeb mezi

cilovou skupinou 60 az 240
Depistaz 60 az 180

CASOVY UDAJ DOJEZDU KE KLIENTOVI V MINUTACH

Predpokladany ¢as: Skuteény &as:

P@DJEDNAVAN;’ vNAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE,
ZAZNAM O PRUBEHU A HODNOCENI JEHO REALIZACE

Cil:

(ujednani  mezi  klientern a  socialnim
pracovnikem o tom, co je tieba fesit)

Plin pomahajici intervence — hlavni a diléi
cile pomahajici intervence:

zdznam  (hp  setkani  wnebo  dinnosti,  vsledné
(¢cho ma byt v zajmu realizace cile dosazeno. | yjedndni, v piipadé potieby pribéh uddlosti nebo
kym, do kdy, jak — navrZene ¢innosti a metody | dalsi iidaje a komentdre )

realizace cile, davod preruSeni spoluprace
apod.)

obdobi

datum

Popis prabéhu realizace plinu pom:ihajici
intervence a  vyhodnoceni  realizace;
(evaluace navrZzenych a pouzitych ¢innosti a
metod realizace a dosaZeni cile pomdhajici
intervence piipadné zmény planu pomahajici zdzHam r“vyhodnocem’ hlavnich nebo dilcéich ciln
intervence - nové cile, ¢innosti, nebo metody, | pomdahajici intervence)

k jejichz zméné doslo na zakladé evaluace)

Obdobi

Datum
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ZAZNAM ANONYMNIHO KLIENTA:

(Klient, kiery nemiize nebo nechce z jakéhokoli dirvvodu sdélit své identifikacni tidaje)

EVIDENCNI CISLO:
Kontakt proveden (zaskriméte ):
1. telefonicky ano ne

2. osobni navitévou ano ne

Obdobi (datum, ¢asova naroénost):

Zaznam poskytnuté intervence (popis):

Pozn.:

Zpracoval(a);
Dne:

Pozn.:

' Registraéni udaje o manipulaci se spisem.
7 . W w - - 2 w a o
' Pro uréeni pfislusnosti k pravnim predpisam EU.

Y Casovy tsek, ve kterém Gfad zastupovany socialnim pracovnikem spolupracoval s klientem. V dobg
spoluprace socialniho pracovnika a klienta je v zdznamu oznaéen ramcovvm datem poéatku
spoluprace (napf. unor 2014). Pokud je spoluprace ukonéena, popiipadé pferuena, je k ramcovému
datu poéatku spoluprace piipsano ramcové datum ukondeni, popfipadé preruieni spoluprace (napf.
listopad 2015). Pokud je spolupriace po fase navazina znovu, obdobi je opét oznaeno ramcovym
datem poéatku spoluprace.

¥ Doporuéena referenéni hodnota vécné naroénosti zatée socialniho pracovnika (Z) pro aplikované
metody socialni prace vychazi z predikce, Ze pro jejich vykonavani jsou potfebni odbornici, ktefi
potfebuji dostatek prostoru pro svoji praci (odbornost, uréeni poétu klientl na jednoho pracovnika
(X). pocet klientii na jednoho pracovnika v obci (Y),vymezeni ¢asové dotace podle vzdalenostii K1},
stratifikace obyvatel (K2); vécna naroénost se zjistuje podle vzorce, (X/Y) + K1 + K2 = 7).
Referenéni hodnota vécné naroénosti zdtéze je ovlivnéna rozsahem a odbornou narognosti
pouZivanych metod socialni prace. Ve vécné narofnosti je uvadén podet socialnich pracovniku (SP)
fesicich jednoho klienta v daném obdobi.
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Piiloha P3: Eticky kodex Spole¢nosti socidlnich pracovniki CR

ETICKY KODEX
SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR
1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskyeh prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovniei proto dbaji na dodrZovani lidskyeh prav u skupin
a jednotlivei tak, jak jsou vyjadreny v dokumentech relevantnich pro praxi
socialntho pracovnika, a to predeviim ve Vieobecne deklaraci lidskych prav,
Charté lidskych prav Spojenych nirodii a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich
mezinarodnich deklaracich a imluvach. Dile se #di Ustavou, Listinoun
zakladnich prav a svobod a daliimi zakony tohoto statu, které se od téchto
dokumenti odvijejl.

1. 2. Socialni pracovnik respekiuje jedineénost kazdeho ¢lovéka bez ohledu na jeho
pavod, etnickou piislusnost, rasu éi barvu pleti, matersky jazvk, vék, pohlawvi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenske
a politicke piesvédéeni a bez ohledu na to, jak se podili na #ivoté celé spoleénosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedinee na seberealizaci v takove
mife, aby souéasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhyeh osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivedim, skupinam, komunitam a sdrzeni
obéanid svimi znalostmi, dovednostmi a zknSenostmi pii jejich rozvoji a pfi fedeni
konfliktd jednotlived se spoleénost a jejich nasledkai.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalnl odpovédnost pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvysi odborné drovni.

12

. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

. 1. Ve vztahu ke klientovi

12

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil ddstojnost a lidska prava svych
Klienti.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym dsilim a bez jakékoliv formy
diskriminace viem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym élovékem
jako s celostni byvtosti. Zajima se o celého élovéka v ramei rodiny,
komunity a spoleéenského a prirozeného prostredi a usiluje o rozpoznani
véech aspekin zivota élovéka. Socialni pracovnik se zaméiuje na silné
stranky jednotliven, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocenéni.
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2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdélend.

Data a informace poZaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluZeb, které maji
bijt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouiti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vijimkou json osoby, ktera
nemaji zpiisobilost k pravonim idkonfim v plném rozsahn (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ochroZeny dalsi osoby. V piipadech, kde je to v souladu

s platn¥mi pravnimi piredpisy, umozniuje iéastnikim fizeni nahliZet do spisi,
ktera se fizeni tykajl.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje kKlienty pii vimzivani vsech sluzeb

a davek socialniho zabezpeéeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve ktera
jsou zaméstmani, ale i ostatnich piislusnyeh zdroji. Pouéi klienty o povinnostech,
které vyplivaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni
problémi tykajicich se dalsich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich
zapojeni do procesu reseni jejich problenmi.

2.1.7. Sociilni pracowvnik je si védom svveh odbornyeh a profesnich
omezeni. Pokud s klientem nemuze sam pracovat, preda mu informace
o dalsich formach pomoeci. Socialni pracovnik jedna s osobami, ktere
pouzivaji jejich sluzby (klienty) s uéasti, empatii a peél.

2. 2. Ve vztahu ke svemu zameéstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svemu zameéstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spolupisobi pfi vytvareni takovych podminek,
ktera umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstmanym pfijmout a uplatiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

0. 2, 3. Snafi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich prakticka
uplatfiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyséi aroven
sluZeb poslytovanieh klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respekiuje znalosti a zkusenosti svich kolegi a ostatnich
odbornyeh pracovniki. Vyvhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a prakticke éinnosti kolegi a ostatnich
odbornych a dobrovelnych pracovmiki. Kritické piipominky k nim vvjadiuje na
vhodném misté vhodnym zpisobem.
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2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svimi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podloZena.

12

. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

ra

. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize sveho povolani.

2. 4. 2. Neustale se sna#i o udrZeni a zvyseni odborné arovné socialni prace
a uplatfiovani novich pristupl a metod.

2. 4. 3. Pisobi na to, aby odbornou socialni praei provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vievik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené drovné odborné prace a schopnosti feéit eticka problémy.

2. 4. 5. Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych
odbornilad, naopak své zmalosti a dovednosti rozsiiuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialnl pracovnik spolupracuje se skolami socialni prace, aby podporil
studenty socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vyeviku a aktualnd
prakticke znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spoleénosti

2. 5. 1. Socialnl pracoviik ma pravo 1 povinnost upozornovat sirokou verejnost
a prislusne organy na pripady porusovani zakoni a opravnénych zajmia obéani.

2. 5. 2. Zasazuje se o Zlep3eni socialnich podminek a zvysovani socialni spravedlnosti
tim, 7e podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodnu.

2. 5. 9. Upozornuje na monost spravedlivéjsiho rozdileni spoleéenskych zdroji
a potiebu zajistit pristup k témto zdrojim tém, ktefi to potfebuji.

2. 5. 4. Piisobi na rozéifeni moZnosti a piileZitosti ke zlepdeni kvality Zivota pro
viechny osoby, a to se zvladtnim zFetelem ke znevvhodnénym a postizenym jedineim
a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a Getu
ke kulturam, ktera vytvorilo lidstve.

2.5.6. Socialni pracovnik poZzaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své
jednani viéi osobam, se ktervmi pracuje, viéi kolegim,
zameéstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.
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Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozéireném kodesu, ktery by byl
zaméfen na specifika socidlni prace v miznych oblastech.

Soeidlni prace s jednotliveem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvaii pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit,
vybirat modnosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovmik eticky uvaiuje pii
socialnim Setfeni, shér informaci, jednanich a pfi své profesionalni éinnosti o
pouziti metod socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné
spravnich postupech z hlediska uéelu, Géinnosti a disledki na klientdv Zivot.

A. Zikladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat éi zasahovat do Zivota obéana a jeho rodiny, skupiny éi obee
(napf. z hlediska prevence éi sociilni terapie spoleéensky neZidouei situace),

- kterym socidlnim piipadim dat pfednost a vénovat éas na dlouhodobé socidlné
vichovné pisobeni,

- kolik pomoci a péée poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji

a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich menziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluZeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obéas vyskytuji a viZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji

z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do
stietn zajmii

- pii konflikin zijmu samomého socidlniho pracovnika se zijmem klienta,

- pii konflikiu klienta a jiného obéana,

- pti konfliktu mezi instituei & organizaei a skupinou klient,

- pti konfliktu zajmu klientd a ostatni spolaénosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracowvnika,

ktery klientim pomaha a souéasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichiidnymi aspekty socidlni prace vyZaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
atické disledky kontrolni role a do jake miry je tato role piijatelna z hlediska
zakladnich hodnot socialni prace.
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Postupy pri reseni etickyeh problemn

1. Zavainé etické problémy budou probirany a fedeny ve skupinach pracovniki
v ramei Spoleénosti sociilnich pracovniki CR (dile jen Spoleénost). Socialni
pracovnik ma mit moinost:

diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalsimi
odborniky, event. i za uéasti stran, kterych se tykaji.

o, Spoleénost miiZze doplnit a prizpAsobit etické zisady pro tv oblasti terénni sociilni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zivainé.

3. INa zakladé tohoto kodesu je ikolem Spoleénosti pomahat jednotlivim socialnim
pracovnikim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schualen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikil 19. 5. 2006
a nabijva iéinnosti od 20. 5. 2006.

SSP (Praha, ©2017)
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Ptiloha P 4: Provozni ¥ad Mobilnich bunék pro lidi bez domova (Sed’arna)

Charita 2R~
OTROKOVICE sv. Anezky Orrokovice]

PROVO2ZNIi RAD

Mobilnich bunék pro lidi bez domova, Otrokovice, ul. Pricnha
ucinny od 01.11.2016

Vlastnik mobilnich bunék a zfizovatel sluzby Mobilni bunky pro lidi bez
domova (dale jen ,mobilni buriky”): mésto Otrokovice, nam. 3. kvétna 1340, 765
23 Otrokovice, I1C: 002 84 301

Provozovatel mobilpi buniky: Charita sv. Anezky Otrokovice, Na Uli¢cce 1617,
765 02 Otrokovice, IC: 462 76 262

Za technicky stav mobilnich bunék zodpovida: Technické sluzby Otrokovice,
s.r.o0., K. Capka 1256, 765 02 Otrokovice, I1C: 255 82 259

Kontaktni osoba za mésto Otrokovice:

Bc. Kamil Hric, DiS., M&U Otrokovice, odbor socialni, oddéleni socialni pomoci; tel:
577 680 435, 723 216 372, e-mail: hric@muotrokovice.cz

Kontaktni osoba za Charitu sv. Anezky Otrokovice:

Mgr. Ale$ Jaros, Moravni 936, 765 02 Otrokovice, tel: 577 925 083; 605 564 039,
e-mail: samaritan@otrokovice.charita.cz

Kontaktni osoba za Technické sluzby Otrokovice, s. r. o. — hlaseni
technickych zavad, havarii atd.:

Zdenék Vinklarek, K. Capka 1256, 765 02 Oftrokovice, tel: 577 927 997,
provoz@tsotrokovice.cz

1. Druh sluzby: Mobilni bufiky slouzi ve stanovené provozni dobé lidem bez domova,
ktefi nemaji finan¢ni prostfedky nebo nesplni podminky pro pfijeti do zafizeni
socialnich sluzeb nebo nemohou zafizeni socialnich sluzeb vyuzit z kapacitnich
dlvodld. Nejedna se o socialni sluzbu dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ale o zajiténi pomoci lidem bez domova v zimnich mésicich, kdy je
predpoklad, Ze teplota pfes noc klesne pod bod mrazu a neposkytnuti okam?zité
pomoci by ohrozilo Zivot nebo zdravi téchto lidi (ve smyslu § 92 zak. o soc. sluzbach).

2. Maximalni kapacita mobilnich bunék: 20 osob

3. Cilova skupina: muzi a Zeny bez domova v Otrokovicich

4. Provoznidoba: od 01.11.2016 do 31.03.2017, denné od 19:00-06:30 hod.
nasledujiciho dne

(v€etné dnl pracovniho klidu a statnich svatku)

5. Podminky vyuziti sluzby: Mobilni buriky slouzi lidem bez domova k zabranéni ujmy
na zivoté a zdravi zpusobené nizkou venkovni teplotou v zimnim obdobi. Po celou
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provozni dobu dohled nad provozem bunék zabezpeluje provozni pracovnik —
zaméstnanec Charity sv. Anezky Otrokovice (dale jen ,provozni pracovnik*). Vstupem
do mobilnich bunék se kazdy uzivatel podrobuje ustanovenim tohoto provozniho fadu
a je povinen dbat pokynu provozniho pracovnika. Uzivatelé jsou povinni v mobilnich
bunikach udrZovat Cistotu a poradek. Kli¢ k pouZiti mobilniho WC vydava provozni
pracovnik, kterému se také kli¢ vraci. K hygiené po pouziti WC se pouziva balena
voda.

Vsichni uzivatelé mobilnich bunék jsou povinni dodrzovat zasady souziti bez nasili a
pravidla stanovena timto provoznim fadem.

V mobilnich burikach je uzivatelim zakazano:

e dopoustét se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést k ohrozeni
bezpecCnosti a zdravi uzivatele Ci jinych osob

e donaset a konzumovat alkohol a drogy

¢ koufit a manipulovat s otevienym ohném

pfinaset do prostor mobilni buriky chemické latky, které mohou zpuUsobit

pozar nebo ohrozit zdravi a majetek jinych osob

donaset zbrang, ostré Ci sklenéné predméty

chovat se agresivné Ci hluc¢né

poskozovat nebo odnaset vybaveni mobilnich bunék

pokladat véci na topeni

poskozovat mobilni WC

vstupovat do ¢asti ur€ené pro provozniho pracovnika

6. Upozornéni: Kazdy uzivatel mobilnich bunék vstupuje do jejich prostor a pobyva tam
na své vlastni nebezpedi a odpovédnost.

Uzivatel, ktery poruSuje provozni fad nebo nerespektuje pokyny provozniho
pracovnika, muze byt 2z mobilnich bunék vykazan. Vykazat uzivatele
z mobilnich bunék muUze provozni pracovnik, straznik Méstské policie
Otrokovice &i pFislusnik Policie CR.

Mésto Otrokovice ani Charita sv. Anezky Otrokovice neodpovidaji za Skody na
majetku a zdravi, které uzivatelé mobilnich bunék zpusobi sobé navzajem nebo
jinym osobam. Kazdy uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpusobil porusenim
pravnich povinnosti v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V Otrokovicich dne 01.11.2016
Vydal: odbor socialni MéU Otrokovice
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Piiloha P5: Letiak — Mobilni buiiky pro lidi bez domova

Eogasl ey £)
Fasasll Charita %85
et OTROKQVICE sv. Anelly ('Jlrnkm'it ¢

MOBILNi BUNKY PRO LIDI BEZ DOMOVA -, SEDARNA*

{provozovana v obdobi od 01.11.2016 do 31.03.2017 v objektu za hasic¢arnou)

Mabilni bunka je vefejné pristupny objekt, ktery mohou wvyuZivat osoby bez pfistfesi denné od 19:00
do 06:30 hod. Jedna se o vytapénou mistnost se Zidlemi a toaletou. Je uréena muZim i Zenam bez
pfistfedi, ktefi nemohou z jakychkoliv pfigin vyuZivat zafizeni socialnich sluZeb (napf. Azylovy dim)
£i ubytovny v Otrokovicich a okoli.

V sedarné tak lidé mohou pfeckat mrazivou noc v teple a vwhnout se pfipadné djmé na zdravi, kterd
béiné hrozi osobam bez pfistfeSi. Dohled nad provozem bufiky zabezpefuje provozni pracovnik
Charity sv. Anezky Otrokovice.

Vstupem do mobilni bufiky se kazdy uZivatel zavazuje dodrzovat provozni fad a dbat pokyni
provozniho pracovnika. UZivatelé mobilni bufky jsou povinni dodrZovat zasady souZiti bez nasili.

V bufice je zakazano: koufeni a konzumace alkoholu £i jinych drog
donaseni zbrani, ostrych &i sklenénych pfedmétd
chovat se agresivné i hluéné
pogkozovat nebo odnaset vybaveni mobilni buriky

Kontaktni osoba za mésto Otrokovice Kontakini osoba za Charitu sv. AneZky Otrokovice
Bc. Kamil Hric, DiS., ved. odd. soc. pomoci, tel. 577 680 435, Mar. Aled Jaros, vedouci Samaritanu — slufeb pro
T23 216 372, hici@muotrokovice.cz lidi bez domaowva, tel. 577 825 D&3, 605 564 039,

samaritani@otrokovice charita.cz
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Provozni doba: kazdy den od 19:00 do 06:30 hod.
{véetné dni pracovniho klidu a svatki)

Na provoz sedamy dohlizi pracovnik Chanty sv. Anezky Otrokovice.

Vstupem do sedamy se zavazujete Fidit provoznim fadem.
DBEJTE POKYNU PROVOZNIHO PRACOVNIKA!
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Priloha P 7: Obrazova dokumentace - Sed’arna
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Piiloha P 8: Ukazka prepisu rozhovoru s respondentem ¢. 4

Tazatel: To muselo byt pro vas docela tézké prespavat tak venku, po téch lavkach, jak
fikate, jak jste to vnimal ve vztahu tfeba k okoli, jako k ostatnim lidem, co tfeba chodili

kolem?

Respondent €. 4: J4 jsem se schovaval vzdycky tak, aby mé nebylo vidét, na takové misto,
aby m¢ nebylo vidét, protoze roky mam, takze se bojim, ze mé¢ n¢kdo piepadne, napadne,
zbije, atd. coz je pro m¢ uz teda nepiijemné, no a fesil jsem to tim zptisobem alkoholem,
bohuzel. Vypil jsem si a byl jsem prosté, jak ¢lovek, kdyz si vypije alkohol, tak zmrtvi,
vSechno je jedno, atd. Ten jsem hledal po znamych, sbiral jsem sklinky, nemél jsem tieba

alkohol kazdy den, ale mél. Nékdy jsem si sehnal brigadu, tak z toho tieba zas alkohol.
Tazatel: A stalo se vam nékdy, ze vas nékdo prepadl nebo jste se vzdycky dobie schoval?

Respondent ¢. 4: Ne to se mi nestalo, ne to se mi nestalo, ne. Sice vyhrozovali tfeba, nebo

tamdlecto. Ja se vyhybam do dneska.

Tazatel: A byl jste vZdycky sdm nebo jste byl s nékym?
Respondent ¢. 4: Sam, protoze kdyz je kolektiv, je to horsi.
Tazatel: V ¢em je to horsi?

Respondent ¢. 4: ProtoZze kolektivni lidé, ti maji ty zndmé, nedobré lidi, vztahy s téma

druhyma je Spatné, prosté se mi to nelibilo, sdm co si udélam, to mam a hotovo.

Tazatel: Jak jste vychdzel s tou tisici korunou, co jste m¢l na mésic?

Respondent ¢. 4: MUzu fict, Ze jsem ji propil. Doslova a do pismene propil. Pomalu a jisté
cely mésic to tak $lo, ale na jidlo jsem si nic nekoupil, miiZzu to fict tak jak to je.

Tazatel: Nejedl jste viibec nic, jenom jste pil?

Respondent €. 4: Jedl, kde to tam bylo, moment, ja si musim vzpomenout, tak za prvé

kontejnery tieba, chodil jsem za Albert, obchod, nebo obchodni centrum Albert nebo tady

do Billy. Tam se vzdycky néco naslo.
Tazatel: Oni to tam davaji dozadu na tu rampu, néjaké jidlo.

Respondent ¢. 4: Ano, uz tam chodili takovi lidé, co fetujou, d€lali tam nepotadek, tak oni
to ud¢lali takovym zplsobem, ze uz se tam nikdo nedostal nebo nedostane ode dneska.

Takze uz je to uplné pasé.
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Tazatel: No a kdyz jste byl v takové slozité situaci, neobratil jste se tfeba na rodinu, jste

s n€kym s rodiny v kontaktu?
Respondent ¢. 4: No posledni dobou ne.
Tazatel: Jste rozvedeny?

Respondent €. 4: J4 jsem rozvedeny, 2x bohuZzel, no a ja nechcu zatézovat, za prvé, rodina,
kdyz jsem se rozvedl, tak skoncilo Gpln¢ vSechno, déti zastali doma v Italii, j& nemam se
synem zadny kontakt a s dcerou ten kontakt je dneska, ona je odst€hovana v Zadveficich,
vdand, v Zadveficich bydli a vzhledem k tomu, Ze nemam finan¢ni prostiedky, abych

vnoucatiim néco dal, tak se ani nestykame.
Tazatel: Nestykate se.
Respondent €. 4: No mé to je trapné, takové nepiijemné.

Tazatel: TakZe kdyZ to tak shrnu, da se fict, Ze se stydite pied dcerou za to, Ze jste takhle

po ubytovnach. A vi to viibec dcera, Ze jste v této situaci?

Respondent ¢. 4: Dcera to vi, syn to nevi, ten m¢l uré¢ité problémy, jako sam se sebou, tak
se nakonec odstéhoval do té Italie, tam se ozenil a doslechl jsem se, dcera mi to fekla, ze si
zménil pfijmeni, protoZe bud’ mél né&jaké svoje problémy jako osobniho razu. Ja taky
nevim, protoze byvala manzelka mi nic nefekne, co nevim od dcery, nebo nevédél jsem,
ona musela vSechno taky tajit pred matkou, aby n¢kde néco fikala, ale fekla mi urcité véci,

tak bohuzel.

Tazatel: Mozné kdybyste se na tu dceru obratil s tim, Ze tikate, ze je vam to trapné, mozna
by vam pomohla? Tfeba by vam pomohla sehnat n¢jaké bydleni? Nepomohla, myslite, ze

ne, zkousel jste to nekdy?

Respondent ¢. 4: Ne nezkousel, ale to nejde, protoze ja jsem bydlel tady, kdyZ jsem byl
poprvé Zenaty, tady nad kostelem, tady v té vystavbé, ¢tyt pokojovy byt jsme méli a kdyz
dceru svd matka vyhazovala ven, tak bohuzel to je Spatné, pro m¢ a ona se vlastné
odsteéhovala do téch Zadvetic, jeji manzel ma n¢€jakou stavebni firmu, tak si postavili tam
na patro bardk, si vzali hypotéku atd., takZe oni maji starosti sami se sebou, ja nechci viibec
tady timto obtéZovat. Kdyz jsem bydlel tady na Viktorce na ubytovné, tak me tieba pozvala

na vecefi atd. nepiijemné mé to je, ale takové véci, aby mé décko jesté zivilo.

Tazatel: Tak kdyz véas pozvala na vecefi, to neznamena, ze vas bude zivit a Sel jste na tu

veclefi?
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Respondent &. 4: Sel, byl jsem tam, viechno to probéhlo perfektné, byl jsem spokojeny,

ale z jedné stranky akorat otca bude dcera zivit.
Tazatel: Piipada vam to jako nedustojné?

Respondent €. 4: Trapné uplné jako, pod distojnost. Ani bych tam nesel, ani Ze by mi ona
néjak pomahala, pomohla, tfeba jo, to nemulizu ani ja védét, jak by to bylo, nebo nebylo, ale
malé déti ma dvé. M¢éla jenom jedno, kdyz jsme zacali spolu komunikovat, tak chodila na
navstévu k nam, kdyz jsem bydlel na té Viktorii, tak to néjak bylo dobré, tak bohuzel se

odstéhovala, ted’ tady ani nejezdi.
Tazatel: Kdy jste se vidéli naposledy?
Respondent €. 4: No to vam feknu, zhruba 2 roky.

Tazatel: KdyZ jste vzpomnél, to je zajimava véc, tu diistojnost, Ze vam to ptfipada takové

nediistojné, co to pro vas vlastné znamena ta distojnost ¢lovéka, jak byste to popsal?

Respondent ¢. 4: Kdyz jsem byl Zenaty, tak nebyl nedostatek penéz, jedna se o to, vSechno
bylo tak, jak v kazdé druhé rodin¢ atd., naraz vSechno padlo, ze jsem se rozvedl, sice je to
vzdycky vinou, obou dvou, ale j4 jsem to mél, no nevéra, protoze jsem nebyl spokojeny po
té strance sexudlni a tak. Prosté jsme se rozvedli, kazdy mé néco a tim padem vSechno
manzelka hézela akorat na mé&. Veskerou $pinu atd. Tak s ni nekomunikuju do dneska, jako
s byvalou manzelkou, ona tady ma bydli§té, chce to snad prodat, jak jsem zaslechl, nevim,
kdo uz mi to fikal, prodat to, protoZe je tam sama v 3+1, to ma 100 metrli ¢tvereCnych ten
byt a co uZ na to mam fict. Ja uz jsem chtél se dat dohromady s ni, Ze ji budu platit, tieba
pulku ndjmu, Ze tam budu mit jednu mistnost, spolecné kuchyn + socialni zafizeni a ona né¢,

né, né.
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Piiloha P 9: Ukazka prepisu rozhovoru s respondentem ¢. 3

Respondent ¢. 3: Ja jsem nemél, prosté ja jsem prijel, tehda pane, ja jsem piijel, ja jsem
nem¢l kde, Pepa, nemél zafizeny, jeSt¢ jsem musel s Davidem vyfidit s nim, Pepa mél
vyfizeny hovno, ja jsem mél jesté z t&é nemocnice, Pepa nemél nic vyfizeny, tak vam to
feknu... tak jsem spal v t¢ Sed’arn€, tam vole, ty lidi ze Zlina, ty dobytci z Napajedel,
dneska tam chodi takovy dobytek, az ze Slovenska, Co bolo, to bolo, cigana, jenom rum,
kurva, tam ani topeni nejede, ja jsem fikal tfi roky je to, tak vam to feknu, Pepa, neni

schopny od technickych zaplatit to topeni.
Tazatel: Takze tam byla zima a v které¢ z téch bun€k?

Respondent €. 3: Zima, zima. Co méte oni baby, on si je vezme, tam chrapou, v té prvni
buiice baby a druha buika tam chlapi chcipajou, a fikal jsem to 3x, 10x a furt nic se s tim
nedégje, na vSechno penize jsou, tak vam to feknu, pane, tady Pepa, s vama mluvil, zima je
tam, zima, ja jsem skon¢il na zidli, kosa, v Zivoté uz tam nevlezu, kosa, na levy, Pepa sedé¢l

tak do rana.

Tazatel: Takze jste tam moc spokojeny nebyl?

Respondent ¢. 3: Nebyl. Akorat jsem byl spokojeny s tou polivkou.
Tazatel: Polivka fajn.

Respondent €. 3: Oni tam piijedou z Napajedel, nebo z kama, nebo ze Zlina, tak oni ...
pfijedou tam, vole, ze Zlina, pardon, vam to fikam Spatné, vy jste dobrej chlap, oni pfijedou

ze Zlina, z Napajedel na tu polivku.
Tazatel: Ze tam jedou jenom na tu polivku a pak tam neziistavaji?

Respondent ¢. 3: Ne, oni tam budou sedé€t, budou tam délat bordel, kurva, jesté¢ se tam

porvali, nékdo tam byl ozralej, mé¢l 56 rokti, vzal polivku a Sel do ....
Tazatel: Kolik tam tak byvalo lidi?
Respondent ¢. 3: AZ 30.

Tazatel: Az 30 lidi? Az 30, no dobfe. A jak jste tam vychazel, mél jste tam néjakého

kamarada?

Respondent €. 3: Ale jo, jo, pane Hric, ja, Pepa, on vi, ja vdm to fikdm narovinu, to byli
dobry kluci vSechno, ale pfijdou vdm tam zfetovani hovada, zfetovani, zfetovani, najebani

praskama, nebo ¢im a délaji tam bordel.
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Tazatel: A ted’ si pfedstavte v tu zimu, kdyz je -15, kdyby ta Sed’arna nebyla? Jak by, jste
to fesil?

Respondent ¢. 3: Tak to je otazka, to jste fekl dobrou, pane Hric. Na nadrazi vas vSude
vyhazujou, sekurit'dk, padal snih, ja fikdm, ja se zajdu na chvilku sehfit, na chvilku, vSude
vas vyhazujou, pajdete na pletynku, vSude, vSude, oni védi, ze jsem bezdomovec, ven, a co

mam dé¢lat, mam jit na koleje si lehnout, ja jsem mél deprese, ze si tam ptijdu lehnout.

Tazatel: To muselo byt pro vas t€zké v tu chvili, velice. To je tézka situace a nebyla pro

vas ta Sed’arna v tu chvili tak trochu zachrana?

Respondent €. 3: Byla, jako v noci, to jo, ale ¢ekejte celej den, celej den chodte po ulici,

jak pica tady packuju...a kde se mam sehfit, kdyz je zima.

Tazatel: Takze kdybyste mél néco zlepsit, vyhovovalo by vam to, kdyby to fungovala cely
den, ta Sed’arna? Chodil byste tam?

Respondent ¢. 3: Oni se o tom bavili, bavili se o tom, pane Hric, tam taky byla debata,
pro¢ tu Sed’drnu nenechaji celej den, at’ ti lidi nechodi, nékde nezmrzaji .... ja nefikam,

mozu s vama?

Tazatel: Mluvte jakkoli, j& s tim nemam viibec Zadny problém.

Respondent €. 3: Pepa, ja mluvim, narovinu, jestli by to neslo zaridit tieba celej den.
Tazatel: Ne, vy feknete, co jak se vam tam libilo

Respondent ¢. 3: Ja fikam o pil sedmé, pepa vSude ho vyhazovali, sekuritdk, sekurity,

vypadni ven, bezdomovec ven, j& jsem si tam sedl a uZ jsem letél.

Tazatel: A vnimal jste to néjak Spatné vii¢i ostatnim lidem, co tam byli, ze tam tfeba cekali

na nadraZi a oni vas vyhazovali, jestli vam to bylo tfeba trapné.

Respondent ¢. 3: Bylo pane, ja jsem trapnej, ja se stydim sam za sebe, Pepa, pfijel, fikam
16 rokl jsem nebyl v krimindle, 16 let jsem Cistej, Cisty trestni rejstiik, Pepa do kriminalu
uz nechce na stary kolena nékam lejzt, ja uz tam nepudu, a jestli nékoho Slahnu, tak mozna
a naposledy, uz pudu hen, jak pepa spal na hibitové, jak pfijela mama, jak lezi mama, tak

Pepa si Sel lehnout na hibitov za ni.
Tazatel: J4 bych se zastavil u toho, jak jste fikal, ze se stydite?

Respondent ¢. 3: Stydim, sam za sebe, to j4 mizu za vSechno, pane, ja nikomu vinu,
nedavam, ja jsem ptivodce zla, stalo se, stalo, chlast, hlavné, chlast, u m¢ vodka, chlast, nic

jiné¢ho nez chlast, Pepa je milidnovej, da ti posledni, ale Pepa jak se oZere, konec.
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Tazatel: Ta 1é¢ebna vam vibec nepomohla?
Respondent €. 3: Nepomohla viitbec. Nepomuze nikdy.
Tazatel: Zacal jste pit zase?

Respondent €. 3: Ne. Oni m¢ tam nehodili kvili chlastu, pane Hric, j& mam hnéatu v pici,
oni m¢ tam nehodili kvili tomu, oni mé¢ tam hodili kvili tomu, abych si tam tu nohu

vylécil, tam o chlastu ani slovo nepadlo.
Tazatel: Tak vy jste nebyl na protialkoholni?

Respondent €. 3: Tam byli trotli, tam byli dementi, nazrany praskama, fikam, pro¢ Zerete
ty prasky, pockat ja jsem m¢él tak talifek, pani tak mi vysvétlete, co ja to zeru za prasky,

nikdo mi to do dneska nevysvétlil.
Tazatel: Oni vadm nic nefekli a ptal jste se n€kolikrat, a pro¢ si myslite, Ze vdm to netekli?

Respondent ¢. 3: Netekli, nevim pro¢, tak mi to feknéte vy, co Zeru, co jsem nadopovany,

nebo ja nevim, co ....

Tazatel: Tak m¢& napadd otazka, mate pocit, Ze jste, nebo citite se jako rovnopravny clen

spolecnosti?

Respondent ¢. 3: Pane Hric, ja nejsem zbaveny svépravnosti, mam papiry, ja jsem jesté
normalni, ja se ozeru, to vam fikdm narovinu, ale nejsem zbaveny svépravnosti, ze mé

blbce nikdo délat nebude.

Tazatel: Ted mam na vas takovy zajimavy dotaz, mozna k zamysleni, kdyZ si vezmete
vas$i situaci, ve které jste byl pied rokem a ted’, doSlo tam k n¢jaké zméné, nebo miizete

fict, Ze to je tak zhruba stejné?

Respondent €. 3: Pockat, ted’ jste mé dostal, ted” jste m& dostal, Pepu, ted’ jste mi dal
otazku, ted’ jste m¢& dostal, pane Hric, pockat, jestli to je lepSi nebo neni. Ja4 vam feknu

pravdu.
Tazatel: To budu rad.

Respondent ¢. 3: Vam 1hat nebudu ani Davidovi ne. J& mam 56 rokd, ale furt si pfipaddm
jak debil a ze jsem se nepolepsil, ne, pane, ja si pfipadam, jak bych mél 20 let, furt, Pepa,
bigbit, pust’ tam hen Zeppelin, Deep Purple, furt si piipaddm jak debil, rebel, pust’ tam

rebel stanicu. Ja si furt pfipadam, jako by mi bylo 20 let, i kdyZ uz je nemdm, méama
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umiela, Pepa pfijel, nds tata mlatil, Pepa vykryval mamu, Pepa ruky mamu chrénil, Pepu

bil, mdma byla kurva, j& jsem byl dacan, co mate z toho.
Tazatel: Jakoze pied tatou?

Respondent ¢. 3: Mamu mlatil, Pepa vykryval ruky, mamu chranil, ty jsi kurva, ty dacan,
prochlastal vSechny penize, décka neméli co Zrat. Pteberte si to, jak chcete, jste tady od

toho. Pepa mamu chranil, Pepa dostal pies drzku.

Tazatel: V kolika letech jste odesSel z domu, vlastné od rodica?
Respondent ¢. 3: Utekl jsem.

Tazatel: Kolik vam bylo roki.

Respondent ¢. 3: To je jedno, nechci na to vzpominat. Utekl, utekl, utekl, utekl jsem. Byl
jsem na mamé¢, ja jsem piijel, mama byla, ja jsem m¢l trvalé bydlist¢ Hulin, Wolkerova
1190 nebo kolik tam mém na té€ ob¢ance, ja vam ukazu a Pepa pfijel z krimindlu a ja jsem
neveédel, Zze mama umiela. Fakt, tu mamu, jsem m¢l rad. Tak divejte se na m¢, Pepa za tu
mamu, bych za fiu polozil Zivot a Pepa si Sel lehnout na hibitov, Pepa lezel, dvojka vina,

kurva, litr hen toho, jdu se vyspat za mamou. Tak vam to ukazu. (place).
Tazatel: Naprosto véfim.

Respondent ¢. 3: Jo, tak, chapete to, teCou mé slzy, ted’ velky, ten hajzl papousek, ten mu
sed¢l na hlaveé, Pepo, nehlad’ papouska, on byl v kleci, v kleci v koupelce, ru¢nik, aby
netval v noci, sviila, mama, on mé slysel, 20 let si vzpomnél na Pepu, 20 let ten papousek,
on mi pfistal na hlavé, jak mate hlavu, mama nam udélala zemaky, jak mate tu kasu, on

zral, on mi sed€l na hlavé a tu kaSu mi zral z huby. (place)



