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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o tématu komunikace v péstounskych rodinach. Teoreticka
¢ast je zamétena na zaclenéni ditéte do péstounské péce, naslednou adaptaci a také vyznam

komunikace v péstounské péci.

Cilem diplomové prace je zjistit zptisoby komunikace ve vychové déti, které vyristaji

v péstounskych rodinach.

Prakticka c¢ast vychazi zteoretick¢é casti. Obsahuje metodologii a je veénovana

kvalitativnimu vyzkumu.

Kli¢ova slova:

Péstounska péce, péstoun, dité, rodina, komunikace, vychova

ABSTRACT

The master thesis delas with the topic of communication in foster care families. The
theoretical part focus on child acceptance to foster care family, adaptation and also

communication meaning in foster care.

The aim of my master thesis is to find the ways of communication in children upbringing

who are placed in foster care families.

The theoretical part is followed by practical part. It consists of metodology. It focus on

qualitative research.

Keywords:

foster care, foster parent, child, family, communication, upbringing
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UVOD

Péstounska péce je jednou z forem nahradni rodinné péce, ve které dit¢ nema prava
biologického potomka. Jedna se o formu, kterou lze piedejit, aby déti vyrtstaly v détskych
domovech. Péstouni na sebe berou zodpoveédnost za vychovu ditéte, které by jinak muselo
vyrustat v ustavni pé¢i. Hlavnim Gcelem péstounské péce je zajistit ditéti osobni péci o
jeho osobu.

V piipad¢ péstounské péce nedochazi k plnému zpretrhani vazeb s biologickou rodinou

ditéte. Naopak vazby ditéte k jeho biologické rodin¢ by mély zlstat zachovany.

Volba tohoto tématu je mi blizkd. Pfed néastupem na rodi¢ovskou dovolenou jsem
pracovala jako terénni socidlni pracovnice na odboru socidlnich véci, odd€leni socialné-
pravni ochrany déti. M¢la jsem tak moZznost proniknout do dané problematiky, hovofit s
konkrétnimi péstouny a byt jim ndpomocna pii feSeni nejriznéjsich problému.

S ohledem na skute¢nost, Ze se ve své praci zabyvam problematikou nahradni rodinné péce

1 tstavni vychovy, rdda bych se timto tématem zabyvala ve své diplomové praci.

Literatura poukazuje na nezbytnost vzajemné komunikace ve vychové déti a dilezitost pro
cely zivot.
Komunikaci mezi péstouny a jejich détmi jsem vnimala prozatim pouze z pohledu socialni

pracovnice. Nyni bych rada ziskala néhled i1 z pozice samotnych péstounil a déti svéfenych

do péstounské péce.

Cilem diplomové prace je zjistit zplisoby komunikace ve vychové déti, které vyrtstaji v

pestounskych rodinach.

Diplomova prace je rozdé€lena na cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické Casti se
zabyvam sou¢asnym stavem systému nahradni rodinné péde v Ceské republice se
zamefenim na péstounskou péci. Dale pak nastifiuji, jaky je zplsob komunikace mezi
péstouny a détmi v nadhradni rodin€, zabyvam se otdzkou adaptace ditéte na nové prostiedi

a zejména komunikaci a jeji tiskali.

V praktické ¢asti diplomové prace popisuji samotny prubéh komunikace ve vychoveé déti v

pestounskych rodinach na zakladé realizovaného vyzkumu.
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Cilem vyzkumu bylo zjistit ndzor na vyuzivani komunikace, vnimani efektivity, mozna

rizika a dalsi nélezitosti ve vychove.

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Pro ziskani informaci jsem zvolila
techniku rozhovoru. Rozhovory povedu s péstouny, kteti maji ve své péci svéteno alespon

jedno dité. Dale rozhovory povedu s détmi, které vyrustaji v péstounské roding.

Teoreticka cast diplomové prace je zpracovana na zaklad¢é podkladii Cerpanych z dostupné
literatury a internetu, dale srovnani praktickych zkuSenosti a teoretickych znalosti.
Vzhledem k povaze problému, ktery chci zkoumat, jsem zvolila kvalitativni typ vyzkumu a

techniku rozhovoru.

Pro empirické zpracovani diplomové prace bylo zvoleno prostiedi péstounskych rodin na
okrese Znojmo, kde byly zjiStovany vybrané aspekty ve zptusobu komunikace ve vychové

déti v péstounskych rodinach z pohledu péstounti a samotnych déti.

Cilem této diplomové prace je odpoveédét na vyzkumnou otazku: ,Jaky je rozdil ve

zpusobu komunikace déti v péstounské péci.«

Diplomova prace miize slouzit jako material pro soucasné péstouny a jejich svérené déti,
pro pracovniky, ktefi se zabyvaji problematikou ndhradni rodinné péce, ale také pro
odborniky na danou problematiku. Najdou zde také odkazy na dalsi literaturu a prameny

souvisejici s touto tématikou.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NAHRADNI RODINNA PECE

Vychova déti a péCe o jejich ptiznivy vyvoj je pfedevSim pravem a povinnosti obou

rodici. Ne vSichni rodice se vSak chtéji nebo mohou o své déti starat. V situacich, kdy déti
nemohou z nejriiznéjsich divodu vyristat ve vlastni roding, je tieba hledat optimalni formu
nahradni vychovy, o které vzdy rozhoduje soud. Jiz sama tato skute¢nost napovida, ze
pokud dité nema zazemi ve vlastni roding, je to situace, kdy se v Sirokém rozsahu musi
aplikovat socidlné-pravni ochrana. Péstounska péce a osvojeni jsou vyznamné a ¢asto
uzivané formy nahradni rodinné péce, které spolu s dal§imi maji spole¢ny pravni zaklad.

Jedna se zejména o Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,

a Zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Formy néhradni vychovy dle ob¢anského zékoniku jsou nasledujici:
- svéfeni ditéte do péce jiné osoby

- péstounstvi

- porucenstvi, pokud porucnik o dit¢ osobné pecuje

- osvojeni

- Ustavni vychova

- umisténi a pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc (zakon ¢. 89/2012
Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi a zadkon €. 359/1999 Sb. o socialng-

pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjSich predpish).
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1.1 Péstounska péce jako jedna z forem nahradni rodinné péce

Jednou z forem nahradni rodinné péce, kterou se budu ve své praci zabyvat, je péstounstvi,
upravené v § 958 - § 970 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozd¢jsich
ptedpist.

Zakon €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, hovoii o tom, zZe
pestounstvi pfipada v uvahu, pokud nemiize o dit€ osobn¢ pecovat zadny z rodicl ani
porucnik. V takové situaci mize soud svérit dit¢ do osobni péce péstounovi nebo do
pestounské péce na prechodnou dobu. O péstounské péci mize soud rozhodnout na dobu,
po kterou trva prekazka branici rodicim v osobni péci o dité. Rodi¢ miize pozadovat dité
zpét do své osobni péce a soud navrhu vyhovi, pokud je to v souladu se z4jmy ditéte.
Rodice maji vic¢i ditéti povinnosti a prava vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, s
vyjimkou prav a povinnosti, které stanovi zdkon péstounovi, ledaze soud z divodu
hodnych zvlastniho zfetele rozhodne jinak. Maji také pravo se s ditétem osobné a
pravidelné stykat a pravo na informaci o ditéti, pokud soud z divodii hodnych zvlaStniho

zietele nerozhodne jinak.
Péstounskad péce je staitem garantovand a kontrolovana forma nahradni rodinné péce, ktera
zajiStuje dostatecné hmotné zabezpeceni ditéte 1 pfiméfenou odménu tém, kteti se ho ujali.

Péstounska péce ma prednost pied péci o dit€ v ustavni vychové (Zakon ¢. 89/2012 Sb.

S 24

obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich piedpisi).

Stale plati, Ze sveteni ditéte do pestounské péfe nema vliv na trvani vyzivovaci

povinnosti rodici k ditéti, kdy soud stanovi rodi¢iim rozsah vyzivného s ohledem na jeho
moznosti, schopnosti a majetkové pomé&ry a odiivodnéné potieby ditéte. Nalezi-1i ditcti
prispevek na thradu jeho potieb podle zakona o socialné-pravni ochrané déti, prechazi
pravo ditéte na stat. Je-1i vyzivné vyssi nez tento ptispévek, nalezi ditéti rozdil. Soud
rozhodne o zplisobu platby a o hospodateni s vyzivnym. Péstoun musi skytat zaruky fadné
pé&e a mit bydlisté na tzemi Ceské republiky a také musi souhlasit se svéfenim ditéte do

pestounskeé péce. Pokud by se ujala osobni péce o dité osoba ptibuzna nebo ditéti blizka, da
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ji soud piednost pred jinou osobou, ledaze to neni v souladu se zajmy ditdte (Stastna,

2014)

1.2 Kdo je péstoun

Péstoun je clovek, ktery se rozhodne ptijmout k sobé do rodiny nevlastni dité a vénovat mu
stejné mnozstvi péce, pozornosti a lasky, jako by bylo jeho vlastni (Gabriel, Novak, 2008,

s.47).

Péstouni jsou lidé, ktefi se rozhodnou piijmout nevlastni dité¢ k sobé do rodiny a vénovat
mu stejné mnozstvi lasky, pozornosti a péce, jako kdyby bylo jejich vlastni. Jsou to lidé,
kterym nechybi urcitd mira odvahy. Péstounskéd péce je mnohdy velmi komplikovana ve
srovnani s vychovou vlastnich déti. Pro péstouny byva typické, Ze maji uz vlastni déti a
uspokojovani rodi¢ovskych potieb neni jejich hlavni motivaci (Hledame rodice, 2016).

W

Zakon €. 89/2012 S. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (§ 966) hovoii o
povinnostech péstounil. Péstoun je povinen a opravnén o dité osobné pecovat. Péstoun pii
vychove ditéte vykonava pfiméfené povinnosti a prava rodi¢d. Je povinen a opravnén
rozhodovat jen o béznych zalezitostech ditéte, v téchto zalezitostech dité zastupovat a
spravovat jeho jméni. Ma povinnost informovat rodi¢e ditéte o jeho podstatnych

zalezitostech. VyZaduji-li to okolnosti, stanovi dal$i povinnosti a prava péstouna soud.

Rozhodne-li se ¢lovek vénovat péstounstvi, musi pocitat s tim, Ze €j to b&h na dlouhou trat’.
Musi byt pfipraven na ztratu soukromi, dale na to, Ze bude stfedem pozornosti svého okoli.
Musi pocitat s tim, Ze svym rozhodnutim ovlivni Zivot nejen svych déti, ale 1 $irsi rodiny

(Proskova, 2012, s. 116)

Stat se péstounem a nasledné byt dobrym péstounem neni lehké. A nejde to hned. Jedna se
pomérn¢ komplikovany proces, ktery miizeme rozdélit do 3 hlavnich obdobi (Sdruzeni

pestounskych rodin, 2016).

1. Obdobi - rozhodovani

Nahradni rodina by si méla projit procesem planovanim a ¢ekanim. Nejdiive je dulezité

vyresit si praktické a psychologické otazky, nez si péstoun poda Zadost o zatazeni do



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

evidence uchazect vhodnych stat se péstouny. Poté zacind proces psychologické adaptace
na roli péstouna. Budouci péstoun by si mél uvédomit, co vSechno formuje osobnost ditéte

(Cairns, 2013).

Dilezité je hovofit o svém umyslu piijmout ,,cizi“ dit¢ 1 s $irSi rodinou. Nekdy se totiz
muze stat, ze néktery z piibuznych toto rozhodnuti odmitd, ale osvédcilo se dat témto
lidem dostatek casu, aby si mohli najit cestu k myslence pfijeti nového ¢lena do
rodiny. Podpora $§irsi rodiny je pak silnou psychickou jistotou, o niz se lidé pozdéji mohou

opftit (Sdruzeni péstounskych rodin, 2016).

2. Obdobi - ufedni proces

Pokud se péstoun pevné rozhodl, Ze chce pfijmout dit€¢ do péfe, mize se pustit do
vyfizovani formalnich zélezitosti (podat si Zadost o zprostfedkovéani, odborné posouzeni
zadatele krajskym ufadem, odborna piiprava k pfijeti ditéte do rodiny). Nasleduje soudni

rozhodnuti o svéfeni ditéte do péstounské péce (Sdruzeni péstounskych rodin, 2016).

3. Obdobi - pfichod nového €lena do rodiny

Toto obdobi zac¢ina jiZ seznamovanim se s ditétem. Pokud se pro dité péstouni definitivné
rozhodnou, nésleduje vétsinou prichod ditéte do domacnosti péstounti. Praxe ukazuje, ze
ackoli je ptichod ditéte do rodiny touzebn¢ ofekavana udalost, jde o psychickou zatéz. Je
proto dulezité délat v tomto obdobi vSe, co je péstounovi milé, at’ zisk4 dostatek energie a

dusevni pohody, kterou pak sndze preda svému ditéti (Sdruzeni péstounskych rodin, 2016).
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1.3 Umisténi ditéte do péstounské péce

Existuje mnoho divodu, které mohou vést k tomu, ze se rodi¢e nemohou o sv¢ dité starat a

je poté tieba zajistit ditéti nahradni rodinnou péci.

Mezi pticiny péstounské péce patii zejména nasledujici:

1. rodice se o dité nemohou starat

Duvody spocivaji v neptiznivych ptirodnich podminkach a situacich (pfirodni katastrofy),
v poruchéch fungovani celé spolecnosti (valka, bida, hladomor) a v naruSeni celého
rodinného systému (nemoc, invalidita, Umrti, nepfiznivy zdravotni stav ditéte, ktery mu

zabranuje zit doma).
2. rodice se neuméji nebo nedovedou starat o dité

Jde o situace, kdy rodi¢e nejsou schopni zabezpecit détem alesponn pfiméfeny vyvoj
a uspokojit jejich zakladni potieby z diivodu vlastni nezralosti, neschopnosti vyrovnat se se
zvlastnimi situacemi, jako je mimomanzelské narozeni ditéte, dit¢ s postizenim, dité ptijaté

do nahradni rodiny, a situacemi, kdy nejsou schopni pfijmout zédkladni spole¢enské normy.
3. rodice se nechtéji o dité starat

Priciny spocivaji v poruchach osobnosti rodict (disharmonicka osobnost, porucha
osobnosti), ktefi nalezité neplni rodiCovské povinnosti. Zajem rodi¢ii neni dobry. Rodice
neposkytuji détem potifebnou péci, v nekterych piipadech je opoustéji. Péci o dite¢ lze
hodnotit jako nedostatecnou, zddnou nebo Skodlivou a lze ji oznalit jako zanedbavani

ditéte jak v oblasti somatické, tak psychicke.

4. rodiCe dit¢€ tyraji a zneuzivaji

Rodi¢e maji k détem nepiatelsky vztah, védomé& jim ublizuji, tyraji je a zneuzivaji. Dé&ti
jsou ohrozeny na fyzickém i duSevnim zdravi. Takové zachdzeni muize vést az ke smrti

ditéte (Purvis, 2013).
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2 ZACLENENI DITETE DO PESTOUNSKE PECE

2.1 Motivace k prijeti ditéte do rodiny

Ve vétsing pripadil se jedna o touhu zajistit néjakému ditéti ndhradni rodinu. Kazd¢ dité
pottebuje, aby ho nékdo m¢l rad a aby né¢kam pattilo. Toto je nékdy tézké uskutecnit. Déti
z nejrizngjSich ditvodi nemohou Zzit ve své biologické rodin€, nékdy najdou domov u
nahradnich rodict. Cesta za pfijetim ditéte, které se narodilo nékomu jinému, neni lehka.

A to nejen pro ndhradni rodice, ale i pro dité¢ (Zezulova, 2012, s.198).

2.2 Adaptace

Adaptace na nové prostiedi je pro dité, které pfichazi do rodiny, velmi obtiZna.

Adaptace déti ma nekolik fazi. A také adaptace ostatnich ¢lenli rodiny ma své faze.

Dité
1. faze — poznavani: v tomto obdobi je dité dle svého v€ku a vyvoje vice ¢i méné
nejisté. Je dilezité zachovavat v tomto obdobi urcity prostor, aby si dit¢ mohlo

zvyknout na konkrétni tvare, prostiedi, ritudly.
2. faze — uvolnéni: po urcité dobe dité vyciti a pochopi, ze toto je jeho novy domov, a
zacne testovat jeho stabilitu. Tato faze je naroc¢na, protoze nékteré déti jsou tak

zvyklé na Spatné zachédzeni, Ze nicemu jinému nerozuméji.

3. faze — piijeti: v této fazi jsou pozice vyjasnény, dité vi, co mize ocekavat. Zacinaji
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se vytvaret specifické vazby, citové vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny (Zezulova,

2012).

Rodice
1. faze — nadseni: ptichdzi ihned po ozndmeni, zZe praveé pro vas bylo vybrano dite.

Tato faze trva ruzné dlouho.

2. faze — rozCarovani: nastupuje po fazi nadSeni a je tim hlubsi, ¢im hiife jste na ni

pfipraveni. Je reakci na chovani ditéte, které ma také své adaptacni faze.

3. faze — smifeni: po n¢jaké dob¢ dojde k ustaleni, rodi¢e pochopi, Ze jejich dité neni
dokonalé a oni také ne. Ob¢ strany se nauci pozndvat se navzajem bez nerealnych

ocekavani. Zacina se vytvaret vztah bezpodminecného piijeti (Zezulova, 2012, s. 37-42).

2.3 Zaclenéni ditéte do rodiny

Vse by mélo probihat v uzké spolupraci a divéte. Dité¢ malé 1 vétsi by méli péstouni
poznat diive, nez je skutecné prebiraji. U kojencii a batolat je potfebné opakované je

v jejich dosavadnim prostfedi navstivit, pozorovat je, opatrné¢ navazovat kontakt za
pfitomnosti jim znamym lidem. Na vSechno je tfeba se ptat a hlavné si to zapamatovat.

Déti skolniho véku by mély po navéazani kontaktl v Gstavnim prostiedi navstivit

bydlisté svych budoucich péstount. VétSina déti po takové navstéveé projevuje touhu a

prani uz tam zustat (Proskova, 2012).
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Je dulezité, aby se pestouni v této dobé vzajemného sblizovani nesnazili néco predstirat
nebo slibovat. Péstouniim se doporucuje chovat se klidng€, vlidné a dat najevo své emoce

(Proskova, 2012).

Dilezitym momentem je utvafeni vazeb mezi ditétem a péstounem. Utvareni vazeb
ptredstavuje psychologické spojeni mezi lidmi, které jim umoziuje byt pro sebe navzajem
dileziti. Utvareni vazeb se clovek zacina ucit kratce po narozeni a v procesu pak
pokracuje (Archerova, 2001).

Utvareni vazeb u starSich déti - nelehkou skute¢nosti v Zivoté rodin, které pfijmou do
pestounské péce starsi dite, je, Ze zpretrhand pouta mu ptisobi bolest a Skodu. V takovém
ptipadé pak utvaieni novych vazeb vyzaduje citlivost, otevienost a obeznamenost s tim, co
dité potiebuje (Matéjcek, 2001, s.33-37).

Pti probouzeni citovych pout v ditéti pomohou péstounskym rodinam pozitivni
rodi¢ovské postupy (Matéjcek, 2001, s.33-37).

Cesta rodiny k opusténému ditéti se nékdy zdjemctim o nahradni rodinnou péci zda

pfiliS narocna a slozita.

Zapominaji vSak, Ze 1 narozeni ditéte je provazeno devitimé&si¢nim ¢ekanim a fadou
nesnazi. Toto oddaleni pfichodu nového ¢lena rodiny mtze slouzit k ptipravé na Zivot s
ditétem.

V prvnim obdobi (obdobi piiprav) se rozbiha proces psychologické adaptace na
rodicovskou roli.

Nemeélo by se zapominat hovofit o svém umyslu pfijmout "cizi" dité s $ir$i rodinou.
Nekdy se miize stat, ze nektery z ptibuznych toto rozhodnuti odmita, ale osvédcilo se dat
témto lidem dostatek Casu, aby si k novému ¢lenu rodiny mohli najit cestu. Pokud je to
mozné, je samoziejme podpora $irsi rodiny silnou psychickou jistotou, o niz se mizete
opftit v pfipadé potieby.

Druhé obdobi (posuzovani budoucich rodict) je naplnéno udalostmi vztazenymi k
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ufednimu postupu a také zazitky spjatymi s pronikanim do problematiky nahradni rodinné
péce.

Tieti obdobi (o¢ekavani) - toto obdobi 1ze vyuzit k Cetbé odborné literatury z oblasti
vyvojové psychologie a pedagogiky, setkdvani s "nahradnimi rodinami". Informovanost je
zaroven rodic¢iim oporou pii piijeti ditéte. Praxe totiz ukazuje, ze 1 kdyz ptichod ditéte do
rodiny je udalost touzebné o¢ekavana, jde o zatéz celé rodiny i1 kazdého Clena zvlast.
Doba, kterou zadatelé Cekaji na "ptid€leni" ditéte do rodiny, se rizni. Zalezi na
jednotlivém kraji, kde maji zadatelé trvalé bydlisté (v nékterém je ménég, v nékterém vice
zadateli1), na tom, zda jde o osvojeni ¢i péstounskou péci a jaké dité jsou zadatelé
pfipraveni piijmout.

Ctvrté obdobi (ptichod nového &lena do rodiny) - zagina vyzvanim krajského tfadu k
pohovoru o konkrétnim ditéti, pro které byli Zadatelé vytipovani poradnim sborem jako
vhodni. Zadatelé jsou informovani o viech dostupnych udajich o ditéti - zdravotnim a
psychickém stavu, o ptivodni rodiné a socialné-pravnich otdzkach, a samoziejmé pravnich
krocich jenZ budou nasledovat. Na rodiné¢ zélezi, zda se rozhodnou podniknout dalsi kroky
ke sblizovani s timto ditétem nebo dité z néjakého dlivodu odmitnou. Pokud se pro né
definitivné rozhodnou, nasleduje vétSinou navstéva kojeneckého ustavu nebo détského

domova, odkud pak dité odchazi do nové rodiny (Zezulova, 2012).

Déti, kterym na zacatku Zivot chybél nékdo, kdo by se o né€ s laskou staral, si osvojily
zakladni pravidlo — prezit. Tyto déti reaguji na sloZité situace vétSinou fyzickou
dominantnosti, manipulativnosti nebo vyhybavosti. Nenaucily se totiz, jak vstupovat do
socidlnich vztahli, nebo neziskaly divéru v samy v sebe a v ostatni lidi. Kdyz potom
zacnou zit s rodinou, které na nich zalezi, ocitnou se tyto déti v upln¢ jiném svéte. Je to pro
né zcela nova situace. Jednim ze zakladnich tkoll péstountl je vstipit svym détem spravné

vvvvv

citi, co se mu libi, co potiebuje a aby to dovedlo fici vhodnym zplisobem. Od skutec¢nosti,
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jak budou déti zvladat slovni komunikaci, se budou rozvijet i jeho socidlni dovednosti

(Purvis, 2013, 5.79-80).

Déti s problematickym chovanim casto pouzivaji k vyjadreni svého smutku nebo strachu
vybuchy vzteku, utikéni, a nebo agresivitu. Své chovani pouzivaji k tomu, aby sdélily, co

nedovedou vyjadfit slovy. Diky motivaci bude dité schopno ke komunikaci pouzivat fec.

Aby péstouni obratili pozornost jinym smérem potiebuji k tomu slova. Méli by pouzivat

kratké jednoduché véty. Dulezité je ziskat si pozornost ditéte verbalné (Planava, 2005).

2.4 Odborna pomoc

Podle §47 zakona €.359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist, se jednd o pravo péstounii na zprostiedkovani psychologické, terapeutické nebo

jiné odborné pomoci alespon jednou za 6 mésicu.

Pé&stouni maji moznost spolupracovat s doprovézejicimi organizace, které jsou jim
napomocny pii feSeni nejriznéjSich problémi. Péstounovi je ze strany doprovazejici
organizace poskytovdna odbornd pomoc prabézn€¢ v ramci poradenstvi. Pii feSeni
jiné odborné pomoci. Doprovéazejici organizace ma povinnost takovou pomoc

zprostiedkovat.
Odborna pomoc se zamétuje predevsim na tyto oblasti problémii:

- Navazani bezpecné citové vazby mezi péstounem a ditétem
- Identita ditcte

- Zpracovani ztraty

- Vztahy s rodi¢i a dal§imi pfibuznymi

- Reseni traumat

- Terapie pro péstouny (Nadacni fond, 2016)

Mezi dalsi sluzby, které organizace nabizeji pestounskym rodinam patii:

- Psychologické poradenstvi
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- Doprovazeni

- Asistovany kontakt

- Odborné socialni poradenstvi

- Videotrénink interakci

- Vzdélavaci akce, Skoleni pro péstouny

- Akce pro péstounské rodiny

Odbornou pomoc mohou poskytovat zaméstnanci doprovazejici organizace nebo jiny

odbornik, kterého zprostifedkuje tato organizace (Sdruzeni péstounskych rodin, 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

3 VYZNAM KOMUNIKACE V PESTOUNSKE PECI

Komunikace je vyrazem interakce. Vztah mezi uCastniky této interakce se vyjadiuje
verbalné nebo neverbalné€, zamérné nebo spontanné. Komunikaci rozumime pienos

informaci, které ndm zprostfedkovavaji vzajemné ovliviiovani (Reza¢, 1998, s. 129).

Komunikace je proces sdélovani informaci v pfimém a nepfimém socialnim kontaktu.

Pomaha ziskavat informace a pfispiva k vzdjemnému dorozumivani.

Brozova Doubkové (Brozovd Doubkova, 2012, s. 6) uvadi, Ze komunikace je nastrojem
spojovani ¢lovéka s clovékem a také ve spolecnosti. RozliSujeme dvé roviny tohoto pojmu
— komunikaci v uz§im a $irS$im slova smyslu. Pojmem komunikace nejcastéji oznaujeme
vyménu informaci v $ir§im slova smyslu a vyménu informaci mezi partnery v komunikaci
v uz$im slova smyslu. Pro tuto komunikaci je zdasadni, jaky mezi sebou komunikujici maji

vztah. Tento vztah miva jasné vlastnosti socidlniho vztahu, kdy hovofime o tom, ze do

komunikace vstupuji lidé prostfednictvim své socialni role.

Komunikace mezi péstouny a détmi je klicovym ptedpokladem pro piiznivy rozvoj jejich

osobnosti (Aldgate, 1989).

V obdobi dospivani je dilezitd komunikace mezi péstouny a détmi predevsim z divodi,
aby se déti mohly srovnat se svymi vrstevniky a aby se eliminovaly pfipadné nezddouci
projevy. Dulezité v tomto obdobi je, aby péstouni nepodcenovali starosti déti, prozivani
jejich problémi. Nezbytnou soucasti je aktivni naslouchani ditéti a necinéni striktnich
zaveérh. Je potteba, aby péstouni podporovali déti v jejich mimoskolnich ¢innostech

a aktivitach.

Obdobi puberty je velmi citlivym obdobim. Pé&stouni by tedy méli byt opatrni a davat si
pozor na komunikaci s détmi. MéEli by se vyvarovat shazovani sebevédomi déti. Na
vzajemnou komunikaci je zapotfebi mit klid. Je diilezité vénovat vzajemné komunikaci
také Cas. Jinak vnima Cas straveny s péstounem dité v obdobi, kdy je mu 5 let nebo 15 let.
Je dilezité, aby pestouni vyuzili ¢as prirozené, tak jak se jim zda, Ze to je vhodné. Dllezité
v Zivoté ditéte je viimat si jeho chovani a reakci druhych déti na jeho chovani (Spaithelova,

2009).
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Zasadnim pravidlem pro vzajemnou komunikaci je to, aby rostl vztah mezi ditétem a

rodi¢em (Spaithelova, 2009).

Spaithelova (Spatihelova, 2009, s. 83-84) uvadi, Zze obdobi dospivani je velice rozmanité a
dlouhé. Pro komunikaci v tomto véku je dulezité zejména nebyt v komunikaci rychly,
respektovat dit¢ a divérovat mu, nechat dit¢ domluvit, budovat si s nim vztah a prozivat
spole¢n¢ chvile volna. Nezbytné je komunikovat, byt disledny a fici ditéti i svij
rodicovsky ndzor. Pro déti je podstatné, aby se nebali svéfit, ucit se kompromistim, chtit
vést rozhovor, byt otevieny v komunikaci a hovoftit o vécech, které jsou pro déti piijemné,
ale také nepfijemné, se kterymi nesouhlasi. V tomto v&ku plati, ze je lepsi fikat a ne
prikazovat. Je dulezité se o dité zajimat, o to, co proziva, co d¢la ve skole, ve své volném
Case, s jakymi kamarady travi svlij ¢as a o ¢em si s nimi povidd. Vzajemna divéra by méla

byt na prvnim miste.

Komunikace je prostiedek dorozumivani mezi lidmi, napomaha jedinci zacleniovat se do

spole¢nosti a patii mezi dovednosti, které je nutno rozvijet po cely Zivot.

Mame n¢kolik komunikacnich forem:
= Verbalni (slovy) — zdkladem je fe¢ mluvend a psana. Ve verbalni komunikaci se jedna

pfedevsim o komunikaci v interakei s jedincem.

= Neverbdlni (mimoslovni komunikace) — touto formou sdélujeme informace o sob¢ i o

druhych lidech. Patii sem mimika, gesta, pohled o¢i a Gprava naseho zevnéjsku.

* Cinem — €iny za nés a druhé hovoii mnohem vice neZ komunikace verbalni a ne-

verbalni (Kopfiva, 2012).

Déti u¢ime komunikovat vétSinou tim, jak s nimi sami jedname. S détmi jedname a
komunikujeme dvéma zakladnimi zptsoby. Prvni je z pozice moci. Tento zplisob je stle
velmi Casty a u déti mize vyvolat vzdor. Druhou moznosti je pfistupovat k ditéti jako k
sob¢ rovnému komunika¢nimu partnerovi. Takovy zpisob komunikace miva vétsi uspech.

Oba zplsoby charakterizuje efektivni a neefektivni komunikace (Kopftiva, 2012).
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3.1 Efektivni zptisoby komunikace

Efektivni zptisoby komunikace (fungujici komunikace mezi lidmi) néktefi lidé pouZzivaji
naprosto ptirozen¢, mnohdy proto, Ze se s nimi setkali pii své vlastni vychové v détstvi.
Témto zplisobim se da naucit, neni to vSak snadna a pohodlna cesta vychovou.

Védomé uzivani komunikacnich dovednosti vede k partnerskym a respektujicim vztahiim,
dovede zlepsit atmosféru ve skupiné a pomdha vytvofit pozitivni vazbu mezi vychovatelem
a détmi (Kopfiva et al., 2012, s. 49-50).

V komunikaci mezi péstounem a ditétem bychom méli pouzivat zejména pochvalu, kladné
sd¢leni, chvalit dit¢ za vSechno kladné, co d€la, co se mu podatilo. Déti tuto pochvalu
potiebuji. Ptispiva to k rstu sebevédomi a také k védomi, ze jejich chovani byla dobré a
ma kladny dopad. Povzbuzenti je také velmi dilezitad soucast pro vzajemny vztah a
budovani komunikace mezi rodi¢em a ditétem. Velky diraz se klade na budovani vztahu
vzajemné divéry a otevienosti. Znamena to, ze ¢lovék nema strach mluvit s ditétem o
vSem, dat mu moznost, aby se zeptalo rodice na vse, co ho zajima, co mu neni jasné. Déti
mohou nékde néco zaslechnout, ale nevi, zda jsou tyto informace uplné a pravdivé (Cairns,

2012)

Mezi efektivni komunikacni dovednosti patfi:

1. Popis a konstatovani (SlySim, Ze se hadate.)

Zakladem popisu je to, Ze mluvime a vnimame, bez toho abychom posuzovali.

2. Vyjadreni vlastnich potieb a oéekavani (Potfebuji, aby byl pokoj uklizeny, budu
vysavat.)
Informace nam dévaji najevo, co chceme, co potfebujeme nebo co o¢ekavame.

Vyjadtujeme se pozitivné.

3. Informace, sdéleni (D¢ti, je potieba uklidit, pfijde navstéva)
Détem se neché volnost o rozhodnuti a je jen na nich, zda informaci pouziji. Informace

rozvijeji zodpoveédnost, rady a pokyny naopak poslusnost.
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4. Moznost volby (Chces ¢aj nebo kakao?)

Moznost volby vyvolava v détech procesy porovnavani, zvazovani pro a proti a hodnoceni.

5. Dvé slova (Michale, tricko!)
Dovednost dvou slov je jednou z nejvice rozsitenych efektivnich komunikacnich

dovednosti. Setfi Cas, Setfi nervy.

6. Prostor pro spolutcast a aktivitu déti (Milane, myslim, Ze Terezku opravdu boli, jak

jsi ji uhodil. Co myslis, Ze by se s tim dalo délat?)

Efektivnich zplisobli komunikace je mnohem mén¢ nez neefektivnich. Mzeme je

postupné pouZzivat nebo kombinovat. Nej€astéjsi kombinace jsou:

* popis a informace,
= popis a spolutcast (co s tim udélame? — pokud dité nevi, navrhneme mu vybér),
» informace a vyjadfeni oCekavani,

* informace a vybér (Kopfiva et al., 2012, s. 78).

3.2 Neefektivni zptisoby komunikace

Spatihelova (Spafhelova, 2009, s.31-37) hovofi o nékolika tématech, ktera by se neméla
pouzivat v komunikaci mezi rodiCem a ditéte. Jedna se zejména o vyhroZovani, kdy
bychom nem¢li vyhrozovat détem tim, co neudélame, co neni pravdivé. VyhroZovani do
jisté miry sniZzuje rodi¢ovskou autoritu, protoZe ji lidé cht&ji pfesunout na n€koho jiného.
Misto v komunikaci neni ani pro manipulaci a pokud ji né€kdo pouzije na naés,
neodpovidejme na ni. V podstaté neni na co odpovidat. Ml€eni je projev vyc€itky nebo
vyhruzky. Pro ml¢eni neni v komunikaci misto, naopak mé¢lo by se mluvit o tom, co mame
radi, co radi délame, z ¢eho mame radost. Rodi¢e by se méli také vyvarovat projeviim

nadtazenosti a ponizovani.
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Neefektivni zptisoby komunikace jsou velmi rozsifené. Casto jsou pouzivany automaticky
a podvédome. Vétsina dospélych zna situace, kdy nezvladaji ovladat své emoce a pouzivaji
zpusoby, které patii k tém neefektivnim, ale zaroven je jim jasné, Ze to nevede k ni¢emu

dobrému (Kopfiva et al., 2012, s. 24).

Mezi neefektivni zpiisoby komunikace patfi:

1. Vyc¢itky a obviniovani

Pti této komunikaci nebereme ohled na emoce ditéte. Podstatné je, aby dité Slo a nés
pozadavek splnilo. Timto zpisobem se neposiluji dobré vztahy mezi ditétem a
vychovatelem. Velké riziko pro rozvoj osobnosti je v tom, jak se pfi takovych situacich

citime a co si 0 sobé myslime.

2. Poucovani, vysvétlovani
Vychovatel nemluvi s détmi, ale na déti a nevyslechne si jejich ndzor. Déti by mély mit
prostor k vyjadieni svych nazora. Déti, které se mohou podilet na rozhodovani, budou citit

zodpovédnost a dilezitost jejich dodrzovani.

3. Kritika a zaméreni na chyby
Tato metoda vyvolava v détech pocit ménécennosti a ztratu sebevédomi. Déti potiebu;i

informaci a zpétnou vazbu, ktera informuje o tom, co je tfeba zlepSit a napravit.

4. Citové vydirani
Citové vydirani vzbuzuje u déti pocit viny. Tento typ komunikace sniZuje autoritu. Dité by

si mélo uvédomovat nespravné chovani a necitit se obvinéné.
5. Zakazy a varovani
Varovéni a zdkazy vyvolaji u déti vyzvu nebo inspiraci k tomu, aby se predvadély a délaly,

co by je ani nenapadlo. Déti potiebuji védet, co je nebezpecné.

6. Negativni scénare
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Zpisob komunikace, ktery je zaméfeny do budoucna zivota ditéte. Dité reaguje
negativnimi emocemi, které mu mohou branit, aby se chovalo 1épe. Pfitom cilem téchto

zpusobt je to, aby se dit¢ vzpamatovalo a chovalo rozumn¢.

7. Nalepkovani
Negativni vliv na vytvéieni sebeobrazu ditéte ma vliv tzv. ndlepkovani. Vychovatel jim tim

dava najevo minéni o tom, jaké dité€ je a co od n€¢j mohou ocekavat.

8. Pokyny
Pokyny u déti vyvolavaji nelibost a podrazdéni, dité se ¢asto tvari, Ze neslysi.
Tyto pokyny jsou piekdzkou, ubiraji détem pfilezitosti, aby se naucily rozhodovat a

uvazovat o disledcich svého chovani, sledovat své pocity a fidit se podle nich.

9. Prikazy
Piikazy nas ve velké mife ovliviiuji. Clovék rozviji schopnosti, rozhoduje se, uvédomuje
si, Ze existuji rizné alternativy ¢innosti, ze kterych mize volit. Piikazy zabraiuji rozvoji

téchto schopnosti. Nikdo z nds nema rad rozkazovani a rozhodovani.

10. VyhroZovani
U déti vétsinou vyvolava obavy, strach, ale vyvolani strachu neni tou spravnou metodou k
tomu, aby si uvédomili, co a jak se ma délat. Déti Casto ze strachu poslechnou a délaji to,

co se po nich chce.

11. K¥ik
Je Casto spojen s piikazy. ZvySuje agresivitu a mize u déti opét vyvolat pocity strachu a

vzdoru. Ktik projevuje hnév, zlost a bezmoc.

12. Srovnavani a davani za vzor
U srovnavani déti prozivaji pocity ménécennosti. Srovnani miize byt zrafujici, a to

pfedevsim na vefejnosti.
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13. Reénické otazky
Na tecnické otazky se neocekava odpovéd’, pokud by vsak dité¢ odpovedélo, bylo by

naié¢eno z drzosti.

14. Urazky a poniZovani
Urazky zranuji nasi sebetctu, déti reaguji prudce na nadavky. Déti nemaji vhodné socialni

a komunikac¢ni dovednosti, aby se mohly urazkam branit.

15. Ironie

Ironie je skrytou agresi. Podstatou ironie je predev§im informace, kterd je sdélovana v

pohrdavém tonu hlasu (Kopftiva, 2012, s. 30-45).
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4 KOMUNIKACE S DITETEM O BIOLOGICKE RODINE

Velmi dutlezitou tlohou péstounti je podpora vztahti ditéte s biologickou rodinou a

nasledné komunikace o biologické roding.

Mnoho péstount si klade otazku, jak si s ditétem povidat o biologickych rodic¢ich. Dilezité
pro dité i péstouna je fikat vzdy pravdu a ditéti nelhat. Je vSak tfeba informace vybirat a
sd€lovat s ohledem na vek ditéte. Rodi¢e by se neméli hodnotit. Mohou se hodnotit Ciny
rodic¢e, ne vSak on samotny. Dal§imi dilezitymi momenty jsou situace, kdy by péstouni
m¢éli nahlas pojmenovavat pocity ditéte a také své pocity, s dité¢tem trochu fantazirovat pii
nedostatku informaci o rodicich. Je nutné, aby dité¢ fantazie od reality odliSovalo. Pé&stoun
by zcela urcité¢ nemél ditéti slibovat, co nelze splnit. Nedilnou soucésti je sdilet s ditétem

pocity, vzpominky (Zezulova, 2012).

Pozitivni vliv bezesporu na dité¢ miize mit kontakt s biologickou rodinou. Tento kontakt
muze zlepsit celkové prospivani ditéte v péstounské rodiné. Dité, které ma pravidelny
kontakt s rodinou, tak Iépe rozumi své situaci, vi, pro¢ vyrustd v ndhradni rodiné a
neprozivd pocit ztraty a smutku. Muze se snizit riziko problémového chovani ditéte.
Kontakt ditéte s biologickou rodinou zarovein miize uspokojit potiebu ditéte na informace,
kdo jsou rodice, jak vypadaji, jaci jsou, co d¢€laji. Pokud je dit¢ v kontaktu se svymi rodici,
tak 1 rozumi vice tomu, pro¢ se o n¢j rodice nestarali. Lépe se tak vyrovna se situaci, ze
vyrusta v péstounské rodin€é. Muze to ptispét ke zlepSeni vztahu s péstouny. Kontakt také
pfispiva k podpote rozvoje identity ditéte, kdy mé moZnost vidét, komu je podobné, jaké
chovani pifejima od biologickych rodict. Kontakt s rodinou podporuje také tu moznost, Ze
se dit¢ bude moci vratit do své biologické rodiny. Pravidelny kontakt ditéte s biologickymi
rodici je hlavnim podporujicim Cinitelem pro moznost, Ze by se dit¢ mohlo vratit do své
puvodni rodiny. Podporuje se tak i citovd vazba mezi biologickym rodicem a ditétem

(Rozum a cit, 2014).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGICKY POSTUP

Empirickd cast diplomové prace zkoumd specifika komunikace mezi détmi a jejich
péstouny. Zjistovali jsme nazory a vnimani vzajemné komunikace, jeji efektivitu a mozna
rizika z pohledu péstount a déti svéfenych jim do péstounské péce.

Nize popisujeme vyzkumny problém, vyzkumné otazky, hlavni a dil¢i cile, metodu sbéru
dat. Popisujeme vzorek vyzkumu. Seznamujeme se zjiSténymi daty, jejich analyzou a

interpretaci.

5.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cile

Vyzkumnvy problém

Jakym zpiisobem komunikuji péstouni a déti z vybranych péstounskych rodin?

Prozkoumani tohoto problému nam naznaci, jaka je komunikace mezi péstouny a détmi a zda

jsou tyto zpisoby komunikace efektivni v kontextu adaptace ditéte do péstounské rodiny.

Vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou zpiisoby komunikace péstounti s détmi?

2. jakeé jsou pristupy péstounil ke komunikaci v péstounskych rodinach?
3. jakym zplisobem probiha komunikace v ptipad¢ Zadouciho chovéani?
4. jakym zpiisobem probih4 komunikace v ptipadé neZadouciho chovani?

5. Jakym zpisobem by péstouni a déti zefektivnili zpisob komunikace ve vztahu k

rizikovym oblastem adaptace?

Vvzkumné cile:

1. Zjistit osobni nazory déti a jejich péstounti na zpisob komunikace ve vychové.

2. Zjistit zptisoby komunikace v péstounskych rodinach z pohledu déti a péstounti.
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3. zjistit, zda détem vyhovuje zptisob komunikace, ktery péstouni pouzivaji.

4. zjistit, zda si péstouni a déti uvédomuji dilezitost vzajemné komunikace.

5.2 Pojeti vyzkumu

Pro zkoumani toho, jakym (jak vnimaji vzajemnou komunikaci) zptisobem komunikuji

péstouni s détmi, byla vybrana metoda kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum umoziuje jit do hloubky problému, zkouma Siroce definovany jev a
muze o ném pfinést co nejvyssi mnozstvi informaci. Vyzkumnik sesbirdva mnozstvi dat a
poté hledé pravidelnosti vyskytujici se v datech, vytvaii hypotézy ¢i teorie a formuluje
nové zavéry. (Svaficek a Sed’'ova, 2007, s. 24)

Kvalitativni vyzkum umoziiuje podrobné zkoumani prostredi, individualni setkani a praci s

informantem. (Hendl, 2005, s. 52)

Vybér kvalitativniho vyzkumu shleddvame nejvhodnéjsim zejména proto, ze chceme zjistit

vnimani lidi, kterych se dana problematika tyka a dale jejich subjektivni nazory.

5.3 Vyzkumny soubor

Pro empirickou ¢ast této prace bylo osloveno:
- sedm péstounskych rodin — jednotlivet i manzelskych part

- sedm déti zijicich v péstounskych rodinach — ve véku 12-18 let

Tato v€kova skupina déti byla vybrana z toho divodu, ze se v této vékové skupiné klade
velky diraz na komunikaci mezi péstouny a jejich détmi, jedné se zaroveii o obdobi
puberty, déti zacinaji dospivat a vzdjemna komunikace je velmi dtileZita pro jejich dalsi

zdarny vyvoj (Aldgate, 1989).
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Pro nazornou charakteristiku vyzkumného souboru jsou nize uvedeny tabulky — péstouni

(A-K) a déti (1-8). Tato oznaceni se budou vyuzivat dale v interpretaci dat.

Tabulka €. 1- péstouni

PESTOUN VEK POHLAVI DELKA TRVANI
PP

A 45 Vi 8 let
B 68 Z 7 let
C 70 M 7 let
D 58 Vi 16 let
E 39 Z 11 let
F 40 M

G 39 Vi 5 let
H 39 M

J 51 M 5 let
K 36 Vi 5 let

Zdroj: vytvofeno autorkou
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Tabulka — déti

. 5 , DELKA POBYTU
DITE VEK POHLAVI

V PP
1 17 Vi 8 let
2 15 M 7 let
3 12 M 7 let
4 17 M 16 let
5 14 Z 11 let
6 16 M 5 let
7 15 Z 5 let
8 14 M 5 let

Zdroj: vytvoreno autorkou

5.4 Technika sbéru dat

K realizaci kvalitativniho vyzkumu byla pouzita kombinace dvou metod, a to

hloubkového polostrukturovaného rozhovoru u péstounti a déti.

Nejcastéji pouzivanou metodou pro sbér dat v kvalitativnim vyzkumném Setieni je
hloubkovy rozhovor, popisovany jako nestandardizované dotazovani jedince
vyzkumnikem, ktery vyuziva oteviené otazky. Tento typ rozhovoru mize mit formu

polostrukturovanou ¢&i nestrukturovanou. (Svaiiéek a Sed’ova, 2007, s. 24)
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V této praci byl zvolen rozhovor polostrukturovany, ktery zajistil, Ze respondenti
odpovidali na pfedem stanovené otazky a meli také prostor pro vyjadieni se nad ramec

otazky.

Sestavovani otazek vychéazelo z vyzkumného problému, cili a vyzkumnych otdzek. Timto
zpusobem vzniklo zdkladnich 20 otazek pro péstouny a 18 otazek pro déti. Otazky se ve
vetsing pro péstouny a déti shoduji, aby bylo mozné, kromé ziskani hlubsich vypoveédi
obou stran, také srovnani jejich nazort na komunikaci v rodiné€. Toto porovnani by mohlo
pomoci pedagogickym pracovnikiim détského domova ziskat a rozsitit si povédomi o tom,
jak vnimaji problematiku kolegové — vychovatelé v détském domové a jak se na ni divaji
samotné déti. Na zéklad€ zavért by se vychovatelé mohli pokusit systém hodnoceni a
pristup k odménovani a trestani v détském domov¢e zefektivnit.

Vyzkum probihal v tinoru roku 2017. S uc¢astniky vyzkumu byl pfedem domluven termin
realizace rozhovori. Byla jim sdé€lena zkoumana problematika komunikace v péstounskych

rodinach. Nebyl jim vSak sdélen obsah otazek.

Rozhovory se odehravaly v domacnostech péstound, v tiché a klidné mistnosti, aby byl
zajistén klidny prabeh vyzkumného Setfeni. Rozhovory probihaly bez pfitomnosti jinych
osob. Pfed zapocetim rozhovoru byl kazdy ucastnik pozddan o souhlas s nahravani
rozhovoru na diktafon. Jejich souhlas je vZdy zaznamenén v nahravce. Déle byla pfislibena

anonymita celého rozhovoru.

Seznam otazek k rozhovorim je uveden v ptiloze 1 (P I).

Oslovovani nékterych déti ve druhé osobé jednotného ¢isla bylo autorkou zvoleno proto,

Ze se jedna o osoby ji znamé z jeji praxe.

Jednotlivé rozhovory byly po skonceni doslovné transkribovany. V téchto transkripcich
byla zachovana nespisovnost vyrazt. V pfiiloze P II je uvedena doslovna transkripce

jednoho z uskutecnénych rozhovort.

Komunikace mezi péstouny a détmi je klicovym ptedpokladem pro piiznivy rozvoj jejich
osobnosti (Aldgate, 1989). Vyzkum nabizi pohled do prostfedi konkrétnich pé&stounskych
rodin a vysvétluje zplisoby komunikace v rodinach se zaméfenim na efektivni a neefektivni

zpusob komunikace.
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5.5 Zpracovani dat

Nasledujici kapitola se vénuje zpracovani dat, které vzesSly z vyzkumu, jejich nasledné

analyze a v zavéru interpretaci ziskanych vysledk.

5.5.1 Oteviené kodovani

Na zaklad¢ seznamu koda byly vytvofeny jednotlivé kategorie, ty budou dale rozebrany
z pohledu péstounti a déti zvlast. Pomoci otevieného kédovani vzniklo nasledujicich devét
kategorii. Kody jsou uvedeny u kazdé kategorie v zavorce. Postupovalo se tak, ze byly
vSechny rozhovory detailné¢ a do hloubky procitany. Poté jsme hledali v rozhovorech
spole¢né prvky nebo shodné odpovédi ¢i odlisné. Byly vytvoteny kody, které byly

pfifazovany do kategorii. Tyto kategorie byly nazvany podle vyznamu jednotlivych kodd.

Seznam vytvorenych kategorii:
Motivace k péstounské péci

(nédhradni feSeni, zachovani rodinného prostfedi, ustavni péce, finance, rodina s détmi,

pomoc ditéti, sourozenec)
Prijeti ditéte do rodiny

(ostychavost, vyplasenost, dal§i ¢len do rodiny, zavislost, blok, radost, nadSeni, vlidné

pfijeti, rychla adaptace, naslapovani po Spi¢kach, prvotni setkani, kompletni rodina)
Témata vzajemné komunikace

(Skola, volny ¢as, zaliby, krouzky, sport, kamaradi, vylety)

To se mi povedlo

(aspech, ocenéni, radost, pochvala, vzpominka, odména, motivace)
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Priasvihy

(podpora, pomoc, smutek, utéSovani, chlacholeni, problémy ve Skole, koufeni, kradeze,

zatloukani, Sikana)

Spolecné aktivity

(dovolend, vylety, navrh, plénovani, program, moznost se rozhodnout, brigada,

kompromis)

Komunikace — zaklad rodiny

(dtlezita role, psycholog, doprovazejici organizace, potieba mluvit, sdileni, Skolni

psycholog, vychovny poradce, stavebni kdmen, zpétna vazba, kamaradi)

Efektivni a neefektivni komunikace

(dobro, zlo, pochvala, kiik, Skola, zvySeni hlasu, domlouvani)

Kontakt s biologickou rodinou

(nezdjem biologické rodiny, kontakty s biologickou rodinou, piistup biologické rodiny,

touha déti, kontakt)

5.5.1.1 Motivace k péstounské péci

Péstouni

Pé&stouni se shoduji, Ze hlavnim motivem pro né bylo pomoci ditéti, aby nemuselo vyrustat
v détském domové. Pozitivum vidi v moZnosti vychovéavat vice déti, které berou jako
sourozence. D¢t tak maji moznost vyrustat s dalSim ditétem a naucit se, Ze nejsou stiedem

pozornosti jen oni. U¢i se také nachdzet kompromisy.
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Péstounka D citila potiebu pomoci ditéti a postarat se o néj: ,, Ten diivod byl, aby neskoncil

«

v détském domoveé. ¢

Péstouni E a F se shoduji, Ze bezdétnost jejich manzelstvi vedla k rozhodnuti zacit
premyslet o péstounské péci: ,, no chteli jsme miminko, Ze jo nejaky roky se blizily, nedarilo

se nam otehotneét, takze jsme se rozhodli, Ze si vezmeme dité do péstounské péce.

Cast péstount vidi motivaci zejména v moznosti poridit ditéti sourozence, aby meélo
moznost zazit sourozenecky vztah. Péstoun J uvadi: , Protoze jsme nechtéli, aby dcera

vyriistala jako jediny dite, tak z toho ditvodu jsme si chteli vzit dalsi dite.

Stejné tak péstounka K uvadi: ,, ..., Ze jsme méli dvouletého syna, zatim jsme neplanovali
dalsi dité a taky jsme si rikali, Ze bychom mohli a chtéli pomoci néjakéemu diteti, které

¢

vyriistd v détském domove.

5.5.1.2 Piijeti ditéte do rodiny

(ostychavost, vyplasenost, dal§i ¢len do rodiny, zavislost, blok, radost, nadSeni, vlidné

piijeti, rychld adaptace, naSlapovani po Spickach, prvotni setkani, kompletni rodina)
Péstouni

Z odpovédi pestounti vyplyva, ze déti z pocatku byly vyplaSené, ostychali se. Bylo to
ziejmé z diivodu ptichodu do nové rodiny, kde neveédéli, co si mohou dovolit. Také pro

péstouny to byla nova situace, protoze do rodiny piisel dalsi ¢len, ktery touzil po kompletni

roding.

Péstouni B a C hovoti o zévislosti ditéte na biologicych rodicich, s ¢imz museli nejdiive

‘

trochu bojovat: ,, ...byl dost zavisly na mamu, tak to snasel hur ...

Péstounka D hovoti o pfijeti ditéte ze strany vlastniho ditéte, které se velmi téSilo na
ptichod nového Clena: ,, ...oni jsou spis sourozenci. Joo tak ona se tésila na miminko. Méla

I3

ho rada odmalicka a on ji.*
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Péstouni E a F vidi pozitivum zejména v tom, Ze jim bylo do péstounské péce svéteno dité
ve veku tii let. Tato situace byla pro né€ jednodussi, ze dité bylo bez problému pfijato do
rodiny a rychle si zvyklo: ,, No vzhledem k tomu, Ze bylo vylstné malinky, mélo tri roky, tak
nebyl problém, znalo jenom ty tety z toho ustavu, kde bylo, takze okamZzité do rodiny bylo

prijaty., bylo maly, takze si rychle zvyklo. *

Péstouni G a H vzpominaji, jak pro né byla nejdiive situace slozitd s ohledem na
vzajemnou komunikaci: ,, ...ze zacdtku, ze jsme se ostychali spolu mluvit, naslapovali jsme
kolem sebe po Spickach, byli jsme si cizi, ale postupem casu se to zménilo a ted’ je to uplné

v pohode. “

Nutnost komunikace ohledné pfijeti dalSiho ¢lena rodiny bere jako stéZejni pé&stoun J.:
., ...jsme se nejdiive na vsem domluvili, jestli teda do toho piijdeme,...vysvétlovali jsme si
v§echno pro a proti...sice byla ostychava, protoze jsme prece jenom byli cizi lidi, ale i

presto jsme si mysleli, Ze nebude problém...ze bysme to mohli zvladnout ...

Déti

Déti vétSinou vnimaji pfijeti do péstounské rodiny jako moZznost vyrdstat mimo Ustavni
péci. Pripoustéji, ze ze zacatku neveédé€li, do ¢eho jdou, jak bude vSe vypadat, byli
zdrzenlivi, malomluvni, zaroven vSak pfipoustéji, ze Casem se vSe zménilo a nyni je to

v pohodé.

Dité 1 povazuje komunikaci mezi nim a péstouny za dobrou: ,, Myslim, zZe jsme spolu dobre
vychazeli a komunikovali. Moznd jsme si jakoby vic na sebe zvykli, takze mozna spolu jeste

‘

vic komunikujeme nez na zacatku, ale zvykli jsme si nato, Ze jsme spolu. *

Déti 2 a 3 hovoti o pfistupu péstount k jejich osobé, ktery je v souCasné dobé€ jiny nez
v dobé pfijeti do rodiny. To si spojuji s vy$§Sim vékem a s ur¢itou mirou volnosti. Dité 2
vidi situaci tak, ze: ,,...tak my, ja s brachem, tak jsme starsi, jde to poznat, jak k nam

‘

pristupujou, na meé uz neberou takovy ohledy jako na mladsiho brachu.

Situace byla také t€zka pro Dité 6, které na vSe vzpomina nasledovné: ,,Jo driv to bylo

‘

horsi, jsem se trochu stydél, neslo to tak jako ted, ale ted’ se uz citim jako doma.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Dit¢ 7 vidélo zpocatku nového sourozence jako velky problém a urcité ohrozeni: ,,Za
zacatku jsem meéla problém se svou starsi sestrou, protoze jsem si myslela, ze moji rodice ji
uprednostiuji vice jak me a néjak se to casem vyrovnalo a zjistila jsem, Ze jsme obé

nastejno a ted je uz vsechno ok a bavime se normalne.

5.5.1.3 Témata vzajemné komunikace

Vzéijemnou komunikaci mezi péstouny a détmi shleddvaji péstouni, ale také déti jako
nezbytnou, dilezitou, bez které by to neslo. Vyznamnou roli proto tvofi také témata jejich

vzajemné komunikace, ale také zptisob, jakym spole¢n¢ komunikuji.

Péstouni

Péstouni se shoduji, Ze ustni komunikace je nezbytnd. Pfipoustéji, Ze Casto pouzivaji
komunikaci prostfednictvim riiznych vzkazi, telefonickou, pfes zpravy. Nejvice jim vSak
vyhovuje komunikace ustni. Zastavaji nazor, ze pokud se v rodin¢ nekomunikuje, tak mize
nastat problém ve vychové, protoze se déti nesveéfuji, nemaji snahu hovofit o svych

problémech a vyhledavaji jina feseni.

NejcastéjSimi tématy vzajemné komunikace jsou dle péstounti B a C: ,,...o0 tom sportu,

nebo o te skole, co délali ve volnem case.

Péstounka D vidi jako velmi pfinosné piitomnost n¢jaké osoby, které se dité sveéii nékdy
vice, nez péstountim: ,, ...to spis ji se svéroval, té rekne problém, kdyz ma néjakej, kdyz mu

néco vadi, mrzi ho. Ona je takovej diivérnik.

Péstouni E a F kladou diiraz na sportovni aktivity: ,, Kam se pojede, protoze jsme takovi

sportovneé zaloZeni, takze vylety, pohybové aktivity... *

Obycejné kazdodenni problémy jsou nejcastéjSim tématem vzéjemné komunikace v rodiné

pestouna J: ,,...tak komunikujeme...jeji prechod na novou skolu, krouzky...rodinné
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obycejné problémy, které v domové neresila, protoze tam jakoby byla v kolektivu, kdezto

‘

tady je sama, takze ona nam musi Fict, co potrebuje, co chce, co nechce..."

Déti

Déti se shoduji, Ze nejcastéjSimi tématy komunikace jsou bézné véci — $kola, volny cas,

krouzky, sporty, znamky, poznamky, vylety atd.

Dité 5 témata shrnuje nasledovné: ,,no asi o Skole, pak co bylo u nich v prdci a aji o

krouzcich, sportu a zalibach. “

Dité 6 vidi situaci takto: ,, Nase zaliby, Skola, prace, povinnosti, vylety ve volném case a

tak...

o 24

Dité 7 hovoii o téchto nejcastejSich tématech: ,, Tak s mamkou nejcasteji o skole, se sestrou

o klucich a o takovych téch Zenskych problémech a s tatkou se bavime o fotbale.

Dité 8 ptidava svlj nazor: ,, Tak nejvic asi o Skole, o volnym case, kam pojedeme na vylet,

na dovolenou a tak. “

5.5.1.4 To se mi povedlo

Mezi véci, které se détem povedly, podaftily, ve kterych byly uspésni péstouni a déti fadi
zejména uspéch ve Skole, ve sportu, tane¢ni vystoupeni, vyucni list a pomoc v domacnosti.
Péstouni uvadeji, ze v takovych ptipadech déti pochvali, feknou jim néco hezkého, oceni
jejich Sikovnost, uspéch. Maji z této situace radost a déti za nékteré véci 1 odmeéni néjakou

mali¢kosti.

Péstouni

Péstounka A vzpomind na prvni uspéch ditéte takto: ,, ...na zdakladce to bylo, kdyz tancovali

polonézu, tak to byl takovej prvni uspech, to jsem psychicky nedala, to jsem se tam
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psychicky sesypala. A pak to byly ty ruzny kurzy, kucharsky, cisnicky. A taky vyucni
list...Méla jsem radost, tak dostala kytku, potom za néco jsem ji dala penize...tak urcité na

mé poznala, Ze jsem Stastnad, ze se ji to povedlo.
J J

Péstouni E a F vidi aspéch ditéte jako néco, na co mohou byt velmi hrdi: ,, Ona se strasne
dobre uci, takze skola, tam ji jde uplné vsechno, to je Sikula. A vzhledem k tomu, Ze chodi
do tanecniho krouzku, tak tam ma...vystoupeni v divadle. Clovéka to potési, jsme radi,

¢

Jjsme na ni hrdi. Je to pro ni motivace.

Péstoun J bere jako velky uspéch ucast na pévecké soutézi: ,, ...vybrala si péveckej krouzek,
protoze ju to bavilo. Tak ted’ byla na soutézi, byla druha v soutézi...zase jsme ji povzbudili,
Ze to je velkej uspéch na to, Ze nikdy v Zadné soutézi nebyla...oslavili jsme to tim, Ze jsme

«

zasli na veceri a oslavili jsme to.

N 4

Mezi nejcastéj$i uspéchy deti péstounka K fadi zejména Skolu: ,,...kdyz treba prinesl
néjakou dobrou znamku, tak jsme ho s manzelem pochvalili, Ze je Sikovnej, Ze se mu to

povedlo, prosté jsme ho za to ocenili.

Déti
Déti vnimaji své tspéchy velmi podobné.

Dité¢ 1 hovoti o GspéSném dokonceni Skolni dochazky: ,, Tak kdyz jsem délala vyucni list.
Teta byla stastna. Ja jsem ji volala a kdyz jsem dojela domii, tak jsem dostala kytku od ni,

«

byla rada, objala mé, pochvalila. *

Ditéti 2 se vybavi situace v souvislosti se sportovnimi uspechy: ,, Tak urcite, kdyz vyhraju
néjakou trofej na fotbale, tak jsou za to radi. Jsou jakoze hodné radi, zZe jsem v nécem

hodné uspésnej, v nécem, co mi jde.

Dit¢ 5 vzpomind na svoji nejveétsi zalibu: ,jd rdda tancuju, takze moje kaZdorocni
vystoupeni s tim tanecnim krouzkem. Veétsinou mé chvalili a nebo mi néeco koupili za

odménu.
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O uspéchu v pévecké soutézi se zminuje dité 7: ,, ...70 byla prehlidka sborii gymnazia, kde

Jjsme dostali bronzovy pasmo a pochvali mé a byli radi za to, méli ze mé radost. *

Dité¢ 8 vidi situaci nasledovné: ,, ...kdyz dostanu néjakou dobrou znamku ve skole, nebo
kdyz doma udélam neco dobre. A nasi tak mé vstSinou pochvali, tatka rekne, Ze jsem

dobrej, ze jsem Sikovnej a tak.

5.5.1.5 Prusvihy

wwv .

Péstouni zminuji mezi nejcastéj$imi vécmi, které se détem nepovedly, problémy ve skole,
kradeze, koufeni, lhani. Pfiznavaji, ze tyto zalezitosti, fesi domluvou, nékdy také zvysenim
hlasu, kiitkem a zdkazy. Dodavaji, ze je nezbytné dit€¢ v nékterych situacich podpofit,

pomoci mu a utésit.

Péstouni

Péstouni B a C sd€luji: ,, Koureni, to byla situace, on se nam sam priznal....rekli jsme mu,

Ze je hloupej, probrali jsme to, domluvili se na naprave.

Péstounka D uvadi problém s kradezemi ve Skole: ,, ...t7eba kdyz byl na sportovni Skole,
tak tam treba kradl penéZenky chlapcum. Ja bych to do néj teda nerekla. Nepriznal se mi,

¢

nikdy se mi nepriznal, zatloukal. Ja jsem se to dozvédéla ze Skoly...jsem to nasla.*

Neuspéch ve sportu zminuji péstouni E a F: ,, ...je takova zatvrzela, kdyz ji néco nejde, je
takova bezradna. To vlastné se stalo na hordch, Ze jsme jeli na snowboardy a tam se ji

«

nepodarilo nasednout na kotvu. *

Skolni prospéch uvadgji péstouni G a H: ,...kdyz tieba dostane ve Skole Spatnou

znamku...vétsinou se ho snazime podporit, ze to bude dobry, Ze si to opravi, podporit ho.

Nutnost komunikace v téchto situacich zminuje péstoun J: ,, ...prechod na novou skolu...ze
zacatku...byla takova zakriknutd, sice jsme se s ni snazili komunikovat, snazili jsme se to

s ni vSechno rozebirat, ale asi, tak jak jsme si to predstavovali, Ze to pro ni bude
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Jjednoduchy, to pro ni nebylo jednoduchy, prece jenom to byl zlom, protoze sla do jiné
rodiny, najednou se ji objevil sourozenec...byla zakviknuta, moc s nama nechtéla

mluvit...vsimli jsme si toho vsichni, tak prvné se s ni snazila mluvit ta starsi dcera...

Déti

Déti povazuji za své neuspechy zejména skolni prospéch. Shoduji se v tom, Ze vétSinou ze
strany péstounti nasleduje néjaké domlouvani, nékdy doprovazené zvySenym hlasem,

ktikem a nebo riznymi zékazy.

Dité 3 shrnuje netspéchy nasledovné: ,, Ve Skole, kdyz udelam néjakej probléem, hodné
velkej, za kterej jsem dostal dvojku z chovani, noo...radi nebyli prosté. To jsem na nich
hnedka poznal. Rekli, Ze tohle uz prosté délat nebudu, resili jsme to chvilku doma a potom
uz to bylo vsechno v pohodé. Prosté si sedneme a o probléemech si popovidame...tak mé

nadala a musel jsem se vic ucit...

Dité 4 vidi situaci takto: ,, Priisvihy ve skole, to uz bylo horsi, tam byly trestiky...urcite byli

nastvani a chtéli to vyresit v dobrym smyslu, ale Spatné pro mé, abych byl potrestanej.

Na té€Zkou pozici v nové Skole po pfichodu do péstounské rodiny vzpomina dité 7: ,, Asi
nastup do novy Skoly v té dobé, kdy jsem prisla do péstounské rodiny...tak jsme si sedli a

bavili jsme se o tom, co je potieba zlepsit, na cem zapracovat...

Dité 8 spatfuje netspéchy zejména ve Skolnim prospéchu: ,,...kdyz se treba nezadari a

dostanu blbou znamku ve Skole...Ale 7esi se to u nds vk lidu. Neéjaky to domlouvani

‘

probéhne, pak taky, co bych mel udélat...Ale treba kiikem se to u nas neresi. *

5.5.1.6 Spolecné aktivity

Za velmi dilezité povazuji péstouni vzdjemnou komunikaci ohledné spole¢nych aktivit

(dovolena, vylety) a umoznéni se ditéti rozhodnout, zda se této aktivity zucastni ¢i nikoliv.

Péstouni
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Péstouni B a C hovoti o situaci v jejich roding: ,, Navrhnu to a oni maji moznost se k tomu

vyjadrit.

Péstouni E a F maji staly program: ,,vétsinou se vsichni shodneme na nécem...je néco
stalyho, program stalej, na hory se jezdi automaticky, v léte voda, takze zimni sport, letni
sport, a pak ty aqvaparky, zoologicky zahrady, to uz je potom ndhodné. Reknou tieba

¢

décka, ze by chtely nekam jet. My se domluvime a decka si taky reknou, navrhnout néco.

O zlaté stfedni cest¢ hovoti péstoun J: ,,...kazda holka da ndavrh a my se snazZime najit
zlatou stiedni cestu, abychom vyhovéli jak jedné, tak druhé strané...tak se
domluvime...abychom to prosté skloubili...prosté vidycky hledame kompromis, ale je to o
tom, Ze to nechdavame, aby holky daly ndvrh a my rozhodneme, aby to vyhovovalo obéma

navrhum, ale o finalnim vysledku rozhodujeme my. *
Déti

Déti vnimaji spole¢né aktivity vétSinou jako néco, co je jim nafizeno, ale maji moznost se

ve vétsing pripadl rozhodnout, zda se této aktivity zacastni nebo ne.

Dité 1 se k situaci vyjadiuje nasledovné: ,, ...feta se nas vétsinou zepta, jesti chceme jet
s ni, jde za nama se nas zeptat primo a ja mam moznost se k tomu vyjadrit a rozhodnout.

¢

My jsme vétsinou jeli tam, kam chtéla teta, ale ne Ze by to byl néjakej ndtlak, to ne."

Dité 4 se diva na situaci trochu jinak: ,, No oni vétsinou planovali, pak jsem sedl, rekli, jak
to bude, odjezd. Oni néco vymysleli, seznamili mé, co maji v planu, ja jsem jim tieba rekl,

3

Ze se mé to moc nelibi, ale oni rekli, Ze to pretrpim.

Dité 5 se k situaci stavi jako k moZnosti vyjadiit svlij nazor: ,, No vétsinou to planuji nasi,
ale jinak dycky zaveli tatka a jede se. My mame dycky mozZnost se vyjadrit, jestli tam

pojedem, ale vétsinou chceme jet.

O moznosti navrhnout vylet podle svych predstav a o ur¢itém kompromisu hovoii dité 7:

., Tak si sedneme a kazdej udelame néjakej navrh, kam bysme chtéli a pak se to snazZime dat

3

dohromady, aby se to libilo vsem. Najit néjakej kompromis.
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5.5.1.7 Komunikace — zdaklad rodiny

Péstouni i déti se shoduji, Ze komunikace je v rodiné¢ velmi dilezitd, zaujimé vyznamnou
roli a bez ni by to neslo. Péstouni ji povazuji za prostiedek vymény informaci, bez né¢hoz
by nebylo mozné se na ni¢em domluvit. Je potfeba mluvit, sdilet informace a predavat je

dal.

Pokud by komunikace v rodin€ byla $patnd, péstouni i déti by ve vétSing pripadt védeéli, na

jakého ¢loveka, nebo organizaci se obratit.

Péstouni

Péstounka A o vzajemné komunikaci tekla: ,, ...to co potiebujeme, tak si Fekneme, nemame
mezi sebou zadné konflikty...pokud by nastaly, asi bych se obrdtila na tu organizaci, co

doprovazi péstounské rodiny.

¢

Péstouni B a C sd€luji: ,, ...je potreba mluvit, sdilet...vykladame...najit kompromis. *

Péstounka D by se vpifipadé probléml obratila na: ,, TFeba urcité psycholog,

I3

psycholozka...mé se hrozné libila tFeba ta kineziologie... *

Péstouni G a H pfirovnavaji komunikaci ke stavebnimu kameni: ,, ...to je urcité stabeni
kdamen, viibec by to neslo bez komunikace.* A zdroven dodavaji: ,, urcité bych se obratila

na OSPOD, nebo Skolni psycholog, vychovny poradce a nebo nasi rodice. *

Péstoun J tika: ,, Vzdjemna komunikace podle mé hraje vyznamnou roli a tu nejvétsi roli.
Protoze pokud s ditétem nekomunikujete, tak nevite, co ho trapi, jaké ma potieby, co se mu
libi, nelibi...komunikace je zdklad rodiny...nemd pocit, Ze je cizi, svéruje se se

vsim...komunikace je na dobré urovni.

Déti

Déti povazuji komunikaci v rodin€ za velmi dileZitou slozku vychovy.
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Dité¢ 1 hovoii o své situaci: ,,no ja si myslim, Ze je mezi nama dobra, ze neni zdadnej

problém v tom,, neni nic, co bych asi chtéla zménit.

Dité 2 uvadi svilj nazor na dulezitost komunikace: ,, ...protoze to upeviiuje vztahy jako ze
dost a je to prosté lepsi nez kdyz to dusite v sobé. A dodava, ze pokud by nastal néjaky
problém v komunikaci: ,,Ja bych Sel urcité za kamosem, ten me vzdycky pomuze, vzdycky
mé rozesméje, kdyz mé néco trapi. *

Dité 4 ma na komunikace odliSny nazor, tika: ,,...pro mé to je takovy nesmysiny, ale hraje

to roli urcité néjakou, ale pro mé ne.

Dité 6 hovoiti o nutnosti komunikace, bez které by to v jejich rodin€ neslo a domniva se, ze
komunikace je u nich dostacujici, n€kdy az moc velka: ,, Tatka ten rad komunikuje. Jenze

‘

ja to kolikrat moc nesdilim to nadseni s nim. *

Dité 8 vniméa komunikaci s péstouny jako dobrou, nechtélo by nic ménit: ,, ...Ze je to mezi

‘

nama na pohodu, bavime se spolu v pohodé, neni tam problém. *

5.5.1.8 Efektivni a neefektivni komunikace

VétsSina péstountt a déti nikdy neslySela pojem efektivni a neefektivni komunikace.
Dovedli si vSak odvodit vyznam tohoto spojeni. Efektivni komunikaci vysvétluji jako
dobro, néco, co vede kfeSeni problému, vhodnou metodu, komunikaci, kterd nékam

sméfuje, ma néjaky cil.
Péstouni
Pé&stouni B a C se shodli, Ze pouZivaji jak efektivni, tak 1 neefektivni komunikaci. Sdéluyi:

., ...efektivni, co se tyka Skoly...neefektivni, treba kiik, zvyseni hlasu...jenom porad

pocitac.

Péstounka D také pfipousti pouziti obou druhtt komunikace: ,,...radost, pochvala...a
pak...promlouvala do duse, krik, domlouvani, vyhruzky...nikam nepujdes, budes doma,

mas zakaz...
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Péstoun J hovoti o situacich, ve kterych pouzivaji efektivni i neefektivni komunikaci
nasledovné: ,, Efektivni komunikaci se zasadné snazime Fesit jeji zdsadni problémy,
Skolu...se ji snazime vysvetlit...neefektivni se snazime v kazdym pripade vyvarovat, prosté
nevyvolavat tuhle komunikaci...Spatnou znamku nebo poznamku, protoze se
predvadeéla...museli zvysit hlas, Ze tudy cesta nevede....v sobe neudrzel a vybuchl, zvysil

¢

hlas...momenty, kdy se detem podari, ze at’ chcete, nebo nechcete, tak se neubranite.

Déti:

Déti vnimaji efektivni komunikaci jako néco dobrého, néco co prospiva, ze lidé spolu
komunikuji a fesi véci. Do efektivni komunikace fadi situace, kdy se jim néco podaii,
udélaji néco dobte, nasledné jsou za to pochvaleny, ocenény. Do neefektivni komunikace
naopak fadi situace, kdyZz néco provedou, kdyz se jim néco nepodafi a od péstount

nasleduje kiik, nadavani, zadkazy, vyhruzky atd.

Dité 6 hovoii o komunikaci nasledovné: ,, Podle toho, jak to zni, tak neco, co by se mélo,

Jjak bysme meli komunikovat a ta neefektivni, jak by to nemélo vypadat...hadky, krik.

Dit¢ 7 uvadi, ze efektivni komunikace je ta, kterd ma n&jaké teSeni: ,,..fa efektivni
komunikace, kdyz mam néjakej problém a sedneme si a resime to v klidu, snaZime se to
vyresit. A ta neefektivni to jsou veétSinou situace, kdy dostanu Spatny znamky a pak je

domlouvani, zakazy a tak.

5.5.1.9 Kontakt s biologickou rodinou

Pé&stouni jsou srozuméni stim, Ze je nezbytné podporovat a nebranit kontaktim
s biologickou rodinou déti. Péstouni ve vétSin€é pripadi uvadéji, ze kontaktim v zaddném
pfipad€ nebrani, ale ze strany biologickych rodi¢ii je nezajem o jejich déti, kontakty, pokud
jsou, tak velmi sporadické. Péstouni se dale pozastavuji nad ptistupem biologické rodiny
k détem, které mnohdy nijak nekontaktuji a neuvédomuji si, ze déti ve vétSin€ piipada

touzi po kontaktu s jejich biologickou rodinou.
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Péstouni

Péstounka A pfiznava, ze ze zacatku méla problém nehovofit o biologické rodin€ Spatné.
Jak uvadi: ,, ...ze zacatku jsem s tim fakt hrozné bojovala, to jsem byla nastvana na né na

v§echny. Ze takhle hodnou holku tak trapili.

Péstouni B a C hovotili o podpoie kontaktti s biologickymi rodici: ,, ...neni problém o tom

mluvit...tata zavola na mobil, nebo pres facebook se bavijou... *

Péstouni E a F uvedli, Ze o biologické rodin¢ nemaji viibec zadné informace: ,, My na né

nemame Zadnej kontakt, nikdy nas ani nekontaktovali, nikdy se nezajimali.

Péstoun J se snazi podporovat dit€¢ v ndhledu na celou rodinnou situaci: ,,nemd cenu pred
ni néco zakryvat, ba naopak nechceme jeji rodice néjak Spinit...pokud mluvi o svych
rodicich, tak nechdavame zdsadné mluvit ji...snazime se ji vysveétlit, Ze ti rodice méli
néjakou situaci...motivovat ji do lepsi budoucnosti, Ze se to vSechno zlepsi a stim, Ze az

«

bude starsi, tak Ze tireba pochopi... *

Déti

Dité 2 uvadi: ,, ...podle mé ho to hodné mrzi, co se stalo, proto je takovej...ja jakoze uz o

¢

nich vithec nepremyslim.
Dité 4 sdé€luje svlij nazor na biologickou rodinu: ,, ...odhodili mé jak hadr. *

Dité 6 vnima kontakty s biologickou rodinou jako ptijatelné: ,, Tak ja vim, odkud jsem, kde
jsem predtim byl...tak jako ja s tim nemam problém s nima komunikovat...driv jsem se o
tom bavit nechctél, ale ted uz je to v pohodé...obcas se vidame, obcas se potkame, je to

v pohode. “

Dité 7 se vyjadtilo, Ze toto téma v jejich rodin€ neni tabu, ze se o celé situaci bavi oteviené
a nic si nezatajuji: ,,7omuto tématu se néjak nevyhybame, kdyz chcu néco vedet o nich, tak

‘

za nima jdu a normdlné na rovinu se o tom bavime. Tabu tohle téma u nds urcité neni.*
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5.5.2 Axialni kodovani

V ramci axialniho kédovani je vyuzivan paradigmaticky model, ktery obsahuje nasledujici
polozky. Témto polozkam jsou pfifazeny vytvoiené kategorie. Tento model tak umoziuje

o datech systematicky rozmyslet.

Pri¢inné podminky (udalosti, které vedou k urcitému jevu)

jev (ustfedni udalost)

kontext (soubor vlastnosti, které jevu nalezi)

intervenujici podminky (podminky, které jevu nalezi)

jednani a interakce (strategie pro zvladani, ovladani)

nasledky (dusledky jednani a interakce). (Miovsky, 2006, s. 229)

Pti¢inné podminky: Piijeti ditéte do rodiny

Jev: Komunikace — zaklad rodiny

Kontext: Témata vzajemné komunikace

Intervenujici podminky: Prasvihy a Spole¢né aktivity

jednani a interakce: efektivni a neefektivni komunikace

nasledky: To se mi povedlo
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Na pocatku problematiky je uvedena pii¢inna podminka ,,Prijeti ditéte do rodiny.* Tato
podminka udava problémy, které mohou nastat v souvislosti s piijetim ditéte do péstounské
rodiny. Tyto problémy mohou byt nejriznéjsi povahy, nejCastéji se objevuje u déti
ostychavost, vyplasenost, obavy znovych ¢lenii domacnosti, zavislost na biologické
roding. Péstouni se musi vyporadat s kazdodennim feSenim téchto problémi. Snazi se najit
co nejefektivnéj$i zplisob, jak témto situacim predejit. Mlize se jednat o vysvétlovani
situace ditéti, podpora ditéte, vlidné pfijeti. Toto miize prispet k rychlejsi adaptaci ditéte

v péstounskeé roding.

Za jev jako ustfedni udalost byla zvolena ,,Komunikace — ziklad rodiny.*“ Toto téma se
stava ustfedni polozkou schématu. Komunikace hraje dulezitou roli ve vychové déti,

muzeme o ni hovofit jako o stavebnim kameni.

Jako kontext bylo zvoleno ,,Témata vzijemné komunikace* Zde se seznamujeme

s nazory péstountl a déti na nejcastej$i komunikacni témata.

Intervenujici podminky vychéazeji z kontextu a popisuji ,,Priasvihy a Spolecné aktivity.*
Zde jsou popsany situace, kdy se détem néco nepodafilo, nepovedlo, ale také situace, kdy
udélaly néco dobie. Zdliraznéno je, jak na tyto situace reaguji péstouni. Péstouni a déti také

vyjadtili svilj ndzor na jejich spolecné aktivity.

jednani a interakce uvadi rozdilnost v pfistupu ve vzdjemné komunikaci — ,,efektivni a
neefektivni komunikace.* Kazdy péstoun a dit€¢ se projevuje jinym piistupem a kazdy

z nich dava prednost urc¢ity zpisob komunikace.

Péstouni uvedli, Ze ve vétSing piipadl pouZzivaji efektivni komunikaci, zaroven ptiznali, Ze

jsou situace, ve kterych je nezbytné pouzit 1 neefektivni komunikaci.

Nasledky - dusledky jednani a interakce. Pokud se détem néco podaii a nebo se projevuji
zadoucim zplisobem, mohou fict ,, To se mi povedlo.“ Druh pochvaly, nebo ocenéni voli

péstouni dle svého vlastniho uvéazeni.
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5.5.3 Selektivni kodovani

Za ustiedni kategorii bylo vybrano spojeni ,,Komunikace — zaklad rodiny*.

»Motivace k péstounské péci* je kategorii, ktera se k ustiedni kategorii vztahuje tim, ze
popisuje skute¢nosti, pro které se péstouni rozhodli pro volbu péstounské péce. Upozornuji
na nutnost komunikace ohledn¢ rozhodnuti stat se péstouny. Touto kategorii se otevira cela

problematika komunikace mezi péstouny a détmi.

»PFijeti ditéte do rodiny* popisuje situace, ve kterych se péstouni a déti ocitaji kazdy den.

Upozoriiuji na ditlezitost adaptace ditéte v nové roding.

»Témata vzajemné komunikace® se k centralni kategorii spojuji zejména nejcastejSimi
tématy komunikace z hlediska péstounti a déti. Tato kategorie seznamuje s nejcastéjSimi

tématy v péstounskych rodinéch.

»10 se mi povedlo®“ a ,,Prisvihy“ popisuji situace, které se détem podatily a naopak

nepodafily a zejména, jak na tyto situace reaguji péstouni.

»Spolecné aktivity* popisuji, jakym zptisobem probiha v péstounskych rodinach domluva

na spolecné straveny volny cas.

»Efektivni a neefektivni komunikace* je kategorii, kterd se k té usttedni vztahu je tim, ze

popisuje, jak by komunikace méla a neméla probihat.

»Kontakt s biologickou rodinou* — tato kategorie upozoriiuje na nutnost hovofit s détmi
o jejich biologické rodin€. DuleZitou soucasti je podpora a motivace déti ve vztahu

k biologickym rodic¢im.
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6 SHRNUTI

V nasledujici kapitole shrnujeme interpretaci vysledkli vyzkumného Setfeni podle pfedem

stanovenych cill.

Zjistit osobni nazory déti a jejich péstounii na zpusob komunikace ve vychové.

Péstouni jsou zastanci Ustni komunikace. Shoduji se vSak, ze ptistupuji také k pisemné
komunikaci prostfednictvim riiznych vzkazli a sms zprav. Ve vétSin€ ptipada se péstouniim

1 détem jevi stavajici komunikace jako dostacujici.

Zjistit zpisoby komunikace v péstounskych rodinach z pohledu péstount a déti.

Péstouni a déti spolu komunikuji oteviené, snazi se nejdiive vse fesit domluvou. Tabu pro
né neni téma kontaktd s biologickou rodinou. Uptednostnuji komunikaci ustni, aby bylo
ziejmé, jak druhy ¢lovék reaguje. Nastanou vSak 1 momenty, kdy je nezbytné ptedat si

informace telefonicky, nebo zanechanim vzkazu.

Zjistit, zda détem vyhovuje zpiisob komunikace, ktery péstouni pouZivaji.

Déti povazuji stavajici zptisob komunikace v jejich rodinadch za dostacujici. Jsou si
védomi, ze by bylo spravné pouzivat efektivni komunikaci, ale zaroven ptipoustéji, Ze jsou

situace, ve kterych se péstouni neubrani a dojde na neefektivni komunikaci.

Zjistit, zda si péstouni a déti uvédomuji diileZitost vzajemné komunikace.

Péstouni 1 déti si uvédomuji dalezitost a nezbytnost vzajemné komunikace. Komunikaci
vnimaji jako zdéklad rodiny. Hraje vyznamnou roli. Protoze pokud se s ditétem
nekomunikuje, tak péstouni nevédi, co dité trapi, jaké ma potteby, co se mu libi, nelibi.
V ptipad€é absence komunikace muze také dojit k tomu, ze se déti zacnou uchylovat
k partdm nebo navykovym latkdm. Déti by si mély uvédomovat, Ze rodina je zaklad, kde se

mohou se vS§im sveéfit.
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Pomoci zakotvené teorie byl vydefinovan tustfedni pojem Komunikace. Komunikace jako

stavebni kdmen k pfedavani informaci a k ziskani zpétné vazby.
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7 ZAVER

ey

Diplomova prace se zabyva komunikaci mezi péstouny a détmi, které ziji v péstounskych
rodinédch. V teoretické ¢asti byly shrnuty poznatky o systému péstounské péce, zaclenéni
ditéte do péstounské péce, o vyznamu komunikace v péstounské péci a komunikace o

biologické rodin¢ déti.

Cilem empirické ¢asti bylo zjistit ndzor na vyuzivani komunikace, vnimani efektivity a
mozna rizika. Byl zvolen kvalitativni vyzkum, technika polostrukturovaného rozhovoru.
Bylo zvoleno prostfedi péstounskych rodin, kde byly zjistovany aspekty ve zpiisobu
komunikace ve vychové déti v péstounskych rodinach z pohledu péstounti a samotnych

deéti.

Cilem diplomové prace bylo zjistit zpisoby komunikace ve vychové déti, které vyristaji v
péstounskych rodindch. Tyto cile byly naplnény a byly nalezeny odpovédi na vyzkumné
otazky.

Diplomova prace miize slouzit jako materidl pro soucasné pestouny a jejich svérené déti,
ale také pro pracovniky, ktefi se zabyvaji problematikou ndhradni rodinné péce.
Diplomova prace muze slouzit 1 jako podklad pro odborniky na danou problematiku,

najdou zde odkazy na dalsi literaturu a prameny souvisejici s touto tématikou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
atd. a tak dale
PP péstounska péce

OSPOD odd¢leni socialné-pravni ochrany déti
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I Otéazky k rozhovoru

Ptiloha P II Doslovna transkripce rozhovoru — Péstoun J



PRILOHA PI: OTAZKY K ROZHOVORU

Otazky pro péstouny:

1. Jak dlouho pisobite jako péstoun?

2. Co vas motivovalo pracovat jako p&stoun?

3. Jak probéhlo prijeti ditéte do péstounské péce z hlediska vzajemné komunikace?
4. Jak péstounstvi vnimaji vaSe déti, hovofili jste s nimi o tom?

5. Mate v rodin¢ nastavena néjaka pravidla pro vzajemnou komunikaci (pro piedavani si

informaci)?
6. O ¢em nejcastéji komunikujete s détmi?
7. Svétuji se Vam déti s néjakymi svymi problémy?

8. Pozorujete néjaky rozdil v komunikaci v dobé, kdy k Vam dité pfislo do rodiny a

soucasnosti?

9. Vybavi se Vam n¢jaka situace, kdy se ditéti néco podafilo, povedlo, ud€lalo dobie? Jak jste

na tuto situaci reagovali?

10. Vybavi se Vam né&jaka situace, kdy se ditéti néco nepodaftilo, nepovedlo, kdyz udélalo néco

Spatng? Jak jste na tuto situaci reagovali?

11. Vybavi se Vam néjaka situace, kdy bylo dit¢ smutné? Poznali jste to na ném? Jak jste

reagovali?

12. Pozna to naopak dit€ na Vas, kdyZ Vas néco trapi/ jste smutni?

13. Jakym zptsobem se domlouvate na spolec¢nych aktivitach (na vikendy, na prazdniny)?
14. Jakou roli podle VaSeho nazoru hraje vzajemna komunikace ve vychoveé?

15. Jak vnimate vasSi komunikaci s détmi a naopak? Co byste chtéli zménit/zlepsit?



16. Méli jste nékdy pocit, ze byste pottebovali od n€koho poradit ohledné Vasi komunikace s

ditétem?

17. VEédeli byste, kam se obratit s Zadosti o pomoc (na jakého ¢lovéka, organizaci apod.)?

18. Slyseli jste n€kdy o efektivni a neefektivni komunikaci?

- vybavi se vam situace, kdy pouzivate efektivni a neefektivni zpiisob komunikace?

- pfevazuji u vas v komunikaci spiSe efektivni nebo neefektivni prvky komunikace?

19. Jakym zpisobem komunikujete s détmi o jejich biologické roding?

20. Chteli byste jesté néco doplnit nebo zduraznit?

Otazky pro déti:

1. Jak dlouho zijes v péstounské rodin¢?

2. Jak vychazi§ s ostatnimi détmi v péstounské roding?

3. Mate v rodin¢ nastavena néjaka pravidla pro vzajemnou komunikaci (pro piedavani si

informaci)?

4. O ¢em nejcastéji komunikujete s péstouny?

5. Svétujes se jim s n¢jakymi problémy?

6. Pozorujes néjaky rozdil v komunikaci v dobé, kdy jsi ptisel do této rodiny a soucasnosti?

7. Vybavi se ti n¢jaka situace, kdy se ti néco podatilo, povedlo? Jak na tuto situaci reagovali

pestouni?

8. Vybavi se ti n¢jaka situace, kdy se ti néco nepodatilo, nepovedlo? Jak na tuto situaci

reagovali péstouni?



9. Vybavi se ti néjaka situace, kdy jsi byl/a smutny/a? Poznali to na tob¢ péstouni? Jak

reagovali?

10. Poznas to naopak ty na nich, kdyz je néco trapi/ jsou smutni?

11. Jakym zptisobem se domlouvate na spole¢nych aktivitach (na vikendy, na prazdniny)?
12. Jakou roli podle tvého nazoru hraje vzajemna komunikace ve vychove?

13. Jak vnimas tvoji komunikaci s péstouny a naopak? Co bys chtél/a zménit/zlepsit?

14. M¢l/a jsi nekdy pocit, ze bys potieboval/a od nékoho poradit ohledné tvé komunikace s

pestouny?

15. Védel/a bys, kam se obratit s zadosti o pomoc (na jakého ¢lovéka, organizaci apod.)?
16. SlySel/a jste n€kdy o efektivni a neefektivni komunikaci?

- vybavi se ti situace, kdy pé€stouni pouzivaji efektivni a neefektivni zptisob komunikace?
- pfevazuji u vas v komunikaci spise efektivni nebo neefektivni prvky komunikace?

17. Jakym zptsobem s tebou komunikuji péstouni o tvé biologické roding?

18. Chtél/a bys jesté néco doplnit nebo zdiraznit?



PRILOHA PI: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
PESTOUN J

Dobry den. Ja jsem Lenka Denkova. Studuji na UTB ve Zliné, obor Socialni
pedagogika. V soucasné dobé jsem ve 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia a
piSu diplomovou praci na téma Zpiisoby komunikace ve vychové déti v péstounskych

rodinach.

Tento rozhovor bude zcela anonymni. A ja bych se Vas chtéla zeptat, jestli souhlasite

s nahravanim?
Ano souhlasim.

Dobre, dékuju. TakZe, prvni otazka, chtéla bych se Vas zeptat...

Jak dlouho piisobite jako péstouni?

Jako péstouni jsme se rozhodli asi pred péti lety, protoze jsme zjistili, Ze manzelka po
porodu prvni dcery, které je ted 18 let mel a zdravotni problémy a dalsi dité uz mit

nemiize, z tohoto ditvodu jsme se rozhodli, Ze bysme si vzali do péstounské péce dite.
TakZe to je vlastné zarovei i to, co Vas motivovalo pracovat jako péstouni...

Protoze jsme nechteli, aby dcera vyrustala jako jediny dité Tak z toho diivodu jsme si chteli
vzit dalsi dite. Podstatou bylo to, Ze jsme nechtéli kluka, Z e radéji holku. Aby tam nebyl
néejakej problém, tak jsme chtéli zvolit holku, aby si jakoby lépe rozuméli. Prece jenom dité
v cizi rodiné aby si lépe, prece jenom maji k sobé bliz holka k holce, nez holka ke klukovi.

Tak z tohoto divodu jsme volili, Ze jsme si vzali tu patnactiletou X z détského domova.
Jak probéhlo prijeti ditéte do Vasi rodiny z hlediska vzijemné komunikace?

No probéhlo to tim zpiisobem, Ze nam bylo oznameno, Ze v détském domove je dite, které
by mohlo byt umisténo do péstounské péce. Spolecné s manzelkou a se svoji dcerou jsme se
nejdrive na vSem domluvili ,jestli teda do tohoto piijdeme, jestli tu divku k sobé vezmeme

nebo nevezmeme, vysvetlovali jsme si vSechno pro a proti a nakonec jsme se teda rozhodli



tim zpusobem, Ze jsme do détského domova zajeli, s X jsme si jakoby povykladali, zjistili
jsme, ze mezi nama ta komunikace nebyla zas az tak Spatna, sice byla ostychava, protoze
jsme prece jenom byli cizi lidi, ale i presto jsme si mysleli, Ze nebude problém...ze by
nemusel byt problém v budoucnosti zZe bysme to mohli zvliadnout a z toho duvodu jsme si ji

z toho détského domova vzali.
TakzZe v tom détském domové probihalo néjaké to prvotni seznameni...

prvotni, jeli jsme za ni nékolikrat, protoze jsme to nechtéli nechat na prvotni setkani
protoze prece jenom to prvotni setkani kdyz to dite vas vidi poprvé, tak tolik nekomunikuje,
jsme se domluvili, Ze téch navstév bylo nekolik a potom manzelka naznala, Ze by to teda
Slo, dcera byla s nami samoziejmé, aby se seznamily, aby nebyl prvotni jakoby Sok, Ze
kdyz dovezeme dité domii a nebyly by spolu seznameny. Tak na vSechny mimo toho
prvniho, na ostatni sezeni s ndama dcera jezdila a vlastné jakoby viceméné jsme
komunikovali vSichni, zkouseli jsme to , jestli by to teda slo nebo by to neslo, protoze prece
jenom je to zdvazné rozhodnuti, ne tak pro nds, protoze bysme byli jako kompletni
rodina...ale kdyz to dité si vezmeme z détského domova...tak abychom mu vytvorili ty
podminky a dité bylo spokojené. A nechtéli jsme, abychom si ju vzali jakoze na zkousku.
Aby ta motivace byla takova, zZe jsme byli vsichni tFi domluveni, Ze s tim souhlasime, Ze to
bereme taky z té druhé strany, z té nasi strany néjaky ty ulevy, budeme se muset s nécim
omezit, protoze pribyde novej clen rodiny, tak abychom na to prosté byli do budoucna

pripraveni.

Hmm a aZ probéhly tady ty seznameni...tak aZ potom jste se rozhodli teda ...

No viceméné jsme to nechali na malé X, aby se rozhodla ona, jestli teda s nama chce, jestli
s nama chce jit do rodiny a chce to s nama zkusit nebo to nechce zkusit, protoze bylo by k
nicemu, kdybychom to dité nutili...aby s nama slo za kazdou cenu. Viceméné si to rozhodla

sama, ze souhlasila s tim, Ze teda piijde k nam do rodiny, do té péstounské péce.
Jak péstounstvi vnima Vase starSi dcera, hovorili jste s ni o tom?

Jak jsem Fikal, driv nez jsme se rozhodli pred temi péti lety, Ze piijdeme do té péstounské
péce tak jsme o tom samoziejmé hovorili, dcera dobre vi, Ze manzelka ma problémy, Ze

nemiize mit dalsi dité, domluvili jsme se na tom, Ze ani ona by nechtéla byt jedinacek,



chtéla poznat mit sourozence, ale vzhledem k zdravotnimu stavu, Ze nemiize mit dalsi dite,
tak jsme volili tuhle cestu, Ze si vezmem do péstounské péce dite, by ona poznala, jak se Zije
jakoby se sourozenci,. ProtoZe jinaci moznost nebyla. bylo to z toho vychovného ditvodu a
jednak, Ze timhle jsme mohli pomoct néjakému ditéti z détského domova. mimo prvni
schiizky s nama jezdila i do toho détského domova, kde se s tou X jakoby seznamovala,
bylo videt, zZe si jako holky rozumijou, nenasli jsme pri téch navstévach nic takového
negativniho, co by nas vedlo k tomu, Ze by nas to odradilo, ba naopak jsme to nechali na

Janci, aby se rozhodla, jestli s nami teda chce odjet nebo nechce odjet.

Mate v rodiné nastavena néjaka pravidla pro vzijemnou komunikaci, myslim tim pro

predavani si informaci?

No predavani informaci...vétsinou informace si predavame ustné. Protoze jsme toho
nazoru, Ze pokud se v rodiné nekomunikuje, tak je potom problém s vychovou, protoze déti
se nesveruji, nemaji tu tendenci mluvit o svych problémech, protoze prece jenom clovek
kdyz néco rekne, tak jde u néej videt jestli to bere jakoby s radosti, nebo to bere se smutkem,
nemiizem takhle reagovat..takze jsme se bud rano pri snidani, pokud se vidime nebo vecer,
kdyz se treba u vecere sejdeme, tak si vykladame, co se za ten den odehralo a tam resime
vlastné pokud néjaky ty problémy nastanou, pokud tam jsou néjaky ty radostny udalosti,
jako treba dobry znamky, tak jako resime to vecer. Ale zdasada, ani pisemnda, ani pres
telefon, prosté komunikace ustni, abychom videli, jak ten clovek reaguje, pokud pri té

komunikaci mluvi
O ¢em s détmi nejéastéji komunikujete?

Nejcastéji komunikujeme, vzhledem k tomu, Zze X je 15 let, presla ted jak odesla z domova,
na novou Skolu, tak vlastné komunikujeme jeji prechod na tu novou skolu,  krouzky, ktery
si v té skole zvolila a resime jakoby pro nu jako rodinné obycejné probléemy, ktery v
domové neresila, protoze tam jakoby byla v kolektivu, kdezto tady je sama, takze ona nam
musi Fict, co je potieba co potiebuje ona, tim padem ju nabizime, aby sama si Fekla, jakou
ma predstavuje, co chce, co nechce, co potrebuje, co nepotrebuje, co se ji libi, co se ji
nelibi. Ale hlavné je to o tom, Ze se spolu furt jakozZe snazime mluvit . je pravda, Ze je nékdy
zakriknuta, kdyz ma néjakej problém, ale to takhle prosté je v rodiné, dycky neni posviceni,

nekdy jsou i ty spatny stranky...takze z tohoto duvodu, snazZime se komunikovat, zdsadné a



hlavne ustne, zadné pisemné komunikace, protoze nam to s manzelkou pripada jakoby

neosobni, pokud je to pisemné.

Svéiuje se Vam X s néjakymi svymi problémy?

No pokud jde o Skolu, tak vetsinou Skolu resime spolecné, protoze manzelka pri svém
zaméstnani nemd tolik casu na to, aby rFesila s ni Skolni problémy, takze co se tyka
zkouseni, problémii ve skole, s klukama co ma, nebo s holkama, ale co se tyka takovych
tech ditvernosti, intimnich véci, co se tyka Zenmy, tak to vétsinou chodi za manzelkou.
manzelka je rada, protoze maji spolu dobrej vztah,chodi se za ni svérovat, pta se na riizné
nazory, takze ona jako z tohodle duvodu jako spolu komunikuji vice, co se tykd téch
zenskych veéci, co se tyka takovych téch vseobecnych veéci, tak to resime vSichni dohromady.

Ale o tech intimnich ditvernych vécech chodi vétsinou za manzelkou a resi to s manzelkou

Pozorujete néjaky rozdil v komunikaci v dobé, kdy k Vam X p¥isla do rodiny, zhruba

ta doba 5 let zpatky a soucasnosti? Je tam néjaky zasadni rozdil v té komunikaci?

No pro nas zasadni problém byl to, zZe to byl novy clen rodiny. pro tu starsi dceru to byl
takovej problém, ze uz nebyla stredem pozornosti, nebyla takzvané jedindcek, takze my
jsme se vlastné vsichni Ctyri jsme se museli naucit zit pohromadé, protoze prece jenom
pokud Zijete jako tri nekolik let a pak najednou tam prijde ctvrty clovek. svym zpiisobem
ten prvotni je cizi clovek, takze jsme se snazili jeden druhého chapat. a ta komunikace
predtim s dcerou byla takova, zZe védela, Ze co chce, to miize mit, protoze byla jedinacek a
ty prostredky na to byly. Ted'... Ze nedostane vsechno jenom ona, Ze je sice nase, ale Ze se
musi délit, protoze ma sourozence. Jo, takze nastal tam takovej ten vztah, Ze ze zacatku
byla trochu takova komunikace, kdy ona se trosku jakoby, kdyz uz byla u nas, trochu sekla,
protoze videéla, Ze uz neni stiede pozornosti, chvilicku byla takova nevrazivost, ale tim, Ze
Jjsme si to spolu vSichni probirali, Ze jsme se na zacatku vSichni domluvili, Ze budeme muset
v nécem ustoupit...tak to potom poznala, Ze to je jak pro ni, tak i pro tu X je to, Ze proste
poznd, jak vypada..jak ma vypadat rodina, protoze se dostala z rodiny do détského
domova, tak abychom ji ukdzali, Ze existuje i jiny model rodiny, kde si vSichni rozumijou.

Nez ten model, na ktery byla zvykla v détskéem domove.

Vybavi se Vam néjaka situace, kdy se ditéti néco podarilo, kdy se ji néco povedlo?



No situace ted jak dosla na tu novou Skolu, tak tam nastoupila, vybrala si péveckej
krouzek, protoze ju bavilo zpivat. V deétskym domové si zpivala rada. tak ted byla na
soutezi, jakoby byla druhd v soutézi, trosicku byla zarmoucenda, ale zase jsme ji povzbudili,
Ze to je velkej uspech na to, Ze nikdy v Zadné soutézi nebyla a hned se dostat na druhy
misto, tak to je velmi vyznamny. Spolecné vsichni ctyri jsme $li a oslavili jsme to tim, Ze
Jjsme zasli na veceri a oslavili jsme, Ze jakoby zvitézila, ale byla druha, ale prosté. aby meéla
tu motivaci, aby do budoucna vedéla, Ze dycky clovek nemusi byt prvni, ale tu radost z

toho, Ze Sla a zazpivala si. To, co dostala za ocenéni ..to je bonus za to, Ze se ji to povedlo.

Vybavi se Vam néjaka situace, kdy se ji néco nepodarilo, nepovedlo?

No nepodarilo se ji to, Zacdtek byl tézky ve skole, protoze prece jenom to byl prechod, ona
méla nejenom prechod na novou Skolu, ale mela prechod ve svym zpuisobu Zivota. Takze ze
zacatku se ji mepodarilo to, Ze byla takovd zakriknutd, sice jsme se s ni snaZzili
komunikovat, snazili jsme to s ni vSechno rozebirat, ale asi, tak jak jsme si to
predstavovali, Ze to pro ni bude jednoduchy, to pro ni to nebylo jednoduchy, prece jenom
to byl zlom, protoze Sla do jiné rodiny, najednou se ji objevil sourozenec, nebyly tady tety,
ale byli jsme tady my, jenom my dva, ona uz dostala néjaky ty povinnosti, takze zprvu si
myslela, Ze to nezvladne a byly takovy ty momenty, byla zakriknutd, moc s nama nechtéla
mluvit. Manzelka si toho vsimla, vsimli jsme si toho vsichni, tak prvné se s ni snazila mluvit
ta starsi dcera té se svérila vic, ale potom zacla mluvit i s manZelkou a nakonec zacala
mluvit i se mnou a tenhle ten problém jsme prosté resili, Ze ten prechod je takovej, Ze si
musime vSichni zvykat a Ze vSichni musime do toho vztahu néco dat, protoze jinak to nemd

vyznam.

TakZe mluvili jste o tom a komunikace byla na prvnim misté

Zasada, ze pokud se v rodiné nekomunikuje, tak ... komunikace je o vychove. pokud budu
na dité jenom kricet a dité nevi za co tak ta komunikace je o nicem. A my jsme sli do toho,
Ze té holce ukazeme, jak vypada, nebo jak by méla vypadat, nerikame, Ze jsme idealni
rodina, kazda rodina ma chyby, ale jak by mohlo vypadat normdlni tvar rodiny, jak se v
rodiné Zije, jak mezi sebou sourozenci komunikuji, jak komunikuji deti s rodici, aby vidéla,

Jjak to vypada aspon.

Vybavi se Vam néjaka situace, kdy bylo dité smutné, kdy je néco trapilo?



Nevim jak to resila v détskym domove, ale vetsinou to nastavalo v obdobi narozenin a
Vanoc. Zprvu jsme to brali tak, Ze vzpominala na to, co prozivala v détskym domove, prece
jenom tam byla vetsi skupina deti, vetsi skupina lidi, takze to jak prozZivali hromadné. No
ale diky té starsi dceri, kdy ony vic jako holky spolu komunikuji, se nam podarilo zjistit, Ze
byla vilastné smutna z toho, vi Ze do téch 10 let Zila u svych rodicii a ti rodice ted’ v tuto
chvili skoro o ni neprojevuji zdajem a potom se vlastné sverila, zZe aspon na ty Vanoce ze
aspon rodice ji napisou néjakej listek. Nepredpokladala darek, ale aspon to, Ze ji rodice
napisou, tak ji to prosté zklamalo, to samy bylo o svych narozeninach jako.
Nepredpokladala darky, ale aspon to, Ze ji rodice poprejou nebo néco takovyho...ma
telefon, ma cislo na své rodice, ale ani ti rodice nepouzili ten telefon, aby se ji ozvali a
napsali ji aspon smsku Gratulujeme nebo néco podobného. tak to byla situace, kdyby byla
smutnd, my jsme se ji to snazili néjakym zpiisobem vysvétlit. Ze do toho mohlo rodiciim
néco dojit. snazili jsme se ji povzbudit, Ze to ted rodice treba nezvladaji, ale Ze se ji rodice
ozvou pozdeji, at jim da Sanci. zZe tady ma nas ted’ a ze pokud se ozvou rodice, my v tom
nevidime problém, aby se s nima vidéela nebo cokoliv jinaciho. sice to delsi dobu trvalo nez
to pochopila, ale nakonec zjistila, Ze se to neda lamat pres koleno, a ze pokud se ti rodice

nebudou snazit sami, tak ze to nema viitbec zZadnej vyznam.
A poznali jste to na ni hnedka, Ze ji néco trapi?

Byla uplné jina. Kdyz dostane treba Spatnou znamku, tak dojde, u stolu mici a staci se na
ni podivat a zeptat se, co Skola, podle jeji odpovedi bylo videt, Ze byl problém tady tohleto.
tahle véc byla prosté zavazna, protozZe odsekla , Ze skola prosté ne. Tak ¥ikam, jsme s
manzelkou premysleli, co to mohlo byt az ta starsi sestra prisla...dcera, ne sestra, prisia s
tim, Ze ji je lito, Ze se ji neozvali ti rodice, ale byla to uplné zména v jejim chovani, prosté
byla nedutkliva, mlcela, zavirala se v pokoji, nechtéla s nama komunikovat, ale trvalo to
opravdu jenom v tom obdobi tech Vanoc. Po Vanocich uz to bylo vSechno v pohodé. Bylo
to obdobi tak den, dva dny pred svyma narozeminama, kdy bylo videt, Ze hypnotizuje
telefon a zZe ceka, Ze néjaka ta odezva, jestli ti rodice se ozvou nebo neozvou. ale rikam,
dva dny to ubéhlo, vsechno jsme si vysveétlili a zase byla takova jaka byla proste ...rekl

Jjsem, Ze to musi brdt tak jak to je a Ze se to tFeba casem zlepsi.

Jakym zpisobem komunikujete s X o jeji biologické rodiné?



X vi, ze mela biologicky rodice, nema cenu pred ni néco zakryvat, ba naopak, nechceme
Jjeji rodice néjak Spinit, protoze kazdy ma svoji situaci. A dozvedeli jsme se, Ze tam byly
nejaky problémy, nechceme ji to vracet, aby se ji ty véci vybavovaly. Pokud mluvi o svych
rodicich, tak nechdavame zasadné mluvit ji, protoze kdyz bychom pokladali otazky, mohli
bychom ji vyvodit neprijemné prihody, to co se odehravalo v té byvalé rodiné. z tohoto
ditvodu to vetsinou nechavame na ni. Aby komunikovala. Pak se ji snazime vysvétlit, ze ti
rodice méli néjakou situaci, z toho ditvodu se dostala kam se dostala. A ted’ ma tu sanci
poznat néco jinaciho , nez aby rodice treba néjak odsuzovala, ale snazila se pochopit, pro¢
to ti rodice udélali, Ze ona se dostala do détského domova. Ale jakoby komunikujeme, od
strany jejich rodicu nebyla komunikace Zadnd. S manzelkou jsme domluveni, zZe témto
setkanim nemda cenu branit, prece jenom jsou to biologicti rodice a my jsme péstouni, ale
urcité by to bylo pro tu holku, ji by to urcitée pomohlo, kdyby ti rodice ted si to vyrikali,
prece jenom je ji 15 let, takZe uz by nékteré veci treba pochopila, které v téch deseti letech,
kdy sla do détského domovu, ktery treba nechapala. Tak by si tieba od téch rodici nechala
vysvetlit. a zase by méla jinaci nahled na ty rodice nez md jenom to, ze v tom détskym véku,
nevi proc a ted se nds pta pro¢ a my ji nejsme schopni odpovédet, protoze jsme v té rodiné
nezili. tak nez abychom néjak hanobili rodice, protoze nebyli jsme presné seznameni, co se
tam stalo, tak se spis snazZime Ze to bude lepsi a motivovat ji do té jakoby lepsi
budoucnosti, zZe se to vSechno zlepsi a s tim, Ze az bude starsi, tak Ze treba pochopi , Ze az ji
bude treba 18 let a najde si rodice sama, treba se dozvi a pochopi to, Ze to nebylo tak, jak

to videla treba v téch 10 letech.

Pozna to naopak dité na Vas, kdyZ Vas néco trapi, jste smutni, kdyZ se vim néco

nedari?

Je pravda, Ze to pozna jak starsi, tak i X to pozna tim zpusobem, Ze potom za nama dojdou
a ptaji se,  jestli se néco stalo, jestli néco provedli. Veétsinou to maji, takovou tu détskou,
Ze hledaji vinu v sobé, za to, Ze my jsme smutni, tak ze miizou oni jo...Jsou to treba néjaké
probléemy v praci , tak se ji snaZime Fict, Ze za to ona nemiize, Ze prosté jsou néjake
probléemy v praci, nesnazime se ji zatézovat néjakyma problémama v prdci, prosté jsme
domluveni tak, Ze pokud o tom problému nechci mluvit hned, tak o nem nemluvim, pokud o
ném chci mluvit, tak to reknu narovinu, jak se ty veci maji. To samy chceme my po nich,

pokud maji ty problémy a treba ted’ hned o tom nechce mluvit, tak ju nechame, nechame



cas a rekneme ji, ze muze kdykoliv prijit a vict, co ju trapi. Zasadné to z ni nepdcime,

nedolujeme to z ni.

Jakym zpiisobem se domlouvate na spoleénych aktivitach, o vikendech, néjaké vylety,

nebo o prazdninach, dovolena?

Je pravda, ze v tomhletom, je to zasadné o komunikaci, je problém skloubit patnactiletou a
osmndctiletou holku dohromady. Z tohoto ditvodu jsme dohodnuti na tom, Ze kazda holka
da navrh a my se snazime najit zlatou stiedni cestu, abychom vyhoveli jak jedné, tak druhé
strané. Je jasny, zZe osmndctiletda holka ma jinaci predstavy nez patndctileta holka. ale
pokud chce jedna jakoby cestovat, tak se domluvime, Ze pojedeme nékam na vylet a druhad
zase vime, ze X zivel do vody, tak zase vime, najdeme, aby tam bylo koupadni, abychom to
prosté skloubili, aby jedna strana byla spokojend s cestovanim a druha s koupanim...prosté
vzdycky hledame kompromis, ale je to o tom , Ze to nechavame, holky aby daly navrh, obé
dvé, a my rozhodneme, co, aby to vyhovovalo obéma navrhum ale o findlnim vysledku
rozhodujeme my vzhledem k financni situaci, vzhledem k tomu, Ze pracujeme kazdej jinde a
madme jinaci smeny, tak abychom skloubili dovoleny tak, a uZzili si to, hlavné déti si to
uzili, a my to zvlddli tak, aby méli radost z toho, Ze néco prosté spolecné prozili. Finalni
reSeni navrhneme tak, aby to vyhovovalo jak jedné strané té starsi, tak i té mladsi.
nesnazime se, ani jednu ani druhou z nich uprednostiiovat, protoze nechceme mezi nima
delat rozdily, aby poznaly ten sourozeneckej vztah, Ze prosté , aby nasly v sobé ten
kompromis...Ano cestovat budeme, ale pojedeme tam, kde je koupalisté. Takze aby se
naucily do svého Zivota nachazet kompromis, Ze ne vSechno, co chci ja, je spravné, ale

divat se taky, co chce ten druhy.

Jakou roli podle vaseho nazoru hraje vzijemna komunikace ve vychové?

Vzdjemnd komunikace podle meé hraje vyznamnou roli a tu nejvetsi roli. Protoze pokud s
ditétem nekomunikujete, tak nevite, co ho trapi, jaké ma potieby, co se mu libi, co se mu
nelibi, a to je zaklad vychovy, protoze vychovavate déti tak, abyste je usmeérnovaly. Pokud
o tom ditéti nic nevim, nemiizu ho usmeérnovat, zZe to, co provadi v tuto chvili, je spatné a
nebo by to mél provadet jinak, aby vedeél, jak je to lepsi. Pokud s ni nekomunikuju tak ona
to provede podle svého veédomi a nema tu zpétnou odezvu, jestli to bylo spravné nebo
nebylo spravne. TakzZe ja si myslim, Ze komunikace je zdklad rodiny a pokud s deétmi se

nekomunikuje, pak dochazi k tomu, zZe deti se uzaviraji do sebe,zaviraji se k pocitacovym



hram, hledaji vilastne realitu, protoze kdyz se zeptaji rodicui a rodice neodpovidaji, nemaji
na né cas, tak to dité ztraci prehled o normalnim zivoté a Zije ve své realité, kterd je treba
uplné scestna a nesmysina a kdyby s téema rodicema komunikoval, tak by si to to dité
uvedomilo a nedochazelo by pak k takovym problemiim, Ze se uchyli k drogam, k partiim, z
divodu, ze v ty partii ho nekdo poslouchd, komunikuje s nim. Takze my jsme to pojali tak,
aby deti se nam nevzdalovaly, takze my se s nima snazime komunikovat, aby vedely, Ze ta
rodina je ten zaklad, kde se miizou se vsim svérit a pak se rozhodne, jestli to rekne nekomu
dalsimu mimo rodinu, kdy my treba vysvétlime, Ze neni dobre se ve vSech takovych tech
choulostivych, intimnich vecech sverovat kamarddce, aby to potom nepouZila proti ni, ale
pokud to Fekne mdma, tak mama to urcité nikde vykladat nebude, nebude se o tom
zminovat, prosté to ziistane mezi holkama jako takovyma a mad jistotu, Ze se to neobjevi
nékde na facebooku jako véc proti ni. Takze rFikam, komunikace hlavni véc, ktera je

potieba v rodiné.
Jak celkové vnimate Vasi komunikaci s X.?

No myslim si, Ze jsme navdzali dobrej vztah, na to, zZe pét let je u nas si myslim, Ze nema
pocit, Ze je cizi. Ze uz to spis bere, Ze jd jsem pro ni tata, manzelka je pro ni mdma, svéfuje
se vsim a myslim si, Ze nase komunikace je na dobré urovni, protoze manzelce se svéruje s
takovyma vécima, ktery jsou uz vylozene, Ze déti se svéruji mamé. Za mnou sice chodi s
tema obycejnyma, pokud se tyka financni, néjakych problémii ve skole, problémy s klukama
se mi taky sveéri, chce poradit, tak samoziejmé ji poradim. Je to vSechno o komunikaci, o

nicem jinacim to neni.
Je néco, co byste chtéli s manZelkou zménit na té komunikaci?

No vite, my kazdej rodic¢ si predstavuje, Ze vychovava spravné. Urciteé, kdyz by nas vzal
néjakej odbornik, nasel by chyby v nasi komunikaci. My z naseho pohledu si myslime, Ze
komunikujeme spravné, Ze komunikujeme o podstatnych vécech. Nesnazime se jeden
druhého shazovat, prosté se snazime jeden druhého v té komunikaci i Zivoté podporit.
Takze my z naseho pohledu, kazdej rodic se vidi, Ze dela to spravne. My si myslime, Ze to
delame spravné, protoze jak X. tak i ta starsi se spolu szZily, jsme vytvorili néjakou tu
atmosféru teé rodiny a je to furt jenom o té komunikaci, Ze déti jako z bardku neutikaji, ale

sverujou se doma, ale resi se vSechno doma jako problém.



Nastala nékdy situace, kdy jste méli pocit, Ze byste potiebovali od nékoho poradit

ohledné Vasi komunikace s ditétem?

Noo...nastaly momenty, Ze prosté mé se treba nepodarilo zjistit, jakej ma X. problem. Tak
to resila manzelka. Kdyz uz neuspéla manzelka, tak zatim je pro nas ten posledni zachytny
bod ta starsi dcera, které se svéruje jako své kamaradce. TakZze zatim jsme tenhleten
probléem neresili. Vidycky se to podarilo vyresit v ramci rodiny. Zatim takovej velkej
problém nebyl. ale myslim si, ze kdyby k takovymu velkymu problemu doslo, ze by bylo
dobry to resit s psychologem. Ted uz X. chodi 5 let do skoly, kde maji Skolniho psychologa,
takZe se s nim znd, ne osobné, ale vidi ho, kdyz ta skola takhle provadi ve tride, jaky jsou ty
vztahy ve tride, takze tu psycholozku znaji. Takze by k ni nejakou diuveru méla. A pokud by
tohleto nepomohlo, tak si myslim, Ze psycholog z détskyho domova, kde méli dobrej vztah,
coz jsme zjistili pritom, kdyz jsme se byli za X. podivat v tom détskym domove. Tak ten
psycholog, bylo videét, zZe k nému ma ditveru a ze s nim mluvi. Takze ja si myslim, Ze kdyby

byl néjakej problém, vime, kam se obratit a Ze by nam urcité pomohli.

SlySeli jste nékdy o efektivni a neefektivni komunikaci?

Podle mé efektivni komunikace je, ze komunikace o nécem, kterd k nécemu smeruje a ma
néejakej cil a neefektivni, zZe budu bezduvodné na dité ivat a dité ani nevi, proc¢ vilastné na
néeho vu. Takze nevi, co po ném chci. Takze ja si myslim, Ze se snaZime, vice se snazime o
té efektivni, prosté kdyz spolu mluvime, tak spolu mluvime na néjaky téma a snazZime se
vzdycky k tomu tématu najit néjake jcil, nebo jeji nazor, pokud ho ma z naseho pohledu
néejakej Spatnej, tak se ji snazime vysvétlit, jakej nahled na to mame my a je to vzdycky o
tom diteti. pokud s nim komunikuji a snazim se mu vysveétlit, Ze tenhleten nazor, kterej
zrovna md, neni zas az tak dobrej, ja mam na to nazor takovej, manzelka ma na to nazor
takovej, starsi dcera na to ma nazor takovej. Tak at' si vybere, kterej ndzor se ji libi.
Samoziejmé stane se, Ze te dité si mysli, Ze ten jeji nazor je spravnej, pak to chvilku trva
nez priznd, ano méli jste pravdu, to co jste rikali, presné to se stalo. ale to dité si to musi
prozit, protoze pokud si to neproZije, tak si bude myslet, zZe ten svét je idedlni a vSechno jde
tak jak ona si bude predstavovat. jak ja rikam, dité se vzdycky musi spalit, pak vérim tomu,
Ze v budoucnu tu chybu uz zpétné neudela. Ale je potreba, aby vidéla tu cestu, ten nazor, Ze
néjakej je a je to na ni, zda si ho zvoli nebo se necha spalit. Pak prijde na to, Ze ten nazor

vzhledem k tomu, Ze jsme starsi a néco jsme si uz prozili a Ze to nerikame z toho diivodu,



abychom byli duleziti, ale Ze uz jsme si to sami proZzili, jako kazdej rodic se snazime svy
dite ochranit z toho, co jsme my udeélali Spatné, aby to ty déti taky nedeélaly Spatné. Ale
nekdy to jde, nékdy to bohuzel nejde.

Jesté bych se zeptala, vybavi se vam néjaka situace, ve které pouZzivite pravé tu

efektivni komunikaci?

Efektivni komunikaci se zasadné snazime resit jeji zasadni problemy, skolu, se ji snazime
vysvetlit, ze pokud nebude mit vzdélani, bude to mit v Zivoté tezky. Je sice pravda, Ze ti, co
Jsou nevyuceni sice vydelavaji penize, ale ti co jsou vyuceni, tak vydélavaji stejny penize za
min prace, tedy fyzické, nemyslim, Ze by jako viibec nic nedélali. A efektivni hlavné v rFeSeni
tech svych problémii kazdodennich a problémii, které pred ni vyvstanou. Pokud ten
problém je a ona neprijde a nereSime ho spolecné, tak s tim zustane sama a to dité ma
takovou tendenci zvolit pro ného tu nejvyhodnéjsi cestu, coz nemusi byt vidycky spravny.
Takze pokud dojde s néjakym problémem, tak si ten problém vysvétlime a snazime se ji
naznacit, co s tim problémem bychom délali my a snazime se ji poslechnout, jak ten

problém vidi ona.

Takze to jsou ty situace, ve kterych vyuZivate zejména tu efektivni komunikaci. A
kdyZ byste se mél zamyslet nad néjakou situaci, kde spi§ prevaZuje ta neefektivni

komunikace?

No je pravda, Ze..snazime se tomu teda v kazdym pripadé vyvarovat, prosté nevyvolavat
tuhletu komunikaci. ale nekdy se X. podarilo donyst Spatnou znamku, nebo poznamku,
protoze se predvadeéla ve Skole, tak bohuzel doslo i k té neefektivni, Ze jsme museli zvysit
hlas, ze tudy cesta nevede a pokud se nezlepsi, tak jsme se ji snazili vysveétlit, kam to
povede, jestli se to nezlepsi, nedostane se na Skolu, kterou ona ma predstavu, dvojka
z chovani Ze ji nepomiize, furt stale jako vysvétlovat, ale ten prvotni byl prosté neefektivni,
Ze ten clovek to prosté v sobé neudrzel a vybuchl. Coz ona si v§imla, uvédomila si, Ze to
prehnala, méla pocit té viny, Ze za to miize, ze k tomu doslo, Ze nebyl podmét z nasi strany,
ale tim, Ze co ona provedla, tak Ze doslo k téhleté neefektivni komunikaci, doslo k tomu
vybuchu, zvysSeni hlasu, néjakym tém zdkazium, aby pozmnala, Ze autoritu. ProtoZe ta
neefektivni komunikace je o tom, Ze dité si musi uvédomit, Ze ma autoritu a zZe ne vSechno
je tak, jak si Fekne ona. NepouZivame ju casto, ale pouzZivame ju, vyjimecné a to jsou fakt

momenty, kdy se to tém détem podari, Ze at chcete, nebo nechcete, tak se neubranite.



Pievazuji u vas ve vychové a v té komunikaci spiSe efektivni nebo neefektivni prvky

komunikace?

Ja si myslim, zZe se snazime jak ja, tak manzelka o tu efektivni, protoze jenom vysvetlovani,
mluveni, mluveni a mluveni dava tomu ditéti obraz, aby si ona udélala viastni nahled, ale
pokud s ni nebudeme komunikovat, budeme na ni jenom kricet, tak si ten nahled udéla
treba nespravnej, pritom by stacilo treba jen promluvit, Ze tady to co déla, neni spravné.
Takze snazime se...nerikam, ze by to bylo kazdej den, kazdej mésic, ale obcas se ji podari,

Ze nas donuti az k tomu neefektivnimu jednani.

Tak a moje posledni otazka, jestli byste chtél jeSté néco doplnit nebo zdiraznit, co

tady tieba nezaznélo?

No zduraznit ani tak ne, ja bych chtél jenom Fict, Ze opravdu komunikace je zaklad rodiny,
protoze soudrznost rodiny znamend to, Ze ta rodina o sobé vi v§e a v té rodiné najde oporu,
kdy ma néjakej problém, tak ma kam jit, nevyhledava partie, nevyhledava uchyleni
k drogam, kde unika z té reality, protoze vidi svoji bezvychodnou situaci, Ze ho nikdo
neposloucha a nema jak sviij problém vesit. Takze ja si myslim, Ze tady tohleto téma, které
vy jste si zvolila, co se tyka komunikace a péstounské péce, je dobré téma, je to opravdu
rodina od rodiny, kazdej pristupuje k ditéti a k této situaci jinak. Na zacatku jsem rekl, zZe
my jsme si tu X. vzali vlastné z toho divodu, abychom svoji dceru, abychom X. poskytli
rodinné prostredi a svoji dceru vychovali tak, aby nebyla jedinacek a prosté poznala ten
sourozeneckej vztah, kde si ten clovek musi najit kompromis, musi se délit. Pokud je clovek
sam, tak ten kompromis v Zivoté nenajde, protoze je zvykla, Ze ma vse, co si rekne. Takze je
to vychovny jak pro nas, protoze mame dvé deti, musime se délit, neni to prosté jenom o to,
Ze se soustiedime na jedno dité. Je to pro manzelku z myho pohledu polovicni strach,
protoze ma dve deéti. Vi, Ze tu lasku rozdeli mezi dve deti, takZe uz tam ten strach neni
takovy, jako to byvalo ze zacatku, kdyz byla jedinacek. Tou X. se to viastné troSicku

utlumilo ten strach o to vlastni dité.

Dobfre, tak jo, ja bych vam chtéla moc podékovat za rozhovor.

Dékuji.






