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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva motivaci administrativnich zaméstnanct vybranych okresnich soudt
k dalSimu profesnimu vzd€lavani. Teoretickd Cast vymezuje hlavni aspekty oblasti
motivace, vzdélavani dospélych v kontextu celozivotniho uéeni a soudnictvi v Ceské
republice. Dlraz je kladen zejména na dalsi profesni vzdélavani a s tim spojené otdzky
kvalifikace, kompetence a vzdélavacich bariér. Prakticka ¢ast prace formou kvantitativniho
vyzkumu zjistuje rozdily v motivaci k dalSimu profesnimu vzdéldvani administrativnich
zaméstnancl vybranych okresnich soudil, a to zejména ve vztahu k jejich pracovnimu

zafazeni.

Klicova slova:
motivace, stimulace, fizeni lidskych zdrojt, dalsi profesni vzdélavani, celozivotni uceni,

bariéry ve vzdélavani, kvalifikace, kompetence, soudnictvi, justi¢ni akademie

ABSTRACT

This thesis deals with the motivation towards further education of clerical emloyees
working in administration in selected district court offices. The theoretical part defines the
main aspects of motivation, adult education in the context of lifelong learning and the
judiciary in the Czech republic. The main focus is placed on the further professional
education and the necessary qualification, competence and the barriers to education. The
practical part used the quantitative research to illustrate the differences in motivation for
further professional education of the clerical staff working in selected district court offices

in relation to their work function.

Keywords:

motivation, stimulation, human resources management, the further professional learning,
lifelong learning, barrier to education, qualification, competency, the judiciary, Judicial
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UvVOD

S neustale se ménicimi nejen kvalifikaénimi néroky trhu prace a zivotnimi i profesnimi
zkusSenostmi se stava dalsi profesni vzdélavani nezbytnosti a soucasti celozivotniho uceni.
Znalosti a dovednosti nabyté vramci pocateCniho formalniho vzdélavani nestaci
rostoucimu tempu spolecnosti a absenci jejich aktualizace a pritbézného dopliiovani si lze
jen s obtizemi predstavit. Na tyto skutecnosti jiz delsi ¢as poukazuji odbornici celé¢ho svéta
a je ji vénovan nejeden vyznacny narodni 1 mezindrodni dokument. Piesto je stale otazkou
kazdého jedince, zda se uvedenym okolnostem ptizplisobi a touto cestou se vyda ¢i nikoli.
Clovék mize pocitovat potiebu dalsiho rozvoje, at’ uZ vyplyvajici z vnitfniho pocitu
nedostatku ¢i tlaku okoli, ne vzdy je vSak tato potfeba natolik silnd, aby se stala
aktivizujicim prvkem naseho jednani. Tim jsou motivy a stimuly, jez ndm v souhrnu
asvym zaméfenim davaji silu dosahnout stanovenych cilti. Motivace ovliviiuje nase
kazdodenni jednani i dlouhodobé cile. Nejinak je tomu i v oblasti vzdélavani. Ackoli
potencial ucit se ma kazdy, neziidka jsou mu do cesty kladeny ptekazky a pravé motivace
nam dava silu tyto ptekonat. Pravé sni je téZ Casto spojena dosazitelnost, jakozto

1 efektivita a uzite¢nost vzdélavani.

Pfi¢inami jednéani ¢lovéka ve vSech aspektech jeho Zivota se zabyvaji odbornici od
nepaméti, kdy patraji po jejich zdrojich a vyuziti. Proto vzniklo i mnoho teorii na dané
téma. Je beze sporu piinosem védét, co ¢lovéka motivuje a co naopak nikoli, zda je tato
motivace sto pomoci piekonat prekazky a tyto okolnosti dopadaji na oblast dalSiho
rozvoje jak v radmci zaméstnani, tak v ramci celého trhu prace. Pravé tematikou motivace

v dal$im profesnim vzdelavani se zabyva tato prace.

V teoretické cCasti budou nejprve vymezeny hlavni skuteCnosti souvisejici s oblasti
motivace s poukazem zejména na jeji vnitini a vnéjsi faktory. V kontextu celozivotniho
uceni bude déle vénovéana pozornost dalSimu profesnimu vzdélavani a s tim spojené otazky
kvalifikace a kompetence a nebude opominuta ani oblast vzdélavacich bariér. Vzhledem
k zaméfeni prace se posledni kapitola teoretické ¢asti bude zabyvat oblasti soudnictvi

v CR, zejména z pohledu pracovniho rozdéleni, kvalifika¢nich a kompetencnich narokd.

Y4

Cilem praktické ¢asti bude kvantitativnim zpisobem, formou dotaznikového Setieni, zjistit,
zda existuji rozdily v motivaci k dalSimu profesnimu vzdélavani administrativnich
zaméstnancl vybranych okresnich soudil, a to zejména ve vztahu k jejich pracovnimu

zafazeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Otazka motivace predstavuje rozsadhlou oblast, zasahujici do vSech aspekta zivota ¢loveka.
Z tohoto diivodu je patrné, ze nelze danou problematiku dokonale ve stanoveném rozsahu
prace objasnit a proto jeji detailni rozbor neni a nemize byt ucelem této kapitoly.
Zaméfime se proto toliko na zékladni vymezeni, poukdZzeme na souvislost motivace se

vzdélavanim a profesni strankou zivota dospélého Clovéka.

Motivace se stala soucasti mnoha obora. Jeji transdisciplinarnost znemoziuje jednotnou
definici, nicméné¢ Nakonecny (1996) povazuje motivaci za vnitini uvédomély
i neuvédomély stimul, ktery ptisobi na projevy subjektu. Rizné druhy motivli se projevi
u kazdého jedince rizné v zavislosti na mife uspokojeni potieb jedince. Motivaci si tedy
muzeme zjednoduSené predstavit jako ditvod, pro¢ néco déldme nebo néjak premyslime.
Uvedeny autor fika, ze vzdy, kdyz si polozime otdzku, ,,pro¢ nékdo néjak jedna ¢i smysli,
ptdme se na jeho motiv. Obdobné¢ Armstrong (2009, s. 317; 2007, s. 219) definuje motiv
jako ,,dlvod pro to, abychom néco délali“. Také Kocidnova (2010, s. 26-27) hovoii
o motivaci jako o souboru Cinitell pfedstavujicich vnitini ,,hnaci sily” ¢lovéka, které
usmérnuji jeho jednani. Za zakladni vymezuje potieby, zajmy, postoje a hodnoty a dodava,
ze snahou kazdého jedince je uspokojit své potieby (tedy projevy nedostatku) existencniho

1 socialniho charakteru.

Motivace se dle Rezace (1998, s. 35) stala velmi vyznamnou v profesni oblasti ¢lovéka
a zejména v socidlnim pojeti zkouma, jak spoleCensky zivot ovlivituje chovani 1 motivaci.
Je vyznamné spojena s managementem a personalistikou. V tomto kontextu, jak uvadi
Mateicicuc (2008, s. 184-185), je chapana jako soubor psychologickych sil predurcujicich
zaméfeni aktivit, jednani a chovani ¢lend organizace, Groven a vytrvavani u vynaloZzeného
usili. Motivace by méla vést k aktivizaci vykonného potencidlu zaméstnance a tim téz
k dosazeni stanovenych cili organizace i jedince. Armstrong (2010, s. 219) poukazuje na
mnohdy zjednoduSovani otdzky motivace, kdy vénovat ji nélezitou pozornost mize byt

rozhodujicim faktorem v mife dosazeni stanovenych cilti kazdé organizace.

Tyto cile se samoziejmé liS§i. V soukromém sektoru byva timto cilem dosaZeni zisku,
v nevetejném pak zpravidla plnéni stanovenych tkolil a poskytovani sluzeb. Na rozdil od
soukromého, ve vefejném sektoru nelze pocitat s motivem dosaZeni zisku aplikovanym pro

podporu vykonnosti zaméstnanct, proto je poskytovani sluzeb pro kazdého zaméstnance
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1.1 Vnitini a vnéjSi motivace

Podle Bélohradka (2008, s. 39) jsou motivy pohnutky k jednani zahrnujici dvé slozky, a to
energizujici a fidici. Reza¢ (1998, s. 35) k tomu dodava, Ze pravé vnitini a vn&jsi jevy
predstavuji spoustéce, které zaméfuji a energizuji chovani a jednéani jedince, pficemz se
jedna o oblast, ve které se rozli¢né zptisoby chapani pojmu motivace shoduji. Je vSak nutné
rozliSovat motivaci a motivovani, kdy motivaci vnima jako wvnitfni psychicky proces
(s ¢imz souhlasi i Nakone¢ny, pouZzivajic oznaceni vnitini psychologicky divod chovani),
zatimco motivovani jako vyjadfeni povahy vné¢jSiho plisobeni vedouciho ke zméné
chovani.

K tomuto terminologickému rozd€leni téZ Nakonecény (2006, s. 86-88), dodava, ze
motivovani predstavuje vyvolani u nékoho motivaci. Jednd se tedy o proces aktivace, které
musi pfedchazet n¢jaky podnét, nejcasteji zvnéjsku, v rdmcei kterého se motivy utvaii. Dale
uvadi, Zze tyto podnéty se nazyvaji razné. Diive uzivané oznaceni pohnutka a pobidka
nahrazuje oznacenim motivatory (s timto oznacenim také pracuje napi. Herzberg ve své
teorii, o které bude hovofeno dale), kam fadi zejména kariéru a financni otazku,
a incentivy, predstavujici hodnotu cilového objektu.

Také Mateiciuc (2008, s. 185) uvadi, Ze motivace ma své vnitini - endogenni a vnéjsi -
exogenni pfiCiny (anglicky instrinsically and extrinscially motivated behavior). Za zdroj
motivace v prvnim piipadé povazuje samu vykondvanou ¢innost a fadi sem naptiklad
instinkty ¢i pudy, ale také potieby, hodnoty, postoje, zajmy, tuzby aj. V druhém ptipadé€ je
cilem vyhnout se trestu nebo dosahnout odmény, tedy zdroj motivace spoc¢iva v dusledku
jednéni a chovani.

Odbornici se dlouhy ¢as snazi nalézt odpovéd’ na otazku, jak spravé motivovat. Plaminek
(2010, s. 14-15), hovoii o nutnosti uvédomit si rozdil mezi motivaci a stimulaci, zeyména
na vztaznost stimulace k vnitini a vnéj$i motivaci. Stimulace podle néj patii mezi vnéjsi
prvky a jako takovéd je v kompetenci a moznostech organizace. NejcastéjSim stimulem
byvaji finance. Z toho vyplyva i jeho finan¢ni naroc¢nost; na strané¢ druhé je jednodussi
zaméstnance stimulovat neZ motivovat. Problém stimulace vSak vidi v jejim moZném
kratkodobém charakteru. Toto potvrzuji i Kleibl, Dvotédkova a Subrt, s. (2001, s. 69), kteti
poukazuji na v poslednich letech se stale Cast&js$i ndzor, ze postaveni finan¢niho stimulu
v motivacni struktufe kazdého jedince je zavislé na individudlni struktufe jeho potieb,

ktera vychazi z jeho hodnotové orientace a predstavuje pouze jeden faktor z celé Skaly.
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K financim, coby vnéj§imu stimulu, uvadi naptiklad Plaminek (2010), Ze finance, coby
vnéjsi stimul, plisobi pouze potud, pokud jsou poskytovany. Proto neni mozné ocekavat,
jak dale uvadi (Kleibl, Dvotakova a Subrt, 2001, s. 69), Zze vyhody plynouci z poskytovani
hmotnych i nehmotnych slozek syst¢tmu odménovani, které vétSina zaméestnanct piijima
pozitivné, zvysi jejich spokojenost a bude je nadale a dlouhodobé motivovat k vys§imu
vykonu.

Z uvedenych poznatki odbornikli je zfejmé, ze nejcastéji je diivodem motivace pocit
potieby, nedostatku ¢i nespokojenosti a snaha tento pocit odstranit, kdy se muzeme
pohybovat v oblasti fyzické i dusevni. Lidé zpravidla ocekavaji, ze jejich vynalozené tsili
bude mit pifedpokladanou odezvu, odménu, ktera povede k uspokojeni potieb. Motivace je
vSak vzdy odvisld od individuality kazdého cloveka. Motivacnich a stimulacnich
prostfedkli nejen v ramci vykonnostniho potencidlu je samoziejmé celd tada, pficemz
kazda organizace ma vzhledem ke svym moznostem vlastni rozsah téchto prostifedkd.
V souvislosti se zvySovanim produktivity prace (vykonu) se vSak jevi vyhodnéjsi motivace
(podrobnéji Bélohlavek, 2005, s. 76-77), nebot’ tato vyplyva z vnitinich motivl jedince,
jeho individudlnich potteb, ptani, jakoZzto ijeho vazeb na organizaci. Nejen v oblasti
profesni se teorie vnitini a vn¢j$i motivace stala zdkladem mnoha motivacnich teorii.

Zékladni teorie budou predstaveny v nasledujici kapitole.
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1.2 Motivace v profesni oblasti

V profesni oblasti, zejména v souvislosti se snahou o zvySeni produktivity prace bylo

vytvofeno mnozstvi motivacnich teorii, kdy Nakonecny (1996, s. 148) poukazuje na to, Ze

v soucasné dobé neexistuje jednotna motivacni teorie, ktera by byla vSeobecné pfijimana,

nicmén¢ urcité zobecnéni umoziuje zékladni aspekty pouzit v praxi a aplikovat do riznych

oblasti dle potfeby. Motivace, jak bylo jiz n€kolikrat zminéno, se stala nedilnou soucasti
strategie managementu a rozvoje lidskych zdrojti. Armstrong (2007, s. 221-223) rozdéluje
teorie motivace podle obsahu do tii kategorii:

a) Teorie instrumentality, jejiz podstata spoCiva v tom, Ze chovani zaméstnanci je
regulovano formou tresti nebo odmeén.

b) Teorie obsahové, téz zvané teorii potieb, jejichz zdkladem je prav€é motivace
zameéstnance, identifikace a uspokojeni jeho hlavnich potfeb, ¢imz je ovlivnéno
chovani.

c) Teorie zaméfené na proces, jejichz zdkladem jsou psychologické procesy, které
ovliviiuji motivaci zaméstnance, a které jsou spojeny s jejich ocekdvanim, vnimanim,
cili a spravedlnosti. Velmi casto totiz pusobi jako motivac¢ni faktor vnitfni pocit
spravedlnosti, pfi¢emz podstatou spravedlnosti je porovndvani. Zameéstnanec je
motivovan, pokud je porovnavan s nékym ¢i nééim spravedlivé a je s nim také
spravedlivé zachazeno. Teorii zaméfenou na vnimani spravedlnosti se zabyvali napf.
Vroom, Latham a Locke ¢i Adams.

Ve vétsi ¢i mensi mife motivacni teorie vyplyvaji pravé z rozdéleni na vnéjSi a vnitini

motivaci. K dokresleni uvedeme tfi, resp. Ctyfi nejCastéji zmiiflované teorie, ato

Maslowova pyramida potieb, McGregorova teorie X aY a Herzbergova motivacné-

hygienicka teorie.

1.2.1 Maslowova teorie potreb

Snad nejznaméjsi teorii zaméfenou na obsah je Maslowova teorie potieb, jez rozdé€luje
lidské potieby do péti zékladnich skupin — pyramidy — v niZ jde o uspokojovani potieb od
téch nejzékladnéjSich po ty nejslozitéj§i. Tuto teorii lze povazovat za jednu
z nejzékladnéjSich vibec, pouZitelnou nejen v souvislosti s ekonomickou aktivitou
¢lovéka. Usporddani Maslowovy pyramidy koresponduje s vyvojem a rozvojem jedince.
Z pocatku naseho zivota je zakladni potfebou uspokojeni fyziologickych potieb. Postupem

Casu, jak se zapojujeme do rodinného a spolecenského Zivota, objevuje se potieba jistoty,
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bezpeci, sounalezitosti a zavérem touzime po uznani, ocenéni. Za vrchol vyvoje se pak da
povazovat sebeaktivace, jez ukazuje na zralost jedince, ktery se stdva nezavisly, schopny
samorozhodovani. (Forsyth, 2000, s. 16-17)

Na tuto znamou stupnici potfeb navazuje v riizném rozsahu mnoho dalSich. Jak uvadi
Rezad (1998, s. 39), pak Clayton P. Alderfer, dal§i americky psycholog, zredukoval
uvedené stupné a rozdélil je na tfi zakladni okruhy:

a) potreby existenéni, zahrnujici veskeré potieby fyziologické a materialni

b) potieby vztahové, zahrnujici potifeby zaclenéni, kontaktu apod.

c) potieby ristu, zahrnujici seberealizace apod.
Obrazek nize ukazuje propojeni obou teorii (Bélohlavek 2008, s. 41; Rezad1998, s. 39):

Obrazek 1 Teorie potieb

A

ocenénia sebeaktivace } ristu

uznani

vztahové

sounalezitost

jistota a bezpeci

fyziologické potreby

1.2.2 McGregorova teorie X a 'Y

existencni

Tato teorie, kterou Armstrong (2007) fadi mezi pracovni motivace zameéstnanct, resp.
fizeni lidskych zdroji, vychdzi ze dvou krajnich pfedpokladi. Teorie X predpoklada
u zaméstnancti lenost, nezodpovédnost, nezdjem o praci, procez musi byt do prace nuceni
formou jasnych piikazi nebo stimulace odménou. Teorie Y pak nahlizi na véc z opacného
uhlu, kdy dle této jsou zaméstnanci odpovédni, ctizddostivi, pracovat chtéji. Neni nutnd tak
disledna kontrola. Jsou pozitivné naladéni a jejich vysledky je tési. (Forsyth, 2000, s. 14-
15). Z téchto ptredpokladi pak vyplyva piistup zaméstnavatele k zaméstnanci. V prvnim
pfipad¢ je nezbytnd neustdld kontrola, zavedeni tvrdé discipliny a pravidel. Motivace
v tomto sméru je spiSe postavena na sankcich. Ve druhém piipad¢ jsou zaméstnanci
motivovani pozitivné (napf. projevenim diivéry, podporou, porozuménim a naslouchénim,
atp.) Prace je bavi, proto pracuji s nasazenim, bez nutnosti vétSich pobidek. (Bélohlavek,

2005, s. 4-9)
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1.2.3 Herzbergova motiva¢né-hygienicka teorie

Dalsi c¢asto zmifiovanou motivacéni teorii zaméfenou na obsah je teorie amerického
behaviordlniho védce Fredericka Herzberga, nazyvanid motiva¢né-hygienicka teorie nebo
téz dvoufaktorova teorie motivace. Tento model, jak uvadi Armstrong (2007, s. 227-229)
nebo Mateiciuc (2008, s. 188) zkoumd zdroje spokojenosti a nespokojenosti s praci
a vyvstal z provedeného Setfeni mezi zaméstnanci. Herzberg pfisel na to, ze existuji dva
faktory ovliviiujici spokojenost zaméstnance. Prvni faktory, oznacované jako motivdtory ¢i
satisfaktory, motivuji jedince k vy$§imu vykonu na zdkladég jejich vlastni potifeby osobniho
rozvoje a rastu. Druhou skupinou jsou tzv. dissatisfaktory, predstavujici soustavu
odménovani a slusného zachédzeni, kdy v mediciné jsou tyto oznaCovany jako hygienické
faktory (od toho 1 nazev). Autor této teorie taky taktéZ rozdé¢lil motivacni faktory na vnéjsi
a vnitini, kdyz do vnéjSich zatadil napt. odmény (zvySeni platu, povyseni, pochvala, tresty
aj.) a vnitini, kam zafadil napf. odpovédnost, autonomii, moznost rozvoje svych
schopnosti, zajimava prace, ptilezitost k funkénimu postupu atp. (Kocidnova, 2010, s. 30).
Forsyth, (2000, s. 17-21) fadi mezi motivaéni faktory uzndni a dosazeni cile, prace jako
takova, rist, postup a odpovédnost. Mezi hygienické faktory fadi politiku a administrativni
procesy spole¢nosti, dohled, pracovni podminky, vztahy s kolegy, plat, spoleCensky status,
jistotu a vliv prace na osobni zivot. Herzberg mj. poukazoval na to, ze i kdyz nedostatek
financi vede k diskomfortu, jejich dostatek (mysleno stimulace pomoci finanéni odmény)
nevede k trvalé spokojenosti. Je tfeba vSak dbét na individuélni potfeby a Zebiiky hodnot
jedince (Forsyth, 2000; Armstrong, 2007, s. 228-231). Propojeni motivacnich teorii pfinasi
napt. Georgiev, ©2000:

Obrazek 2 Kombinace uvedenych motivaénich teorii

McGregor Maslow Herzberg

/ S

Teore Y seberealizace Faktory

status

socialni kontakt

bezpecnost

sebezachova
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Byt ma jisté kazda z teorii své zaryté zastance i kritiky, uz jen to, Ze neexistuje jednotna,
»dokonald“ a vSeobjimajici teorie, dokladuje skutecnost, ze vzdy je nutné brat v potaz
1 aspekty obsazené v teoriich dalSich a tyto v pfiléhavé kombinaci pouzit v souladu se
znalostmi tykajicimi se uréenému okruhu a pro vlastni zdmér. Pivod vétSiny teorii je
spojen jednak s rozdélenim na vnitini a vnéj$i motivaci, jednak se snahou o optimalizaci
azvySeni pracovniho vykonu. K adekvatnimu vykonu je vSak potfeba veédomosti
a dovednosti, at’ uz na stran¢ zameéstnavatele ¢i zaméstnancl, proto je tieba vénovat

nemalou pozornost vzdélavani, rozvoji a v téchto intencich i motivaci k uceni.
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1.3 Motivace dospélého k uceni

V piedchozich kapitolach byla motivace spojovana zejména s vykonem, tedy produktivitou
prace. V souvislosti se vzdélavanim Benes (2014, s. 104-105) hovoii o tom, Ze motivace
dospélého k uceni je jednim z hlavnich problémi souc¢asnych andragogti. Potencional ucit
se ma teoreticky kazdy, nicméné ne kazdy se dalSitho vzd€lavani ucastni. Jako faktory
ovliviiujici ucast na vzdeélavani uvadi: spoleCenské klima a spoleCensky ramec ve vztahu

k uceni, epochalni témata a vyzvy, okoli a vztahy, Zivotni situace, osobni charakteristika.

Dale poukazuje na to, ze motivy jsou znacné zavislé¢ na individualit¢ kazdého ucastnika
vzdélavani, Castym kritériem byva napiiklad veék, socioekonomicky status, dosazené
vzdélani, pohlavi, zivotni okolnosti, profesni zarazeni, zdravotni stav atp. V souladu
s uvedenymi faktory pak na zdklad¢ vysledkii cetnych vyzkumii z dané oblasti, ve své

publikaci ¢leni strukturu — typologii motivl ucasti na dalSim vzdélavani takto:

a) sociadlni kontakt  (zlepSeni socidlni pozice; rozvinuti ¢i navazani kontaktl; potieba
skupinovych aktivit a ptatelstvi),

b) socidlni podnéty (uleva od kazdodennich tlakt a frustrace),

c¢) profesni divody (zajisténi, pfip. rozvoj pracovni pozice),

d) participace na politickém, zejména komunélnim Zivoté (cCasti se zlepSuji schopnosti),

e) vnéjsi ocekdvani  (doporuceni od pratel, zamé&stnavatele atp.),

f) kognitivni z4jmy (Ucastnik sdm zna hodnotu znalosti).

Matul¢ikova a Matul¢ik (2009) povazuji motivaci v dalSim vzdélavani za vyznamny
faktor, pfirovnavajic ji k hnacimu motoru. Z praxe vypozorovali, Ze pokud je vzd€lavani
pfikazéno, jeho efektivita je mnohem niz8§i, nez pokud potieba vzdélavani vychazi
z vnitinich potfeb jedince. ,,Dospély ¢lovek se ucit mize, ale nemusi®, fikd Muzik (2005,
s. 9), a dale zdUraziuje dulezitost diivodu, jez jej ke vzdélavani vedou. NejCastéji se jedna
o soubor motivll souvisejicich sjeho potFebami, vlohami, postoji a zajmy (viz
Kocidnova, 2010), a velmi cCasto sjeho profesnim zaméfenim. To ma pak piimou
souvislost s pribc¢hem 1 uspéSnosti vzdélani, za niz lze povaZovat v profesni roviné
1 zvySeni pracovni vykonnosti a zlepSeni pozice na trhu prace. Benes (2014, s. 105-107), se
vSak domniva, Ze pokud se vykon profese stane divodem dalSiho vzd€lavani, ztraci se
moznost dobrovolného rozhodovani, coz muze mit za nasledek 1 ztratu motivace

a u dospélého clovéka pak zejména velmi podstatné sebemotivace.
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1.3.1 Motivacni faktory ve vzdélavani

Vzdélavani dlouhodobé podléha nejrizngjsim vyzkumam jak v Ceské republice, tak ve
svété. Z mezinarodnich jmenujme napiiklad Ellen Boeren, ¢i K. P. Cross, C. Aslanian
(in Benes, s. 107), vnasi republice je pak tato problematika sledovana Ceskym
statistickym tustavem (2013), rozsahly vyzkum provedli jiz zminovani RabuSicovd a
Rabusic (2008). Zjejich zavéri vyplyva zejména z oblasti dalSiho vzdélavani deset

nasledujicich faktort ovliviiujicich ti¢ast dospélych na vzdélavani:

Tabulka 1 Vnéj$i a vnitini motivaéni faktory

Vnéjsi faktory

Vnitini faktory

Investice do vzdélavani
Podnét od 1idi z okoli
Nova ¢i problémova situace

Prestiz a socidlni uznani

Osobni rozvoj
Hodnotn¢ traveny volny cas
Socialni kontakt

Byt dobry ob¢an

Lepsi pracovni uplatnéni

Radost z nove€ poznaného, radost z uceni

— pozadavek od zaméstnavatele ’
samotného

zvySovani kvalifikace,
— udrzeni pracovniho mista
— nutnost ziskat zaméstnani

Zakladni dvoudruhové rozdé€leni vnéjsi a vnitifni motivace, o niz jsme hovofili, se promita
ido vzdélavani. Vnitiné mize ucastniku vzdélavani toto pfinaset potéSeni, zatimco
zvnéjsku se jednd o plsobeni vn&jSich Cinitel, kdy vzdélavani nemusi vzdy
korespondovat s pfanimi jedince. Casto se mezi vn&j§i motivy vzdélavani fadi stimulace.
Rabusicova a Rabusic spravné podotykaji, Ze ve svétle dneSni doby, kterd se vyznacuje
permanentni zménou jak ve spolecenské tak v individudlni oblasti, je vzdélavani nutnosti.
Ve vztahu k dospélym ucastnikiim se toto nejmarkantnéji projevuje v ndvaznosti na
profesni zZivot. Zde miize dojit k zajimavému propojeni vnitini a vnéj$i motivace, kdy
napiiklad vzdélavani vyplyvajici z pozadavku zaméstnavatele muize jedinci pifinést
individualni radost znové nauceného. Mnohdy tak neni jednoducha jednoznacna
kategorizace dan¢ho faktoru. (RabusSicova a Rabusic, 2008, s. 98)

Shora uvedené faktory v mnohém koresponduji s obsahy shora zminénych vyzkumt, kdy
nékteré rozdily vyplyvaji z narodnostnich a kulturnich rozdilii zkoumané spolecnosti.

Velmi podstatny je také fakt, zda se jedna o ekonomicky aktivni osoby ¢i nikoli.
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1.3.2 Bariéry ve vzdélavani dospélych

Uvedli jsme, ze Clovek jednd na zékladé urcité potieby, kterd je zdrojem nasSeho jednani
atato potfeba se muze nachdzet uvniti 1 vné jedince. Howard (1989 in RabuSicova
a Rabusic, 2008) ma za to, ze motivacnim piedpokladem dospélého ke vzdélavani je vidina
benefitu, resp. odmény ¢i vyhody, ktera se na konci tohoto procesu predpoklada a ktera ma
pocit'ujici pottebu uspokojit. Snizovanim moznosti uspéchu tedy dochdzi ke snizovéani
motivace. Toto mohou ovlivilovat nejriznéjsi okolnosti pozitivniho 1 negativniho
charakteru, tzv. ptrekazky. Proto je t€Z nezbytné spolu s motivaci zkoumat téz demotivacni

faktory.

Prtcha a Veteska (2014) ve svém andragogickém slovniku bariéry definuji jako negativni
podminky ovliviiujici ucast dospélych na vzdélavani. RabuSicovd a Rabusic (2008),
citujice Crossovou, (CROSS, K. P. Adults as Learners. Increasing participation and
facilitating learning. San Francisco: Jossey-Bass, 1981) déli bariéry dle jejich druhu na
situadéni, institucionalni a osobnostni.

Situacni bariéry, vychéazejici ze soucasné situace jedince, zahrnuji nedostatek finan¢nich
prostiedkli, Spatna doprava do mista vzdélavani, absence ze zdravotnich davodi,
nedostatek ¢asu z rodinnych nebo pracovnich divodii (pracovné jsem piili§ zaneprazdnén;
na dalSi vzdélavani nemam C¢as kvuli starosti o déti nebo rodinu; mam hodné konicku,

takze na dal$i vzdélavaci aktivity nemam cas).

Institucionalni bariéry, do kterych lze zahrnout napf. nedostatek informaci o vhodnych

vzdélavacich kurzech ¢i nedostatek kurzii samotnych, ptip. nizka kvalita téchto kurza.

~r o7

Osobnostni bariéry pak souvisi s postoji a sebevnimanim uciciho se a Ize hovofit napf.
o veéku, presvédéeni o dostatecnosti vlastnich znalosti a dovednosti spojenych s vykonem
profese, zazitém tradicnim modelu vzdélavani (napf. jsem na to moc stary), demotivujicich
zkuSenostech ze Skoly (napf. ve Skole se mi nedafilo, nelibilo se mi ve Skole), nedostatku
motivace (napt. ucast ve vzdélavacich kurzech nebo na Skolenich pro m€ nema smysl) ¢i
obavach z navratu k uceni (napf. mam obavy, ze bych to nezvladl, nemam na studium

dostate¢né vzdélani).

Z téchto vyplynulo, Ze z hlediska primdrniho umisténi lze bariéry, stejné jako motivaci,
rozdélit na vngj$i a vnitini. Toto rozdéleni, uvadéné v tabulce 2, pifinasi napiiklad

Rabusicova a Rabusic (2008, s. 232):
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Tabulka 2 Vnitfni a vnéjsi bariéry

Vnitini

Vnéjsi

Pochybnosti o smysluplnosti ¢i kvalité
vzdélavani:
— absence smyslu ucasti na vzdélavani

— pochybna kvalita kurzt

Pochybnosti o sama sob¢:
— nedostatecné vychozi vzdélani
— nezvladl bych to
— jsem stary

Nedostatek financi

Nedostatek ¢asu

— pracovni, mimopracovni

Rozclenéni koncipované shora své stru¢nosti koresponduje s kvalitativnim vyzkumem

BADED - Bariéry ve vzdélavani dospélych, ktery byl realizovan v roce 2009, a ktery se

zaméfil na zjiSténi nejcastéjSich prekazek ve vzdélavani dospélych. Jeho vystupem byla

mj. pomérn¢ podrobnd klasifikace jedenécti externich a devatendcti internich bariér. Na

tyto poznatky navazalo mnoho dalSich kvantitativné zalozenych vyzkumi, mj. i nami

zminovani Rabusicovd a Rabusic. (Donath-Burson-Marsteller, 2009, s. 24; RabuSicova

a Rabusic, 2008, s. 105-108)

Podstatnym zlstava, Ze bariéry, stejné jako motivace, jsou jednou ze zakladnich oblasti

zkoumani v problematice vzdélavani dospélych, coz se vyrazn€ projevuje zejména

v profesni oblasti.
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH V PROFESNIM ZIVOTE

Jak jsme zminovali v prvni kapitole, kazdd organizace je zakldddna za urcitym ucelem,
resp. snazi se zabezpecit fadné fungovani a dosahnout urcitého cile. Zatimco v soukromém
sektoru byva cilem dosazeni zisku, jind situace je v sektoru verejném. Ten je ovlivnén
mnoha proménnymi, jako napiiklad politickd rozhodnuti, pravni prostfedi, vetejna
a obCanska kontrola, nutnost transparentnosti atd. Zejména vetfejnému sektoru je v posledni
dobé vénovéana zvySena pozornost. Za zékladni zdroje potfebné pro fungovani kterékoli
organizace povazuje Koubek (2012, s. 13) zdroje materialni, jimiz jsou mySleny napf.
stroje, zafizeni, energie, zdroje finan¢ni, tedy kapitdl, a zdroje lidské. K t€émto tfem
zakladnim komoditdm vSak (oproti naptiklad Palanovi), dale fadi informacni zdroje, tedy
znalosti a dovednosti. Matul¢ikova a Matulcik (2009) pak vidi zdklad rozvoje lidskych
zdroji ve vzdélavani predstavujici prvotni atribut rozvoje ¢lovéka jako takového, a to
vramci celozivotniho uceni. V tomto sméru se projevuji i zvySené naroky v oblasti

manazerské a personalni prace.

Kleibl, Dvotdkova a Subrt (2001, s. VIII) hovofi o tom, Ze cilem viech procesti v ramci
personalniho fizeni organizace je kvalitni, odborné schopny, vykonny personal, a to véetné
kvalitnich manazert. Tito jsou téz velmi atraktivnim a zddanym objektem na trhu prace.
Prioritou efektivné fizenych firem by pak mélo byt jeho udrzeni. Nutnosti feSit danou
problematiku vznikla 1 poptavka po externich vzdélavacich moznostech, coz mélo za
nasledek rozmach nejriiznéjSich vzdé€lavacich technik, prostfedkli a instituci, jak pro
soukromé, tak statni potfeby. V rdmci vzdélavacich potieb dale Benes (2014, s. 159-160)
poukazuje na to, Ze ve statni spravé se jedna o specifické vzdélavani, které je vytvareno
v ramci vlastni, pro ostatni uzaviené, rezie, piicemz toto se lisi dle riiznych kritérii, jako je
umisténi v organizacni hierarchii (vrcholny management, fadovi zaméstnanci, niZsi

a stfedni personal atd.).

Po strance profesni se nutnost vzdélavani podle BeneSe (2014, s. 22-34) markantnéji zacina
objevovat po druhé svétové valce, kdy si zejména soukromé podniky zac¢inaji uvédomovat
spojitost mezi dosazenim cilii a kvalifikovanymi znalostmi svych zaméstnanci. V ramci
praxe bylo zapotiebi ziskat kvalifikované zaméstnance, ale 1 kvalifikované odborniky
z oblasti personalistiky (v této souvislosti miizeme také hovofit i o jedné z aplikovanych
andragogickych disciplin — personalni andragogice; podrobnéji Bene$, 2014, s. 22-34;
Palan, 2008, s. 53-58), kteti by byli schopni takové zaméstnance identifikovat.
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2.1 Dalsi profesni vzdélavani v kontextu celoZivotniho uceni

Na dalsi profesni vzdé€lavani je nahlizeno z riznych teoretickych hledisek, ke kterym se

obsirn¢ vyjadiuji napiiklad Rabusic a Rabusicova (2008, s. 113-143):

— Za prvni teoretické vychodisko povazuji andragogické, jehoz =zaklad lezi
v humanistické teorii a zamétuje se na vzdélavaci potencidl jedince.

—  Druh¢ teoretické vychodisko spojuji s obsdhlou oblasti rozvoje lidskych zdroja, ktera
se opira o teorii behavioristickou, a je izce spojena s vykonnostni problematikou.

— Tteti a posledni teoretické vychodisko ma souvislost s ekonomickou perspektivou.
Tato se prilis nelisi od oblasti rozvoje lidskych zdroja, ale na rozdil od ni je zde nutno

pracovat s vyvazenosti nakladt a vydaja.

I kdyz se uvedend vychodiska v mnohém 1i8i, je nesporna jejich provazanost, diky niz
mohou navzajem Ccerpat nové poznatky k dal§Simu rozvoji. Hlavnim pteklenovacim
aspektem mezi jednotlivymi teoriemi, jak se ostatn¢ shoduji shora jmenovani odbornici, je
celozivotni vzdélavani. Tuto teorii potvrzuje i andragogicky slovnik (Pricha a Veteska,
2014, s. 73), ktery uvadi vramci celkového vzdélavaciho kontextu dal§i profesni
vzdélavani jako soucést celozivotniho uceni dospélych a vyznamnou soucast dalSiho
vzdélavani a profesniho vzdélavani. Palan povazuje za poslani dalSiho profesniho
vzdélavani zejména rozvoj postoji, znalosti a schopnosti, coz méa pifimou souvislost
s uplatnénim a ekonomickou aktivitou ¢lovéka na trhu prace. (Palan, ©2015). Rozdéleni
celozivotniho vzd&lavani ptinasi napt. MSMT (Informace o dal§im vzdélavéani: CeloZivotni

uceni. In Veteska, 2010, s. 185), upraveno:

Obrazek 3 Profesni vzdélavani v kontextu celoZivotni uéeni

CelozZivotni uceni

vzdélavani déti a mladeze vzdélavani dospélych

ukoncené vzdélani na
zékladni/ sttedni/ vysSich odborné/
vysoké Skole dalSi vzdélavani

zajmové vzdélavani

obcanské vzdélavani . ,
(sociokulturni)

dalsi profesni vzdélavani

kvalifikac¢ni vzdélavani rekvalifikacni vzdélavani normativni §koleni (kurzy)
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2.2 Dalsi profesni a podnikové vzdélavani

Na tomto misté je tieba kratce vysvétlit rozdil v pojmech dalsi profesni vzdélavani,
podnikové vzdé€lavani a vzdélavani firemni. Terminologickd pfesnost a dilezitost se
markantné projevuje v piipadé piekladii zahrani¢ni literatury;, zde nam jako nazorny
ptiklad v souvislosti se zvolenym tématem, mizou slouzit publikace Michaela Armstronga
(2007), v nichz je Casto poukazovano na rozdilné terminologické pojeti jednotlivych
jazyka. Nepomahaji ani mnohdy odlisSné zahrani¢ni pfistupy ke koncepci fizeni lidskych

zdroji. Obdobné na né odkazuje téz naptiklad Koubek (2012).

Profesni vzdélavani obsahuje veskeré formy profesniho vzdélavani a odborné piipravy
v ramci pocateniho, formalniho vzdélavani a déle vSechny formy vzdélavani dospélych
spojené s vykonem povoldni ¢i zaméstnani, jehoz cilem je rozvijeni postoju, znalosti
a dovednosti spojenych s vykonem uréitého druhu povolani. Usp&iny absolvent ziska dle
zakona uplnou kvalifikaci k vykonu daného povolani. DalSi profesni vzdélavani pak
pfedstavuje soucdst profesniho vzdélavani ajednd se o veskeré ,.formy profesniho
a odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho Zivota®, jez nésleduji po
ukonceni pfipravy na povolani v pocatecnim (formalnim) vzdélavacim sytému, resp. po
skonceni odborné¢ho vzdélavani. Je pfimo napojeno na uplatnéni jedince na trhu prace, tedy
na jeho profesni zatazeni. Jedna se tedy o neustalé prizplisobovani kvalifikace zaméstnance

naroklim jeho profesniho zarazeni. (Pricha a Veteska, 2014, s. 224, 73)

Podnikové vzdélavani je zaméfeno uzeji, nikoli na celou profesni drahu cloveéka.
Naptiklad Armstrong (2010) pohliZi na podnikové vzdélavani toliko z pohledu dosaZeni
stanovenych cilli organizace a s tim spojenych ndrokt na vykon zaméstnance. Oproti tomu
napiiklad Palan (online) chape podnikové vzdélavani Sitfeji ve vztahu k celkovému rozvoji
zaméstnance, resp. jeho objektivni a subjektivni kvalifikaci. Nékdy je téz podnikové

vzdélavani oznacovano jako vzdélavani firemni.

Uvedené dva pojmy, tedy podnikové a firemni vzdélavani se, jak uvadi Bartonkova (2010,
s. 11) uzivaji analogicky jako synonyma stejné, jako je Casto synonymné uzivano oznaceni
podnik, organizace, instituce ¢i spoleCnost. Stejné¢ tak Priicha a Veteska (2014, s. 217)
pokladaji podnikové a firemni vzdélavani za synonymum. Dle nich se jednd o ,,souhrn
edukacnich aktivit, které organizace zajiStuje s cilem doplnéni nebo zmény kvalifikace
pracovnikd, pfiCemz jde v podstat¢ o eliminaci rozdilu mezi subjektivni kvalifikaci

pracovnika a objektivni kvalifikaci pracovnika®.
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Obdobné¢ Bartoinikova (2010, s. 11) definuje firemni vzdélavani jako ,.hledani a nasledné
odstraniovani rozdilu mezi tim, co je a tim, co je zadouci.“ Jinymi slovy, snahou
podnikového vzdé€lavani je co nejtésnéjsi piiblizeni toho, co pracovnik umi a toho, co
organizace potiebuje, aby umél. Zjednodusen¢ jde tedy o neustdlé udrzovani potiebné

kvalifikace.

2.2.1 Kvalifikaéni vzdélavani

Dalsi déleni profesniho vzdélavani vyplyva jednak z naroki na vykonavanou profesi,
jednak z aktudlni situace na trhu prace. Kvalifikacni vzdé€lavani cili na ziskavani, udrzeni,
zvySovani, rozsifovani ¢i inovaci kvalifikace. Matul¢ikova a Matul¢ik (2009, s. 29-30) zde

zatazuji n¢kolik forem edukacni ¢innosti, a to:

a) zaSkoleni, ptedstavujici ivod do celkového kontextu prace,

b) ucelovou profesni pfipravu, kterd je spojena s naroky na vykon dané pracovni pozice
a tedy kvalifikace s ni spojené,

¢) specializacni pripravu, jez ma za kol rozvijet klicové kvalifikace bez ohledu na naroky
pracovni pozice, nicméné o to dilezitéjsi v rdmci trhu préce,

d) periodické prezkuSovani a obnovovani zpisobilosti spojené s legislativni Upravou

v ramci vymezenych povolani.

Neni nemozZné se setkat s jinym oznacenim a rozdélenim, kdy naptiklad Muzik (Profesni
vzdélavani dospélych, s. 7) pouziva oznaCeni prvotni, nahrazovaci a rozSifovaci. Coby
ptiklad pak uvadi vstupni vzdélavani Gfednikl statni spravy, aktualizaci jejich kvalifikaci
a jejich prohlubovani napt. formou kurzii pro vedouci pracovniky. Palan (2008, s. 96-97)
rozdéluje kvalifika¢ni vzdélavani na prohlubujici, zvySujici, zaskolujici a zaucujici. Nami

uvedené rozdé€leni bylo vybrano zamérné€ pro svou srozumitelnost a komplexnost.

2.2.2 Rekvalifikacni a adaptacni vzdélavani

Cilem rekvalifikacniho vzdé€lavani je zména soucasné kvalifikace z divodu napiiklad
neaktualnosti nebo nepotiebnosti ziskanych kvalifikaci. Kuptikladu zménou zdravotniho
stavu, véku, pracovnich nérokii, pozadavkiim trhu prace apod. Je tfeba téz poukazat na
odli$né chapani oznaceni rekvalifikacniho vzdélavani v ramci zdkona ¢. 435/2004 Sb.

o zamé&stnanosti, jeZ tento pojen chape v §ir§im vyznamu. (Palan, 2008, s. 97-98).
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Na odlisné chapani poukazuji i Matul¢ikova a Matul¢ik (2009, s. 30-31), majice za to, ze
na tento typ vzdelavani lze pohlizet z hlediska uchazece o zaméstnani nebo zaméstnance.
V prvnim piipad¢ se mize jednat o kvalifikaci reagujici na pozadavky trhu prace:

a) doplikovou rekvalifikaci, ktera ma za tikol doplnéni potiebnych védomosti,

b) cilenou rekvalifikaci, kterd ma za tikol zménu kvalifikace stavajici.

Rekvalifikace v ramci zaméstnani pak spociva v Upravé dosavadnich kvalifikaci
zam¢estnance s ohledem na zmény v obsahu pracovni naplné. Neziidka se jedna
1 0 aktualizaci kliCovych kvalifikaci. VétSinou podnét k této zméné vychéazi ze strany

zameéstnavatele, mnohdy na jeho néklady.

Matul¢ikova a Matul¢ik (2009) do oblasti profesniho vzdélavani tadi téz tzv. adaptacni
vzdélavani, jez ma obsahové blizko jak ke kvalifikaénimu, tak rekvalifikaénimu
vzdélavani. Jeho cilem je zaSkoleni a zapracovdni zameéstnancl po strance pracovni,
socialni a podnikové kultury. Zaméstnanec by mél byt obezndmen nejen s naroky
souvisejicimi s jeho pracovni ndplni, ale téz zafazen do kolektivu v rdmci interpersonalnich
vztahil a m¢l by se ztotoznit s podnikovou kulturou, coz by v disledku znamenalo vnitini
motivaci zaméstnance k co nejlepSim vykonim. Adaptace mize zahrnovat stranku
informacni, tikolovou 1 poradenskou, miize se vztahovat na zcela nové zaméstnance, ale
1na ty, jez v ramci organizace prechazi na jinou pozici, ¢i se vraci kuptikladu z matetské

dovolen¢ a podobné. (Matul¢ikova a Matul¢ik, 2009, s. 25-31)

2.2.3 Normativni Skoleni (kurzy)

Normativni Skoleni, pfipadné normativni kurzy, jsou jednim z ¢lankl dal$iho profesniho
vzdélavani. Tyto byvaji legislativné oSetfeny (naptiklad vyhlaSka ¢. 50/1978 Sb. o odborné
zpusobilosti v elektrotechnice, svareCské kurzy apod.), resp. nafizeny. Lze sem ftadit
napiiklad kurzy pozarni ochrany, bezpeénosti a ochrany zdravi pti praci apod. Casto se
snimi lze setkat napiiklad u Ufednikli statni spravy, ale i dalSich profesi. Jednou
z podminek miize byt slozeni zkousky odborné zptisobilosti. (Palan, ©2015). I kdyz
vramci Clenéni stoji osamocené, Palan (2008, s. 98) je oznacuje za ,,zvlastni druh
kvalifikacniho a rekvalifikacniho vzdélavani®, proto je mozné na legislativné upravované
profesni oblasti, byt ne v tak striktnim pojeti, narazit i v rdmci jejich vymezeni. V urcitych

aspektech se uvedené rozdéleni lisi dle autora a v jakém vyznamu je pojem pouZit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

Andragogicky slovnik (2014, s. 185-186) zarazuje do ramce celozivotniho uceni
avzdélavani se jako takového téZz motivaci. Poukazuje na nutnost hledani pfic¢inné
souvislosti mezi obecné platnymi motivacnimi teoriemi a individualitou kazdého jedince.
Jak motivace k uceni vznika, je stale nejasné, ukazuji se vSak individualni rozdily dané
napt. vékem, pohlavim, socidlnim prostfedim atp. Rozhodn¢ vSak nelze nesouhlasit s tim,

ze motivace zde predstavuje dilezity faktor, na némz edukacni proces zavisi.

Samoziejmée uspéch vzdélavani zavisi na mnoha dalSich faktorech. Nicméné Palan (2008,
s. 166) pomérné vystizné¢ shrnul dané aspekty do triumviratu: moci — chtit — umét.
Propojenost a vyvazenost téchto tii proménnych predstavuje zdkladni kameny efektivniho
vzdelavani dospélych. Z hlediska efektivity vzdélavani dospélych se podle Benese (2014,
s. 104) mnohdy povazuje za rozhodujici faktor UspéSného vzdélavani sila a zaméfeni
motivii ucastnika, tedy pohnutek jeho jednani a prozivani. Kleibl, Dvofdkova a Subrt
(2001, s. 59) dopliuji, ze v ramci dosazeni dlouhodobého vykonu spojeného s ucenim je
nutné brat v ivahu také motivaci ¢lovéka a jeho potiebu tvofeni a postupu a rozvoje jak
v osobnim, tak v profesnim Zzivoté, pfiemz se stala téZ vyznamnou sloZkou strategie

rozvoje lidskych zdroji.
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2.3 Dalsi profesni vzdélavani jako soucast rozvoje lidskych zdroju

Profesni vzd€lavani je tizce spojeno s pracovnim zivotem kazdého ¢loveka, a proto je mu
v soucasné dob¢ vénovana nemala pozornost. Podle Novotného (in RabusSicova a Rabusic,
2008) predstavuje spojeni teorie a praxe specificky odbor tzv. rozvoje lidskych zdroji
(z anglického Human Resource development, zkracené HRD), coz je souhrnné oznaceni
pro dalsi vyznamné odvétvi, jako napft. fizeni lidskych zdroji a rozvoj pracovnikli. Svym
obsahem ma fizeni lidskych zdroji velmi blizko k personalistice ¢i obecné¢ managementu,
zatimco rozvoj pracovnikl inklinuje spiSe do oblasti vzdélavani. Pro fizeni lidskych zdroja
pak maji rozhodujici vliv zajmy organizace, nicméné piesto tento koncept pracuje i v Sirsi

socialni a ekonomické perspektivé zamétené na jedince.

Kleibl, Dvordkova a Subrt (2001, s. 55-56) dale poukazuji na to, Ze 1idé, ktefi disponuji
vykonnostnim potencidlem, si uvédomuji, ze jejich atraktivita na trhu prace je pfimo
spojena s trvalym udrzovanim a rozvijenim svych kvalifikaci a kompetenci. Pokud chce
byt organizace uspeSna, zaméfuje se na trhu prace na kvalifikovanou pracovni silu. Vydaje
spojené se vzdélavanim a rozvojem piedstavuji pro kazdou organizaci dlouhodobou
investici spojenou s perspektivou a vykonnosti. I ztohoto diivodu mnoho organizaci
participuje na profesnim vzdélavani svych zaméstnancl. Pracovni atraktivnost Clovéka
souvisi s jeho rozvojem i v rdmci informdalniho vzdélani, které Matulcikovd a Matuléik
(2009, s. 15) definuji jako mnohdy nezdmérné uceni ze zkuSenosti probihajici
v kazdodennim zivoté, naptiklad komunikaci, vlivem médii apod., tedy vzdy, pokud
provadi jakoukoli ¢innost, ktera zvysi jeho uziteCnost a vykonnost nejen jako zaméstnance
organizace. Plath (1999, s. 72 in Kleibl, Dvorak a Subrt, 2001, s. 56) uvadi, ze muize jit
o ¢innosti, které se napiiklad:

—  vztahuji pfimo k vykonavané praci (napf. psani v§emi deseti prsty),

—  jsou povazovany za obecn¢ pouzitelné dovednosti,

— nejsou spojeny se zaméstnanim (napf. aktivity v charitativnich akcich).

Koubek (2007 in Kocidnova, 2010, s. 174) v rdmci persondlni ¢innosti organizace fadi do

vzdelavani:

— prohlubovéani pracovnich schopnosti — doSkolovani (dle ménicich se pozadavkl
pracovniho mista),

— rozSifovani pracovnich schopnosti (zvySovani pouZzitelnosti),

—  zajistovani rekvalifikacnich procest (pfeskolovani dle potfeb organizace),
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— orientace pracovnikl (adaptace ke specifickym pozadavkim mista pte/doskolovani),
— formovani pracovnich schopnosti (nad ramec odborné zpusobilosti, téZ rozvoj

kompetenci).

Kocidnova (2010, s. 170) déli uzivané metody vzdélavani na ty pfimo na pracovisti pfi
vykonu prace (,,on the job*) a ty uzivané mimo pracovisté (,,of the job*), at’ uz v organizaci

¢1 mimo ni, a rozdéluje metody profesniho vzdelavani takto:

Tabulka 3 Metody profesniho vzdélavani

On the job

Of the job

- instruktaz (zacvik)
- asistovani (pii plnéni ukoll)
- poveéteni ukolem (pod dohledem)
- koucovani (podnécovani k vykonu)
- mentoring
(osobni vzor mentora)
- konzultovani
- rotace prace
(kratkodobé ptisobeni na jinych
pozicich)
- pracovni porady

prednaska

seminaf

demonstrovani (ndzorné ukazky)
piipadové studie

simulace (scénar)

brainstorming

workshop (feseni problému skupinou
odbornikt nebo pracovnikll organizace)
hrani roli

e-learning

outdoorové programy

Vramei Ceské republiky musime

bohuzel konstatovat nedostateCnou Upravu

v problematice dal§iho profesniho vzdélavani oproti jinym evropskym zemim (srovnej
Némec, 2007, Srovnavaci studie ¢. 5.272; Vychova, 2008). Konkrétni nedostatky uvadi
naptiklad Evropsky socialni fond CR na svych webovych strankach v rAmci Opera¢niho
programu Rizeni lidskych zdroji, kdy jednou z prioritnich os programu je pravé opatieni
a vize tykajici se rozvoje dalSiho profesniho vzdélavani. Za sviij globélni cil si stanovuje
vytvofeni fungujiciho systému dal§iho profesniho vzdélavani, ktery by odpovidal

znalostnim potiebam spolecnosti. (MSPV, Opatieni 3.3. © 2008)

Vroce 2005 provedla RabuSicovd a RabuSic (2008, s. 135-136) vyzkum souvisejici
se zainteresovanosti organizaci na dalSim vzdélani. Dle profesni kategorie se kurzl
profesniho vzdélavani Gcastnilo 52,6 % administrativnich pracovnikd. Podle oboru pak

autofi shrnuli podstatné podily na profesnim vzdélavani nasledovné:
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Tabulka 4 Podil na profesnim vzdélavani podle oboru piisobeni

Obor piisobeni Podil téch, kte}“‘i se zﬁéa’strrlili kurzi
profesniho vzdélavani
Skolstvi a vzdélavani 66,7 %
Finance, bankovnictvi 57,1 %
Zdravotnictvi 56,1 %
Armada, policie 55,6 %
Verejna sprava 53,8%
Zeméedelské obory 48,4 %
Ekonomie 44,4 %
Technické obory 33,6 %
Sluzby 26,0 %
Umeélecké obory 21,4 %
Jiné obory 28,9 %

Provedené Setfeni se zaméfilo 1 na vefejnou spravu, avSak bez blizSiho roz€lenéni, proto
nelze vyvodit konkrétni zavery tykajici se justice, resp. soudnictvi.

Veskeré vzdélavani ma piimy vliv na rozvoj osobnosti ¢loveéka, at’ po strance osobnostni
nebo profesni. Provazanost profesniho rozvoje c¢lovéka s rozvojem jeho osobnosti,
vykonnosti, dal§im vzdélavanim, jakozto i dal§imi podstatnymi aspekty predstavuje Muzik

(©20009, s. 7) v nasledujicim grafickém znazornéni.

Obrazek 4 Slozky profesniho rozvoje

Profesni rozvoj

f

Rozvoj osobnosti > Vykonnost
Dalsi vzdélavani > Kompetence
Vzdélani - Kvalifikace

V grafickém znazornéni si mizeme vSimnout mj. dvou diilezitych pojmi, a to kvalifikace
a kompetence. Nékterymi odborniky, o nichz bude dale hovoieno, je vSak Ccasto
poukazovano na nejednotnost v chapani jejich vyznamu. Proto si tyto pojmy, jakozto

r~r

atributy tizce vazanymi na dalsi profesni vzdélavani kratce ptiblizime.
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2.3.1 Kyvalifikace

Pricha s Veteskou ve svém slovniku (2014, s. 167-168) hovoti o tom, ze kvalifikaci ziska
jedinec poté, co kompetentni organ seznd, ze jeho ucebni vysledky odpovidaji stanovenym
standardim. Je Uzce spojen s odbornou profesni piipravou, pii které Cloveék ziska
védomosti, schopnosti, dovednosti, pracovni navyky apod. potiebné¢ k tomu, aby byl
zpusobily k vykonu urc¢itého povoldni ¢i funkce. Kvalifikaci u nds se zabyva zdkon
¢. 179/2006 Sb., o uznavani vysledkti dalsitho vzd€lavani, ktery tento nejen definuje
a rozde€luje, ale 1 udava aplikac¢ni normy. Kvalifikace je slozena ze dvou ¢asti, a to formalni
a neformalni. Formalni ¢ast predstavuje zminéné odborné a profesni vzdélavani,

neformalni jsou pak spojeny zejména s praxi.

Vzhledem k neustale ménici se situaci na trhu, ve statu a ekonomickém prostredi viibec, na
kter¢ musi jednotlivé organizace reagovat, kvalifikace ptfedpokladd svou neustalou
aktualizaci a dopliovani, zejména formou dalSiho profesniho vzd€lavani, jak uvadi
Matul¢ikova a Matul¢ik (2009), a dale dodavaji, ze kvalifikace ptfedstavuje urcity stupeit
odborné ptipravenosti potiebné pro ziskéni oficidlni zpiisobilosti k vykonu dané ¢innosti.
Radi sem souhrn postojii, navykll, schopnosti, védomosti, zrucnosti apod. ziskanych

v prub&hu Zivota.

O dulezitosti kvalifikaci svédéi 1 zajem jim vénovany, kdy naptiklad Ministerstvem
$kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, byl vypracovan projekt Narodni soustavy kvalifikaci.
Tento mé& za ukol vybudovat celorepublikovy systém postaveny na pozadavcich
vyplyvajicich z vykonu ¢innosti v souladu s danym povolanim a pracovni pozici, a to
prehledné a srozumitelné pro Skoly, zaméstnavatele 1 zajemce o dal$i vzdelavani. Téz

v s s ’ s /
umozni mezinarodni srovnani.” (Paldn, 2008, s. 105)

2.3.2 Kompetence

Andragogicky slovnik (Priicha a Veteska, 2014, s. 157-158) uvadi, ze pojem kompetence
je jednoznaéné uptednostiiovan pied pojmy jako napiiklad dovednosti, zpusobilosti,
schopnosti apod., a to jak v oblasti vzdélavani, tak v oblasti fizeni lidskych zdrojt. Jako
divod uvadi mj. jednak jiz zazitost pojmu v odborném i laickém mysleni, jednak
mezinarodni charakter oznaceni. Mateiciuc (2008, s. 88) pak pod pojem kompetence

zatazuje cely souhrn zpisobilosti zaméstnancli organizace a nedilnou slozku lidského

v

! Podrobng;jsi informace k projektu lze nalézt na adrese: http://www.nuv.cz/nsk2/realizace-projektu-1
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potencialu, coby lidského kapitalu organizace. V tomto smyslu je pojem kompetence stale

vice uzivan v novéjsi manazerské terminologii.

Oproti tomu Armstrong (2010, s. 151) ¢i Koubek (2012, s. 46-47) poukazuji na mnohdy
nespravné a zbytecné cCasto uzivani tohoto pojmu. Pii¢inu tohoto pocinani pficitaji
nespravnému piekladu a vyznamu anglickych slov competence a competency.
Andragogicky slovnik (Priicha a Veteska, 2014) se o této problematice také zminuje, kdy
vysvétluje, ze pii uziti slova competence hovofime o zpusobilosti, kompetencnosti ¢i
neformalni kvalifikaci, zatimco competency ptedstavuje soubor lidskych kvalit,

predispozic ¢i vysledkd uceni, jez jsou potieba ke kompetentnimu vykonu.

Podle Armstronga tedy neni pouzivani slova kompetence jakozto vSezastitujici pojem
v jazyce Ceském vhodny, nebot’ je Casto zaménovan a uptednostiiuje uzivani pojmu
schopnost. S timto se ztotoziiuje 1 Koubek (2012, s. 46), ktery déle také poukazuje na to, Ze
v naSich podminkach je pojem kompetence ¢asto spojen s pravomoci. Schopnosti pak
rozd€luje na tvrdé, kam spada kvalifikace, odborné schopnosti a zpusobilosti, a mékké
schopnosti, do nichz se fadi Zadouci, odpovidajici chovani ¢i schopnost chovani.
Andragogicky slovnik (Pricha a VeteSka, 2014, s. 89) pak také uvedené rozdéleni
soft/hard skills uvadi ve spojeni s pojmem dovednost, kterou oznacuje ziskanou dispozici
ke spravnému, rychlému a tGspornému vykonavani Cinnosti, at’ uz v intelektové, nebo
praktické c¢innosti. Dale vSak poukazuje na to (ibid, s. 254), Ze tyto terminy se uZivaji

v poslednich letech zejména v souvislosti s teorii kompetenci.

Je evidentni, Ze toto rozdéleni na tvrdé a méckké schopnosti/dovednosti koresponduje
s anglickym rozdé€lenim. I pfes nékteré nepiesnosti v uzivani je pojem kompetence v eské
mentalité pevné zakotven a hojné uzivan a stava se kritériem pii ziskavani zaméstnanci,
jejich vybéru, hodnoceni, rozvoji a vzdélavani apod. Je také velmi podstatny pro samotné

zaméstnance a jejich uplatnéni jak na trhu prace, tak v zamé&stnani. (Koubek, 2012, s. 63)

2.3.3 Kilicové kompetence

V této souvislosti pak nelze opomenout termin klicové kompetence. VeteSka (in kolektiv
autorti, 2004, s. 35-38) uvadi, ze tyto nemaji piimy vztah ke konkrétnimu zaméstnani,
naopak predstavuji Sirokou Skdlu kvalifikaci bez uz§iho zaméfeni. Diky tomu jsou Iépe

a déle uplatnitelné na trhu prace, nebot’ maji delSi zivotnost nez odborné kvalifikace.
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Ziskavani a modifikace téchto kompetenci je celozivotnim procesem, kdy je nutné

reagovat na zmény nejen na trhu prace, ale i ve spolecnosti.

Muzik (in kolektiv autort, 2004, s. 14-15) k tomu dodava, ze dilezitost problematiky
kli¢ovych kompetenci dokladuje i zajem Néarodniho programu vzdélavani CR, jez se mj.
zabyva jejich formovanim. Poukazuje i na nesnadnost piezkumu piinosu dalSiho
profesniho vzdélavani, nebot’ zde neni pfima a okamzita vazba na cile organizace a mize
s sebou nést dalsi naklady. Stejné tak Kleibl, Dvordkova a Subrt (2001, s. 55) hovoii
o tom, ze vydaje souvisejici s rozvojem a vzdélavanim zameéstnanct jsou dlouhodobou
investici s obtiznou meéfitelnosti efektivity vlozenych prostiedkli, coz mnohdy svadi
k Setfeni pravé v této oblasti, zvlasté, je-li nutnost kratkodobého a okamzitého sniZeni

nakladového zatiZeni organizace. Vztah kompetenci a na ni pasobicich vlivil pfinasi Muzik

(©2009, s. 48).

Obrazek 5 Vztah kompetence a vlivii, které na ni ptisobi

Osobnost pracovnika

a jeji rozvoj
y
Podnik a jeho pozadavky > Kompetence < Vzdelavaci instituce a jej
program
A
Trh prace

a jeho pozadavky

Schopnosti, osobni charakteristiky, dovednosti, ale zejména kvalifikace a kompetence
vyplyvaji z a analyzy a specifikace pracovniho mista, na n&jz je zaméstnanec poptavan.
Kleibl, Dvoidkova a Subrt (2001, s. 61). Stejné tak pracovnici soudu musi disponovat
kvalifikacemi, jez je opraviiuji jednotlivé pozice zastdvat. NeZ se k t€émto dostaneme,

nejprve si piibliZime systém soudni moci v Ceské republice.
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3 SYSTEM SOUDNI MOCI V CESKE REPUBLICE

Zakladem demokratického statu je tripartita statni moci a existence nezavislé soudni moci,
jez predstavuji hlavni znaky moderni demokratické spole¢nosti. Vznik moci soudni
muzeme datovat do 17. a 18. stoleti, a to v souvislosti se snahou o dekoncentraci moci
drzené v rukou panovnika. Zasadnéjsi myslenku délby statni moci ptinesl John Locke,
jehoz vizi obohatil pravé o nezdvislou moc soudni francouzsky filosof Charles de
Montesquieu. Ukolem moci soudni je ochrana pied vladou statnich instituci
a prosazovanim politickych programt legislativni formou bez ohledu na pravni principy.
Proto ma moc soudni v ramci tripartice zvlastni postaveni, nebot’ jednak neni zastupitelna

a jednak neni zaméfena k vlastnimu vykonu moci. (Zoulik, 1995, s. 73-77)

Velmi Casto je soudni moc spojovédna s pojmem justice. Winterova (2004) ¢i Zoulik (1995,
s. 14) hovofi o nutnosti rozliSovat termin soudnictvi a justice, ktery nelze povazovat za
termin v pravni roviné odborny, nebot zahrnuje mimo soudy a soustavy soudii dalsi
instituce na n€ navazujici nebo s nimi jinak souvisejici, jako naptiklad advokacii, notéfstvi,
statni zastupitelstvi atp. Soudnictvi je dle Winterové (2004, s. 23-24) specifickd ¢innost
statu provadéna prostiednictvim nezavislych soudl jako statnich organt, jez je vykonavana
podle stanovenych pravidel a kterd spodiva v zavazném feSeni konkrétnich ptipadl
v souladu s prdvnimi normami, a to v oblasti civilni, trestni, spravni a Ustavni.
V soucasnosti je jddrem soudnictvi soudni pravomoc, jejiz soucasti je 1 systém délby prace
mezi statnimi organy disponujici rGznou piasobnosti, pravomocemi, metodami atp.

(Podrobnéji Filip, Svaton a Zimek, 1997, s. 266; Schelleova, 2008.)

Zavaznost a vynutitelnost soudnich rozhodnuti mizZe byt realizovana pouze prostfedky
statni moci. Soudnictvi tedy miZe existovat pouze v navaznosti na stat, ¢imZ ptfedstavuje
jednu z nejstarSich funkci. (Zoulik 1995, s. 35; ¢i Winterova 2004, s. 35). Proména
soudnictvi je spojena s historickym rozvojem moderniho statu. Na nasem uzemi
formuloval prvotni zasady, na které navazuje Ustava z roku 1920, Josef II. (Filip, Svaton
a Zimek, 1997, s. 267-268). Pravé Ustava, zejména hlava IV., vymezuje moc soudni
a spolu s Listinou zakladnich prav a svobod, zabyvajici se pravem na soudni a jinou pravni
ochranu, zakonem o ustavnim soudu a zdkonem o soudech a soudcich, ktery vymezuje
soustavu soudll, zdsady Cinnosti, organizace soudl, ustanovovani soudcti a piisedicich
a zanik jejich funkce apod., stéZejnimi pravnimi predpisy upravujici soudni moc v CR.

(Schelleova, 2008, s. 23-27)
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3.1 Soudni soustava a organizace soudnictvi v CR

Pod pojem soudni soustava zatazujeme podle Schelleové (2008, s. 28-29) jednak
uspotadani soudnictvi po strance funkcni, jednak organizacné jako uspotradani strukturalni
a vymezeni stupnii a vztahli mezi soudy jakozto jednotlivé Clanky soustavy, pfiCemz
k terminologii uvadi Winterova, 2004, s. 33, Ze ¢lanek je spiSe organizacnim pojmem,
kdezto soudni instance, n¢kdy t€z stupen ¢i stolice, pojmem procesnim. Zoulik (1995,
s. 201-204) definuje soudni soustavu jako ,,ucelené a clenéné seskupeni soudil a vzajemné
organické vztahy mezi nimi®, pfi¢emz dodava, ze to, jak bude soudni organizace vypadat,
je podminéno mnoha aspekty, jako napf. statni zfizeni, Clenéni statu, rozloha wzemi,
hustota obyvatel, ale také pravni tradice a historicky vyvoj. Soudni soustava v Ceské
republice je Ctyfstupnova a dvouinstancni a jeji soustavu piiblizuje tabulka nize.

(Winterova, 2004, s. 32,112; Schelleova, 2008)

Tabulka 5 Soustava soudi CR

Soustava obecnych soudu

Nejvyssi soud CR v Brné ,
Nejvyssi spravni soud v Brné Ustavni soud v Brné

Vrchni soudy v Praze a Olomouci slouzi jako ochrana Ustavnosti a stoji

Krajské soudy a Méstsky soud Praha mimo soudni soustavu.

Okresni soudy
Obvodni soudy hl. mésta Prahy
Méstsky soud Brno

Roz¢lenéni soudni soustavy vytvari podminky pro normativné upravenou délbu Cinnosti
mezi jednotlivymi €lanky soustavy. Organizace soudnictvi ve vzajemnych vazbach ma za
cil fungovani soustavy jako celku, jak vertikdlné, tedy mezi jednotlivymi stupni
(instancemi), tak horizontalng, tedy na urCitém Uzemi. Mistni pfisluSnost jednotlivych
soudti urcuji ptilohy zakona o soudech a soudcich. I kdyz se Casto hovoii o plisobnosti
okresniho ¢i krajského soudu, je nutno poukdzat na to, Ze toto se nepiekryvd se
samospravnim uzemim. (Zoulik, 1995, s. 201-202)

Jak jiz bylo zminéno, soudy vykonavaji svou ¢innost v souladu s Sirokou pravni upravou
(podrobngji Winterova 2004; Schelleova, 2008), a vnitinimi predpisy. Cinnost soudt je
také podle Zoulika (1995, s. 70-73) nemalo upravena judikaturou Ustavniho soudu v CR,
v jehoz nalezech je Casto kladen diiraz na nezévislost soudl a zejména pak na oddéleni

soudil od statni spravy (Napf. rozhodnuti US sp.zn. PL. US 16/11 dne 2.8 2011.)
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3.2 Zaméstnanci soudu

Na tomto misté se nejprve zaméeiime na legislativni ukotveni zaméstnanct soudu a otazky
s tim spojené. Jelikoz jsme v prvni kapitole poukazali na problematiku finan¢ni stimulace

v rdmci motivace, je na misté zminit tuto i v souvislosti se soudnictvim.

Zatazeni jednotlivych zaméstnanci soudu je spojeno s vnitini organizaci soudu, jez se
opira mj. o vnitini kancelarsky fad a rozvrh prace. Spocivd v rozdéleni organizace na
jednotliva soudni oddéleni, kterd jsou spojena co do poctu s poctem soudcu, resp. senati
(Winterova, 2004, s. 113). Seznam povoléani a rozpéti platovych tfid pro Justici je vymezen
v ptiloze A), resp. oddilu 2.02 nafizeni vlady ¢. €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve
vefejnych sluzbach a spravy (Ministerstvo prace a socidlnich véci, ©2015; Nafizeni vlady
¢. 22/2010 Sb.). Hospodaieni soudu se fidi pravidly ur€enymi pro organizacni slozky statu
a prispévkové organizace. Rozpocet soudnictvi pfedstavuje jednu ze subkapitol
Ministerstva spravedlnosti CR. (CESKO, Zakon o statnim rozpoétu). Naklady na platy
zaméstnancti soudu jsou sestavovany Ministerstvem spravedinosti CR, ato vzdy na
konkrétni obdobi a na zdkladé poctii zaméstnanci odvozenych od poctu fesenych piipadi

v daném obdobi. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2008, s. 549; Winterova, 2004, s. 113)

V souladu s ust. § 305 zakoniku prace si pak kazdy soud vydava vlastni vnitini platovy
predpis, ve kterém jsou upraveny konkrétni nélezitosti dle ptisluSnych ptedpisti (napf.
zékon ¢. 6/2002, zékon ¢. 236/1995 Sb. ¢i zédkon €. 262/2006 Sb.) Plat je sloZzen z pevné
a flexni, pohyblivé sloZky. Pevna slozka platu je tvofena na zdkladé platového tarifu dle
katalogu praci a jeho pfilohy €. 2 natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb. Pohybliva sloZka platu je

odvisla od pracovniho zatazeni, vykonu a pfislusnych ustanoveni zdkoniku prace.

Justice je soucasti verejné spravy s ekonomikou zavislou na stéatu, jeji postaveni se vSak od
ostatnich organtl statni spravy zcela ligi. Ustfednim organem statni spravy soudi je
Ministerstvo spravedlnosti CR, statni sprava pak probiha prostfednictvim piedsedii soudt
nebo pfimo. Vymezené spravni €innosti vykonava pod dohledem predsedii soudii feditel
spravy soudu (Systém soudni moci v clenskych statech — CR, © 2013). Sprava, jez zahrnuje
Siroky okruh ¢innosti, musi vytvaret podminky pro fadny vykon cCinnosti soudl, avSak
musi jednat v souladu se soudcovskou nezavislosti, tedy nesmi jeji nezavislost justice
svym jednanim ohroZovat (Pekova, Pilny a Jetmar, 2008, s. 548). Podle Zoulika (1995,
s.216-217) se jednd o Cinnost organizatorskou, financni, hospodarskou, kontrolni

a personalni.
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3.2.1 Pracovni pozice u soudu

Veskera cinnost zaméstnancli se fidi obecné zavaznymi procesné¢ i hmotné pravnimi
predpisy a vnitinimi piedpisy soudu, kdy ty zasadni byly zminény v piedchozich
kapitolach. O nékterych osobach pisobicich u soud se zminuje napiiklad Winterova
(2004, s. 134-128), pricemz jejich naplh prace vymezuje v souladu s jednacim tadem.
Oznaceni pracovnich pozic a jejich pracovni népli miize byt n€kdy pro laickou vetejnost
nejasnd a v souvislosti s vefejnymi informacemi mnohdy nekompletni, a¢ jsou nckteré

pozice piimo definovany naptiklad zakonem o soudech a soudcich.

Jelikoz podrobny popis vSech pozic by byl v komplexu rozsahly, je uveden v ptiloze této
prace, kdy napli kazdé pozice je charakterizovana dle katalogu pracovnich pozic (CESKO,
zakon €. 22/2010 Sb., o katalogu praci ve vetfejnych sluzbach a sprave), rozvrhli prace
jednotlivych soudii dostupnych na internetovych strankach justice.cz, to vSe ve spojeni
Na napli prace je napojena platova tfida, do které byl zaméstnanec zafazen dle obsahu
a slozitosti vykondvané ¢innosti. Pracovnici soudu se obecné déli do tii skupin, v ramci

kterych jsou pak zatfazeny jednotlivé pracovni pozice, z nichz niZe byly vybrany zakladni:

Tabulka 6 Pracovni pozice dle skupin (vlastni zpracovani)

Sprava soudu

Reditel(ka) spravy soudu
Personalista

Dozor¢i ufednik

Spravce aplikace

Spravce sité

Ugetni

Pokladnik

Hospodat(ka)

Vymahajici Gfednik/Gfednice
Zameéstnanec podatelny
Zameéstnanec zapisového oddéleni (vyssi soudni podatelna)
Zameéstnanec tiskového centra
Zameéstnanec spisovny
Spravce budovy

Jiny
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Vykonny aparat soudu

Asistent soudce

Vyssi soudni afednik

Soudni tajemnik

Soudni vykonavatel

Zameéstnanec informac¢niho centra
Vedouci soudni kancelare
Rejsttikova vedouci

Protokolujici tfednice

Soudni zapisovatel/ka

Pomocny personal

Uklizecky
Udrzbat atp.

Konkrétni organizaéni struktury jednotlivych soudi, rozvrhy prace soudi, jakoZzto i dalsi
detailngjsi informace 1ze nalézt napf. na strankach www.justice.cz. Podle velikosti soudu
a pripadné specializace jsou néktera shora uvedend mista vykondvana kumulované, kdy
zaméstnanci zastdvaji vice funkei (napiiklad feditel’ka spravy soudu zastdva i pozici
personalisty, dozor¢i Ufednik je zaroven spravce aplikace, ptip. spravce aplikace je zaroven
spravce site, spravce budovy je 1 hospodafem a podobn¢).

Neni také nemoZné se setkat s dalSimi pracovnimi pozicemi (uved’'me naptiklad knihovnik
¢1 bezpecnostni fteditel), kdy jejich zfizovani zavisi na velikosti a potiebach, pfip.
specializaci soudu. Co se tyka bezpecnosti soudu, na tuto dohlizi justi¢ni straz, kterd ma
postaveni ozbrojené¢ho sboru (Pekova, Pilny a Jetmar, 2008, s. 556). Tato dle zdkona
o vézeniské sluzbé (CESKO, zakon ¢&. 555/1992 Sb.) podléha Ministerstvu vnitra Ceské
republiky. S jednotlivymi pozicemi jsou spojeny patficné kvalifikacni a kompetencni

naroky.

3.2.2 Kbvalifika¢ni predpoklady zaméstnanci soudi

V rdmci programu Svycarsko-Ceské spoluprace realizované Justicni akademii byla v bfeznu
2012 vypracovana vetejna zakazka tykajici se mj. analyzy vzdélavacich potieb odborného
vytvofeny obsahlé materialy ur€ené pro interni potfeby zainteresovanych instituci, jako
jsou soudy a statni zastupitelstvi. Jeden z okruhli se zabyva mj. naroky pracovnich pozic

zaméstnanci soudil, jakozto i jejich popisy, které vypracoval Bc. Radim Domansky,
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s jehoz souhlasem, jakozto i souhlasem Justi¢ni akademie, byly pouzity informace napftic

textem, jakozto i v pfiloze této prace.

Rozdilem mezi kvalifikacemi a kompetencemi jsme se zabyvali v kapitole 3.2 této prace.
Obsahy jednotlivych okruht jsou Casto totozné, prolinaji se ¢i dopliiuji. Uvadeét jednotlivé
body u kazdé pozice by vydalo na praci encyklopedickych rozmért, proto budou dale
uvedeny ty nejfrekventovangjs$i. (Statni a vefejnad sprava: Piipadova studie Justi¢ni

akademie, 2016)

V oblasti teoretickych kvalifikacnich pfedpokladii a dovednosti jsou necastéji uvadény

(©Justi¢ni akademie):

U vSech zaméstnancii, krom pfimo stanovenych vyjimek (napt. u pomocného

personalu), je minimalni vzdélani zaméstnanct soudu stfedoskolské s maturitou.

— Ovladani prace se specidlnimi informacnimi systémy soudl v oblasti své ptisobnosti.

— Dostatecnd dovednost pracovat s kancelaiskou technikou a pocitaovymi programy
typu MS Office, e-mail, Internet, Adobe reader, Power point apod.

— Ovladani pracovnich postupt souvisejici s vykonem dané pozice, zejména orientace
v organizaci soudu.

— Orientace ve spisovych dokumentech, kompletace spisi.

— Zpracovani a realizace referatu, tedy pochopeni pokynili, formulafi, dorucovani
pisemnosti apod.

—  Znalost nélezitosti tfedni korespondence a Gprav pisemnosti.

—  Znalost gramatiky a jazyka ¢eského.

— Tam, kde to pozice vyzaduje, pak psani textii v poZadované rychlosti a kvalité.

—  Znalost zékonnych piedpisii v oblasti své plisobnosti a soudu (vnitini kancelatfsky tad,
rozvrh prace, zdkon o soudech a soudcich), pravidel, internich ptfedpisi (BOZP,
pozarni ochrany), ptedpisit v oblasti doruovani pisemnosti a elektronickych
dokumentt a prace s datovymi schrankami.

— Trvald udrzitelnost a rozvoj ziskanych odbornych kvalifikaci — reakce na zmény

pracovnich postuptll a ptedpistl, pravnich piedpisti a informacnich systémi.

—  Zvladani pracovniho stresu.
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3.2.3 Kompetence zaméstnancii soudi

Ze shora uvedenych dokumentli také vyplyva pét nejCastéji uvadénych specifickych

kompetenci, jimiz by m¢l zaméstnanec soudu disponovat (©Justi¢ni akademie):

— Kompetence k efektivni komunikaci, tzn. piijem sdéleni, aktivni komunikace (jasné
a srozumiteln¢ sdélovat ostatnim, vyjadiovat se pisemné, sebereflexe), zdlivodinovani
(shrnout vysledky, pfesvédcovat).

— Kompetence ke kooperaci (spolupraci), tedy sdilet své védomosti a dovednosti,
vynakladat patficné usili, respektovat piedstavy a ndzory druhych, dodrzovat
dohodnuta pravidla, sledovat stale spole¢ny cil, zastavat skupinové role a pozice, byt
vstiicny a tolerantni k ostatnim.

— Kompetence k planovani a organizaci prace, tj. odhadovat zdroje a prosttedky nutné
k vykonévani prace, pfistupovat k ikolim systematicky, raciondln¢ a objektivné, fidit
svij cas.

— Kompetence k samostatnosti, tedy pracovat soustiedéné a planovité, samostatné
ziskavat informace a cesty k feSeni, unést jistou miru nejistoty, obracet se v pfimétené
mife na druhé lidi pro radu, nézor a stanovisko, sebereflexe, vyjadfovat a zastavat
vlastni nazory, rozhodovat se nezéavisle (na zéklad¢ vlastni zkuSenosti, usudku),
nepodléhat skupinovému mysSleni a manipulaci, sugestivné podavanym informacim
a dezinformacim, odhadnout kapacitu vlastnich moZnosti (uméni rozlozit své sily, tj.
znat své limity).

— Kompetence k celozivotnimu uceni, uspokojovat piirozenou zvidavost a touhu po
poznani, oteviené pfijimat nové zkuSenosti, zdokonalovat sam sebe, hledat a nalézat

informace, poucit se z chyb, analyzovat netspéch.

Ze shora uvedenych povazujeme za podstatné zdiiraznit zejména zvladani stresu, trvalou
udrzitelnost a rozvoj odbornych kvalifikaci, a kompetence k celoZivotnimu uceni. Zvlaste
posledni dvé jmenovana koresponduji se sou¢asnym trendem rychle se ménici a rozvijejici
moderni spole¢nosti, v niz se klade diiraz pravé na udrzitelnost a rozvoj osobnostnich
1 profesnich vlastnosti jedince a tedy i1 na jeho hodnotu jak pro zaméstnavatele, tak na trhu
prace. V tomto sméru mizeme konstatovat potvrzujici se myslenku nutnosti celozivotniho

uceni.
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3.3 Vzdélavani zaméstnancu soudu

Tato prace se zabyva primarné vzdélavanim administrativnich zaméstnanci soudu.
Samoziejmé soudy nemulZzou existovat bez soudcii. Tito vSak nespadaji do zadné ze
zminovanych kategorii ani v oblasti platové, kterd je upravena zakonem ¢. 236/1995 Sb.
Vzdélavani soudcti je oSetieno v § 82 zdkona ¢. 6/2002 Sb. o soudech a soudcich, kde se
uvadi, Ze soudce nese odpovédnost za svou odbornou uroven pii vykonu soudcovské
funkce, z cehoz plyne piedpoklad soustavného vzdélavani a prohlubovani odbornych
pravnich a dalSich znalosti potiebnych pro fadny vykon funkce (vice k tématu napft.
ONDRUS, R., 2004. K nékterym aspektiim vybéru a vychovy soudcii v CR — tivaha de lege
ferenda in Délba soudni moci v Ceské republice, 2004, s. 273-285). V souladu se zakonem
¢. 189/1994 Sb. se mohou na rozhodovaci ajiné c¢innosti soudd podilet také justicni
Cekatelé, asistenti soudcti, vyssi soudni fednici, soudni tajemnici a soudni vykonavatelé,

u nichz (CESKO, z.¢. 189/1994 Sb.; z.&. 120/2001 Sb.)

Ostatni zaméstnanci soudu, zejména pak administrativni aparat, se fidi zakonikem préce
zejména jeho § 227-235, ktery se mj. zabyva odbornym rozvojem zaméstnancti, do kterého
se fadi krom zaskoleni a zauceni také prohlubovani a zvySovani kvalifikace. Pfi
prohlubovéni kvalifikace nedochazi ke zméné jeji podstaty, ale jeji prubézné doplitovani,
udrzovani a obnovovani potiebné k vykonu sjednané prace. Podstatnou je pak v § 230
ulozend povinnost zaméstnance si tuto kvalifikaci prohlubovat, zatimco zamé&stnavatel je
pouze opravnén zaméstnanci toto ulozit, at” uz formou studia, Skoleni ¢i jinak. ZvySenim
kvalifikace se pak dle citovaného zadkona rozumi zména hodnoty kvalifikace, jeji ziskani €1
rozsiteni. (CESKO, zakon ¢&. 82/2002 Sb.)

Mimoto se pracovnici soudu fidi podminkami stanovenymi v pracovni smlouvé a pokyny
zaméstnavatele, kdy zejména vzdélavani je tUzce spojeno s pozici, jiZz zastavaji,
a specializaci s ni spojenou. Nicméngé, jak jiz bylo zminé€no, v rdmci kvalifika¢nich narokt
je takika u vSech zaméstnancii pozadovana kompetence k celozZivotnimu uceni a rozvoji
kvalifikace. Obecné mizeme fici, Ze ke svému rozvijeni maji zaméstnanci moznost vyuzit
vicero moZnosti, a to bud’ vlastnim uGsilim, vyuzitim vetfejnych i1 odbornych knihoven,
riznych tematicky zamienych publikaci (napt. STANA, J., L. URBANOVA a P. VEBER,
2010. Moderni administrativa ve verejné sprave. Praha: Institut pro mistni spravu Praha.
Skripta. ISBN 978-80-86976-20-4), vefejnych informacnich kanali a podobné.
Specifickou a specializovanou moznosti vzd€lavani v oblasti justice vSak prestavuje

Justi¢ni akademie.
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3.3.1 Justi¢ni akademie Kromériz

Justiéni akademie vznikla v roce 2005 slouenim Justicni Skoly v Krométizi a Justicni
akademie. Pro své strategické umisténi na trase mezi Olomouci a Brnem, v nichz sidli
jednak pravnické fakulty a jednak napt. NevySsi soud, Vrchni soud apod., byla sidlem
zvolena Kroméfiz. Zde byly nové vyuzity Armadou CR opusténé budovy (Zitek, © 2005).
Ziizena byla zékonem ¢. 6/2002 Sb., o soudech a soudcich (§ 129). Jeji hlavni Cinnost
spociva v pfipravé a po organizacni strance zabezpeceni vychovy a vzdélavani justi¢nich
a pravnich cekatelt, soustavné vzdélavani soudct, statnich zastupc a ostatnich osob
pusobicich v justici.

Obrazek 6 Justi¢ni akademie — budova A

_ ;:;15@' | |.||. - i

Justicni akademie (jejiz foto shora pfevzato z oficidlnich strdnek akademie) tzce
spolupracuje se soudy a statnimi zastupitelstvimi, aby mohla reagovat na jejich potieby.
Vzdélavani v rdmci Justicni akademie probiha na zékladé stanoveného roc¢niho Planu
vzdélavani, jez je sestavovan na zdkladé zkuSenosti z ptedeSlych let, doporuceni
odbornych garantd, pozadavkl ze strany justi¢nich organizaci, stavu legislativnich praci
a podnéti z evaluacnich listl, které jsou vypliovany ucastniky vzdélavacich akci, a to
v souladu s pokyny Ministerstva spravedlnosti CR. Vzdélavani zajistuji zejména lektofi,
které dodava a ustanovuje Rada Justicni akademie, kterd fidi po odborné strance
vychovnou a vzdélavaci Cinnost. Lektofi jsou vybirdni ze soudcili, stanich zastupci,
advokatl, notait, soudnich exekutord, akademickych pracovnikl vysokych skol a dalsich

odbornikti. (Vzd€lavani v Justi¢ni akademii, 2010)
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3.3.2 Justi¢ni knihovna a informaéni systémy

V ramci Justi¢ni akademie funguje i Knihovna Justi¢ni akademie. Tato vznikla v roce 2006
Strazi pod Ralskem. Je odbornou vetfejnou knihovnou, kterd se fidi zadkonem ¢. 257/2001
Sb. o knihovnach. Poskytuje knihovnické, bibliograficko-informacni sluzby, reSer$ni
sluzby a meziknihovni vyptjéni sluzby. Slouzi zaméstnanciim resortu justice, studentiim,
ucastnikim skoleni, ale 1 odborné vetejnosti. Souc¢asti knihovny je Evropské dokumentacni
sttedisko obsahujici Sbirky rozhodnuti evropského soudniho dvora, Soudniho dvora
Evropské unie, monografie a brozury ohledné¢ ¢innosti Evropské unie a Evropské komise
amnoho dal$ich. Odebira také odborné cCasopisy nejen z oblasti prava, ale i napf.
Ctvrtletnik pro vzdélavani dospélych: Andragogika. (Justi¢ni akademie, ©2016)

V soucasné dobé je Justi¢ni akademii vyuZivan soubor informacnich systéma pochazejici
od spolecnosti NET University. Jedna se o vzdélavaci portdl ASJA, e-learningovy systém

LMS Unifor a testovaci systém TSU.

V souladu se zamérem elektronické justice i1 Justicni akademie zavedla technickou
novinku, jiz byl novy ptihlasovaci systém ASJA — Asistencni systém Justi¢ni akademie.
Tento pracuje jako samostatnd webova aplikace (www.asja.cz), pfistupna 1 zjiz
existujicich webovych stranek (napt. www.justice.cz). Systém byl spustén 1. 9. 2009.

(Komenda, ©2009)

Tento systém byl vytvofen piesné podle pozadavkl zadavatele a umoznuje efektivnéjsi
a snaz§i zajiSténi agendy spojené s organizovanim vzdélavacich akci. ASJA zpfistupiiuje
ucelené a komplexni informace zajemctim o seminafe. (Statni a vefejna sprava: Piipadova

studie Justi¢ni akademie, 2016)

Obsahem aplikace ASJA je piehled vzdélavacich akci potfddanych Justiéni akademii
vramci jednotlivych oblasti vzdélavani. Registrovanému uzivateli je automaticky
pfidélena osobni karta. Nasledné¢ se muze uzivatel piihlasit na néktery z vybranych
seminafi, kdy tento vS§ak musi byt nejprve schvalen piisluSnym nadfizenym. Seminéafe jsou
vypisovany pro jednotlivé okruhy zaméstnanci, tedy soudce, spravu soudu, administrativu.

Vzdélani je rozdéleno do nckolika oblasti.

Mimo semindie a vzd€lavaci akce miize uzivatel vyuzivat e-learningovy syst¢ém LMS
UNIFOR se zabezpecenym vstupem slouzici ke zefektivnéni vyuky, diky némuz lze sdilet

a on-line prezentovat materidly, a to v Ceské i anglické verzi. To usnadiiuje praci
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studentim 1 vyucujicim. Tento systém piestavuje zjednoduseni a obohaceni prezencni
vyuky o multimedidlni moznosti, je provdzan se samotnou organizaci seminari
prostiednictvim portalu ASJA. Jednotlivé oblasti jsou zamétfeny na konkrétni uzivatele Ci
skupiny uzivatelii. Jedna se o systém pro fizené vzdélavani, ktery je uspésné uzivan i ve
Skolstvi, ale i ve firmach, sportovni oblasti, vefejné sprave, tedy vSude tam, kde je
zapotiebi vzdélani (Statni a vetfejnad sprava: Piipadova studie Justi¢ni akademie, 2016).
Portal obsahuje i1 volné studijni materidly urené zameéstnancim justice, které jsou

rozdéleny do oblastni dle zaméieni.

Poslednim, ktery bude zminén, je Testovaci systém — TSU. Jednd se o velmi
propracovany a uéinny ndstroj uzivany pro vstupni, pribézné i vystupni testovani
ziskanych znalosti. Je néstrojem testovani a vyhodnocovédni znalosti on-line. Tim
umoznuje akademii 1 u€astnikiim provétovat ziskané znalosti. Tento systém byva tspésné
pouzivan jak ve Skolstvi, tak i ve vefejné spraveé i v soukromych firméach. Ve skolstvi je
uzivan napiiklad pfi piijimacich fizenich, v soukromych firmach naptiklad v personalistice
¢i firemnim vzdélavani. Vyhodnocovani probihd okamzité a ptestavuje tak rychlou
zpétnou vazbu jednak pro Ucastniky, jednak pro lektory. Systém miiZze krom obvyklych
textll uzivat 1 multimedialni audio-video obsah, je mozné volit z vice moznosti testovani.
Systém je jednoduchy na ovladani, intuitivni. Pfistup je umoznén justiénim cekatelim
a dalSim wuzivatelim testovani. (Justicni akademie, © 2016; Statni a vefejnd sprava:

Piipadové studie Justi¢ni akademie, 2016)

Vzdélavani v ramci Justiéni akademie by se mohlo na prvni pohled jevit charakterem
a koncepcnosti jako vzdé€lavani ,,podnikoveé* (viz kapitola 2.2.). Rozsahlost nabizenych
kurzti vSak zahrnuje tézZ oblasti, jez spadaji do dalSiho profesniho vzdélavani, umoziuji
ziskat védomosti a dovednosti uzite¢né na trhu prace. Zde lze uvést napiiklad oblast prace
s PC. I kdyz si ¢lovek vice €1 méné uvédomuje nutnost vzdélavani a rozvoje v rdmci jiz
zminéného celozivotniho uceni, at’ uz souvisejici ptimo s vykonem profese ¢i takovy, jez
udrzuje ¢i dokonce zvySuje hodnotu pracovnika na trhu prace, mnohdy absentuje impulz —
motivace k aktivizaci. Pravé oblasti motivace pracovnikii soudid ve spojeni s dal$im

profesnim vzdélavanim se zabyva nésledujici prakticka ¢ast této prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Tématem této prace je motivace administrativnich zaméstnancti okresnich soudii k dalsimu
profesnimu vzdélavani. V teoretické Casti prace byly na zakladé odborné literatury
a zdroji, jakozto 1 osobnich zkusenosti autora prace, uvedeny poznatky z oblasti motivace,
dalsiho profesniho vzdélavani a soudnictvi, jeZ jsou pro dalsi postup stézejni. Ukolem
praktické Casti je na zéklad¢ poznatkli uvedenych v teoretické Casti prace provést vyzkum
mezi administrativnimi zaméstnanci vybranych okresnich soudi s cilem zjistit rozdily
v motivaci k dal§Simu profesnimu vzdelavani administrativnich zaméstnancti okresnich

soudu ve vztahu k jejich pracovnimu zarazeni.

Pii vyzkumu budeme postupovat primarné dle Chrasky (2007, s. 12), ktery jej dé€li do Ctyt

zakladnich bodd, a to:

stanoveni problému,

formulace hypotézy

testovani (verifikace, ovétfovani) hypotéz

vyvozeni zavérl a jejich prezentace.

Disman (2012, s. 120) pak tyto dale podrobné¢ji ¢leni do dalsich dil¢ich krokt. Jednotlivé

faze vyzkumu byly stanoveny v souladu s obéma uvedenymi autory nasledovné:

Tabulka 7 Casovy harmonogram vyzkumu

Faze Casové obdobi

1. Stanoveni vyzkumného problému listopad 2015 — inor 2016
2. Stanoveni vyzkumnych otazek unor 2016 — bezen 2016
3. Formulace hypotéz unor 2016 — biezen 2016
4. Stanoveni vyzkumného souboru bfezen 2016
5. Volba metody a techniky vyzkumu duben 2016

(orientace, ovefeni vyzkumného nastroje, upravy) kvéten 2016 — fijen 2016

Realizace vyzkumu, sbér dat prosinec 2016 — leden 2016
6. Analyza a zpracovani ziskanych dat leden — inor 2017

7. Interpretace vysledki, ovéfeni hypotéz, zavery

« . unor — brezen 2017
a doporuceni pro praxi
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4.1 Vyzkumny problém

Podle Chrasky (2007, s. 12-18), je problém otazka, ktera se taze, zda mezi zkoumanymi
jevy existuje vztah. Radna orientace v problematice a operacionalizace dat pak poméha
k méfitelnosti zkoumanych jevl. Pfi stanoveni vyzkumného problému jsme si polozili
otazku: Jaké jsou rozdily v motivaci k dalSimu profesnimu vzdélavani administrativnich
zamestnancu okresnich soudu ve vztahu k jejich pracovnimu zafazeni?

Byly stanoveny tfi zdkladni okruhy problematiky s cilem:

1) Zjistit, zda se administrativni zaméstnanci okresnich soudi dale profesné vzdélavaji.
2) Zda se administrativni zameéstnanci okresnich soudd citi motivovani k dal§imu

profesnimu vzdelavani.

3) Zjistit, jaké nejcastéjsi prekazky spatiuji administrativni zaméstnanci okresnich soudii

ve vztahu k dalSimu profesnimu vzdélavani.

Operacionalizace pojmii a stanoveni proménnych:

V ramci stanoveného vyzkumného problému byly vymezeny nésledujici proménné:

Nezéavislé:  pracovni zarazeni (sprava a vykon)

Zavislé: dalsi profesni vzdélavani  (Cetnost, ochota ke vzdélavani, participace)
motivace (existence, Cetnost, druhy)
bariéry (existence, Cetnost, druhy)

Tti shora uvedené cile vyzkumu pak koresponduji se tfemi oblastmi, do nichZ byl vyzkum
rozdé€len a které zaroven predstavuji zavislé proménné. Vzhledem k jejich vyznamnosti pro

dalsi postup je na misté€ pfiblizit, v jakém sméru s nimi bude dale pracovano.
Dalsi profesni vzdélavani

Uvedené problematice se vénuje kapitola 2. Z tam uvedeného ¢lenéni pro tcely vyzkumu
bylo od normativniho vzdélavani, do kterého se mj. fadi i BOZP, imysIné upusténo, nebot’
mame za to, ze jelikoz se jedna na povinné, zakonem stanovené Skoleni, mohlo by dojit ke
zkresleni vysledkd. Dale je tfeba upfesnit, ze v naSem vyzkumu se zabyvame vzdélanim
neformalnim, byt v rdmci dotaznikového Setfeni jsou respondenti dotazovéni i na to, zda

v prib¢hu svého zaméstnani studovali ¢i studuji vysokou Skolu. Dalsi profesni vzdélavani
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je zde sledovano jak v rdmci organizace, a tedy v kontextu podnikového vzdélavani, tak,

byt okrajove, v roving s pracovni ndplni nesouvisejici.

Dale je tfeba upfesnit v naSem vyzkumu uzivané pojmeoslovi. V ramci predvyzkumu bylo,
zejména v pilotazi vyzkumného néstroje, zjisténo, ze nelze uzivat ve vyzkumu napi. pojmu
»podnikové vzdélavani®, nebot z prevazné vétSiny bylo argumentovano tim, Ze soudy

ree
1

nejsou podnik. Naopak pojmy ,dalsi profesni vzd€lavani®, ,profesné orientované
vzdélavani €i ,,vzdelavani souvisejici s naplni prace™ byly obsahové chapany v souladu
s cilenim vyzkumnika. Jsme si tedy védomi urcité terminologické nepfesnosti. (Vice
k tématu CSU, 2013, s. 48; RabuSicova a Rabusic, 2008, s. 114-115; Bartotikova, 2010.)
Pro ucely vyzkumu byly jednotlivé pojmy uzivany tak, aby doslo k co nejpfesnéjSimu

pochopeni ze strany respondentdi.

Motivace

Motivaci se zabyva prvni kapitola teoretické ¢asti. Pro ti¢ely prace bude stézejni rozlozeni
na vnitini a vnéj$i motivaci. Pod pojem vné&jsi motivace je zafazena i stimulace. Zjisténé
motivaéni faktory téZ v obecné roviné souvisi se tfemi nejcastéjSimi v teoretické casti
uvedenymi motivacnimi teoriemi. Pro potieby vyzkumu byly pouzity a upraveny
motivacni faktory uvedené v kapitole 1.3.1. a vyzkumy, jez jsou shrnuty nize ve stavu

zkoumaného tématu.

Bariéry
Tomuto tématu se vénuje kapitola 1.3.2. prace. Bariéry pfedstavuji prekdzky subjektivniho
1 objektivniho razu, které respondentovi brani v pfistupu k dalSimu profesnimu vzdélavani.

Pro vyzkum byl pak sestaven seznam ptekazek, kdy jsme, stejn¢ jako u motivacnich

faktorti, vychazeli z jiz provedenych vyzkumti, na néz pro stru¢nost odkazujeme.

Stav zkoumaného tématu

Pted samotnym zahdjenim vyzkumu byly zjiStovany podobné tematicky zaméfené studie
a prace. Odborné vyzkumy primarné souvisejici s tématem této prace byly citovany napfic
textem. Mimo vyzkumd, z nichZ vychazi Benes (2014, s. 105 — 108) Ize pro zopakovani

shrnout, Ze se jedna o:

— Rabusicova a Rabusic, 2008. Ucime se po cely zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské

republice.
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— Donath-Burson-Marsteller, 2009. Vzdéldvini dospélych v CR: Prizkum vnimani
problematiky vzdeélavani dospélych odbornou a laickou verejnosti.

— Ellen Boeren, 2011. Why do adults learn? ISSN 1476-7224.

— CSU, 2013. Vzdélavani dospélych v Ceské republice: vystupy z Setieni Adult Education
Survey 201 1. Praha. Lidé a spolecnost. ISBN 978-80-250-2354-9.

— Kolomaznik, Tomas, 2015. Vystup projektu KOOPERACE: Zameéstnanci a dalsi
profesni vzdeélavani. 2015.

V ramci studentskych praci pak v horizontu poslednich tfi let byly vybrany nésledujici:

— Plachy, Jifi, 2012. Statni sprava soudii. Diplomova prace, Masarykova univerzita Brno,

vedouci prace: doc.JUDr. Jaruska Stavinohové, CSc.

— Vrtalova, Marcela, 2013. Organizace a cinnost Okresniho soudu v Jihlave. Bakalatska
prace, Vysoka skola polytechnicka Jihlava. Vedouci prace: Ing. Bc. Ota Kovar, CSc. 53

S.

— Tomaskova, Michaela, 2013. Projekt rozvoje motivace zaméstnancii Okresniho soudu
ve Zliné. Diplomova prace, UTB Zlin, Fakulta multimedidlnich komunikaci. Vedouci

prace: doc. PhDr. Ing. Ales Gregar, CSc. 97 s.

— Némcova, Vladimira, 2014. Dalsi profesni vzdélavani pracovnikit okresnich soudii.

Bakalatska prace, UTB Zlin, FHS. Vedouci prace: Mgr. Michaela LukeSova. 59 s.

Prvni dvé jmenované se zabyvaji statni spravou soudd a organizacni ¢innosti soudd
a mohou poslouzit pro rozsifeni vhledu do v teoretické €asti prace zminovanych oblasti,
pficemz tieti se zabyva motivaci zaméstnancii konkrétniho soudu. Némcova se ve své praci
vénuje obdobné problematice z jiného thlu pohledu. Sviij vyzkum vSak na rozdil od nasi
prace zaméfila na vSechny zaméstnance, vcetné té€ch, u kterych se dal$i profesni
vzdélavani nejen predpoklada, ale je téz legislativné oSetfeno (soudce, vySSi soudni
ufedniky atp.). Prace zaméfené na oblast soudnictvi vétSinou cilili na konkrétni organizaci.
V naSem piipad¢ byla tato hranice pfekrocena a vyzkum byl situovan do Sir§iho kontextu.
Prace zaméfené na motivaci samotnou ¢i dalsi profesni vzdélavani nejsou pro svou cetnost

uvedeny.
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4.2 Vyzkumné otazky a formulace hypotéz

V souladu s vyzkumnym problémem a proménnymi byla stanovena hlavni vyzkumna

otazka (dale ,,HVO*) a dil¢i vyzkumné otazky (dale ,,DVO*):

HVO: Jak se liSi motivace k dalSimu profesnimu vzdélavani administrativnich

zaméstnancl okresnich soudi ve vztahu k jejich pracovnimu zarazeni?

DVO;, Existuji rozdily v mife DPV administrativnich zaméstnancti okresnich

soudt dle pracovniho zafazeni?

DVO; Jak se 1i8i druhy motivace k DPV administrativnich zaméstnanct okresnich

soudl ve vztahu jejich pracovnimu zafazeni?

DVO; Spatiuji administrativni zaméstnanci okresnich souda bariéry k DPV, a jak

se 181 jejich vyskyt v souvislosti s jejich pracovnim zatazenim?

Mimo to ma vyzkum zjistit odpovédi na dopliujici deskriptivni otazky souvisejici s vyse

uvedenymi otazkami vyzkumnymi:

a) PovaZzuji administrativni zaméstnanci okresnich soudli za nutné rozvijet své znalosti

a dovednosti?

b) Disponuji tito zaméstnanci informacemi o moZznostech svého profesniho rozvoje?
¢) Jaké jsou nejcastéji spatfované motivacni faktory a bariéry?

Na zékladé¢ shora uvedeného pak bylo pfistoupeno k formulaci hypotéz. Zatimco problém
je otazka, kterd se tdZe, zda mezi jevy existuje vztah, hypotéza je vyrok podminény
existenci vztahu mezi dvéma nebo vice proménnymi. Vzhledem k proménnym lze vzdy
formulovat velké mnozstvi hypotéz, pfi¢emz je na vyzkumnikovi, které zvoli k ovéfovani.
Pti formulovani hypotéz vychazime z ptfedpokladu odpovédi, které formulujeme do tzv.
véenych (n€kdy téZ pracovnich) hypotéz (H). Aby bylo mozné zjistit jejich spravnost, je
tteba je prevést do tzv. statistickych, resp. nulovych a alternativnich hypotéz (Ha, Hy),
vyjadiujicich obvykle obapolni zavéry. Statisticky pak oveéfujeme existenci vztahu mezi
proménnymi, a to potvrzenim, resp. vyvracenim jedné z nich. (Chraska, 2007, s. 18, 69-71;

Disman, 200, s. 73-90)
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V ramci shora stanovenych vyzkumnych otdzek a uvedenych tii tematickych okruhti byly

ve vztahu ke stanovenym vyzkumnym otdzkdm formulovany nasledujici hypotézy

a doplnujici deskriptivni otazky:

DalSi profesni vzdélavani:

Existuji rozdily v mife DPV administrativnich zaméstnanct okresnich souda dle

pracovniho zatazeni?

Vécna a statistické hypotézy:

H;: Zaméstnanci spravy se vzdélavaji astéji nez zaméstnanci vykonu.
Ha: Cetnost vzdélavanych akci absolvovanych zaméstnanci spravy se oproti
zaméstnancim vykonu statisticky vyznamné lisi.
Ho: Cetnost vzd&lavanych akci absolvovanych zaméstnanci spravy je stejna.
Motivace:
Jak se 1i8$i druhy motivace k DPV administrativnich zaméstnancti okresnich soudd
ve vztahu k jejich pracovnimu zatazeni?
Vécna a statistické hypotézy:
H,:  Zaméstnanci spravy oproti zaméstnancim vykonu vykazuji castéji vnitini nez
vngjs$i motivaci k dal$imu profesnimu vzdélavani.
Ha: U zaméstnanci spravy statisticky vyznamné pievazuje oproti zameéstnancim
vykonu vyskyt vnitinich motivacnich faktort.
Hop: Mezi zaméstnanci spravy a zaméstnanci vykonu neni statisticky vyznamnych
rozdill ve vyskytu vnitfnich a vnéjSich motivacnich faktort.
Bariéry:
Jak se 1i8i jejich vyskyt bariér k DPV administrativnich zaméstnancti vybranych
okresnich soudil v souvislosti s jejich pracovnim zafazenim?
Vécna a statistické hypotézy:
Hj:  Zaméstnanci spravy spatiuji bariéry k DPV méné Casto neZ zaméstnanci vykonu
a ostatni
Ha:  Cetnost spatfovanych bariér je u zaméstnancti spravy statisticky vyznamné nizsi
nez u zaméstnancl vykonu.
Hoy: Cetnost spatfovanych bariér je u zaméstnanct vykonu i spravy stejna.
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4.3 Vyzkumny soubor a metodika vyzkumu

Vyzkum se opird o znalost urcitého vzorku, pfi jehoz vybéru lze postupovat nékolikery
zpusoby, avSak vzdy v ramci objektivity nejcastéji zajisténou uplatnénim nahody. Vyjimku
tvoii vyber zdmérny, ve kterém vybér spociva na tisudku vyzkumnika a jeho zkuSenostech.
Pii tomto typu vybéru vSak ucinéné zavéry, a¢ uzitené, mohou mit omezeny rozsah

generalizace. (Chraska, 2006, s. 19-23; Disman, 2002, s. 112)

Pfi volbé vyzkumného souboru byla pouzita pfiloha 3 Zakona o soudech a soudcich, ve
spojeni s informacemi dostupnymi na strankdch www.justice.cz. Byl vytvofen seznam

okresnich soudt v CR a kontaktni, zejména e-mailové, udaje téchto soudu.

Nésledné bylo pro tcely vyzkumu stanoveno:
Druh vybéru: Zamérny (téZ ucelovy) vyber.
Zakladni soubor:  Administrativni pracovnici okresnich soudi v Ceské republice.

Vybérovy soubor: Administrativni pracovnici okresnich soudli v plisobnosti obvodu
Krajského soudu Brno, a to okresnich soud Blansko, Brno-venkov, Bfeclav, Hodonin,
Jihlava, Krométiz, Prostéjov, Trebi¢, Uherské Hradiste, VySkov, Zlin, Znojmo, Zd’ar nad
Sazavou. V ramci pfedvyzkumu bylo rozhodnuto nezahrnovat do vybérového souboru
Méstsky soud Brno (charakterem soud okresni), nebot’ se jedna o nejvétsi soud v CR, coz
s sebou nese sva specifika, napt. vyssi fluktuace zaméstnancii atp., kterd by v porovnani
s ostatnimi soudy mohla byt dle ndzoru vyzkumnika zkreslujici. Kviili specifi¢nosti pak

také nebyly do vybéru zahrnuty vSechny soudy v republice.

Metodika vyzkumu

S ohledem na stanoveny cil prace, vyzkumné otazky a pracovni hypotézy byl vyzkumnou
metodou zvolen kvantitativni vyzkum. Byly zvazeny rozdily, resp. klady i1 zapory jeho
pouziti, jak je definuje Chraska (2007, s. 32), kdy za podstatné pro zvoleny vyzkum je
skutecnost, ze kvantitativni postup, zaloZzeny na dedukci a drzic se stanovenych cilq,
umoziuje obsdhnout vétsi skupinu osob, dovoluje urcité zobecnéni, pracuje s numerickymi
daty, na zéklad¢ kterych vysvétluje urcité jevy. Jsme si védomi negativa spocivajiciho

v nemoznosti hlubsiho porozuméni smyslu, jez by ptinesl vyzkum kvalitativni.
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Vyzkumnym néstrojem byl s ohledem na charakter a zaméfeni vyzkumu zvolen dotaznik.
Ukolem jednotlivych otdzek v dotazniku je na zakladé ziskanych dat verifikovat predem
stanovené hypotézy a zodpovédét stanovené vyzkumné otazky. Dotaznik se sklada
z celkového poctu 17 tematicky rozlozenych otdzek pievazné uzavieného charakteru,
pficemz poslednich Sest otdzek se zabyva socio-demografickymi udaji o respondentech.

(viz ptiloha P3).

Ovéreni vyzkumného nastroje a dil¢i upravy

Pti tvorbé dotazniku, coby vyzkumného néstroje, jsme vychazeli z teoretickych poznatki,
resp. z vysledkl provedenych vyzkumt, o nichz jsme hovofili napfi¢ textem, pfic¢emz tyto
byly vzhledem k pfipominané specificnosti zkoumané oblasti upraveny. Pfed uzitim
zvolen¢ho vyzkumného nastroje bylo nutné zjistit, zda otdzky v dotazniku nejsou pro

respondenty zavadégjici, jsou pochopitelné, ptip. zda dotaznik neobsahuje jiné nespravnosti.

Pro tento ucel byli vybrani osoby z pfedem stanoveného vyzkumného vzorku, jimz byla

pracovni verze dotazniku predlozena.

Pilotni verze dotaznikii byla na zdklad¢ poznamek zkuSebni skupiny také upravena co do
nazvoslovi, nebot’ se ukdzala nejednotnost v pochopeni nékterych pojmi, zejména ,,dalsi
profesni vzdélani“ a ,,podnikové vzdélavani (viz kapitola 2.2), déle byly na zaklade
vykazované neochoty vyjadieni striktniho souhlasu a odpovédi ,,zmckéeny* do urcité
Skaly, byt’ stale zlistalo primérnim zavérem zjistit toliko kladnou ¢i zapornou odpovéd’,
zejména ve spojeni s preklddanymi tvrzenimi stran motivace a bariér, proto v ramci

vyhodnoceni bylo toto méteni brano jako ordinalni, resp. nominalni méfeni.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT VYZKUMU

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi: 07. 12. 2016 — 15. 01. 2017. Delsi casovy usek
byl zvolen ztoho divodu, ze se jednalo o zavér a prelom kalenddiniho roku, ktery se

vyznacuje obecné pro vétsinu instituci i jedincii naro¢nosti v mnoha smérech.

Odkaz na elektronickou formu dotazniku byl zaslan spolu s privodnim dopisem
prostiednictvim e-mailu k rukam feditelt sprav vybranych soudu. Elektronicka forma byla
zvolena pro rychlejsi administraci, minimalizaci financnich nakladti a snazsi a rychlejsi
moznost vyplnéni a ndsledného zpracovavani. Nebezpec¢i v tomto sméru predstavovalo
napiiklad ,,odlozeni* vyplnéni na pozdéji a nasledna ztrata v mnozstvi e-mailovych zprav
narozeni. Z téchto divodii probihal sbér dat kombinované, jednak dle geografickych
moznosti vyzkumnika a jednak pravé preferenci (vyjadrenych v zZadostech dotazovanych),
kdy data ziskana formou tisténych dotazniki byla nésledné do elektronické formy v ramci

jednotnosti a ptehlednosti implementovéna.

Shora uvedené skutecnosti pak mohly souviset s Gi€asti na Setfeni, kdy dotaznik vyplnilo
132 respondentil. Jeden z dotaznik nemohl byt do vyzkumu pro nesplnéni kritérii zahrnut
(vyplnil jej vys$si soudni ufednik), proto nadale bude vychézeno z celkového poctu n = 131
respondentii. Pocet oslovenych vtomto ptipadé nelze piesné odhadnout, kdy vSak
z vysledkti vyplyva, ze na dotaznik odpoveédélo 5 ze 13 oslovenych fediteld sprav, tedy
minimalné v tomto sméru lze ptfedpokladat jeho dalSi distribuce mezi administrativni
zaméstnance. Pro potfeby tohoto vyzkumu se tak jevi ndvratnost dostaCujici, avSak

s vyhradou zobecnitelnosti zavera.

Vysledky dotaznikového Setieni jsou prezentovany tiidénim 1. a II. stupné, mj. ve vztahu
ke stanovenym vyzkumnym otdzkam a hypotézam (viz ptiloha P2), v nichZ je stéZejni

rozdéleni pracovniho zafazeni respondentli na spravu a vykon.

Zdroj vSech tabulek a grafli dale uvedenych je vlastni. Pro zndzornéni vysledkd byly
vyuzity absolutni Cetnosti (n;) a relativni Cetnosti (f;). Charakteristickou hodnotou zde
reprezentuje, vzhledem k pfevazné nominalnimu, maximaln¢ ordindlnimu méfeni,
modalni, tedy nejcastéj$i hodnota (¥). V nékterych pfipadech byla respondentim nabizena
v ramci vyjadfeni odpovédi formou souhlasu ¢i nesouhlasu mimo striktni (rozhodné ano —
rozhodné ne) také mirnéjsi forma (spise ano — spise ne), pfi€emz v ramci vyhodnoceni pak

tyto odpoveédi mohly byt slouc¢eny na kladnou a zapornou odpovéd'.
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Uvodem je na misté charakteristika respondentii, coz mapovaly otizky 12 — 17
dotazniku. Jak bylo zminéno, dotaznikového Setieni se zucastnilo 131 respondentl
(n=131), ztoho 92 % tvofily Zeny a 8 % muzi. Prizkum prokézal, Ze administrativni
oblast soudnictvi je znatn¢ feminizovana. Muzskd ¢ast zaméstnancl je pak sméfovana

spiSe do oblasti spravy, napf. na post feditele soudni spravy, informatika, spravce budovy

atp.
Graf 1 Pohlavi respondenti
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Tabulka 8 Pohlavi respondentt

, Cetnost odpovédi
Pohlavi
absolutni (7, relativni (f))
Zena 121 92 %
muzZ 10 8%
Celkem 131 100 %

Vice jak polovina dotazovanych (& = 68) se pohybovala ve v€kové skupiné 25-44 let,
druhym nejcastéjSim rozmezim pak bylo 45 — 54 let (27 %). Dalsi vékové kategorie, napf.

24 let ¢i nad 40 let pak byla zastoupena minimalné (cca 1 %).

Graf2 Vékové rozdéleni respondentii
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Tabulka 9 Vék respondentii

Vek Cetnost odpovédi
absolutni (n,) relativni (n,)
18 -24 1 1%
25-34 20 15 %
35-44 68 52 %
45 - 54 36 27 %
55 - 64 6 5%
Celkem 131 100 %

Co se dosazeného vzdélani tykd, prevazna vétSina dotazovanych, (% = 100) uvedla jako

své nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské (76 %). Ti, jeZz uvedli vysokoSkolské

vzdélani (13 %) pak s minimalnim rozdilem (1 %) tohoto dosahli jak pfed nastupem do

zameéstnani a tak pti zaméstnani, prip. stale studuji.

Graf 3 DosazZené vzdélani respondentii
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Tabulka 10 NejvyS$si dosaZené vzdélani respondentii

Dosazené vzdélani

Cetnost odpovédi

absolutni () relativni (f))
stiedoskolské 100 76 %
vy$$i odborné 17 13 %

vysokoskolské ukonéené PRED nastupem do g 6%

zamestnani °

vysokoskolské ukonc¢ené PO nastupu do 6 59

zaméstnani nebo PROBIHAJICI ’
Celkem 131 100 %
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Pro vyzkum byla zdsadni otdzka €. 15, v niz byli respondenti dotazovani na pracovni
zatazeni, o némz jsme hovorili v kapitole 3.2.1. V nabizenich odpovédich byly uvedeny
nejcastéji vyskytované pozice jak spravy, tak vykonu. Ze vSech pozic ptrevladala (35 %)

pozice soudni zapisovatelky/rejstiikové vedouci (& = 46).

Tabulka 11 Pracovni pozice respondentii

Pracovni zaiazeni Cetnost odpovedi
absolutni (n,) relativni (f))

rejstiikova vedouci, zapisovatelka 46 35%
vedouci kancelare, usekova vedouci 12 9%
protokolujici titednice (ufednik) 11 & %
zaméstnanec informac¢niho centra 4 3%
vymahajici Gfednik 2 1%
soudni vykonavatel 1 1%
teditel(ka) spravy soudu, personalista 5 4%
ucetni 6 5%
dozor¢i ttednik, spravce aplikace, o
spravce site, informatik 8 6%
zgrnéstnanec podatelr}y, pokladny, ‘ 19 14 %
tiskového centra, zapisového oddéleni, spisovny
soudni tajemnik 2 2%
hospodarka 2 2%
spravce budovy/fidi¢ 3 2%
pomocny personal 4 3%
jiny 6 5%
Celkem 131 100 %

Vzhledem k charakteru naseho vyzkumu bylo stéZejni jiz zmiflované rozdéleni pracovnich
pozic na vykon (58 %) a spravu (42 %). Mimo to byla v nabidce téz odpovéd’ jina, tato
pfipadnd odpovéd’ byla nasledné¢ zafazena mezi sprdvu, a to vzhledem pomérné

vycerpavajicimu vyctu pozic vykonu.

Graf 4 Respondenti dle zarazeni sprava — vykon
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Podrobné zastoupeni pozic v kontextu rozdéleni sprava — vykon ukazuje graf nize.
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Graf' 5 Respondenti dle pracovni pozice — podrobné
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S pracovnim zafazenim pak souvisi i dosavadni délka praxe. Respondenti nejcastéji (49 %)

uvedli délku praxe v rozmezi 10 — 20 let (¥ = 64), nasledovalo rozmezi od 20 do 40 let.

Do jednoho roku a nad 40 let se praxe vyskytovala minimalné, okolo 1 %.

Tabulka 12 Délka praxe respondentii

Délka praxe Cetnost odpovédi
absolutni (n,) relativni (f)

vice jak 40 let 2 1.5%
od 20 let do 40 let 35 27 %
od 10 let do 20 let 64 49 %
od 5letdo 10 let 15 11 %

od 1 roku do 5 let 12 9 %
od 6 do 12 mésict 2 1.5%

do 6 mésict 1 1%
Celkem 131 100 %
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Graf 6 Délka praxe
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V ramci praxe bylo dale zjistovano, zda respondenti krom stavajiciho zaméstnavatele maji
zkuSenost mimo oblast soudnictvi, a to v minimalni délce 6 mésicu. Tato zkuSenost se

ukézala u 88 dotazanych, pricemz data pro svou jednoznacnost nejsou vedena v tabulce.

Graf 7 ZkuSenost mimo soudnictvi
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V dal$im dotazovani byly otdzky rozdé€leny do tii oblasti, a to dalsi profesni vzdélavani,

motivace a s ni pojenych bariér (viz kapitola 4.1).

V otazce 1. dotazniku respondenti uvadéli svou zkuSenost s absolvovanim vzdélavacich
akci v poslednich 12 mésicich. Byl umoznén vybér vice, minimaln¢ vsak jedné odpovédi,
pfi¢emZ v nabidce nechybéla ani negativni moznost a moznost doplnéni vlastni odpovédi.
Pravé moznost ,neabsolvoval jsem Zzadnou vzdélavaci akci® volilo 20 % vSech
respondentll (n = 131). Nejcast&jsi forma vzdélavani (60 %) pak byla dle respondenti
zprostiedkovdna zaméstnavatelem na pracovisti (X = 79) . Mimo pracovni naplii se pak

vzdélavalo 38 % dotdzanych, a to naptiklad v jazykové oblasti.
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Tabulka 13 Cetnost vzdé&lavacich akei

o Cetnost odpovédi
Vzdélavaci akce ; -
absolutni (n,) relativni (f)

Zprosttedkovanou zaméstnavatelem na pracovisti. 79 60 %
Ve spolupraci s Justi¢ni akademii. 56 43 %
Dle vlastniho vybéru mimo pracovni naplni o

P 50 38%
(na vlastni naklady).
Jiné 5 4%
Neabsolvoval(a) jsem zadnou vzdé€lavaci akci. 26 20 %
Y 216 n (131) =100 %

Graf' 8 ZkuSenost se vzdélavaci akci v poslednich 12 mésicich
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Zkusenost se vzdélavacimi akcemi je spojena se ziskavanim informaci o jeho moznostech,

resp. moznostech dal§iho profesniho vzdélavani. Vzhledem k informacim ziskanym

pfedvyzkumem (kapitola 4.1, s. 48) byl pro sprdvné pochopeni otdzky tento pojem

upfesnén. Prilezitostné si informace vyhledava 41 % dotdzanych (&). Spolu s dal§im

kladnym tvrzenim — vyhledavanim pravidelnym — se tak kladn& vyjadfilo 75 % vSech

respondentu.

Tabulka 14 Vyhledavani informaci

Cetnost odpovédi

Vyhleddvani informaci absolutni (n,) relativni (f))
pravidelné 45 34%
prilezitostné 53 41%
nevyhledaval(a) 33 25%
> 131 100 %
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Graf 9 Vyhledavani informaci
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Vyhledavani informaci o moznostech dal§iho profesniho vzdélavani pifimo souvisi

smotivaci ve vzdélavani (kapitola 1.3.1). Treti otdzka piedkladala respondentim

jednotliva tvrzeni, jeZ obsahovala Sest vnéjSich a Sest vnitinich motivacnich faktora.

Tabulka 15 Rozdéleni motivacnich tvrzeni na vnéjsi a vnitini

Vnéjsi Vnitini
a) zlepsit svou vykonnost na stavajici b) potkat nové lidi/pro zabavu
pozici
e) ziskat osvédceni (certifikat, diplom atp.) | ¢) prohloubit znalosti v oblasti vlastniho zajmu a
ziskat znalosti uzitecné v kazdodennim zivoté
f) snizit pravdépodobnost ztraty d) ziskat nové zajimavé pracovni tkoly
zamestnani (pracovni napln)
g) kariérni vyhlidky/povySeni/pochvala h) zvySeni prestize a uznani okoli (napf.
povysenim, ziskanim titulu, funkce atp.)
i) finan¢ni ohodnoceni/odména/benefity k) vidina osobniho rozvoje a seberealizace
nad ramec platu
j) lepsi uplatnéni na trhu prace, ptip. 1) dalsi profesni vzd€lani mi nezaruci kariérni

zlepseni vyhlidky na zménu préce

postup

Nad to bylo umoznéno doplnéni vlastni odpovédi. Respondenti pak méli uvést formou

souhlasu ¢ nesouhlasu, do jaké miry s timto tvrzenim souhlasi. Ctyfi respondenti vykonu

apét respondentll spravy spatfovali jeSt€ jiny motivacni faktor. Jednotlivé odpovédi

znéazornuje graf nize.
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pracovniho zafazeni do vykonu a spravy. Vysledky uvadi nésledujici tabulky:
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Tabulka 16 Motivacni faktory ve vykonu

Odpovéd’
Motivaéni rozhodné . . < 2
spise ano spiSe ne rozhodné ne
faktory ano
n | % | m | % n | % | on | % | 100%
VNITRNI
b 18 24 36 47 10 13 12 16 76
c 57 75 13 17 4 5 2 3 76
d 8 10 34 45 29 38 5 7 76
h 25 33 36 47 11 15 4 5 76
k 42 55 25 33 7 9 2 3 76
1 47 62 20 26 6 8 3 4 76
197 43 164 36 67 15 28 6
) 361 (79 %) 95 (21 %) 436
VNEJSI
a 20 26 32 42 19 25 5 7 76
e 16 21 41 54 15 20 4 5 76
f 25 33 10 13 40 53 1 1 76
g 47 62 22 29 4 5 3 4 76
i 68 89 5 7 2 3 1 1 76
j 22 29 31 41 21 27 2 3 76
3 198 43 141 31 101 22 16 4 456
339 (74 %) 117 (26 %)
JINY (m): 3 4 | 1 1 — | | 712 ] 95 76
Tabulka 17 Motiva¢ni faktory ve spravé
Odpovéd’
Motivacni rozhodné spiSe ano spiSe ne rozhodné ne 2z
faktory ano
n | % | m | £% n | % | on | % | 100%
VNITRNI
b 16 29 27 49 9 16 3 6 55
c 42 76 10 18 2 4 1 2 55
d 9 16 18 33 24 44 4 7 55
h 19 35 26 47 8 14 2 4 55
k 34 62 12 22 9 16 0 0 55
1 37 67 6 11 9 16 3 6 55
157 48 99 30 61 18 13 4
) 256 (78 %) 74 (22 %) 330
VNEJS]
a 16 29 29 53 6 11 % 4 7 55
e 12 22 26 47 13 24 % 4 7 55
f 12 22 13 24 26 47 % 4 7 55
g 35 64 8 15 9 16 % 3 5 55
i 46 84 4 7 5 9 % 0 0 55
j 13 24 25 45 17 31 % 0 0 55
3 134 41 105 32 76 23 % 15 4 330
239 (72 %) 91 (28 %)
JINY (m): 3 ] 6 | 2 | 4 3 | 5 | 47 | 85 55
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Z uvedenych tvrzeni méli respondenti v dalsi otdzce vybrat pro né tii nejpodstatnéjsi. Na

prvnim misté se 76 % mistila odpovéd’ 1) tykajici se finanéniho ohodnoceni a odmény ().

Druhou nejc¢astéjsi odpovédi bylo c) tedy uzitecnost v oblasti kazdodenniho Zivota a oblasti
vlastniho zajmu (60 %). S rozdilem jediné odpovédi se tfetim nejvyznamngjSim byly
zvoleny odpovédi k) tedy vidina osobniho rozvoje a seberealizace a 1) dobré vztahy na

pracovisti (31 %) a spokojenost v zaméstnani (30 %).

Graf 11 Dulezitost motivac¢nich faktori dle respondenti
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Otazka 1. nabizela jako jednu z moznosti variantu vzdélavani ve spolupraci s Justi¢ni

akademii, coby specializovanou instituci pro vzdélavani v justici (kapitola 3.3).
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V teoretické ¢asti jsme v ramci akademie popisovali vzdélavaci systém ASJA. Otazka S
se dotazovala, zda respondenti jsou vtomto systému registrovani, ¢i nikoli. Kladné

odpovédélo 78 % dotazovanych.

Graf 12 Registrace respondenti v ASJA
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Dalsi profesni vzdélavani lze rozdé€lit na vzdélavani tzv. podnikové a vzdélavani
uplatnitelné i na trhu prace (viz kapitola 2.2) Tyto dvé oblasti mapovaly otazky 6 a 7
dotazniku, ve kterych byly respondenti dotazovani, zda pocit'uji potiebu dalsiho rozvoje
jednak v souvislosti s pracovni naplni a jednak mimo ni (kapitola 2), coz souvisi
s problematikou motivace a bariér. Jak uvadi nasledujici tabulky a grafy, co se tyka

potieby rozvoje souvisejici s ndplni prace, prevazuje odpovéd’ ,spiSe ano* (%), coz

koresponduje s celkové 82 % kladnym tvrzenim. Potfebu rozvoje mimo pracovni napli

vyjadfili respondenti striktnéji, tedy ,,rozhodné ano* (&). Opét s celkové 84 % pievazuji

kladné odpovédi. Rozdily v obou oblastech jsou minimalni.

Tabulka 18 Potieba rozvoje souvisejiciho s naplni prace

« Cetnost odpovédi >

9

Odpoveéd absolutni #; relativni f; n; 1

rozhodné ne 3 2% o
spiSe ne 20 15 % 23 18%
spiSe ano 63 48 % o

rozhodné ano 45 35% 108 82 %

> 131 100 % 131 100 %

Tabulka 19 Potfeba rozvoje mimo pracovni napli

. Cetnost odpovédi >

9

Odpoveéd absolutni »; relativni f; n; fi

rozhodné ne 3 2 o
spiSe ne 18 14 21 16%
spiSe ano 37 28 o

rozhodné ano 73 56 110 84%

> 131 100 % 131 100 %
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Graf 13 Potieba rozvoje souvisejiciho s naplni prace
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Graf 14 Potieba rozvoje mimo pracovni napli
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Otazka 8 se pak pifimo dotazovala na miru soucasné motivace k dalSimu profesnimu
vzdélavani, kdy tento pojem byl vysvétlen jiz v diivéjsi otazce. V odpovédich respondentti
ptevladla s 68 % negativni odpovéd’, z cehoz 10 % dotazovanych vyjadfilo absolutni

negaci. Motivovani se citi celkem 28 % ze 131 respondenti.

Tabulka 20 Soucasny stav motivace k DPV

« 1 Cetnost odpovédi >
Odpovéd absolutni #; relativni f; n; fi
rozhodné ne 13 10 % o
spiSe ne 68 52 % 81 62 %

spiSe ano 40 30 % o
rozhodné ano 10 8 % >0 38 %
> 131 100 % 131 100 %

Graf 15 Soucasny stav motivace k DPV — ano/ne
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Motivaci muzou stat v cesté prekazky, tzv. bariéry ve vzdélavani, o nichz je hovofeno
v kapitole 1.3.2. Otazka €. 9 se respondentll tazala, zda spatiuji bariéry na cesté¢ k dalsimu

profesnimu vzdélavani. Kladn€ odpovédélo 70 % dotazanych.

Tabulka 21 Bariéry ve vzdélavani

Mira souhlasu Pracovni zarazeni
s tvrzenim Sprava Vykon Celkem
ni fi - n; i - | n i +/- i

rozhodn€ ano 11 8 % 18 | 14% 29 22 %

29 55 84 | 70%
spiSe ano 18 14 % 37 | 28% 55 42 %
spise ne 20 15% 2% 16 | 12% 71 36 28 % 47 | 30%
rozhodné ne 6 5% 5 4% 11 8 %
> 55 42 % - 176 | 58% - 131 | 100% | 131 | 100 %

* n; = absolutni Cetnost/f; = relativni ¢etnost (+/- kladna a zaporna odpovéd)

Graf 16 Bariéry ve vzdélavani
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V nasledujici 10. otazce bylo respondentim piedloZzeno dvanéact divodu, v nichz stejné
jako u motivacnich faktorti, tito volili formou souhlasu ¢i nesouhlasu, do jaké miry
souhlasi s uvedenymi tvrzenimi. Tato tvrzeni vychazela z poznatki uvedenych v kapitole
1.3.2, zejména tam uvedeného rozdéleni vnitinich a vnéjsich bariér, které mély mj. zaklad
v ¢lenéni bariér na simulacni (a, b, c, d, e), institucionalni (f, g) a osobnostni (h, 1, j, k, 1).

Vsechny jednotlivé odpoveédi znazornuje graf 17.
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Z pohledu rozdéleni sprava a vykon pak Ize konstatovat, Ze tfi primarni volené odpovédi
vykonu jsou totozné s celkovym vysledkem, zatimco u spravy se vymeénilo pofadi druhé

a tfeti odpovédi. Hierarchii vSech odpovédi znazoriuje nésledujici graf.

Graf 18 Hierarchie spatifovanych bariér

70%

65%

60%

50%

40%

30%

30%

21

R

19%
20%

10% 8%

3%

K

0%

Nemam piehled o vhodnych vzdélavacichakcich -| <

jiny

Ugast navzdélavacich kurzech & $kolenich pro mé nema smysl,
Neni dostvhodnych vzdélavacichakci [

Pro svou pracimam dostate¢nou kvalifikaci

Nemam momentalné dostatek finanénich prostedki _]

stejné se nebudu mitlépe
Obvykle mi nevyhovuje lokalita vzdélavacich akci .l §

P . Wy ox s . . g N - =
Dalsi profesni vzdélavani neni pro lidi mého véku .l ©

Pracovnizaneprazdnénost a problémy se zastupem
Nemam Zadné plany, pro které bychto potiebovala
Dalsi profesni vzdélavani mi nezarugi kariémi postup

Nedostatek ¢asu z rodinnych ¢i mimopracovnich divodi
V éastina vzdélavacich akcich mne omezuiji zdravotni diivody ll Z“’\G

Na zékladé¢ zjisténych vysledki mohlo dojit po prvotnim tfidéni I. stupné k tfidéni stupné
I., tedy sestaveni kontingencnich tabulek a mohlo byt pfistoupeno ke
statistickému ovéfovani stanovenych hypotéz. Toto je pro piehlednost uvedeno v Priloze

P4 této prace a nadale budou prezentovana pouze vysledky a podstatna zjisténi.
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5.1 Diskuze a doporuceni pro praxi

Vyzkum se zabyval rozdily v motivaci k dalSimu profesnimu vzdélavani administrativnich
zamestnancl okresnich soudii. Cilem bylo zjistit, zda se tito zaméstnanci dale profesné
vzdélavaji, zda se k tomuto druhu vzdé€lavani citi motivovani a jaké jsou v tomto sméru
nejCastejs$i spatiované prekazky. Za timto ucelem bylo provedeno dotaznikové Setfeni
vramci okresnich soudt spadajicich do pusobnosti Krajského soudu v Brnd. Setieni
probéhlo na pielomu roku 2016/2017 a zucastnilo se jej celkem 131 respondentti, z nichz
pfevaznou vétsinu tvorily Zeny. Nejcastéji se respondenti pohybovali ve vékovém rozmezi
25 — 44 let se stiedoSkolskym vzd€lanim a délkou praxe 10 — 20 let, pticemz 67 %
respondentll uvedlo absenci zkuSenosti s jinou nez soudni oblasti. Pro nd$ vyzkum
podstatné, respondenty zastdvané pracovni pozice, byly pro potfeby vyzkumu rozdéleny do
oblasti spravy a vykonu (viz kapitola 3.2.1), a to v poméru 42 % ku 58 %, coz do ptevahy

odpovida stavu soudti obvyklému.

Cely vyzkum lze rozdélit do tii Casti, a to Casti tykajici se samotného dalsiho profesniho

vzdélavani, oblasti motivace a problematiky bariér.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze v obdobi posledniho roku, existuji statisticky vyznamné
rozdily mezi Cetnosti navstivenych vzdélavacich akci, at’ uz v rdmci profese ¢i mimo ni,
zpohledu ndmi uvedeného pracovniho rozdéleni, coz doklada i skutecnost, ze byla
potvrzena hypotéza H1, ktera pfepokladala, Ze se zamé&stnanci spravy vzdélavaji Castéji
nez zaméstnanci vykonu (y*=14,131 = y2 . (3)=7815). Vtomto sméru také
zaméstnanci vykonu vykazuji astéji absenci ucasti. Lze vSak konstatovat, ze celkova ucast
na vzdélavani jak zaméstnanci spravy, tak vykonu, je vysoka, coz koresponduje
s vysledky vyzkumu RabuSicové a RabuSice (2008), ktefi zjistili 52,6% ucast
administrativnich zaméstnancii na kurzech profesniho vzd€lavani, kdy pievazuje tzv.
podnikové vzdelavani, byt tento pojem umyslné uzivan nebyl, pro divody uvedené
v kapitole 2.2). Vysoka ucast se projevila jak na pracovisti tak mimo n¢j (srovnej kapitola

2.3 —tabulka 3).

Specializovanou instituci pravé pro druhou uvadénou moznost tzv. podnikového
vzdélavani pro oblast justice je Justicni akademie (kapitola 3.3.1), kterd v tomto sméru
predstavuje formu ,,of the job* vzdélavani. Zjisténa Cetnost ucasti na ji potadanych akcich
koresponduje se zjisténim vysoké registrace v jejim vzdélavacim systému ASJA. Malé

procento osob tam neregistrovanych lze pficitat pracovnimu zatazeni, jako naptiklad



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

pomocny personal atp., kdy vtomto sméru se jevi jednak dostacujici vzdélavani na
pracoviSti a jednak zaméfeni akademie a tomu cilené¢ nabizené sluzby. Stejné tak se
ukazala pomérové vyvazena ucast na vzdélavani mimo pracovni naplii, napt. nékolikrat
zminovany rozvoj v ramci jazykovych znalosti. (Vice k tématu jazykového vzd€lavani

v kontextu vnitini a vnéj$i motivace napi. RabusSicova a Rabusic, 2008, s. 104.)

Jak v ramci pracovni ndplné, tak mimo ni, je ti¢ast na vzdelavani spojena s pocitem potieby
rozvoje v téchto oblastech, o niz hovoiime v kapitole 1.3. Z vysledkt Setfeni bylo zjisténo,
ze v obou oblastech, srozdilem 2 %, tato potieba vyrazné ptevazuje, coz doklada jiz
zminéna ucast na vzdélavani, a to jak v oblasti vykonu, tak spravy. Nad to je také na miste
poukazat na skutec¢nost, ze 5 % respondentd dosdhlo vysokoskolského titulu, ptip. je

studentem po nastupu do zaméstnani.

S potiebou vzdélavat se souvisi 1 pro tuto praci st€zejni oblast motivace. Byt respondenti
potiebu vzdélavani pocit'uji (srov. Muzik, ©Profesni vzdélavani dospélych) a vzdélavacich
akci jsou ucastni, vice jak polovina se neciti v souasné dobé k dalSimu profesnimu
vzdélavani motivovéna. V tomto sméru vyzkum rozdéloval motivaéni faktory na vnéjsi
a vnitini, pficemz se v uvedenych faktorech opiral o jiz provedené vyzkumy uvedené ve

stavu zkoumaného tématu v kapitole 4.1, a také v tabulce 1 v kapitole 1.3.1.

Vysledky ukazaly, ze jak u zaméstnancl spravy, tak u zaméstnancti vykonu pievazuji
vnitini motivacni faktory nad vnéjSimi, coz potvrzuje i neexistence statisticky vyznamnych
rozdili mezi vng&jsi a vnitini motivaci u vykonu a spravy (32 = 0,0025 < x?, .. (1) = 3,841),
proCez nemohla byt odmitnuta nulova hypotéza a nelze tedy jednoznacné prijmou
hypotézu H2 o tom, ze zaméstnanci spravy oproti zamestnancim vykonu vykazuji ¢astéji

vnitini motivaci k dalSimu profesnimu vzdélavani.

Pti volbé tfi nejvyznamnéjSich motivacnich faktori pak bylo jako nejvyznamnéjsi zvoleno
finan¢ni ohodnoceni (srov. kapitola 1.1 a 1.3), coz se mulZe jevit v rozporu se shora
uvedenym, nicméné hned nasledujicimi dvéma, resp. tfemi hnacimi silami je pro
zamé&stnance prohloubeni znalosti z oblasti vlastniho z4jmu a uZitecné v kazdodennim
zivoté, vidina osobniho rozvoje a seberealizace a s rozdilem jednoho procenta i dobré
vztahy na pracovisti a spokojenost v zaméstnani, tedy vnitini motivacni faktory (srov.

Kolomaznik, 2015). Pfevaha téchto je jednoznacnd a tedy shodna s jiz u¢inénymi zavery.

S udasti na vzdélavacich akcich a ostatné 1 pocitovanim vlastniho rozvoje souvisi 1 to, zda
9

jsou tyto akce aktivné vyhledavany, resp. zda o téchto je dostatecné povédomi
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u respondentli. Z vyzkumu vyplynulo, Ze o tuto oblast se v poslednich zajimalo, at’ uz

pravidelné ¢i pievazné piilezitostné 75 % dotazanych.

Zbylych 25 % téch, kteti se o vzdelavaci akce nezajimali a nemuseli tedy o takovych mit

poveédomi, se blizi 20% neucasti na zadné takové akci.

Pravé v kontextu téchto negativnich vysledkl pak byla zjistovana ptfitomnost bariér ve
vzdélavani (kapitola 1.3.2). Tyto spatfovalo celkem 70 % dotazovanych, z toho 22 %
z oblasti spravy a 42 % z oblasti vykonu. V této souvislosti pak byla ovéfovana hypotéza
H3, ktera ptredpokladala, ze zaméstnanci spravy spatfuji bariéry k dalSimu profesnimu
vzdélavani méné Casto, nez zaméstnanci vykonu. Tato hypotéza nebyla potvrzena, nebot
nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily mezi Cetnosti spatfovanych bariér

v souvislosti s pracovnim zafazenim do uvedenych dvou oblasti (y?=437 < 2 . (3) =73815).

Stejné jako u faktorli motivacnich pak bylo zjiStovano, jaké jsou tfi pro respondenty
nejvyznamnéjsi faktory demotivacni. Zasadnim se ukazal nedostatek Casu z rodinnych ¢i
mimopracovnich divodid, dale pracovni zaneprdzdnénost a problémy se zastupem
(zejména v oblasti vykonu), které predstavuji situacni bariéry a dale absence plant, pro
néjZ by bylo dalsi profesni vzdélavani potfebné, coz spada do bariér osobnostnich (srovnej
kapitola 1.3.2). Z pohledu rozdéleni vykon sprava pak pfi porovnani tfi volenych pro
respondenty nejvyznamnéjSich bariér tyto byly pro oblast vykonu totozné s uvedenymi,
v oblasti spravy si pak druha a treti vymeénily misto. I toto potvrzuje neexistenci
vyznamnéjSich rozdila. Tato jiSténi koresponduji s vysledky vyzkumd, o nichZ hovoii napf.

Benes (2014, s. 104-108), ¢i RabusSicova a Rabusic (2008).

Hlavni oblasti této prace je motivace. Ta spolu s uzitym rozdélenim na vnéjsi a vnitini je
zakladem mnoha v profesni praxi uZivanych motivacnich teorii (viz kapitola 1.3).
Z pohledu Maslowovy teorie potieb a Alderferovy teorie je na prvnim misté nutnost
uspokojit zdkladni, materidlni, resp. existencni potieby. AZ poté miZe byt postoupeno vyse
az do oblasti seberealizace, jez spada do vnitini motivacni sféry, a kterd, jak se ukézalo, je
pro respondenty velmi vyznamnou. Zdrojem pro uspokojeni zakladnich potieb byvaji
prave finance, které stale dle vyzkumu pfetrvavaji na prvni pficce motivacnich prostredkil
(byt” jejich nedostatek v tomto pfipadé nebyl spatfovan jako hlavni ptrekazka k dal§imu
profesnimu vzdélavani). Znalost zdroji motivace je, jak dokazuji vSechny zminéné teorie,
mocnym nastrojem pro podporu vykonu. Herzberg tvrdi, zZe je tieba dbat na individualni

potieby a stimulaci pomoci financi nepovazuje za dlouhodobé stimulujici. Opét tak zde
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poukazuje na vahu vnitini motivace, coz ukazuje na pfevahu McGregorovy teorie Y.
V tomto sméru pak vysledky vyzkumu téz ukazaly, ze jak motivacni faktory, tak faktory
bariér spojené s kariérnimi vyhlidkami ¢i uplatnénim na trhu prace, nejsou pro respondenty
vyraznéji vyznamné. V oblasti motivace kariérni vyhlidky ¢i povySeni bylo zafazeno na 5.
misto, snizeni rizika ztrdty zaméstnani na misto 7. a lepsi uplatnéni na trhu prace, pfip.
zména prace az na misté 9 (viz graf 11). Z pohledu bariér pak absence garance kariérniho
postupu spojené¢ho s dalSim profesnim vzdélavanim byla zafazena na 4. piicku, kdy
nasledovalo tvrzeni dostatecné kvalifikace pro zastavanou praci (viz graf 18). Naopak hned
4. misto v oblasti motivace obsadily dobré vztahy na pracovisti, o nichz hovoti jako

vztahovych potiebach Alderfer, ¢i jako o dissatisfaktorech Herzberg.

Shora uvedené postiehy opét poukazuji na dilezitost znalosti hnacich sil pracovnikd, at’ uz
ve vztahu k pracovni naplni ¢i uplatnéni na trhu prace. Jak se ukazalo, vétSina
dotazovanych se v soucasné dob¢€ neciti motivovana k dalSimu profesnimu vzdélavani,
1 kdyz, jak v ramci pracovni naplné tak mimo ni, citi potfebu rozvoje. V tomto svétle se
jevi jako idedlni kompromisni feSeni, spocivajici naptiklad v podpofe vzdelavani
v jazykové oblasti, prace na PC atp. v rdmci organizace, napt. s vyuzitim prostiedktt FKSP.
Ocenovani (byt 1 nematerialni formou) a podpora rozvoje vychazejiciho ze zajmu
a uplatnitelného v ramci jak zamé&stnani, tak 1 trhu prace by byla jednoznaénym piinosem
jak pro organizaci, tak pro jedince, nebot’ by mohla vést k zefektivnéni prace, lepsi

vykonnosti a tedy i sebeuspokojeni.

Cilena podpora vnitini motivacni oblasti a minimalizace bariér je zde o to nutngjsi, Ze se
pohybujeme v oblasti, ve které neni mozné vyraznéj$im zptsobem ovliviiovat nakladani
s financnimi prosttedky vazanymi na statni rozpocet, vyraznou legislativni svazanost,
nutnost tabulkové ptidélenych pracovnich mist a tedy omezenéjsi moZnost feSeni pracovni
vytizenosti aj. Prokdzané pracovni vytiZeni, nizky pocit soucasné motivace ke vzdélavani,
navzdory pfevazujicimu pocitu jeho potfeby a zdjem o motivaci v podobé finan¢ni
odmény, a to ve spojeni se zajmem o seberealizaci a seberozvoj, ukazuje prostor ke zmeéné
nebo alespont diikladnéjsi analyze. Na§ vyzkum nemohl pojmout celou oblast soudnictvi,
ato nejen vzhledem ke specifikaci dané oblasti a jednotlivych kraji a velikosti a druht
soudli, nicméné¢ zajimavé vysledky by mohlo pfinést naptiklad Setfeni formou analyz

vzdélavacich konceptli jednotlivych organizaci a jejich porovnani, piip. rozsifit nas

wrwe
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ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat motivaci administrativnich zaméstnanct souda k dalSimu
profesnimu vzdélavani, resp. zjistit, zda existuji rozdily v této motivaci ve vztahu
k pracovnimu zatazeni, jez jsme rozdé¢lili na spravu a vykonny aparat. V tomto sméru byla
mj. téz zjiStovana ucast na vzdélavacich akcich, zdjem o rozvoj a samoziejmé s motivaci
spojena otazka bariér. V nasem vyzkumu jsme se pohybovali v dosud nepfili§ probadané
oblasti soudnictvi, a to nejen v ramci jedné organizace, jak tomu casto byva. Maly pocet
takovych vyzkum je jist€ spjat i se specifi¢nosti této oblasti, kdy orientace v ni mtize byt
pro osobu vnitinitho prostfedi neznalou dosti obtiznd a mohlo by dojit ke zkresleni

informaci.

I kdyz na§ vyzkum ukézal rozdily v Cetnosti absolvovanych vzdélavacich akci dle
rozdéleni na spravu a vykon, statisticky vyznamné rozdily mezi zdrojem motivace ¢i
Cetnosti bariér zjistény nebyly. Bylo zjisténo, Ze administrativni pracovnici soudl se
vzdélavaji Casto jak v rdmci své pracovni ndplné, tak mimo ni, nebot’ pocituji potiebu
takového rozvoje. Bohuzel se také ukazala celkova nizka motivovanost, kterd by pfinesla
jisté¢ dalSich kladnéjSich vysledkli nejen v oblasti vykonu, ale i seberealizace. V tomto
sméru se ukdazalo, Ze hlavni bariéru pfedstavuje nedostatek casu, pracovni vytiZeni
a absence plani spojenych s budoucnosti. Také se ukazala nizk4 divéra v kariérni posun.
Hlavnim motivaénim faktorem, resp. vtomto piipadé stimulem, pak bylo finan¢ni
ohodnoceni. Nicméné faktory osobnostniho charakteru spojené se seberozvojem
nasledovaly v hojné mife, proto mohlo byt konstatovano, ze vnitini motivacni faktory
pfevazuji nad témi vnéjSimi. Toto zjiSténi povazujeme za zakladni, kdy podrobnéjsi zavéry
jsou uvedeny v textu prace.

Pravé znalost zdroji motivace i1 bariér na cest¢ k dalSimu profesnimu vzdélavani je
dulezitym aspektem jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele, spojenym se
sebepoznanim, uplatnitelnosti na trhu prace i s vykonem ve stavajicim zaméstnani, coz

potvrzuje i mnozstvi vzniklych a uzivanych motivacnich teorii.

Ve svétle souhrnu vSech zjisténi mame za to, Ze bylo dosazeno ndmi pro tuto praci
stanovenych cild, kdy se domnivame, Ze jak teoretické poznatky, tak zjiSténi vyplyvajici
z vyzkumu, budou pro Ctenafe ptinosna a mohou se stat zdkladem pro dalsi zdjem o danou

oblast.
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PRILOHA P 1: PRACOVNI POZICE - CHARAKTERISTIKA

Nize uvedené udaje se opiraji jednak o pfisluSna zédkonna ustanoveni uvedend v textu

pouzity. (© Justi¢ni akademie v Kromé&fizi).

SPRAVA SOUDU

— Reditel(ka) spravy soudu
Pracovni naplin feditele spravy soudu je vymezen v platové tfidé 11. Jednd se
o pracovnika zajist'ujiciho chod soudu pro strance finan¢ni, materidlni a hospodaiské.
Déle vede pracovni kolektiv, zabezpeCuje planovani uloZenych pracovnich ukold,
koordinuje spolupraci ¢lentt kolektivu, kontroluje plnéni pfidélenych ukolt
a vyhodnocuje jejich vysledky.

— Personalista
Népln prace personalisty je uvedena v platovém tarifu 8 — 10. ZjednoduSené je
personalista pracovnik, ktery zajiStuje samostatné odborné persondlni, socidlni
a vzdélavaci agendy. Dale v komplexu fesi pracovné-pravni zalezitosti a personalni
politiku organizace zahrnujici mj. posuzovani a vybér uchazeci o piijeti v ramci
vybérového fizeni podle stanovenych podminek, stanovuje blizsi kritéria tykajici se
jednotlivych slozek platu vcetné odménovani, zafazuje zaméstnance do platovych tiid
dle katalogu praci, zajistuje a kontroluje dodrZzovani pracovné pravnich piedpisi.
Zajistuje tedy kompletni personalni spravu organizace.

— Dozor¢i trednik
Dozor¢i tfednik mitize byt zatazen do platové tiidy 9 - 10. Jeho ¢innost spociva
v organizovani, kontrole a metodickém fizeni chodu soudnich kancelaii a tym?.

— Spravce aplikace
Obsah ¢innosti spravee aplikace vymezuje platova tiida 9 - 11, podle obsahu ¢innosti.
Jedna se pracovnika provadéjiciho kompletni spravu specializovanych informacnich
systémt soudli, odpovida za jejich fadny provoz jakoZzto i provoz piislusnych aplikaci.
Dale ma na starost proskolovani zaméstnanct v praci s témito aplikacemi. Mimo to
zajiStuje faddnou funkci a chod vymezenych uZivatelskych usekt informacni
a komunikaéni struktury a administrovani systému vypocetni techniky a feSeni

problémt spojenych s uzivanim a ucastniky spravy systému, jako jsou dodavatelé apod.



Spravce sité

Spravce sit¢ je pracovnik, ktery instaluje a zajistuje spravu hardwaru, softwarovych
aplikaci a pocitacové sité.

Uketni

Zabezpecuje elektronicky bankovni styk, eviduje soudni zavazky a pohledavky, provadi
inventarizaci pokladen, zpracovava ucetni vykazy a zéavérky, provadéni inventur,
zpracovavani inventarizacnich seznamil a ovétovani souladu fyzického a tcetniho stavu
majetku

Pokladnik

Zajistuje manipulaci s pené¢zni hotovosti, pokladni sluzby pro potifeby organizace
vcetné piijimani a vydavani penéz vetejnosti.

Hospodar(ka)

Provadi inventarizaci majetku, jeho pohyb, inventarizaci, podklady pro zadavani

a kontrolu vybérového tizeni.

r . r o rw

Vymahajici ufednik/arednice

Zajistuje vymahani nedoplatkii, penale a pokut.

Zaméstnanec podatelny

Zamé&stnanec podatelny zajiStuje veSkeré cinnosti spojené s pifijmem a odesilanim
dokumentii/zasilek a naslednou manipulaci se zasilkami doslymi do organizace.
V Katalogu je tato pracovni ¢innost zafazena do platové tiidy 4 - 5.

Zaméstnanec zapisového oddéleni (vyssi soudni podatelna)

Naplni prace zaméstnance zapisového oddé€leni, jez je vymezen v platové tiideé 5 - 7,
spociva v zajistovani ¢innosti spojenych s piijmem elektronickych a pisemnych podani
(nové Zaloby, navrhy), které jsou organizaci doruceny. Nasledné tato podéani zapisuje do
systému na zah4jeni jednani.

Zaméstnanec tiskového centra

V platove tfidé 3 - 4 je zaméstnanec tiskového centra. Jedna se o pracovnika,
obsluhujiciho tiskové stroje a zajistujiciho samostatné tisk dokumentli, naptiklad
z tiskové fronty, a ostatnich pisemnosti, a to na zakladé¢ pozadavkli zaméstnanch

organizace.



— Zaméstnanec spisovny
Zamgéstnanec spisovny piedstavuje osobu zajist'ujici spisové sluzby pred archivni péci
o pisemnosti a udaje dle pfislusnych pravnich predpisi. Vede spisovou evidenci
a pripravuje skarta¢ni fizeni dle pfislusnych ptedpisi. Vyhledava a poskytuje ulozené
spisové dokumentace. Tato pozice je zatazena do platové tridy 4 - 6.

— Spravce budovy
Zajistuje stavebni a udrzbarské prace, opravy na budovach soudu, pfipravuje podklady
pro zadavani vybérovych fizeni v oblasti udrzby ¢i rekonstrukce movitého i nemovitého

majetku.

VYKONNY APARAT SOUDU

— Asistent soudce
Asistent/ka soudce vykondva pro soudce, k némuz je ptidélen, pravni expertizy a dalsi
odborné pravnické Cinnosti spojené s piipravou projednavani a rozhodovani
v konkrétnich vécech. Dale provadi ukony svétené jinak zvlastnim zdkonem vysSimu
soudnimu ufednikovi dle zdkona ¢. 121/2008 Sb. V katalogu praci je jeho pracovni
napln fazena do platové tiidy 10 - 11.

— VysSi soudni urednik
Vyssi soudni Gfednik je fazen do platové tfidy 11 - 12. Podili se na vykonu soudnictvi
vlastni nezavislou rozhodovaci ¢innosti v rozsahu kompetenci stanovenych zvlastnim
zakonem, jimzZ je zakon €. 121/2008 Sb.

— Soudni tajemnik
Tato pozice se fadi do platove tfidy 8 - 10. Soudni tajemnik se podili na vykonu
soudnictvi vlastni nezavislou rozhodovaci €innosti v rozsahu kompetenci stanovenych
zvlastnim zédkonem. V komplexu zajistuje a provadi vykon soudnich rozhodnuti dle
procesnich ptedpisii, jednacitho fadu pro okresni a krajské soudy a wvnitiniho
kancelatského tadu.

— Soudni vykonavatel
Soudni vykonavatel byva zafazen do platové tfidy 9. Realizuje vykon rozhodnuti podle
Radu pro soudni vykonavatele. Pfi tomto se ¥idi pokyny piedsedy senatu nebo vyssiho
soudniho tUfednika. Dale se fidi procesnimi pfedpisy, jednacim fadem, vnitinim
kancelaiskym fddem, ma osobni odpoveédnost za dodrZzovani procesnich predpisti, které

upravuji vykon rozhodnuti véetné hmotné odpovédnosti.



— Zaméstnanec informacniho centra
Zamgéstnanec informacniho centra muze byt zafazen do platové tiidy 4, 7, 8. Od
podavani informaci obfantiim o ndlezitostech podani a o postupech pii vyfizovani
podani obcand, pies poskytovani specializovanych odbornych informaci a konzultaci
muze byt jeho naplni prace 1 soustfedovani a vyhodnocovéani informaci, tvorba
odbornych informacnich vystupii a zpracovani pravidelnych informaci pro hromadné
sd¢lovaci prostiedky. Jednd se tedy o pracovniky poskytujici informace o sluzbach
organizace, stavu a prub&hu fizeni.

— Vedouci soudni kancelaie
Tato pozice je vymezena téz p¥imo v § 40 — 42 zakona o soudech a soudcich. Ukolem
vedouci kancelafe je komplexné zajisStovat agendy rejstiikii soudu, ktery organizuje
chod soudni kancelafe. Déle vede tzv. dalsi evidenéni pomicky ve specializovaném
informa¢nim systému pro soudy. Platové zafazeni ¢ini v tomto piipade 7 - 8 stupen.

— Rejstrikova vedouci
Rejstiikovy vedouci predstavuje pracovnika odpovidajiciho za chod soudniho oddélent,
resp. sendtu konkrétniho soudce. Vede rejstiik a dal$i tzv. eviden¢ni pomucky ve
specializovaném informacnim systému pro soudy. Mimo to ma na starost psani
a prepisovani textd, zpracovani pisemnosti podle pokyni v referditu a pisemnou
dokumentaci. V popsanych c¢innostech se spojujicich cinnosti vedouci kancelaie
a zapisovatelky. Radi se do platové tfidy 7 - 8.

— Protokolujici urednice
Protokolujici ufednik je zafazen do 8. platové tiidy. ZajiSt'uje samostatnou protokolaci
v jednaci sini a pfepisuje zvukové zaznamy. Déle zpracovava pisemnosti podle pokynl
v referatu a ptipravu soudniho jednani.
Naroky na protokolujici ufednice jsou pak rozSiteny o doklad o slozeni odborné
zkousky pro protokolujici Gfedniky dle ¢l. II. odst. 3 z.€. 265/01 Sb., samostatnou
protokolaci v fizeni pfed soudem podle ptedpisii upravujicich fizeni pted soudy,
vypracovani protokoll z hlavniho lieni, zapisovani v jednaci sini, obsluha nahrévaciho
zafizeni.

— Soudni zapisovatel/ka
Co se tyka prace zapisovatelky, jiz samotny ndzev miize byt zavad¢jici a pro vefejnost
mnohdy matouci, budici ptedstavu osoby, jejiz naplii prace je tvofena pouze

»Zapisovanim®.



Pii inzertnich poptavkdch je obsah cCinnosti vymezen piepisovanim z diktafonu,
vypravovanim rozsudkl, spist, predvolavanim ucastnikl fizeni, administrativni ¢innosti.
Vyzadovano byvd minimalné ukoncené stredoSkolské vzd€lani s maturitou, velmi dobra
znalost na PC (Ms Office), psani na klavesnici technikou vSemi deseti, velmi dobra znalost
¢eského pravopisu, samostatnost, spolehlivost, zodpovédnost, peclivost a samoziejme Cisty
trestni rejstiik. Nabizeno byvé zatazeni do 6. platové tiidy. (Utad prace CR, ©2015).

Katalog praci pak uvadi, ze napln prace tvoii mj. vyhotovovani zapist ze soudnich jednani
v soudni sini, vyfizovani korespondence podle pokynil, zpracovdvani pisemnosti podle
pokynt referenti, obsluhovani kancelaiské techniky. Dale upravuje texty a textové
soubory a zajiStuje pisemnou dokumentaci. Stard se o porozsudkovou agendu a provadi
dorucovani a utkony prostfedkynim poSty a datovych schranek ve stanoveném rozsahu.
Pokud zapisovatelka ke své ¢innosti provadi také praci vedouci kancelafe v rozsahu svého
senatu, jedna se o rejstiikovou vedouci. Soudni zapisovatel/ka byva fazena do 6. platové

tiidy.

Pomocny personal

— je posledni, nikoli vSak bezvyznamnou, skupinou zaméstnanci, ktefi se staraji o zazemi
pracovnikid. Radi se zde uklize¢ky, udrzbat atp. Mame za to, Ze blizsi specifikace &innosti
je zfejma a netieba ji dale rozebirat.

Jak je uvedeno v teoretické ¢asti prace, vycet shora neni kompletni, je vSak dostacujici pro

ucely této prace.



PRILOHA P 2: PREHLED VYZKUMNYCH OTAZEK A HYPOTEZ

Motivace administrativnich zaméstnancu okresnich soudi k dal$imu profesnimu vzdélavani (dale jen DPV)/otazky v dotazniku

Vyzkumny problém Vyzkumné otazky (VO): Hypotézy vécné
H1 Zaméstnanci spravy se vzdélavaji Castéji nez zaméstnanci vykonu.
o . _ H2 Zaméstnanci spravy oproti zaméstnancim vykonu vykazuiji ¢astéji vnitfni motivaci k dalSimu
Rozdily v motivaci k dal$imu profesnimu HVO: Jak se lisi motivace k dalSimu profesnimu vzdélavani.
vzdélavani administrativnich zaméstnanc profesnimu vzdélavani administrativnich
okresnich soudu ve vztahu k jejich zaméstnancll okresnich soudtl ve vztahu H3 Zaméstnanci spravy spatfuji bariéry k DPV méné Casto nez zaméstnanci vykonu a ostatni
pracovnimu zarazeni. k jejich pracovnimu zafazeni? - —
Hypotézy statistické
proménné nezavisle
Cil: Dopliiujici vyzkumné otazky (DVO): zavisle pracovni zafazeni OT. 15
H Cetnost vzd&lavanych akci absolvovanych zaméstnanci spravy se oproti zaméstnanc(im
Zjistit, zda se administrativni zaméstnanci Existuji rozdily v mife DPV DVP A vykonu statisticky vyznamn lisi.
okresnich soudl déle profesné vzdélavaji. administrativnich zaméstnanct okresnich OT. 1
OT:1,2,5 soudu dle pracovniho zafazeni? : , G , , . Lo .
Ho  Cetnost vzdélavanych akci absolvovanych zaméstnanci sprévy je stejna.
o T 5 . . H U zaméstnanc( spravy statisticky vyznamné pfevazuje oproti zaméstnancim vykonu
Zjistit, ;da se aqm[rllstratlwnl zamestnanci Jak se .I|S|,druhy rrjotlvaceﬂk DPV , ' A vyskyt vnitinich motivacnich faktord.
okresnich soudu citi motivovani k dal§imu administrativnich zaméstnancud okresnich motivace
profesnimu vzdélavani. soud ve vztahu kle“,‘f)h pracovhimu OrT. 3 b, Mezi zaméstnanci spravy a zaméstnanci vykonu neni statisticky vjznamnych rozdild ve
0r1:8 zarazeni: % vyskytu vnitinich a vngjsich motiva&nich faktord.
Zjlstlt_, Jgke qejgastej§| preka;ky spat,rup Jak se lig jejich vyskyt bariér k DPV Ha Cetnosvt spatrgvapych bariér je u zaméstnancl spravy statisticky vyznamné niz$i nez
administrativni zaméstnanci okresnich A . , . ., u zaméstnancl vykonu.
, v, . administrativnich zaméstnanct vybranych bariéry
soudu ve vztahu k dalSimu profesnimu ) . T
delavani okresnich soudd v souvislosti s jejich oT. 9 L o o 5 o o o
ZZT- 10 H pracovnim zafazenim? Ho  Cetnost spatfovanych bariér je u zaméstnanct vykonu i spravy stejna.

Deskriptivni vyzkumné otazky:

Povazuji administrativni zaméstnanci okresnich soudl za nutné rozvijet své znalosti a dovednosti? oT. 6,7
Disponuji zaméstnanci informacemi o moznostech svého profesniho rozvoje? OoT: 2,5
Jaké jsou necastéjsi spatfované motivacni faktory a bariéry? OT: 4,2

Udaje o respondentech:

oT: 12-17

* OT — otazky v dotazniku




PRILOHA P 3: DOTAZNIK )
DOTAZNIK

Vazené kolegyné, vazni kolegové,
dovoluji si na Vas obratit s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku na téma
»,Motivace administrativnich pracovniki okresnich soudd k dalsimu profesnimu vzdélavani,
ktery je soucasti stejnojmenné bakalarské prace.
Dotaznik je zcela anonymni.

DALSI PROFESNI VZDELAN{

1. Absolvoval(a) jste v poslednich 12 mésicich nékterou z uvedenych vzdélavacich akci? (moZno vice odpovédi)

[ Zprostifedkovanou zaméstnavatelem na pracovisti.

1 Zprostfedkovanou Justi¢ni akademii.

L1 Dle vlastniho vybéru mimo pracovni néplii (pfip. na vlastni naklady).
1 Neabsolvoval(a) jsem zadnou vzdélavaci akci.

2. Informace o moznosti dalSiho profesniho vzdélavani (i mimo souc¢asnou pracovni napli) jsem si za poslednich
12 mésicu vyhledaval(a):

[ pravidelné
[ pfilezitostné
LI nevyhledavala

MOTIVACE

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:
,K dal§imu profesnimu vzdélavani by mne motivovalo...”

zcela souhlasim
spiSe souhlasim
spise nesouhlasim
zcela nesouhlasim

a) zlepsit svou vykonnost na stavajici pozici

b) potkat nové lidi/pro zabavu

prohloubit znalosti v oblasti vlastniho zajmu a ziskat znalosti uZitecné v kaZzdodennim
Zivoté

d) ziskat nové zajimavé pracovni Ukoly (pracovni napli)

e) ziskat osvédceni (certifikat, diplom atp.)

f)  snizit pravdépodobnost ztraty zaméstnani

g) kariérni vyhlidky/povySeni/pochvala

h)  zvy3eni prestiZze a uznéni okoli (napf. povysenim, ziskanim titulu, funkce atp.)

i) finanéni ohodnoceni/odména/benefity nad ramec platu

j)  lepSi uplatnéni na trhu prace, pfip. zlepSeni vyhlidky na zménu prace

k)  vidina osobniho rozvoje a seberealizace

[)  dobré vztahy na pracovisti a spokojenost v zaméstnani

m) jina (pokud jiny diivod neshledate, oznacte: zcela nesouhlasim):

4.  Z nabidky a) - m) prosim vyberte pro Vas 3 nejpodstatné;jsi:



Jste registrovan(a) v ASJA?

L] ano Llne

Citite potiebu dale rozvijet své znalosti a dovednosti SOUVISEJICI s naplni Vasi prace?

[ rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne [ rozhodné ne
Citite potfebu dale rozvijet své znalosti a dovednosti MIMO svou pracovni napli?

[ rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne [ rozhodné ne
Citite se v souc¢asné chvili byt motivovani k dalSimu profesnimu vzdélavani?

[ rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne 1 rozhodné ne

BARIERY VE VZDELAVANI

Spatiujete prekazky v realizaci svého dalSiho profesniho vzdélavani?

[ rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne [ rozhodné ne
E|E % &

Jak velkou pfekazkou ve Vasi u€asti na dalSim profesnim vzdélavani mohou byt & 8|5 |5

(jsou) uvedené davody (Uvedte prosim formou souhlasu & nesouhlasu): '§ § g g
a) Nemam momentalné dostatek financnich prostredku.
b) Nedostatek ¢asu z rodinnych ¢i mimopracovnich davodu.
c) Pracovné jsem pfili§ zaneprazdnénaljsou problémy s mym zastupem.
d) Obvykle mi nevyhovuje lokalita vzdélavacich akci.
e) V UcCasti na vzdélavacich akcich mne omezuji zdravotni dlivody.
f)  Nemam pfehled o vhodnych vzdélavacich akcich.
g) Neni dost vhodnych vzdélavacich akci.
h) Nemam Zadné plany, pro které bych to potfebovala.
) IL!éast na vzdélavacich kurzech i Skolenych pro mé neméa smysl, stejné se nebudu mit

épe.

j)  Dal3i profesni vzdélavani neni pro lidi mého véku.
k) Pro svou praci mam dostate¢nou kvalifikaci.
[)  DalSi profesni vzdélavani mi nezaru€i kariémi postup.
m) Jiny (pokud jiny divod neshledate, oznadte — zcela nesouhlasim):
11. Z nabidky a) — m) prosim vyberte pro Vas 3 nejpodstatnéjsi:




12.

13.

14,

18.

16.

17.

Jste

Vék

O muz

[118-24
[1 45-54

-

UDAJE O RESPONDENTOQVI:

] Zena
[ 25-34 [ 35-44
[155-64 1 65 a vice

Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

1 zakladni
[ stfedoSkolské
1 vy$Si odborné

[ vysoko$kolské ukon¢ené pied nastupem do zaméstnani

1 vysokoSkolské ukoncené po nastupu do zaméstnani nebo probihajici

Mé pracovni zafazeni je:

L feditel(ka) spravy soudu, personalista

[ Ucetni

[ dozordéi Ufednik, spravce aplikace, spravce sité, informatik

[ protokolujici Ufednice (Ufednik)

] vedouci kancelare, usekova vedouci
L rejstfikova vedouci, zapisovatelka
[ soudni vykonavatel

1 zaméstnanec informacniho centra, podatelny, spisovny, tiskového centra, zapisového oddéleni

[ sprévce budovy, fidi¢
1 pomocny personal

1 hospodarka
L1 jiny:

U stavajiciho zaméstnavatele pracuji:

] do 6 mésicl

[ od 6 do 12 mésicl
[ od 1 roku do 5 let
[Jod 5 letdo 10 let
[ od 10 let do 20 let
[J od 20 let do 40 let

] vice jak 40 let

Pracoval(a) jste v minulosti minimalné 6 mésict v hlavnim pracovnim poméru mimo oblast soudnictvi?

] ano

Cl ne

Dékuji za Vas cas a ochotu!
Jarmila Sekaninova

XXXXXX@XXXXX.CZ


mailto:xxx@xxxxx.cz

PRUVODNI DOPIS K DOTAZNIKOVEMU SETRENI:

Vazené kolegyné, vazné kolegové,

jako dlouholeta zaméstnankyné soudu si dovoluji na Vas obratit s prosbou o vyplnéni
kratkého dotazniku na téma: Motivace administrativnich zaméstnancli okresnich soudii
k dalSimu profesnimu vzdélavani, jenz je soucasti vyzkumu mé stejnojmenné bakaléiské

prace.

Dotaznik je uréen v§em zaméstnanciim, vyjma vys$ich soudnich ufednikti a soudct; je zcela

anonymni.

Predem dé€kuji za Vasi ochotu a spolupraci. V piipad¢ dotazii mne nevahejte kontaktovat.

S pozdravem

Jarmila Sekaninova
XXXXXX(@seznam.cz

Dotaznik spustite kliknutim na nasledujici odkaz:

https://motivace-k-dalsimu-profesnim.vyplnto.cz/


mailto:xxx@seznam.cz
https://motivace-k-dalsimu-profesnim.vyplnto.cz/#_blank

PRILOHA P 4: POSTUP OVEROVANI HYPOTEZ

Kompletni piehled vyzkumu je uveden v Priloze P1. Na tomto mist¢ budou ovefovany
stanovené hypotézy. Oporou nam byla zejména publikace Chraska (2007, s. 76, 83, 248). Jako
nezavisla proménnd u vSech stanovenych hypotéz bylo stanoveno pracovni zatfazeni, resp.
rozdeleni pracovnich pozic na spravu a vykon. Tuto proménnou formou nomindlniho méfeni
mapovala otdzka 15. Zjistené vysledky byly jiz prezentovany pii vyhodnoceni dotazniku
v tabulkach cetnosti. Nyni bude piistoupeno ovérovani stanovenych hypotéz, k cemuz slouzi

vybrané dotaznikové otazky, znichz byly pro jednotlivé hypotézy sestaveny kontingencni

tabulky (tfidéni I1. stupné).

HYPOTEZA H1

H1: Zaméstnanci spravy se vzdélavaji ¢astéji neZ zaméstnanci vykonu.

Ho: Cetnost vzdélavacich akci absolvovanych zaméstnanci spravy a zaméstnanci

vykonu se nelisi.

Ha: Cetnost vzdélavacich akci absolvovanych zaméstnanci spravy je oproti

zamé&stnanciim vykonu vyssi.

K ovéteni hypotézy prvni byla stanovena otiazka 1 (zavisle proménnd) a otazka 15
(nezéavisle promeénnd). Ob¢ otazky piredstavuji nomindlni méteni, kdy v otdzce 15 byly
zjistované motivacni faktory nejprve roz€lenény dle pracovniho zafazeni na oblast spravy

a vykonu. MoZnost jina byla dle charakteru odpovédi zaclenéna do odpovédi vlastni nebo

zprostfedkovana zaméstnavatelem. Celkovy pocet respondentti ¢inil n = 131.

Kontingenéni tabulka

Cetnost absolvovanych vzdélavacich akei

Formy dalSiho profesniho vzdélavani

Pracovni zaiazeni

Sprava Vykon >
Zprostrfd.kovanou zaméstnavatelem na 35 (3557) | 44 (43.43) 79
pracovisti
Ve spolupraci s Justi¢ni akademii 29 (24,76) | 26 (30,24) 55
Dle vlastniho vybéru mimo pracovni napln
(na vlastni naklady) 29 (2476) [ 26 (30,24) >3
Neabsolvoval(a) jsem zadnou vzdé€lavaci akci 2 (9,91) 20 (12,10) 22
Celkem 95 116 211




Vzhledem k typu méfeni byl pro ovéfovani hypotézy vybran statisticky Test nezavislosti

chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku.
Test bude proveden na hladiné vyznamnosti 0,05.

Nejprve bylo nutné vypocitat oc¢ekavané hodnoty jednotlivych poli (pozorovanych
Cetnosti P, resp. ni), které jsou uvedeny v zavorce, a to tak ze:

__ 5579 55:55 55:55 5522

() = 3557 0= =2476 0= =2476 0= =0991
211 211 211 211

o = 1673 _ 4343 0 _ 116455 —3024 0 _ 116455 —3024 0 _ 116«22 _ 12,10
211 1 21 211

Ocekéavané cCetnosti poslouzily také k ovefeni kritérii pouziti zvoleného statistického

testu, tedy maximaln€ 20 % teoretickych Cetnosti mensSich nezZ 5 a Zadna mensi nez 1.

(p-0)*
0

Nasledné dle vzorce x* = byly vypocitany hodnoty pro kazdé pole a tyto secteny:

¥*=0,009+ 0,726+ 0,726 + 6,314 + 0,008 + 0,595+ 0,595 + 5,158 = 14,131

Stupné volnosti pro kritickou hodnotu byly vypocitany dle vzorce:
[=0-1)(-1)=2-)(4-1)=3

Zjisténd kritickd hodnota:  x* .- (3) = 7,815

Vzhledem k tomu, ze testové kritérium vysoko ptekracuje kritickou hodnotu pro 5 %, lze

zamitnout nulovou hypotézu: x* = 14,131 = x? . (3)=73815

Lze tedy uzaviit, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v Cetnosti vzdélavani
v zavislosti na pracovnim zarazeni do vykonu ¢i spravy.

(x* = 14,131 > x* __(3) =7,815).

Zavér:

Hypotéza H1 byla potvrzena.



HYPOTEZA H2

H2: Zaméstnanci spravy oproti zaméstnancim vykonu vykazuji ¢astéji vnitini

motivaci k dalSimu profesnimu vzdélavani.

Hy: Mezi zaméstnanci spravy a zaméstnanci vykonu neni rozdilu ve vyskytu vnitinich

a vn&jSich motivacnich faktort.

Ha: U zaméstnancli spravy prevazuje oproti vykonu vyskyt vnitinich motivacnich

faktort.

Hypotéza druhd bude ovétovana na zdklad€ otazky 3 (zévisle proménnd) a otazky 15
(nezavisle proménna) dotazniku. Ob¢ otazky predstavuji nomindlni méteni, kdy v otazce
15 byly stejné€ jako u prvni hypotézy zjistované motivacni faktory nejprve roz¢lenény dle
pracovniho zafazeni na oblast spravy a vykonu a déle dle toho, zda je spatfovan ¢i nikoli

vnitini a vnéj$i motivacni faktor.

Motiva¢éni faktory — kladné a zaporné odpovédi

Motivacni faktory
Pracovni Vngjsi Vnitini
zafazeni
souhlas | nesouhlas | souhlas | nesouhlas
Sprava (55) 239 91 256 74
Vykon (76) 339 117 361 95
> 578 208 617 169

Pro ucely naSeho vyzkumu bylo rozhodujici, zda zaméstnanci vnitini ¢i vnéjs$i motivaéni
faktor spatfuji, byt byla nabidnuta moznost volby kladné ¢i zdporné odpovédi v rizné
sile. Také vzhledem k formulaci hypotézy byly proto odpovédi zredukovany na kladné
vyjadieni, resp. vyskyt vnéjSich a vnitinich faktorG coby obapolnich zavérid. Do
spatfovanych faktord byla téz zapocitdna moznost ,,jind*, coby kladné tvrzeni. Na zékladé
tohoto pak byla sestavena kontingen¢ni tabulka vyskytu vnitinich a vnéjSich motivacnich

faktorti, na zaklad¢ které mohlo dojit ke statistickému ovéfovani hypotézy.



Kontingenc¢ni tabulka:

Vyskyt motiva¢nich faktorua dle vykonu a spravy

Pracovni Motivacni faktory 5
zafazeni Vnijsi Vnitini

Sprava (55) | 239 (239,4) 256 (255,6) | 495
Vykon (76) | 339 (338,6) 361 (361,4) | 700
3 578 617 1195

* (oCekavana Cetnost)

Na zaklad¢ shora uvedeného byl jako statisticka metoda oveéfovani hypotézy zvolen Test
nezavislosti chi-kvadrat pro ¢étyrpolni tabulku, kdy byla splnéna kritéria pro jeho
pouziti, tedy 20 < n > 40 a zaroven zadna oCekavana cetnost neni mensi nez 5 (Chréska,

2008, s. 83).

Test bude proveden na hladin€ vyznamnosti 0,05.

(ed—be)*
(a+b)iatc)b+d)ic+d)

-
s

Na zaklad€ vzorce: x~ =mn

bylo vypocitano, ze

[(239 « 361) — (256 = 339)]?
(239 + 256) (239 + 339)(256 + 361)(339 + 361)

x*=1195 = 0,0025

Stupné volnosti pro kritickou hodnotu byly vypocitany dle vzorce:
[ =r-1DE-1=1*1=1
Zjisténd kritickd hodnota: ~ x? o (1) = 3,841

Vzhledem ktomu, ze alternativni hodnota je men$i neZz hodnota kriticka, nelze

odmitnout nulovou hypotézu: x* = 0,0025 < x* (1) = 3,841

Neexistuji tedy statisticky vyznamné rozdily mezi vnéjSi a vnitini motivaci
v zavislosti na pracovnim zarazeni do vykonu ¢i spravy administrativnich

zaméstnanci okresnich soudii (x* = 0,0025 < x? (1) =3,841).

Zaver:

Hypotéza H2 tedy nebyla potvrzena.



HYPOTEZA H3

H3: Zaméstnanci spravy spatiuji bariéry k dalSimu profesnimu vzdélavani méné

casto, nez zaméstnanci vykonu.
Hp: Cetnost spatiovanych bariér u zaméstnancti vykonu i spravy je stejna.
Ha: Cetnost spatfovanych bariér je u zaméstnancii spravy nizs$i nez u zameéstnanci

vykonu.

Posledni hypotéza, resp. nulova hypotéza, bude ovéfovana na zakladé otazky 9 (zavisle
proménna) a opét otazky 15 (nezévisle proménnd). Prvni otdzka piedstavuje v tomto
ptipadé ordinalni méteni, druhd pak métfeni nominélni. Otdzka patnactd, resp. odpovédi

na ni, byly opét z jednotlivych pozic pfevedeny do oblasti spravy a vykonu.

Kontingen¢ni tabulka:

Spatiované prekaZKky v realizaci dalSiho profesniho vzdélavani

, Odpovéd
Pracovni ™ = — .
zaFazeni rozhodné spise spise rozhodné 5
ano ano ne ne
sprava 11 (12,18) 18 (23,09) 20 (23,09) 6 (4,62) 55
vykon 18 (16,82) 37 (31,91) 16 (20,89) 5(6,38) 76
> 29 55 36 11 131

* (ocekdvana cetnost)

Vzhledem k typu méteni byl pro ovétovani hypotézy vybran statisticky Test nezavislosti

chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.
Test bude proveden na hladiné vyznamnosti 0,05.

Nejprve bylo nutné vypocitat ocekdvané hodnoty jednotlivych poli, které jsou
zaznamenany v zavorce vedle v tabulce shora uvedenych jednotlivych pozorovanych

Cetnosti ,,P* v zavorce, a to tak Ze:

25:55 55+5b 36+55 11+55

0= =12,18 0=——=2309 0= =2309 0= = 4,62
131 131 131 131

O = 2376 _ 1682 0= 55+76 _ 3191 0= 36+76 _ 20,89 0 = 11476 _ 6,38
131 131 131 131

(p-0)*
0

-
rs

Nasledné dle vzorce x byly vypocitany hodnoty pro kazdé pole a tyto secteny:

¥*=011+112+041+ 041+ 0,08+ 0,81+ 1,15+ 0,30 =4,39



Stupné volnosti pro kritickou hodnotu byly vypocitany dle vzorce:
[ =@F-10E-1=2-1)4-1)=3

Zjisténa kritickd hodnota: x* ops (3)=7.815

Vzhledem k tomu, Ze testové kritérium je mensi nez zjisténa kritickd hodnota pro a 5 %,

nelze zamitnout nulovou hypotézu: x* = 4,39 < xzﬁ 05 (3) = 7,815

Lze tedy uzaviit, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v Cetnosti spatiovanych
bariér ve vzdélavani v zavislosti na pracovnim zarazeni do vykonu c¢i spravy.

(x* =437 < x*,,.(3)=7815).

Zavér:

Hypotéza H3 tedy nebyla potvrzena.



