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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva socidlni praci ve zdravotnictvi. Cilem prace je zjistit, jakou roli
zaujima zdravotné socialni pracovnik v nemocni¢nim zafizeni. Teoreticka Cast se zaobira
socialni praci obecné, poté socidlni praci ve zdravotnictvi, historii zdravotné socialni prace
v Ceské republice, profesi zdravotné socialniho pracovnika, metodami prace, které pfi
praci  vyuziva, kompetencemi zdravotné socidlniho pracovnika, etikou ve
zdravotné socialni praci a multidisciplinarnim tymem nemocnice. Prakticka cast se
zaméfuje na analyzu dat, kterd jsou zjiSténa prostfednictvim kvalitativni vyzkumné

strategie, metodami hloubkového rozhovoru, pozorovanim a analyzou dokumentd.

Klicova slova: socialni prace ve zdravotnictvi, zdravotn¢ socialni pracovnik, osobnost

zdravotn¢ socialniho pracovnika, kompetence, role zdravotné socialniho pracovnika

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with social work in health care. The aim of bachelor thesis is to
find what role a health social worker takes in the hospital. Theoretical part deals with so-
cial work generally, then with social work in health care, history of health social work in
the Czech republic, profession of the health social worker, methods of social work, which a
health social worker uses, competences of a health social worker, the ethics in health social
work and multidisciplinary team of hospital. The practical part specializes in analysis of
data which are found through qualitative research strategy, methods of deep interview,

observation and analysis of documents.

Keywords: social work in health care, health social worker, personality of the health social

worker, competences, role of health social worker
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UvVOD

Bakalatska prace se zabyva roli zdravotné socidlniho pracovnika ve Vsetinské nemocnici.
Téma je zvoleno zdivodu pomérné¢ malého védomi spolecnosti a zdravotnickych
pracovnikl o této oblasti. Cilem bakaldiské prace je zjistit, jakou roli zaujima zdravotné
socialni pracovnik ve Vsetinské nemocnici. Dal$imi cily je zjistit, jak vnima své postaveni
v zafizeni zdravotn¢ socialni pracovnik, jakou pozici zaujima zdravotné socialni pracovnik

v multidisciplinarnim tymu a jaké ¢innosti vykonava zdravotné socialni pracovnik.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Prvni kapitola teoretické
¢asti prace se zabyva socialni praci ve zdravotnictvi, dale jsou uvedeny zakladni informace
o socialni préaci a poté informace o socidlni praci ve zdravotnictvi, jelikoz socialni prace
ve zdravotnictvi v podstaté vychazi ze socialni prace. Soucasti prvni kapitoly teoretické
Casti je také historie socialni prace ve zdravotnictvi v Ceské republice. Druha kapitola
teoretické Casti bakalarské prace je nejobsahlejsi a zaobirda se zdravotné socialnim
pracovnikem. Soucésti této kapitoly je srovnani profese zdravotné socialniho pracovnika a
socialniho pracovnika, dale se druhad kapitola zabyva osobnosti zdravotné socidlniho
pracovnika

a typologii ptistupti socidlniho pracovnika v praxi. Co se dale tyka obsahu druhé kapitoly
teoretické Casti prace, je zde komparace pracovnich ndplni zdravotné socidlniho
pracovnika a socidlniho pracovnika, jaké kompetence ma zdravotné socidlni pracovnik,
jaké metody prace vyuziva. V zavéru druhé kapitoly teoretické Casti prace je probirana
etika zdravotné socialni prace a eticky kodex Spolecnosti socialnich pracovniki. Tieti a
zaroven posledni kapitola teoretické Casti prace se zabyvd multidisciplindrnim tymem

nemocnice, ¢leny multidisciplinarniho tymu a komunikaci v tymu.

rowr

Prakticka ¢ast prace ma celkem pét kapitol. Prvni kapitola praktické Casti prace se zabyva
charakteristikou vyzkumu. Charakteristika vyzkumu obsahuje vyzkumny problém, druh
vyzkumu, cile vyzkumu, vyzkumné otazky, vyzkumny vzore, metody kvalitativniho
vyzkumu a pribéh sbéru dat. Druha kapitola praktické ¢asti se zaobira vyhodnocenim
vysledkit vyzkumu plynoucich z rozhovoru a piehledem vymezenych kategorii a kodi.
Treti kapitola praktické casti prace se zabyva vyhodnocenim vysledki vyzkumu
plynoucich zpozorovani. Ctvrta kapitola praktické &asti se zaobird vyhodnocenim

vysledkli vyzkumu z analyzy dokumentti. Soucésti kapitoly jsou taktéz dvé kazuistiky o
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pacientech z oddéleni dlouhodobé nemocnych a posledni kapitola praktické ¢asti se zabyva

diskuzi o provedeném vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE VE ZDRAVOTNICTVI

V soucasné dobé muzeme v literatufe narazit na pojmy socidlni prace ve zdravotnictvi,
zdravotné socialni prace a také na termin zdravotné socidlni péce. Vhodné je vychazet
z pojeti socidlni prace, protoze zdravotné socidlni prace z ni vystupuje. Pojmy socidlni
prace ve zdravotnictvi a zdravotné socidlni prace lze vnimat trochu odliSnym zptsobem.
Socialni prace ve zdravotnictvi se tyka predevSim prace v nemocni¢nim zafizeni. Kdezto
zdravotné socidlni prace mize byt poskytovana jak ve zdravotnickych zatizenich, tak také

v zatizenich socidlniho typu.

Abychom problematice socidlni prace ve zdravotnictvi co nejlépe rozuméli, je vhodné
nejprve vymezit, co je to socidlni prace a az poté se zabyvat aplikaci socidlni prace do

zdravotnictvi. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 24)

Gulova (2011, s. 14) popisuje socialni praci jako odbornou disciplinu a to pomoci

profesionalniho stupné metod socidlni prace tém lidem, ktefi to potiebuji.

Doel (2012, s. 7) také definuje socialni praci jako odbornou disciplinu a to disciplinu
akademickou a védeckou. Socialni prace pro n&j znamend také Cinnost. Ve své publikaci

uvadi, Ze je socialni prace pomérné mlada disciplina.

Holland a Scourfield (2015, s. 3) uvadi ve své publikaci Social Work: A Very Short
Introduction, Ze socialni prace je akademickd disciplina a profese zaloZena piedev§im na
praxi. Socialni prace podporuje socialni zménu, rozvoj a posiluje lidi. Zasadni vyznam pro

socialni praci maji pfedevsim lidské prava, zodpovédnost a respekt k lidem.

Vsichni vySe uvedeni autofi ve svych publikacich uvadi, Ze socidlni prace je odborna
akademicka disciplina. Pro Doela (2012, s. 7) znamend socialni prace Cinnost, zatimco
Holland a Scourfield (2015, s. 3) definuji socialni praci jako profesi, ktera je predev§im
zaloZena na praxi, coZ ve vysledku taktéZ znamena provadét ¢innost. Doel (2012, s. 7) fika,
ze socialni prace zavisi na sociologii, psychologii a dalSich ptibuznych oborech, Hooland
a Scourfield (2015, s. 3) pisi, Zze vyznam socialni prace vidi v zodpovédnosti, v lidskych

pravech a v respektu k lidem.

Dziegielewski (2013, s. 29) ve své publikaci zmifluje zrod socidlni prace ve zdravotnictvi
a také vznik zdravotné socialni prace. Autor dale uvadi svou myslenku, Ze je znepokojujici,

jak si lidé stale nejsou jisti tim, co znamena zdravotné socidlni prace a co takovy zdravotné
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socialni pracovnik vibec déld. Dokonce i samotni socidlni pracovnici se stietavaji

v ndzorech, co to zdravotné socidlni prace je.

Dnesni praxe ve zdravotni péci predstavuje naro¢né Casy pro socialni pracovniky a taktéz
1 pro vSechny zdravotniky. Dochazi ke zménam v rozsahu prace, v zaujimani roli
socialnich pracovnikli a méni se i o¢ekdvani samotnych pacientl. Mnohokrat se uz stalo,
ze se profesiondlové v této oblasti citili jako v pasti a zacali ztracet viru v tuto ¢innost.

(Dziegielewski, 2013, s. 29)

Zatimco Dziegielewski (2013, s. 29) hovoii spiSe o zdravotné socidlni praci, Kutnohorska,
Cicha a Goldmann (2011, s. 24-25) pisi o socialni praci ve zdravotnictvi a to konkrétné
o dulezitosti uvédoméni si faktu, jak je dilezité, Ze na socidlni praci ve zdravotnictvi
nemiizeme nahlizet pouze ve smyslu ,,béZné* socidlni prace. Naopak také nelze pohlizet
na tuto praci jako pouze na poskytovani standardni zdravotni péce. Je ale také potieba se
zminit o tom, Ze propojenost socidlni prace a zdravotnictvi neni jesté na tak vysoké tirovni,
jak by méla byt. Tyto dvé sféry se nachazi stale ve fazi jakéhosi vyvoje, i kdyz se uz delsi
dobu mluvi o potiebé pfimé ndvaznosti socidlni péce na péci zdravotni, je zdravotné
socialni prace ,,malym ditétem* ¢i spiSe ,,novorozenétem®. V této oblasti je stile znacné

mnozstvi prace.

1.1 Socialni prace

Jak uvadi Novotna (in Smutkova, 2007, s. 7) neni jednoduché najit jednotnou a
dlouhodobé¢ platnou definici socialni prace, protoze tato disciplina se stadle obménuje, je
tvarna

a riiznoroda. Charakter socialnich problému spolu se zpiisoby jejich feSeni se ¢asto méni.

Jesté nez jsem zacala psat bakalatskou praci, provedla jsem reSersi literatury a zjistila jsem,
ze neni prili$ tituld, které zastit'uji oblast socidlni prace ve zdravotnictvi. Tento fakt jsem si
potvrdila jiz béhem bakalafského studia, kdy jsem pii psani seminarnich praci s touto
tématikou pouzivala nejriiznéjsi tituly z knihoven, jelikoZ v Ceské republice je dostupnych
jen par titull s touto problematikou. Proto nejprve vymezim zakladni pojem socialni préce,

ze kterého pozdéji vznikla socidlni prace ve zdravotnictvi.

Podle Matouska (2003, s. 213) je socidlni prace ,,spolecenskovedni disciplina i oblast

praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysveétlovani, zmirfiovani a Feseni
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socialnich problému. Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity,

‘

Jednak o ideal napliiovani individuadlniho lidského potencialu.

Kutnohorska, Cicha a Goldmann (2011, s. 25) definuji socialni praci jako cinnost
vykonavanou profesionaly a cilem takové prace je pomahat osobam, rodindm nebo
skupinam obyvatel, které pomoc potiebuji. Diiraz je kladen na uspokojovani zékladnich
potteb, dale na ziskani urcité urovné socializace, kterd sméfuje k rozvoji osobnosti. Tato

prace se vykonava profesionalnim zptisobem a pouzivaji se k ni specialni pracovni metody.

Zatimco Matousek definuje socialni praci jako disciplinu, kterd ma za cil odhalovat,
vysvétlovat, zmirfiovat a fesit socialni problémy lidi, Kutnohorskd, Cichd a Goldmann sice
uvadi, Ze cilem socidlni prace je pomoc lidem, ktefi to potiebuji, jesté ale navic tvrdi, ze je
kladen diiraz na uspokojovani zékladnich potieb ¢loveka a zalezi také na rozvoji osobnosti.
V tom je rozdil mezi definici socidlni prace od Matouska a definici od Kutnohorské, Ciché

a Goldmanna.

U socialni prace je taktéz dulezité jeji poslani. Smutkova (2007, s. 7) fiké, ze ukolem
socialni prace je feSeni problému lidi, ktefi se nachdzi v obtiznych Zivotnich situacich.

Reseni takovych problémi by samoziejmé& mélo probihat na profesionalni trovni.

Pro Ulehlu (2005, s. 25) znamena poslani socialni prace to, ze vede s klientem dialog.
Dialog, ktery ukazuje, co chce spolecnost a co si naopak pieje klient. Odbornost
pracovnika spociva v tom, aby dokazal byt zprostiedkovatelem mezi ptanim spolecnosti a

pfanim samotného klienta.

Smutkova shledava poslani socialni prace v feSeni problému lidi, ale jiz neuvadi, jakym
zpiisobem problémy fesit. Z definice Ulehly ale uz vyplyva, Ze poslanim socialni prace je

pro néj konkrétné vést dialog se svym klientem.

Bé&hem vykonu socialni prace neni dileZité pouze jeji poslani, ale podstatny je i cil socialni
préace. Cilem tedy je pfedevs§im podpora ¢loveéka, ktery se nachazi v obtizné Zivotni situaci
tak, aby byl schopen danou situaci vytesSit. Také by mél byt schopen piijmout své
problémy a pracovat s nimi. Dilezité je, aby pracoval na zlepSeni svého soucasného stavu.
Podpora socialniho pracovnika je nedilnou soucasti prace s klienty. DalSim z cild socialni
préce je zprostfedkovani kontaktu na subjekty, které klientovi pomohou. (Gulova, 2011, s.

30)
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Jak mizeme vidét vyse, kazdy autor pojima socidlni praci svym zplisobem a definic

socialni prace je skute¢né¢ velké mnozstvi.

1.2 Socialni prace ve zdravotnictvi

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu kapitoly, je vhodné vychdzet z koncepce socidlni prace,

jelikoz zdravotné socialni prace z ni vystupuje.

Kutnohorska, Cicha a Goldmann (2011, s. 24-26) definuji ve své publikaci pojem
zdravotn¢ socialni prace tak, ze stoji na hranici socidlni prace a zdravotnictvi. Proto tedy
nelze, abychom se na zdravotné socidlni praci divali pouze tak, ze je to bézna socialni
prace, ale neméli bychom pojimat tento termin zase zcela zdravotnicky, tedy tak, ze je to
jen poskytovani zdravotni péce. Je to tedy propojeni sféry socialni se sférou zdravotni. Pro
ptiklad je dobré uvést, ze zdravotné socialni prace je ustanovena pro osoby nemocné, které
vyzaduji socidlni pomoc ¢i péci.

Dale vznikl pojem socialni prace ve zdravotnictvi, ktery je trochu jiny nez pojem zdravotné

socialni prace. NiZe si definujeme, co znamena socialni prace ve zdravotnictvi.

Socialni prace ve zdravotnictvi se definuje jako sféra, kde se zdravotni péce slucuje s péci
socialni.

Kuznikova (2011, s. 18-19) fik4, Ze hlavnim vyznamem socialni prace ve zdravotnictvi je
pomoc nejen klientovi ale také jeho rodiné i okoli pfi zmirfiovani ¢i odstranovani
negativnich socialnich dopadli nemoci. Je nutné dodat, Ze socidlni prace s klientem se
vykonava holisticky neboli celostné. Socidlni prace ve zdravotnictvi ma za ukol klientovi
pomoci zdolat obtize, motivovat jej k 1écbé, ke spolupraci a vést jej k hodnotnéjSimu
zivotu. Diraz je kladen na komplexni péci o klienta, to vSechno souvisi s poslanim oboru
socialni prace. Také zélezi na poslani konkrétniho zdravotnického zafizeni a na tom, o
jakou cilovou skupinu se jedna. Poté je kladen diraz bud’ na pomoc ke svépomoci a

(24

podporu ¢i se prace s klientem zaméii vice terapeuticky.

Markova a Slenkrtova (2008, s. 1) se vyjadiuji k dileZitosti pomoci klientovi v ramci
feSeni jeho problémi. Velmi dilezité je poskytnout klientovi pomoc pii feSeni jeho
problémt, pokud toho neni schopen sdm, nebo mu jeho rodina nemlzZe ¢i dokonce nékdy

ani nechce pomoci nebo klient rodinu ani nema.

V ramci socidlni prace ve zdravotnictvi se pomoc poskytuje nejen klientovi, ale taktéz

1 jeho rodin¢ a blizkym osobdm klienta. Tato sféra propojenosti socidlni prace a
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zdravotnictvi vede klienta ke spolupraci a zaroven jej motivuje k 1é¢be. Zdliraznéna je

komplexni péce o klienta.

Krom¢ terminti socidlni prace ve zdravotnictvi a zdravotné socialni prace, vznikl jesté
pojem zdravotné socialni péce. Tento termin definuje ve své knize Vurm (2007, s. 30) a
uvadi, ze zdravotné socidlni péce je pojem, kterym je bran jako opatieni a péce o obCany
v takovych zivotnich situacich, jez jsou obvykle doprovazeny vétsim nebo menSim
omezenim sobéstacnosti Cloveéka. Vyznam zdravotné socidlni péce v poslednich letech
znacn¢ vzkvétd. Tam, kde je poskytovana a zajiStovdna zdravotni péce, je nutné

poskytnout také péci socialni.

Zdravotné socialni péce poskytuje dva druhy sluzeb a to ambulantni zdravotné socidlni
sluzby, které se poskytuji lidem, jez ziji ve své domdcnosti a sluzby ustavni péce. (Vurm,

2007, s. 30)

V ramci zdravotné socialni péce vznikla tzv. socidlni lizka ve zdravotnickych zafizenich.
Janeckova a Hnilicova (2009, s. 153) uvadi, ze vznikl specificky druh ambulantni péce, jez
se zam¢fuje na osoby, které zlstdvaji v nemocnici proto, ne Ze by trpéli zdravotnimi
problémy, ale jejich diivody jsou socialniho radzu. Jsou to osoby, jejichZ zdravotni stav je
stabilizovan a lékafi jim jiZ dale nemusi nijakym zpiisobem dale pomahat. Tyto osoby maji
predev§im potiebu pomoci v rdmci oSetfovatelské péce, dale potrebuji kvalitni socidlni
sluzby, zajisténi bydleni, stravy, hygienické péce, socidlni kontakty, ochranu distojnosti a
lidskych prav atd. Lékar miiZze rozhodnout tak, Ze akutni zdravotni péce bude ukoncena a
tim padem bude nemocni¢ni liZzko zménéno na tzv. liZzko zdravotné-socialniho typu.
Z osoby se stava klient socidlnich sluzeb. Tato zdravotné-socialni lizka se nachazeji
vramci nemocni¢niho prostiedi na oddé€leni socidlnich lizek a zde se osobam jiz
neposkytuje 1ékaiska pomoc. Poskytuje se zde pouze pomoc v ramci oSetfovatelské péce.
Tato socialni 1iZka musi spliiovat hodnoty dle pozadavkl standardii kvality socialnich

sluzeb, jak je uvedeno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

1.3 Historie socialni prace ve zdravotnictvi v Ceské republice

Historie socidlni prace ve zdravotnictvi vychazi z historie socidlni prace, a proto se nize

zabyvam predevsim vyvojem socialni prace v Ceské republice.

Pocatky socidlni prace ve zdravotnictvi sahaji do Cinnosti charitativnich organizaci. Byl

kladen daraz na ktestanskou lasku tedy lasku k bliznimu svému. Pravé laska k bliznimu
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byla natolik silnym impulsem, Ze pracovnici charitativnich organizaci chtéli pecovat
0 osoby nemocnég, star¢, o lidi bez domova ¢i o chudobné. Charitativni organizace tedy
predevsim poskytovaly pomoc a to pomoc socialni. Na prvnim misté byla rodina, ktera
pomahala fesit obtizné situace v zivoteé. Rodina byla vzdy velmi dalezitym prvkem, pokud
dochazelo k obtiznym Zivotnim situacim. Clenové rodiny poskytovali vyznamnou podporu
a pomoc. Byl zdlraznovan vyznam SirSiho socidlniho prostfedi nemocného. Opora
blizkych lidi vyznamné piisobi na stav nemocného, coz pak ovlivni celkovy stav klienta.

(Kuznikova, 2011, s. 13)

Keller (in Kuznikova, 2011, s. 13) uvadi, ze zacatek 19. stoleti byl plny zmén, které se
tykaly ekonomie, politiky a socialni oblasti. Vznikly tzv. formdlni organizace, které se
zabyvaly vychovou, 1é¢enim, vzdélanim atp. Doslo ke snaze teSit socialni problémy, jak
pecovat o zdravi lidi a také byla snaha, aby nastalo celkové blaho pro spole¢nost. Mnozstvi

soukromych instituci se staly statnimi a tak doslo k propojeni socidlni prace se statem.

Je dulezité také uvést pusobeni Ceskoslovenského &erveného kiize v priibéhu prvni
svétové valky. Tato instituce zavedla poskytovani socidlni prace pro vSechny, at’ uz se
jednalo

o jakoukoliv ¢ast zem& a nebyl bran zfetel ani na ekonomickou situaci jedincti. Prvni
profesni organizaci sociadlni prdce u nas zfidili vroce 1918 socidlni pracovnici

v nemocniénim zafizeni.

Vznikla prvni $kola socidlni prace a to v roce 1918, které nesla nazev Vyssi skola socidlni
v Praze. V roce 1935 vSak byla zruSena a vznikla Masarykova statni $kola zdravotni a
socialni péce, kde byla moznost vyS§iho odborného vzdélani hlavné pro zdravotni socidlni
pracovnice, které¢ by mohly pomdhat lékaiim zabyvajicim se socidlnim Iékafstvim.
(Kuznikové, 2011, s. 13-15) Vurm (2007, s. 11-12) definuje socialni 1€katstvi jako ,,védu
o zdravi spolecnosti ve vztahu k socialnim problémiim spolecnosti...Oblast pozndvani
oboru socialniho Iékarstvi ma nejenom viastni védecky vyznam, ale také velky vyznam

spolecensky. “

K dal$imu vyvoji socidlni prace doslo v roce 1968, kdy po uskutecnéni Prazského jara bylo
uznéno, ze i v obdobi socialismu nastévaji socidlni problémy a to ptispélo ke tvorbé nové
koncepce socialni politiky. Opét bylo zaloZeno Ministerstvo prace a socidlnich véci. V této
dob¢ nastala snaha o propojeni socidlni prace se zdravotnictvim. (Kuznikova, 2011, s. 13-

17)
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Vznikl ndzor, ze neexistuji socidlni problémy a tak se neméla téméf tiicet let praktikovat
socialni prace. V tomto obdobi piestaly vychazet knihy o dané problematice. Tehdejsi
tajemnice ministerstva prace a socialnich véci Vlasta Brablcova se vénovala metodice
socidlni prace ve zdravotnictvi. Uvedla, Ze je realné, aby byl ovlivnén zdravotni stav
Clovéka diky medicinskym védam, ale musi byt zasazeny do sociadlniho prostredi. Je
dalezité vytvorit takové socidlni podminky, aby se dobie aplikovala medicina. Ptistupy

Brablcové jsou popularni také v zahranici. (Kuznikova, 2011, s. 13-17)

Nastaly jisté zmény, které souvisely se systémem socialniho zabezpeceni a to takové, ze se
objevil termin socialni prace. Socidlni prace je pojimana jako metoda socialni pomoci.
Vznikd u nés spousta novych instituci, jez fesi socialni problémy, zejména se rozviji
socialni politika, socialni zabezpeceni, zafizeni socialni péce a také zdravotni a vzdélavaci

programy. (Kuznikovéa, 2011, s. 13-17)

Zde muzeme vypozorovat, Ze se objevuji pokusy o profesionalizaci socialni prace.
Zlepsuje se vzdélavani socidlnich pracovnikti. Nové vznika vysokoskolské vzdélani také
pro zdravotné socidlni pracovniky. Zakladni pozadavky na kvalifikaci absolventl oboru
socialni prace byly vymezeny v nové vzniklych minimélnich standardech vzdélavani

v socialni praci. (Kuznikova, 2011, s. 13-17)
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2  ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK

Nez se dostaneme k samotné profesi zdravotné socidlniho pracovnika (dale jen ,,ZSP*), je
nutné uvést, ze nejprve vznikla profese socidlniho pracovnika a az poté profese zdravotné
socialnitho pracovnika. Socidlni pracovnik se zabyva hlavné problematikou socialnich
udalosti klienta. Kdezto profese zdravotné sociadlniho pracovnika je provazéna socidlni
praci

a zdravotnictvim zaroven.

2.1 Socialni pracovnik versus zdravotné socialni pracovnik

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje profesi socialniho pracovnika tak, ze
je to ,, kvalifikovany pracovnik vykonavajici cinnosti, které prispivaji k uskuteciiovani
smyslu a ucelu socialni prdce, tj. k ochrané lidskych prav a lidské dustojnosti a k podpore

socialniho bezpeci osob. “

Cambridge dictionary uvadi definici socialniho pracovnika v obecnéj$im pojeti a tika, Ze
socialni pracovnik je osoba, ktera pracuje pro socialni sluzby ¢i soukromé organizace, jez

poskytuji pomoc a podporu lidem, kteti to potiebuji. (Social worker, ©2017)

Matousek (in Smutkova, 2007, s. 9) pojima profesi socidlniho pracovnika jako realizatora
socidlnich cildi, programl a pland. Socialni pracovnik ma poskytovat klientim sluzby

a davky, aby byly uspokojeny jisté socialni potieby klientd.

Zde mizeme vidét, ze zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socidlniho
pracovnika velmi podobné jako Matousek (in Smutkova, 2007, s. 9). Spolecné v obou
definicich je to, Ze jak zdkon o socidlnich sluzbach, tak Matousek ftikaji, Ze socialni
pracovnik pracuje tak, aby dosdhl pfedem stanovenych cili, diky kterym dochdzi k
podpofe

a predevsim k uspokojeni potieb klienta. Cambridge dictionary v podstaté fika to samé, ale
vyjadiuje definici profese socidlniho pracovnika vice obecné, nez ostatni autofi. Cilem je

ale taktéZ podpora a pomoc klientim.

Podle § 109, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
zékon uvadi, Ze pii své praci socialni pracovnik vyuziva metody socidlni prace a védomosti
z dalSich obort jako jsou pravo, psychologie a sociologie. Existuji urcité predpoklady
k vykonu profese socidlniho pracovnika a to je svépravnost, beztthonnost, zdravotni

zpusobilost a zptisobilost odborna podle zakona.
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Dle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii
socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné¢ pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodologickou a koncepc¢ni Cinnost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Socialni pracovnik muze plsobit v mnoha oblastech, které se tykaji socidlni prace. Miize
pracovat napf. v ramci organizace socidlné-pravni ochrany déti, v azylovych domech,
v domovech pro seniory, v neziskovych organizacich, v dennich ¢i tydennich stacionafich,
v domovech se zvla§tnim reZzimem, v rdmci Ministerstva Skolstvi, mlddeze a t€lovychovy
muze pusobit i ve Skolskych poradenskych zafizenich nebo v zafizenich ustavni ¢i
ochranné vychovy apod. (4nalyza a vyhodnoceni cinnosti socialnich pracovnikii z hlediska

kvantity jejich potreby a z hlediska jejich pracovni naplné, ©2017)

Podle Navratila (in Smutkovéa 2007, s. 8) se snazi socialni pracovnik poméhat klientim

zajistit uspokojivé osobni, skupinové a komunitni vztahy.

Odbornost socialniho pracovnika je déna =znalostmi ze sociologie, zdravovédy,
psychologie, prava a socidlni politiky a diky témto znalostem by mél byt schopen
diagnostikovat potieby klienta a také navrhnout feSeni. Socialni pracovnik ale zéaroven
neposkytuje ani psychologické, zdravotni, pravni ¢i jiné odborné sluzby, pouze odkéze

klienta na jiné odborniky, ktefi se danou problematikou zabyvaji. (Smutkova, 2007, s. 9)

Kazdy autor definuje profesi socidlniho pracovnika trochu jinak. Kazda definice je
zajimava v néfem jiném. Zajimavosti je, Ze socidlni pracovnik ma disponovat znalostmi
jak ze sociologie, prava, psychologie ¢i zdravovédy atd., ale samotné odborné sluzby jiz
klientovi poskytovat nemiiZze a pouze se stava jakymsi zprostiedkovatelem mezi klientem a
jinymi odborniky.

Obecné je znamo, Ze profese socidlniho pracovnika je starSi nez profese zdravotné
socialniho pracovnika. Nejdfive vznikla profese socialniho pracovnika a az po néjaké dobé

se vyvinula pfedstava o profesi zdravotné socidlniho pracovnika.

Postaveni zdravotné socidlniho pracovnika v nemocni¢nim tymu neni aZ tak jasné. Lékafi
Casto nevi, jaké kompetence a pracovni napln takovy socialni pracovnik ve zdravotnictvi

ma, tudiz pak mize dochéazet k problémim v komunikaci. (Kuznikova, 2011, s. 23)
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Badawi (in Kuznikova, 2011, s. 23) uvadi, Zze zdravotné socialni pracovnik pozaduje
respekt a také potfebuje mit pocit pospolitosti s ostatnimi ¢leny zdravotnickému tymu.
Avsak stale se déje to, ze profese socialniho pracovnika ve zdravotnictvi je personalem
nemocni¢niho zatizeni jaksi nedoceniovana. Kutnohorska (2011, s. 69) uvadi, ze ,,za vykon
povolani zdravotne socidalniho pracovnika se povazuje cinnost v ramci preventivni,
diagnostické a rehabilitacni péce — v oblasti zdravotné socialni, téz cinnost v oblasti

specifické osetrovatelské péce — pri uspokojovani socialnich potreb klienta.

Zde muzeme sledovat rozdily mezi profesi socialniho pracovnika a socialniho pracovnika
ve zdravotnictvi. Zatimco socialni pracovnik ma podle Matouska (in Smutkova, 2007, s. 9)
poskytovat klientim davky a sluzby k tomu, aby byly uspokojeny predevSim socialni
potteby, socidlni pracovnik ve zdravotnictvi se stava zprostfedkovatelem mezi nemocnym
klientem a svétem, ktery se nachdzi mimo nemocnici. K tomu navic velmi casto
spolupracuje také s jeho rodinou a blizkymi ptfibuznymi, napt. v souvislosti s ukon¢enim
pobytu v nemocni¢nim zafizeni a bud’ nasledné navraceni se zpét domu k rodiné ¢i

moznost umisténi do zatizeni pobytového typu.

2.2 Osobnost zdravotné socialniho pracovnika

Zdravotné socialni pracovnik by mél disponovat urcitymi vlastnostmi jako napt. zdatnost

a inteligence, ptitazlivost, divéryhodnost, komunikaéni dovednosti ¢i empatie.

Pomahat druhym lidem je naro¢na a mnohdy i vysilujici prace, proto je fyzicka zdatnost
uvedena na prvnim misté. Existuje jakysi predpoklad, Ze pokud chce zdravotné socialni
pracovnik pomahat druhym, m¢l by se starat o své télo a zit ve sviij prospéch. V ramci

inteligence je kladng brana touha se stale ucit novym vécem.

Pokud se jedné o pfitazlivost, m¢l by pracovnik plsobit dobrym dojmem na klienta a to
nejen z pohledu fyzické pftitazlivosti, ale je také velmi duleZité to, jak pracovnik jedna
s klienty a také to, Ze umi pfedvést svou odbornost.

vvvvvv

s klienty. Podstatné je predevsim to, aby dokazal pracovnik navazat kontakt s klientem.

(Matousek, 2003, s. 52-53)

Kuznikova (2011, s. 29-30) ve své publikaci uvadi, jakou osobnosti by mél zdravotné
socialni pracovnik disponovat. Pfedev§im by mél umét projevit zajem o klienta, mél by

dokazat v klientovi vzbudit pocity, Ze mu mize davétovat a svéfit se s ¢imkoliv. Velky
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vyznam ma schopnost umét si vymezit jisté hranice tak, aby bylo jasné, co je
v kompetencich pracovnika a naopak, co je zélezitosti jiz samotné¢ho klienta. Nesmi se
opomenout ani schopnost empatie, kterou by mé¢l mit ve svém zebiicku vlastnosti dobry
socialni pracovnik. Také nesmi chybét znalost VSeobecné deklarace lidskych prav a prav
pacientd. Dal$imi vlastnosti, které Kuznikova uvadi, jsou citova vyrovnanost, pfirozena
autorita a nemél by chybét ani pozitivni nahled na svét, coz je ale pii vykonu takové

profese mnohdy jisté velmi narocné.

Hanu$ (2007, s. 5-6) oznacuje socidlniho pracovnika za pojivo spolecnosti. Pokud ma
socialni pracovnik uskute¢nit své postaveni, musi spojit klienta zpét s komunitou, ale také
je potieba sjednotit ostatni odborniky do multidisciplinarniho tymu. Pretrvavajicim
problémem vSak je to, Ze stdle neni chépana role sociidlniho pracovnika ostatnimi
odborniky. Ostatni profese se domnivaji, Ze role socidlniho pracovnika je jen o

administrativni praci.

Jak mizeme vidét, kazdy autor definuje roli pracovnika trochu jinym zptsobem. Matousek
(rok) uvadi, ze zdravotné socidlni pracovnik by mél byt nejen zdatny, ale také ptitazlivy
pro klienta a to nejen na prvni pohled, ale zejména svym vystupovanim. Kuznikova (2011)
zase definuje zdravotné socidlniho pracovnika jako Clovéka, ktery by mél v prvni fadé
dokazat projevit dostate¢ny zdjem o klienta. A Hanu$§ v odborném casopise Socialni prace

piSe, Ze socialniho pracovnika bere hlavné jako jakési pojivo spole¢nosti.

Gehlert a Browne (2012) ve své publikaci Handbook of health social work uvadi, Ze se role
zdravotn€ socialniho pracovnika v pribéhu c¢asu zménila. Nicméné zdkladni funkce
socialni prace ziistdvaji a role socidlnich pracovnikl se odrazi v jejich zodpovédnosti za
Cloveéka jako za biopsychosocidlni bytost, je tedy nutné brat zietel na jedince jako na

celistvou bytost.

Vurm (2007, s. 103) ve své publikaci také hovoii o tom, Ze se stale ¢astéji fesi holisticky
tedy celostni biopsychosocidlni pfistup ke klientovi. Tyto sféry by se mély prolinat, coz lze

velmi dobfe vidét u profese zdravotné socialniho pracovnika.

2.3 Typologie pristupi socialniho pracovnika k praxi

,,Socialni pracovnik by mél byt predevsim profesiondlem schopnym reflexe a z této pozice
by mél posuzovat ostatni povinnosti. Vzdy by vsak meél dokazat své jednani verejné

obhajit. “ (Matousek, 2013, s. 45)
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Banksova (in Matousek, 2013, s. 45-46) definovala Ctyfi typy socidlnich pracovniki, jenz

se v redlném svété vzajemné prolinaji.

2.3.1 AngaZovany socialni pracovnik

Ke klientim pfistupuje s respektem a empaticky. Své klienty bere jako osoby, se kterymi
zije. Socialni pracovnik svou profesi bere jako praci s klienty, jez jsou jeho ptateli. Jeho
role socialniho pracovnika neni na prvnim misté. Na prvnim misté sdm sebe chéape jako
Cloveéka a az poté jako socidlniho pracovnika. Mlze se stat, ze si pracovnik ke klientovi
vytvoii az piili§ pratelsky vztah. Tim padem by to mohlo vypadat tak, ze nebere vSechny
klienty stejn¢€ a ze je odsunuje do ustrani. Angazovanému socidlnimu pracovnikovi hrozi

syndrom vyhofteni.

2.3.2 Radikalni socialni pracovnik

Tento pracovnik ma zajem pfedev§im o zmény. S angaZovanym socidlnim pracovnikem
ma spolecné osobni hodnoty, které do praxe vklada. Nechova se tak ale z diivodu, aby
vénoval klientovi nadstandardni péci jako angazovany socialni pracovnik. Radikalni
socialni pracovnik chce piedevSim provést zmény v oblastech, které bere jako

nespravedlivé.

2.3.3 Byrokraticky socialni pracovnik

U tohoto typu pracovnika je vhodné si roz¢lenit hodnoty na osobni, profesni a na hodnoty,
které¢ uznava zameéstnavatel. Socialni prace klade za cil zachazet s klienty tak, aby to bylo
v zajmu jejich zmény. Byrokraticky socidlni pracovnik se ale zaroven musi chovat také
jako ,,normalizator a byt na klienta v ur€itych ohledech ptisny. Zde je dileZité rozclenit
osobni a profesni hodnoty a to z toho diivodu, aby pracovnici nepocit'ovali vinu, Ze klienty

manipuluyi.

2.3.4 Profesionalni pracovnik

Pracovnik je profesiondl, je vzdélany ve svém oboru a fizen etickym kodexem. Za
prioritni, pracovnik povazuje prava a zajmy svych klientd. Pro profesionalniho pracovnika
je podstatné vést individudlni vztah se svymi klienty. Zéklad u profesionalniho pracovnika
spociva v tom, Ze je potieba vyvazit moc mezi klientem a socidlnim pracovnikem a to
takovym zpiisobem, Ze se upevni klientova prava. Profesiondlni pracovnik klade diraz také

na moznost, aby si mu klient postézoval, pokud sam uznd za vhodné. Klient se pak citi
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ve vztahu se socidlnim pracovnikem vice mocny. Zalezi ale na pracovnikovi, jestli chce
poskytnout svému klientu formu takové moci. Klientova moc je samoziejmé pod kontrolou

pracovnika. (Matousek, 2013, s. 45-46)

Prvni typ pracovnika angazovany socidlni pracovnik bere klienty téméi jako své pratele.
Navic sdm sebe vnima v prvni fad¢ jako ¢loveka a svou profesi socialniho pracovnika dava
az na druhé misto. Angazovany socialni pracovnik si mize vytvoftit ke klientovi az pfili§
pratelsky vztah. V takovém piipadé to mlze vypadat tak, ze ma nékteré klienty vice
oblibené a ostatni oblibené mén¢. Pracovniku hrozi syndrom vyhoteni. Naproti tomu stoji
druhy typ pracovnika, ktery se nazyva jako radikalni socialni pracovnik. Tento pracovnik
se zajima hlavné¢ o hodnoty. Ma ale s angazovanym socidlnim pracovnikem jednu véc
spolecnou a to takovou, Ze vklada své osobni hodnoty do své prace. Své hodnoty ale
vklada

do své prace z jiného diivodu. Snazi se provést ur€ité zmény v takovych sférach, které se
mu nezdaji spravedlivé. Tietim typem pracovnika je byrokraticky socidlni pracovnik, ktery
by si mél vramci své profese dokdzat rozde€lit hodnoty na osobni, profesni a také na
hodnoty, které uznava jeho zaméstnavatel a to z divodu, aby nepocitoval uvniti sebe vinu,
ze se svymi klienty zachazi jako manipulator. Socialni pracovnik by mél spolupracovat s
klientem tak, aby to bylo v zajmu klienta. Diraz je ale kladen také na to, aby se ke
klientovi choval v jistych ohledech pfisné a stanovil ur€ité normy, které jsou potieba pro
dalsi spolupraci. Poslednim ¢tvrtym typem pracovnika je pracovnik profesionalni, jenZ se
chova v souladu s etickym kodexem, je vzdélany a plsobi na klienta jako profesional.
Prioritou pracovnika jsou prava a zdymy klienta. Je potfeba, aby pracovnik dovolil
klientovi chovat se jako mocny cloveék. V takovém piipad€ je ale nutnosti dodat, Ze

klientova moc musi byt pod kontrolou pracovnika.

Muzeme vypozorovat, ze kazdy pracovnik tedy klade dliraz na néco jiného. V praxi se ale
stava, ze se tyto typy pracovnikd bézné prolinaji, coz je naprosto béznou zaleZitosti.

(Matousek, 2013, s. 45-46)

2.4 Komparace pracovni naplné zdravotné socialniho pracovnika a
socialniho pracovnika
Nyni se budu zabyvat komparaci pracovnich naplni zdravotné socidlniho pracovnika a

socidlniho pracovnika, protoze i kdyz se muze zdat, ze jsou tyto profese témef stejné,

profese zdravotné€ socidlniho pracovnika a socialniho pracovnika se lisi.
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Paragraf 10 zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ve znéni
pozdéjsich predpist fikd, ze zdravotné socialni pracovnik vykonéva svou profesi v oboru
zdravotné socialni péce, podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisit uvadi, Ze socialni pracovnik pracuje predevsim v zatizenich

poskytujici sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence.

Déle § 109 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpisii
uvadi, ze ,,socialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy

«

véetné resSeni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce. *

V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist je také
uvedeno, ze socialni pracovnik provadi ,,socidlné pravni poradenstvi, analytickou,
metodologickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace. Zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.” (§ 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch, ve znéni pozdé¢jsich predpisit)

Smutkova (2007, s. 9) pojima praci socidlniho pracovnika tak, Ze socidlni pracovnik
poskytuje rady a informace a nabizi svym klientiim 1 jiné obdobné sluzby. M¢l by mit
znalosti z oblasti sociologie, psychologie, prava i socidlni politiky a nemély by chybét ani
znalosti ze zdravovédy. M¢€l by dokazat navrhnout feSeni problému klienta, ale je nutné
podotknout, Ze by nemél poskytovat Zadné psychologické, zdravotni a ani pravni sluzby.

Pouze svého klienta miZze odkazat na jiné odborniky.

Havrdova (in Smutkova, 2007, s. 10) uvadi naroky, které urCuje dneSni spolecnost na
socidlni pracovniky, a ty jsou po vSech strankach vysoké. Po socidlnich pracovnicich je
vyZadovano, aby se dokazali uzpiisobit podminkam situace a pokud je to nutné, méli by se
umét tzv. aklimatizovat tedy piizplsobit své techniky prace. DileZitost je kladena také na

to, aby socialni pracovnici dokézali v priabehu své prace piehodnocovat kladené cile.

Napli prace zdravotné socidlniho pracovnika spociva v Cinnostech, které se v nékterych
oblastech podobaji socialni praci a v jinych se zase odliSuji. Pro lepsi ptiblizeni budou dale
popséna specifika napln€ prace socidlniho pracovnika a zdravotné socidlniho pracovnika.

%

Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich, ve znéni pozdé&jSich
predpist definuje za vykon povolani zdravotné socialniho pracovnika ,, cinnost v ramci

preventivni, diagnostické a rehabilitacni péce v oboru zdravotné socidlni péce. Ddle se
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zdravotné socialni pracovnik podili na oSetrovatelské péci v oblasti uspokojovani

«

socialnich potreb pacienta.

Tabulka ¢. 1 Komparace naplni prdace

Komparace naplni prace

Zdravotné socialni pracovnik

Socialni pracovnik

vykonavé préci v oblasti zdravotné socidlni
péce — fteSeni situace hospitalizovanych

pacienti

vykonava praci v oblastech sluzby socialni

péce a sluzby socialni prevence

¢innost v rdmci preventivni, diagnostické a

rehabilitacni péce

socialni rehabilitace

reintegrace pacienta

poskytovani krizové pomoci

vykon socialnich Setfeni

vykon socialnich Setfeni

zabezpecuje socialni agendu

zabezpecuje socidlni agendu vcetné feSeni

socialné pravnich problémi

vykon socialniho poradenstvi

vykon socialné pravniho poradenstvi

depistazni ¢innost

depistazni ¢innost

jednani s riiznymi institucemi (domovy pro
seniory, domovy se zvlaStnim reZimem,

Utad prace CR, VZP...)

vykon  analytické,  metodologické a

koncepéni ¢innosti

spolupréce s ptibuznymi pacienta

zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje

koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb

Neustale pri vykonu prace dochazi k prolinani socialni a zdravotni péce.
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Informace, které jsou v tabulce, byly Cerpany v souvislosti s pracovni naplni zdravotné
socialniho pracovnika z vyhlasky ¢. 55/2011, o ¢innostech zdravotnickych pracovniki
a jinych odbornych pracovnikli. V tabulce muzeme vypozorovat, ze se naplné¢ prace
zdravotné socidlniho pracovnika a socialniho pracovnika skute¢né podobaji a to napi. ve
vykonu socialni rehabilitace, ve vykonu socidlnich Setfeni, zabezpeceni socidlni agendy,

vykon socialniho poradenstvi a depistdzni ¢innost.

Nekteré tkony zdravotné socialniho pracovnika a socialniho pracovnika se ale lisi.
Kuznikova ve své publikaci uvadi, ze zdravotné socidlni pracovnik usiluje o reintegraci
neboli znovuzaclenéni do spolecnosti, kdezto u socidlniho pracovnika podobna ¢innost
nalezena nebyla. Socialni pracovnik zase poskytuje krizovou pomoc, kterd ale mize byt
obsazena taktéz u zdravotné¢ socialniho pracovnika v rdmci vykonu socidlniho poradenstvi.
Zdravotné socidlni pracovnik jedna s riznymi institucemi a spolupracuje s piibuznymi
pacienta, kdezto socidlni pracovnik zase zjiStuje potifeby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. Dulezité ale je, uvédomit si, ze neustale dochazi

k prolinani se socialni a zdravotni péce.

Zdravotn¢ socialni pracovnik vykondva ¢innosti preventivni, diagnostické a rehabilitacni.
Dale se vénuje ¢innosti v ramci oSetfovatelské péce, kdy se pokousi uspokojovat socialni
potieby svého klienta. (§ 10 zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych

wevr

povolanich, ve znéni pozdé&jsich predpisii)

Zdravotné socidlni pracovnik také usiluje o znovuzaclenéni pacienta do ptivodniho
prostiedi, jeho cilem je jinymi slovy reintegrovat nemocného. Nemocny vykonaval pfed
hospitalizaci rizné socialni role, které byly kvili umisténi do nemocni¢niho prostiedi
preruSeny, tudiz dalSim cilem zdravotné socidlniho pracovnika je také obnoveni socialnich

roli pacienta. (Kuznikova, 2011, s. 47-48)

Dochézi k prolinani se zdravotni péce s péci socialni. Dillezitym krokem je tedy ndvaznost
zdravotni péce a socialni péce. Zdravotné socialni pracovnik provozuje odbornou ¢innost,
ktera se tyka socialni prace ve zdravotnictvi a proto autofi Kutnohorskd, Cichd a Goldmann
uvadi ve své publikaci téméf totoznou definici s definici napln€ prace socidlniho

pracovnika. (Kutnohorské, Cicha a Goldmann, 2011, s. 69)

Zdravotné socialni pracovnik by mél umét vyuzivat razné metody socialni prace,
prostiednictvim kterych spolupracuje jak se samotnym klientem tak také s jeho rodinou ¢i

ptibuznymi. Nejcastéj$i metodou prace zdravotné socidlniho pracovnika je rozhovor.
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Rozhovor je velmi diilezity, protoze pacient mnohdy lezi dlouhou dobu v nemocni¢nim
zafizeni a citi se kvili hospitalizaci psychicky Spatné. Nekdy postaci, kdyz si pohovoti se

socialnim pracovnikem a mtiZe se citit hned Iépe.

Socialni pracovnik ve zdravotnictvi provadi jiné Cinnosti u nas a jiné ve svété. Tyto
¢innosti se lisi kvlili danému systému vzdelavani a také rozdilnosti kompetenci.

(Kuznikova, 2011, s. 48)

Socialni pracovnik ve zdravotnictvi ma za tkol fesit situaci hospitalizovanych pacienti.
Zalezi ale na rozhodnuti 1€kare, zda se ma nebo nema zdravotné socialni pracovnik ucastnit
feSeni problému. Dale je soucasti naplné prace pracovnika poskytovat pomoc nemocnym

a to v ramci socialniho poradenstvi, jednani s riznymi institucemi, pokud je to potieba,
psychosocialni podpora pacienta a také je velmi diilezité spolupracovat s ptibuznymi

nemocného.

Socialni pracovnik ve zdravotnictvi poskytuje socialni prevenci. V rdmci socialni prevence
se klade vyznamnost na vedeni rozhovoru s pacientem. Tim se snazi pracovnik zjistit, co

nemocny potfebuje nebo jaké jsou jeho pfani ¢i starosti. (Kuznikova, 2011, s. 47)

MtuzZeme si povSimnout, ze ndpli prace zdravotné socidlniho pracovnika je v urcitych
oblastech velmi podobna praci socidlniho pracovnika, ale vyskytuji se zde odliSnosti,
tykajici se zdravotni péCe. Neustale ale pti praci dochézi k prolinani se zdravotni a socialni
péce. Je ale dobré, uvédomit si odliSnosti v ndplnich prace socidlniho pracovnika a

zdravotné socidlniho pracovnika.

Zdravotné€ socialni pracovnici uznavaji, Ze je potfeba poskytovat ptislusné sluzby na vSech
urovnich a to jsou mikro, mezzo a makro. Dodavaji ale, Ze existuje jen malo takovych
intervenci, které by poskytovaly sluzby na vSech tfech zminénych urovnich. (Sable et al. in

Keefe a Jurkowski, 2012, s. 9)

Matousek (2013, s. 14) se zabyva ¢innostmi v socidlni praci a ty rozdéluje na mikrourovei
socidlni prace, stfedni uroven a makrourovenn socidlni prace. Mikrotroven zahrnuje
pfipadovou praci presnéji fe€eno vedeni ptipadu, coZ znamend podpofit klienta
individudlné tak, aby se dokdzal vyrovnat se svymi problémy. K vykonu prace na
mikrourovni patii poradenstvi jako zékladni ¢innost. Do stfedni urovné pak spada prace
s rodinami a malymi skupinami a makrolrovenl zahrnuje praci se skupinami velkymi,

s riznymi typy organizaci a také praci s komunitami.
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Na zakladé¢ vyse uvedeného textu muzeme vidét, ze profese zdravotné socialniho
pracovnika vyzaduje socidlni praci predevS§im na mikrotrovni, ktera je typicka pro praci s

jednotlivecem. Patii sem piedevSim poradenstvi.

Zdravotn¢ socidlni pracovnik ma vramci své naplné¢ prace dané jist¢ kompetence.
Kutnohorska (2011, s. 72-75) uvedla ve své publikaci celkem deset kompetenci zdravotné

socialniho pracovnika.

2.5 Kompetence zdravotné socialniho pracovnika

Otto (in Havrdova, 1999, s. 42) uvadi, ze ,,jednat kompetentné je chapano jako jednat
odpovédné a se znalosti véci. Byt kompetentni ma v ceStiné konotaci mit patricnou

pravomoc a védet jak jednat, doslovné byt zpiisobily, oprdavnény. “

Kompetentni socidlni pracovnik je takovy pracovnik, ktery ma pravomoc konat socidlni
praci a m¢l by mit patfiéné odborné vzdélani. Déle by mél byt socialni pracovnik zptsobily
ve svém povolani jednat v souladu s profesionalni roli. Slozkou role jsou odborné znalosti

¢i citlivé pouzivani hodnot profese. (Havrdova, 1999, s. 42)

Kutnohorské (2011, s. 72-75) definuje ve své publikaci kompetence zdravotné socidlniho

pracovnika.
e Kompetence profesné oborové

Dutlezitost je kladena na to, aby mél zdravotné socidlni pracovnik kvalitni teoretické
znalosti, zaroven také praktické dovednosti, které jsou pro vykon dané profese dilezité.
M¢1 by dokazat uspokojovat socialni potieby klienta, pomahat klientovi zaclenit se zp&t do
spoleCenského prostfedi, byt samostatny, ale zaroven také dokazat spolupracovat se

zdravotnickym personalem.
e Kompetence poradenské a konzulta¢ni

Zdravotné socialni pracovnik by mél byt schopen informovat své klienty, at’ uz se
informace tykaji onemocnéni klienta ¢i jde pouze o poradenstvi, které se tykd problému
klienta. Pokud nastane skutecnost, ze klient zemie, mél by zdravotné socialni pracovnik

dokazat provést odborné poradenstvi pozistalym osobam zemielého a také je podpofit.
e Kompetence socialné anamnestické a diagnostické

ZSP by m¢l umét provést socidlni Setfeni u svych klientli a to vCetné odebrani socialni

anamnézy. DalSim dulezitym krokem, ktery byl m¢l ZSP zvladat, je stanoveni socialni
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diagndzy, coz je jakési zmapovani socialniho problému klienta. V rdmci kompetenci ZSP

je dilezité umét také zpracovat zpravu o posouzeni zivotni situace klienta.

e Kompetence organizacni

ZSP byl mél rozumét alespon zakladiim organizovani a fizeni v oblasti zdravotnictvi a tim
padem by mél dokazat pripravit své klienty pro ptfipad umisténi do Gstavni péce apod. Dale
je podstatné, aby dokazal vést dokumentaci o svych klientech a také ji pravidelné
kontroloval. Nezbytnou soucasti prace zdravotné socidlniho pracovnika je rovnéz
propousténi klientd a s tim souvisejici naslednd péce. Spoluprace s organy vetejné spravy
taktéZ spada do kompetenci ZSP, jelikoz je zde Gi€ast na feSeni socialni situace klienta nebo

také rodiny klienta.
e Kompetence rozhodovaci

Rozhodovaci kompetence je pro zdravotné socialniho pracovnika taktéz velmi dualezité a to
z divodu, ze by se mél dokazat rozhodnout nad Zzivotni situaci klienta a to z diivodu
sestaveni intervenc¢niho planu, at’ uz se jedné o rozsah planu ¢i druh plénu. Tento plan by

pak mél umét vyuzit spolecné s ostatnimi pracovniky zdravotnického personalu.
e Kompetence metodické

U metodické kompetence zdravotné socidlniho pracovnika jde o navrhovani novych
standardl a metod zdravotné socidlni péce v zafizenich zdravotnického typu. Také by mél
byt ZSP schopen se ujmout Clenstvi v Cinnosti védecko-vyzkumné, jez se tyka socialni

préace ve zdravotnictvi.
e Kompetence vychovné

V ramci kompetenci zdravotné socidlniho pracovnika je diiraz kladen také na schopnost
provadét socialni prevenci a to véetné depistaZni Cinnosti. Jedna se o to, ze ZSP hleda
osoby, které se kviili nemoci ¢i nemoci osob blizkych bud’to jiz ocitli nebo jim hrozi, Ze se

ocitnou v neptiznivé socidlni situaci.
e Kompetence jazykové

Schopnost vyjadfovat se vybranym zptusobem v ¢eském jazyce patii také ke kompetencim
ZSP. Pokud piijde ZSP do kontaktu s osobou, kterd hovofi cizim jazykem, mél by byt

zpusobily k vyjadfovani se v cizim jazyce. Diraz je kladen rovnéz na porozuméni alespoii
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zakladnim latinskym termintim, se kterymi se muize bézné setkat ve zdravotnické

dokumentaci.
e Kompetence osobnostné kultivujici

Zdravotné socialni pracovnik by byt schopen sebereflexe, dale by mé¢l mit zijem se
neustale vzdelavat, protoze dnesni doba to vyzaduje. M¢l by mit piehled o zménach, které

se tykaji norem pravnich v oblasti zdravotné€ socialni.

e Kompetence komunikativni a eticka

Kompetence, ktera se tyka dobré komunikace a etiky nesmi u profese zdravotné socialniho
pracovnika jisté chybét. ZSP musi dokazat vhodné komunikovat se svymi klienty, taktéz
s jejich blizkymi a samoziejmé také s celym zdravotnickym persondlem. Dilezité je také
uvést schopnost, ktera se dotyka etiky. Je potieba, aby ZSP znal a zachovaval eticky kodex
tykajici se zdravotnické oblasti. Ze zdravotné socidlniho pracovnika by mél vyzatovat vici
klientovi pocit, Ze mu muze pln¢ divérovat a mize mu tedy cokoliv sdélit. ZSP nesmi
chybét ani schopnost dokdzat svym klientim naslouchat a také je podpotit predevsim co se

tyké emocionalni oblasti.

vvvvvv

Zdravotné socialni pracovnik by mél svého klienta nechat hovofit tolik, kolik on sdm chce.
Mél by ho dokazat vyslechnout a mluvit méné nez samotny klient. Klient sdéli ZSP své
problémy ale zaroven i1 sva pfani a touhy. Pro profesi zdravotné socidlniho pracovnika je
mluvit spiSe samotného a nevstupovat pfili§ do jeho vypravéni. (Kutnohorska, Cicha a

Goldmann, 2011, s. 72-75)

Kfivohlavy (in Kutnohorska, Cichd a Goldmann, 2011, s. 75) uvadi, ze téméf stejné
dilezita je také schopnost poskytovat klientim socidlni oporu. Tuto oporu definuje jako
pomoc prostiednictvim jinych osob, kterd je poskytovana cloveéku, jez se nachazi

oporou je pro néj socialni opora emocionalni.

Jak jiz bylo zminéno vySe, sebevzdélavani, supervize i sledovani aktudlniho déni je dobry
piedpoklad pro osobnost socialniho pracovnika. Byt empaticky a vyrovnany po citové
strdnce osobnosti by pry mél socidlni pracovnik a tedy 1 zdravotné socialni pracovnik mit

uz ve vinku. Kuznikova (in Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 75)
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2.6 Metody socialni prace

V oblasti socidlni prace obecné existuji druhy socialni prace, které se zaméiuji na socialni
praci s jednotlivcem, s rodinou a s komunitou. Podobné¢ je tomu také ve zdravotné socialni
praci. Zdravotné socidlni pracovnik nejcastéji vyuziva socialni praci s jednotlivcem

a s rodinou.

2.6.1 Rozhovor

Socialni praci s jednotlivci obvykle zahajuje zdravotné socialni pracovnik sbérem
informaci o pacientovi. Nejdulezitéjsi a takika nejvice vyuzivanou technikou socidlni prace
je rozhovor. Diky rozhovoru zdravotné socialni pracovnik ziska spoustu informaci, které
pozd€ji ve své praci déale vyuziva. Poté podle informaci, které v ramci rozhovoru
s pacientem zdravotné socidlni pracovnik ziskal, mize zac¢it vykonavat také socidlni praci
s rodinou pacienta. V ramci rozhovoru s pacientem muze ziskat informace vztahujici se
k roding, at’ uz se tykaji rodinného zazemi ¢i rodinnych vztahd. Jde tedy o jakousi

navaznost v socialni préci s jednotlivcem a rodinou. (Kuznikové, 2011, s. 65)

Sociélni prace s rodinou je velmi dilezita, protoZze zdravotné socialni pracovnik mnohdy
pomahd v naro¢ném obdobi rodinnym pfislusnikim ptekonat tézké chvile, kdy jejich
pfibuzny napt. trpi zadvaznou nemoci. Zdravotné socialni pracovnik se stava pro rodinu
v takovych chvilich velkou oporou. Pokud je to potfeba, miZe rodinu odkézat na jiné
specializované sluzby jako jsou poradny, terapie €i jind zafizeni socidlnich sluzeb.
Zdravotné socialni pracovnik si je védom toho, Ze nemoc pacienta ovliviiuje vztahy
v rodin€ a proto se snazi byt v rdmci socidlni prace s rodinou nadpomocen. (Kuznikova,

2011, s. 65)

Podle Weinfurterové (in Kuznikova, 2011, s. 77) je spoluprace s rodinou velmi dileZzita.
Rodina se muze stat zdrojem objektivnéjSich informaci o klientové situaci. V ramci
socialni prace s rodinou se muze zdravotné socialni pracovnik setkat jak s celou rodinou,

tak pouze s ditétem pacienta ¢i s dospélym ¢lenem rodiny.
Socidlni praci s komunitami zdravotné socidlni pracovnik pfili§ nevyuziva. 1 kdyz
Kuznikova (2011, s. 65) uvadi, Zze metody socialni prace s komunitami jsou piinosné a

v mnoha ohledech umi praci socidlniho pracovnika zna¢n¢ ulehcit.
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At uz se jedna o socidlni praci s jednotlivcem, s rodinou nebo s komunitou, zdravotné
socialni pracovnik vyuziva fadu metod socidlni prace. Témi nejvyuzivanéj$imi z nich jsou

rozhovor a socialni poradenstvi.

Podle Matouska (2003, s. 192) je rozhovor zakladni technikou préce, kterou vyuzivaji
pomahajici profese at’ uz v poradenstvi, psychoterapii ¢i v riznych formach socilni prace.
Rozhovor mé nékolik fazi. Prvni faze je fazi ptipravnou, kdy by se mél profesional
obeznamit s informacemi, které jsou potiebné a tzv. se naladit na rozhovor s klientem.
Dalsi faze je o jednéni s klientem, kdy je potfeba mluvit o problému, na kterém by se mélo
zaCit pracovat. Soucasti této faze je také sjednani poctu schizek s klientem, jak dlouho
budou pfiblizné trvat a jaké ocekavani ma klient od takovych setkédni. Rozhovor by mél byt
sloZen spiSe z otdzek otevienych, kdy klient mluvi vice sam a profesiondl jej nechava, at’
tika vSechno, co uzné za vhodné, aby védél. Dulezité je, aby profesional umél zopakovat
to, co mu sd¢lil klient svymi slovy, tedy aby umél parafrazovat pocity klienta. Také je

podstatné shrnout v§echno, o ¢em se profesional se svym klientem bavil.

Sheafor, Horejsi a Horejsi (in Matousek, 2013, s. 95) definuji rozhovor jako
,,dorozumivani dvou nebo vice osob, sdélovani a sdileni pociti, nazori, zkusenosti nebo
nadeji. Rozhovor vytvari most, po némz se k sobé dostavaji nékdy zcela rozdilné svéty

zucastnenych.

Ugelem rozhovoru je, aby se lidé vzajemné pochopili, ptijali a dali si zpétnou vazbu.
V ptipadové praci znamend rozhovor zjisténi toho, jaké ma klient potfeby, ale zaroven
1 zjiSténi toho, ¢eho je schopen a co je ochotny pfijmout. Rozhovor je vynikajicim
prostiedkem k tomu, aby mezi sebou lid¢ vytvoftili vztah na dobré urovni, a tim padem
vznika taktéz dobréd spoluprace mezi klientem a pracovnikem. Sheafor, Horejsi a Horejsi

(in Matousek, 2013, s. 95)

2.6.2 Socialni poradenstvi

Déle zdravotné socialni pracovnik vyuzivd velmi Casto pii vykonu své prace metodu
poradenstvi. ZSP vyuziva socialni poradenstvi k tomu, aby mohl informovat pacienta o
moznostech dalSich sluzeb ¢i na co mé narok apod. Poradenstvi se déli na zékladni a

odborné.

Socialni poradenstvi se rozd€luje obecné na dva druhy a to poradenstvi zdkladni a odborné.

Poradenstvi je cesta, jak pomoct lidem piekonavat jejich problémy.
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Prvnim typem je zékladni socialni poradenstvi a to podava informace o tom, na co ma
osoba narok, jaké sluzby a moznosti existuji pro to, aby se dala omezit naro¢na situace, ve
které se osoba nachazi. VSechny tyto informace vyplyvaji ze systému, ktery se zabyva

socialni ochranou obcana. Do systému spada pojisténi, podpora a pomoc.

Odborné socidlni poradenstvi je druhym typem poradenstvi a to jiz podava pomoc ptimou

tém lidem, ktefi fesi své socidlni problémy. (Matousek, 2013, s. 102)

2.7 Etika zdravotné socidlni prace

Etika z feckého ethos = mrav, obycej, zvyk, je nauka o mravnosti, nauka o ptivodu a

podstaté moralniho védomi a jednani.

Goldmann a Cicha (2004, s. 7) ve sv¢é publikaci uvadi, Ze etika ale nepopisuje pouze lidské
jednéni, zaroven hodnoti a posuzuje, jaké jednani je a také jaké by mélo byt. Podminkou

etiky je svobodna viille daného ¢loveka, ten se sam musi rozhodnout k uréitému jednani.

V souvislosti s etikou je podstatné uvést, ze etika je spojena s urcitymi hodnotami. Etické
hodnoty se implicitné objevovaly jiz na pocatku, kdy vznikala snaha pomahat cloveku.
A tak to funguje 1 v dnes$ni dobé¢, kdy se jedinec podporuje v nouzi s takovym cilem, aby se

tisen alespoil zmirnila ¢i tpln€ odstranila. (Bod'ova, 2011, s. 74)

Opakem jsou explicitné formulované etické hodnoty v podobé¢ ptikazi jako napt. Desatero
ptfikazani nebo Eticky kodex socidlniho pracovnika, kde se nachdzi vyslovné a jasné

vyjadieni. (Bod'ova, 2011, s. 74)

Kodymova a Holda (2008, s. 99) uvadi, Ze etické ptistupy se pouzivaji pfi rozhodovani
v takovych situacich, kdy vznikl né&jaky konflikt. Typickym ptikladem je napt. konflikt

mezi pravem na sebeurceni klienta nebo diivérnost informaci.

Matisova (in Kodymova a Holda, 2008, s. 99) uvadi ,,tento konflikt ukazuje na pribéhu
nezletilé divky, kterd se socidalnimu pracovnikovi svéii s tim, Ze je téhotnd. Zije spolu
s matkou a jejim druhem. Ma v umyslu pred nimi tehotenstvi utajit do té doby, nez bude na
potrat pozde, protoze ocekava, ze ji rodice vyhodi z domova a ona se bude moci odstehovat
ke své tete, matcine sestre. Socialni pracovnik se nachdzi v soukoli riiznorodych zdajmii —
pravo klientky na duveérnost jejiho sdéleni a pravo rodicu védet, Ze je jejich dcera téhotna.

Do pripadu navic vstupuje jesté teta. “
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Na tomto ptikladu jde vidét, jak dulezité je, aby byl socialni pracovnik ve své profesi

tzv. eticky ukotveny.

Ve tficatych letech minulého stoleti vznikla snaha stanovit pravidla socialni prace. Prvni
kodex byl zpracovan ale az vroce 1976, u n¢hoz dochéazelo k postupnym opravam, a
definitivné vysel v roce 1992 ve Washingtonu. Tam se konala konference o socidlni préci.
Bylo vyty¢eno devét zasad socidlni prace a témi jsou nezavislost, osvobozeni od represe
a podiadnych zivotnich podminek, protidiskrimina¢ni ptistup, demokracie a lidska prava,
spoluucast klient,, ochrana integrity klientd, sebeurceni, odpor proti nasili, osobni

odpovédnost.

1. Nezavislost

Tato zdsada ma za cil motivovat klienty, aby se uméli postarat sami o sebe.
2. Osvobozeni od represe a podiradnych Zivotnich podminek

Zde se jednd o rovnopravnost a solidaritu osob, také o zajiSténi prav déti a

znevyhodnénych neboli handicapovanych osob.
3. Protidiskrimina¢ni pristup

Socialni pracovnik vykonava svou profesi nezavislym zplsobem, nezalezi na piivodu

osoby, ani na véku, barve pleti, socialnim postaveni ¢i zdravotnim stavu jedince.
4. Demokracie a lidska prava

Zasada ma za ukol respektovat prava osob a jejich diistojnost.

5. Spoluticast klienti

Zde je dilezité, aby jedinec vynalozil svou aktivitu a spolupracoval se socialnim

pracovnikem.
6. Ochrana integrity klienta

V této zasad¢ se jednd o to, Ze socidlni pracovnik je diskrétni a dodrzuje mlcenlivost o

informacich svého klienta.
7. Sebeurceni

Socidlni pracovnik na klienta vyuzivd natlak ale pouze minimalni, protoZe uznava
sebeurCeni klienta. Pokud je potifeba, aby vyuzil silnéj$i natlak, musi tak jednat

s uvazenim.
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8. Odpor proti nasili

Socialni prace mifi proti takovym osobam, které vyuzivaji teror ¢i jiné druhy nésili proti

ostatnim lidem.

9. Osobni odpovédnost

Posledni zasada pojednava o zavaznych etickych rozhodnutich socialniho pracovnika. Ten
tak musi jednat na zakladé¢ osobni odpovédnosti jako naptf. pokud se mé rozhodnout,
nakolik ma klientovi pomoci, aby pomoc nevedla pouze ke zneuzivani socidlnich davek. Je
potieba klienta stimulovat k tomu, aby se snazil také sdm. (Goldmann a Cicha, 2004, s. 45-

46)

Zde vidime dulezité zdsady socidlni prace, kterymi by se mél socialni pracovnik tudiz
1 zdravotné socialni pracovnik fidit. VSechny zasady jsou vysoce vyznamné a neda se fici,
kterd ze zasad je tou hlavni. Je to zkratka celek, kterym by se mél pracovnik umét fidit

a drzet se téchto pravidel.

2.8 Eticky kodex Spolecnosti socialnich pracovniku

S etikou souvisi také hodnoty, které se vztahuji k mySlenkam jedince a k urcitym
ptesvédcenim. Takové hodnoty jsou Casto formulovany do etickych kodext. Kodexy jsou
typickou smésici obecnych zasad pro praxi. Jsou to ptedpisy, jejichZ cilem je urcit, co by
mél pracovnik délat a jak by se mél chovat. Socidlni prace klade diiraz na hodnoty.
Socialni pracovnici se Casto dostavaji do takové situace, ktera je dvojsmyslna a nejasna.
Spravné vychodisko neni ¢asto zfejmé, a proto mizeme vidét, Ze je vSechno zéavislé na

souvislosti situace. (Doel, 2012, s. 16)

Vroce 1995 byl Spolecnosti socidlnich pracovnikii vydan Eticky kodex socidlnich
pracovnikii Ceské republiky. Eticky kodex socialnich pracovnikil vychazel z dokumentt,
které vydala Mezinarodni federace socialnich pracovnikli (IFSW — International Federation

of Social Workers). (Vurm, 2007, s. 109)

Sou¢asti Etického kodexu socialnich pracovniki Ceské republiky jsou pravidla etického

chovani. Pravidla jsou uvedena v souvislosti jak ve vztahu ke klientovi, ve vztahu ke
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svému zamé&stnavateli, ve vztahu ke koleglim, ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

a také ve vztahu ke spole¢nosti.

2.8.1 Eticky kodex ve vztahu ke klientovi

Ve vztahu ke klientovi se socialni pracovnik chovéd takovym zplsobem, aby hajil
distojnost svych klientd, taktéz i lidska prava klientd. Socidlni pracovnik by mél pomahat
vSem klientim stejné¢ a nemél by projevovat diskriminaci vici klientim, at’ uz se jedna o
jakoukoliv rasu ¢lovéka. Socialni pracovnik by taktéz mél brat v potaz pravo klienta na

soukromi a mél by se chovat divérn¢ ohledn¢ vSech informaci, které mu klient sdéli.

2.8.2 Eticky kodex ve vztahu k zaméstnavateli

Soucasti pravidel etického chovani je vztah ke svému zaméstnavateli. Zde je uvedeno, ze
by mél socidlni pracovnik plnit své povinnosti, které vychédzeji ze zavazani se vici
zaméstnavateli. M¢l by také usilovat o zmény v pracovnich postupech a umét je prakticky

uplatnit tak, aby byla troven sluzeb pro klienty co nejlepsi.

2.8.3 Eticky kodex ve vztahu ke kolegiim

Ve vztahu ke svym koleghm je na mist¢ Ucta k védomostem a zkuSenostem
spolupracovnikli. Socialni pracovnik by s nimi mél spolupracovat a tim padem zlepSovat

kvalitu v danych sluzbach. Dtlezité je rovnéz respektovat rozdilné nézory kolegt.

Socialni pracovnik v rdmci vztahu ke svému povolani a odbornosti je zodpovédny za své
vzdélavani, které by mélo byt celoZivotni a soustavné. Vzdélavani je zdkladni prvek pro
dobrou uroven odborné prace, jez se tyka etickych problému a riznych dilemat. Stale by se

také mél snazit o uplatilovani novych metod prace.

V ramci vztahu ke spolecnosti se socialni pracovnik snazi o neustalé zlepSovani socialnich
podminek a také o zvySovani socidlni spravedlnosti. Dale by mél dokdzat upozornit na
takové vychodisko, které bude Cinit spravedlivéjsi rozdéleni spolecenskych zdroji a tim
padem je zde nezbytné zajistit pfistup k takovym zdrojim pr, ty ktefi je potiebuji.

(Goldamann a Cicha, 2004, s. 47-49)
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3 MULTIDISCIPLINARNI TYM V NEMOCNICI

V ramci této kapitoly je vhodné si nejprve vymezit, co znamend pojem tym. Podle
Dolanové (in Plevova, 2012, s. 81) je tym podobny skuping, ale nemél by se s timto
terminem zaménovat. Diivodem je, Ze jedinci z tymu na sebe vzajemné plisobi a tudiz jsou
na sob¢ zavisli. Zalezi jim na tom, aby doséahli spolecnymi silami stanoveného cile, a také

za stanoveny cil ruci.

Kolajova (in Plevova, 2012, s. 82) doplituje definici tymu o poznatek, kdy zalezi také na
tom, aby jedinci tvofili spole¢né ,,my*. Tym spolupracuje dobrovolné tedy nenucené dle

takovych zéasad, které si vzajemné stanovi.

Naproti tomu Adair (in Plevové, 2012, s. 97) pojim4 termin tym trochu odliSnym
zpusobem nez Dolanova. Adair definuje pojem tym jako volné nahraditelny termin
s pojmem skupina. Ve své publikaci uvadi, ze tym je skupina lidi, ktefi maji spolecny cil,

vzajemné se podporuji a spolupracuyji.

Zde muzeme vidét, Ze kazdy z autorit vnima pojeti slova tym odliSnym zptisobem. Zatimco
Dolanové (in Plevova, 2012, s. 81) sice uvadi, Ze je tym podobny skuping, ale neméli
bychom ho s pojmem skupina zaménovat, Adair (in Plevova, 2012, s. 97) tika, ze pojem
tym se da bézné nahradit terminem skupina. Nevidi v pojeti slov rozdil. ZaleZi zkratka na

tom, z jakého tthlu pohledu autor pojem vnima a jak si jej uchopi.

3.1 Multidisciplinarni tym

Od obecného pojmu tym se dostdvame ke konkrétnimu pojmu a to je multidisciplinarni
tym. Kolaf (in Vurm, 2007, s. 8) definuje multidisciplindrni tym jako skupinu pracovnikd,
kteti pracuji v odlisnych oblastech. Tyto oblasti se tykaji pomahani druhym lidem v jejich

rozvoji.

Solheim (in Kuznikova, 2011, s. 25) definuje pojem multidisciplinarni tym jako tym, ktery
reprezentuje viceoborové zastoupeni v tymu, a ¢lenové tymu maji uréité role. Casto ale
podle autora nastava problém, ze se ¢lenové tymu neumi shodnout na planu intervenci, coz
znamena, ze se neumi dohodnout na zakrocich, které jsou ku prospéchu pacienta a to

z divodu, Ze kazdy z tymu uznava jiné priority.

Dolanova (in Plevova, 2012, s. 106) se vyjadiuje k multidisciplinarnimu tymu a fika, Ze

charakteristickym znakem moderniho oSetfovatelstvi je tymova spoluprace. Cilem jiZ neni
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pouhé uzdraveni pacienta nebo pfinejmensim zabezpeCeni nejvyssi mozné miry kvality
zivota, ale zéalezi uz také i1 na podporovani zdravi pro celé obyvatelstvo. Ohledné
kompetenci zdravotnického tymu je nutné dodat, Ze ne vSichni pracovnici tymu maji stejné
kompetence. Mnohdy se tedy stava, ze se ¢lenové z tymu podfizuji svym nadiizenym.

Jarosova (in Plevova, 2012, s. 106) uvadi, Ze multidisciplinarni tym je na sob¢ zavisly a je

vvvvvv

ktera se v medicin¢ stale zlepsuje.

Podle Glase, Soltése a kol. (in Plevova, 2012, s. 107) jsou vyznamné dobré vzijemné
vztahy mezi pracovniky tymu. Je skutecné dilezité, aby mezi sebou méli ¢lenové tymu
dobré vztahy, protoze od vztahd na pracovisti se odviji celkova spoluprace a tim padem i
kvalita vykonavané prace. Clenové tymu by se k sobé méli chovat s tictou, respektovat
navzdjem své postoje k riznym zéleZitostem, ochotné si pomdhat, chovat se ptatelsky a

uvédomovat si to, ze maji zodpoveédnost za praci celého multidisciplinarniho tymu.

3.1.1 Clenové multidisciplinarniho tymu

Multidisciplindrni tym nemocni¢niho zatizeni se skladd ze spousty Clen a patii tam
pfedevsim lékati, zdravotni sestry, zdravotniCti asistenti, oSetfovatelé, fyzioterapeuti,
sanitafi, zdravotné socialni pracovnici, duchovni, ale také dobrovolnici a studenti, ktefi se

nachazi ve zdravotnickém zatizeni v ramci praxi. (Dolanova in Plevova, 2012, s. 107)

Piirucka Radce pacienta, kterd vznikla pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky, se zabyva konkrétnimi profesemi zdravotnického tymu nemocnice a uvadi, Ze
zde patii napt. fyzioterapeuti, logoped, ergoterapeut, socialni pracovnik ve zdravotnictvi,
psychiatr, psycholog, duchovni a dobrovolnici. Zde médm uvedeno, kdo do

multidisciplinarniho tymu patii a také viz niZe.

Fyzioterapeuti vétSinou ptichdzi na oddéleni a snazi se pomoci pacientim v pribéhu jejich
1écby a rehabilitace. Umi pacientim poradit ty nejvhodnéjsi cviky pro zmirnéni potizi

ohledn¢ pohybového aparatu.

Dal$im ¢lenem zdravotnického tymu je logoped, jenz pacientlim dokaze pomoci v pfipade¢,
kdy je u nich naruSena schopnost komunikovat. Zabyva se takika vSim, co se tyka
komunikacnich schopnosti a to napf. i témi nejdrobnéj§imi vadami feci, coz miZe byt
chybna vyslovnost hlasky apod. Pacientovi dokéze pomoci dokonce i s tézkymi poruchami

fe¢i nebo s nemluvnosti.
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Ergoterapeut dokaze pomoci pacientovi diky nauceni smysluplnych cinnosti pii feSeni
sobéstacnosti, at’ uz je sob&statnost pouze snizena nebo uplné ztracend. V ramci tzv.
ergoterapie, coz je 1écebnd metoda, se snazi ergoterapeut povzbudit pacienta s postizenim
k praci, ke sportu, ale 1 k ¢innostem, které maji vliv na lidské zdravi. Na ergoterapii nema
vliv, jaky druh postizeni pacient ma. Ergoterapeut spolupracuje s osobami s fyzickym

1 psychickym postizenim.

Socialni pracovnik ve zdravotnictvi poskytuje odborné socialni poradenstvi pacientim ve
zdravotnickém zafizeni, a pokud to situace vyzaduje, tak také i jejich rodinnym
prislusnikiim. Socidlni pracovnik ve zdravotnictvi pomaha zajistit naslednou péc¢i pro
pacienta a zde spadéd jak dlouhodoba oSetfovatelskd péce, odlehCovaci pobyty, tak také
hospicova péce anebo terénni zdravotné socialni péce, jez zahrnuje peovatelskou sluzbu ¢i
osobni asistenci. Dale je schopen pomoci v oblasti tykajici se ddvek statni socidlni
podpory, dichodovych davek, ddvek hmotné nouze ¢i pacientim nebo jejich rodinnym
ptislusnikim poradi
s vyfizovanim ptispévku na péci.

Soucasti zdravotnického tymu je také obvykle psychiatr, psycholog nebo duchovni. Nékdy
muze pacientovi velmi pomoci rozhovor s odbornikem nebo duchovnim. V ramci jeho
onemocnéni muze pacienta zasahnout stradani po psychické strance osobnosti, proto je
velmi dilezité s pacientem hovofit o jeho problémech, ale také je velmi dobré mluvit

1 0 jeho snech a ptféanich.

Dobrovolnici vétsinou dbaji o volny Cas pacientll. Zajimaji se rovn€Z i o psychickou
stranku osobnosti pacienta, coz je velmi kladné¢ hodnoceno. Nestavaji se ale nahradou za
oSetfovatelskou péci. Dobrovolnici jsou pro tuto cinnost Skoleni a také zavéazéani
mlcenlivosti

o vSem, co se pacienta tyka. To, co probchne v rdmci traveni volného €asu s pacientem, by

nemélo byt nikde dale fedeno. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2016, s. 48-49)

Profese socidlniho pracovnika ve zdravotnictvi neni mnohdy ve zdravotnickém tymu
dostatecné objasnéna. Proto muze dochédzet k problémim v komunikaci, k nepochopeni

kompetenci a naplné prace. (Kuznikova, 2011, s. 23)

Badawi (in Kuznikova, 2011, s. 23) uvadi, Ze socialni pracovnik ve zdravotnictvi vyzaduje
respekt multidisciplinarntho tymu nemocnice a dale chce mit pocit sounaleZitosti s

ostatnimi odborniky zatizeni. Proto je dllezité pracovat na dobré vzdjemné komunikaci a
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rovnéz uskutecnit takové kroky, aby bylo ve zdravotnickém tymu jasné postaveni této

profese.

Kuznikova (2011, s. 23) ve své publikaci uvadi, ze pozice zdravotn¢ socialniho pracovnika
neni pofad ocenovana tak, jak by si to ZSP skutecné zaslouzil. Zasluha patii predevsim
narocnosti jeho prace, kterd je mnohdy velmi narocna po psychické strance. Rozsah prace
zdravotné socidlniho pracovnika zalezi hlavné na stanovené néplni prace v urcitém

zatizeni.
3.1.2 Komunikace v tymu

Markova (2010, s. 36) uvadi, ze v ramci multidisciplindrniho tymu je velmi dulezita
vzajemnd komunikace mezi ¢leny tymu. Komunikace by méla probihat na ptatelské
urovni. MlzZe se totiz stat, Ze kdokoliv z tymu zjisti podstatnou informaci o pacientovi a
proto je dulezité¢ dbat na dobrou vzijemnou komunikaci a dat kazdému clenovi tymu

prostor k vyjadreni se.

Komunikace v tymu se rozdé€luje na dvé slozky a to na komunikaci formalni a komunikaci
neformalni. Formalni komunikace probihd v riznych formach. Jednou z forem je forma
pisemnd, kdy odbornici udavaji do zaznami o pacientovi veskeré informace, které¢ ziskaji.
Tyto informace by mély byt dostupné téméi vSem pracovnikim zafizeni k nahlédnuti.
Miize se ale napf. stat, Zze nékteré systémy nedovoluji nahlédnout do zdznamt o pacientech
ani zdravotnim sestram ¢i 1ékaiim, ale pouze zdravotné socidlnimu pracovnikovi
nemocnice, ktery zdznamy sepisoval a to z divodu zvySené opatrnosti na udaje o
pacientech v zafizeni. Dal§i zforem formalni komunikace jsou schizky
multidisciplindrniho tymu nemocnice. Takové schiizky probihaji alespont jedenkrat za
tyden. V pribéhu schiuzky se vede debata
o jednotlivych pacientech z oddéleni, kdy se probere stav ¢lovéka a jeho momentalni
potteby, poté se k jednotlivym pacientim vyjadiuji ¢lenové multidisciplindrniho tymu
ze svého uhlu pohledu. Tim padem cely tym dosahuje plnéjSich informaci o pacientech
a v disledku toho se dafi objevit takové moZnosti, které pacientovi pomohou pii splnéni

jeho potieb a ptani. (Markova, 2010, s. 36-37)

U neformalni roviny komunikace je dilezité, aby si byli jednotlivi ¢lenové z tymu
vzajemne¢ blizci. M¢€li by se o sebe navzdjem zajimat a vnimat chovani svych kolegt. Napf.
zdravotni sestie se mize pozdavat, Ze ma zdravotné socidlni pracovnice skleslou naladu a

tak se ji pratelsky a se zajmem zeptd, co se d¢je. Pokud se ji zdravotné socidlni pracovnice
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s divodem své nalady svéii zdravotni sestfe, miize se ji po psychické strance ulevit a pak

zacne svou praci zase délat s chuti a obvyklym elanem. (Markové, 2010, s. 36-37)

Vedle existence multidisciplinarntho tymu stoji jest¢ tym interdisciplinarni.
Interdisciplinarni tym jinymi slovy také mezioborovy tym je takovy tym, ktery se sklada
z odborniktl, jez se nachédzi na rGznych pracovistich, utvarech ¢i oddélenich. Z téchto
odliSnych pracovist nebo také oddéleni si kazdy z odbornikdi nese svou specializaci.
V ramci interdisciplinarniho tymu mitize probihat dlouhodoba vzajemna spoluprace ve

stanoven¢ oblasti Ci feSeni jedné konkrétni zalezitosti. (Plevova a kol., 2012, s. 92)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Prakticka cast bakalaiské prace navazuje na ¢ast teoretickou, kde jsme se zabyvali socialni
praci ve zdravotnictvi, profesi zdravotn¢ socidlniho pracovnika, komparaci naplni prace
zdravotné socidlniho pracovnika a socidlniho pracovnika a multidisciplindrnim tymem
nemocnice. Praktickd ¢ast bakalafské prace je ve svych kapitolach zaméfena na vyzkumny
problém, druh a cil vyzkumu, déale na vyzkumné otazky a metodu vyzkumného Setieni.

V zéavéru nasleduje vyhodnoceni celého vyzkumu a diskuze.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimé své postaveni v zafizeni zdravotné socidlni
pracovnik, jakou pozici zaujima zdravotné socialni pracovnik v multidisciplinarnim tymu a

jakeé €innosti vykonava zdravotné socialni pracovnik pfi své praci.

Je dilezité se zabyvat timto vyzkumnym problémem, protoZe je pomérné malé povédomi
spoleCnosti o tom, jakou roli zaujima zdravotné socidlni pracovnik a jaké cinnosti
vykonava pfi své praci.

4.1 Vyzkumny problém

Kutnohorska (2009, s. 55) definuje vyzkumny problém tak, ze musi byt formulovan jasn¢.

Gavora (2008, s. 17) uvadi ve své publikaci, Ze se vyzkum vZdy zahajuje vyzkumnym

problémem. Musi byt piesné feceno, co chece vyzkumnik zkoumat. ,, Vyzkumny problém je

¢

zdkladem, od kterého se odviji vSechny dalsi kroky ve vyzkumu. *

V uvodu je potieba vytycit, koho vilbec budeme zkoumat a také je dulezité si uvédomit,

kdy a v jakych situacich chceme vyzkum provadeét.
Vyzkumny problém, ktery byl stanoven pro tuto bakalarkou praci, zni:

Postaveni a ¢innosti zdravotné socialniho pracovnika ve Vsetinské nemocnici.

4.2 Druh vyzkumu

Jelikoz je cilem bakalaiské prace zjistit informace vztahujici se k tématu do hloubky, byl

zvolen kvalitativni druh vyzkumu.

Pti vybéru vyzkumnych metod byla vybrana metoda pozorovéni, analyza dokumenta

a polostrukturovany rozhovor. Je také dodrZzena podminka triangulace metod.

Tomaszewski (in Kutnohorska, 2009, s. 22) definuje kvalitativni vyzkum tak, ze ,,spocivd

v analyze zkoumanych jevii, odhaleni jejich elementarnich slozek, odhaleni spojeni a
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zavislosti, které jsou mezi nimi, v charakteristice jejich celostni struktury, interpretaci

¢

smyslu nebo funkce, kterou pini. *

4.3 Cile vyzkumu

Juszeyk (in Kutnohorska, 2009, s. 50) uvadi, ze kterykoliv vyzkumny problém kontroluje
urcité cile. Cile vyzkumu jsou nésledkem poznani a spolecenské uziteCnosti vysledki.

Vyzkumny cil znamena poznat realitu, jez umoziuje jednat uc¢inné.

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jakou roli zaujimd zdravotné socidlni

pracovnik ve Vsetinské nemocnici.

Dalsimi cily bakalatfské prace bylo zjistit, jak vnima své postaveni v zafizeni zdravotné
socialni  pracovnik, jakou pozici zaujimd zdravotné¢ socidlni  pracovnik
v multidisciplindrnim tymu a jaké ¢innosti vykonéva zdravotné socialni pracovnik.

4.4 Vyzkumné otazky

Svaficek a Sedova (2007, s. 69) definuji ve své publikaci vyzkumné otazky jako jadro
projektu vyzkumu. Vyzkumné otazky skryvaji dvé funkce a to, ze pomédhaji upfesnit

vyzkum, aby pfinesl vysledky s piedem ur¢enymi cili, a naznacuji smér, jak vést vyzkum.
Velky vyznam pro vyzkum ma stanoveni hlavni vyzkumné otazky, ktera zni takto:
Jakou roli zaujima zdravotné socialni pracovnik ve Vsetinské nemocnici?

Dale je dilezité stanovit také dilci vyzkumné otazky, které uptestiuji hlavni vyzkumnou

otazku. Dil¢i vyzkumné otazky zni:
1. Jak vnima své postaveni v zarizeni zdravotné socialni pracovnik?
2. Jakou pozici zaujima zdravotné socidlni pracovnik v multidisciplinarnim tymu?

3. Jaké cinnosti vykondva zdravotné socialni pracovnik?

4.5 Vyzkumny vzorek

V ramci vyzkumného vzorku jsem si zvolila zdravotné socidlni pracovnici ze Vsetinské
nemocnice a také nékteré cleny multidisciplindrniho tymu nemocnice. Vsetinskou
nemocnici jsem si zvolila z ditvodu blizkosti k mému bydlisti a také proto, Ze jsem zde uz
v minulosti praktikovala a byla jsem tam velmi spokojend s pfistupem zdravotné socidlni

pracovnice.
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4.6 Metody kvalitativniho vyzkumu a priabéh sbéru dat

Pro zpracovani kvalitativniho druhu vyzkumu bylo zvoleno n€kolik metod a to pozorovani,
polostrukturovany rozhovor a analyza dokumentti. Analyzou dokumenti jsou myslena data

z nemocni¢niho informac¢niho systému, ktery se jmenuje Fons Akord.

4.6.1 Pozorovani

A4

Svaticek (2007, s. 142) uvadi, Ze pozorovani v kvalitativnim prazkumu je asi tou nejtézsi
metodou pfi sbirani dat. Existuje hned nékolik typli pozorovani, avsak tim hlavnim druhem

pozorovani je pozorovani zucastnéné.

Zucastnéné pozorovani je tedy takové pozorovani, kterym se da popsat, co se odehrava,
kdo ¢i co se podili na samotném déni, v jakém case a na jakém misté se zalezitost odehrava
a z jakého duvodu se tak déje. Pii pozorovani se nestava vyzkumnik pouhym pasivnim
zapisovatelem, ale je ucasten celého d&je. Dulezité je, Ze ma pozorovatel osobni postoj
k pozorovanym osobam ¢i vécem. Vyzkumnik provadi sbér dat a pfitom se podili na

ptirozeném rozvoji situace. (Hendl, 2016, s. 197)

Vramci vyzkumu jsem zacala nejprve s pozorovanim, kdy jsem v pribéhu 15 dni
pozorovala veskeré ¢innosti zdravotné socidlni pracovnice béhem jejiho pracovniho dne.
Hned v prvni den pozorovani jsem si od ZSP vyZzadala jeji napln prace, ktera slouzila také
k vytvotfeni osnovy pozorovaciho archu. Napln prace mi taktéz pomohla k leps$i ptipravé na
polostrukturovany rozhovor, ktery jsem méla v pldnu provést az v posledni den mého
vyzkumu na pracovisti, protoze jsem chtéla srovnat, jak budou podobné odpovédi na mé

otazky s tim, co jsem vypozorovala.

Cinnosti, které zdravotné socialni pracovnice vykonavala béhem dne, jsem si podrobné
zapisovala do pozorovaciho archu. Na kazdy den jsem méla pfipraven jeden pozorovaci

arch.

Pozorovaci arch jsem vytvofila podle néplné prace zdravotné socialni pracovnice, jak jsem
uvadéla jiz vySe. Vytvofila jsem si kolonky, do kterych jsem nahoru vypsala ¢innosti, které
ZSP vykonavd béhem dne. Do kolonek jsem uvedla nasledujici Cinnosti poradenstvi,
telefonickd komunikace, administrativa, multidisciplinarni spoluprace, interdisciplinarna
spoluprace a kolonku s ndzvem jiné. Posledni kolonku jsem nazvala jiné z diivodu, protoze
ZSP mnohdy vykonavala takové ¢innosti, které se nedaly zaradit do uvedenych kategorii,

a proto jsem je psala do této skupiny. Jednalo se napt. o schiizky s priméikou oddélent,
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Na ukazku nize predkladam pozorovaci arch a to konkrétné ze dne 6. 2. 2017, do kterého

jsem si délala béhem dne poznamky, které se tykaly cinnosti zdravotn

jsem mit pozorovaci arch podlozen také na zéklad

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii
na praxi u ZSP jiz dfive, m¢la jsem ji

pracovnice.
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4.6.2 Analyza dat

Co se tyka analyzy dat, provadéla jsem analyzu nemocni¢niho informac¢niho systému (dale
jen NIS), kde jsem sledovala, skolika pacienty zdravotné socidlni pracovnice
spolupracovala béhem mého 15denniho prizkumu. Nemocni¢ni informacni systém se

jmenoval Fons Akord.

Déle jsem analyzovala, zda ZSP pracuje vice se zenami ¢i s muzi, v jakém vékovém
rozmezi se osoby na LDN nachdzely, jaky byl divod k hospitalizaci a jakou dobu se
nachazi v zatizeni. Také jsem analyzovala, jak NIS celkové funguje. M¢éla jsem moznost se
systémem sama pracovat, tudiz jsem si osvojila zdkladni kroky, jak se v systému

orientovat, naucila jsem se, kde co najdu a jak se v systému pracuje.

Co mé jest€ zajimalo, v rdmci vyzkumu analyzy systému bylo to, Ze jsem analyzovala,
jakym zptsobem si zdravotné socidlni pracovnice provadi zapisy do systému a zda tyto
zapisy vyuziva k dalsi praci s pacienty a také, jestli probihaji né¢jaké kontroly téchto zapist

v systému napf. ze strany vedeni nemocnice.

Jelikoz jsem s nemocni¢nim informacnim systémem pomérné Casto pracovala, provedla

jsem pro zajimavost par snimkl NIS. Nasledné budu v praci popisovat, jak NIS funguje.
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Jak miizeme na snimku systému Fons Akord vidét, po levé strané se nachazi sloupec,
v kterém ma ZSP uvedenou organizacni strukturu celého oddéleni 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych. Organizacni struktura skytd kolonky LDN — lizka Zeny 2 a LDN — lizka
muzi. Po rozkliknuti polozky LDN — lizka zeny 2 se v systému rozbali pokoje s
ptidélenymi ¢isly. Kdyz hledd zdravotné socidlni pracovnice konkrétniho pacienta, v tomto
ptipad¢ zenu, rozklikne Cislo pokoje a zobrazi se ji tabulka, jakou miizeme vidét na snimku
vyse. V tabulce je uvedeno z levé strany postupné mistnost, piijmeni pacientky, jméno
pacientky, rok narozeni, Cislo pojisténce, Cislo pojistovny, zékladni diagnoza, datum, od
kterého dne je pacientka hospitalizovana na oddéleni LDN, v dalsi kolonce je uvedeno
datum, do kdy se piedpoklada ukonceni hospitalizace. V tomto ptipad¢ zatim zadny navrh
na ukonceni hospitalizace pacientky neprob¢hl, tudiz je kolonka prozatim prazdna. Dale je

v systému zobrazeno ¢islo choroby, pofadi, rok, identifikacni ¢islo pacientky atd.

Vlevo dole mizeme vidét misto, kde jsou uvedeny zékladni udaje o vybrané pacientce.

Z divodu anonymity jsem osobni udaje zacernila barvou.

Nésledné na obrazku ¢islo 2 popisu, jak zdravotné socialni pracovnice provadi zapisy

do systému.
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Obrazek ¢. 2 Snimek zaznamu do systému
Program  Soubor  Zaznamy l:!pravg.r Format Sluzby Stranky MNapovéda

¢, B M| O 5 | 2002201730743 [Socisn setreri & |% ke
[Standardni VlﬂriEﬂ v] - -Ll_ﬁ_

b
F

Vzhledem k agresivité pacient dne 16. 2. 2017 pfeloZen do Psychiatrické nemocnice Kromériz.

Od 19.2. 2017 pacient opét hospitalizovan v LDN. Z PN Kroméfiz ddajné utekl a dostal se aZ do
Jablinky, kde jej pryy nékdo zhil

Dne 20. 2. 2017 telefonicky jedndno s pani z Ufadu price, u niZ bylo zjidténo, Ze byl pacient sankéné

fazen z UP z divodu, Ze se nedostavil v mésici listopadu na schiizku a ani se neomluwil. Pracownice
UP uvedla, Ze je moZné, aby se pacient znovu zaregistroval po 3esti mésicich od wyezni z UP, coZ
piipada na mésic kvéten. Po dobu sankéniho vyfazeni nema narok na Zadnou davku hmaotné nouze a pul
roku nebude mit Zadny pfijem, ze kterého by mohl hradit pfipadné poplatky na ubytovné nebo v
azylovém domé.

Dne 20. 2. 2017 jednano s pacientem o sanké&nim vyfazenim z UP. Pacient wvadi, Ze bude chodit na
brigady. Po ukoneni |é€by bude propu3tén.

Obzah zprawey | Zaznamy | Daokumentace I

| OLkoree || LY wow | Ut || 57 stomo || Nabled || S Tisk | & Primptisk || P Mépe
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Pokud chce zdravotné socidlni pracovnice provést zapis do systému u konkrétniho
pacienta, jednim kliknutim oznac¢i jméno pacienta a klikne na kolonku listu v systému
v horni ¢asti obrazovky, coz znamena provést novy zaznam. Poté se ji zobrazi volné misto
pro vepsani potiebnych informaci. Zde ZSP popisuje tkony, které provedla s konkrétnim
pacientem. Nejprve vzdy zacind datem provedeného tikonu a nasledné popisuje ukony.
Uvadi zde napt.: ,,Dne 20. 2. 2017 telefonicky jedndno s pani z Uradu prdce, u niz bylo
zjisténo, ze byl pacient sankcné vyrazen...” ,,Dne 20. 2. 2017 jednano s pacientem o
sankcnim vyrazeni z U. Pacient uvddi, Ze bude chodit na brigddy. Po ukonceni 1é¢by bude
propusten. “

Mrwv

Kdyz chce ZSP zaznam uzavtit, ulozi zapis a klikne na kiizek vpravo nahote.

Na zaklad€é zaznaml do NIS jsem dale vytvofila celkem 3 kazuistiky o pacientech, se

kterymi jsem pfisla nejvice do styku.

4.6.3 Rozhovor

Gavora (2008, s. 138) tikd, ze rozhovor neboli interview je jednou z vyzkumnych metod.
Rozhovor nam umozni vystihnout jak fakta, tak ndm také umozni dostat se k podnétim
a postojim respondenta. Vyhodou rozhovoru také je, Ze mizeme sledovat i vnéjsi reakce

klienta a diky tomu pak 1ze ovlivnit dalsi pribéh celého rozhovoru.

Polostrukturovany rozhovor jsem se rozhodla provést az na konci celého vyzkumu a to
proto, Ze jsem si otazky k rozhovoru pfipravovala 1 podle toho, co jsem béhem pozorovani
vyzkoumala. Nekteré z otazek jsem kladla pfimo dle toho, co jsem vidéla a také co jsem si
zaznamenala a poté jsem si chtéla pozorovani ovéfit tim, co mi zdravotn€ socialni

pracovnice odpovi na mé pfedem piipravené otazky.

Béhem rozhovoru se zdravotné socidlni pracovnici bylo poloZzeno celkem 39 otazek.
VétSinu z nich jsem méla predem pfipravenych a n€které vyplynuly samovolné v prib¢hu
rozhovoru. Dotazovala jsem se zdravotné socialni pracovnice na riizné oblasti, které se
tykaly jejiho vykonu préace, napt. jsem se ptala, jakym zplisobem se dostala k vykonu
profese, jaké byly zacatky v praci, dale jsem se jiz podrobnéji ptala na jednotlivé Cinnosti,
které jsem analyzovala béhem 15 dntli, dotazovala jsem se, jakym zpisobem vyuziva
nemocni¢ni informaéni systém a zda probihaji néjaké kontroly administrativy ze strany

vedeni nemocnice.
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5 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU Z ROZHOVORU

Cilem této kapitoly je vyhodnotit rozhovor, ktery byl proveden se zdravotn€ socialni

pracovnici.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny kategorie a koédy z provedeného rozhovoru.

5.1 Prehled vymezenych kategorii a kédu z provedeného rozhovoru

Kategorie Kody

‘ dobry pocit, naplneni, role predevsim na
vnimani postaveni zdravotné socidlnim
oddéleni LDN, soucdst osudu lidi, jedina
pracovnikem
funkce, kterd zde je

vedomi o pozici ZSP na riiznych oddélenich

pozice zdravotng Socialntho pracoviika | nemocnice, vzdjemné vychdzeni si vstiic,
v multidisciplinarnim tymu reSeni celym oddélenim, prdavo vyjadieni

nazoru

schiizka,  telefonovani, zajisteni  péce,
poradenstvi, administrativa, spoluprace s
organizacemi, umistovani do zarizeni,
prebirani a predavani diichodovych davek,
jednani se zdravotnickym persondlem,
prodej hygienickych potieb, drobné nakupy,
navstéva podatelny, ukladani penez do

trezoru

1. Jak vnima své postaveni v zarizeni zdravotné socialni pracovnik?
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5.2 Vnimani postaveni zdravotné socialnim pracovnikem

Vyzkumna otazka €. 1: Jak vnima své postaveni v zatizeni zdravotné¢ socialni pracovnik?

Kategorie k vyzkumné otazce €. 1: vnimani postaveni zdravotné socialnim pracovnikem

V doslovném ptepisu rozhovoru je kategorie k vyzkumné otdzce ¢. 1 vnimani postaveni
zdravotné socialnim pracovnikem zaznacena zlutou barvou. Cilem bylo zjistit, jak sama
sebe vnima zdravotné socialni pracovnice. Ke kategorii vniméni postaveni zdravotné
socialnim pracovnikem byly uréeny tyto kody: dobry pocit, naplnéni, role predevsim na

oddeleni LDN, soucast osudu lidi, jedina funkce, ktera zde je.

Rozhovor jsem nahrdvala na diktafon. V uvodu rozhovoru byl poloZen dotaz, zda
zdravotn¢ socialni pracovnice souhlasi s nahrdvanim rozhovoru. ZSP byla po celou dobu
rozhovoru velmi mila, zodpovédéla na vSechny mé otazky a nékteré informace mi poskytla

dokonce navic.

Zdravotné socialni pracovnice v rozhovoru uvedla, Ze ji jeji prace urcité naplituje. Uvedla:
,Mam dobry pocit z toho, kdyz lidem muzu pomoct vesit tady ty sloZité situace...mdam

dobry pocit, kdyz najdeme néjaké spolecné reseni.

Co se tyka toho, jak vnima svou roli ZSP v nemocnici, zareagovala, Ze svou roli plni

pfedevsim na oddéleni 1écebny dlouhodob& nemocnych.

Poté jsem se dotazovala, zda si ZSP mysli, Ze je dobré, aby byla projevena empatie vici
pacientim za kazdou cenu. Na tuto otdzku zdravotné socialni pracovnice reagovala slovy,
ze si Cloveék sdm musi uvédomit miru projevené empatie, jelikoz kdyby bral vSechno pfili§
osobn¢, mohlo by mu to zasahovat do osobni stranky Zivota. Dale ZSP uvedla: ,, Mé to tady
v této spolecnosti trapi, zZe se potykame v tomto stoleti s tim, ze opravdu propustime lidi,
aniz by méli zajistenou jakoukoliv péci.“ Zdravotné socialni pracovnice tika, ze zasadné
chybi pobytové sluzby a taktéz sluzby terénni. Pokud maji pfibuzni od pacienta dobrou
préci a nechtéji se ji vzdat, dostavaji se do svizelné situace, které nema feseni.

ZSP uvedla, ze si na pocatku své kariéry ,,nosila* piipady z prace i domt. ZSP fekla:

,wUrcité nosila...chté nechte, clovek vpluje do osudu téch lidi...a stane se néjak soucasti té

rodiny.
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Pti dalsi otazce, kterd se tykala zjisténi, co ZSP piimélo k tomu, aby na této pozici zlstala
a nedala vypovéd’, uvedla, ze diky kompromisu, kterym si uvédomila, co je jesté v potadku
a co uz je prespftili§ na to, aby situace unesla. Také si navykla na spolupraci s ostatnimi

organy a zafizenimi a z toho vSeho pramenil dobry pocit.

Dale bylo pfi rozhovoru zjisténo, ze je ZSP skute¢né ¢lenem tymu nemocnice, protoze
kazdé rano chodi na schlizky s primatkou a ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu, kde
fesi situace jednotlivych pacienti. ZSP uvedla, ze jeji funkce je vlastné jedinou funkci
v nemocnici, ktera feSi zdravotné socidlni zalezitosti, tudiz jeji role v zafizeni je

nezastupitelna.

Na zéavér rozhovoru, kdy se otazky tykaly oblasti vnimani postaveni zdravotné socidlnim
pracovnikem ZSP uvedla, Ze by rada setkavala s pacienty jeSt¢ vice nez do ted. Ma
pomérné dost administrativy. ZSP dodala: ,,No, tak urcité...zdravotnicky persondl, ktery tu
je, tak jeho pracovni naplhi je hrozné nasponovana a ja bych méla pocit, Ze ten socidalni
pracovnik, jak nam to nam vikal nas pan ucitel na socidalné pravni Skole, Ze socialni
pracovnik je néco esté mezi fararem a panem Bohem (smich), takze jako aby ten clovek mel

pocit, Ze se miize sverit, Zze mame cas na ného, vyslechnout jeho problémy. “

5.3 Pozice zdravotné socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

Vyzkumnd otdazka €. 2: Jakou pozici zaujima zdravotn€ socidlni pracovnik v

multidisciplinarnim tymu?

Kategorie k vyzkumné otdzce ¢. 2: pozice zdravotné socidlniho pracovnika v

multidisciplindrnim tymu

V doslovném piepisu rozhovoru je kategorie k vyzkumné otazce ¢. 2 pozice zdravotne
socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu zaznacena zelenou barvou. Cilem bylo
zjistit, jakou pozici zaujiméd zdravotné socidlniho pracovnik v multidisciplinarnim tymu.
Ke kategorii pozice zdravotné socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim tymu byly
urCeny tyto koédy: védomi o pozici ZSP na riznych oddélenich nemocnice, vzajemné
vychazeni si vstric, reSeni celym oddélenim, pravo vyjadreni nazoru.

Zdravotné socidlni pracovnice v rozhovoru wuvedla, ze si mysli, Ze sni v
multidisciplindrnim tymu nemocnice pocitaji. Dale uvedla: ,, Védi, jaka je moje pozice,

Jjaka je moje prace a s ¢im se na mé maji obracet.
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ZSP uvedla, ze ji tym bere. ,,Jako myslim si, Ze urcité tady na oddéleni jo, a s oddelenimi,
se kterymi se nejcastéji setkavam, jak je interna, chirurgie, ortopedie nebo pripadné to

novorozeneckeé oddéleni, tak urcite jo. "

ZSP se mi béhem rozhovoru zminila, ze jeji zacatky v zaméstndni byly narocné a ze
nékolikrat premyslela nad tim, ze da vypovéd. Kdyz jsem se ji dotazovala, co ji tedy
pfimélo k tomu, aby na této pozici zlstala, odpovédéla, Ze jeden z ditvodi, pro¢ zlstala na

této pozici, bylo i to, Ze se naucila si s ostatnimi pracovniky vzajemné vyjit vstfic.

Vramci otazky na jeji pfitomnost na rannich schiizkadch s primaikou oddé€leni a s
nékterymi ¢leny multidisciplinarniho tymu ZSP uvedla, ze takové ranni schiizky zavedli
asi pred deseti lety, tudiz od t¢ doby byva pfitomna na téchto schlizkadch a uz to tak i
zustalo. Uvedla, Ze situace, do kterych se pacienti dostavaji, by se mély feSit komplexné
v ramci celého oddéleni. Déale uvedla, Ze je tedy urcité zapotiebi, aby na téchto schiizkach
byla pfitomna.

Na otazku, zda maji vSichni ¢lenové schiizky s primairkou oddé€leni pravo vyjadrit svij

‘

nazor, uvedla: ,, Mame, urcité mame.

5.4 Cinnosti, které vykonava zdravotné socialni pracovnik
Vyzkumna otazka €. 3: Jaké ¢innosti vykonava zdravotné socialni pracovnik?

Kategorie k vyzkumné otazce €. 3: ¢innosti

V doslovném piepisu rozhovoru je kategorie k vyzkumné otazce ¢. 3 - zaznacena
rizovou barvou. Cilem bylo zjistit, jaké ¢innosti vykonava zdravotné socidlni pracovnice.
Ke kategorii Cinnosti byly ur€eny tyto kody: schiizka, telefonovani, zajisténi péce,
poradenstvi, administrativa, spoluprdce s organizacemi, umistovani do zarizeni, prebirani
a predavani diichodovych davek, jednani se zdravotnickym persondlem, prodej

hygienickych potreb, drobné nakupy, navstéva podatelny, ukladani penéz do trezoru.

Z rozhovoru, ktery byl proveden se zdravotné socialni pracovnici, vyplynulo, Ze ¢innosti,

které pii své pozici ZSP vykonava, jsou rliznorodé.
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5.4.1 Schizka

V rozhovoru ZSP uvedla, ze kazdé rano chodi na schiizku s primarkou odd¢leni, kde se
nachazi i ostatni ¢lenové zdravotnického tymu oddéleni. Uvedla: ,,Tady ta schiizka kazdy
den je a na této schiizce se resi prijmy, propusténi anebo prosté takové problémy
Jednotlivych stanic. “ Déle zdravotné socidlni pracovnice uvedla, ze nékdy je potieba, aby
ihned nastoupila se svou praci, protoze je napt. potieba souhlasu opatrovnika pacienta s
hospitalizaci v nemocnici, tudiz ihned jde a telefonuje opatrovnikovi, aby se dana situace

co nejdiive vyftesila.
5.4.2 Telefonické jednani s rodinnymi prislusniky

ZSP byla polozena otazka na téma, kdy jsem si béhem pozorovani vSimla, Ze jednou
z jejich nejcastéjSich cCinnosti dne, je telefonické jednani s rodinnymi piislusniky od
pacienta nebo se zafizenimi, jez poskytuji naslednou péci. V prvni fad€ fesi s ptibuznymi
pacienta socialni zazemi. Resi, jaké jsou moznosti péce o jejich piibuzného, az nastane
propusténi z nemocnice do domaci péce. Dale s nimi fesi napt. vyzvednuti dichodové
davky

na Ceské poSt€¢ a nasledné predani. Rodinnym piisluSnikim poskytuje poradenstvi o
moznostech péfe o pacienta. ZSP uvedla: ,,Pomaham rodinam se sepisovanim zZadosti,
s vyjadienim k té Zadosti a s podanim Zadosti do jednotlivych zarizeni. “ Zdravotné socialni
pracovnice myslela pomoci se sepisovanim vyjadieni k zadosti tzv. Vyjadieni praktického

lékate o zdravotnim stavu z&jemce o socialni sluzbu.

5.4.3 Komunikace se zarizenimi nasledné péce

Z rozhovoru vyplynulo, Ze zdravotné socialni pracovnice nejcastéji komunikuje s domovy
pro seniory a s domovy se zvla§tnim rezimem pro osoby s demenci. V souvislosti
s polozenou otdzkou, se kterymi zafizenimi nésledné péce nejcastéji komunikuje, ZSP
uvedla: ,, Ale kapacita téchto mist je naprosto nedostatecna, setkavame se s demenci stale
castejsi u lidi a na nas region je tady jenom kapacita, dohromady je téch zarizeni kolem

I3

Sedesati a je to zoufale malo.

Ohledné¢ zalezitosti, které¢ fesi se zafizenimi ndsledné pée mi ZSP odpovédéla, ze
nejcastéji fesi bud'to viibec moznost volného mista pro pacienta ¢i jiz umisténi pacienta do
zatizeni. ZSP v rozhovoru dodala: ,, Takze se snazim ty lidi co nejdrive v néjakém tom

zarizeni umistit.
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5.4.4 Spolupraice s organem socialné pravni ochrany déti

Na téma, zda ZSP n¢kdy spolupracuje také s organem socidlné€ pravni ochrany déti ZSP
odpovédéla: ,,S OSPODEM spolupracuji v pripade, kdy se nam tady narodi ditko tieba
nezletile matce. “ Dal§im ditvodem spoluprace ZSP s orgdnem socialn€ pravni ochrany déti
je pocit personalu novorozeneckého oddéleni, aby byl informovan OSPOD. Poté nastupuje

ZSP se svou praci, kdy telefonuje na OSPOD a informuje pracovnici o dané zalezitosti.

ZSP uvedla, ze se ji v posledni dob¢ z novorozeneckého oddé€leni personal neozval kvili

kontaktovani OSPOD.

5.4.5 Poradenstvi

Jak jiz zrozhovoru vyplynulo, ZSP poskytuje poradenstvi ptfedevSim rodinnym
prislusnikim pacienta a to hlavné v souvislosti s podavanim zadosti do zafizeni nasledné
péce. ZSP uvedla: ,,Kolikrat prijdou a prosi, jestli jim pomuzu s tim vyplnénim, Ze si s tim

nevi rady.

Poradenstvi ZSP poskytuje také pacientiim a to nékolikrat béhem kazdého dne. Radi jim
taktéZ v souvislosti s moznostmi dalsi péce, které existuji. Dale pacientlim radi s takovymi

zalezitostmi, o kter¢ ji sami pacienti poprosi.

Dalsim castym tématem poradenstvi rodinnym piislusnikim pacienta jsou dichodové

davky ¢i poradenstvi tykajici se umisténi do zatizeni nasledné péce.

5.4.6 Administrativa

ZSP mi sdélila, Ze maji novy nemocni¢ni systém s ndzvem Fons Akord, ve kterém pise
zaznamy o provedenych intervencich s pacienty. Uvedla, Ze v rdmci systému ma moznost
vzdycky nahlédnout, co jiZ s pacientem feSila v minulosti a jakym zplsobem feSila
vzniklou situaci, pokud se napt. hospitalizace opakuje. V systému jsou uvedeny také

informace o rodiné pacienta a potiebné kontakty.

Na otdzku, zda ZSP vnima administrativu spiSe pozitivnim zpilisobem ¢i nikoliv,
zareagovala: ,,Vzhledem k tomu, Ze si to délam sama, jak uznam za vhodné...délam to

proto, abych méla ty informace o tech lidech, kdyz se mi tady znovu vraci.

Dale uvadi, ze pokud by bylo potfeba provést néjaké zmeény, co se tykaji administrativy,

udé¢la si zmeény sama podle toho, jak ji to ptijde nejvhodnéjsi.
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Pti rozhovoru jsem zjistila, ze ZSP d¢€la zapisy do systému v pfipadé, kdy jednd s
pacientem. Kdyz se dostane s néjakym pacientem do kontaktu, jiz déld novy zaznam do
systému. Uvedla, Ze zdznam pisSe timto zplsobem: ,, Na zacatku kazdého toho zaznamu si
popisu takové to rodinné zazemi. Napisu si tam kontakt na rodinu...abych védéla, na koho
se mam obracet. A pak vlastné kazdé ty ukony, které s clovekem udélam, tak by se mély

v tom zaznamu pak objevit.

ZSP sdélila v souvislosti s tim, zda si zdznamy piSe spiSe pro svou vlastni potiebu ¢i jsou
po ni vyzadovany ze strany vedeni nemocnice to, Ze jsou po ni tyto zdznamy vyzadovany
nebo alesponn byly, dokud fungoval stary systém nemocnice. Nyni nevi, zda v ramci
nového systému muze jeji zaznamy o intervencich nékde vidét. Uvedla, ze pokud by pfisel
pozadavek ze strany vedeni nemocnice na nahlizeni do zaznami, neméla by s tim Zadny

problém.

Co se dale tyka administrativy, ZSP vyfizuje také e-mailovou postu, kde se jedna napft.
o dotazy ze strany Utadu prace CR, zda je u nich na oddéleni stale hospitalizovan uréity
pacient. Pomérné casto také vypliiuje tzv. Potvrzeni o trvadni docasné pracovni
neschopnosti nebo karantény. U této Cinnosti mi ZSP uvedla, Ze to sice neni v jejich
kompetencich, ale ze tento tiskopis vypliuje ona. Taktéz obcas vypliluje Hlaseni

oSettujiciho I¢kare a tento tiskopis poté jen piedlozi Iékati k podpisu.

V ptipadé, kdy pacient pozdda ZSP o uschovu cennych véci ¢i finanéniho obnosu do
trezoru nemocnice, ZSP sepise tiskopis, ktery se nazyva Potvrzeni o tischov€ cennych véci

a necha pacienta, aby tiskopis podepsal.

Pokud ZSP v ramci svych kompetenci pievezme na Ceské posté diichodové davky pro
pacienty nemocnice, zapisuje pak toto do tzv. Knihy diichodi, kde uvadi datum pievzeti
davky, jméno a pfijmeni pacienta, oddé€leni, na kterém se pacient nachazi, ¢astku, kterou
¢ini davka a datum ptedani davky pacientovi. To vSe je po pfedani stvrzeno podpisem
pacienta.

Administrativni ¢innost zdravotné socialni pracovnice se prolind spolecné s poradenstvim.
Pokud rodinny pfislusnik ¢i sdm pacient pozadd ZSP o pomoc pfi vyplhovani Zadosti

do zatizeni néasledné péce, ZSP vykonava i takovy druh administrativy.
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5.4.7 Terénni spoluprace

V ramci terénni spoluprace zdravotné socidlni pracovnice navitévuje Ceskou postu, kde
piebira na zaklad¢ prikazu zvlastniho pfijemce dichodové davky pro pacienty, jez jsou
u nich v nemocnici hospitalizovani a poté je nasledné pacientim roznasi a piedava do
vlastnich rukou ¢i si pro dichodovou davku do kancelafe zdravotné socidlni pracovnice
pfichazi rodinni piislusnici pacienta. ZSP uvedla: , Pokud mé pacient oslovi tady
v nemocnici, Zze ma na posté diichod a potiebuje ho vyzvednout, tak mu to zajistuju ja
i treba na téch malych postach, kam telefonuji, at’ mi preposlou diichod, Ze je u nas
pacient tady hospitalizovan. ZSP mi popsala, ze dichodové davky piebere, zapise do
Knihy dichodii a poté je predava pacientim na jednotlivych oddélenich. ,,Tuto cinnost

vlastné vykondvam pro v§echna oddéleni nemocnice.

Diichodovou davku by méla ZSP jesté tyz den, kdy ji na Ceské posté pievzala, piedat
pacientovi, ale nastavaji i situace, kdy pacient pozada ZSP, zda by mu mohla dichodovou
davku prinést az néasledujici den, protoze si pro ni ptijde rodina. Dale uvedla: ,,Takze mam
moznost ulozit tady ty penize v trezoru centrdlnim a podle prani pacienta je potom

vyplatim v ten den, kdy mu to vyhovuje.

Jak jsem jiz uvadéla vySe, zdravotn¢ socidlni pracovnice vramci svych pracovnich
povinnosti Casto telefonuje. V souvislosti s pfedavanim dichodovych déavek CcCasto
telefonuje praveé rodinnym piislusniklim, aby jim oznamila, ze jeho pfibuznému pievzala
diichodovou davku na Ceské posté a chce se s nimi dohodnout na osobni schiizce, kdy by
jim pfebrané penize ptedala do vlastnich rukou. ,, Pribuznym volam prave z toho diivodu,

¢

aby ty penize nezustavaly delsi dobu nékde ve stolecku.

Pokud je pacient jiz v horSim stddiu nemoci a pusobi kupiikladu zmatené, tak se s
pfibuznymi pacienta ZSP domluvi a ptedd dichodovou davku pacientovi za jejich
pfitomnosti, takZe rodina si poté penize pfevezme od piibuzného, aby penize vzala domt a

pacientovi je tam ulozila.

Co se tyka dalSich Cinnosti, které spadaji pod terénni spolupraci, ZSP uvedla: ,, V pripade,
Ze c¢lovek nikoho nemad a potrebuje zaplatit ruzné poplatky nebo najem anebo energie nebo
néco takového, tak vétsinou jako se domlouvam s tim pacientem a za dobu hospitalizace
mu toto zajistuju, aby se nedostal do néjakych pravné nepriznivych situaci, Ze by mél nékde

nedoplatky a pak nasledné pendle anebo néjaké takové neprijemnosti.
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Posledni cinnosti, o které jsem se se zdravotné socialni pracovnici bavila, v ramci
rozhovoru, bylo zaji§tovani kontaktu pacienta s knézem. ZSP na otazku odpovédéla: , Pres
fary zajistuju kontakt a mame moznost tady i nemocnicni kaplany, mame tady dva
v nemocnici. TakzZe pokud pacient projevi néjaké takové prani, Ze by potreboval s nékym

ten sviij pribeh probrat, tak kontaktuju i ty nase nemocnicni kaplany.

Jsou i dalsi Cinnosti, jez se dotykaji terénni spoluprace, ale pii rozhovoru se zdravotné
socidlni pracovnici na né nepfiSla feC. Jednou =z dalSich cinnosti vykonavanych
v souvislosti s terénni spolupraci je napf. navstéva uctarny nemocnice, kde administrativni
pracovnici ZSP ptedava ruzné tiskopisy ohledné vyuctovani. Taktéz ZSP pomérné Casto
navstévuje podatelnu, kde predevsim predava dopisy k zaslani z nemocnice. Zaroven zde
chodi ukladat penize a cenné véci pacientll do centralniho trezoru nemocnice. ZSP kromé
roznaSeni dichodovych davek pacientim roznasi také dopisy, jez pfiSly pacientim na
adresu nemocnice. Schizky s primafkou oddéleni a s pracovniky tymu nemocnice jsou
taktéz jakousi terénni spolupraci. Jak bylo jiz uvedeno vyse, ZSP kazd¢ rano chodi na
schiizku s priméatfkou oddéleni a s nékterymi ¢leny multidisciplindrniho tymu nemocnice.
Také zdravotné socidlni pracovnice v ramci terénni spoluprace chodi na drobné&jsi nakupy
pacientim do kiosku ¢i do mésta, kdyz ji o to pacienti pozadaji a pokud to Ize spojit napft.

s n¢jakym dalS§im zafizovanim zaleZitosti v ramci zaméstnani.
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6 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU Z POZOROVANI

Cilem této kapitoly je vyhodnotit pozorovani, které bylo provadéno kazdy den po dobu
15 dnG. Na kazdy den byl pfipraven jeden pozorovaci arch, ve kterém byly uvedeny

kategorie ¢innosti, které ZSP béhem pracovniho dne vykonava.

Z pozorovacich archli vyplynulo, Ze Cinnosti, které pii své pozici ZSP vykondva, jsou

raznorodé.

6.1.1 Schizka

Na zéklad¢ pozorovani bylo zjisténo, ze zdravotné socialni pracovnice chodi kazdé rano
na schiizku s priméikou oddéleni a nékterymi ¢leny multidisciplindrniho tymu nemocnice.
Kazdy den byla tedy do oblasti s ndzvem jiné zaznamenana schilizka s primarkou. Po dobu

15denniho pozorovani byla ZSP tedy 15x na této schiizce.

6.1.2 Telefonické jednani s rodinnymi prisluSniky

Jednou z nejcastéjSich Cinnosti dne zdravotné socidlni pracovnice, je telefonické jednani

s rodinnymi pfislusniky od pacienta nebo se zatizenimi, jez poskytuji naslednou péci.

Z pozorovacich archli, které se tykaly c¢innosti, jez zdravotné socidlni pracovnice
vykonava, bylo zjisténo, Ze velmi Casto vyuziva poradenstvi pii praci s rodinnymi
pfisluSniky a to zejména v rdmci podavani informaci o vyplatach diichodovych davek, o
podminkach pro pfijeti do zafizeni nasledné péce. VéEtSina poradenstvi probihd v ramci
telefonického jednani, protoZe rodinni pfislusnici pacienta jsou vétSinou v zaméstnani a
nemohou si dovolit chodit za ZSP osobné pfimo do jeji kancelate. V ramci telefonickych
hovorl s rodinou pacienta také probiha poradenstvi, jakym zplsobem vyplnit zddost do
zafizeni nasledné péce ¢i ZSP podava struéné informace o jednotlivych zatfizenich nebo
uvadi termin, kdy miZze jejich rodinny pfislusnik nastoupit v rdmci odlehcovaci sluzby do
zatizeni. ZSP také s rodinnymi pfislusniky fesi, zda bude moznost se o pacienta postarat
v domacim prostiedi, informuje rodinu o terminu propusténi pacienta z nemocnice ¢i radi

rodin€, co maji délat, jelikoz se Casto dostavaji do nefesitelnych situaci a jsou bezmocni.

6.1.3 Komunikace se zarizenimi nasledné péce

V rdmci provadéni kazdodenniho pozorovani jsem zanalyzovala, Ze zdravotné socialni
pracovnice komunikuje nejen s domovy pro seniory a s domovy se zvla§tnim rezimem pro

osoby s demenci, jak uvedla v rozhovoru, ale taktéz pomérné casto komunikovala
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s Azylovym domem Elim, ktery poskytuje sluzby osobam bez pfistiesi a taktéz
komunikovala s Dennim centrem, které¢ patii ke zminovanému Azylovému domu. Dale
také pomérn¢ Casto komunikovala s Charitou Novy Hrozenkov a to konkrétné v ramci

odlehc¢ovacich sluzeb.

6.1.4 Spoluprace s organem socialné pravni ochrany déti

Béhem pozorovani jsem si za celych 15 dnt skutecné nevsimla, ze by ZSP komunikovala
se socialné pravni ochranou déti, jak je uvedeno jiz vyse, co se tyka vyhodnoceni vysledki

z rozhovoru.

6.1.5 Poradenstvi

Poradenstvi probihalo ve vétsi mife spise ptes telefon, ale nastavaly i takové situace, kdy
rodina pacienta pfisla osobné do kancelafe zdravotné socialni pracovnice, protoze situaci
nechtéli fesit pies telefon ale radéji tvari v tvai. Béhem pozorovani jsem vidéla, Ze rodina
pacienta pfichazi za ZSP do kancelafe s prosbou o pomoc pfi vyplnéni zadosti do zatizeni
nasledné péce. Taktéz jsem vypozorovala, Ze rodina pacienta prichdzi pro podani informaci

0 moznostech umisténi pacienta.

V ramci pozorovani jsem si vS§imla, Ze pokud maji rodinni pfislusnici n&jaké problémy, co
se tykaji jejich Clena rodiny, jeZ je hospitalizovan na oddé€leni 1écebny dlouhodobé
nemocnych, pfichazi za ZSP radéji osobné do kancelate, jelikoZ neuméli sami najit cestu
z velmi narocné situace a ,,psychicky se hroutili.* Tudiz od ZSP ocekavali jistou miru
podpory

a pochopeni. Ta jim byla vZdy samoziejmé& poskytnuta.

6.1.6 Administrativa

Béhem pozorovani jsem si vS§imla, Ze si zdravotné€ socidlni pracovnice délava poznadmky
napf. béhem telefonati ¢i bezprosttedné po nich, aby pak mohla informace zanést do
systému nebo také b&hem osobniho poradenstvi s rodinnymi piisluSniky pacienta. ZSP
vetSinou useda k pocitaci spiSe odpoledne a dopisuje intervence do systému zpétné, ¢ehoz
jsem si v ramci pozorovani taktéz vSimla. Nékdy se ale stava, ze ma ZSP pfili§ pracovnich
povinnosti béhem celého pracovniho dne a nestihd kazdy den usedat k systému a psat
zaznamy, tudiZ je nékdy dopisuje i zpétné€ za vice dnil. Veskeré poznamky ma ale sepsany

na papife a poté je spiSe uz jen prepisuje do samotného systému v pocitaci.
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Vypozorovala jsem, Ze administrativni ¢innost zdravotné socialni pracovnice se pomérne
Casto prolina spole¢né s poradenstvim. Jedna se predevsim o prosbu ze strany pacienta, zda
by ZSP byla ochotna pomoci s vyplnénim Zadosti o umisténi do zatizeni. Tuto ¢innost ZSP

beézn¢€ nabizi pacientim 1 sama od sebe.

6.1.7 Terénni spoluprace

V souvislosti s pozorovanim terénni spoluprace zdravotné socialni pracovnice bylo
zji§téno, ze ZSP byla bdhem 15denniho pozorovani celkem 4x navstivit Ceskou postu, kde
vyzvedla na zéklad¢ prukazu zvlastniho ptijemce dichodové davky pro hospitalizované
pacienty. Déle byla celkem 6x navstivit podatelnu nemocnice, kde piedavala napt. dopisy
nebo utrzky z dorucenek s podpisy pacientl jako dikaz, ze skute¢né piedala doporuceny
dopis do rukou pacienta. Béhem 15 dnii byla v souvislosti s terénni spolupraci na drobny

nakup pacientlim, ktef1 ji o tuto sluzbu pozadali.

6.1.8 Spoluprace s dalSimi institucemi

Zdravotné socialni pracovnice dle naplné prace spolupracuje se statnimi institucemi jako
napt. okresni sprava socialniho zabezpeceni, méstské a obecni ufady, jind zdravotnicka
zatizeni, Utad prace Ceské republiky, soudy, policie.

Po dobu 15denniho pozorovani bylo zjisténo, ze nejcastéji zdravotné socidlni pracovnice
spolupracovala se sluzbami socialni péce, s jinymi zdravotnickymi zatizenimi, a s Ufadem

prace CR.
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Na konci 15denniho pozorovani jsem vytvofila ze vSech archli sumarizujici pozorovaci

arch, kde jsem spocitala, kolikrat béhem 15 dni ZSP provedla jednotlivé cinnosti.

Sumarizujici arch vypadal takto:

Tabulka ¢. 3 Sumarizujici arch cinnosti zdravotné socialni pracovnice

administrativa

*piSe zdznamy o P do systému (22x),
*Potwrzeni o Uschové cennych véci (4x)
*zaznamy do Knihy dachodi (3x),

*Potvrzeni o trvani dotasné prac.neschopnosti (2x),

*Hl&5eni osetfujiciho 1ékaie [2x),
*prace na KISS0S (2x)

poradenstvi - osobni

*poradenstvi - pacient (49x],
*poradenstvi - rodina (38x),
*poradenstvi - opatrovnik {3x)

poradenstvi - telefonické

*poradenstvi s rodinou P (45x),

*poradenstvi s vedouci dopravy nemocnice (3x)

multidisciplindrni spolupriace

*jedndni se socialni pracovnici ze S5L (30x)
*jednani s jinou nemocnici (8x),
*jednani s MU (7x),

*jednani s UP (6x),
*jedndni s VZP (5x),

*jednani s firmou Crtika (3x)

interdisciplindrni spoluprace

*jednani se zdravotni sestrou (18x)
*jednani s Iékafkou oddé&leni [9x),
*jednani s primarkou oddéleni (3x)

terénni spoluprace

*navstéva podatelny [6x),
*navitéva Ceské posty (4x),
*drobny nakup P (3x)

jiné

*schiizka s priméafkou (15x),
*rozndseni dichodovych ddvek P (8x),
*rozndseni posty P (4x),
*prodej hygienickych potireb [4x),

*yyhledavani potfebnych informaci na internetu (4x),

*Uschova penéz do trezoru (3x)
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V kategorii administrativa byla nejcetnéji zastoupena cinnost, kdy zdravotné socidlni
pracovnice provadéla zaznamy do nemocni¢niho nemocni¢niho systému. Ve druhé
kategorii osobni poradenstvi byla nejcetnéji zastoupena ¢innost poradenstvi poskytované
pacientim. V kategorii telefonické poradenstvi, zvitézila ¢innost poskytovani poradenstvi
rodinnym piislusnikiim pacienta. Co se tyka kategorie ¢innosti s nazvem multidisciplinarni
spoluprace, zdravotné socidlni pracovnice nejcasteji jednala se socidlnimi pracovnicemi
zafizeni nasledné péce. V kategorii interdisciplinarni spoluprace byla nejcetnéji zastoupena
¢innost, kdy zdravotné socialni pracovnice jednala se zdravotnimi sestrami nemocnice.
Terénni spoluprace je také jednou z Cinnosti zdravotné socialni pracovnice. Ta nejCastéji
navstévovala podatelnu nemocnice. V kategorii jiné byla nejcetnéji zastoupena cinnost

schiizky s primatkou odd¢leni.
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7 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU Z ANALYZY
DOKUMENTU

Cilem této kapitoly je vyhodnotit analyzu dokumentti. Spolupracovala jsem s nemocni¢nim
informacnim systémem Fons Akord, kde jsem sledovala, jakym zptsobem funguje tento

systém, jak se v ném orientovat a uvadét zaznamy o provedenych intervencich s pacienty.

Dale jsem analyzovala, s kolika pacienta zdravotné socidlni pracovnice spolupracovala
béhem 15denniho pozorovéni, a vystupem z tohoto analyzovani bude tabulka, ve které
bude znazornéno, s jakymi cilovymi skupinami se ZSP setkava, kolik let bylo pacientiim,
sjakymi diagnézami jsou pacienti hospitalizovani na oddéleni a jak dlouho byli
hospitalizovani na oddéleni. Pocet dni hospitalizace na oddéleni jsem sledovala, dokud

jsem byla pfitomna na pracovisti, tedy 15 dnt.

Pro zajimavost jsem také vytvotila celkem 3 kazuistiky, které se budou tykat vybranych
pacientli, a bude v nich znazornéno, s jakou diagnézou pacient do nemocnice piiSel, jak

probihala spoluprace s pacientem a jakym zptisobem byl ptipad ukoncen.

Co se dale tyka analyzy dat v NIS, zajimalo mé, sjakym poctem pacienti ZSP
spolupracovala po dobu 15 dnli a vypozorovala jsem, Ze spolupracovala celkem s 50
pacienty. ZSP spolupracovala na oddéleni lé¢ebny dlouhodobé nemocnych vice se Zenami
nez s muzi. Celkov€ se na tomto oddéleni nachéazely spiSe Zeny. Celkové spolupracovala
béhem 15 dnil s 29 Zenami a s 21 muzi. Co se tyké cilové skupiny, zdravotné socidlni
pracovnice spolupracovala s pacienty, kdy vétSina z nich tvofila seniory, poté osoby bez
pfistfesi €1 osoby zavislé na navykovych latkach. VEkova hranice pacientli se pohybovala
v rozmezi

od 51 let do 93 let. Co se tyka nejcastejSich diivodu pro hospitalizaci v nemocnici, byly to

pfedevsim zlomeniny kréku kosti stehenni ¢1 infekce mocovych cest.

Dobu hospitalizace pacientl jsem pocitala pouze do doby, kdy jsem na odd¢€leni 1éCebny

dlouhodobé nemocnych byla pfitomna a provadéla vyzkum.

Nize muzeme vidét tabulku, kterd udava piehled o pacientech, se kterymi ZSP

spolupracovala béhem 15denniho pozorovani.
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Tabulka ¢. 4 Prehled pacienti

pohlavi | cilova skupina | vék | diavod hospitalizace ldoba hospitalizac
muf pacient (seniar) a4 let onkologické onemacnéni 12 dni
iena pacient (senior) 79 let zlomenina kréku g6 dni
iena pacient (senior) 74 let zlomenina kréku 103 dni
iena pacient (seniar) 65 let | polyartraza - chodi na infuze 7 dnil
iena pacient (senior) 23 let infekce mocowych cest 61 dnd
iena pacient {senior) 73 let zlomenina kriku 28 dnd
Zena pacient (senior) 83 let | drazoveé subduralni krvaceni 30 dni
L ient i avisly S S o
muz ,tseml?r' _'!aws v 68 let | oteviena rana v Casti hlawvy 17 dnu
na navyk latkach)
mui pacient 51 let selhavani ledvin 40 dni
mui pacient (senior) 79 let Parkinsonova choroha 30dnd
iena pacient (seniar) 76 let zlomenina kolenni ¢asti 65 dni
mui pacient (senior) 79 let cévni mozkova prihoda 7 dni
muz pacient {senior) 79 let CNEmMocneéni cév 50 dnd
mui pacient (senior) a1 let epilepsie 56 dni
mui pacient {senior) 76 let cévni mozkova prihoda 49 dnd
. ient ba be: i i .
iena panenwtcrwsuw e 56 let omrzliny kotnika 11 dnu
pistiesi)
iena pacient (senior) 23 let tachykardie 126 dni
iena pacient (senior) 78 let | zlomenina hrudniho obratle 34 dni
2 ient ba be; . o
mui paclenw t':t_suw BUTL 35 let ocdvykaci stav s deliriem 54 dnu
pristresi)
iena pacient (senior) 23 let cévni mozkova prihoda 64 dni
iena pacient {senior) 25 let duznost 15 dnd
iena pacient (senior) a3 let mozkowy infarkt 50 dni
muz pacient (senior) 68 let postiZeni patefe 54 dni
fena pacient (senior) 28 let infekce mofowych cest 47 dnd
iena pacient (senior) 74 let onkologické onemacnéni 64 dni
iena pacient (senior) 74 let onkologickeé onemocnéni 64 dni
mui pacient (senior) 60 let | krvaceni do Zaludku a strev 27 dnd
mui pacient (senior) a3 let zlomenina kréku 28 dni
iena pacient {senior) 72 let | duSnost, postiZeni patefe 15 dnd
muz pacient (senior) 73 let cévni mozkova prihoda 69 dni
muz pacient (senior) a2 let zlomenina kréku 21 dni
iena pacient (senior) 73 let infekce mofowych cest 21 dnd
iena pacient (seniar) a1 let aterosklerdaza 7 dnil
iena pacient (senior) a7 let zlomenina stydké kosti 29 dni
iena pacient (senior) 79 let zavraté 27 dnd
iena pacient (senior) 81 let kolapsovy stav 21 dni
mui pacient {senior) 65 let méstnavé selhani srdce 2 dny
muz pacient (senior) 23 let neurcené poranéni hlawvy 41 dni
Zena pacient (senior) a7 let ateroskleraza 30 dni
mui pacient (senior) 66 let akutni zanét Zlucniku a9 dnd
2 ient i b 2 . s e 6
mui s tsTmur,fsu & 68 let | drazové subduralni krvdceni 13 dnu
bez pfistresi)
iena pacient {senior) 75 let | arazove subduralni krvaceni 44 dnd
iena pacient (senior) a5 let aterosklerdaza 8 dni
iena pacient (senior) a2 let CHOPHM 22 dnd
. acient (osoba bez . B . - !
mui 5 ,,t e 54 let epilepsie, zlomenina klic. kosti 2 dny
pristresi)
ena pacient (senior) 79 let | zlomenina stehenni kosti 62 dnd
muf pacient 51 let | koZni absces,amputace nohy 45 dni
iena pacient (senior) 28 let aterosklerdza a5 dni
= acient ([osoba bez S
muf & ,,: S 59 let paranéni patefre 3 dny
pristresi)
iena pacient (senior) 64 let | zlomenina bederniho cbratle 43 dnd
iena pacient (senior) 60 let Parkinsonova choroba 64 dnd
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7.1 Kazuistiky
Kazuistika ¢. 1
pani K.

Pacientka je na odd€leni LDN hospitalizovana z divodu prodélané cévni mozkové
piihody, kdy pfestala mluvit, ma tézkou pravostrannou hemiparézu a tachykardii. Délka

hospitalizace na oddéleni LDN je celkem 126 dnt.
Socialni anamnéza:

Pani K. je vdand, zila v rodinném domé spolecné s manzelem. Vzhledem k hygienickym
pomérim v domku v poslednich letech nyni bydli u svého syna v rodinném domé, ktery je
hned vedle RD, kde pani K. dfive Zila s manzelem. Pani K. bydli v jednom pokoji, ktery se
nachdzi v ptizemi domu syna. Do domu syna chodi o pani K. peCovat jeji dcera, kterd je
zaroven opatrovnici pani K., protoze byla pacientka zbavena zpulsobilosti k pravnim

ukonum.
Rodinna anamnéza:

Pani K. ma dvé dcery a dva syny. Jeji déti jsou bez zdravotnich problému, ale jeji manzel
trpi osteopordzou. Jednoho svého syna pani K. vida témét denné, svou dceru vidi kazdy
den, protoZe o ni pecuje. Druhého syna a dceru vidd malokdy, protoze Ziji daleko. Pani K.
ma jednu sestru, ta je ale ve Spatném zdravotnim stavu, trpi Alzheimerovou chorobou a je

umisténa v zatfizeni s celodenni péci.
Prubéh zdravotné socialni prace:

Pacientka byla pfijata na oddé¢leni 1écebny dlouhodobé nemocnych z ditvodu prodélané
cévni mozkové piihody. Prestala mluvit, ma téZkou pravostrannou hemiparézu a
tachykardii. Telefonicky bylo jednano s dcerou pani K., ta uvedla, ze jakmile se zdravotni

stav matky stabilizuje, bude se o ni dale starat doma.

Pacientce musela byt zavedena PEG sonda kvili Spatnému pfijmu potravy. Rozhovor
s pacientkou byl proveden tedy aZ po mésici, kdy se zotavovala ze zakroku. Po rozhovoru
s pani K. byla kontaktovana dcera ohledné terminu propusténi jejich matky do domaci

péce. Nastaly problémy, dcera uvedla, Ze jeji bratr tedy syn pani K. odmit4, aby se matka
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vratila zpét do jejich domu. Syn uvedl, ze se jeho sestra nestard o matku vhodnym
zpusobem, matku zanedbava, udajné ji neptebaluje tak casto, jak by méla, poté jde citit
zéapach skrze dvete pokoje az nahoru do jejich domu. Zdravotné sociadlni pracovnici dcera

pani K. slibila, Ze se pokusi vyiesit situaci ohledné péce o matku béhem vikendu.

Po vikendu bylo telefonicky jednano s dcerou i synem pani K. Snazi se sehnat misto pro
matku v zafizeni s celodenni pé¢i. ZSP jim vysvétlila, ze ¢ekaci doby do takovych zatizeni
jsou dlouhé a neni mozné, aby jejich matka zistala do doby, nez ji pfijmou do zatizeni na
LDN. Poté zjisténo, ze dcera do domova pro seniory netelefonovala a DS Zadnou zadost
o umisténi do zafizeni nedostala. Opétovné byla dcera urgovana, aby situaci fesila, protoze
stav jejich matky je stabilizovany a ona nemuze ¢ekat na umisténi do domova pro seniory

v 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych.

Poté navstivila pani K. socialni pracovnice z DS a provedla socilni Setfeni, zda by pani K.

chtéla jit do jejich domova pro seniory. Pani K. projevila zajem o umisténi.

Bylo telefonicky jedndno se synem pani K. Syn uvedl, ze pobyt jeho matky u nich v domé
byl divodem k neustdlym sporim mezi nim, jeho sestrou a otcem. Péfe o matku byla
nedostate¢na, avSak otec nedovoloval, aby o matku pecoval sam syn. To vSe vyustilo
k takovému sporu, Ze se situace feSila soudni cestou. On i jeho manzelka situaci velmi
Spatné psychicky snaSeli a nepieji si, aby se situace znovu opakovala. Synovi bylo feceno,
ze jejich rodinné vztahy nejsou diivodem ktomu, aby byla jejich matka i1 nadale
hospitalizovana na LDN, 1 kdyZ je jeji zdravotni stav stabilizovan. Syn slibil, ze se pokusi
domluvit s ostatnimi sourozenci ohledné péce o matku, dokud nebude umisténa do domova

pro seniory.

Po par dnech probéhlo k dalSimu telefonickému jednani se synem. Uvedl, ze se se
sourozenci nedokaze domluvit, kdo pfevezme docasnou péci o matku. Doporucil zdravotné
socialni pracovnici, aby situaci fesila spiSe se sestrou, ktera se o matku starala. Sestra ma
pry udajné byt ve mésté, kde by se mohla prestéhovat a starat se tam o matku alespon
docasné. Syn uvedl, Ze by se o matku staral pouze v ptipadé, ze by do jejich domu

nevstupovala jeho sestra ani jeho otec, ktery vyvolava vééné hadky.
Dcera pani K. o ptest€éhovani do bytu ve mésté nechtéla viibec hovofit.

Béhem par dnil navstivila pani K. socidlni pracovnice z domova pro seniory, kde méla pani
K. podanou zadost o umisténi. Podafilo se uvolnit misto pro pani K. a tak byl dojednan

termin nastupu k nim do zatizeni. O terminu nastupu pani K. byla informovana dcera i syn.
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Tabulka ¢. 5 Casova osa prdce s pacientem

Dne 19. 10. 2016

Pacientka byla hospitalizovana na LDN z divodu cévni mozkové
piihody, jejimz nasledkem bylo, ze pfestala komunikovat a

ochrnula na pravou stranu téla.

Dne 10. 11. 2016

Telefonicky jednano s dcerou pani K., ta uvedla, ze jakmile se

zdravotni stav matky stabilizuje, bude se o ni nadale starat doma.

Dne 2. 12. 2016

Pani K. musela byt zavedena PEG sonda kvili Spatnému pifjmu

potravy.

Dne 4. 1. 2017

Kwvili hojeni rany po zakroku bylo jednano s pani K. az po mésici
od operace. Byl navrzen termin propusténi do domaci péce. O
terminu propusSténi byla kontaktovana dcera, ta ale uvedla, ze
nastaly problémy s bratrem, ktery odmitd vzit matku zpét do jeho
domu. Slibila, ze se budou snazit situaci fesit tim, ze podaji zadosti

o umisténi do DS.

Dne 20. 1. 2017

Opét jednano sdcerou 1 synem pani K. Bylo jim darazné
vysvétleno, Ze nelze, aby matka byla nadale v LDN az do doby,
kdy bude moci byt ptfijata do domova pro seniory. Syn uvedl, Ze se
nedokaZou domluvit na péci o matku a jejich spory jiz dfive byly

feSeny soudné.

Dne 14. 2. 2017

Jednano se socialni pracovnici, ktera pfiSla na socidlni Setfeni za
pani K., aby zjistila, zda by pani K. m¢la skute¢né zajem o umisténi

do domova pro seniory.

Dne 17. 2. 2017

Socialni pracovnice oznamila, Ze se uvolnilo misto pro pani K.

v jejich domové pro seniory.

Nésledné zdravotné socidlni pracovnice kontaktovala dceru i syna pani K. o volném

misté v domovée pro seniory. Ob¢ déti pani K. byly rady, ze se situace vyiesila.
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Kazuistika ¢. 2

pan Z.

Dtivodem hospitalizace pana Z. na odd¢leni 1écebny dlouhodobé nemocnych byly bolesti
patefe a Spatna chiize. Na LDN se dostal na doporuceni jeho praktického 1¢kate, protoze

nezvlada jiz péci o svou vlastni osobu.
Socialni anamnéza:

Pan Z. je rozvedeny. Zije sim na ubytovné pro socialné vylou¢ené osoby. Udajné se zde
nachazi i dal$i osoby socidln€ vyloucené. Obcas prespava také v nocleharné pro osoby bez
ptistfesi. Uvedl, ze jeho sestra ma byt, do kterého by se chtél nastéhovat, ale vzhledem

ke Spatnym vzajemnym vztahlim toto neni mozné.
Rodinna anamnéza:

Pan Z. mé4 pouze jednu sestru, se kterou ma ale $patné vztahy. Udajné se spolu nesetkali jiz
nékolik let. O rodi¢ich pan Z. nechtél hovofit, pouze se zminil, ze jej jiz v mladi vyhodili
z domu, protoze zacal pozivat alkohol ve velké mife a nechtél jim davat zadné penize

za bydleni.
Pribéh zdravotné socidlni prace:

Zdravotné socidlni pracovnice jednala s panem Z. Ptala se jej, kam ptijde, az bude jeho
zdravotni stav stabilizovan. Pan Z. Uvedl, Ze vrati zpét na ubytovnu. S panem K. bylo déle
projednano, Ze jeho siln€¢ znecisténé obleceni bude muset byt spaleno a az bude propustén

z nemocnice, dostane obleceni nové a ¢isté a to z azylového domu.
Jelikoz byl pan K. velmi agresivni, musel byt pfevezen do psychiatrické nemocnice.

Béhem par dnii byl pan Z. opét hospitalizovan na oddé&leni dlouhodobé nemocnych. Udajné
utekl z psychiatrické nemocnice, az do obce, kde prebyva v ubytovné a tam jej nekdo

fyzicky napadl.

Bylo telefonicky jednano s pracovnici Utadu prace, kterd ozndmila, Ze byl pan Z. sankéné
vytazen z divodu, protoze se nedostavil v mésici listopadu na schiizku a ani se neomluvil.
Pracovnice podala informace o moznosti pana Z., aby se znovu zaregistroval na UP a to

po Sesti mésicich od vyfazeni. Dale pracovnice uvedla, ze po dobu vyfazeni z UP nema
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pan Z. narok na zadnou z davek hmotné nouze, tudiz nebude mit pil roku zddné penize,

aby si mohl platit ubytovnu ¢i noclehérnu, kde také obcas ptespava.

Zdravotn¢ socialni pracovnice hovoiila s panem Z. o informacich, které ji sdélila

pracovnice ohledn¢ sank¢éniho vyfazeni z Gfadu prace. Pan Z. uvedl, ze bude chodit na

brigady.

Po ukonceni 1é¢by bude pan Z. propustén.

Tabulka ¢. 6 Casova osa prdce s klientem

Pan Z. ptijat na oddéleni 1écebny dlouhodobé nemocnych z divodu

Dne 5. 1. 2017 | bolesti patefe a Spatné chiize.
Zdravotné socialni pracovnice jednala s panem Z. na téma, kam
pujde, az bude jeho zdravotni stav v poradku. Uvedl, Ze se vrati
Dne 9. 1. 2017

zpét na ubytovnu.

Dne 16. 2. 2017

Pan Z. musel byt pfevezen do psychiatrické nemocnice z diivodu

agresivniho chovani.

Dne 19. 2. 2017

Pacient byl opét hospitalizovan na oddéleni LDN. Udajné utekl
z psychiatrické nemocnice az do obce, kde bydli v ubytovné a tam

jej n€kdo fyzicky napadl.

Dne 20. 2. 2017

Zdravotné socialni pracovnice telefonicky jednala s pracovnici UP.
Ta ji sdélila, Ze byl pan Z. sankéné vyfazen z UP kvili nedostaveni
se na schlizku, aniz by se omluvil. Po dobu Sesti mésicti nebude mit
narok na zadnou z ddvek hmotné nouze. Po Sesti mésicich se bude

moci opét zaregistrovat na UP.

Dne 20. 2. 2017

ZSP jednala s panem Z., kterému sd¢lila, o ¢em hovoftila s pani

z UP. Pan Z. uvedl, Ze bude chodit na brigady.

Po ukonceni 1é¢by bude pan Z. propustén z oddéleni lécebny

dlouhodobé nemocnych.
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Co se tyka kazuistik, ve kterych se nachazi taktéz ¢innosti zdravotné socidlni pracovnice,
v téch se nejcasteji objevuji ¢innosti, které souvisi s telefonickym jednanim s rodinnymi
prislusniky. Zdravotn¢ socialni pracovnice jednd srodinou pacienta v souvislosti
s podavanim informaci o moznostech nasledné péce, o piedani dichodovych davek
pacientovi. ZSP dale napf. podava informace o uvolnéni mista v daném zafizeni. Doslo
k situaci, kdy rodina nedokazala pochopit, Ze jejich ptfibuznd nemiize byt na oddéleni
dlouhodob¢ nemocnych, dokud se pro ni neuvolni misto v domové pro seniory. ZSP
musela rodiné raznéji vysvétlit, Ze to nelze. Zde muzeme vidéet, ze prace zdravotné socialni

pracovnice je mnohdy velmi naro¢na po psychické strance.

Z kazuistik dale vyplyva, ze zdravotné socidlni pracovnice velmi Casto komunikuje
s domovy pro seniory a ze skuteéné¢ provadi zdznamy do systému o provedenych

intervencich.
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8 DISKUZE

V této zaverecné kapitole bakaladiské prace se budou shrnovat vysledky, jez byly zjistény
pomoci dil¢ich vyzkumnych otdzek. Na podkladé vysledkti z provedeného vyzkumu budou

zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky.

V této zaveérecné kapitole bakalarské prace se budou shrnovat vysledky, jez byly zjistény
pomoci dil¢ich vyzkumnych otdzek. Na podkladé vysledkii z provedeného vyzkumu budou

zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka 1: Jak vnima své postaveni v zarizeni zdravotné socialni pracovnik?

Kategorie k VO1: vnimani postaveni zdravotné socialnim pracovnikem

Zdravotn¢ socialni pracovnice ma dobry pocit, kdyz mlize pomoci fesit lidem jejich slozité
zivotni situace a také je rada, kdyz se ji spolecné s pacientem podaii nalézt vhodné feseni.
Této situace jsem si vSimala ¢asto. ZSP byla po vyfeSeni situace $tastna a davala svou
radost najevo. Svou roli v nemocnici vnima tak, Ze plisobi pfedev§im na odd¢leni 1é¢ebny
dlouhodobé nemocnych. Postaveni na tomto oddé€leni ma vskutku dobré, ale trapi ji, jakym
zpusobem je nastavena dneS$ni spolecnost, jelikoZ se jim na odd€leni bézné stava, ze
propousti z nemocnice pacienty, ktefi nemaji zajiSténou naslednou péci. VSe plyne z toho,
ze je velky nedostatek pobytovych zafizeni pro osoby vyZadujici péci druhych lidi.
Zdravotné socialni pracovnice vzpominala na své pocatky v zamé&stnani, kdy si ,,odnaSela“
ptipady doml a neustale pfemyslela nad pacienty, se kterymi spolupracovala. ZSP ma
pocit, ze témé&f u kazdého pacienta vplouva do jeho osudu i1 do osudu jeho rodiny a nékteré
pfipady ji poznamenaly na delSi dobu. Citi se byt soucasti rodiny pacienta. Jednu dobu
dokonce uvaZovala nad podanim vypovédi a to hlavné na zacatku své kariéry. Jednim
z diivodd, pro¢ zistala na této pracovni pozici bylo to, Ze postupem ¢asu navykla na
spolupraci s ostatnimi orgdny a zafizenimi a z vykonu profese najednou pramenil dobry
pocit zvykonané prace. Zdravotné¢ socidlni pracovnice se citi byti Clenem
multidisciplinarniho tymu nemocnice. Tento pocit vyplynul nejspiSe z kazdodennich tcasti
na rannich schiizkach s primarkou oddéleni a nékterymi ¢leny multidisciplindrniho tymu
nemocnice. Na schiizkdch dochazi k probirdni momentalnich situaci hospitalizovanych
pacientl. Role zdravotné socialni pracovnice v nemocnici je takika nezastupitelnou a to

proto, Ze se v celé nemocnici nenachézi nikdo jiny s touto profesi. Se svou roli v nemocnici
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je zdravotné socidlni pracovnice spokojend, avSak by si pfala byt jesté v uz§im kontaktu
s pacienty, se kterymi spolupracuje. Uvédomuje si, ze zdravotnicky persondl nemocnice
ma spoustu prace, tudiz mu uz nezbyva cas ,,jen tak pfijit* za pacientem a popovidat si.
Rada by pacientim poskytovala jesté vice pomoci a podpory, kdyz vyvstane najevo
potieba, svéfit se nékomu druhému. Zdravotné socidlni pracovnice s pacienty vzdy jedna
na urovni a ma k nim velmi pékny vztah. Béhem rozhovoru s pacientem se vétSinou snazi
nechat pacienta mluvit samotného o tom, co potfebuje a poté se pfipadn¢ doptava na
informace, které potiebuje zjistit. V situacich, kdy byva prace pro zdravotné socialni

pracovnici velmi naro¢nou, se snazi brat vse s jistym nadhledem.

Vyzkumna otdzka 2: Jakou pozici zaujimd zdravotné socidalni pracovnik v

multidisciplinarnim tymu?

Kategorie k VO2: pozice zdravotné socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

Clenové multidisciplinarniho tymu védi, jaka je pozice zdravoitné socialni pracovnice
v nemocnici. Zdravotné socidlni pracovnice uvedla, Ze maji pfedstavu o tom, jaka je jeji
prace a také vedi, s ¢im se na ni maji obracet. Na oddéleni 1écebny dlouhodobé nemocnych
je nejcastéji v kontaktu se stanicni sestrou ¢i s 1ékatfi. ZSP komunikuje se zdravotnickym
persondlem na dobré turovni. S vétSinou 1ékaii 1 se zdravotnimi sestrami si rozumi
a s nékterymi méa dokonce velmi ptatelské vztahy, coz se mi libilo. Multidisciplinarni tym
nemocnice zdravotné socialni pracovnici skute¢né bere a to pfedev§im na oddélenich, se
kterymi prichazi nejcastéji do kontaktu, coz jsou zejména tato oddéleni: interni oddéleni,

chirurgie, ortopedie ¢i novorozenecké oddé€leni.

Tomu, Ze v ramci multidisciplindrniho tymu nemocnice zaujima urcitou pozici, prispély
také kazdodenni schiizky s primarkou oddéleni a nékterymi ¢leny multidisciplinarniho
tymu. Tyto ranni schiizky na oddéleni lécebny dlouhodobé nemocnych se zacaly
provozovat asi pied deseti lety a zdravotné socidlni pracovnice byla od pocatku téchto
schlizek pfitomna. Nastavaji situace, kdy je zapotiebi, aby byla prace multidisciplinarniho
tymu kompletni, tudiz je urcité zapotiebi, aby byla ZSP pfitomna na takovych schizkéch.
Z toho plyne, Ze ZSP ma uz za ta léta prace jisté postaveni v multidisciplinarnim tymu

oddéleni.

Kazdy ¢len multidisciplinarniho tymu oddéleni ma samoziejmé také pravo, vyjadiit sviyj

nazor na spole¢nych schiizkéch.
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Vyzkumna otazka 3: Jaké cinnosti vykonava zdravotné socialni pracovnik?

Kategorie k VO3: ¢innosti zdravotné socialniho pracovnika

Cinnosti, které zdravotné socialni pracovnice vykonava jsou v souladu s naplni prace,

kterou jsem hned na zac¢atku vyzkumu vyzadala.

Kazdé rano chodi zdravotné socidlni na schizku s primatkou odd¢leni, kde jsou pfitomni
také néktefi ze Clentt multidisciplinarniho tymu. Na téchto rannich schiizkach se tesi

piijmy a propusténi pacientii ¢i problémy jednotlivych stanic odd¢€leni.

Dalsi velmi ¢astou ¢innosti jsou telefonické hovory s rodinnymi piislusniky pacienta. ZSP
velmi casto poskytuje predevSim poradenstvi ohledné¢ wvyplat diachodovych davek
pacientovi, ddle podava informace o podminkach piijeti do zatizeni nasledné péce. ZSP
taktéZ podava informace o zplisobu vyplnéni Zadosti do zafizeni nasledné péce. Rodina
pacienta si s témito zalezitostmi ¢asto nevi rady, protoze se s tim mnohdy setkavaji poprvé
v zivote. Také probiha poradenstvi prostfednictvim telefonu o terminech nastupti pacienti
do zafizeni nasledné péce. Toto vykondva ZSP ihned po zjiSténi moznosti nastupu do
zafizeni. Celkové ZSP komunikovala prostfednictvim telefonu s rodinnymi ptisluSniky
pacientil

45x za 15 dnu.

Jednou z dalSich ¢innosti ZSP je komunikace se zafizenimi nasledné péce jako jsou
pfedev§im domovy pro seniory ¢i domovy se zvlastnim reZimem pro osoby s demenci.
Spatnou zpravou pro zdravotné socialni pracovnici byva, kdyz je ji feceno, Ze kapacita
poZadovaného zafizeni je naplnéna. Tuto informaci slychd bohuZel velmi Casto. Z této
¢innosti vyplyva, Ze s domovy pro seniory a s domovy se zvlaStnim reZimem pro osoby
s demenci tedy nejcastéji probird, jakd je moznost umisténi pacienta do zatizeni. Po dobu
15denniho pozorovani jsem =zanalyzovala, Zze ZSP komunikovala se socidlnimi
pracovnicemi vySe uvedenych zafizeni celkem 30x. Nekteré z telefonat byly 1 opakované
po né&jaké dobé, jelikoz zdravotné socidlni pracovnice Casto zkouSi obvolavat zafizeni

tohoto typu s virou, ze se uvolnilo misto pro jejich pacienta.

Zdravotné socidlni pracovnice v rdmci svych kompetenci také spolupracuje s organem

socidln¢ pravni ochrany déti, ale po dobu pozorovani se ani jednou nestalo, ze by s timto
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organem byla v kontaktu. Bylo mi feceno, Ze nékdy nastane zkratka obdobi klidu, kdy ZSP

netesi zadny piipad, jenz by souvisel s organem socialn¢ pravni ochrany déti.

Poradenstvi pacientim poskytuje ZSP taktéz velmi Casto. Kazdy den je v kontaktu s
pacienty a vétSinou jim podava informace riizného charakteru a to pfedevSim o moznostech
dalsi péce v zatfizenich. Za dobu 15denniho pozorovani poskytla poradenstvi zdravotné
socialni pracovnice pacientim 49x. Pacienti se n¢kdy potiebuji napt. jen ujistit i se
konkrétnéji doptavaji na zatizeni nasledné péce, kde maji podanou zddost o umisténi. I to

je forma poradenstvi od zdravotné socialni pracovnice.

Administrativa je nedilnou soucasti ¢innosti zdravotné socialni pracovnice. Tato ¢innost se
tykd provadéni zapisit do nemocni¢niho informaéniho systému Fons Akord, kterou ZSP
provedla celkem 22x s tim, Ze ne kazdy den ma Cas na zapisy do systému. Pokud se stane,
ze ma ZSP néktery den volnéjsi neZ jiny, usedne k pocitaci a piSe zaznamy 1 zpétné. NEkdy
ale useda ksystému i vicekrdt za den, to vSechno zalezi na pracovni vytizenosti
jednotlivych dnd. Jelikoz je nemocnic¢ni informacéni systém v nemocnici novy, nastavaly
rizné problémy, které musela ZSP feSit s ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu.
Nejcastéji tyto problémy fesila s dokumentacni sestrou, se kterou méla navic velmi pékny
pratelsky vztah. A o tom je prace zdravotné socidlni pracovnice také, aby meéla koho
pozadat

ze zdravotnického personalu o pomoc a podporu, kdyz se néco nedafi tak, jak ma. Co se
dale tyk4 administrativy, zdravotné socidlni pracovnice provadi zapisy do Knihy diichoda
po tom, co diichodové davky piebere na zakladé pritkazu zvlastniho ptijemce na Ceské
posté. Také vyplnuje rtzné tiskopisy jako napt. Potvrzeni o trvani docCasné pracovni
neschopnosti, ¢1 HlaSeni oSetiujiciho lékate, coz by sice vyplnovat neméla, ale vzhledem
k vysoké pracovni vytizenosti 1ékatt na oddéleni jim timto zplisobem pomahé a po nich jiz
pak jen vyZaduje podpis. Pokud mé pacient zajem si uschovat do centralniho trezoru
nemocnice urity obnos financi ¢i cennosti, které ma sebou v nemocnici, ZSP vyplituje
také tiskopis Potvrzeni o tischové cennych véci. Zaznamy do nemocni¢niho informac¢niho
systému si déla predevSim sama pro sebe, aby méla piehled. ZSP v rdmci svych ¢innosti
taktéz vyfizuje e-maily, které se tykaji hlavné dotazi ze strany Utadu prace Ceské
republiky

a to z diivodu, ze se pracovnice ptaji, zda je u nich na oddéleni jesté stale hospitalizovan

pacient, aby mély piehled kvili vyplaté urcité davky.
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Dalsi Cinnosti zdravotné socidlni pracovnice je terénni spoluprace a to predevSim v
souvislosti s navitévou Ceské posty. ZSP navstivila Ceskou postu celkem 4x za dobu
15denniho pozorovani. Tuto ¢innost provadi vzdycky ve stiedu. V urCeny den zavold na
podatelnu nemocnice, kde se domluvi s panem, jez tam pracuje, zda by s ni zajel na postu.
Komunikace s ostatnimi pracovniky nemocnice je nedilnou soucasti naplné prace u této
profese. ZSP také poskytuje pomoc pacientim, jez jsou hospitalizovani v nemocnici a
nemaji zadného ptibuzného, ktery by jim po dobu jejich hospitalizace obstaraval placeni
poplatkti jako napft. energie apod. ZSP také navstévuje podatelnu nemocnice, kde predava
dopisy, jez se maji odeslat, ¢i pfedava dorucenky s podpisy pacientl, ktefi od ni ptebrali
doporucené dopisy. Podatelnu nemocnice ZSP navstivila 6x za 15 dnt. Dal$i Cinnosti,
kterd spada do terénni spoluprace, je také obstaravani drobnych nadkupl pacientim. Tuto

¢innost zdravotné socidlni pracovnice provedla celkem 3x.
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ZAVER

Hlavnim cilem ptfedkladané bakalaiské prace bylo zjistit, jakou roli zaujima zdravotné
socialni pracovnik ve Vsetinské nemocnici. DalSimi cili bylo prozkoumat, jak vnima své
postaveni v zafizeni zdravotné socialni pracovnik, jakou pozici zaujima zdravotné socidlni
pracovnik v multidisciplinarnim tymu a jaké cinnosti vykondva zdravotné socidlni
pracovnik. Téma bakalaiské prace bylo vybrano z divodu nizkého védomi o dané

problematice.

Vybrané téma bakalatské prace miize byt ptinosem pro zdravotnicky personal nemocnice
a taktéz pro Sirokou verejnost. Profese zdravotné socialniho pracovnika se mnohdy setkéva
s nevédomim o této pracovni pozici. Proto je dobré davat na védomi nejen zdravotnickému
personalu nemocnice ale taktéz Siroké vefejnosti, jakou roli zaujimé zdravotné socialni
pracovnik v nemocni¢nim zafizeni, jaké postaveni mé profese zdravotné socidlniho
pracovnika v multidisciplindrnim tymu nemocnice a predevsim je dulezité poukazat na to,
jaké Cinnosti vykonava zdravotné sociadlni pracovnik. Mnoho lidi zna profesi socidlniho
pracovnika ale ne kazdy mé ponéti o tom, Ze vznikla profese zdravotné socidlniho

pracovnika.

Z hlediska doporu€eni pro praxi by bylo vhodné poskytnout vysledky kvalitativniho
vyzkumu zejména zdravotnickému persondlu nemocnice a také Siroké vefejnosti a to
napf. prezentaci o vysledcich vyzkumu ¢i tyto informace poskytnout v tisténé podobé napf.

formou letacku.

Teoretickd Cast prace se zaobirala socidlni praci obecné, poté socidlni praci ve
zdravotnictvi a historii zdravotné socialni prace v Ceské republice. Sougasti teoretické &asti
prace byla kapitola zabyvajici se profesi zdravotné sociadlniho pracovnika, kde doslo ke
komparaci profese socidlniho pracovnika a zdravotné socidlniho pracovnika, déale byla
rozebrana osobnost zdravotné socidlniho pracovnika a typologie pfistupli socidlniho
pracovnika k praxi. Také byla provedena komparace pracovnich néaplni zdravotné
socialniho pracovnika a socidlniho pracovnika, i kdyZ vétSina ¢innosti se podobala, pfece
jen byly nalezeny odliSnosti. Soucasti teoretické Casti prace bylo také rozebrani etického
kodexu. Posledni kapitola teoretické Casti prace se zaobirala multidisciplinarnim tymem

nemocnice a tim, kdo do takového tymu patfi.

Praktickd Cast prace se zaobirala jiz samotnym vyzkumem. Byly zjiStény odpovédi na

stanovené otazky, tudiZ byl splnén cil stanoveného vyzkumu. Vyzkum byl proveden tzv.
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triangulaci metod a to pozorovanim, analyzou dat a rozhovorem se zdravotné socidlni
pracovnici. Rozhovor byl nahrdvan na diktafon a poté doslovné pfepsan. Pozorovani bylo
provadéno po dobu 15 dni na oddéleni 1écebny dlouhodobé nemocnych. Kazdy den byl
vyplnén jeden z pozorovacich archli, ze kterych byl na zavér pozorovani vytvoien
sumarizujici pozorovaci arch vsech ¢innosti provadénych zdravotné socialni pracovnici.
Analyza dat byla provadéna v nemocni¢nim informacnim systému. Doslo k popisu toho,
jak se v takovém systému pracuje. V ramci prace s nemocni¢im informacnim systémem
byly vytvofeny kazuistiky, kde je znazornéna zdravotné socialni prace s pacienty. V

souvislosti se stanovenymi cili vyzkumu se podatilo najit odpovedi na polozené otazky.
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ZSP Zdravotn¢ socialni pracovnik
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PRILOHA P I: POPIS PRACOVNIHO MISTA

+

Vsetinska nemocnice as., Havlitkovo nabrezi 600, 762 75 Zlin » tel. 571 818 111 * www.nemornice-vs.cz

NEMOCNICE VSETIN
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POPIS PRACOVNIHO MIiSTA

1. Nazev pracovniho mista I zdravotné-sociélni pracovnik

2. Cislo pracovniho mista | 225201

3. Oddéleni 13.3.3100 LDN fidici tast, str. 3100
4. Cislo dle katalogu praci 1 2.19.30. zdravotné& socialni pracovnik
5. Kategorie 121 Zdravotné.soc. pracovnik

8. Cislo dle KZAM 34609

7. Platové zafazeni |9

8. Charakteristika prace

Provadéni zdravotné socidlnich ¢innosti bez odborného dohledu, napfiklad psychosocialni intervence
podle individualnich potfeb pacienta nebo klienta socialni pé&e, fedeni socialné-pravnich problému
pacienta (klienta socidlni péce), provadéni socidlniho Setfeni v terénu. Provadéni odbornych praci pfi
vedenl terapeutickych komunit zviasté v psychiatrickych lé&ebnach.

9. Pracovni napli
- Ucelné doplfiuje komplexni lé¢ebné preventivni pégi u pacient, ktefi pomoc socialni sluzby potfebuii,
- poskyltuje socialni pomoc klientdm, ktefi jsou hlaseni na zakladé planu propuséténi pacienta nebo
ktefi o pomoc sami pozadaiji,
- vede pohovor s nemocnym za ucelem ziskani objektivnich informaci o jeho socialnich pomérech a
nabizi optiméini feseni situace,
- pfedvolava a vede pohovor s rodinnymi pfislusniky, informuje o moZném fedeni socidlni situace
pacienta a snazi se zajistit aktivni pfistup a pomoc ze strany rodiny,
- ve spolupraci s oSetfujicim lékafem a rodinou fesi propousténi pacienta do domaci péée a podle
potfeby zajist'uje socialni sluzby,
- napomaha pfi podani i sepisovani Zadosti do zafizeni s celodenni pé&i (domovy diichodcd, Ustavy
soc.péce),
- ve spalupréci s pfisludnymi institucemi a rodinou zajistuje umisténi adatele do t&chto zafizen,
- poskytuje konzultace popf.pomoc v oblasti nemocenského pojisténi a soc.zabezpeteni ( davky,
invalidni dichod, kompenza&n! pomucky atd.),
- fesi osobni zaleZitosti nemocného, ktery si nemuize vzhledem ke zdravotnimu stavu a dlouhodobé
hospitalizaci fesit sém nebo je nemohou zajistit nejblizsi piibuzni (platby najmu, inkasa, drobné
nakupy atd.),
- 0 viech zjisténych skutecnostech a Ukonech zpracovava pisemnou zpravu - socialni zaznam,
- dlouhodob& hospitalizovanym pacientim zajistuje na po&td¢ vyzvednuti davky dichodového
zabezpecenl a jeho vyplaceni do rukou pffjemce, o pfeddvanych dlichocdech vede evidenci v knize
duchodd. Neni-li pacient z diivodu nepfiznivého zdravotniho stavu schopen prevzeti dichodu, zajisti
jeho ulozeni na depozitni Gcet. Informuje pfibuzné o postupu pfi vyfizovani zviastnino piijemce. PFi
umrti pacienta informuje o uloZené hotovosti pislusny soud a na zakladé jeho pravomocného
rozhodnuti zajistuje platebni prikaz u&tarné. Pacientim hospitalizovanym v LDN zajistuje uloZeni
finanénl hotovosti, popfipadé jinych cennosti do trezoru oddélent,
- na useku gyn.-por. provadi poradenskou &innost u osamélych nebo jinak socialng potiebnych zen,
které jsou ji
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hiaSeny z oddéleni nebo z terénu zdravotnickymi nebo zdr.-socialnimi pracovniky.Zvy$enou pozornost
vénuje matkam nezletilych. Spolupracuje s pfislusnym soudem pfi ustanoveni porugnika ditéte
nezletilé matky, umoziujici jeho propusténi do domaci péce.

Existuji-li zadvazné zdravotni nebo socialni divody zajistuje ve spolupraci s oSetfujicim lékafem a
orgénem péde o déti, popt.soudem umisténi novorozence v kojeneckém ustavu. Jako doprovod se
G¢astni pfevozu ditéte nebo matky do tohoto zafizeni.Organu péée o déti zasila hlageni o opusténi
ditéte matkou z gyn.-por.oddéleni.

Kompetence:

- Uzce spolupracuje s ostatnimi oddélenimi a zdravotnickymi pracovniky,

- naklada s finanénimi prostfedky, vybira poplatky na oddéleni LDN - hmotnéa odpovédnost

- jedna se statnimi institucemi ( OSSZ, méstské a obecni Ufady, jind ZZ, UP, soudy, policie), feseni
osamélych osob zemfelych ve Vsetinské nemocnici a.s., vyrozumi Méstsky Ufad Vsetin k vyfizeni
pohibu

- nahliZi a zapisuje do zdravotnické dokumentace pacienta,

- sleduje, sumarizuje a analyzuje vlastni &innost a poskytuje informace naméstkyni OP,

- aktivné se podili na zkvalitiovani a zajistovani péCe po ukonéeni hospitalizace

- fidi a koordinuje pé&i na socidlnich IiZkach dle zakona €. 108/2008 Sh. o socidlnich siuzbach ve
znéni pozdéjsich predpisl

10. Pracovni podminky - 2.04 psychicka zate?
klasifikace pracovisté

z hlediska rizika

11. Nadfizené pracovni misto 100004 naméstek pro [é&ebnou pédi

12. PoZzadovana praxe pocet let: 0 obor: Zdravotnictvi

13. Kvalifikaéni pozadavky
- pozadované vzdélani Upliné stfednl odb.

- kvalifika¢ni atributy 94.01 BOZP a PO vstupni
94.06 BOZP periodicka
94.04 PO periodicka
94.30 KPCR
98.13 Skoleni SRJ- zaméstnanci
20.00 Vzdélavani - rozvojova oblast
14.02.0 Celozivotni vzdélavani dle z. & 96/2004
10.01 Osvédeeni k vykonu zdr. pov. bez odb. dohledu
94.28 Nozokomiélni infekce + Hygiena rukou

- dal$i poZzadavky 01.01 Pracena PC
04.01 Zdravotni zpUsobilost
04.02 Bezuhonnost

- osobnostni pozadavky Peclivy, dlsledny, trpélivy, zodpovédny, spolehlivy, nekonfliktni
schopnost jednat s lidmi, odlonost proti stresu, schopnos
organizace vlastni prace a vysokého pracovniho nasazeni.

- fyzické pozadavky Bez zvlastnich fyzickych pozadavkd.
14. Nositel vykontu Ne
15. Prace vhodna pro OZP Ne

Zameéstnanec prohladuje, Ze byl seznamen s
- pravidly a normami systému managementu kvality CSN EN ISO 9001:2009
- Organiza&nim fadem Vsetinské nemocnice a.s.
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PRILOHA P II: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

i Univerzita Toméage Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o0 umoznéni vyzkumného Setfeni na VaSem pracovisti,

které bude niZe uvedeny student realizovat v rdmci zpracovani bakalaiske prace, jejiz soucasti

je i vyzkumna ¢ast. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakaldiského studijniho programu

Zdravotné socialni péée, studijniho oboru Zdravotné socialni pracovnik (prezen¢ni forma

studia).

Jméno a pfijmeni studenta

Kristyna Varkova

Téma bakalafské prace

Role zdravotn& socialniho pracovnika ve Vsetinské

nemocnici

Vedouci bakalaiské prace

Mgr. Michaela Vasko

N Vadtr”

/ podpis
Metoda vyzkumu rozhovor, pozorovani (kazdy den po dobu 15 dnu) a
analyza dokumentti
Skupina respondentti zdravotné socidlni pracovnice
Pracovité Vyjadieni vedouciho pracovisté Podpis

(nehodici se skrinéte)

Vsetinskd nemocnice a. . Souhlasim Neseuhtasim 7/—\”'“‘”’ i
ey e e -
Souhlasim Nesouhlasim

Deékujeme za pochopeni a spoluprici.

Ve Zlin& dne 30 -01- 200

: —
}' Univerzita Tomdge Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

____U_stay zdravotnickych véd ;
L DT

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.
teditetka Ustavu zdravotnickych véd




PRILOHA III: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU

TakZe dobry den, jmenuji se Kristyna Vainkova a jsem studentkou tfetiho rocniku
Univerzity TomaSe Bati ve Zliné. Na Fakulté humanitnich studii studuji obor
zdravotné socidlni pracovnik. Téma mé bakaliarské price zni role zdravotné
socialniho pracovnika ve Vsetinské nemocnici a mym cilem je zmapovat Vase

¢innosti, které vykonavate béhem své prace.

Nejprve bych se Vas chtéla zeptat, zda souhlasite s nahravanim tohoto rozhovoru?
ZSP: Ano, souhlasim s nahravanim rozhovoru.

Dékuju. Tak prvni otazka zni, jak jste se viibec dostala k vykonu profese zdravotné

socialniho pracovnika?

ZSP: No, dozvédéla jsem se o tom, ze v nemocnici hledaji na tuto pozici pracovnika,
protoze pracovnice, kterd tuto funkci vykonavala, odchéazela po provdani mimo, takze jsem

se pfihlasila a byla jsem jaksi vybrand, abych nastoupila do nemocnice.
Hm a jak dlouho pracujete na této pozici?

ZSP: Na této pozici pracuju, uz letos to bude dvacet pét let.

Tak to uz mate jisté dost zkuSenosti (smich).

ZSP: Asi jo, 1 kladnych 1 zapornych.

A jakym zpiisobem Vas napliiuje tato prace?

ZSP: Tak urcité mé napliuje. Mam dobry pocit z toho, kdyz lidem miizu pomoct fesit tady
ty slozité situace, do kterych se hospitalizaci a onemocnénim vibec v rodin€ dostavaji
a urcit¢ mam dobry pocit, kdyZ najdeme né&jaky spolecny...spolecné feSeni vyhovujici

vSem strandm i jako rodin€ i tomu pacientovi, kterého se to tyka.

A jak vibec vnimate svou roli toho zdravotné socidlniho pracovnika tady
v nemocnici?

ZSP: Tak, asi bych tekla, Ze svou roli plnim pfevazné na oddéleni LDNKky a asi st myslim,
ze jako v tom tymu jaksi se mnou pocitaji a ze prost¢ védi, jaké je moje pozice, jaka je
moje

préace a s ¢im se na m¢ maji obracet.



TakZe Vas ten jakoby tym nemocnice bere, jo?

ZSP: Asi bere. Jako myslim si, Ze urtité tady na oddélen jo a s oddélenimi, se kterymi se

Dékuju. Dalsi otazka, béhem praxe jste se mi zminovala, Ze Vas prace bavi, ale Ze jste

nékdy az prili§ empaticka. Myslite si, Ze je empatie na misté za kaZzdou cenu?

ZSP: Tak asi ¢lovék musi hledat tu spravnou miru té empatie, protoZe pokud to bere moc
osobné, tak zasahuje to pak az do osobniho Zivota. Musi se naucit zavtit dvefe a pustit to
z hlavy prosté, ale ne vzdy to jde a situace ted’ bych fekla v posledni dob¢ je takova, ze
opravdu pro ty lidi neni pfijatelné feseni a je to docela...mé to tady v této spolecnosti trapi,
ze se potykdme v tomto stoleti s tim, Ze opravdu propustime lidi, aniz by méli zajisténou
jakoukoliv pé€i. Chybi nam zasadné tady sluzby pobytové. Chybi nam i sluzby terénni,
takze prevazné to grow té péce zistane na rodin¢ a pokud jsou ti piibuzni zaméstnani, tak
je v podstaté dostavame propusténim pacienta do uplné netesitelné situace.

A jak jste mi Fikala, Ze jakoby ta empatie musi byt na urcité arovni, tak kdyz jste
zacala tuto praci délat, tak nosila jste si ty pripady i domia?

ZSP: Urcité nosila, uréité¢ a urcité¢ ten prvni rok jsem byla né¢kolikrat rozhodnuta, ze to
vzdam, ze to uz d¢lat nechci, protoze jako chté néchté ¢loveék néjak vpluje do osudu téch

lidi, do osudu téch rodin a stane se néjak soucasti toho...t€¢ rodiny timhle tim, Ze se snazi

pomoct.
A co Vas pak primélo tieba k tomu, abyste ziistala u té prace? (smich)

ZSP: Tak asi jsem se otrkala trosku, asi jsem zacala hledat takovy ten kompromis zdravy,
abych to unesla (smich). A pak to bylo asi i o té spolupraci s témi ostatnimi organy nebo
zatizenimi, kdy uz jsme se po té dobé ur¢ité trosku vic poznali. Naugili jsme si vzajemnd

vychazet vstiic a z toho asi pramenil takovy dobry pocit.



A ja jsem si tady na praxi vSimla, Ze kazdé rano chodite na schiizku s primarkou
oddéleni a také i s ostatnim zdravotnickym tymem nemocnice. Kdo je vlastné

konkrétné piitomen na této schiizce a ¢im se tam zabyvate?

ZSP: Tak na schiizce je pfitomna primarka oddé¢leni, 1ékafi jednotlivych stanic, stani¢ni
sestry, rehabilitacni pracovnice, vrchni sestra, na tu jsem zapomnéla, ta by méla byt hned

po priméice no a ja jako socialni pracovnik.
A vy jste tam vZdycky jako by byla pritomna?

ZSP: Tady ty schiizky nebyly od samého zacatku, kdyZ jsem tady zacala pracovat. -
jsme je mozné pred deseti lety, takZe od t¢ doby jo a n&jak ndm to ziistalo i tady. kdy>
prisla nova pani primarka, ze prosté _
pifjmy, propusténi anebo prosté takové problémy jednotlivich stanic. kieré je ticba fesit
komplexné v ramei celého oddeleni.

Takze je poti‘eba, abyste tam jako by byla?

£SP: Urité, urcité. Dozvidam se tam o planovanych propusténich, mluvime tam vlastng
OOt eh AN nacetde, jo, Zc se prib&znd ndjak ujasiuje, kdo bude propustén,
piipadng kdo bude pfijat a co bude u prijatych, CKICTCHNDHIANCHNCHICOANINCANEsIl
OBVOlAV Ay tylopattoviiky. Bud’ jsou to vefejni opatrovnici, nebo jsou to opatrovnici
ze strany rodiny, kdy je ¢lovek, takze iCONIASMGIDIIDHICHNZKONIAKINA0yUNOdin.

A mate na té schuizce jako by vSichni pravo vyjadrit sviij nazor?

7SP: Mame, uréité mame.
A ja jsem si dal pri praxi vSimla, Ze jednou z vaSich nejcastéjSich Cinnosti dne je
telefonické jednani s rodinnymi prisluSniky od pacienta anebo se zaFizenimi, které

poskytuji naslednou péci. Co nejéastéji reSite s pribuznymi pacienta?

ZSP: Tak s _ vlastn€ hned pfi prvnim setkdni s nimi, kdy se n&jakym
zpsobem bud oni kontaktuji m&, anebo ja si je vyhledam. tak feSime socidlni zazemi
AR NO RO AN PECCIPONIKONCCINOSPIIAIIZACE. V piipade, Ze prosté rodina je
schopna tu péci zajistit, dale do tady tohoto nevstupuju, jedin€ v ptipadé, Ze oni by néco
potiebovali po mné¢, at’ se to jedna o dichody nebo vyzvednuti poStovnich poukazek, tak
pak mé rodina kontaktuje. V piipadé, ze ta rodina neni schopna péci zajistit, tak -
ZacHemeiporadensivim, protoze lidi, kteii se s tim nesetkavaji, je to pro né prvni zkusenost



tady s nemocnym c¢lovékem, tak vlastné ani nejsou informovani uplné o moznostech,
sluzbach, které jsou, o davkach, na které maji narok, [AKZCHAKONCIYDIVIISCHUZKYNCSImG
jako Ze by poradenstvi a davam té rodiné moznost se rozhodnout. jakym zpusobem. kam
-, jo, jestli budou zkousSet, vyfidit si n¢jaké ptispévek na péci a zkusi o toho
pacienta peCovat doma nebo jestli bude nutnd n¢jaké pecovatelskd sluzba po dobu, kdy
bude rodina v zaméstnani a bude se to dopliovat ta rodina s tou peovatelskou sluzbou. No

a v ptipad¢, ze ten Clovék vyzaduje tu péci celodenni, tak pak byt nastupuje ustavni
zatizeni a [POMMANANINIOGINANNSCHSCPISOVANIMIZAdost, pics nascho praktického lékaie
s vyjadfenim k té Zadosti a s podanim Zidosti do jednotlivych zafizeni podic toho. kieré si

vyberou a jaké moznosti v soucasné dob¢ mame.

TakZe jako si troufate Fict, Ze v ramci toho zdravotnického tymu nemocnice mate

nezastupitelnou roli?

ZSP: Jako tady v tomhle tom urcité. Pokud by se bralo, ze to zajiSténi toho dalsi, té
nasledné péce po ukonceni hospitalizace je nutné, tak urcité¢ je to vlastné jedina funkce,

ktera tady je, ktera t¢ém lidem v tomto pomaha.

A se kterymi zarizenimi nasledné péce vy nejcastéji komunikujete?

ZSP: Tak se zatfizenimi nasledné péce. _, ty mame tady

v regionu naSem tak jako v nejbliz§im asi...pét jich tu mame. Je to tady ve Vsetiné jsou

Diakonie, Domov Harmonie ma a potom do socialni sluzby maji Domov na Jasence a dalsi

vvvvv

vvvvv

Ale kapacita téchto mist je naprosto nedostatecna jako, setkdvame se s demenci stale
Cast¢jSi u lidi a na nas$ region tady je jenom kapacita, dohromady je téch zatizeni kolem

Sedesati a je to zoufale malo.

A spolupracujete nékdy tieba i s OSPODEM?

75P: S OSPODEM spolupracuji v pfipadé, kdyz se nim narodi tady ditko tfeba nezletilé
péce o dité v terénu po propusténi.




A TFekla byste mi, co tak jako nejcastéji tedy Fesite s t€émi zarizenimi nasledné péce?

ZSP: Tuk se zafizenimi nasledné pée urtité pfijeti a moznost juko co nejrychlejsiho

Zaiazenidorporadniky 2 podle moznosti toho zafizeni piijeti, protoze vétsina téch klientd,

které my propousStime nebo pacienti, které propoustime, ta hospitalizace u nas netrva dyl

nez ty dva maximalné tf mésice a ekaci doba na umisténi je mnohem delsi, [AKZCHSE

A kdyZ jsem pozorovala vaSe ¢innosti béhem mé praxe, které jste vykonavala béhem
kazdého dne, tak jsem si vSimla, Ze také velmi ¢asto navstévujete své pacienty na

pokojich. Jaky je tedy vlastné diivod vasi nav§tévy toho pacienta?

ZSP: Tak, vlastn¢ cela tady ta, co se kolem tohoto pacienta dé¢je, se d¢je kolem n¢ho a
pokud on je schopen tady to vnimat, zZe se 0 ném mluvi, o ném jedna, o jeho budoucnosti

jedna, tak urcité musi byt soucasti téchto jednani.

A béhem tFi tydni, které jsem tady s vami stravila na pracovisti, jste mi nékolikrat
fikala, Ze je pro vas tim nejvét§im problémem umisténi pacientii do zafizeni nasledné
péce. Jaké problémy tedy nastavaji pri umistovani pacienti, u kterych uZ neni

diivod, abyste je nadale hospitalizovali?

ZSP: No, problémem je prave ta kapacita téch zatizeni. A jako trendem dne$ni doby je
spiSe snizovani kapacity téch Ustavnich zafizeni a pfechod do terénu a na terénni praci, ale
bohuzel jako z praxe mam pocit, Ze tohle je...neni Uplné...urcité je to dobra cesta, kdyz ma
¢lovék moznost zlstat doma a jde to zajistit, ale pokud to zajistit nejde a je to na tkor celé
rodiny, tak si myslim, Ze pocit, Ze je o toho mého ptibuzného dobie postardno v ustavnim
zafizeni, mam mozZnost kdykoliv za nim jit, byt s nim, ale zase na druhé stran¢ mam
moznost vykonu svoji prace a n¢jakého toho svého osobniho Zivota, tak si myslim, Ze to
asi vétSinu lidi uspokoji vic neZ tady to naro¢né mezi praci a péci o toho seniora a pokud
ten senior uz je v néjakém tom stavu rtznych demenci, tak i kdyZ dopoledne tam né&jak
peCovatelska sluzba funguje, tak to grow té péce je stejné na rodin€. A pokud mate celé
odpoledne a ptfipadné i1 v noci vstdvat ke svému piibuznému, tak pak dal$i den nejste
schopna urcité pracovniho vykonu v préci, kterou vykonavate sama, myslim, ze by se to

podepisovalo vlastné i na té péci o toho klienta i na vaSem osobnim zivotg.



To urcité a vy jste mi jeSté zminovala, Ze v ramci nékterych zarizeni dochazi ke

transformaci. Tak co si 0 tom myslite?

ZSP: Tak jako urcité nejsem piiznivcem toho, aby byli lidi na pokojich, kde je tfeba devét
lidi a podobné. M¢lo by to mit néjakou kulturu, aby ten ¢lovék mél pocit, Ze ten zivot
doziva slusné. Jako, co mam zkuSenost, tak zatim transformace znamenala snizeni
kapacity, coz si myslim, Ze asi neni ta spravna cesta. Tlaci nds do toho asi néjaké normy,
které¢ ma Evropska unie, protoze kdyz jsme méli jednani na kraji, tak z ministerstva jako
tam zdiiraznovali, ze ta kapacita by se méla snizit z téch nasich velkych domovti, ze by se
m¢éla snizovat na n¢jaké malé, maximalné o tficeti, Ctyficeti lazkach, ale jako je to asi pro
nas zatim, pro nasi republiku financn¢ nedostupné, aby tohle to jsme byli schopni
poskytnout vSem lidem, ktefi by tu péci potiebovali. TakZe na jednu stranu je to urcité
dobfe, ale na druhou stranu ndm proto ta mista chybi. A zvlaste tfeba u téch domovu se

zvlastnim rezimem...(telefon)

Nejvétsim problémem vidim v transformaci téch zatfizeni, ktera poskytuji, téch domovu se
zvlastnim rezimem pro alkoholiky, psychotiky a podobné, protoze, kdyz jsem se bavila
ted’, kdyz jsem potiebovala zajistit pro pacientku s psychickym onemocnénim umisténi, je
svobodna, bezdétna, takze potiebuje tu péci zajistit co nejdiive, tak jedinym zatizenim
v regionu byl jeden domov se zvlastnim rezimem, KanjSMCINZadospodal 2 dalsi dva,
které mné byly vytypované, ze je mam oslovit, tak pravé ty mn¢ sdélovaly, Ze nemtizou
pfijimat dal$i zadosti, protoZe u nich probiha do roku 2020 transformace a sniZeni kapacity
o tficet procent, coZ m¢ hrozné piekvapilo, protoze cekaci doby do téchto zafizeni se
pocitaji na roky, takze pokud se jesté kapacita snizi, tak to bude...doba se jest¢ prodlouzi
a vétSina téchto lidi nemize byt sama bez dohledu jiné osoby. Ta péce o né je v rodinach

narocna, takze neumim si piedstavit, jak bude péce o tyti lidi dale zajiSténa.
Vy jste mi vlastné i uvadéla, Ze ty ¢ekaci lhiity jsou i v Fadech let?

ZSP: Ano, viadech let, a kdyz jsem se ted vcera, protoze bysme tu pacientku méli

propoustét, kdy? [SEHISCHNMOMMOVAIANISOGIAINNDIACONRICE. tak mi fikala, Ze ted prichazeji

u nich zadosti na tadu, které byly podany v roce 2013.

A ja jsem si dale vSimla na praxi, Ze vaSi dal§i metodou v socidlni praci je i

poradenstvi. Komu takové poradenstvi viibec poskytujete?

/8P Tak poradensivi ¥ odstate poskytuli Eim: Kief o fo pozadaii @ nejeastei jsou o teda

FOGIRNIPISIUSHIg], jak vz jsem fikala pii té minulé otazce, tak vlastné vétina téch lidi se



tteba s tou situaci setkd poprvé a informace nemaji ani o davkach, ani o zafizenich, takze

v podstaté poradenstvi se tyka tady tohoto. KiNNAININZAIANNKICISCIZISKajNzadostNa
EENSIS RN NERZENNAGINIOHO. V<tsinou se to tyki tady téch spide toho
pobytového anebo potom piipadné néjakych téch informaci ohledné moznosti zaslani
penéz do nemocnice, kdy ¢lovek tieba kdyz je tady delsi dobu, tak by nezvladal platit
néjaké svoje zavazky vici bytu a tak, takze 1 kdyZ je moznost uloZeni diichodu na dobu tfi

mésict, tak vétsinou si to rodina zajistuje tak, aby ten [HllGROM prisel do nemocnice a pak j

KdyZz poskytujete poradenstvi vasSim pacientim tady v nemocnici, tak s ¢im jim
nejcastéji radite?

ZSP: Tak asi je to podobné tady tohle to. Pokud jako jECRaNNS tim PACISAIEM, tak asi je na
takové mentalni Grovni, Ze je schopen n&jak pojmout informace GHIONIAKCIMOZNOSH

v riiznjeh téch oblastech tady té socialni péce jsou a potom to probirdme a on mi moznost

to tfeba 1 s tou rodinou probrat a najit n&jaké feSeni.

Nedilnou soucasti vasi naplné prace je i administrativa a béhem praxe jste mi rikala,
Ze vaSe nemocnice presla od 1. inora roku 2017 na novy nemocni¢ni systém. Jak se

tento systém jmenuje a jaké rozdily vnimate mezi tim starym a novym systémem?

ZSP: Tak ten systém nas se jmenuje Fons Akord a pfesli jsme jako na tento systém asi
na zadost bych fekla i pojiStoven i zjednoduSeni prace tady v rdmci nemocnice, kdy
vlastné je v tomto systému lze na jednoho pacienta objednat, napsat jako zpravy, objednat
veskera vySetfeni, laboratorni vySetieni, veSkera vytacétovani se automaticky zobrazuji a po
ukonc¢eni hospitalizace je toto odeslano pojistovné, takze to urcit¢ mnoha uc¢tarnam
zjednoduSuje praci. Mné osobné se tady ten systém az tak nedotyka, protoze tohle to ja
nezujistuju a pro moji praci mam pro sebe vytvofenou takovou kolonku, kde se pisou ty
SoCiaIniZaznamy, které byly i v tom minulém. Podafilo se mi, piesvédiit je, e mi ty udaje
z téch minulych...z toho minulého systému pretdhli tady do tohohle, takze pokud se mi
tady dostanc BIOMGR k hospitalizaci, SEKICIyIINSCHNVANINUIOSUNUZIPIACoVAlatakImAm
oZOSIARIETROUINCONSHENIESTENENSSIN - jakym zpisobem nebo KiSHBHAUNTEONA!
JeRO PP adRERImIsteni ncbo zazemi rodinné jaké mé, kontakty na rodinu, takze jsem rada,

ze se to podafilo a dal [l§ tohoto Fy TSRS IZAZNAMYISNO]CIASIAN



A jak viibec vnimate tu administrativni ¢innost u vasi profese? Vnimate to spiSe

pozitivné nebo byste radéji néco zménila?

ZSP: Tak, vzhledem k tomu, ze SiliGIISIRNAKIjaRNaNIZavamIzanviodnd. . TSm0
proto, abych méla tady ty informace o téch lidech. jo. kdyZ se mi tady znovu vraci. Jako

kdyz budu chtit néjaké zmény udélat, tak si je udélam ja sama a bude to podle toho, jak mi

to bude pfipadat asi nejvhodng&;jsi.

V jakych pripadech viibec piSete tyto zaznamy o pacientech do systému?

zSP: PokudISimIKlchienmnjednam. Pokud tady jako v rdmci nadi i 1é¢ebny dlouhodobé

nemocnych je spousta pacientl, kteti tady pfijdou na doléceni a socialni problém nemaji,

takze do téchto ptipadd ja vlastné vibec nevstupuju, Cili zaznam u nich nedélam no a

PORUE u> do toho n&jakym zptisobem s tim [OHONCIOVCRANKONGARINE ncbo mé kontaktuje
rodina, tak  [SHZAARRGSIAN

A mohla byste mi trochu popsat, jakym zpisobem takové ziznamy do systému

piSete?

ZSP: Tuk na zatatku kazdého toho ziznamu si popiSu takové to rodinné zazemi. Jestli je

¢lovék svobodny, Zenaty, vdovec, s kym bydli, jak velky ma byt, jaké moZnosti jako ma

vramei té rodiny. NAPISUMSIMANIMKONARGNNANIOdN, tu nejblizsi kontaktni osobu
s telefonnim islem, FEjCHINCOCIANNANKONOISCRmAmUobIAcE!. No 2 FAKINIASTHENKZIEN

A zaznamy o téch pacientech si piSete spiSe pro svou vlastni potiebu anebo jsou po

vas vyZadovany ze strany vedeni nemocnice?

ZSP: Tak byly pozadovany nebo jsou pozadovany ze strany vedeni nemocnice a tady
v tomhle tom systému nevim, jestli ted’ do toho ma né€kdo pfistup, ale urcité kdyby ten
pozadavek vzeSel ze strany tfeba tady naseho odd€leni, Zze do toho chtéji vstupovat, tak

urcité by nebyl problém, aby to bylo moZzné zobrazovat i dal§im lidem neZ mné.

A dochazi v ramci té administrativni ¢asti u vasi prace k néjakym kontrolam?
ZSP: Nedochazi.

Nedochazi, takzZe to mate spi$ tak sama pro sebe, abyste méla prehled.

ZSP: Ano, pro svij ptehled.



A vracite se tfeba opakované k tém zaznamtm?

ZSP: Hm, MG

Ja jsem si vSimla, Ze vaSi naplni prace je také terénni spoluprace a to konkrétné
zajisStovani dichodovych davek na Ceské posté a pak nasledné vyplaceni do rukou
prijemce. Je to urcité velmi zodpovédna prace. Jakym zpiisobem vykonavate tuto

¢innost?

ZSP: Tak bud’ rodina si zajidtuje preposlani dichodu do nemocnice nebo POKUGIDACISNT
MEIOSION tady v nemocnici, e méa na poité diichod a potfebuje ho vyzvednout, EKINIUNG
S A e AN CRN Al CRIPOSCHNKAMMBISONU, 2t mi preposiou diichod, Ze ten
pacient je tady hospitalizovan. NASIGdNE na Ceské posts ty HHCHOGYIPICDCIUNZADISUNtady
do knihy diichodit a pfed4vam je tém pacientiim na odd€lenich jednotlivych. Tuto Cinnost
RS R ARIpIONSCORNANOAACICHNICROORIBE . t2kZc funguje to tak v podstat?,
7e ten den by mé&l byt ten diichod piedan, KiyINOIPIMMUIMOMEIMOeHIes, alc nckdy se stava,

7e tieba ten lovek ho chee aZ ten dalsi den, kdy mu piijde navitéva, takze GIMNOZNOS]

ulozit tady ty penize v trezoru centralnim a podle pfani pacienta je potom vyplatit v ten

den, kdy mu to vyhovuje.

Ja jsem jeSté zpozorovala, Ze jste po vyzvednuti dichodovych davek ve vétSiné
pripadu telefonovala i pFibuznym od pacientii, aby si pFisli vlastné prevzit ty penize a
odnesli je domi. Chtéla bych se vas zeptat, jestli se tu nékdy stalo to, Ze by u vas

v nemocnici nékdo odcizil penize pacienta?

ZSP: Tak urcité takové drobné kradeze se nam stavaly na oddé€lenich, ale toto je vétSinou
tak velkad ¢astka penéz, kterd v podstat¢ podléhd ulozeni podle fadu jako organizaéniho,
ktery tady mame, tak vlastné je pacientim doporuceno, ze pokud u sebe maji vétsi obnos
penéz nebo cennosti, takze by si to méli uloZit do centralniho trezoru, aby byli chranéni
pied piipadnym odcizenim. No a tém PiiDUZIYIINOIANIPIAVCIZIONOIIINOdUNEADY A peniZe
HeZistavalyideISIobuNNCRACIVEISIOIBERE. K dy~> mi feknou, Ze tieba jsou nékde a piijdou
za dv¢ hodiny, tak to tomu pacientovi samoziejmée pokud je schopen si to pievzit, jo, Ze je
mentaln& schopen, neni n&jaky zmateny. A tém zmatenym, tak tém [GIpICUAVANINVIASIICIZE

_’

pokud si to ten pacient pteje. Pokud si pacient pieje, Ze nechce, aby ty penize byly ptfedané

ptibuznym, ma moznost si je ulozit vtom centrdlnim trezoru do doby ukonceni

hospitalizace. A potom v piipad¢, ze tieba je to clovek, ktery nikoho nema a potiebuje



platit rizné poplatky nebo najem anebo energie nebo néco takového, tak vétsinou jako §8
domlouvam s tim pacientem a za dobu hospitalizace mu tohle to zajituju. aby s¢ nedostal
do néjakych pravné neptiznivych situaci, ze by mél nékde nedoplatky a pak nasledné

penale, anebo n¢jaké takove nepiijemnosti.

A mé by jesSté zajimalo jako by jestli je pro vas nejdilezitéjsi ve vasi praci ten osobni

kontakt s tim pacientem anebo je to néco jiného?

ZSP: Urcité osobni kontakt s pacientem. A jako i1 pro jeho divéru jaksi v to, Ze...1 on ma
pocit, Ze se to déje pro jeho dobro, Ze prost¢ mame zajem o to, aby po vSech strankach byl

tady u nas v pohodé¢.

A vy jste mi i Fikala béhem praxe, Ze byste se radéji jako jeSté vice setkavala s témi

pacienty, neZ abyste tady délala tu papirovou praci, Ze?

ZSP: No tak urcité jako by to bylo, protoze jako ten zdravotnicky personal, ktery tu je, tak
jeho pracovni napln je hrozné nasponovana a ja bych méla pocit, Ze ten socialni pracovnik,
jak nédm, to nam fikal n&s pan ucitel na socialné pravni Skole, ze socialni pracovnik je néco
eSté mezi fardfem a panem Bohem (smich), takZe jako aby ten clovék mél pocit, ze se
muze svéfit, Ze mame ¢as na n¢ho, vyslechnout jeho problémy. Ti staifi lidi maji potiebu si
popovidat jako...povzpominat na svoje mladi a podobné¢, takze, aby byl Cas i1 tady na tohle

s tim pacientem.

A vy v ramci své naplné prace také zajist’ujete i kontakt pacienta s knézem?

ZSP: Zajistuju. Zajidtuju, jako pokud si to pacient pieje, tak PECSRIATYNZAIISCUUNKONTAR]
a mame moznost tady i nemocni¢ni kaplany mame tady dva v nemocnici, takZe pokud
pacient projevi néjaké takové ptani, ze by potieboval s nékym ten sviij piib¢h probrat, tak
A ted’ bych se Vas chtéla zeptat trochu z jiného soudku. Konaji se u vas v nemocnici

supervize?
ZSP: Na moji praci ne.
Hm, takZe jste se nikdy nesetkala?

ZSP: Nesetkala, ne.



Dobre, tak a pravé jsme se dostaly k zavéru naseho rozhovoru. Ja bych vam chtéla

moc podékovat za vasi ochotu, Ze jste si na mé udélala ¢as a odpovédéla na mé otazky.

ZSP: Taky dékuju (smich).



