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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace se zabyva problematikou bezdomovectvi v Uherském Brod¢. Hlavnim
cilem je zjistit, jakym zptisobem pomaha Oblastni charita v Uherském Brodé¢ osobam bez
pfistfesi. Teoreticka cast popisuje vznik instituce a sluzeb, a je zde také rozepsana charak-
teristika cilové skupiny. Zavér je vénovan dobrovolnické pomoci osobam bez domova.
Prakticka ¢ast se zaméfuje na urcity vyzkumny problém, na ktery se snazi najit odpovédi

pomoci kvalitativniho vyzkumu, za pouziti techniky polo strukturovaného rozhovoru.

Kli¢ova slova: Charita, pomoc, klient, bezdomovectvi, dobrovolnictvi

ABSTRACT

The bacherol’s thesis analyzes homelessness in Uhersky Brod. It is main goal is to explore
ways in which Regional Charity in Uhersky Brod helps people without a shelter. The theo-
retical section talks about founding the institution and services and also describes the cha-
racteristics of the key group. Volunteer work in helping homeless population is described
in the conclusion. The practical section focuses on specific issue, to which it finds soluti-

ons by qualitative research, using partly-structured interview.

Keywords: Charity, help, client, homelessness, volunteering
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UVOD

Bakalafskd price se zaméfuje na ..Bezdomovectvi a pomoc klientim Oblastni charity
Uhersky Brod®, Téma bylo zvoleno na zakladé moji dobrovolnické ¢innosti u osob ohro-
Zenych socidlnim vylou¢enim — konkrétné u lidi bez domova. JiZ tietim rokem dochdzim
do nizkoprahového centra v Uherském Brodé. V rémcei praxe, kterou ndm umoZnila Uni-
verzita Tomafe Bati ve Zling, jsme méli moznost setkat se s riznymi lidmi bez domova
/cilové skupiny. Mé nejvice oslovila cilové skupina osob bez piistiesi. V dnesni uspéchané
dobé& nikdo nema Zidnou jistotu, proto si myslim, Ze by Sirokd vefejnost méla mit povédo-
mi o problematice bezdomovectvi a neméla by tyto lidi odsuzovat. Bydlim na malé vesni-
ci, a stfedni Skolu jsem méla jin¢ho zaméfeni, tudiz jsem se s touto cilovou skupinou obe-
znamila az na vysoké £kole pii studiu. Proto jsem se také rozhodla od prvniho ro¢niku stu-
dia dochazet do centra pro osoby bez piistiedi jako dobrovolnik, abych ziskala patii¢né

zkuSenosti, a musim fici, Ze mi to velmi pomaohlo.

Cilem Teoretické ¢asti bakalaiské préice je charakferistika bezdomovectvi, dale uvadim
definice podle vybranych autort, vysveétluji rozdil mezi socialnim zaclefiovanim (inkluzi) a
socidlnim vyloucenim (exkluzi), popisuji formy bezdomovectvi, specifikuji pficiny, které
miZou vést ke vzniku problému, atd. Popisuji Charitu — jeji vznik a také sluZby, které na-
bizi pro rizné cilové skupiny v Uherském Brodé. Detailnéji jsou rozepsany sluzby pro uzi-
vatele bez domova. Vzhledem k fomu, Ze, jak uz napovidd nazev, Nizkoprahové denni
centrum sv. Vincence, které je pojmenované podle patrona — Sv. Vincence z Pauly, knéze a
zakladatele charity, povazuji za dileZité, predstavit 1 tuto osobnost, kterd je pro bakalai-
skou préci vyznamnd, protoze se staral o chudé, nemocné lidi.

Posledni ¢ast Teoretické ¢asti jsem zaméfila na dobrovolnickou ¢innost, protoze bych se
rada podélila o zkuSenosti, které se zminénou cilovou skupinou mam. V této kapitole popi-
suji, co to je dobrovolnictvi, zamé&fuji se také na motivaci dobrovolnikii a na zévér bych
chi¢la predstavit aktivity, které pro tuto cilovou skupinu Oblasini Charita v Uherském
Brodé¢ organizuje.

Cilem Praktické Casti je zjistit, jakym zptisobem poméhd organizace lidem bez domaova.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI

,Hluboko v kazdém clovéku ziistava silnd touha po korenech. Clovék nékde musi byt doma.
Ze vSech stran nas ohrozZuje bezdomovi, odcizeni od druhych, od nas samych... Potrebuje-

me stiechu nad hlavou, ale také nad dusi. Nikdo nemiize Zit zcela bez pristiesi.
Paul Zulehner

V prvni kapitole bakalatské prace se budu obecné zabyvat bezdomovectvim. Budu charak-
terizovat cilovou skupinu, popiSu pficiny bezdomovectvi, zminim sluzby, které jsou lidem
bez domova poskytovany, a na zavér vypisi organizace, které se bezdomovectvim zabyva-
ji.

,, Bezdomovectvi je extrémni projev socidlni nerovnosti. Vznikd v kombinaci vysoce nepriz-
nivé socialni situace a nedostatecnych socidlnich kompetenci jedince. Bezdomovectvi jako
takové nelze na zakladé platné Ceské legislativy sankcionovat. Zdajem o reSeni tohoto jevu

vychazi z principu solidarity, altruismu, krestanskych tradic a z mezioborovych védeckych

poznatku. *“ (Matousek, 2013, s. 338).

1.1 Pojem bezdomovectvi, bezdomovec

Neni jednoduché definovat bezdomovectvi. Je mnoho autorti, ktefi se pokusili o definici,
ale zalezi na ¢lovéku, z jakého thlu pohledu na tuto problematiku pohlizi. Kate Haycock
uvadi, ze ,,problematika bezdomovectvi se dotyka kazdé zeme na svéte. V globalnim mérit-
ku jde o velky problém ohrozujici stabilitu jednotlivych zemi, pripadné je dusledkem valec-

ného konfliktu, ¢i prirodni katastrofy. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 12).

,, Bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému predchazeji jednani a procesy vedouci ke ztra-
te zazemi, zivotnich hodnot a ke spolecenskému vylouceni.“ (Priidkova, Novotny, 2008,

s. 11).

Bezdomovec je clovek, kterého z riiznych ditvodii postihlo spolecenské vylouceni a ztrata
bydleni nebo ktery touto ztratou ohrozen, Zije na verejnych mistech ¢i v neadekvatnich ne-

bo nejistych bytovych podminkach. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 10).

Diive pojem ,,bezdomovec* oznacoval osoby bez statniho obcanstvi nebo bez domovniho

prava. (Kodymova, Kolackova, Matousek, 2005, s. 317).

Socialni prace pouziva rizné definice pro vymezeni pojmu ,,bezdomovectvi“. Oznacuje jej

jako situaci bezprostiedni nouze, ve které se ocita ¢lovek, ktery nema trvaly domov. Rozli-
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~ree

Suje také pojem ,,domov* a ,,pfistfesi““. Domov charakterizuje jako misto, kde jedinec poci-
t'uje jistotu a bezpeci, a které ma spojeno i s emocemi, a nevraci se tam jen z diivodu pres-
pani v technickém slova smyslu. Lidé bez domova nedokazi fesit tento problém svépomoci
a tim je kazdy jedinec ohrozen v fad¢ individudlnich i socidlnich aspektli své existence.

(Matousek, Kodymova, Kolackova 2005, s. 316).

Lidé bez domova jsou rizni — miZe se u nich projevovat fada rizikovych chovani a jevi —
napft. zebractvi, prostituce, kriminalita, zavislost na drogach ¢i alkoholu, domaci nasili,
chudoba, atd. Dilezité je nahlizet na problematiku z pohledu holistického tj. bio-p,sycho-
socialniho a zohlediiovat tak viechny tyto slozky. Siroké vefejnost a pfedeviim média pre-
zentuji problematiku bezdomovectvi jako absolutni zivotni neuspéch a jako selhani jedince
po materidlni, vztahové i finan¢ni strance. Média informace Casto zkresluji a pisi o bezdo-
movectvi zkreslené informace, které se od reality mnohdy li§i. Spole¢nost ¢asto bagatelizu-
je a zmirnuje divody, na zéklad¢ kterych se ¢lovék mize ocitnout bez domova. Osoby,
které nemaji stfechu nad hlavou, vnimaji, Ze je spolecnost nerespektuje a ztraci tak motiva-

ci ke zmeéné své nepiiznivé zivotni situace. (Matousek, 2013, s. 340).

Fitzpatrick, Kemp a Klinker (2000, s. 12) popisuji bezdomovectvi v rliznych definicich.

Vsechny miizeme povazovat jako dostacujici vysvétleni pro pojem ,,bezdomovectvi®.

vree

o Bez piistiesi“ ¢i jakékoli absence pftistiesi.
bo v instituciondlnim ubytovani jen proto, Ze nemaji piistup k bézZnému bydleni.

e Nedostatek bezpeci z hlediska zdzemi pro Clovéka. Omezeni styku s kamarady
a rodinou, a navazani kontaktd se squattery.

e Nesnesitelné podminky z hlediska nejisté¢ho bydleni — pfeplnéné squaty a jind mis-
ta, kde se tito lidé zdrzuji spojené s ohroZzenim bezpecnosti a blaha jedince.

e Sdileni ubytovéani v chatr¢i, squatu a jinych skulinach z diivodu, Ze lidé nemaji

vlastni pfistup k samostatnému bydleni.

(Robinson, 2008, s. 12)
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1.2 Socialni vylouceni, socialni za¢lefiovani

Dle Matouska (in Matousek, 2013, s. 232) je socialni vylouceni — neboli exkluze, stav so-
cidlniho, ekonomického a kulturniho vylouceni, nebo také vytlaceni osob, nebo celych
skupin z vétSinové spolecnosti. Tento pojem mé ptiivod ve francouzsting. Socidlni vylouce-
ni je dle Sirovatky (in Matousek, 2013, s. 232) slozity proces interakce mezi jednotlivei
nebo skupinami, pfi kterém dochazi k vylouceni ze spolecnosti. Spada sem fada vylouceni
— napt. ekonomické vylouceni, prostorové vylouceni, politické vylouceni, kulturni vylou-
¢eni, vyhnanstvi, atd. Nékteré skupiny mohou byt také vylouceny kvili vzhledu, nebo et-
nickému ptivodu. V socidlni praci se mizeme setkat také s klienty, ktefi jsou vylouceni ze

spole¢nosti, protoze pfichdzi z vykonu trestu.

Dle Marese (in Matousek, 2013, s. 233) dochazi pii socialnim vylou€eni k deprivaci jedin-
cl — omezeni ob¢anskych, politickych a socidlnich prav, rovnéz také odlisné vnimani spo-

lecenské identity.

Dle Navratila a Musila (in Matousek, 2013, s. 233) je cilem socialni prace podpora klienta,
kdy se ho snazi motivovat ke zméné a pomahd mu fesit situace, které¢ se mnohdy lisi od

predstav klienta. Diilezité je klienta vést a motivovat tak, aby se jeho o¢ekdvani naplnila.

Oproti tomu pojem inkluze neboli socidlni zaclenovani, popisuje MatouSek (in Matousek,
2013, s. 232), jako aktivity nebo proces, ktery vede k zaclenéni do spolecnosti. Na inkluzi
byva nahliZzeno ze dvou uhli pohledu. Jako na proces, ktery je opakem socialniho, ekono-
mického, kulturniho vylou€eni — exkluze. Za dal$i zahrnuje aktivity socialni prace a soci-
alni politiky, jejichz cilem je zaclenit osoby socialné vyloucené, nebo osoby, kterym toto

vylouc€eni hrozi. Cilem aktivit je zménit zivotni situaci klienta. (Matousek, 2013, s. 232)

1.3 Formy bezdomovectvi

Novotny a Pridkova uvadi, Ze existuji tfi formy bezdomovectvi — zjevné, skryté a potenci-
alni. Zjevni bezdomovci jsou ti, o nichz vime, Ze jsou bez domova, a soucasné oni sami svou
situaci definuji jako ohrozujici — stavaji se klienty socidlnich sluzeb. (Matousek, Kodymo-

va, Kolackova, 2005, s. 317)

Tito lidé vypadaji od pohledu zanedban€, coz se mlze projevovat znicenym oblecenim,
zapachem — ktery vypovidd o minimalni hygiené a péce o sebe samé, Casto nosi obuv, kte-
rd neni Upln¢ vhodné pro konkrétni rocni obdobi. Typické je ptehrabovani se v popelnicich

a kontejnerech, zebrani od lidi, ktefi nakupuji, nebo se aktualn¢ zdrzuji u obchodnich do-
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mu, sbirdni nedopalki cigaret, atd. Takovi bezdomovci u sebe Casto nosi veskery svilij ma-
jetek v taskdch. Mlizeme mezi nimi najit takové, ktefi vyhledavaji socialni sluzby a pravi-
deln¢ do nich dochazi, ale existuji jedinci, kterym vyhovuje zivot na ulici. Nechtéji pomoc
od statu formou socialni sluzby. Lidé na ulici maji velmi omezenou moznost volby
k dosazeni jakékoliv zmény, kterd by se tykala zplsobu Zivotniho stylu. Tato skupina bez-
domovct piisobi velmi ndpadné — v lidech to mize vyvoléavat strach, nejistotu, nebo tfeba
odpor. Je to rovnéz ¢ast lidi bez domova, ktera nejvice vyuziva socialnich sluzeb. (Pradko-

va, Novotny, 2008, s. 13).

Za skryté bezdomovce povazujeme ty, jejichz situace je okolim oznacena jako bezdomovec-
ka, ale z nejruznéjsich divodu klienty socialnich sluzeb nejsou. (Matousek, Kodymova,

Kolackova, 2005, s. 317)

Je zajimavé, Ze tato ¢ast osob bez domova, Zije, jako osoby bez domova, ale Siroka vetej-
nost to nedokaze na prvni pohled poznat. Tito jedinci sviij zivotni styl taji a své problémy
nedéavaji najevo. O svij vzhled se snazi pecovat a zalezi jim na tom, aby dobie vypadaly.
Od zjevnych klienth se snazi co nejvice odluc¢ovat. Da se fici, Ze mezi bezdomovci existuje
urcitd hierarchie. Jsou takovi, ktefi hledaji pomoc jen v zimnich mésicich formou azylo-
vych domil a ubytoven, ale jakmile se venku otepli, uzZ pomoc socialnich pracovnikli odmi-
taji. Je typické, Ze hodné cestuji — neradi se zdrzuji na jednom misté delsi dobu. (Pradkova,

Novotny, 2008, s. 14).

,, Potencialni bezdomovci jsou potom osoby, které jsou akutné ohrozeny ztratou domova
(napr. obyvatelé domui urcenych k demolici, squatteri, pseudondjemnici v cerném podnd-

Jjmu bez radné najemni smlouvy). “ (MatouSek, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 317)

Za potencialni bezdomovce miizeme oznacit populaci, ktera ma z riiznych divodu nejisté
bydleni. Maji sice stfechu nad hlavou i zamé&stnani, ale jsou ¢asto vystavovani stresu a téz-
kym zivotnim situacim, které nezvladaji dobfe. Jsou to jedinci, ktefi se mizZou ze dne na
den ocitnout na ulici. Takovou sortu ,klientli* mizou tvofit 1 mladi lidé, ktefi si prosli us-
tavni vychovou a nemaji rodinu, nebo se k ni nemiizou z riznych dtvoda vratit; lidé, kteti
jsou propusténi z vykonu trestu, a navrat do spolecnosti je pro né tézky; lidé, kteti si prosli
psychiatrickou 1é¢ebnou nebo terapeutickou komunitou, ktefi nemaji kam jit. MiZeme sem
zatadit 1 takové, ktefi bydli v podndjmu a nemaji sepsanou fadnou smlouvu; alkoholové
nebo drogové zavislé jedince; ty, ktefi pracuji nelegalné€ a jen ptilezitostne; nezaméstnang;

rozvedené, atd. Podle autorky Pridkové a autora Novotného ,, Nejvétsim problemem poten-
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cialnich bezdomovcii je ziejmé ,,nedostupnost vlastniho bydleni*, o jehoz ziskani mnohdy
bohuzel neusiluji, resp. domnivaji se, ze by ho méli ziskat bez vynalozeni jakéhokoli usili.*

(Pradkova, Novotny, 2008, s. 14).

1.4 Socialni prace v nizkoprahovém centru

Nejprve vysvétlim pojem ,,nizkoprahovost®. V praxi to znamend, Ze pro klienta predstavu-
je kazdy problém (préh) piekazku. ,,Nizkoprahové® tedy proto, ze do takové socidlni sluz-
by muze pfijit klient, ktery nevyhledava oficialné pomoc, a proto, aby mu byla sluzba po-
skytnuta, je potfeba minimum informaci. Postupné jsou odstrafiovany socialni, psycholo-
gické i technické bariéry (prahy) pro vyuzivani sluzby — takova sluzba ma byt pro klienta
co nejdostupnéjsi. NejCastéji se setkavame s nizkoprahovymi dennimi centry, kam uzivate-
1¢ dochézi kviili materidlni pomoci — najist se, odpocinout si, ziskat radu od socidlniho pra-
covnika, vykonat hygienu, nebo si tfeba napsat zivotopis. Nizkoprahova centra jsou ja-
kymsi prostfednikem mezi praci orientovanou na podporu, kterd se uziva v terénni praci,
a mezi socidlni praci orientovanou na zménu, ktera by méla byt naplni ubytovacich zatize-
ni. Po pfichodu klienta do centra je nezbytny pfistup na partnerské urovni a v€asné obe-
znameni s fadem zatizeni. (Viz ptiloha €. 1) Diivodi, pro¢ klient vyhledava takové zatize-
ni, mize byt nékolik. Zpravidla chce vyfesit konkrétni situaci, zajima se 0 moznosti, o po-
travinovou/materialni pomoc, nebo ho mohl na sluzbu odkazat jiny klient, nebo tieba te-

rénni socialni pracovnik. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 129, 130)

Zatloukal (in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 130) uvadi myslenku, Ze ,,cim je vyssi
Stupen integrace, tim je vyssi ucinnost vzajemnych dohod.* Pokud ma klient o sluzbu za-
jem, a nechd se pracovnikem vést, miize to napomoct ke zmeéné€ zivotniho stylu. (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012, s. 130)

Soucasti metod socialni prace s bezdomovci je tzv. ,,Individualni planovani®. Dilezité je,
nastavit jednoduché cile, kterymi nebude klient zahlcen, aby ho navstéva centra neodrazo-
vala. Mize se také stat, Ze klient neni pro plnéni nékterych ukol pfipraven a potiebuje
vice ¢asu. Plan by se tedy m¢l skladat z dosazitelnych krokt. Cilem planu je zaclenit klien-
ta zpét do spolecnosti. Béhem praxe si kazdy socialni pracovnik vytvoii socidlni sit, ktera
je pro praci velmi dulezitd. Spada sem socialni kurator, pracovni agentura, organizace za-
byvajici se zavislostmi, psychiatr, prakticky lékaf, neurolog, sluzba pro duSevné a mental-
né nemocné, ubytovny a jiné ubytovaci zafizeni pro osoby bez pfistiesi. Nizkoprahova

denni centra jsou podle zakona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. sluzbami socialni
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prevence, kterd ma v kompetenci ambulantni a terénni sluzby pro osoby bez pftistiesi. To
zahrnuje napt. dopomoc pii hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro ni, poskytnuti nebo
zajisténi stravy, pomoc pii uplatiovani prav, obstaravani osobnich zalezitosti v ramci soci-

alniho poradenstvi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 133).

Pti individualnim planovani je dilezité dodrzet nasledujici fakta. Socidlni pracovnik by se
m¢él snazit o to, aby byl ponechan pocit osobni zodpovédnosti za zivot klienta, a usilovat
o to, aby byl klient motivovan ke spolupraci, a aby si véfil. Individualni plan klienta je
,,dobrovolné sepsana pisemnost mezi dvema stranami: socialnim pracovnikem a klientem.
Popisuje zakladni udaje o klientovi, vychozi stav neboli strucny popis jeho stavajici Zivotni
situace, dohodnuté cile, které mohou byt plnény v horizontu dlouhodobé spoluprace, aktu-
alné resené cile, tj. cile, které jsou reSeny s klientem v daném kalendainim mésici, kroky
k dosazeni cilu neboli to, jak ma klient postupovat v jednotlivych fazich a termin splnéni

dilcich kroku. © (Listy socidlni prace, 2014, s. 10)

Individualni plan podepisuje klient i kli¢ovy socialni pracovnik. Kdyz je ukoncena prace
klienta s pracovnikem, dochéazi k vyhodnoceni situace klienta a vysledkem je posoudit po-
zitivni a negativni zmény, které ovlivnily jeho Zivot. Pro socidlniho pracovnika to znamena
vyéet viech intervenci klienta a poskytuje mu to zp&tnou vazbu. Casto klienti i po skonéeni
spoluprace dochazi do center a chlubi se svymi dalSimi Zivotnimi Gspéchy. Dlvéiuji soci-
alnim pracovniklim a pottebuji se vypovidat, nebo pochlubit, co se jim podatilo za uspech.
Klient se pak snazi udrzet si vSechno, ¢eho sam dosahl a mé vice sebevédomi. Pro kazdého
klienta ale neni individualni pldnovéani vhodné. Socialni pracovnik musi dobie zvazit situa-
ci — nasbirat informace a ujistit se, zda jsou relevantni, a musi vyhodnotit cely ptipad. Indi-
viduélni plan je mozny tehdy, pokud klient dobrovolné ptistoupi ke zméné€. (Listy socialni

préce, 2014, s. 10)

vvvvvv

,Odborné socidlni poradenstvi®, které spociva v sectélosti a ve vzdélanosti socialniho pra-
covnika. KdyZ klient dostane informace, které¢ 74da, bude zafizeni navsStévovat. V prvni
fazi je nezbytné obstarat klientovi doklad totoznosti s fotografii, napt. v podobé obcanské-
ho, nebo cestovniho pasu. Druhou povinnosti je najit pravidelny piijem, at’ uz z brigad,
nebo pracovniho poméru, nebo naptiklad z davek, ¢i z dichodu. Poslednim a ptesto velmi
dalezitym krokem je zajistit bezpecné misto k prenocovani — kazdému klientovi vyhovuje
néco jiného a ma jiné moznosti. MiZe si vybrat mezi nocleharnou, azylovym domem, uby-

tovnou, podnajmem, nebo legalné pronajatou chatkou. Nabizeny jsou varianty, které nabizi
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volné misto. Ztrata jednoho dulezitého faktoru, miize znamenat pozdéji ztratu dalsiho.
Kdyz jedinec nema doklad totoznosti, nikdo ho neubytuje a nema narok na socialni davky,
nebo na diichod. Kdyz nema bezpecné misto k noclehu, bude okraden o penize a doklady.

Klienti se na socialniho pracovnika obraci z nejriznéjSich divodu:

e Potiebuji pomoc s vyfizenim dokladu totoznosti

e Tiziva socialni pomoc (hygiena, oSaceni, potravinova pomoc)

e Zprosttedkovani pobytovych socialnich sluzeb

e Poradenstvi v oblasti zaregistrovani se na ufadu prace, davky, dichody...
e Pomoc s vyfizenim dokumentil (zdpoctovy list, vypis rejstiiku trestu)

e Zadosto zprosttedkovani kontaktu s ufady, s kuratorem,...

e Poradenstvi v oblasti dluhti a exekuci

e Zadost o pouzivani adresy zafizeni jako kontaktni adresy

e Zadost o zprostiedkovani zamé&stnani

e Zadost o kontaktovani rodiny a blizkych

e Zadost s vyfizenim nastupu na 1é¢bu (1éebny)

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 133-138).

1.5 Ambulantni socialni prace s bezdomovci

S bezdomovci se mizeme setkat ve dvou podobach. Zjevnou podobu mizeme poznavat
napf. s povolanim socialniho pracovnika, socialniho kuratora, policisty, terénniho pracov-
nika, psychologa, 1ékate, nebo tfeba zachranatfe. Co se tyka skryté podoby, ptichdzi s ni do
styku napft. pracovnici vazeb, psychiatrickych 1é¢eben, nemocnic, nebo také pracovnici
ubytovacich zafizeni pro osoby bez pfistfesi. Pro socidlni praci s cilovou skupinou lidi bez
domova je typicky pfistup orientovany na zménu, ktery spociva v tom, Ze ¢lovék musi
prokdzat snahu zmeénit svij zivot. Proto je mu nabidnuta pomoc formou socialni sluzby.
Sluzby pro osoby bez pfistiesi by méli klienta zaujmout a motivovat ke zméné¢ jejich situa-
ce. Nejlepsi volbou proto uspéch je kombinovat pristup orientovany na zménu
s pristupem zamérenym na podporu klienta a je diilezitd kompatibilita ambulantni sluz-
by s pobytovou. Je dilezité, aby klient byl socialni sluzbou motivovén, protoze to muize
znamenat velkou zménu a pokrok v jeho Zivoté. Levinson uvedl ndzor, Ze: ,, Strategie sni-
zovani rizik (harm reduction) pocita s podporou klientii v jejich zakladnich potrebach, aniz

by projevili snahu o zménu zivotniho stylu. Predpoklada se, Ze budou-li jejich zakladni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

potieby uspokojeny, nebude dopad patologického chovani na jejich osobnost tak velky
a zaroven nebudou tolik propadat socialné patologickym jeviim. Po uspokojent zdakladnich
Zivotnich potreb se ocekava i dostaveni motivace ke zmené. Tato strategie vSak predpokla-
da dostatek sluzeb na pobytové i ambulantni urovni. Pro zavedeni této strategie je sice
nezbytny velky vstupni kapital, ale pozdéji se tato kategorie ukazuje jako ekonomicky vy-
hodnéjsi . (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115).

1.6 Terénni socialni prace

Dle Matouska (in Matousek, 2008, s. 229) je terénni prace, neboli streetwork ,, socialni
prace s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami vykondvand v prirozeném prostiedi klientely
socidlnich pracovnikii. Soucdstmi terénni socidlni prdce jsou: depistaz, navazovani kontak-
tu, poskytovani socialni pomoci, mapovani lokality véetné sbéru, analyzy a sumarizace
poznanych informaci o pricinach, charakteru a intenzité nepriznivé socialni situace cilové

skupiny.

Janouskova (in Vagnerova, Csémy, Marek, 2008, s. 307) popisuje terénni socialni praci
jako sluzbu, kterd je kombinovana s dalSimi socialnimi sluzbami. Jde o praci, kterd je po-
skytovana v pfirozeném prostiedi klienta. Tuto sluzbu je nutné propagovat, aby o ni méla
vefejnost 1 ohrozeni jedinci povédomi a mohlo se tak v¢as pfedchazet ptipadnym problé-
mum. Oproti dennimu centru, nebo ubytovaciho zatizeni je zdsadni rozdil v tom, Ze nedo-
chézi klient za socialnim pracovnikem, ale terénni socialni pracovnik vyhledava tyto jedin-
ce a dochazi za nimi s nabidkou sluzeb. Préace je specificka proto, Ze ji jedinci s patologic-
kymi sklony vyZaduji a zriznych aspektii nedochazi do ambulantnich center pozadat
o pomoc. Hlavnim cilem sluzby je obeznamit jedince o rizicich, které mizou nastat, na
zakladé Zivotniho stylu, ktery si zvolili, nebo, ktery vedou, a rovnéZ jim nabidnout pomoc
a poskytnout pfipadné poradenstvi. Nabidka terénni sluzby se 1i8i od jednotlivého mésta,
ale také od druhu klienti — tato sluzba je vhodna pro drogové zavislé, psychiatricky ne-
mocné, homosexualni prostituty, i pro osoby bez domova. Prace spoc¢iva v tom, ze terénni
pracovnici pribézné prochazi mista, kde by se ohroZeni mohli vyskytovat a provadi tzv.
depistdz. Vhodné je sluzebni auto, zejména pokud se jednd o materidlni pomoc, nebo

o prevoz do nemocnice, atd. (Vagnerova, Csémy, Marek 2008, s. 307-308).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

1.7 Dokument o bezdomovectvi

Problematika bezdomovectvi je v dnesni dobé neustale rozebirana. Je uspéchana doba
a pribyva zejména mladych lidi, ktefi se ocitaji na ulici z nejriznéjsich diavodi. Odbornici,
ktefi se zabyvaji fadou let problematikou bezdomovectvi, v roce 2012 z prosttedkt Evrop-
ského socidlniho fondu vypracovali ,,Souhrnny material pro tvorbu Koncepce prace
s bezdomovci v Ceské republice na obdobi do roku 2020“. Koncepce vychazi z toho, Ze
bezdomovectvi neznamena jen piespavani na ulici, ale ze by se tento socialni problém m¢l
podchytit jiz od pocatku a mél by pomoci jedincim jak formou prevence, tak odkdzanim
na piislu$né sluzby. Kazdy klient ma jiny problém, z toho divodu se v socialnich sluzbach
uziva riznych metod prace a je vyZadovan individudlni ptistup. Koncepce popisuje témata
tykajici se zdravotni péce, bydleni, informovanosti o socidlnich sluzbach, poradenstvi
obecné, aj. Koncepce nahlizi na problematiku bezdomovectvi jako na komplex, a snazi se
ji fesit. Proces, ktery vede k vylouc€eni téchto osob ze spolecnosti (napft. tim, ze ztrati byd-
leni), ma urcité mezery. Proto je nutné tuto problematiku neustale fesit, aby se zajistilo
preventivni opatfeni. Je dilezité snazit se tyto klienty motivovat k navratu do bézného zi-
vota. Koncepce tedy vznikla za uéelem feeni chudoby a bezdomovectvi v Ceské republi-
ce, ktera se zavazala v ramci Narodniho programu reforem, aby nebyl tak vysoky narist
populace bez prace a bez domova. Koncepce povazuje bezdomovectvi za nejvyssi formu
chudoby. Za G¢elem vypracovani Koncepce vznikla Expertni skupina pro feSeni bezdomo-
vectvi a dohled nad zpracovanim jednotlivych kapitol maji garanti z fad odborné vetejnos-
ti. Problematikou bezdomovectvi je potfeba se neustale zabyvat a aktualizovat tak infor-
mace, protoZze bezdomovectvi neni ustaleny jev — neustale se vyviji. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2016).

Co se tyce ,,0Oblasti ptistupu k bydleni, hlavnim cilem bylo stanovit standardy statni pod-
pory socidlniho bydleni. Je dulezité zajistit fungujici systém prevence bezdomovectvi
vcetné podpory udrzeni bydleni pro osoby, které¢ byly diive bez stfechy nad hlavou, ale
postupem casu se jim podafilo domov ziskat. Je nezbytné zajistit plynuly pfechod osob ze
situace bezdomovectvi do bydleni. Dal$im cilem bylo zabezpeceni efektivnéjSiho vyuziva-
ni davkového systému. Je vhodné posilit koordinaéni a planovaci role obce s rozsifenou
pusobnosti ve vztahu k osobam v nepfiznivé socidlni situaci, kterd je spojend s bydlenim,
a vytvofit tak podplrny nastroj k naplnéni cile. (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2016).
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2 VYMEZENIi UHERSKOBRODSKA

Meésto Uhersky Brod je jedno z nejstarSich sidel jihovychodni Moravy, které se nacha-
zi v podhaii Bilych Karpat. Co se tyce historické stranky mésta, diive se mu fikalo ,,Na
Brod¢* a to zfejmé kvili brodu pies feku Olsavu. Mésto Uhersky Brod lezi v jizni Casti
Zlinského kraje, asi 25 km od krajského mésta Zlina. Uhersky Brod spada pod okres Uher-
ské Hradisté. Mésto lezi na vychodé¢ okresu pfi soutoku feky Olsavy, kterou kopiruje ze-
leznice i silnice. Mésto se déli na ¢asti — Haviice, T&Sov, Ujezdec a Mar§ov. Ve mésté je
ke dni 31. 12. 2016 celkem 52 310 osob s platnym trvalym pobytem. Do statistiky nejsou
zapocitani cizinci. (Uhersky Brod, 2003 - 2017).

Mikroregion Uherskobrodsko je diky dopravni dosazitelnosti a spolecenskym, kultur-
nim, socidlnim i1 hospodaiskym vazbam velmi pfinosny pro jeho obyvatele. Mé&sto Uhersky
Brod je centrem socialné geografického regionu — dojizdéni do zaméstnani, do skol, i za

sluzbami, které obyvatelé kazdodenné vyuzivaji. (Uhersky Brod, 2003 - 2017).

Hranice regionu se propojuji na vychod¢ se statnimi hranicemi se Slovenskou re-
publikou a na z&padé se nachazi obce — PaSovice, PrakSice, HradCovice, Veletiny, VIcnov,
Dolni Némc¢i, Slavkov u Uherského Brodu. V jihozapadni ¢asti sousedi region s okresem
Hodonin. Uherskobrodsko tvofi 28 obci a dvé mésta — Uhersky Brod a Bojkovice. Obce —
Bénov, Biezova, Bystfice pod Lopenikem, Dolni Némci, Drslavice, Horni Némci, Hosté-
tin, Hrad¢ovice, Komia, Korytna, Lopenik, Nezdenice, Nivnice, Pasovice, Pitin, Praksice,
Rudice, Slavkov, Stary Hrozenkov, Strani, Sucha Loz, Sumice, Vépenice, Veletiny, VI¢-

nov, Vyskovec, Zahorovice, Zitkova. (Uhersky Brod, 2003 - 2017).
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3 OBLASTNI CHARITA UHERSKY BROD

Oblastni Charita v Uherském Brod¢ je neziskova cirkevni organizace, ktera byla za-
loZena v roce 1927 uherskobrodskym dékanem a farafem P. Jaroslavem Hlobilem, a ktera
spada pod Arcidiecézni charitu Olomouc. Zaroven je také soucasti humanitarni organizace

Charita Ceska republika. (Oblastni charita Uhersky Brod, 2016).

Pani Jarmila Tomancova za pomoci dobrovolnikii v roce 1992 zapocala obnovu ¢Cin-
nosti mistni Charity. Byla rovnéz prvni feditelkou zminéné cirkevni organizace, a to po

dobu 15 let. (Charitni zpravodaj, 2002).

Soucasny feditel Oblastni charity v Uherském Brodé¢, Ing. Petr Houst’ napsal do Cha-
ritniho zpravodaje k 20. vyroc¢i Charity upiimné podeékovani predeslé pani teditelce: ,, Pani
Jarmila Tomancova byla prvni Feditelkou znovuobnovené uherskobrodské Charity. Tuto
velmi narocnou prdci, a nebojim se rict poslani, vvkonavala celych 15 let. Svedomite, po-
ctive, s plnym nasazenim a ja ji za to velmi dekuji. Po mnoha letech nesvobody zacala pani
Jarmila Tomancova praci za budovani charitniho dila, kdy doslova z niceho bylo nutné
splnit mnoho povinnosti a prekonat mnoho prekazek, aby byla dekretem Arcidiecézni cha-
rity Olomouc cinnost Charity v Uherském Brodé obnovena. Nasledné pak byla v prosinci

roku 1992 delegovana Oblastni Charité pravni subjektivita. “ (Houst’, 2012, s. 1).

(Charitni zpravodaj, 2002).

3.1 Poslani a cile organizace

Poslani Charity vychazi z filozofie katolické cirkve, kterd zastdva nazor, Ze by se mélo
obecné ve svéte Sifit dobro, spravedInost a nadéje (Anezka Pfremyslovna — Historie oSetfo-
vatelstvi). Bere si ponauceni a vzhlizi k Jezisi Kristu, ktery béhem svého Zivota poméhal
a slouzil lidem v nouzi, a pfesto k nim dokazal vzhlizet s respektem. Charita by méla byt
vniména jako znameni Bozi lasky ke svétu a k jedinci, ktery proZiva né&jakou krizi — chu-
dobu, nemoc, slabost, zoufalost. Své poslani zprostfedkovava organizace zejména formou
materidlni, humanitarni, rozvojové, psychické, socialni a duchovni pomoci potfebnym li-
nich sluzeb je ochrana ¢loveka a vzhlizeni k nému s respektem a distojnosti od narozeni az
po jeho umrti. Pokud se ocitd €lovek v tizivé zivotni situaci, pracovnici Charity mu
s radosti pomohou v uspokojeni jeho potieb. Charitni sluzba je zalozena na respektovani,

ochrané a rozvijeni pfirozenych prav kazdého ¢loveéka. Tato sluzba je poskytovana lidem,
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ktefi jsou v ohroZeni zivota ze socidlnich, zdravotnich, nebo jinych diivodi a to bez ohledu
na jejich veék, pohlavi, rasu, viru, ndbozenstvi, kulturu, zdravotni stav, sexualni orientaci,
socidlni a ekonomickou situaci, rodinné vztahy, nebo politické mysleni. Charitni sluzby
v zahrani¢i jsou vykonavany taktéz s respektem viici ndbozenskym vyznanim, nebo doma-

cim kulturam. (Kodex Charity Ceska republika, 2009). Viz piiloha &. 3.

3.2 Socialni sluzby Oblastni Charity v Uherském Brodé

Tato cirkevni organizace nabizi Siroké spektrum sluzeb, ve srovnani s tim, jak je
meésto malé. Krom sluzeb Charita rovnéz zajistuje rozvoz obédli a mnoho obc¢anti z Uher-
ského Brodu a okoli chodi na jidlo ptimo do Charitni jidelny. Denné je na vybér ze dvou
jidel a dle doslechu si jidlo lidé opravdu chvéli a zadosti o dovoz ob&dii z Charity Uhersky
Brod ptibyva.

Domovy pro seniory

Oblastni Charita nabizi celkem tfi domovy pro seniory. VSechny tii sluzby se na-
chézi v okolnich vesnicich Uherského Brodu. Jednd se o tyto vesnice — Slavkov, Nivnice

a VI¢nov. (Oblastni charita Uhersky Brod, 2016).
Pecovatelské sluzby

Organizace poskytuje 6 pecovatelskych sluzeb, ptfi¢emz jedna z nich je pifimo ve
mesté Uhersky Brod. Ostatni jsou v nejblizSich vesnicich — Horni Némci, Dolni Némci,

Strani, Korytna a Banov. (Oblastni charita Uhersky Brod, 2016).
Azylové domy

Ve mésté Uhersky Brod je pouze jedna sluzba tohoto typu — Azylovy dim pro mat-
ky s détmi v tisni. Myslim, ze by se ujal i Azylovy dim pro muze, protoZe ve mésté i jeho
okoli pfibyva mladych lidi zavislych na alkoholu, ¢i drogéach, ktefi kon¢i na ulici a nemaji

kam jit, protoze mistni ubytovny jsou obsazené. (Oblastni charita Uhersky Brod, 2016).
Denni stacionai Domovinka

Tato sluzba poskytuje pomoc lidem, kteti trpi Alzheimerovou chorobou, nebo ji-
nym druhem demence. Cilem sluzby je peCovat o klienty v pfijemném prostiedi a snazit se,
aby smysluplné vyuzivaly volny Cas. Je nezbytné, aby se seniofi citili v bezpeci. (Oblastni

charita Uhersky Brod, 2016).
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Socialné terapeutické dilny

V Uherském Brodé¢ existuje Terapeuticka dilna svaté Justiny, do které¢ dochazi kli-
enti s mentalnim a kombinovanym postizenim, ktefi nemaji uplatnéni na trhu prace. Pra-
covnici sluzby usiluji o zafazeni uzivateli do bézné spolecnosti. (Oblastni charita Uhersky

Brod, 2016).
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Tato sluzba probiha terénni formou a to ve mésté Uhersky Brod 1 v jeho okoli — Ko-
rytnd, Strani, Horni Ném¢i, Dolni Némci, Banov. Cilem sluzby je ptedejit socidlnimu vy-
louceni vlivem riiznych faktord — télesnym, dusevnim, socidlnim. Klientim je nabizena

individudlni i skupinova spoluprace s odbornikem. (Oblastni charita Uhersky Brod, 2016).
Nizkoprahové denni centrum

Pro osoby bez pfistiesi organizace nabizi Nizkoprahové denni centrum sv. Vincen-
ce, které slouzi jako ambulantni pomoc. Klienti si mizou odpocinout, uvafit, provést hygi-
enu, napsat zivotopis, aj. Sluzb¢ je vénovana nasledujici kapitola. (Oblastni charita Uher-

sky Brod, 2016).
Nocleharna

Od roku 2016 je v Uherském Brodé¢ nova sluzba, kterou vyuZzivaji osoby ohroZené
socialnim vylouc¢enim na Uherskobrodsku. Zejména v zimnim obdobi nemaji kam slozit
hlavu, a proto dochazi do tzv. ,,Nocleharny*, ktera jim umoznuje odpocinout si a vykonat
hygienu. MiZzou také vyuzit poradenstvi. Tato sluzba je rozepsana v nasledujici kapitole.

(Oblastni charita Uhersky Brod, 2016).
Dopliikové sluzby

Je nezbytné, aby kazdé mésto mélo Hospicovou péci. Lidé se rodi, ale také umiraji.
Stafi je ptfirozend faze lidského Zivota. Oblastni charita tuto sluzbu poskytuje rodindm
1 jednotliveiim, ktefi se rozhodli, Ze budou pecovat o blizkého ¢loveka, ktery je nevyléci-
telné¢ nemocny, v kone¢ném - terminalnim stddiu nemoci. Jedné se o Sirokou Skalu chorob.
Patii mezi n€ naptiklad nadorovd onemocnéni, AIDS, kone¢na stadia chronickych orgéano-
vych onemocnéni (srdecnich, plicnich, jaternich a ledvinnych), a dal§i. V souvislosti
s touto sluzbou organizace také zajiStuje poskytnuti vhodnych kompenzacnich pomicek.

(Oblastni charita Uhersky Brod, 2016).
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3.3 Sluzby pro osoby bez pristiesi

Jak uz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, ve Mésté Uhersky Brod existuji do-
posud dv¢ sluzby pro cilovou skupinu osob bez piistfesi. Prvotni sluzbou je Nizkoprahové
denni centrum sv. Vincence, které klienti navstévuji kazdy den. Tato sluzba vznikla v roce
2010 a 1 pfesto, ze je to pomérn¢ ,,mlada“ sluzba, vénuje se intenzivné lidem, kteti nemaji
sttechu nad hlavou, a pomahé jim tak zaclenit se do bézného Zivota. (Oblastni charita

Uhersky Brod, 2016).

3.3.1 Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence pro osoby bez pristiesi

Tato sluzba vznikla zac¢atkem roku 2010 poté, co ve mésté Uhersky Brod a v jeho
okoli probé¢hl projekt ,,Poskytovani socidlni prevence ve Zlinském kraji“, diive pod na-
zvem Krizové centrum. Sluzba se fidi zdkonem c¢islo 108/2006 Sb. a zfizovatelem je Ob-
lastni Charita Uhersky Brod spolu s Méstskym ufadem. Sluzba poskytuje ambulantni
i terénni sluzbu jedinctm, kterym hrozi socialni vylouceni, protoze pfisli z néjakého divo-
du o stfechu nad hlavou. Hlavnim cilem sluzby je pfedejit zdravotnim komplikacim a soci-
alnimu vylouceni u zminéné cilové skupiny. Je nezbytné je motivovat k lepSimu zivotu
a pomoci pii zpétné integraci do spolecnosti. Cilovou skupinou jsou lid¢, ktefi dosahli 18-
let a prodélavaji, nebo prodélali, neptiznivou Zzivotni situaci, ktera jim prfinesla piitéz
(a nese si urcité nasledky). Nepftiznivou socidlni situaci myslime ztratu bydleni, kdy ¢lovek

pfebyva v podminkach, které ohrozuji zdravi a Zivot loveéka. (Brodsky zpravodaj, 2013).

Tato sluzba klientim umoznuje vyuzivat sprchu s moznou dopomoci pii osobni hy-
gien¢, maji moznost se oholit, vyprat a vysusit si své pradlo, plné vyuzivat kuchynku,
a pokud do zacatku nemaji Zadné jidlo, jsou jim vydany zakladni potraviny z potravinové
sbirky. V kuchyni si miiZou klienti pfipravit stravu ze svych zdrojii, nebo si zakoupit po-
1évku za symbolicky poplatek — 5 K¢. V prostoradch kuchynky maji k dispozici troubu, va-
fi¢, mikrovinnou troubu, rychlovarnou konvici a zakladni nadobi. Co se tyce obleceni, mi-
Zou si zakoupit obleceni z Charity, a rovnéZ vyuZzivat skiifiku k uachové osaceni. Pracovnice
nizkoprahového centra pomahaji klientim s vyfizovanim osobnich zaleZitosti v podobé¢
obc¢anskych prikazi, s dopisy pro jejich rodiny, pro ufady, pro soudy, aj. Dale jsou pra-
covnice napomocné, co se tyce doprovodu k socidlni kuratorce, k 1ékafi, na ufady, na pos-
tu, atd. Velkou vyhodou zafizeni je, Ze vedouci sluzby ma vzdélani zdravotni sestry. To ji

umoznuje vykonavat profesi plnohodnotné, protoze lidé bez domova jsou po zdravotni
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strance velmi nachylni k nejriznéj§imu onemocnéni. Muze jim poskytnout poradenstvi,

nebo osettit lehkd poranéni. (Brodsky zpravodaj, 2013).

3.3.2 Sv. Vincenc de Paul

Je vyznamna osobnost v oblasti charitativni ¢innosti. Narodil se v roce 1851 v rodi-
né chudych rolniki na vesnici v Gaskonisku, coz je jihozapadni ¢ast Francie. Kdyz mu bylo
devatenact let, stal se knézem a postupem casu piebral v Patizi farnost. Rozhodl se, ze se
bude po cely svlij zivot vénovat pomoci chudym lidem. V roce 1617 zalozil své prvni cha-
ritativni dila — Spolec¢nost laickych sester a Spolecnost pro muzské laické sily. Pozdé&ji vy-
tvotil u kostela Sv. Lazara tzv. ,,muzskou katolickou kongregaci®, ktera slouzila k vychové
Knézi, k oSetfovani nemocnych, a také k péci o chudé jedince. V roce 1633 zalozil dalsi
spolek ,,Dcery lasky*, kterym se také tiké podle zakladatele ,,Vincentky*. Tyto Zeny zily
bez fadového roucha v prostorach klésteru, které nebyly piistupné vetejnosti, a kazdy den
dochazely do vesnic a mést pomahat chudym a pe¢ovat o nemocné; staraly se také o vézné,
o star¢ lidi a o nemocné v nemocnicich. V poloving 17. stoleti doslo v Pafizi ke krvavému
povstani — proto Sv. Vincenc zfidil lidové kuchyné a nemocnice, aby mohl zachranit oby-

vatelstvo pfed hladem, smrti a onemocnénim. (Konvent Minoriti v Brn¢, 1994).

Tato osobnost je nejcastéji znazornovana v kné¢zském odévu v davu déti, otrokd,
nebo také véznl. Casto byva na obrazech zobrazen s hoticim srdcem v ruce. Byl to po-
mocnik chudych, utésitel nemocnych, ,,otec” sirotkli a zakladatel vSeobecné charity. Ze-

miel v osmdesati letech — 27. zafi 1660 v Patizi. (Konvent Minoritl v Brng€, 1994).

Viz ptiloha €. 2
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3.3.3 Nocleharna

Tato ambulantni sluzba, také sluzba socialni prevence, vznikla ke dni 29. 1. 2016,
protoze na uzemi Uherskobrodska padaly teplotni rekordy az -16 °C a také proto, Ze
v okoli Uherského Brodu je na ubytovnach nedostatek volnych mist. Nejblizsi nocleharna
je az v Uherském Hradisti. Pro osoby bez domova bylo zfizeni noclehdrny v Uherském
Brod¢ vysvobozujici — mnohym to zachrédnilo pied mrazy zivot. Sluzbu mohou navstévo-
vat jedinci star$i 18 let, ktefi jsou v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni,
a nedokazi ji momentalné sami fesit. Muzi i zeny musi spliiovat pozadavek fyzické sobés-
tacnosti. Nocleharna je rozdélena na dvé ¢asti — na lizka pro muze — dvanact, a na lizka
pro zeny - ¢tyii. Tyto dvé mistnosti jsou od sebe oddéleny. Celkova kapacita lizek je tedy
Sestnact. Cilem sluZby je, aby klienti mohli diistojné, neruSené a bez stresu piespat, a aby si
mohli v klidu vykonat hygienu. Pokud maji z4jem, socialni pracovnik jim miize poskytnout
poradenstvi v oblasti jejich nepfiznivé situace. (Katalog socidlnich sluzeb ve Zlinském

kraji, 2016).

Kdyz pftijde klient ptespat do nocleharny, automaticky si musi dychnout do alkohol
testeru. Pokud je naméfena vice jak jedna hladina alkoholu v dechu, nesmi klient vyuzit
sluzbu. Pokud klient nesplituje cilovou skupinu, nebude mu sluzba poskytnuta. Cena za
noc je 50 K¢ a uzivatelé zde mohou pobyvat od 18:30 — 6:30. Rano si musi uklidit lizko
do ptivodniho stavu, tzn. vysvléct pefiny a povleceni pfichystat k prani. Aktivnich klientd
neustale pfibyva. Poskytovatelem je Oblastni charita Uhersky Brod. (Katalog socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji, 2016).
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3.4 Eticky pristup k lidem bez domova

Kazdy z nas se muze béhem zivota ocitnout na kraji spole¢nosti — tzv. socialn¢ vy-
louc¢eny. Mezi hlavni pfi¢iny mizeme zaradit chudobu, nizké ptijmy, diskriminaci, Spatné
zivotni podminky a navyky a také nizké vzdélani. Bezdomovectvi je tedy zjevna forma
deviantniho chovani. Bezdomovci se li§i od normalni populace svym chovanim — pokiikuji
po sob¢, Zebraji, upozornuji na sebe, atd. Tito lidé ¢asto zpochybiiuji uznavané hodnoty
spolecnosti, tj. prace, bydleni, Cistota, aj. Stigmatizace je pojem, se kterym se Casto v této
problematice setkavame. Jde o predsudky vuci lidem ohrozenych socidlnim vylou¢enim.
Kwvili tomuto oznaceni nemohou ¢asto najit lidé praci ani bydleni a slozité se jim reintegru-

je znovu do spole¢nosti. (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011, s. 128)

Socialni pracovnik se béhem své pracovni kariéry setka s riznymi klienty. Mé¢l by si
uvédomit, ze kazdy klient je individudlni a neopakovatelny. Jeho reakce mlizou byt pie-
kvapivé a jeho zivotni ptibéh ho mohl velmi ovlivnit do budoucna. Je nezbytné klienty

podporovat a motivovat k tomu, aby docilili ispéchu jejich vlastni iniciativou.

3.4.1 Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

1. Socialni pracovnik usiluje o to, aby byl kazdy klient zodpovédny sdm za sebe

2. Socialni pracovnik jednd v z4jmu svych klientti

3. Socialni pracovnik vnima kazdého klienta jako celek a soustfedi se i na jeho rodi-
nuw/komunitu/skupinu, ve které se pohybuje. Pomaha vSem bez jakékoli diskrimina-
ce a bez predsudkl. Zamétuje se na silné stranky klientt.

4. Socialni pracovnik respektuje klientovo soukromi a divétuje mu. Sdélené informa-
ce vyuzivd pouze v ramci své prace za Ucelem umisténi klienta do jiné sluzby,
v ramci poradenstvi. Vyjimkou jsou osoby, které jsou mladsi 18- let, nebo osoby,
kterym hrozi nebezpeci. V ptipadech, kde je to v souladu s legislativou, umoziuje
ucastnikim tizeni nahlizet do spist.

5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani sluzeb a davek socidlniho za-
bezpeceni a radi jim, na které davky maji ndrok. Seznami klienty s povinnostmi,
které jsou nezbytné k dosazeni davek. Podporuje klienta pti feSeni problémii.

6. Socialni pracovnik motivuje klienty k feSeni jejich problémt.

7. Socidlni pracovnik si je védom odbornych a profesnich omezeni, a pokud vidi, ze
klient pottebuje jinou formu pomoci, tak mu ji nabidne, ptipadné ho odkéze na ji-

nou sluzbu. (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011, s. 84)
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3.5 Zdravi osob bez domova

V dnesni spolecnosti se muzeme setkat s tim, ze se lidé obavaji kontaktu s bezdomov-
ci. Osoby bez pristfesi ale maji stejné nemoci, jako jakykoliv jiny clovék. Rozdil nastava
pouze v zavaznosti nemoci, protoze ¢lovek na ulici vétSinou nepodchyti nemoc v¢as, pro-
toze se obava navstévy lékare. Zdravotnici casto pohlizi na tuto cilovou skupinu velmi pa-
sivné€, protoze se domnivaji, ze oSetieni a zdravotnickou pomoc nepotiebuji v takové mirte,
jak bézny jedinec. Lidé bez domova maji Casto velmi oslabeny imunitni systém vlivem
nezdravé zivotospravy v kombinaci s nadmérnym pitim alkoholu. VétSinou si obstaravaji
zbytky jidla, které nachdzi v popelnicich, v koSich — nejcastéji se zdrzuji v okoli obchodi,
kde se snazi néco vyzebrat. Dalsi potiZi je nedostatek pitné vody a vody k obstarani hygie-
ny. Tam, kde se tito lidé pohybuji — chatky, squaty, a jiné provizorni pfistiesky, nemaji
moznost zdroje pitné vody. Hygienu mohou vykonat pouze v Azylovych domech nebo
Ubytovnach (pokud tuto moznost maji a jsou ubytovani), nebo v Dennim centru, ¢i
v Nocleharné. KdyZ zadnou socidlni sluZzbu neuZivaji, tak konaji potifebu v okoli svého
provizorniho bydleni. Takovy Zivotni styl s sebou pfinasi nemoci v podob¢ hepatitidy A.
Lidé bez domova si nemaji kde umyt poradné ruce. Casto pfichazi v pomérné nizkém véku
o chrup vlivem S$patné péce o Ustni dutinu. Dal$i velmi riskantnim problémem je zpiisob,
jakym si udrzuji teplo ,,doma‘. Na jejich kiizi miZeme vidét popéleniny, nebo dokonce
uhoteni. Tato cilova skupina trpi také nedostatkem spanku, protoze se boji, ze kdyz usne,

nekdo jim ublizi, nebo je okrade. (Sociélni sluzby, 2013, s. 29).

Socialni sluzby v dnesni dob€ velmi pokrocily. Klienti si v dennim centru mohou vy-
prat, vykoupat se, zakoupit si nové oSaceni, v klidu se najist a odpocinout si, pfipadné si

hledat préaci na internetu. (Socidlni sluzby, 2013, s. 29)

Lidé bez domova by neméli byt vnimani jako nebezpecna cilova skupina, ktera mtize
nakazit ,,normalni“ populaci, ale méla by jim byt v€novdna zvySena pozornost, protoze
jejich zdravi je ohroZeno vice, nez zdravi nas. Na zdravotni strdnku téchto klientl by se
méli vice zaméfit 1ékafi, socialni pracovnici a pfedevs§im klienti sami. (Socialni sluzby,

2013, s. 29).
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4 DOBROVOLNICKA POMOC, DOBROCINNOST, MOTIVACE

., V tomto Zivoté nemuzeme délat velke veci.
Muizeme delat jen malé véci s velkou laskou.
Matka Tereza

., Dobrovolnik je clovek, ktery bez ndaroku na financni odmenu poskytuje sviij cas, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospech ostatnich lidi ¢i spolecnosti.” (Sozanska,

Tosner, 2002, s. 35)

., Dobrovolnictvi je casto profesiondlné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je
pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupra-
cuje, a zaroven zdrojem novych zkuSenosti, zazitku i prileZitosti pro osobni riist dobrovol-

niku. “ (Sozanska, Tosner, 2002, s. 37)

Dobrocinnost neboli filantropie byva Casto definovana jako lidumilnost, pomoc socidlné

slabsim. (Sozanska, Tosner, 2002, s. 36)
Dobrovolniky se mohou stat:

e studenti, jejichZ povolani je zaméteno na pomahajici profesi,

e nezaméstnani lidé, kteti chtéji byt uzitecni,

e Zeny, které pe€uji o rodinu s détmi, a nechtéji se vratit do pracovniho procesu,
e lidé, ktefi jsou v diichodovém vEku a nevi, jak vyuZit ¢as,

e lidé, ktefi nejsou ve své pracovni pozici v kontaktu s jinymi lidmi
(Matousek, 2003, s. 61)

Dle Matouska (2003, s. 62) vyzaduje ziskavani dobrovolnikd promysleny nabor. Dobro-
volnik, klient i instituce, maji mezi sebou uzavienou smlouvu, ve které musi byt jasn¢ da-
né, v jaké organizaci se bude dobrovolnik podilet na pomoci, v jakém ¢ase bude dobrovol-
nik dochézet a po jak dlouhou dobu se mize €innosti vénovat. Dobrovolnik by mél mit
moznost si sam zvolit klienta a zvazit, zda se na pomoc citi, zda je to napft. cilova skupina,
kterd ho zajima. ProtoZe chovani a emoce dobrovolnika miize klient vycitit a takova dob-
rovolnicka pomoc by nebyla adekvatni. Cinnost dobrovolnikii by méla byt kontrolovana
koordinatorem dobrovolnictvi z jednoho mista, jednim, zkusenym pracovnikem. Je pod-
statné, aby o dobrovolnické ¢innosti v zatizeni v€de€li vSichni pracovnici, a aby se dohodli,

jestli je to vhodné, ¢i nikoli. Pokud by mélo dochézet k néjakym konfliktim, bylo by ide-
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alni zvazit, zda se vyplati s dobrovolnickou ¢innosti zacinat a zda by nebyla pouze pfitézi.
Zkuseny koordinator dobrovolnictvi by mél promyslet kazdé ptijeti nového ¢lena a osobné
se s nim setkat. Vyloucit takové, kteti maji né¢jaké psychické problémy, nebo ktefi trpi né-
jakou z forem deviace. Dobrovolniky je potfeba ze zacatku vést, ukazat jim, co pfesné se
po nich vyzaduje. Nestaci pouze teoretické vysvétleni. Zkuseny profesionalni koordinator
musi dohlizet na praci dobrovolnika a pomoct mu v situacich, na které neni pfipraven,
a které nezvlada. Dalsi fazi dobrovolnické Cinnosti je supervize, ktera by méla probihat
v 10-12 lidech, aby byl ¢as na vyslechnuti kazdého jedince. Na supervizi se lidi uci od ji-
nych, seznamuji se se situacemi, které je mizou také potkat, sdéluji si rady, vzajemné se

motivuji, aj. (Matousek, 2003, s. 61-63).

Kazd4 prace vyzaduje motivaci. Je nezbytné umét motivovat nejen své kolegy, podtize-
né..., ale také sam sebe. Nejcastéjsi problémy vznikaji tehdy, kdyz pracujici nerozumi si-
tuaci na pracovisti. Motivace znamena maximalni snahu pracovnikl pfi splnéni cila orga-
nizace. Kdyz se do lidi investuje Cas, usetii to penize — napt. disledkem frustrace pracov-
nikid/dobrovolniki, zaSkolovani novych pracovnikii, nebo jiné naklady a energii vedoucich
pracovnikil. Je nezbytné rozlisit dva pojmy — motivace a stimul s kratkym efektem. Neko-
necny (in Socialni sluzby, 2013, s. 20) vysvétluje motivaci nasledovné: ,, motiv nemiize mit
nikdy vnéjsi povahu, vzdy se jedna o vnitini stav vedouci k uspokojeni potieb jedince.“ Co
se tyce stimulace, pracovnik vykonava praci po takovou dobu, po jakou na n¢j pisobi sti-
muly — napt. dokud jsou mu pfidavany penize. Vnitini motivace ¢lov€ka naopak zajistuje

dlouhotrvajici vykon. (Socidlni sluzby, 2013, s. 20)

Podnéty pomahajicich mizeme rozdé€lit na nésledujici kategorie:
e vnitini 1 vnéjsi potfebu pomahat
e cgoistickou a altruistickou motivaci

e vliv socialniho prostiedi, vychovy a rodiny

Vsechny vyjmenované faktory je tfeba brat v tvahu pfi hledani motivatorii u jednotlivych
dobrovolnikii/pracovnikii ptisluSné organizace. V dne$ni dob¢ vSichni kladou diiraz na co
nejvyssi vykon pracovnikl. Ptili§ mnoho prace zadané v kratkém case zplisobuje zatéz
v podobé snizovani stavll a omezovani rozpoctil v organizacich. Je vhodné prfemyslet také
nad tim, aby se citili dobie pracovnici/dobrovolnici v prostedi, kde se rozhodli poméhat
slabsim lidem. Nadftizeny by m¢l chvalit a obdivovat jedince, ktefi svou energii dobrovolné

vkladaji ve prospéch bliznich, nikoli jen blizkych. Pomahajici profese stoji na vztazich
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mezi klienty a pomdahajicimi, manazerskd prace spoc¢iva v individudlnich vztazich mezi

vedoucimi pracovniky a podfizenymi. (Socidlni sluzby, 2013, s. 20-21)

., Uspésnost manazerii v dosahovani cilii zavisi pravé mimo jiné i na tom, jak uméni moti-
vovat sebe a své spolupracovniky. Nejcastéjsi potize v otazkach motivace vznikaji neporo-
zumeénim situaci na pracovisti a v nespravném chapani procesii s motivaci spojenych. Za-
timco se cesti manazeri domnivaji, zZe k efektivnimu motivovani postradaji hlavnée financni
zdroje, jejich lidé volaji po harmonickém pracovnim prostiedi, uznani a dobrych vzajem-

nych vztazich. “ (Socialni sluzby, 2013, s. 20-21)

4.1 Financovani dobrovolnika

V dnesni dob¢ hraji dobrovolnici v socidlnich sluzbach dulezitou roli. Jsou vyhodni i po
ekonomické strance. Dobrovolnik sice nenahrazuje praci pracovnika v zafizeni, nicméné
jeho pomoc miize zlepS$it chod organizace, a ta tak miize usetfit penize. Dobrovolnik by
nem¢l délat ¢innosti, na které se neciti. Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou jedinec provadi
bez naroku na odménu — to ale neznamend, ze by se do této ¢innosti nemély investovat
penize. Dobrovolnicky program sestdva ze Ctyf ¢asti — osloveni dobrovolnika, pfiprava,
vybér a dlouhodobé podpora. S tim také souvisi administrativni, technickd a ekonomicka
podpora. Je nezbytné tuto ¢innost ditkladné propagovat. Jsou mladi lidi, které tato ¢innost
zaujme a které napliiuje. Mezi ndklady, které jsou pro dobrovolnictvi vhodné, mizeme
zatadit naptiklad média, tisk, inzertni plochy, aj. Propagaci dobrovolnictvi je vyhodné se
vénovat po cely rok a ne jen narazove. Muze se stat, ze dobrovolnik do organizace nastou-
pi, ale nenajde se v dobrovolnické ¢innosti, ba naopak, zjisti, ze mu to ubird sil, a ze se
tteba nesetkal s cilovou skupinou, kterd ho naplituje a rozhodne se odejit. A je to tak
spravné, protoze kazdy dobrovolnik ma pravo na odstoupeni od smlouvy. Je dobré si uvé-
domit, Ze pracovnici, ktefi o dobrovolniky pecuji, dostavaji mzdu, ktera odpovida ¢innosti
dobrovolnikil z hlediska odpracovanych hodin a odrazi se to také na zvySeni kvality sluzeb
dané organizace. Casto si klademe otazku: Kde vzit penize, které by slouzily pro dobro-
volnicky ugel? Jestlize je dobrovolnicky program akreditovany u Ministerstva vnitra Ces-
ké republiky, je moZné pozadat o financni podporu v rdmci statni tcelové dotace pro oblast
dobrovolnické sluzby. Dalsi moznosti obstarani financi muze zajistit také mésto, nebo kraj.
Tyto finance lze ziskat za predpokladu, Ze je dobrovolnické aktivita souc¢asti komunitniho,
nebo jiného planu. Existuji také rizné nadacni fondy, které dobrovolnické téma rady pod-

poruji. (Socialni sluzby, 2012, s. 17)
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4.2 Dobrovolnicka pomoc v Uherském Brodé

Na zavér teoretické ¢asti bych rdda zminila jednu velmi povedenou akci, kterd se konala
v Uherském Brodé prvnim rokem. Skvélou atmosféru zatidili jak mistni ob¢ané, tak klien-
ti, dobrovolnici, feditel Oblastni charity Uhersky Brod pan Ing. Petr Houst, starosta obce
VI¢nov pan Jan Pijacek, a dal$i pracovnici Charity — vedouci Nizkoprahového denniho
centra pani Bc. Bohumila Smutnd, a dalsi. Organizace se na problematiku bezdomovectvi
zaméiuje ¢im dal vic. Za mou dobrovolnickou Cinnost jsem se setkala s akcemi, které byly

ptinosné jak pro klienty, tak pro mne — 1épe jsem porozuméla klientlim bez domova.

Oblastni Charita Uhersky Brod se snazi upozoriiovat na problematiku bezdomovectvi po-
moci nejriznéjSich aktivit, do kterych se mlize zapojit jak Sirokd vefejnost, tak lidé bez
domova. Cilem je, aby si ¢lovek na kratkou chvili zkusil, jaké to je nemit domov, a aby si
zkusil odpoveédét na otazku: Jak se tito 1idé nejspis citi? Predloni — v listopadu roku 2015,
to bylo pét let od vzniku Nizkoprahového denniho centra sv. Vincence pro osoby bez pii-
stfeSi v Uherském Brodé, a proto charita pozvala Sirokou vefejnost na akci ,,Mraz je kratky
na nad¢ji*. Na akci se podileli také dobrovolnici, kteti do centra dochazi pravidelng. Podi-
leli se naptiklad na foceni plakatu a pomahali také s organizaci akce. Cilem bylo upozornit
obyvatele v okoli Uherskobrodska na problematiku bezdomovectvi. Ob¢ané si mohli zkusit
pfespat pod Sirym nebem na travnaté ploSe. S sebou si mohli vzit spacék a karton, ktery si
davaji obvykle lidé bez domova pod sebe, kdyz se chystaji spat. Po noci strdvené venku
dostal kazdy teply €aj a polévku. Soucasti programu bylo promitani filmu Mallory (Doku-
mentarni film, Ceska republika, reZie a scénat Helena Ttestikova, r. 2015, 101 min.), ktery
zajistilo Kino M4j v Uherském Brodé&. Film se tykal problematiky bezdomovectvi. Déle
prob&hla mSe za lidi bez domova v kostele Neposkvrnéné poceti Panny Marie v Uherském
Brodé¢. Slouzil tam farai a dékan pan Mgr. Josef Pelc. Déle vedouci zatizeni, pani Bohumi-
la Smutna predstavila Nizkoprahové denni centrum a také novou sluzbu — Nocleharnu.
Vstupenkou na akci bylo teplé oble€eni, nebo trvanlivé suroviny pro klienty. (Uhersky

Brod, 2015). Viz ptiloha ¢. 4.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

., Na zacatku védeckého vyzkumu je treba presne vymezit cil a ukoly zkoumani. Cil je nutné
formulovat co nejpresneji a nejkonkrétnéji. Cil vyzkumu musi vychazet z problému a speci-
fickych otdzek. Ukoly vyzkumu by mély byt konkrétni, jasné a presné a mély by smérovat
k reseni vyzkumného problému. Kazdy vyzkumny problem (zamer) sleduje urcité cile.
Hlavni cile vyzkumu vyplyvaji z potieby poznani a spolecenské uzitecnosti vysledkii. Cilem

vyzkumu ve vseobecnosti je poznani reality, ktera umoznuje ucinné jednat.
(Kutnohorska, 2009, s. 50)

V empirické ¢asti bakalarské prace si nejdiive piedstavime zatizeni, ve kterém byl vyzkum
uskutecnén. Jednd se o zafizeni pro osoby bez pfistiesi v Uherském Brodé — Nocleharna
a Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence. Déle je dilezité vymezit si vyzkumné cile
a vyzkumné otazky, diky kterym se pokusim zjistit nové poznatky, které vyplyvaji z teore-
tické Casti této prace. Poté bude objasnéna vyzkumna metoda, kterd byla zvolena a rovnéz

realizaci vyzkumu.

5.1 Popis mista vyzkumu

Nizkoprahové denni centrum sv. Vince pro osoby bez pfistfesi je sluzba, ktera je poskyto-
vana ambulantné a terénné. Cilem sluzby je nabizet pomoc lidem, ktefi se ocitli bez pfi-
stfesi nebo jim hrozi socidlni vylouceni, protoZe o bydleni pfisli. Sluzba chce ptedejit pro-
blémiim spojenym s bydlenim a avizuje také na zdravotni stranku téchto lidi. Casto maji
zdravotni komplikace, které jsou spojeny s Zivotnim stylem, ktery vedou. Poslanim je mo-
tivovat uZivatele k postupnému zaclenéni do spolec¢nosti a navrat do plnohodnotného Zivo-
ta. Sluzba je k dispozici lidem starSim 18 let v pracovni dny. Co se tyce kapacity, v dennim

centru mize byt najednou 15 klientt.

Nocleharna pro lidi bez domova je sluzba, kterd poskytuje pfenocovani a hygienu lidem,
kteti se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, kterou nedokdzi aktudlné sami tesit. Cilovou
skupinou jsou osoby starsi 18 let, fyzicky sobésta¢né, nemajici jinou moznost pienocovani
v distojnych podminkach. V zatizeni je 12 muzskych a 4 Zenské lizka. Loznice jsou oddé-

leny. Soucasti je také koupelna a WC. Cena za noc je 50,-.

Vyzkum se zabyva sluzbami a dobrovolnickou pomoci lidem bez pfiistiesi v Uherském

Brod¢. Hlavnim cilem je tedy zjistit, jakym zptisobem pomaha Oblastni charita Uhersky
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Brod osobam, které nemaji domov. Rovnéz zkouma pomoc z hlediska dobrovolnictvi —

jestli dochdzi néjaci dobrovolnici do sluzeb, jestli jsou piinosni, jaka je jejich napln, atd.

5.2 Vyzkumné otazky

Byl stanoven hlavni vyzkumny cil a dil¢i vyzkumné cile. Tyto cile se staly vychozim bo-
dem k vytvoteni jednotlivych vyzkumnych otazek. S respondenty byl proveden rozhovor,
ktery se bude skladat z konkrétnich a jasnych otazek. Diky tomu se pokusim najit odpovédi

na zvolené cile vyzkumu a nasledné na jejich otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakym zplGsobem pomaha Oblastni charita Uhersky Brod oso-
bam bez pfistiesi z pohledu zaméstnanct sluzeb pro cilovou skupinu bez domova a také

z pohledu dobrovolnictvi.
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaky vztah maji pracovnici sluzeb k osobam bez piistiesi?
1. Jaky postoj maji pracovnici sluzeb k dobrovolnikiim?

2. Jaka dalsi sluzba by byla v Uherském Brod¢ pro tyto lidi pfinosna?
Otazky k vyzkumu:

Jak dlouho pracujete pro uherskobrodskou Charitu?
Jak jste se dostala k cilové skupin€ osob bez pristiesi?
Bavi vas prace s touto cilovou skupinou?

Co vas na praci bavi?

Proc€ si myslite, Ze pfibyvaji lidé bez domova?

Jaké sluzby poskytuje mistni Charita uzivatelim?

Ktera ze sluzeb se vyuZziva vic?

A S A U

Myslite si, Ze by v Uherském Brod€ mohla byt dalsi sluzba pro osoby bez ptistresi?

—
=]

. Jaké akce porada Oblastni charita Uhersky Brod pro lidi bez domova?

—
—

. Pro¢ si myslite, ze se klienti zapojuji do téchto akci?

—_
[\

. Ktera spolecenska skupina je podle Vas bezdomovectvim nejvice ohrozena?

—_
W

. Dochazi k Vam vice muzi, nebo zen?

_.
o

. Kolik dobrovolniki se zapojuje do ¢innosti s touto cilovou skupinou?

—
9]

. Myslite, zZe jsou dobrovolnici pro sluzbu prospésni?

—_
(o)

. Jak se dobrovolnici podileji na pomoci klientim?

—_
3

. Jste spokojena se sluzbami, které Charita poskytuje?
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5.3 Technika vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zplisobem pomaha Oblastni charita Uhersky Brod lidem
bez domova a jak nahlizi na dobrovolnickou pomoc poskytovanou témto osobam. Jedna se
o subjektivni nazor pracovnikd v Nocleharn¢ a v Nizkoprahovém dennim centru sv. Vin-

cence pro osoby bez pristiesi v Uherském Brod¢ metodou kvalitativniho vyzkumu.

., Kvalitativni vyzkum je nematematicky analyticky postup. Muze to byt vyzkum tykajici se
zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzajem-
nych vztahu. Kvalitativni vyzkum spociva v analyze zkoumanych jevii, odhalent jejich ele-
mentdrnich slozek, odhaleni spojeni a zavislosti, které jsou mezi nimi, v charakteristice

jejich celostni struktury, interpretaci smyslu nebo funkce, kterou plni. “(Kutnohorska, 2009,
s. 22)

Dany vyzkum zjistuje odpovéd’ na sluzbu, ktera je vyuzivana a rovnéz zkouma dobrovol-
nickou pomoc v ramci téchto zafizeni. Velikou vyhodou je, Ze rozhovor s respondenty
probihal osobné, face to face, a tim bylo docileno lepSimu porozuméni a zodpovézeni ota-

zek konkrétnéji, dle potieby. Byla pouzita technika polo strukturovaného rozhovoru.
Vyzkumny soubor/ Respondenti

Vyzkumny soubor tvofi zaméstnanci Denniho centra a Nocleharny pro osoby bez pfistiesi
v Uherském Brodé. Bylo vybrano 6 respondentli — 3 pracovnici denniho centra, 2 pracov-
nici Nocleharny a jedna dobrovolnice. Pracovnici souhlasili s tim, Ze mi odpovi na dané
otazky. Nemé¢li s tim zadny problém. Jedna se o pracovniky ze dvou sluzeb a o dobrovol-
nika. Nejdulezitéjsi pro zacatek vyzkumu bylo ziskani souhlasu s vyzkumem realizovanym
s pracovniky zafizeni a s dobrovolnici. Jiné poZadavky ani cile nebyly ur¢eny. K vyzkum-
nému souboru — byl sloZzen timysIn¢ z 5 pracovniki a z jednoho dobrovolnika, aby zaznély
nazory na problematiku bezdomovectvi v lokalit¢ Uherskobrodska z obou stran. V rozho-

voru je celkem 5 Zen a jeden muz. Nejmladsi respondent ma 21 let a nejstarsi 57 let.
Popis demografickych udaji respondenti

R1 —Zena, 57 let, pracovnik v socialnich sluzbéach, v Nizkoprahovém dennim centru pracu-

je 7 let.

R2 — muz, 50 let, vedouci zafizeni, socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach,

v Nocleharné pracuje 7 mésicu.

R3 — Zena, 30 let, socialni pracovnice, v Nizkoprahovém dennim centru pracuje rok a ptl.
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R4 — Zena, 45 let, vedouci zafizeni, socialni pracovnice, v Nizkoprahovém dennim centru

pracuje 12 let.
R5- Zena, 38 let, pracovnik v socidlnich sluzbach, zastupce vedouciho na Nocleharné.

R6- Zena, 21 let, dobrovolnice, do Nizkoprahového denniho centra dochazi tietim rokem.

5.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovéan v zafizeni socialnich sluzeb v Nocleharné a v Nizkoprahovém den-
nim centru sv. Vincence pro osoby bez pfistiesi v Uherském Brodé¢. Jedna se o sluzby po-
skytované Oblastni charitou Uhersky Brod. Respondenty tvofilo celkem pét pracovnikli
ajeden dobrovolnik. Po dohodé s vedoucim socidlnim pracovnikem v Nizkoprahovém
dennim centru i v Nocleharné jsem si nejdiive udélala ptedvyzkum, abych se ujistila v tom,
co presn¢ budu zkoumat, jakou metodu pouziji a jak do toho zakomponuji dobrovolnickou
pomoc. VSichni pracovnici i dobrovolnik byli seznameni s hlavnim cilem vyzkumu. Rov-
néZ jsem je yjistila v tom, ze rozhovor bude anonymni. Také jsem respondenty obeznamila
s pofizovanim audio zdznamu. Kazdy rozhovor jsem d¢lala v jiny den, v rdmci dvou tydni.
Prvni rozhovor byl nahran 13. 3. 2017 dopoledne, druhy rozhovor 15. 3. 2017 v noci, tfeti
rozhovor 20. 3. 2017 rano, ¢tvrty rozhovor 22. 3. 2017 k veceru, paty rozhovor 23. 3. 2017
vecer a Sesty rozhovor 24. 3. 2017 rano. Rozhovory byly vzdy realizovany béhem piestav-
ky na svacinu/obéd, protoZze se jinak pracovnici museli zodpovédné vénovat klientim.
Rozhovory probéhly v prostorach Nocleharny, kdyz se jednalo o sluzbu v dennim centru,
protoZe byl v kancelaii ptfes den ruch. Nocleharna a Nizkoprahové denni centrum jsou
v jedné budové. Pfi realizaci rozhovoru s pracovniky Noclehdrny byla zvolena kancelaf,
protoze ve veernich hodinach klienti spali, tudiz byl na rozhovor klid. Délka rozhovort
byla rlizna. Nejdelsi rozhovor trval pét hodin, nejkrat$i hodinu a pil. Respondentiim byly
polozeny srozumiteln¢ otazky a také doplitujici otazky v ptipad€, Ze néco nebylo jasné.
Otazky se vzdy tykaly tématu. VSechny rozhovory probehly dle ofekavani, v pratelskeé,

poklidné, atmosfére.

5.5 Transkripce a analyza dat

Dalsi ¢ast, ktera me ¢ekala, byla transkripce a nasledna analyza dat. Tato ¢ast byla ¢asové
velmi narocnd. Rozhovory byly nahrany na zaznamové zatizeni. VSechny informace byly

pfepsany z audio zdznamu do pisemné formy. Pfepsdnim rozhovorii bylo docileno lepsimu
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porozuméni a orientaci v dané problematice bezdomovectvi a pomoci ze strany pracovnikil

1 ze strany dobrovolnictvi. Data byla kddovéna.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Tabulky

Tabulka 1 — délka zaméstnani a hodnoceni sluzby

Respondent Délka zaméstnani v
organizaci
R1 7 let
R2 7 mésicu
R3 12 let
R4 7 let
R5 7 let
R6 3 roky
Komentar:

Délka zaméstnani

v soucasné sluzbé
7 let
7 mésict
7 let
1,5 roku
2 roky

3 roky

Hodnoceni sluzby

Spokojenost
Spokojenost
Spokojenost
Spokojenost
Spokojenost

Spokojenost

Respondenti (R1-R6) méli praxi v rizném rozmezi. Nektefi pracovali pro organizaci delsi

dobu a poté piesli do jiné sluzby, kde organizace vyhlasila vybérové fizeni. Jednalo se

o sluzby Nizkoprahového denniho centra a o Nocleharnu pro osoby bez pristiesi. Co se

tyce praxe ve sluzbach, nejkratsi praxe je ze sluzby Nocleharny, protoze sluzba je nova — 7

mésict. Naopak nejdelsi zkuSenosti s cilovou skupinou maji pracovnice Nizkoprahového

denniho centra — 7 let. Se sluzbou jsou vSichni respondenti spokojeni. Dobrovolnice do-

chazi do centra tfetim rokem a intenzivné se vénuje pomoci klientim bez domova.
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Tabulka 2 — informace o respondentech

Respondent Pohlavi Vék Pracovni pozice

R1 Zena 57 let Pracovnik v social-

nich sluzbach

R2 Muz 50 let Vedouci socialni

pracovnik, pracov-

nik v socialnich
sluzbach
R3 Zena 45 let Vedouci NDC a

socialni pracovnik
R4 Zena 30 let Sociélni pracovnik

RS Zena 38 let Pracovnik v social-
nich sluzbach, za-
stupce  vedouciho

nocleharny

R6 Zena 21 let Dobrovolnice
v NDC

Komentar:

Z ptehledu o respondentech vypliva, Ze ve zminénych dvou sluzbach pracuji pfevazné Ze-
ny a to 1 za predpokladu, Ze se jedna o cilovou skupinu lidi bez domova. Nejstarsi zamést-

nankyné¢ ma 57 let. Nejmladsi respondentkou je dobrovolnice, ktera ma 21 let.
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Tabulka 3 — diived prace s cilovou skupinou

R

R1

R2

R3

R4

RS

R6

Komentar:

Diivod prace s osobami bez domova
ProtoZe chci poméhat tém nejchudsim a nejpottebné&jSim.
Potiebuji pomoc a jsou sympaticti.

Pivodné jsem si praci nevybrala. Byla jsem do sluzby pfefazena z jiného
pracovisté. AZ na zakladé€ vlastni zkuSenosti jsem zjistila, Ze mi cilova skupi-
na zcela vyhovuje. Je to zatim nejlepSi zaméstnani, které jsem kdy vykonava-

la.

Mam dité¢, které chodi do matetské Skoly, takze kdyz jsem pracovala na azy-
lovém domé, byl tam nepfetrzity provoz, hledala jsem osmickovy systém, a
jelikoZ tady na ,,nizkoprahu* Sla jedna pracovnice na matetskou dovolenou,
tak jsem se piihlésila do vybérového fizeni a byla jsem pfijata. Prace je velmi

akéni, obohacujici a zajimava.
ProtoZe potiebuji pomoc. I tito lidé patii do nasi spolecnosti.

Jsou to take lidé. Potiebuji pomoc a motivaci k znovuvraceni do spolecnosti.

Byla to pro mne vyzva.

Z tabulky vyplyva, ze respondenti chtéji pomahat potfebnym a prace s touto cilovou skupi-

nou je velmi napliiuje 1 proto, ze je akéni, obohacujici a zajimava. Dobrovolnice vnimala

pomoc cilové skupin€ osob bez domova jako vyzvu a snaZi se je motivovat ke zmén¢ uz

jen tim, ze si s nimi povida a sbird od nich zkuSenosti ze Zivota. Jedna z respondentl si

praci sama nevybrala, ale byla do sluzby pfefazena a je to jeji dosud nejlepsi zaméstnani.

R2 odpovédél, Ze to jsou sympaticti lidé, ktefi potfebuji pomoct. R4 odpovédela, Ze vyhle-

davala osmihodinové smény, kvili malému ditéti, proto ji vyhovuje 8 hodinova pracovni

doba v Nizkoprahovém dennim centru sv. Vincence.
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Tabulka 4 — nav§tévovanéjsi sluzba

Respondent VyuZzivanéjsi sluzba

R1

R2

R3

R4

RS

R6

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum

Duvod

Potravinovy a hygienicky servis, pora-

denstvi.

Dostanou najist, mohou si vyprat, mohou
posedét v teple a v suchu. Mohou hledat
pies internet potfebné informace, mohou

si zatelefonovat na tfady, k l1ékafi...

Dle mého nazoru je to strava nebo vyuziti
kuchyniky k pfipravé vlastni stravy. Vice
klientd dochéazi do Nizkoprahového den-

niho centra, Noclehéarna je nova sluzba.

Nocleharna ma nevyhodu — teprve se roz-
jizdi. Funguje jeden rok. Téch klientt
postupné piibyva, zato Nizkoprahové
denni centrum je 7 let, takZe ti klienti o té
sluzbé maji vEétsi povédomi a té prace se
ptes den udéla vic, nez pies noc.

Vice lidé vyuzivaji denni centrum, zde
maji moznost stravy, hygieny, Satniku,
prani pradla, pomahaji jim pracovnici a
maji zde vice prilezitosti se svoji situaci

néco délat.

Noclehdrna je oteviena chvilku. Nizko-
prahové denni centrum je super, protoze
v ném kazdy den jsou jini klienti a maji
jiné zajmy a priority, cht&ji se bavit o

ruznych vécech, atd.
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Komentar:

Z vyhodnoceni tabulky vypliva, ze se vice vyuziva Nizkoprahové denni centrum sv. Vin-
cence, protoze se jedna o denni sluzbu, ktera funguje uz témeét sedm let, kdezto nocleharna
funguje zhruba jeden rok. R1, R2 a R3 se shodli na tom, Ze klienti potiebuji vyuzivat hygi-
enu a stravu. R4 konstatuje, Ze se ptes den udéld vic prace a uzivatelé denniho centra tu
sluzbu znaji, takze dochdzi pravidelné ti sami, kdezto Noclehdrna je nova sluzba, do které

stale pribyva vice klientt.
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Tabulka 5 — dalSi sluzba pro osoby bez pristiesi na Uherskobrodsku

R Jaka dalsi sluzba by se ujala? | Divod
R1  Bydleni pro lidi bez pfistfesi. Aby se zachovala rodina jako celek.

R2 | Azylovy dim pro rodiny V ramci prevence azylovy dim pro celé rodiny.
Rodina, kterda pfijde o domov je nyni trestana
tim, ze se musi rozd¢lit jeji ¢lenové a rodina se
tak mliZze rozpadnout, misto toho, aby fesila své
potize.

R3  Domov se zvlastnim rezimem  Nemyslim, mésto Uhersky Brod ma dostatec¢né
zajisténou sluzbu pro lidi bez domova. Mozna
domovy se zvlaStnim reZimem, vyhledové, do
budoucna.

R4 | Domovy se zvlastnim rezimem | Kdyz se nad tim tak zamyslim, tak... troufnu si
fict, Ze ano, protoZe osoby bez pristiesi nejsou
typiCti pani, ktefi trpi alkoholem a jsou bez do-
mova, ale jsou to ¢asto i kombinace u téchto kli-
entli s duSevnim onemocnénim, tim padem bych
to vid¢la na domovy se zvlastnim rezimem.

R5 Nemyslim si, ze by tu byla Nov¢ je zfizena dluhova poradna, o jiné sluzbé
né&jaka dalsi sluzba tieba. pro osoby bez domova jsem nepiemyslela.

R6 | K — centrum pro drogové za- =V Uherském Brod¢ funguje K centrum pouze ve
vislé ¢tvrtky odpoledne. Myslim, Ze by bylo dobré,
aby tato sluzba fungovala plnohodnotnég, protoZe

pfibyva mladych, drogové zavislych klienti.

Komentar:

Co se ty€e nejvhodnéjsi sluzby, kterd by se ujala na Uherskobrodsku — nazory byly rtizné.
R1 a R2 si mysli, Ze by bylo nejlepsi ztidit azylovy dim pro rodiny, aby se zachovala rodi-
na jako celek a aby vyfeSila své problémy spolecné a drzela pohromadé¢. Jini respondenti se
domnivaji, Ze by to mél byt Domov se zvlaStnim rezimem, z divodu pfidruZzenych zévis-
losti u klient — alkohol, drogy. R5 o z4dné dalsi sluzb& dosud neptemyslela. Dobrovolnice
je pro K — centrum pro drogové zavislé, protoZze podle ni praveé téchto klientd nejvice pfi-
byva.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

44

v v

Tabulka 6 — akce pofadané Charitou pro osoby bez pristresi

R

R1

R2

R4

RS

R6

Jaké akce porada Uherskobrodska charita pro cilovou skupinu?

,Den bezdomovectvi“ — mSe svata za zivé i zemielé osoby bez pfistesi. ,,Noc ven-

ku* — vSe je spojeno s obcerstvenim pro tyto lidi. ,,Vanocni a velikonocni obéd.*

Slavnostni obéd na velikonoce a na vanoce. MS$i za lidi bez domova s obcerstvenim.

Vyroba nadramki.

Co se ty¢e Nizkoprahového denniho centra, je to velikonocni a vanoc¢ni obéd. Jed-
nou za dva roky Noc venku, kdy si mize Siroké vetfejnost zkusit, jaké to je, byt bez-
domovcem. Akce se jmenuje, Mraz je kratky na nad¢ji. Cilem je upozornit vefejnost
na problematiku bezdomovectvi. Pfedloni byla tato akce v Uherském Brod¢ poprvé

a méla veliky ohlas.

Nase sluzba kazdoro¢né prichysta pro klienty vano¢ni obéd, v prosinci kolem Va-
noc. Také velikono¢ni obéd, v ramci velikono¢nich svatkl. Na podzim slavime taky
den pro lidi bez domova. Nové délame akci noc venku, ta méla velky ohlas. Akci

délame ob rok, takZe tento rok se bude opakovat. Je uréena vetejnosti i klientim.
Vanoc¢ni a velikono¢ni obéd, Bohosluzba.

Noc venku, msi za lidi bez domova, vanoc¢ni a velikono¢ni obéd, potravinovou sbir-

ku, sbirku oblecCeni.

Komentar:

Respondenti se shodli na tom, Ze se poradaji tyto akce: ,,Den bezdomovectvi® — coz je mSe
9

svata za zivé 1 zemielé lidi bez domova. Dale z hlediska informovanosti o cilové skupiné —

noc venku — akce ,,Mréz je kratky na nad¢ji, kde si mize vefejnost zkusit spat jednu noc

venku. V obdobi Véanoc a Velikonoc jsou klienti ¢asto v emo¢ni krizi, protoze jim dochézi,

ze malokdo z nich je v kontaktu s rodinou a Ze je na tyto svatky sam. Proto byva pofadan

v tomto obdobi obéd. 1x za rok probiha takeé sbirka trvanlivych potravin.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

45

Tabulka 7 — nejvice ohroZeni bezdomovectvim z hlediska véku a pohlavi

R

R1

R2

R3

R4

RS

R6

Nejvice ohroZeni
Vsechny skupiny: Zeny, muzi, stars$i, mladi, v diichodu...

Osoby zavislé na drogéach a alkoholu, nezaméstnani, seniofi,
rozvedené osoby, osoby opoustéjici vézeni, osoby bez vzde-
lani, osoby neovladajici cesky jazyk, osoby odmitajici pra-

covat.

Mladi dospéli, kteti uzivaji alkoholové i nealkoholové dro-
gy. Lidé dlouhodobé nezaméstnani, 1idé na ubytovnach, od-
chéazejici déti z détskych domovil, odsouzeni odchazejici

z vykonu trestu odnéti svobody.

V dnes$ni dobé muze byt bezdomovectvim podle mého nazo-
ru za mou osobu ohrozen viceméné skoro kazdy, protoze
bud’ mame néjaké financni zdvazky, v necni dobé je velky
boom hypoték, Casté rozvody, partnerské neshody a toto jsou
vSechno podhoubi, které mohou vést k tomu, aby se klient
stal bezdomovcem. Ale pokud myslite takové ty klasické
slova, které se fikaji: ano, tohle je bezdomovec, tak jsou to
problémy s alkoholem, dospé€lé osoby odchézejici z détskych
domovii, byvaji to také osoby, které vychazi z vykonu trestu,
mohou to byt i maminky s nezaopatfenymi détmi, které pro-
chazi azylovymi domy, takze tahle skupina, ale v dneSni

dobé¢ uz je to riziko pro vétSinu populace.
Mladi lidé, kteti pozivaji alkohol a drogy a bezmyslenkovité

se zadluzuji.

Mladi lidi ve veéku od 18 let, ktefi nemaji rodinu, nebo kteti
utekli z rodinnych diivodi od biologickych rodi¢t. Casto se

chytnou Spatné party.

Deskripce
18 - 70 let

Od 18 let vSechny

vékové skupiny

Muzi (40-60 let) ne-
zameéstnani, rozvede-
ni, bez rodinného
zazemi, zavisli.

Jedinci s problémy
s alkoholem,  casté
problémy v roding,
narusené vztahy,
jedinci  z détskych
domovli bez vzoru
rodi¢li. Vice se se-
tkdvam smuzi ve
veéku 20-40 let — téch
je nejvic a pak je tam
také dost klient ve

veéku okolo 60 let.

18+

18 +
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Komentar:

Nejvice jsou ohrozeny osoby od 18 let véku. MtiZou to byt mladi, staii, celé rodiny. Casto
to jsou lidé propusténi z vykonu trestu, déti opoustéjici détské domovy, matky s nezaopat-
fenymi détmi, lidé, kteti nikdy nevyrastali v Gplné rodin€. Lid¢, ktefi se bezmyslenkovité

zadluzuji.
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Tabulka 8 — dobrovolnictvi

R Pocet dobro-
volniku

R1 2

R2 0

R3 2

R4 |3

RS 2

R6 |2

Komentar:

Jak pomahaji klientiim

Rozhovor, empatie, vciténi se do jeho Zivota, zasmat se, humor,

kamaradsky vztah
Do Nocleharny dobrovolnici nedochazi.

Pomahaji je aktivizovat a motivovat ke zméné. Jsou to mladé dob-
rovolnice a v zafizeni je spousta mladych novych klientd, které

mohou motivovat. Pottebuji to.

Dobrovolnici mohou v rdmci néjaké pomoci klientim délat uz jen
to, Ze si s nimi povidaji, Ze s nimi travi volny cCas, nebo ten Cas
v denni mistnosti, ze jim mohou fict o jejich problémech, ale po-
moc je 1 v tom, Ze je to jiny pracovnik, nez ten, ktery je tady kazdy
den, tim padem se na ného jakoby nalepi a maji k nim tfeba kratko-

dobou davéru.
Pomoc pfi akcich, pfi organizaci, pii aktivizaci.

J4 jsem s vykonavanim dobrovolnické ¢innosti spokojena, je to pro
mne pokazdé obohacujici zkuSenost. SnaZzim se proZivat piib&hy
lidi spolu s nimi a Casto jsou to situace, se kterymi jsem se nesetka-

la. V zafizeni je spousta mladych lidi, ktefi si pottebuji popovidat.

Dobrovolnici pomahaji klientim uz jen tim, Ze si s nimi povidaji. Tim je ¢asto motivuji.

Dale pomahaji pfi organizaci riznych akci. V Nizkoprahovém dennim centru jsou podle

R1, R3, a R6 celkem dvé dobrovolnice. Podle R4 do centra dochazi 3 dobrovolnice. A co

se ty¢e Nocleharny, do sluzby R2 neptichazi dobrovolnici, ale u R5 na sluzbé byly dvé

dobrovolnice.
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Tabulka 9 — spokojenost zaméstnancii s Charitou jako s organizaci

R Jak hodnotite Charitu?

R1  Ano, jsem spokojena, ale vzdy se da néco vylepsit.

R2 | Spokojenost mohou vyjadfit pouze klienti. Pokud bych néco zménil, byl by to pfi-
stup. Iniciativa by méla vychazet ze strany klienta, pracovnik mize nabidnout po-
mocnou ruku, radu. Klienti jsou zvykli vyuzivat vyhod, nejsou vSak zvykli na sob&
pracovat a mnozi nechtéji svou situaci zménit.

R3 S Charitou jsem spokojena.

R4 | Jsem velmi spokojena. Za téch 7 let, co jsem u Charity, tak pozoruji velké pokroky,
co se tykd rozvoje socidlnich sluzeb. Pan feditel ma dobré umysly v tom, co je po-
ttebné, o to se zajimd. Pokud vidi potfebnost n¢jaké sluzby, tak se o to zajima a je
schopny tu sluzbu ziidit.

R5  Jsem spokojena. A co se ty¢e nocleharny, ta jede teprve kratce, chod sluzby stéle
pilujeme. Cas ukaze.

R6 | Jsem spokojena. Charita mi davala po dobu studia na vysoké skole moznosti nasbi-
rat nespocet zkuSenosti nejen v oblasti bezdomovectvi.

Komentar:

Charitu jako organizaci hodnoti respondenti kladné. R1 tvrdi, Ze je spokojena, ale Ze se da

vzdy néco vylepsit. R2 se domniva, Ze spokojenost mohou vyjadrit pouze klienti a kdyby

mél néco zmenit, chtél by zménit piistup klientlh — aby svou situaci chtéli zménit. R3 fika,

ze je spokojena. R4 je velmi spokojend a pozoruje zmény za tu dobu, co v organizaci pra-

cuje. RS je spokojena a sluzb¢ dava cas k tomu, jak se vyvine, jak bude fungovat. Dobro-

volnice je spokojena a je vdécna za zkuSenosti, které mohla diky organizaci v ramci svého

studia nasbirat.
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7 DISKUZE

V empirické Casti jsme se dozveédéli odpovédi na tii dil¢i vyzkumné otazky. Odpovidalo 6
respondentll ve véku od 21 — 57 let. Prvni vyzkumna otazka znéla: Jaky vztah maji pra-
covnici k osobam bez pristiesi? Z jejich vypovédi vyplyva, Ze pozitivni. Respondenti se
shodli na tom, Ze lidé bez domova potiebuji pomoc. Ze je jejim poslanim pomahat tém
nejchudsim a nejpotiebnéjSim. Protoze potiebuji pomoc a jsou sympaticti. Respondentka
¢. 3 si puavodné praci nevybrala. Do sluzby byla pfefazena z jiné sluzby, ale po zkuSenosti
zjistila, Ze je to nejlepsi prace, jakou kdy vykonavala. Dalsi respondentka tvrdi, Ze je prace
velmi akéni, obohacujici a zajimava. Jina respondentka vnimé bezdomovce jako lidi, ktefi
patii také do nasi spolecnosti a potiebuji pomoc. Dobrovolnice brala z poc¢atku pomoc tém-
to klientiim jako vyzvu a moZznou motivaci k jejich zméné. Nejvice jsou cilovou skupinou
ohrozeni osoby 18+ - do véku 70 let, ale mize se to tykat jak jednotlivci, tak celych rodin.
Vétsinou nefunkcnich rodin, nebo jedinct s pridruzenou alkoholovou nebo drogovou za-

vislosti.

Otazka ¢. 1 byla zodpovézena.

Druha vyzkumna otazka znéla: Jaky postoj maji pracovnici k dobrovolnikiim? Pracov-
nici se shodli, Ze jsou dobrovolnici pro sluzbu velmi prospésni. Pomahaji napft. pii organi-
zaci akci pro zminénou cilovou skupinu. Déle jim pomahaji uz tim, Ze s nimi mluvi, proto-
ze spoustu mladych klientd tim mohou motivovat ke zméné své nepfiznivé Zivotni situace.
Tim, ze jsou to mladé dobrovolnice, se lépe dokazi vcitit do pfibéhu mladého klienta. Kli-
enti si s nimi mohou popovidat a vlozit do nich alespofi na chvilku divéru, aby se jim ule-
vilo. Navic spousta klientli oceni ¢as a zajem, ktery je jim vénovan ze strany dobrovolnik.
Dobrovolnice tvrdi, Ze je to pro ni vyzva a velmi obohacujici zkusenost. Do Nizkopraho-
vého denniho centra dochézi podle R1, R3, R6 celkem dvé dobrovolnice. Podle R 4 doché-
zi tf1 dobrovolnice. Podle R2 nedochédzi do Noclehdrny zddny dobrovolnik a podle RS do-

chéazi do Nocleharny dvé dobrovolnice, které byly s pracovnikem dosud na sluzbé.

Otazka €. 2 byla zodpovézena.
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Treti vyzkumna otdzka zné¢la: Jaka dal$i sluzba by byla v Uherském Brodé pro mladé
lidi pFinosna?

R1 a R2 se divaji na problematiku jako na zachovani rodiny jako celku, tudiz jsou pro zii-
zeni azylového bydleni pro celé rodiny. Aby byly schopné fesSit sviij problém spolecné
a aby drzely pii sobé. R3 a R4 jsou pro zaloZzeni Domova se zvlas$tnim rezimem kvuli to-
mu, Ze spousta klientli trpi alkoholovou nebo drogovou zavislosti. R5 nad touto otazkou
nikdy nepfemyslela a mysli si, Ze jsou sluzby dostacujici. R6 tvrdi, Ze by bylo vhodné zii-

dit K - centrum pro drogovée zavislé, protoze ptibyva mladych, drogové zavislych klientt.

Otazka ¢. 3 byla zodpovézena.

Zodpovézenim vyzkumnych otazek ¢. 1-3 byla zodpovézena hlavni vyzkumna otazka.

Srovnani s jinymi pracemi:

V roce 2012 napsala studentka Masarykovy univerzity v Brn€, pedagogické fakulty —
Danuse Vankova bakaldfskou praci na téma Fenomén bezdomovectvi a pomoc Oblastni
charity Blansko. V teoretické ¢asti se zabyva definici zédkladnich pojmil, popisuje osobnost
bezdomovce a zabyva se také Zakonem o socialnich sluzbach — 108/2006 Sb. a organiza-
cemi, které se vénuji problematice bezdomovectvi. V praktické ¢asti zkouma, jaka skupina
bezdomovci se v Blansku pohybuje a jaké sluzby by pro né€ bylo potieba zfidit. Studentka

provadéla kvalitativni vyzkum a zvolila metodu polo strukturovaného rozhovoru.

V roce 2014 napsala studentka Univerzity Tomase Bati ve Zlin& — Eliska Svehlakova, ba-
kalafskou préaci na téma Zdravotné — socialni prace s bezdomovci. V teoretické casti se
zabyva problematikou bezdomovectvi, zdravotnim stavem osob bez pfistiesi a také organi-
zacemi, které pracuji s lidmi bez domova. V prakticko ¢asti zjiSt'uje pomoci dotaznikového
Setieni, jaky postoj maji studenti stiednich $kol, zdravotnického a socidlniho zaméteni,

k problematice bezdomovectvi.
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ZAVER

Bakalafska prace je zamétfena na bezdomovectvi a pomoc klientim Oblastni charity
Uhersky Brod. Hlavni soustiedénost byla na pracovniky sluzeb Nocleharny a Nizkopraho-
vého denniho centra a rovnéz na jednu dobrovolnici, kterd dochazi do obou sluzeb soucas-
né. Na uvod jsme rozepsali pojmy ,,bezdomovectvi, ,,bezdomovec™ — jsou zde obsazeny
citace nékolika autoru, kteii se problematikou bezdomovectvi zabyvaji. Dale je v praci
rozepsan rozdil mezi socidlnim vyloucenim (tzv. exkluze) a socidlnim zaclenovanim (tzv.
inkluze). Bylo nezbytné vymezit typologii bezdomovectvi, také podle né€kolika autort,
protoze kazdy vnimé bezdomovectvi z jiného pohledu. V dalsi kapitole je popsana socidlni
prace v nizkoprahovém centru s lidmi bez domova. Protoze malokdo si dovede predstavit
praci s touto cilovou skupinou. Nésledujici kapitola se zabyva terénni sluzbou — tato prace
mne osobné bavi nejvice. Tito lidé se Casto schovavaji v mistech, kam by nenapadlo niko-
ho jit. Jsou takovy, ktefi se za svlij osud stydi. Dale jsme popsali Charitu jako organizaci
a soucasné rozepsali sluzby, které nabizi obecné 1 konkrétn¢ pro bezdomovce. Povazovali
jsme za dualezité popsat i patrona chudych — sv. Vincence de Paul, podle néhoz je pojme-

novano Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence v Uherském Brodg.

Hlavnim cilem empirické Casti, kterd navazuje na teoretické poznatky, bylo pokusit se
zjistit, jakym zplsobem pomahéa Oblastni charita Uhersky brod lidem bez domova se za-
méfenim nejen na pohled pracovniki sluzeb pro tuto cilovou skupinu, ale rovnéz na pohled
dobrovolnice. Ve vyzkumu bylo zjisténo, ze respondenti vnimaji dobrovolniky uzitecné.
Déle bylo zjisténo, Ze Charita potfada pro osoby bez piistfesi dostatek sluzeb v podobé Mse
svaté za zemielé 1 Zijici lidi bez domova, dédle Velikono¢ni a Vano¢ni obéd. V roce 2015
prob&hla poprvé akce noc venku, ktera byla pojmenovana ,,Mraz je kratky na nad&ji, ktera
meéla velky ohlas a ucastnili se ji klienti, pracovnici, dobrovolnici i Sirokd vetejnost. Na
akci mohla vefejnost piinést trvanlivé potraviny, které¢ by byly pro klienty. Pro osoby bez
ptistiesi jsou v Uherském Brodé dosud zavedeny dvé sluzby — Nizkoprahové denni cen-
trum sv. Vincence a Nocleharna. Vice je vyuzivano Nizkoprahové denni centrum, protoze
Nocleharna je pomérné nova sluzba a lidé do ni dochazi postupné, kdezto Nizkoprahové

centrum uz znaji, a tak se v ném schazi vesmes stale ti sami klienti.

ProtoZe jsem sama dobrovolnikem, tak mé potésilo, Ze je dobrovolnictvi ve sluzbach
vitano a Ze si ho pracovnici ceni. V ramci vyzkumu jsme zjistili spoustu informaci, které

jsou uziteCné nejen pro nds, ale i pro vetejnost. Nejvice pro ty, ktefi se budou chtit stat
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dobrovolnikem. Ze své zkuSenosti musim fici, ze jsem se zprvu bdla navazat kontakt
s bezdomovcem, ale pozdéji jsem zjistila, Ze jsou to lidé jako my, ktefi maji mnohdy po-
dobné problémy, jako my, jen je neumi feSit, nebo jim chybi odhodlani. Myslim, Ze by
méla mit Sirokd vetfejnost povédomi o problematice bezdomovectvi, protoze tito lidé jsou

vSude kolem nas a méli bychom jim poméhat, ne na né nahlizet jako na ,,spodni* vrstvu.

Vysledky bakaléiské prace budou poskytnuty pracovnikiim Nizkoprahového denniho cen-
tra sv. Vincence v Uherském Brod¢, pracovnikiim Nocleharny v Uherském Brodé a Ob-

lastni Charité v Uherském Brodé.
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Piiloha 1 — Rad Nizkoprahového denniho centra sv. Vincence

[\ /2 OBLASTNIi CHARITA UHERSKY BROD
Marianské nam. 13

70

N 688 01 Uhersky Brod

Charita

Ceska republika

NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM SV. VINCENCE, VAZOVA 2497, UHERSKY BROD 688 01

PRAVIDLA SLUZBY

1. Sluzby NDC lIze vyuzit jen po uzavieni Smlouvy NDC.

2. Provozni doba sluzby je od pondéli do patku v dobé od 7:30 do 16:00 hodin. Vyjimku tvoii
¢tvrtky, kdy je sluzba oteviena od 7:30 — 13:30 hodin. Od 13:30 — do 16:00 hodin je sluzba prova-

déna v terénu.

3. Klienti mohou sluzbu vyuzit pouze pti max. hodnoté 1 promile v dechu. Do NDC neni dovoleno
donaset alkohol a jiné omamné latky a také je v NDC konzumovat. Pokud mé pracovnik podezieni,
ze klient je pod vlivem alkoholu, ma personal moznost vyuzit ke kontrole alkoholu v dechu alkohol

tester.
4. Neni dovoleno mit u sebe nebezpecné predméty (noze, paralyzéry, zbran¢ atd.).

5. Klienti dodrzuji slusné chovani, jednaji bez vulgarit, sexualniho obtézovani, napadani a agrese

klientd a personalu ve sluzbé.

6. Ve sluzbé je zakdzano koufeni a manipulace s ohném, neni dovoleno do sluzby vstupovat se

zvifaty.
7. Klienti jsou povinni ve sluzbe dodrzovat Cistotu a poradek.

8. Pii vyuziti hygienického zazemi (koupelna, WC, sprcha) musi klienti uvést vSe po pouziti do

puvodniho stavu.

9. Kazdy klient je povinny po vyuziti sluzby vratit zapijéené véci na své misto, u kuchynského

nadobi pouzité véci umyt, utfit a vratit na své misto.

10. V NDC neni dovoleno nechavat jakékoliv véci, v opa¢ném piipadé budou nalezené véci ihned

po ukonceni sluzby zlikvidovany.
11. Piipravu vlastni stravy Ize uskutecnit v dobé od 7:30 hodin do 14:00 hodin.

12. Pokud si klienti st€Zuji na zapach ve sluzbé u jiného klienta, personal je povinen klienta upo-

zornit, doporu¢i mu vyuzit hygienicky servis nebo bude klient vykazan ze sluzby.



13. Pokud je ziejmé, ze klient na zaklad¢ svého urazu nebo jiného onemocnéni, krvaci nebo hrozi
ptenos jiného biologického materialu, bude pracovnik vyzadovat 1ékatrskou potvrzeni o oSetieni z

divodu ochrany zdravi klientl a personalu.

tel.: 724 651 299 e  e-mail: nizkoprah@uhbrod.charita.czc e  www.uhbrod.caritas.cz e

IC: 48489336 e DIC: CZ48489336

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s., pobo¢ka Uhersky Brod, &. 1. 1540093329/0800
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Priloha 5 — Rozhovor se socialni pracovnici NDC
Pracovni pozice — socialni pracovnik

Pohlavi: Zena

Vek: 30 let

Dobry den, pani XY.

Dobry den.

Mohla bych s Vadmi udélat rozhovor, kterv bude slouzit pro moji bakaldfskou praci?

Ano, muizete.

Jako prvni bych se chtéla zeptat: Jak dlouho pracujete pro uherskobrodskou Charitu?

Od roku 2010, od 1. 4., takze sedmym rokem to bude.

Jak jste se dostala k cilové skupiné osob bez pfistiesi?

Kvili tomu, Ze mam dité, které chodi do mateiské Skoly, takze kdyz jsem pracovala na
azylovém domé, byl tam nepfetrzity provoz, jsem hledala osmi¢kovy systém, a jelikoZz tady
na ,,nizkoprahu* sla jedna pracovnice na matefskou dovolenou, tak jsem se pfihlasila do

vybérového tizeni a byla jsem zde pfijata.

Bavi Vas prace s touto cilovou skupinou?

Velmi, ta prace je velmi obohacujici a zajimava, hodné mé bavi.

Co vas na ni bavi?

Je to prace, kterd je hodn¢ akéni, to znamend, kazdy den se tesi jiné véci, byt’ je to teda
stejna cilova skupina. At uz hledani zaméstnani, té¢Zké osudy téchto klientt, ¢asto jsou to i
problémy, které se Upln€ nedotykaji nasi cilové skupiny a proto musime nase klienty né-

kam odkazovat, prace je velmi pestra a zajimava.

Proc¢ si myslite, ze pfibyvaji lidé bez domova?

Ja si myslim, Ze lidi bez domova tipIn& nepiibyva. Ze to vzdycky bylo, problém tu vzdycky
byl. Akorat jsou tu moZznosti, Ze se lidi miZou na tyto sluzby obratit, ty sluZzby je n&jak
eviduji a tim padem se 1 o tom problému vi. Nemyslim si tim, Ze by lidi bez domova jako-

by ptibyvalo.

Jaké sluzby poskytuje mistni Charita klientim?




Vseobecné?
Ano.

Oblastni charita Uhersky Brod se zaméiuje na cilovou skupinu seniord, to znamena, do-
movy pro seniory, peCovatelska sluzba, potom je tu azylovy dim, terapeuticka dilna pro
osoby s mentalnim a télesnym postizenim a kombinovanym postizenim, také jsou tu sluzby
nocleharna a nizkoprahové zatizeni, coz je pro osoby bez pristiesi, takové troSku specifické
sluzby, ne Uplné socidlni sluzby, jestli vam mutizu fict, tak 1 potravinova a materialni po-
moc, kterou vede nas kolega, neni to uplné typicka socidlni sluzba, a také je to kuchyné
s jidelnou, ale socidlni sluzby jsou tu domovy pro seniory a teda jiné sluzby, které jsem uz

vyjmenovala.

A pro osoby bez pristiesi je to teda pouze Nizkoprahové denni centrum a Nocleharna?

Ano.

Ktera z té€chto sluzeb se vyuziva vic?

Z té Nocleharny a z toho Nizkoprahového denniho centra?
Ano.

Myslime si, Ze... Je patrné, Ze je to Nizkoprahové denni centrum, protoze ta Nocleharna
ma tu nevyhodu, Ze je to nova sluzba, je tady rok, takze se rozjizdi. Téch klientl postupné
jakoby piibyva, zato Nizkoprahové denni centrum je tady sedm let, od roku 2010, takZe ti
klienti o té sluzb& maji vétsi povédomi, a té€ prace pres ten den se udéla vic, nez pies tu

noc, kdyz ptijde klient, vysprchuje se a vyspi se.

Myslite si, ze by v Uherském Brodé mohla byt dal$i sluzba pro osoby bez pfistiesi?

Kdyz se nad tim tak zamyslim, tak... troufnu si fict, Ze ano, protoZe osoby bez pftistfesi
nejsou typicti jakoby pani, ktefi trpi alkoholem a jsou bez domova, ale jsou to ¢asto 1 kom-
binace u téchto klientil s dusevnim onemocnénim, tim padem bych to vidéla na domovy se

zvlastnim rezimem. Néjakou sluzbu se zvlastnim reZimem.

Deé&kuji. Jaké akce potfdda Oblastni charita pro osoby bez domova?

Charita diky vlastn¢ Nizkoprahovému dennimu centru, coz je jeji jakoby takovy prostie-
dek, tak nase sluzba kazdorocné pfichystdva pro klienty vanocni obé&d, v prosinci kolem
Vénoc. Také velikono¢ni obéd, v ramci velikonocnich svatkti. Na podzim slavime taky den

pro lidi bez domova, pocatkem fijna a je tady ted’ nova takova akce, ktera se konala pied



rokem a to je Noc venku. Tato akce méla velky ohlas, takze délame to ob rok, takze tento
rok tuto akci chceme znova opakovat, takze i Noc venku pro lidi bez domova a pro vetej-

nost.

A ty akce jsou néjak omezeny kapacitou, nebo se toho mtzou zucastnit v§ichni klienti na-

jednou?

Tady to je dobra otazka, protoze je to takovy problém, ktery u tohoto feSime. Kdyz je to ve
sluzbg, tak ty prostory jsou omezené urcitou kapacitou, nevlezou se sem vSichni klienti, my
téch klientdi mame vlastné asi 101. TakZe se piSe takovy seznam, kde se mohou klienti
vlastné€ nahlasit a mame to teda omezené tyhle ty akce ve sluzbé¢ pro 15 klientii na ten den.
Venku je to o tom, kdo se ptihlasi, kdyz je to ta Noc venku, tak je to i pro Sirokou vetej-

nost, pro spolupracujici organizace, ale tam jakoby neni ten pocet az tak velky.

A proc€ si myslite, Ze se klienti zapojuji do té€chto akci? Myslite si, Ze se tfeba boji jakoby

styku se spole¢nosti, nebo jak to vnimate?

Z mého pohledu, nevim tak jakoby ten celostni néjaky pohled, ale z mého laického pohle-
du si myslim, ze to u téch klienti je to Casto i to, Ze za to néco dostanou. VEédi, ze tam bude
prosté néjaka odmena, at’ uz strava, néjaky ¢aj, néjaky balicek a podobné, ale také kdyZ to
vezmu z druhé stranky, tak je to pro ty klienty zména v tom Zivoté, zména v tom standart-
nim zajetém jejich stylu, neptjdu ted’ka si nékam lehnout na lavicku, nepijdu do squatu,

ale pijdu a uvidim néco nového, poznam nové lidi. Takze tak asi.

Ktera spolecenské skupina je podle vdm bezdomovectvim nejvice ohrozena?

V dnesni dobé mlze byt bezdomovectvim podle mého nazoru za mou osobu ohrozen vi-
cemén¢ skoro kazdy, protoze bud’ mame néjaké tieba financni zdvazky, v dnesni dobé¢ je
velky boom hypoték, Casté rozvody, partnerské neshody a toto jsou vSechno podhoubi,
které mohou vést k tomu, aby se klient stal bezdomovcem. Ale pokud myslite takové ty
klasické slova, které se fikaji: ano, tohle je bezdomovec, tak jsou to problémy s alkoholem,
dospélé osoby odchazejici z détskych domovii, byvaji to také osoby, které vychazi
z vykonu trestu, mohou to byt i maminky s nezaopatienymi détmi, které prochazi azylo-

vymi domy, takZe tahle skupina, ale v dnesni dob¢ uZ je to riziko pro vétsinu té populace.

KdyzZ byste méla charakterizovat skupinu bezdomovcu, ktervch se vyskvytuje jakoby nejvi-

ce, se kterymi se nejvice setkavate...?




Z mého kratkého pohledu té praxe — z n¢jakého tfi ¢tvrté roku si myslim, Ze jsou to Casto
jedinci, ktefi maji problémy s alkoholem, ¢asto problém v roding, to znamena n¢jaké naru-
Sen¢ vztahy — at’ uz néjaka pre pecovavana vychova, nebo naopak problémy v rodiné a
k tomu jesté ten alkohol, tim padem jsou to teda ti alkoholici s n¢jakymi problémy v rodiné
a také to mlze byt i to, ze jsou to jedinci, kteti jsou tieba i z téch détskych domovi, ktefi

nemaji jakoby vzory maminka a tatinek, tak, jak je to jakoby ve standartni zdravé roding.

Je tady vice muzu, nebo zen?

Asi z néjakych 95% podle naseho systému Web Carol jsou to muZi, a asi n&jakych 5 — 7%
je zen.

A kdybyste to méla néjak vékoveé ohranidit?

Nejvyssi kiivka by u téchto jedincti byla asi mezi 20-40 lety a pak je takovy paradox, Ze 1

vysoké procento téch klientt je kolem toho 60. roku.

Dé&kuji. Ted bych se rada vénovala dobrovolnictvi. Kolik dobrovolnikii se zapojuje do ¢in-

nosti s touto cilovou skupinou?

Mozné by byla tato otdzka vhodn&j$i pro nasi koordinatorku dobrovolnictvi, ale pokud

mohu za nasi sluzbu fict, tak si myslim, Ze jsou to stalé tii dobrovolnice, o kterych vim.

Chodi vam tady spousta studentek ze stfedni Skoly, ti se v této skupiné shledavaji, nebo

ne?

Pokud bych vzala studenty ze stfednich odbornych skol, tak ten zajem o socialni systém je
velky, pokud bych vzala vysokoskolské studenty, tak ja jsem tady asi jesté nikoho nezazila,
takZe nevim... A ted mame nové€ uzavienou smlouvu se studenty z gymndzia Uherského
Brodu a to jsou zrovna studenti, ktefi to maji jako volitelny pfedmét, na praxi sem dochazi,
ale po maturité se budou zaméetovat na technické obory, ale ze sttednich odbornych $kol ze

socidlniho systému ten z4jem je.
Dobte, dekuji.

Myslite si, ze jsou dobrovolnici pro sluzbu prospé€sni?

Pro nasi sluzbu, tuhle?
Ano.

V tom vidim velky pfinos, protoze praveé v téch akcich, které potada ta charita mimo tu

sluzbu anebo ty akce, takové ty jednorocni, jako je vanoc¢ni obéd, velikonoc¢ni obéd, perso-



nal je tady maly, jsou tu jenom tfi pracovnice, takze ta pomoc je velmi pfinosna. Mame
tady dobré dobrovolniky, schopné holky, které sluzbu znaji a vice méné uz de€laji skoro tu

praci, to, co délaji pracovnice, takze ta pomoc je piinosnd a velka.

A jak se dobrovolnici mohou podilet na pomoci klientiim?

Dobrovolnici mohou v ramci néjaké pomoci klientim délat uz jenom to, ze si s nimi povi-
daji, ze s nimi travi ten volny ¢as, nebo ten ¢as v té denni mistnosti, Ze jim mohou fict o
jejich problémech, ale taky ta jina pomoc je i v tom, ze je to jiny pracovnik, nez ten, ktery
je tady kazdy den, tim padem se na n€koho jakoby nalepi a maji k nim tfeba kratkodobou,

ale maji k nim tu davéru. Je to prosté ta zména, ze to je n¢kdo jiny a tfeba mu véii.

Jste spokojena se sluzbami, které charita poskytuje?

Z mého pohledu?
Ano.

Jsem velmi spokojena, za téch 7 let, co jsem u charity, tak charita dél4 obrovské pokroky,
co se tyka rozvoje téch socidlnich sluzeb, pan feditel méa dobré timysly v tom, co je potieb-
né, o to se zajima, tim padem to 1 n&jak jakoby eviduje, d¢la na to néjaké projekty, a pokud
vidi potfebnost n¢jaké sluzby, tak je v ném 1 podpora, Ze je schopen tu sluzbu zfidit, takze

ta potiebnost je ze strany charity myslim si, Ze velka a pokryty jsou téméf vSechny sluzby.

TakZe neni nic, co byste na charité, na jeji organizaci, zménila? Nebo, co byste ji vytkla?

To je slozita otazka. Toho vytknuti by bylo hodné. Z mého osobniho pohledu je to to, Ze
kdyZ ma charita moznost stdlého dobrého pracovnika, kterého ma za ty roky dobie vy-
zkouSeného na nejedné pozici, tak je mozna zarazejici, pro¢ takovy pracovnik ma smlouvu
na dobu urcitou s urc¢itymi dodatky. MozZzna néjaka stabilita pro ty stalé pracovniky, a co

bych ji jest¢ mozna vytkla, tak je vétsi kontrola vedoucich pracovnikii na charité.
J& Vam podékuji za rozhovor. Z mé strany to bude vSechno. Dékuji.

Také dekuji.

Hezky den.

I Vam.

Rozhovor probihal v ptatelské atmosféte v budové Nizkoprahového denniho centra sv.
Vincence pro osoby bez ptistiesi v Uherském Brod¢, dne 20. 3. 2017 a trval 5 hodin. Zaca-

tek — 12:25h.



Priloha 6 — Zadost 0 umoZnéni vyzkumného Setieni

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni vyzkumného Setfeni na VaSem pracovisti,
které bude nize uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalafské prace, jejiz soucasti
je i vyzkumna c&ast. Jednd se o studenta 3. ro¢niku bakaldfského studijntho programu

Zdravotné socialni péce, studijniho oboru Zdravotné socidlni pracovnik (prezenéni forma

studia).

Jméno a piijmeni studenta Kristyna Jehlickova

Téma bakalafské prace Pri¢iny vzniku bezdomovectvi na Uherskobrodsku

Vedouci bakalafske prace doc. PhDr. Jana Kutnohorska, CSc.
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