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ABSTRAKT

Bakalatskd prace zjiStuje informovanost zlinské vefejnosti o moznostech poradenstvi
pro pozustalé. Teoreticka Cast se vénuje vyznamu poradenstvi pro pozustalé, celého proce-
su poradenstvi a vzdélavani poradct. Prakticka ¢ast uvadi vysledky z prizkumu, jehoz

cilem je zjisténi zkuSenosti laické vetejnosti s timto poradenstvim.

Kli¢ova slova: poradenstvi pro poziistal¢, zarmutek, smrt, umirani, doprovazeni

ABSTRACT

This thesis explains the awareness of the locals in th city of Zlin about the options of be-
rea-vement counseling. The theoretical part is devoted to clarify the importance of berea-
vement counseling, the whole proces of the counseling and the education of the consul-
tants. The practical part represents the results of research with its focus to find out the ex-

perience of the general public with this type of counseling.

Keywords:  bereavement counseling, sorrow, death, dying, accompanying



..The pain and our love are forever conneted. To avoid the pain of loss would be to avoid
the love and the life we shared.” (Kiibler-Ross)

Réda bych podékovala své vedouct prace Mgr. Zlatici Dorkové, Ph.D. za ochotny piistup,
cenné rady, pfipominky a podnéiné vedeni mé bakalaiské price. Podekovani patii také
viem blizkym, kteif mé podporovali béhem celého studia a také v psani bakalaiské price.

Prohlaguji, ze odevzdand verze bakalaiské price a verze elektroniclkd nahrana do IS/STAG
jsou totozné.
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UvVOD

Jako téma bakalarské prace jsme si vybrali informovanost poradenstvi pro pozlsta-
1¢é ve mésté Zlin. Toto téma jsme si zvolili pfevazné proto, ze je nam velmi blizka proble-
matika tykajici se hospicové péce, paliativni péce a prevazné smrti. I naddle bychom se
tomuto tématu chtéli vénovat a v budoucnu bychom se i my chtéli stat poradcem pro pozi-
stalé. Nas toto téma zaujalo 1 z jiného pohledu. Domnivame se totiz, ze tato problematika
je hodné odsouvana a zanedbavana. Myslime si, ze lidé v dneSni dobé smrt odsouvaji
do riznych instituci hlavné proto, aby si nemuseli piipoustét svou vlastni konecnost. Je pak
velice t€zké pro ¢loveéka, ktery zazije ztratu, aby si ji v klidu prozil a ptezil tak, aniz by mu
to n¢jak uskodilo. Pravé od toho by zde méli figurovat poradci pro pozuistalé. Jako pomoc

v téchto vypjatych situacich.

Pro vybér respondenttii jsme vybrali obyvatele mésta Zlina. Je to hlavné z toho du-
vodu, Ze by nés zajimalo, jak je tady informovana vefejnost. Mésto Zlin jsme zvolili také

kvali tomu, Ze naSe univerzita se nachazi praveé v tomto meéste.

Téma prace je rozpracovano do dvou ¢asti. Prvni, teoreticka cast, pojednava o prin-
cipech a celém procesu poradenstvi. Jsou zde rozebrany také metody a techniky, které po-
radci vyuzivaji. V neposledni fad¢ je zde také uvedeno, jaky by mél byt poradce pro pozi-
stalé, tedy jak by se mél ke klientovi chovat, ale také to jaké vzdélani musi spliovat.

Prakticka ¢ast se bude zabyvat analyzou a hodnocenim dotaznikového Setfeni. Cel-

kové se zde budou promitat vysledky tohoto Setfeni, zdali jsou ¢i nejsou obyvatelé mésta

Zlina informovani o této sluzbé a jestli by ji vyuzili.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRINCIPY PORADENSTVI PRO POZUSTALE

Poradenstvi pro pozistalé je sluzba, kterd se posledni dobou snazi dostavat do pové-
domi obcCanii stale vice, a proto se tato prace této problematice vénuje. Na zacatek je

ovSem tieba si vytycit nékteré zakladni pojmy pro lepsi pochopeni souvislosti.

Smrt je zanik organismu. V minulosti smrt znamenala pfedevS§im pfirozenou smrt
oznacovanou jako seslost vékem. Nyni je to piedev§im I¢karskd smrt, ktera vznika v du-
sledku néjaké zavazné nemoci a dost Casto probihd v nemocnici ¢i jinych institucich.
V této souvislosti mluvime o institucionalizaci umirani a smrti. Smrt Ize rozlisit dle jeji
rychlosti a to na néhlou, rychlou a pomalou. V pfipad¢, ze se projevuji néjaké ndznaky, pak
na avizovanou a neavizovanou. Pojmy jako nahl4 a rychld smrt se dost ¢asto piekryvaji.
N4hla smrt je vétSinou ale spojena s tragickou udalosti, oproti tomu rychla smrt je vétSinou
v navaznosti na nemoc. Oba tyto typy jsou vétSinou neavizovang, tedy, Ze nejsou zadné
nebo témét zadné priznaky toho, co pfijde. A tak jsou pozustali dost ¢asto touto udalosti
Sokovéni. Proti tomu pomald smrt se v relativné dlouhém case avizuje a dava tak piibuz-
nym Sanci se na tuto udalost pfipravit. Dle véku miizeme jesté smrt rozlisit na pred¢asnou a
pfiméfenou. V druhém ptipadé lze tedy mluvit o smrti, ktera pfichézi v pozdnim véku, kdy
1ze jiz konec zivota ocekavat. (Haskovcova, 2007, s. 91-92) Je to tedy totalni zastaveni
zivotnich procest, které probihaji ve vSech zivych organismech. Stav smrti byva casto
spjat také se zdhadami a povérami. Pfesnd definice lidské smrti je vZdy pon€kud ovlivnéna
kulturou a zakony kazdého statu. Smrt ma nékolik aspektt, a to biologické, kulturni a du-
chovni. Smrt u savcu je definovana jako absence pulzu, tlukotu srdce, dychani a reflexu
rohovky. Déle se vyskytuje cyandza z divodu nedostatku kysliku v krvi, ta je patrna v oko-
1i Gst, rth a nehtovych bfiScich. Jednim z nejvyznamnéjSich znakl smrti je ztrata funkcénosti

mozku a zastava neasistovan¢ho dychani. (Gwinn, 1993, s. 941)

Pokud se zde projevi znaky avizované smrti, vétSinou si stejné ptibuzni mysli, Ze pra-
v¢ oni musi byt state¢ni a nemohou si dovolit zadné projevy smutku. Je to typem nasi spo-
lecnosti, kterd jim odebira ,,pravo plakat“ a pokud by to porusili, sami by se poté citili
Spatn¢ a ze tuto svoji roli nezvladli, ba naopak pfitizili nemocnému. Tedy ze teprve
po smrti je pfijatelné pro pozustalé, aby plakali. A odbornici se shoduji na tom, ze je lepsi
sviyj zal oteviené ukazovat, neZ jej dlouhodobé potlacovat. JelikoZ pfi prvni situaci se tak
zahajuje proces dlouhodobé obnovy psychickych a fyzickych sil. (Haskovcova, 2007, s.

103-106) Kdyz umira milovany clovek, v jeho umirani nejen predjimame sve viastni umi-
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rani, ale i v jistéem smyslu umirame s nim. Sotva kdy si tak radikalné uvedomujeme, jako
praveé po jeho smrti, v jak velike mire chapeme a zakousime sami sebe na zakladeé vztahii k
druhym lidem a k vécem — a jak mocné nas smrtelny konec takového vztahu rozevira a vy-
zaduje od nas novou orientaci. (Kast, 2015, s. 10) Tato citace doslovné vyjadiuje, proc se
mnoho pohibti v CR se kona bez obiadu. Je to predeviim z toho divodu, Ze 1idé by chtdli,
aby se takova tragicka udalost rychle ,,smetla® ze stolu a oni nad ni jiz nemuseli vice pte-
myslet a mohli ji vytésnit. Poté se ovSem stava to, ze se tato zkusSenost vraci a lidé pak za-
¢nou trpét psychickymi problémy, které zacnou ,,1éCit prasky. Toto ovSem vibec neni
dobra strategie, jelikoz kazdou situaci si ¢lovek musi urcitym zplisobem odzit a prozit a to

nejlépe tak, Ze projde celym procesem truchleni. (Ceska televize, ©2016)

Pohreb je povazovan primarn¢ jako socidlni zélezitost, jelikoz béhem pohibu ¢lovek
,»umird jakoby podruhé®. Nyni je to ovSem pro ostatni, ktefi si diky tomuto ritualu uvédo-
mi, ze je to opravdu definitivni odchod a mohou tento ¢as vyuzit na zhodnoceni jeho zivota
a vytvoreni si n¢jaké dusevni pamatky a pietniho vztahu k zesnulému. (NesSporova, 2013, s.
196) Béhem pohibu zacina zékladni ptijeti reality ztraty a tim tak zacina obdobi truchleni.
V tomto obdobi ptichazi tedy nejen k pfijeti imrti blizkého, ale také k uvédomeéni si nové
identity. Ne vsichni lidé jsou schopni udrzet tento proces v norme¢ a tak se vyvinulo pora-
denstvi pro pozlstalé. Normalni proces zarmutku trva asi jeden rok, ve kterém Ize odliSo-

vat rizné faze vyvoje pro pfijeti ,,nového* zivota. (Haskovcova, 2007, s. 107)

Bezprostfedné po umrti je pozustaly ,,paralyzovan® informaci a potiebuje Casto slySet
potvrzeni toho, co se vlastn¢ stalo. VétSinou pro uvédoméni ztraty ¢lovek pottebuje v pri-
méru 3-5 dni, coz je obvykla doba pro ptipravu pohibu. (Haskovcova, 2007, s. 98-99) Tyto
okamziky po smrti blizké osoby jsou doprovazeny piedevSim bezradnosti a zmatenosti.
Poziistalym se jako prvni vynoii v hlavé otazky typu: Co bude dal? A jak mohou Zit bez
doty¢né osoby. Tyto brzké okamziky by nemé&ly byt okamZité zastirdny néjakou aktivitou,
ale pozustali by tento okamzik méli v klidu proZit. I tyto momenty jsou pro lidi velmi diile-
zité, aby akceptovali tuto ztratu a piijali to, co se ofekavalo. Spontanni reakce na danou
situaci mohou byt klidné, ale 1 velmi bouflivé ¢i paradoxni, jako je hlasity smich, ale nikdo

by témto projeviim nemél branit nebo je dokonce kritizovat. (Haskovcova, 2007, s. 95)

Pro ptipady, kdy nemocny je delSi dobu ve Spatném zdravotnim stavu a jeho konec se
da ocekavat, se jiz pred samotnou smrti rodina ¢asto uchyluje jiz pfedem k truchleni. Miize

se tak stat, ze rodina vyhleda poradce jiz v tuto dobu a budou se s nim pokouset zacit tera-
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stava jakymsi doprovazejicim, ktery je bude provazet. Ovsem nejen do smrti blizkého, ale i
po ni. (Ceska televize, ©2016) V piipadé, Ze proces truchleni zadina tedy jiz pied smrti
pacienta, je diilezité 1 to, aby praveé jeho rodina mu byla nablizku a nesnazila se mu vyhy-
bat, ale naopak mu pomohla zajistit jakysi psychicky komfort. Tohoto komfortu je docile-
no tzv. doprovazenim a to nejen samotného pacienta v terminalnim stadiu, ale i jeho rodi-
ny. A tak jako rodina od pacienta v terminalnim stadiu ziska Sanci mit vedle sebe né€koho,
kdo je vyslechne a bude akceptovat jejich potteby, tak i umirajici by mél mit tuto moznost,
ktera se jevi jako naprosto idedlni pro jeho blizké. Jelikoz jsou to lidé, ktefi pacienta velmi
dobfe znaji a mohou se tak 1épe stat jeho ,,soucasti“. Doprovazeni tedy znamena naslou-
chani, prijeti individua. Béhem tohoto procesu je dilezité, aby zde doprovazejici byl
K ruce” doprovazenému a nebal se vyjadfit svlij ndzor a postoj pro dany problém. Tedy
aby byl schopen s nim komunikovat a umoZznit mu probrat vSechny problémy a byl pak

schopen najit cestu k né¢jakému smiteni a ptijeti celé situace. (Svatosova, 2011, s. 17-22)

Zarmutek je dle n¢kterych psychologli vrozenou a ptirozenou reakci na ztratu blizké-
ho, samoziejmé kazda kultura ma jiné projevy. Tedy ne jen vychova, ale i emoce jsou
ovlivnény kulturné a spolecensky. Dost Castym projevem smutku je plac, ale i ten neni
ve vsech spolecnostech uznavany jako adekvatni projev. Rezervovanéjsi spole¢nosti, mezi
které patii 1 ta naSe, vyjadfovani emoci na vetejnosti pfili§ naklonéni nejsou. Napiiklad
plac je ptijatelny jen béhem pohibu a navic spise jen u Zen. A pokud je i1 plac hlasity, svéd-
¢i to o néjaké abnormalité pro spolecnost. (NeSporova, 2013, s. 245-246) Zarmutek je ale
pfirozena reakce na imrti blizké osoby, je to také povazovano za zaatek procesu truchle-
ni. Tento proces ¢asto za¢ina v okamziku, kdy se pozistaly o smrti dozvédi, ale mize zacit
Jiz pted smrti blizkého ¢lovéka v souvislosti s ocekdvanim smrti. Je to pfevazné zpusobeno
tim, ze umirajici ¢lovek ztraci své socidlni role jiz pted smrti. A tak neni divu, Ze pokud
jeho blizcei tuto roli za¢nou postradat jiz pfed samotnou smrti, proces tedy zacind driv. Bé-
hem celého procesu se zde uplatiuji faze truchleni dle Elizabeth Kiibler-Ross, které byly

prvopocatkove pfisuzovany pouze umirajicim. (NeSporova, 2013, s. 246-247)

Smrt blizkého postihuje nejen kazdé individuum zvlast, ale plisobi také na cely kolek-
tiv rodiny. Pak se zde naskyta druha otazka a to ta, jak je rodina schopna tyto nové se obje-
vujici situace prekonat a nemalou mérou samoziejmé zalezi i na ostatnich okolnostech,
které se v dany Cas vyskytuji. Pro celou rodinu se v prvni fadé méni bézné aktivity. Tyto
prvni problémy, které se objevuji, by mély napomdhat rodiné piedevsim, aby se sjednotila

a spolecné tak dokazala pfekonat jejich ztratu. OvSem na strané druhé mize byt pravé toto
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prvkem, ktery rodinu roztfisti a pak by mohl nésledovat rozpad téchto vztaht. Tato ztrata
muze také vyrazné ovliviiovat i déti. Ty mohou pocitovat ztratu autority a tim padem pak
mohou citit vice odpoveédnosti za rodinu, vétsi nezavislost, ale také to mize vést k vétsim

konfliktlim a ztrat¢ solidarity v rodiné ¢i naruseni vzajemnych vztahti. (Gwinn, 1993, s. 64)

Poradenstvi mé fungovat jako podpora klienta pro lepsi vyrovnani se s Zivotem a na-
stalou situaci. (Spatenkové, 2013, s. 38) Zahrnuje Siroké spektrum pomoci, tedy od laické
az po profesionalni. Jeho podoba miize byt od soucitného rozhovoru az po vyhledani psy-
chiatrické péce. (Spatenkova, 2013, s. 35) Nékteti poztistali si totiz sami dokazi uvédomit,
ze se jejich zarmutek zkomplikoval natolik, ze jiz nejsou sami schopni jej unést a potiebuji
profesionalni pomoc. U nékterych to naopak tolik zfetelné neni a pravé psycholog nebo
jiny odbornik musi rozpoznat hlavni pfi¢inu jeho krize. Pokud se poziistaly se svou ztratou
nebude ochotny smifit alespon na urcité Grovni, vyvstava zde veliky problém a to v tom, ze
dalsi piipadné krize mtize mit o to vétsi dopady na osobnost tohoto ¢lovek kvili zadrzova-
ni pocitl. (Spatenkova, 2011, s. 72) Mnoho autord tvrdi, ze pokud se lidé brani proziti
zarmutku, Casem zacnou svét prozivat jako néco bezvyznamného. Procesem truchleni by
se mélo na jedné stran€ pomoci dojit k sobé samému, ale pfitom uréitym zplsobem stale
zustat ve spojeni se zemielym a v budoucnu se vyhnout piehnanym depresivnim reakcim.
(Kast, 2015, s. 117) VétSinou se problematika smrti obracela k ndboZenskym tradicim, aby
lidé byli schopni tuto soucast Zivota 1épe pfijmout. V dneSni dob& se ovSem vétSina lidi
obraci k medicinskému konceptu, ten se ovSem nezamétuje na zdrmutek a truchleni. Zde se
takové jevy fesi pouze, pokud jsou jiZ néjak patologické a negativné ovlivituji daného je-
dince. (NeSporova, 2013, s. 245) Truchleni je tieba prestat povazovat jako slabost, ale uva-
nastavd v chovani okoli k pozistalému, méni se, neni spontanni a dochézi k tabuizaci
truchleni stejné jako smrti, coz zpisobuje to, Ze se lidé pak pozlstalym radéji vyhybaji,
aby s nimi nemuseli viibec prichdzet do kontaktu. A tak se ke ztrat¢ pridava jesté dalsi so-
cidlni faktor a tim je osamélost. (Kast, 2015, s. 14) S osamélosti ptfichdzi i nové chapani
svéta jako néco velmi nepratelského a tak se dostavaji do bludného kruhu izolace, kdy se
mohou objevit 1 paranoidni reakce. VSe je ovlivnéno sebeprozivanim kazdého cloveka.
Dost Casto se také lidé poté zacnou uchylovat k néjakym zapomenutym ¢i novym ritualim,
protoze pozustali zacnou chapat to, ze tyto ,,novinky* jsou pro n¢ uzitecné anebo vyznam-

né. (Kast, 2015, s. 15-18)
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Truchleni se vétsinou projevuje jinak u muzl i u zen. Muzi Castéji jejich ztratu popiraji
a nechtéji o svych pocitech mluvit. Natoz pak hledat odbornou pomoc. Oproti tomu Zeny
jsou ve svych emocich oteviengjsi a to nejen pii projevech, ale i sdileni a vétSinou jsou to
pravé ony, které vyhledavaji pomoc u odbornikti. (NeSporova, 2013, s. 252) K truchleni
patii i pochopeni zmatku, ktery se d¢je v zivoté pozistalych. A novym cilem pro pozlstalé
by se mélo stat vytvoreni ptivodniho svéta a vazeb, které byly smrti rozlozeny. (Kast, 2015,
s. 12) Béhem tohoto obdobi jsou klienti velmi zranitelni, a tak si poradci musi davat pozor
na to, aby jim pomahali a naopak jim neskodili, a proto by méli dodrzovat urcity hodnoto-
vy kontext. Tento kontext by mél zahrnovat pievazné respekt vici v§em odliSnostem klien-
ta a to tedy jak kulturnich, ndbozenskych ¢i osobnich. Dale by se mélo dbat na sdileni poci-
tl, pfimefenost chovani béhem umirani i truchleni, v pfipadé potieby také na ndvaznost
sluZzeb. A v neposledni fadé by mél byt kladen diraz také na zakonnost kazdé ¢innosti.

(Spatenkova, 2013, s. 39-40)

Poradce by v téchto situacich mél puisobit jako privodce. Cely proces, ktery by mél
probihat mezi klientem a poradcem je proces pomahani, nachdzeni a rozvijeni vzdélavani a
psychického potencidlu, které vede k dosazeni urcitého osobniho §tésti a socidlni uzitec-
nosti. Principy poradenstvi jsou velmi demokraticky zalozeny. Klient by si mél sam v pod-
staté¢ nastavit cil, kterého chce dosahnout. Posléze by se m¢l spole¢né se zkusenym odbor-
nikem snazit o spravnou cestu k cili a to na jedné stran¢ dle klientova ptani, ale také aby to
bylo ur¢itym zplsobem pfijatelné pro spolecnost. Takto né€jak zni filozofie poradenstvi,
ktera by se tedy méla pfevazné vyvarovat veskerym konfliktim. Nékdy se ovSem porad-
cim stava, ze zapominaji na ty ,,spravné* postupy. V praxi se toto dost ¢asto stava u déti a
mladSich dospélych, kdy se poradce snazi vice prosazovat svlij ndzor anebo vnucovat kli-
entovi chovani, které by bylo pro spolenost nejvhodngjsi. Toto by se ovSem u poradce
stavat nemélo. Poradce by mél byt pouze ¢lovek, ktery by mél klientovi naslouchat a do-
ptavat se na jeho problém takovymi zpisoby, které klientovi ,,oteviou o¢i“ a pomohou mu
k tomu, aby byl sdm schopen si svlij problém uvédomit. Poradce je zde pouze proto, aby
klientovi pomohl si problém uvédomit, ptipadné¢ dopomoci pojmenovani problému, ale v
zadném piipadé by zde nem¢l fungovat zadny direktivni vztah, ktery by mohl naopak kli-
entovi uSkodit a potlacit jeho osobnost. (Gwinn, 1993, s. 676)
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2 PROCES PORADENSTVI

Tento proces je obvykle ¢lenén na nékolik kroki, ktery ma pravidelnou posloupnost,
tedy zacatek, prostfedek a konec. Béhem kazdé cCasti jsou zde specifické cile, kterych je
tteba dosdhnout, aby proces fungoval spravné. Za zacatek této sluzby povazujeme navsti-
ulohu a pak nasleduje konec, ktery tvoti predevsim rozhodnuti, kdy je vhodny ¢as sluzbu

ukongit. (Spatenkova, 2013, s. 52)

Nas zarmutek je individualni stejné jako nasSe zivoty. Pét fazi zarmutku podle Eliza-
beth Kubler Ross jsou vSak soucésti procesu poradenstvi. Tyto faze jsou odmitnuti, zlost,
vyjednavani, deprese a akceptace, tyto déje nds uci zit s pocitem toho, Ze jsme né¢koho ztra-
tili. Ne kazdy jde ptes vSechny tyto faze a také ne vzdy tyto faze probihaji v uréeném pofta-
di. NaSe nadéje spociva v tom, Ze s tim jak ptichdzi dané faze, pfichazi i znalost toho, jak

zvladnout zivot a ztratu. (Kiibler-Ross, 2014, s. 7)

Poradenstvi mtze probihat individualné, predevsim v obdobi akutniho zdrmutku. Pak
muze byt parové, které se vyuziva predevsim pro manzelské pary, které ztratili dité. Ro-
dinné poradenstvi bude naopak predstavovat pomoc pro celou rodinu a podporu predevsim
jeji soudrznosti. A v neposledni fadé funguje 1 skupinové poradenstvi. Tady to mohou zas-
titovat riizné skupinové terapie, ale predevsim svépomocné skupiny. (Spatenkova, 2013, s.
64-67) Setkavani s klienty zalezi na kazdém z nich. Nékdy to muize byt jednorazova
schiizka, nékdy klienti mohou dochazet v urcitych intervalech dle jejich potieby a nékdy to
muiize byt naopak pravidelné setkavani dle dohody obou stran. (Spatenkova, 2013, s. 105-
106)

2.1 Pocatek procesu poradenstvi

Zacatek celého procesu za¢ind u poradce. DileZité je totiZ to, aby se poradce pfipra-
vil a vnitiné zklidnil, aby byl schopen pfijmout nového klienta. Teprve v tomto momentu
je vSe ,,pfipraveno® na prvni kontakt, tedy na navazani kontaktu s klientem. Dalsi dalezitou
sloZkou ptipravy jsou i ostatni aspekty projevi. Tedy podnéty audiovizudlni, ¢ichové, slu-
chové ptipadné i chutové. Coz by tedy melo pro poradce znamenat to, aby si daval pozor
na to, jak bude odén, aby obleceni nebylo pftili§ vyzyvavé, aby nebylo pouzito velké mnoz-
stvi parfému ¢i jiné viing v prostfedi, coZ by mohlo mit negativni diisledky na prohloubeni

vztahu mezi klientem a pracovnikem. (Spatenkova, 2013, s. 53)
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Pocatek klientova stavu bychom mohli pojmenovat jako fazi odmitnuti, kterd je né-
kdy myln¢ prezentovana jako nelibost. Pravé proto, Ze poziistali dost ¢asto odmitaji uvérit
tomu, ze jeden z jejich blizkych se jiz nikdy v jejich Zivoté neobjevi. Prvni faze je také
Casto provazena Sokem a ztuhlosti a mnohdy, 1 kdyz pozustali vidi téla svych blizkych a
vyfizuji jim pohfeb, nejsou schopni tento fakt stale pfijmout. Odmitnuti lidem pomaha
v prvopocatcich prezit ztratu, kterou utrpéli, jelikoz zivot prestdva mit smysl a vSe se zda

bezvyznamné. (Kiibler-Ross, 2014, s. 8-11)

Toto obdobi by se dalo pojmenovat jako obdobi tzv. symbidzy, tedy d€lat tak, jakoby
se nic nestalo. Dokonce jsou vSechny vztahy po tuto dobu splynuti velmi idealizovany,
jelikoz druhy ,,partner” uz nema vlastni pozadavky. (Kast, 2015, s. 102-105) Béhem prvni
faze maji lidé Casto potiebu opakovat stdle dokola ptib&h jejich ztraty. Je to cesta, diky
které se mysl snazi pomalu vyrovnéavat s realitou. Pfi spravném posunu vpied si poztstali
zacnou poté uvédomovat, ze jejich blizky uz nikdy neudéla nic z toho, co vykonaval pied-
tim. A pravé tento posun je velmi vitany, jelikoz je to znakem toho, ze ,,0zdravny* proces
zacal. (Kibler-Ross, 2014, s. 8-11) Muze se sice n¢kolikrat zopakovat, ale kazdy si jim
projde. Dulezité je zde to, aby pozlstali chapali proces truchleni a neustrnuli tak. Toto je
samoziejm¢ jen jeden z obrannych mechanismii, ktery by mél podporovat fungovani,
snadnéjsi ptijeti reality a uréitou ochranu pro pozustalého po néjakou dobu. (Kast, 2015, s.

102-105)

V tomto obdobi jsou zde také dost Casté pokusy o hleddni zemielého. Pozustali hle-
daji svého blizkého na mistech, kde se zdrzoval. JelikoZ tam k nalezeni samoziejmé neni,
vyvstava zde otazka toho, jestli by si 1 pfezivsi nemél vzit Zivot, aby se se svym blizkym

op¢t shledal. (Kast, 2015, s. 86-87)

A r

2.2 Porozuméni problému a hledani reSeni

Druhé féze, faze zlosti by méla nastupovat po akceptaci reality smrti. Svoji zlost po-
zustali Casto obraci na zesnulé, jelikoZ se o sebe patficné nestarali, ale také sami na sebe,
7e i oni mohli pedovat 1épe. Casto se také objevuje zlost na lékafe &i zdravotnicky perso-
nal, Ze nedokdzali zachranit zivot milované osoby. Dalsi osobou, na kterou je poziistaly
rozzlobeny, je bith. Je to totiz pravé on, kterého prosili o pomoc béhem nemoci a on piesto
nechal osobu jim blizkou odejit a dokonce, 1 kdyZ se spletl, nema potiebu tuto svoji chybu

napravit. A tak se Casto stava, ze i vetici lidé ztraci svoji viru v boha. Dilezité je, aby po-
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zustaly nechal projit sviyj vztek, tak jak potiebuje. Dle Kiibler Ross ¢im vic vzteku tim vét-
St laska k ¢lovéku to byla, a praveé proto bychom neméli pozistalé omezovat v jejich proje-

vech, praveé naopak je podporovat. (Kiibler-Ross, 2014, s. 11-17)

Po zlob¢ pfichazi vyjednavani. Béhem této doby pozistali nejCastéji vyjednavaji
praveé s bohem. Ptijali skutec¢nost, ze jim nékdo blizky zemfel, ale snazi se najit jesté po-
sledni vychodisko, jak to mohou viechno zachranit. A tak je biih jedind moznost. Casto
nabizeji lepsi chovani, ale i vyménu svého zivota za jeji. Také tato faze mlze plisobit né-
komu lepsi vyhlidky na budoucnost s tim, ze se btih uvoli a pfijme jednou navrhovanou

sménu a blizka osoba se opét vrati. (Kiibler-Ross, 2014, s. 17-20)

Po vyjednavani, tedy vyhlidky urcité idylické budoucnosti, se pozornost opét zacne
obracet na pfitomnost. A tak za¢ind obdobi deprese. Lidé¢ se citi plni smutku, neciti zdjem o
nic, ani o to aby vstali z postele. A za¢nou si pokladat otazky typu pro¢ vstavat? Proc€ jist?
Podobné otazky provazi pozistalé celym stadiem. Dulezité je to, aby se okoli nesnazilo
takovéto osobé pomahat medikamenty, stejné jako to funguje u klinické deprese. Deprese
béhem ztraty, ktera provazi pozustalé, je béZznym jevem a je potfebnd, aby udrzovala nas
centrdlni nervovy systém pfipraveny na adaptaci se situaci, kterou nejsme schopni zménit.
Lidé by se méli své depresi postavit ¢elem a ziskavat tak urcité zkuSenosti, které¢ jim po-
mohou smifit se s jejich ztratou. I kdyz tato faze odezni, neznamena, Ze se tizkosti nikdy
nevrati. Pokud ¢lovek zazil ztratu blizkého ¢loveka, je bézné, ze se deprese opét objevi, ale
pravé takto zarmutek funguje. V té€chto pfipadech by to mélo znamenat, ze ¢lov€k ma
v sobé¢ urcity smutek, ktery je tfeba pojmenovat, aby byl schopen poodstoupit z jeho zZivo-
ta. Nékdy se miize béhem procesu objevit 1 deprese, pii které bude nutno pouzit i medikaci,
ale tento zhorSeny stav smutku by mél odbornik bez problému rozeznat. (Kiibler-Ross,

2014, s. 20-24)

Pokud se pozistali dostanou do faze otevienych emoci, je zde jeden velky posun.
Oproti predeslym fazim se totiz snazili projevim smutku vyhybat, ale od této faze jiz bu-
dou do smutku a melancholie upadat. Lidé uvazli v pozdé;sich fazich procesu tedy budou
do tohoto depresivniho obdobi upadat stejn€ jako chronicti truchlici. Ne vzdy znaky této
faze znamenaji posun. N€kdy to miize znamenat blokovani dané situace a neschopnost se
pohnout kuptedu. Béhem faze otevienych emoci je dilezité, aby ¢lovék v sob¢ nic ,,nedu-
sil*. Tedy kazdy, kdo si prozije ztratu blizkého spolecné se zarmutkem, pociti také hnév a

vinu. (Kast, 2015, s. 78-79)
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2.3 Ukonceni procesu

U posledni faze, akceptace, je ¢asto zaménovan vyznam. Lidé se domnivaji, Ze do-
séhnou spokojenosti a dobrych pocitti ohledné toho co se jim v zivoté piihodilo. Ale takto
to neni, vétSina pozistalych se nikdy nebude citit dobfe kvuli ztraté, kterd v jejich zivote
probéhla. Posledni ¢ast celého procesu je spojena se smifenim se s realitou, ve které jejich
blizka osoba jiz neni a s tim, Ze tento stav je permanentniho charakteru. VSechny faze ztra-
ty spéji k ,,uzdraveni, coz v tomto ptipadé¢ znamend vzpominani, pterozdélovani a pteor-
ganizovani zivota. Musi se smifit s tim, ze Zivot jejich blizkych skoncil, ale jejich cesta
stale pokracuje. Pozlistali mohou zacit znovu zit, jen pokud si dovoli a dopteji Cas potiebny

k truchleni. (Kiibler-Ross, 2014, s. 24-28)

r~r :

Ukonceni vztahu s sebou vzdy pfinasi pocit ztraty, a proto je také dulezité se zamérit
1 na vhodné ukonceni této terapie. Zakonceni vztahu tedy musi byt peclivé pfipraveno a je
nezbytné, aby tato realita byla klientovi pfipominana od samého zacatku a byly stanoveny
urcité hranice, aby tento ,.konec* klientovi nezpiisobil zddnou dalsi 4jmu. Pro tento ptipad
je typicka fraze, ze klient nebude patrné potiebovat poradcovu pomoc v delsi ¢asové per-
spektive. Nejenze tim klient dostane najevo, ze tato sluzba bude jednou ukoncena, ale také
je mu tim déna divéra v néj samotného a v jeho schopnosti zvladnout celou situaci.
Na vhodnou dobu pro ukonceni terapie poradce upozorni chovani klienta, kdy se klient
dostane do stavu, kdy bude schopen zvladat své slabosti sdm. A v pfipadé, Ze pozistaly
nepocita s ukoncenim spoluprace, se tento stav miize velmi radikalné zvrtnout. K ukonceni

procesu budou navic postupné sméfovat i prodluzujici se intervaly mezi jednotlivymi se-

tkdnimi. (Parkles, 2007, s. 139-140)

Efektivnost poradenstvi pro poziistalé by se dala zhodnotit dle zmény chovani klienta,
které by se méla odehravat ve tfech rovinach. V prvni roviné budou klienti pocitovat zmé-
ny v projevech jejich bolesti nad ztratou. Tedy mél by se zménit fakt toho, Ze se se smrti
vyrovnali a jsou schopni na svého blizkého s laskou a bez utrpeni vzpominat. V druhé ro-
viné se zméni chovani klienta v oblasti vztahii. Pii prvotnim kontaktu s poradcem jsou vét-
Sinou pozustali odstréeni od spolecnosti, dokonce ji ani sami nevyhledavaji. Po uspésném
zvladnuti poradenského procesu by ale ovSem mél byt v téchto vécech posun a to tak Ze se
sami zacnou opé&t socializovat ¢i navazovat nové kontakty. A v posledni roviné se Casto

klientim ulevuje od symptomu, které je béhem terapie provazeli. Pfredev§im se jedna
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o télesné bolesti a rizné slabosti, které¢ s blizicim se koncem terapie sldbnou a dokonce

mohou i vymizet Gplné€. (Worden, 2013, s. 156-157)
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3 METODY UZiVANE V PORADENSTVI

V poradenstvi se vyuzivd mnoho metod, ale dulezité je to, aby vSechny vedly k podpo-
fe toho, co pozustali prozivaji. Aby si také lidé uvédomovali ztratu blizké osoby a mozné
dopady na jejich zivot a v neposledni fad¢€, aby byli schopni se se od této udalosti ur¢itym
zptisobem odprostit a zit dal svlj zivot. K tomu se ¢asto vyuzivaji techniky, které¢ byly
pievzaty z psychoterapie. Poradce by mél prislusné techniky uzivat pouze v pripad¢, je-li
odpovidajicim zptsobem proskolen a umi danou techniku adekvatné vykondvat. Samozie-
jme jsou zde i takové techniky, které mohou byt uzivany i laiky. Ti by se ovsem m¢li za-
méfit vice na naptiklad vyklad vytvarného dila ¢i naslouchani. (Spatenkova, 2013, s. 122)

vvvvvv

klienta. Kdyz si klient vybere danou sluzbu, u€ini tak z vlastni viile, ale to stejné nemusi
platit i u metod. Kazdy ¢lovek je individualni, a tak by mél kazdy poradce vycitit potiebu
klienta, anebo pfijmout jeho nelibost k urcit¢ metod¢ ¢i adekvatnost vici véku. Pokud si
tedy klient vybere urcity zptisob spoluprace, neni spravné, aby pracovnik spoléhal pouze
na pritbéh a vysledek jedné techniky. Nejen tedy ze poradce musi hledat metody, které
budou klientovi nejvice prospesné, ale musi dat klientovi i dostatecny prostor a ¢as k tomu,
aby vyjadiil vSe, co potfebuje. Poradce by mél klienta pozorovat jiz béhem spoluprace,
muze mu to pomoci eliminovat chyby, kterych se mohou klienti dopoustét, aby jejich chy-
by byly eticky pfijatelné. Dalsi dulezitou zadsadou pro spravné pochopeni prace je dané
vysledky rozebrat, tedy aby klient sdm popsal, co danou véci mél na mysli a jaké jsou jeho
pocity. Poradce se musi vyhnout tomu, aby potlacil své predstavy k dané problematice a
nevnucoval své pocity klientovi. A posledni, ne vSak nedilezitou, zdsadou je, aby byli po-
radci opatrni pii sdélovani vysledkil své prace. Tato zdsada se tyka predevsim piipadl, kdy
klientem jsou celé rodiny, respektive dit€¢ a poradce by mé¢l sdélit vysledky své prace rodi-

&tm. (Spatenkova, 2013, s. 123)
3.1 Techniky uzZivané v poradenstvi

Lidé si dost Casto nechtéji pfipustit utrpénou ztratu a snazi se pak obracet na jinou
¢innost. V tomto obdobi se jevi jako vhodna metoda reminiscencni terapie, kdy, na pod-
klad¢ fotek a nasledného vzpominani na spole¢nou minulost, si pozuistaly dokéze spoustu
veci vybavit a kone¢né si zacit uvédomovat hezké chvile, ale 1 problémy spojené se zemie-

lym. A timto procesem teprve muiize zacit proces truchleni. Lidem, kteti nebyli schopni
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zpracovat svilj zarmutek, se mize i po nékolika letech objevovat deprese nebo jiné obtize.
(Kast, 2015, s.70-71) Reminiscen¢ni terapie je dost ¢asto vniména jako proces, pii které se
podporuje vzpomindni na minulost. Jako impulz se pouzivaji fotografie, filmy, hudba ¢i
rizné predméty z domacnosti. Pro poztstalé mize byt tato terapie vic nez prospésna. Prave
zde je hojné podporovano vzpominani a néktefi pozistali potfebuji jen jednoduse n¢koho,
kdo bude poslouchat historky o tom, jaky byl jejich blizky a co dé€laji. Nékdy mutze byt
pravé moznost vyjadieni téchto véci uspéchem pro klienty, aby si mohli nekomplikované
prozit svilj zarmutek anebo viibec cely proces zapoéit. (Spatenkova, 2011, s. 21) Vyuziti
vzpominek béhem terapii je prosttedek, ktery usnadiiuje ptechod ze ,,starych® véci do ,,no-
vych®. Je povazovan za dulezitou metodu pro adaptacni proces. Reminiscen¢ni metody,
které se zamé&fuji na rekapitulace zivota, pomahaji klientliim, aby se se svymi problémy
dokazali lépe vyrovnat, aby pochopili urcité udéalosti a zdroven nalezli ztraceny smysl Zivo-
ta. Dulezité je také, ze pozistali dost Casto ztraci vlastni identitu. Nejenze ztratili nékoho
blizkého, ale spolecné s touto ztratou piichazi i o urCitou socidlni roli. A tak zde zacne vy-
vstavat otazka toho, kdo nyni tedy vlastn¢ jsou. A pravé diky témto terapiim si klienti mo-
hou zacit uvédomovat svou minulost a spole¢n¢ piechdzet do pfitomnosti, tedy co jsou
nyni. Smyslem této terapie je v podstaté prohloubit védomi o dobé pied ztratou, aby se
klientim oteviel novy pohled na nyné&jsi svét. Tedy pomoci objevit role, které klient ne-

ztratil 1 po umrti. (Janeckova, 2010, s. 54)

Jednou z metod pro piijeti nového zivota bez blizké osoby se mohou stat ritualy. Ri-
tualy to mohou byt bud’ socidlni, tedy takové, které se ocekavaji od spolecnosti a bézné
probihaji, coz by znamenalo pohfeb ¢i mSi. Anebo by sem spadaly 1 ritualy osobni (rodin-
né). Do téchto rituali mizeme zahrnout spoustu dalsi vzpominkovych aktivit, které pfine-
sou urcity fad do nové nalezeného chaosu. Tyto ritudly mohou probihat v rdmci celé rodiny
anebo pouze pro jednotlivce, vZdy zaleZi na potiebach ¢loveéka. Ritudlem miize byt napfi-
klad rozsvicena svicka u vecete, sledovani oblibeného filmu, prohlizeni fotek, navstéva
hibitova ¢i vysadba nového stromu. Vybér aktivity 1 intenzita jejiho konani vzdy zavisi
na individudlnich potfebach truchliciho. Truchlici by béhem téchto ritudli nemél byt osty-
chavy a mél by naplno projevovat své pocity. Tedy dostat ze sebe vSe, co potfebuje, aniz
by na né&j bylo pohlizeno ,,skrz prsty®, coz mize byt od place, ptes hnév, nadavky, smich
az k Gplnému tichu. Pokud tato metoda bude na pozistalého fungovat pozitivné, pokroky
budou vidét v tom, Ze intenzita konani téchto ritualt se bude postupné snizovat, az dojde

témer k jejimu vymizeni. (Goodtherapy.org, © 2007 — 2016)
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Dalsi metodou mtize byt katatymni prozivani obrazl neboli terapie, kdy je poziistaly
vyzvan, aby rozvijel svou predstavivost na dané téma. Zpocatku se vybere jednodusi téma,
napf. cesta k potoku, a posléze se to zacne upravovat napt. na cestu k hrobu. Jde o uvédo-
méni si vlastniho prozivani a dost Casto jsou i tyto predstavy zaCatkem procesu truchleni.
(Kast, 2015, s. 75-76) Dale se pak zajimavym muze stat také psani blogu nebo dopisu.
Pomoci psani vyjadii pozistaly zesnulému svoje pocity a myslenky. Tato technika vétsi-
nou poziistalym pomaha v tom, aby tak poziistali ukoncili nedofeSené véci se zesnulym a
fekli mu to touto cestou. Dost Casto pisi také dopisy na rozloucenou, ktery jim v podstaté
pfindsi ulevu pii takovéto ztraté. Nebo se zde mize objevovat technika jako je cirkularni
dotazovani, coz je tedy v podstaté pohled na danou problematiku ve treti osob¢. Klient
vlastn€ své pocity popisuje tak, Ze o nich nemluvi jako o svych, ale jako o jejich ¢i jeho.
A jako posledni techniku jsem vybrala zdzracnou otdzku. Klientovi je poloZena otdzka, co
by bylo jinak, kdyby jeho blizky nezemftel. Klient poté svou odpovédi da poradci najevo,
kde jsou hlavni problémy. Zacne totiz zminovat véci, které se od smrti blizké osoby zméni-
ly v jeho neprospéch a které mu nyni néjakym zplisobem Skodi, ublizuji. Poradce ma tedy

jasn¢ dany plan kam terapii sméfovat. (Worden, 2013, s. 94)
3.2 Poradce pro pozistalé

Poradcem pro pozistalé mize byt prakticky kdokoliv, at' uz ptatelé, rodina ¢i du-
chovni. Ale pozistali se velmi ¢asto obraci i na personal daného zafizeni ¢i pohifebnich
sluZzeb. Obcas se obraci i na pomoc ,,odbornik*“ v podobé¢ l1ékatti, ale ani ti jim nejsou vzdy

schopni podat pomocnou ruku, kterou poziistali potiebuji. (Spatenkova, 2013, s. 15)

Poradcem tedy muze byt jak laik, tak i odbornik. JelikoZ je ov§em poradenstvi pro poziista-
1é specificka zaleZitost, neznamena, ze kazdy psycholog, psychiatr ¢i 1ékat, tedy odbornik,
je schopen poskytnout kvalitni a adekvatni pomoc. (Spatenkova, 2013, s. 19) Psychickou
podporu pozustalym poskytuji nejen poradci pro pozustalé (Asociace pro pomoc pozusta-
lym), v patologickych ptipadech psychiatti ¢i psychologové, dale také hospice a urcitym
zpusobem 1 pohiebni sluzby. Ale vzniklo také nékolik obCanskych sdruzeni, které se vénuji
truchlicim. A to napiiklad Dlouha cesta (pro rodi¢e, kteii preZili svoje déti) a Ceské sdru-

zeni obéti dopravnich nehod. (NeSporova, 2013, s. 246)

Dne 1. 7. 2012 byla v Narodni soustavé kvalifikaci zvetejnéna profesni kvalifikace

Poradce pro poziistalé. Ramec kvalifikaéniho a hodnoticiho standardu Poradce pro pozii-
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stalé stanovuje zakon €. 179/2006 Sb., o uznavani vysledki dalSiho vzdélavani. Kod kvali-
fikace je 69-020-M. Kandidat na pozici poradce pro pozlstalé musi plnit nékolik podmi-
nek. Jeho vzdélani musi byt minimaln€ ukoncené stiedosSkolské a neni podminkou to, aby
bylo v oboru pomahajicich procesi. OvSem musi mit minimalné ro¢ni praxi v nemocnici,
hospici, domove pro seniory ¢i v dalSich zafizenich, at’ jiz statnich nebo soukromich, kde
se bude dostavat do styku se smrti a pozistalymi. Znakem zptisobilosti ale nebude jen urci-
ta praxe v takovychto institucich, ale i to, aby byl pracovnik pod dohledem supervizora.
(Asociace poradct pro pozistalé, ©2016) Posledni podminkou uchazece je, aby v ptipadé,
ze je sam v roli poztstalého, ubéhlo od doby umrti minimalné 13 mésict. (Narodni sousta-
va kvalifikaci, ©2006-2014) Na kandidata béhem zkousky cekaji tii modelové situace.
Béhem téchto scén se zde objevuji herci, ktefi zde ztvarnuji roli poziistalych a kandidat se
snazi dle svych zkuSenosti celou situaci co nejlépe zvladnout. Tyto prezentace probihaji
za pritomnosti autorizované osoby, ktera se ke vS§emu vyjadii a rozhodne, jestli byly dané
scény feSeny adekvatné. Po uznani kvalit kandidata je poté piijat do ,,rodiny* poradct

pro pozustalé. (Youtube, ©2016, Poradce pro poziistalé)

Dulezité pro poradce je také to, aby byl profesiondlem. Tedy aby se drzel etickych
principt, které¢ jsou dany moralnimi hodnotami spolecnosti. Déle také musi podporovat
klientovu autonomii, tedy aby byl schopen rozhodovat sdm o sob¢€ a v neposledni fad¢, aby
se poradce ke klientovi choval jako k individuu, které je jedine¢né a aby se tam nezastirala
klientova ,,neobvykla“ ptani, ale naopak je podporovali. (Kutnohorska, 2011, s. 26-27)
Poradci musi byt schopni akceptovat velikou spoustu projevii smutku a poziistalého podpo-
rovat v komunikaci o jeho pocitech, aby pro né¢ bylo snazsi ztratu pfijmout. (NeSporova,

2013, s. 262)

Podpora pozistalych, pfestoze vyzaduje urcity vycvik v naslouchani, ov§em neni ve-
dena jako terapie, ale jako poradenstvi. Cilem poradenstvi je pfevazné poskytnout prostor,
kde klient bude moci vyjadiovat své pocity, které budou akceptovany, a klient bude ujis-
tén, Ze tyto pocity jsou normalni a ne znakem néjaké dusevni choroby. Vycvik musi v po-
radci rozvijet pochopeni pro rizné aspekty, které¢ ovliviiuji klientv Zivot, jeho vnimani a
pocity, pfedevsim tedy nadbozenstvi a kulturu. Dal§im dilezitym pravidlem pro poskytova-
tele poradenstvi je to, aby neodsuzovali a nedavali svym klientiim najevo jejich nelibost
k nabozenstvi ¢i jinym zvyklostem. Klienti by si v opacném ptipad¢ mohli ptipadat ukiiv-
déné, nechténé a cas spolecné traveny s poradcem by pro né¢ neznamenal zddnou ulevu, ba

naopak by byl ve znameni stresu a pretvarek. Klienti se v kontaktu s poradcem musi citit
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uvolnéné, aby byli schopni své pocity naplno projevit. Pro zabranéni vzniku téchto nepfi-
jemnych situaci se poradcim doporucuje peclivy sebemonitoring. Ten muize poradcim
pomoci, aby zabranili vzniku nepfijemnych situaci. Kazdy ¢lovek je jinak ,,nastaveny* ale
dalezité¢ v tomto ohledu je to, aby si poradci tyto odliSnosti uvédomovali. A pokud by zde
pretrvavali n&jaké nepiijemné pocity a nelibé postoje k urcitym vécem v klientove zivote,
neméli by se do takovéto spoluprace poustét. Nejen, ze by v takovém piipadé nebyli na-
pomocni klientovi, ale sami by tim mohli ziskat neuspokojivé vystupy ze své prace, ale
také 1 nelibé posudky na jejich adresu. Pro lepsi pochopeni situace klienta by poradce ne-
m¢l tedy davat najevo nesouhlas s odliSnostmi v jeho zZivoté, ale mél by se zamétovat spise
na véci, které mohou mit s klientem podobné. Tedy nedévat do poptedi odlisnosti napfi-
klad v jeho nébozenstvi, ale zaméfit se na klienta jako na ¢lovéka, otce, syna, manzela,
prednostiiovat pohled naptiklad na odlisné nabozenstvi jako na obrovsky a nefeSitelny pro-
blém. Neznamena to ovSem, ze ve vztahu ke klientovi budou jeho duchovni ¢i kulturni
potfeby naprosto odsunuty. Naopak by v tomto ptipadé¢ mél pracovnik rozvijet svou kul-
turni zvidavost, aby Zadna stranka klientovi osobnosti nebyla zanedbéana. (Firth, 2007, s.

221-223)

Poradce musi byt ¢lovek, ktery si je védom, ze muze klientovi byt pfinosem, ale také
mu uskodit pokud nebude terapie vedena dle urcitych pravidel. Pravé diky tomu, Ze je
schopen sebepozorovani a sebeuvédomovani, miize poté 1épe planovat a uskutecnit sezeni
s klienty. Poradce by mél byt empaticky vii¢i klientovym potiebdm a mél by byt schopen
porozumét a docenit jeho zplisobu uvazovani a mysleni. M¢l by byt schopny dle kliento-
vych pozadavki a prostfedkti sluzby vymezit a dodrzet rozsah pomoci. Na klienta by mél
poradce vzdy nahliZet dle holistického pohledu, tedy zaméfovat se na vSechny slozky,
ve kterych jej mizZe podpofit, aby byl klient schopny sob&stacnosti a aby nabyl zpét svou

autonomii ke zlepSeni kvality svého Zivota. (Kutnohorsk4, 2011, s.11-12)

Poradce by predevsim mél byt nékdo, kdo je tu pro klienta a je schopen mu aktivné
naslouchat a pfedevs§im respektovat jeho osobnost. Poradce by mél byt schopen nejen na-
slouchat mluvenému projevu klienta, ale pfedev§im by m¢l byt schopen vnimat i souvislos-
ti ,,mezi fadky*. Tak jako by mél byt pracovnik pozorny ke klientovym ,,pfanim* a potte-
bam, tak stejn¢ tak by mél byt schopen uvédomovat si saim sebe. A to tak, aby byl schopen
rozdélit klientovi myslenky od svych, nezaménovat je, ale pokud to bude vhodné, miize se

o n¢ poradce podélit. Kazdy proces je zalozen na urcitém druhu vztahu. Tento vztah by zde
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m¢l znamenat nejen pociténi urcité naklonosti a starostlivosti, ale také to, ze by se m¢l kli-
ent citit volné, aby byl schopen s poradcem hovofit. Tato volnost s sebou pfinasi také di-
véru v to, ze veskeré rozhovory jsou vedeny s tim, ze se bude respektovat jejich intimita.
A tak je dulezité, aby poradce nezapominal na tento eticky aspekt. Dulezité je to, aby si
pracovnik uvédomil, ze cely tento proces poradenstvi stoji na konkrétni osobé, kterd urcuje
tempo a témata spoluprace. Ukolem poradce neni klienta do né¢eho nésilné tlacit, ale spise
podporovat priichod jeho pocitii a tak jej dovést k uspéchu. To ovSem neznamena to, ze by
se m¢l poradce drzet stranou upln€. Poradce by mél byt schopen projevit sviij nazor pred
klientem, ale vzdy tak, aby tim nebyl poskozen postoj klienta, pfipadné si neptipadal pro-
vinile ¢i tak, ze jej poradce za néco odsuzuje. Dokonce takové projevy jsou spise vitany,
dost ¢asto to na klienty plsobi pozitivng, ze s nimi nekdo o téchto vécech je schopen ko-

munikovat a tak se bouraji zabrany v tomto vztahu. (Hatokova, 2013, s. 79-80)

U poradct pro poziistalé je dulezité, aby rozvijeli své poradenské dovednosti. Méli
by byt schopni s klienty navazat urcity druh vztahu, ktery by mél byt plny divéry a otevie-
nosti. Pracovnik musi dokézat klientovi aktivné naslouchat, ale taky s nim musi byt scho-
pen spravné komunikovat. Mezi dalsi praktické dovednosti, které jsou také diilezitou sou-
¢asti, by patfila prace s tichem. Poradce se musi orientovat v klientovych pottebach a moz-
nostech. Také by mél byt schopen poskytnout urcité sluzby svym klienti a to at’ jiz podpo-
ru pii vzdjemné komunikaci, ale i nabidnout pomocnou ruku v oblasti orientace se ve sluz-
bach pohtebnickych ustavi, ¢i nabidnout i doprovod béhem urcitych tkontl. Jako spravny
odbornik by mél také dbat na urcitou spolupraci. Tedy pokud klient nav§tévuje vic instituci
¢i vyuziva vice zptisobi pomoci, pracovnik by mél vzajemné propojovat a podporovat tuto

spolupraci. (Spatenkova, 2013, s. 23)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CIiLPRACE

Cilem této prace bylo zjistit informovanost obyvatel mésta Zlina o poradenstvi pro po-
zustalé. Tedy zdali se obyvatelé s poradcem jiz setkali a kde. Jestli vi, co je néplni prace

poradce pro pozustalé. A jestli by jeho sluzeb vyuzili.
4.1 Definovani vyzkumnych cili

Vyzkumny cil byl rozd€len na tii dil¢i cile:

1. Zjistit dostupnost informaci o poradcich pro poziistalé pro obyvatele mésta Zlina.
2. Zjistit, zda obyvatelé mésta Zlina vi o ¢innostech, které vykonéava poradce pro po-
zlstalé.

3. Zjistit, zda by obyvatelé¢ mésta Zlina tuto sluzbu vyuzili.

4.2 Druh vyzkumu

Vyzkum byl vybran kvantitativni. Bylo to kviili potifebnosti nashromaZzdit co nejvice

odpovédi od obyvatel mésta Zlina a dozvédét se, co nejpresnéjsi informace o informova-

nosti obyvatel o dané problematice.

4.3 Metoda vyzkumu

Vyzkumné Setteni bylo provadéno kvantitativni metodou pomoci dotaznikového Set-
feni. Respondenti byli informovani o anonymité veskerych podanych informaci a o tom, Ze
tyto informace budou slouzit pouze pro danou bakalaiskou praci. Dotaznikové Setfeni pro-

bihalo u obyvatel mésta Zlina metodou sn€hové koule, tedy snowball.

4.4 Vyzkumny vzorek

Respondenty dotaznikového Setfeni byli obyvatelé mésta Zlina. Celkem bylo ziskano

a vyhodnoceno 100 dotazniki, navratnost u téchto dotaznika byla 100%.

4.5 Zpracovani dat

Prvnim krokem bylo sbirdni dat pomoci dotaznikového Setfeni. Ziskana data byla ana-

lyzovéna a nésledné byl shrnut vysledek vyzkumu.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Otazka ¢. 1: SlySeli jste nékdy o poradenstvi pro pozistalé?

Tabulka ¢. 1 Informovanost respondentii

Ano 40
Ne 45
Nevim 15
celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Informovanost respondentt

nevim
15 %

Hano
M ne

nevim

ne
45 %

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2017

Graf ¢. 1 Informovanost respondenti

Interpretace dat:

Otazka cislo 1 zjiStovala, jestli respondenti slySeli o poradenstvi pro pozustalé. Ze 100

respondentll odpovédélo 45 ne, 40 o poradenstvi jiz slySelo a 15 o poradenstvi nevédélo.
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Otazka €. 2: Co si myslite, Ze déla poradce pro poziistalé?
a) Radi personalu v zarizeni, aby spravné vykonavali své povolani

Tabulka ¢. 2 Vedeni personalu

Ano 18
Ne 82
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Vedeni personalu

Ano
18 %

B Ano

H Ne

Ne
82 %

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Graf ¢. 2 Vedeni personélu

Interpretace dat:

Na otazku €. 2 a podotazku a) 82 respondentii odpovédélo spravné a to odpovéd’ ne, tedy
ze naplni prace poradce pro poziistalé neni poradenstvi personalu jak spravné vykondvat

jejich povolani. Zbylych 18 respondentti uvedlo chybnou odpovéd’ ano.
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b) Poskytuje poradenskou ¢innost poziistalym

Tabulka €. 3 Poradenstvi pro pozistalé

Ano 99
Ne 1
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Poradenstyi pro pozustalé

B Ano

B Ne

Ano
99 %

Graf ¢. 3 Poradenstvi pro pozistalé

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

Na otdzku €. 2 a podotazku b) téméet vSichni respondenti (99) odpoveédeli spravng, uvedli
odpovéd’ ano, Ze poradce pro pozistalé poskytuje poradenskou ¢innost pozistalym. Pouze

jeden dotdzany odpovédel chybné ne.
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¢) Podporuje a doprovazi pozistalé

Tabulka ¢. 4 Podpora a doprovazeni

Ano 73
Ne 27
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Podpora a doprovazeni

Ne
27 %

B Ano

B Ne

Graf ¢. 4 Podpora a doprovazeni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

Na otazku €. 2 a podotazku c) 73 respondenti odpovéde€lo ano, Ze poradci podporuji a do-

provazi pozustalé, tedy spravné. 27 respondentt uvedlo chybnou odpoved’ ne.
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d) Pecuje o pacienty v hospici

Tabulka €. 5 Péce o pacienty

Ano 28
Ne 72
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Péce o pacienty

B Ano

B Ne

Graf ¢. 5 Péce o pacienty

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2017

Interpretace dat:

Na otazku €. 2 a podotazku d) spravnou odpovéd’ ne, nepecuje o pacienty v hospici, uvedlo

72 respondentt a jen 28 dotazovanych uvedlo odpovéd’ ano, tedy Spatné.
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e) Usnadiiuje proces truchleni

Tabulka ¢. 6 Proces truchleni

Ano 72
Ne 28
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Proces truchleni

Ne
28 %

B Ano

B Ne

QGraf &. 6 Proces truchleni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

Na otdzku €. 2 a podotazku e) vétsSina respondenti (72) odpovédéla spravné ano, poradce

usnadiiuje proces truchleni. A 28 respondentli uvedla Spatnou odpovéd’ ne.
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f) Objasiiuje proces postupu pri objednavani pohibu

Tabulka ¢. 7 Objednavani pohibu

Ano 68
Ne 32
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Objednavani pohrbu

B Ano

B Ne

Graf ¢. 7 Objednédvani pohibu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

Na otazku €. 2 a podotazku f) 68 dotazovanych uvedlo spravnou odpoveéd’ ano, poradce
objasniuje proces postupu pii objednavani pohibu. 32 respondentii naopak odpovédélo ne,
tedy Spatné. V této otazce byla jest¢ moznost g), zde mohli respondenti uvést jesté jinou

¢innost, kterou poradce vykonava. Nikdo z dotazovanych ale tuto ptileZitost nevyuzil.
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Otéazka ¢. 3: Domnivate se, Ze poradce pro poziistalé ma mit vysokoskolské vzdélani?

Tabulka ¢. 8 Vysokoskolské vzdelani

Ano 31

Ne 30

Neumim posoudit 39
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

V4 I d

Vysokoskolské vzdélani

Ano
31%

Neumim posoudit
39%

B Ano
H Ne

Neumim posoudit

e

30 %

Graf ¢. 8 Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:
Otazka cislo 3 zjistovala informovanost respondentii o tom, zdali musi mit poradce
pro pozustalé vysokoskolské vzdelani. Nejcastéjsi odpovedi, u 39 dotazovanych bylo, ze

neumi posoudit. Poté 31 respondentii uvedlo ano, musi mit vzdélani. A jen o jednoho re-
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spondenta méné¢, tedy 30, uvedlo spravnou odpovéd’ a to, Ze poradce nemusi byt vysoko-

Skolsky vzdélany.

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze poradce pro pozistalé miZe ,,doprovazet* rodinu jiz pied

smrti jejich blizkého?

Tabulka €. 9 Doprovazeni

Odpovédi Pocet

Ano 47

Ne 31

Nevim 22
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Doprovazeni

Nevim
22 %

Ano B Ano
47 % = Ne

m Nevim

Graf ¢. 9 Doprovazeni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017
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Interpretace dat:

Otézka ¢islo 4 se zaméfovala na to, zdali mize poradce pro pozistalé rodinu ,,doprovazet*
jiz pted smrti jejich blizkého. Spravnou odpovéd’ ano uvedlo 47 respondentti. 31 dotazova-

nych uvedlo $patnou odpovéd’ ne a 22 respondenti odpovédelo, ze nevi.

Otazka €. 5: Setkali jste se nékdy s poradcem pro pozistalé?

Tabulka ¢. 10 Setkani

Ano 11

Ne 76

Nevim 13
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Setkani

Nevim Ano
13 % . 11%

M Ano
H Ne

Nevim

Ne
76 %

QGraf ¢. 10 Setkani

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2017
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Interpretace dat:

V otazce €. 5 byli respondenti dotazovani, zdali se jiz s poradcem pro pozustalé setkali. 11
dotazovanych odpovéd¢lo, ze ano. 76 respondentli uvedlo ne a 13 respondentii odpovédélo

nevim.

Otazka €. 6: Kde jste se setkali s poradcem pro poziistalé?

Tabulka ¢. 11 Misto setkani

Odpovédi Pocet

Hospic 2

LDN 1

Pohrebni sluzba 2

Internet 3

Kurz pohiebnictvi 1

Kancelar 1
Celkem 10

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017
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Misto setkani

Kancelar

10 %
20 %
Kurz pohtrebnictvi
10%

W Hospic
H LDN
Pohtebni sluzba
M Internet
M Kurz pohrebnictvi

Kancelar

30%
Pohrebni sluzba
20%

QGraf ¢. 11 Misto setkani

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

Na tuto otdzku méli odpovidat pouze respondenti, kteti v predeslé otazce odpoveédéli, ze se
jiz setkali s poradcem pro poziistalé. Ze 100 lidi tedy mélo odpovidat 11 dotazovanych. Na

tuto otdzku odpovédelo ale jen 10 respondentli, odpovedi byli nasledujici:
Internet — nejcastéji uvadéna odpoved (3).
Pohtebni sluzba, hospic — tyto odpovédi uvedli vzdy 2 dotazovani.

LDN, kurz pohtebnictvi, kancelar — tyto odpovédi se neopakovaly v dotazniku (1).
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Otéazka ¢. 7: Co myslite, kdo financuje ¢innost spojenou s poradenstvim pro pozustalé?

Tabulka ¢. 12 Financovani sluzby

Kazdy sam 55
Pohrebni sluzba 20
Zdravotni pojiStovna 13
Nevim 12
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Financovani sluzby

Nevim
12 %

Zdravotni
pojistovna
1 ()
2 B Kazdy sdm

B Pohrebni sluzba

Kazdy sam Zdravotni pojistovna
55% B Nevim
Pohfrebni sluzba
20 %

Graf ¢. 12 Financovani sluzba

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2017

Interpretace dat:

V otézce €. 7 byli respondenti dotazovani, zdali vi, kdo financuje tuto sluzbu. 55 dotazova-
nych spravné uvedlo, ze sluzbu si hradi kazdy sam. 20 respondentii uvedlo pohiebni sluz-

bu, 13 odpovédélo zdravotni pojistovnu a 12 respondentt odpovédélo, Ze nevi.
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Otazka €. 8: Vite, kde byste mohl (a) nalézt informace o sluzbach poradce pro poziista-

1€?

Tabulka ¢. 13 Informace o sluzbé

Internet 39

Pohtebni sluzba 17
Nemocnice 8
Hospic 3
Socialni odbor 2
Uiedni deska 1

Celkem 52

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

e Informace o sluzbeée

Hospic 3% Uredni deska
4% 1%
s = I

M Internet
B Pohrebni sluzba

Nemocnice

Internet - sigle
56 % M Socialni odbor
Pohtebni sluzba Uredni deska
24 %

Graf ¢. 13 Informace o sluzbé

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2017
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Interpretace dat:

Tato otazka byla oteviend, respondenti méli sami vypsat moznosti toho, kde by se

s informacemi o poradcich pro poziistalé mohli setkat. Na tuto otdzku odpovédélo 52 re-

spondentt. Dané odpovédi byli nasledujici:
Internet — nejcastéji uvadéna odpoved’ (39),
Pohtebni sluzba — 17 respondent,
Nemocnice — 8 respondentt,

Hospic — tuto odpovéd’ uvedli 3 dotazovani,
Socialni odbor — 2 respondenti,

Utedni deska — 1 dotazovany.

Otazka ¢. 9: Vy sam (sama) byste vyuZil (a) sluzZby poradcii pro poziistalé?

Tabulka ¢. 14 Vyuziti sluzby

Ano
Ne
Nevim
Celkem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2017

24

23

53

100
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Vyuziti sluzby

M Ano
M Ne

Nevim

Graf ¢. 14 Vyuziti sluzby

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

V otazce €. 9 byli respondenti dotazovani, jestli by vyuzili danou sluzbu poradce pro pozi-
stalé. Vé&tsina (53 lidi) odpovédéla, ze nevi. 24 respondenttli by sluzbu vyuzilo a 23 dotazo-

vanych toto naprosto odmitlo.

Otazka ¢. 10: Kolik by pro vas byla prijatelna ¢astka za jedno sezeni s poradcem?

Tabulka ¢. 15 Platba za sluzbu

Do 500 K¢ 26
500 - 1000 K¢ 29
1000 - 2000 K¢ 8

Nevim 37
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2017
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Platba za sluzbu

Do 500 K¢
26 %

m Do 500 K¢
B 500 - 1000 K¢
1000 - 2000K¢

B Nevim

1000 - 2000K¢ 500 - 1000 K¢
8% 29 %

QGraf ¢. 15 Platba za sluzbu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

V 10. otazce méli respondenti uvadét, kolik by pro né byla pfijatelna ¢astka za jedno sezeni
s poradcem. 26 dotazovanych uvedlo ¢astku do 500 K¢. 29 respondentii by ale nemélo
problém se zaplacenim ¢astky 500 — 1000 K¢. A 8 respondentli by dokonce bylo ochotno
zaplatit i vySs$i ¢astku v rozmezi 1000 — 2000 K¢. 37 dotazovanych ovsem vibec neveédélo,

kolik by pro n¢ byla piijatelna ¢astka za tyto sluzby.
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Otazka ¢. 11: Stali jste se béhem poslednich 12 mésici poziistalym?

Tabulka €. 16 Pozustaly

Ano 14

Ne 76

Nechci odpovidat 10
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

PozUlistaly

Ano
=
14 %

Nechci odpovidat
10 %

B Ano
H Ne

Nechci odpovidat

Ne
76 %

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Graf ¢. 16 Pozustaly

Interpretace dat:

11. otazka zjist'uje, zdali se respondenti stali pozistalymi béhem poslednich 12 mésict. 14
dotazovanych odpovédelo ano. 76 respondentil tuto skute¢nost vyloucilo a pouze 10 lidi

odmitlo na tento dotaz odpovedét.
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Otazka &. 12: Zijete aktualn& ve Zlin&?
Interpretace dat:

Tato otdzka se v dotazniku objevuje zamérné, jelikoz byl dotaznik uréen pouze pro obyva-
tele mésta Zlina. Tato otdzka méla dvé moznosti: a) Ano, b) Ne. Diky vhodné¢ zvolené me-

todé se v dotazniku neobjevili obyvatelé jinych mést nez Zlina.

Otazka ¢. 13: Kolik je Vam let?

Tabulka €. 17 Vék respondentil

Odpovédi Pocet

Do 30 let 20
31-50 let 44
51-70 let 30
71 - 90 let 6
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017
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Vék respondentl
71-90 let

Do 30 let
- 20%
513:07;"“ m Do 30 let
(1]
m31-50 let

51-70 let

m71-90let

31 -50 let
44 %

Graf €. 17 Vék respondentil

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

Otazka cislo 13 zjistovala veék respondentti. Do prvni kategorie do 30 let patii 20 dotazo-
vanych. Druhd kategorie v rozmezi 31 — 50 let obsahovala nejvétsi zastoupeni respondentil
a to 44. Ve tieti kategorii 51 — 70 let bylo 30 respondentti a v posledni kategorii 71 — 90 let
bylo pouhych 6 dotazovanych.

Otazka ¢. 14: Jste?

Tabulka ¢. 18 Pohlavi respondenti

Muz 46
Zena 54
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017
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Pohlavi respondentt

[\ [V}2
46 % B Muz

m Zena

Zena
54 %

Graf ¢. 18 Pohlavi respondentti

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

Otazka Cislo 14 zjistovala pohlavi dotazovanych. Celkové se jednalo o 46 muzi a 54 Zen.

Otéazka €. 15: Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka ¢. 19 Vzd¢€lani respondentti

Zakladni vzdélani 27
StiredosSkolské vzdélani 56
Vysokoskolské vzdélani 17
Celkem 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017
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Vzdélani respondentu

Vysokoskolské
vzdélani

17 % ; 3 R
Zakladni vzdélani
27 %

W Zakladni vzdélani
B Stredoskolské vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

Stredoskolské
vzdélani
56 %

Graf ¢. 19 Vzd¢lani respondentli

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2017

Interpretace dat:

V otazce €. 15 se zjistovalo vzdélani respondenti. Nejvice respondentt bylo se stiedoskol-
skym vzdélanim a to 56, poté 27 dotazovanych se zdkladnim vzdélanim a 17 respondentt

s vysokoskolskym vzdélanim.
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6 DISKUZE

Tato kapitola se zabyva hodnocenim interpretovanych vysledka, které vyplyvaji
z dotaznikového Setieni. V praktické casti bylo hodnoceno 100 dotazniki, jejichz navrat-
nost byla diky metodé ,,snowball* 100%. V praktické ¢asti bylo vyhodnoceno 100 dotazni-
ki, z toho bylo 54 zen a 46 muzi. Vékové kategorie byly rozdéleny do Ctyt skupin. Nejpo-
cetnéjsi kategorie byla 31 - 50 let, zde se objevilo 44 respondentt. Dale v kategorii 51 - 70
let bylo 30 osob. V kategorii do 30 let se nachazelo 20 respondenti. Nejméné pocetnou

skupinou byla kategorie 71 — 90 let, kde bylo respondentii pouze 6.

Cil ¢. 1: Zjistit dostupnost informaci o poradcich pro poziistalé pro obyvatele mésta

Zlina.
K tomuto cili se vztahovaly otazky ¢. 1, 5,6, 8 a 11.

Otazka ¢. 1: SlySeli jste nékdy o poradenstvi pro pozustalé?

Cilem této otazky bylo dozvédét se, kolik respondentii z mésta Zlina jiz minimalné
slySelo vyraz poradce pro pozistalé. Z odpovédi vyplyva, ze 45 dotazovanych toto nikdy

neslyseli, 15 nevi a 40 respondentl jiz o nich slyselo.

Poradenstvi pro pozustalé je sice vcelku nové disciplina, kterd oficidlné funguje
od roku 2012, ovSem i tak byl nas ptedpoklad odlisny od vysledku, ktery dle dotaznikové-
ho Setfeni vySel. Predpokladali jsme, Ze 1idé ve méste¢ Zlin€ budou informovani o téchto
pracovnicich tak, Ze minimaln¢ 50 % dotazovanych odpovi ano, tedy zZe jiz o poradenstvi
slySeli. Tento ptedpoklad plynul hlavné z toho, Ze se ve Zling tito pracovnici pfimo nachazi
a navic jsme ptredpokladali, Ze jako vétsi mésto bude ,,vice oteviené” novym informacim a

vice sledovat ,.,trendy* pro praci s lidmi.

Otazka &. 5: Setkali jste se nékdy s poradcem pro pozustalé?

Tato otdzka zjiStovala, zda se respondenti stakovym poradcem piimo setkali.
Kladné na tuto otazku odpovédélo pouze 11 dotazovanych. Nikdy se s poradcem nesetkalo

76 respondentil a o poradcich nevédélo 13.

U této otazky jsme jiz tusili, Ze kladnych odpovédi nebude tolik, kolik jsme jich

na pocatku cekali. UZ u prvni otazky uvedlo pouze 40 dotazovanych, Ze o poradcich jiz
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nékdy slyseli, poté jsme vychézeli z domnénky, Ze vétSina téchto respondentl o poradci vi
pravé proto, ze se s nim jiz setkali osobné. Nakonec toto uvedlo pouze 11 respondentt a

tak jsme si opet svou domnénku nepotvrdili.

Otazka ¢. 6: Kde jste se setkali s poradcem pro pozustalé?

Tato otazka zjist'ovala to, ze pokud se jiz respondenti setkali s poradcem, tak kde to
bylo. Otazka pattila respondentiim, kteii odpovédéli kladn€ na predeslou otazku, tedy €. 5.
Podle téchto vysledkl se zde mélo nachazet 11 odpovédi, bohuzel jeden respondent tuto
odpovéd’ neuvedl. Z 10 odpovédi se zde nejcastéji objevovala odpovéd na internetu (3
respondenti), poté 2 uvedli, Ze se s nim setkali v hospici a na pohfebni sluzbé. Zbyli re-

spondenti uvedli dale LDN, kurz pohiebnictvi a kancelaf.

U této otazky nés ptekvapilo, Ze ndm jeden respondent viibec neopovédél. Nejcas-
t&j$i odpovédi byl internet, coz pro nas znaci to, ze se s nim nesetkali osobn¢, ale mohli se
napiiklad zajimat o tyto sluzby a uvazovat o jejich vyuziti. 6 respondenti se tedy s poradci
setkalo osobné. Je to pro nés vcelku veliky Uspéch, Ze tyto sluzby sami vyhledali anebo
byli v danych zafizenich poskytovany. Je vidét, Ze tato sluzba se rozviji a ur€itym zpuso-
bem dostdva do povédomi vetejnosti. Jeden respondent uvedl, Ze se s nim setkal na kurzu
pohiebnictvi, coz povazujeme za dobré zjisténi 1 toho, Ze tato profese se dostava do pove-
domi 1 lidem, ktefi chtéji pracovat v pohfebnictvi. At uz jako zaméstnanci ¢i jako ti, ktefi

si chtji vybudovat svilij pohfebni tstav.

Otazka ¢. 8: Vite, kde byste mohl(a) nalézt informace o sluzbach poradce pro pozustalé?

Otéazka €. 8 se dotazovala na to, jestli lidé védi, kde by mohli najit informace o po-
radenstvi pro pozlstalé. Na tuto otazku odpovédélo 52 respondenttli. Nejcastéjsi odpoveédi
byl internet (39), dale pohtebni sluzba (17), kterd byla nasledovana nemocnici (8), hospi-

cem (3), socialnim odborem (2) a jeden respondent uvedl ufedni desku.

Na tuto otdzku odpovédélo 52 respondentli, coz jsme ani v podstaté necekali.
Z toho nam vyplyva, Ze se bud’ tito respondenti jiz o danou problematiku zajimali a hledali
néjaké informace anebo alesponi tusi, kde by je nalezli. Nejcastéjsi odpovédi byl internet,
coZ jsme v podstaté 1 v ,,dneSni dob¢ internetu* ocekdvali. Odpoveéd’ pohiebni sluzba nas

také potésila, hlavné z toho divodu, ze vime, ze v jedné ze zlinskych pohiebnich sluzeb
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pracuje poradce pro pozustalé. V odpovédich jako je nemocnice a hospic, ktera jsou zdra-
votnicka zafizeni a ve kterych jsou tyto stavy na dennim poiadku, také ocefiujeme i tuto
odpovéd’. Socidlni odbor uvedli 2 dotazovani. Tuto odpovéd” mizeme porovnat pouze
s praxi na socialnim odboru v jiném kraji, kde o této problematice a profesi témef neslyseli
a tak si nejsme jisti, jakd by byla jejich odpovéd’ pro klienta, ktery by za nimi s timto dota-
zem prtisel. Na druhé strané¢ jsou to pravé pracovnici socialniho odboru, kteti by méli byt
schopni a ochotni pomoci lidem, nékam je odkézat, na urCitou sluzbu. Jeden respondent
uvedl jako svoji odpoveéd ufedni desku. Popravdé bychom to na takovém misté viibec ne-
cekali, ale zase zde miizeme konstatovat, Ze pokud dotazovany tuto informaci tady nasel,
hodnotime to jako veliké plus mésta Zlina, které se evidentné snazi o to, aby nezanedbéava-

lo potteby svych obyvatel a dalo jim Sanci na ziskani zakladnich informaci.

Otazka ¢. 11: Stali jste se béhem poslednich 12 mésict pozustalym?

Tato otazka zjiStovala, zdali se respondenti ocitli béhem posledniho roku v situaci,
kdy by pro né€ bylo Zadouci vyhledat odbornou pomoc poradce pro pozlstalé. Na tuto otaz-
ku odpovédela vétsina 76 respondentd, ze se nestali. Pouze 14 dotazovanych uvedlo, Ze se

v tomto obdobi nachazi a 10 se jich k tomuto odmitlo vyjadiovat.

Tuto otazku jsme do dotazniku zatadili z toho diivodu, Ze jsme se domnivali, Ze by
mohla byt mira informovanosti obyvatel o poradenstvi pro pozistalé vyssi, pokud by se
zde nachazelo vice respondenttl, ktefi se v poslednim roce stali pozistalym. Ovsem dle
vysledkl nasi respondenti touto skutecnosti pfili§ ovlivnéni byt nemohli. JelikoZ vétSina

z nich se v tomto , kritickém* obdobi nenachazela.

Jako prvni cil jsme si stanovili zjistit dostupnost informaci pro obyvatele Zlina.
Domnivali jsme se, ze dostupnost téchto informaci bude na vysoké trovni. Tuto nasi do-
mnénku jsme rozvijeli diky tomu, Ze z vlastni zkuSenosti vime, Ze ve Zlin€ piisobi mini-
maln¢ dva poradci pro pozistalé. Také diky tomu, Ze jsme z jiného kraje a z oblasti pte-
vazné mensich vesnic a mést. Tak jsme se stale snazili utvrzovat v nazoru, ze vétSi meésto
pfinese vice informovanosti pro své obyvatele, tedy ze bude vic pokrokové. Dle naseho
nazoru se nam tato hypotéza nepotvrdila. Z naseho vyzkumného vzorku o poradci pro po-
zustal¢ slySelo jen 40 %. Jen 11 % se s poradcem setkalo, at’ jiZ osobné nebo vyhledavalo

informace o jeho sluzbach tteba na internetu. V piipad€ naSeho zkoumaného vzorku, kde
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se nachazelo pouze 14 % pravdépodobnych respondentll, ktefi by mohli byt v dané dobé

uzivateli dané sluzby, jsme zjistili, Ze evidentné ani oni touto situaci ovlivnéni ptili§ nebyli.

Cil ¢. 2: Zjistit, zdali obyvatelé mésta Zlina vi, o ¢innostech, které provadi poradce

pro pozistalé.
K tomuto cili se vztahovaly otdzky ¢. 2,34 a 7.

Otazka ¢. 2: Co si myslite, ze d€la poradce pro pozustalé?

Tato otazka byla rozdé€lena do 6 podotazek a byla tady moznost sedmé podotazky, kde
respondenti mohli vyuzit Sanci jest¢ uvést dalsi ¢innost, kterou poradce vykonava. Tuto
Sanci ale nikdo z respondentl nevyuzil. Téchto 6 podotazek jiz respondentiim nabizelo jen

dvé moznosti odpovédi a to bud’ odpovéd’ ano nebo ne.

e QOtazka ¢. 2a: Radi personalu v zafizeni, aby spravné vykondvali své povolani

V této otdzce 82 respondenti odpovédélo ne, tedy Ze toto neni néplni prace porad-
cli pro pozustalé. Jen 18 dotazovanych se domniva, Ze by to mohlo byt soucasti je-

jich préce.

e (Otazka &. 2b: Poskytuje poradenskou ¢innost pozuastalym

Tato podotazka se jiz dotazuje na Cinnost, kterd patii do kompetenci poradce pro
pozustalé. 99 dotazovanych také odpovédélo spravné, pouze jeden respondent uve-

dl, Ze tuto ¢innost poradce nevykonava.

e Otazka ¢. 2¢c: Podporuje a doprovazi pozustalé

Zde respondenti odpovidali pfevdzné ano, tedy 73 z nich. Jen 27 se domnivalo, ze

toto neni v kompetencich poradcti.

e Otazka &. 2d: Pecuje o pacienty v hospici

Na tuto otazku 72 respondentli odpovédelo, Ze toto neni naplni prace poradce a jen

28 z nich se domnivalo, Ze toto je v jejich kompetencich.

e Otazka &. 2e: Usnadnuje proces truchleni

V této otazce 72 dotazovanych uvadelo, Ze toto je ¢innost, kterou poradce vykona-

va a 28 respondentll se domnivalo, Ze to neni ¢innost vykonavana poradcem.

e QOtazka &. 2f: Objasnuje proces postupu pii vykonavani pohibu
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Zde opét dotazovani uvadéli prevazné odpoveéd’ ano, tedy 68 z nich a 32 responden-

ti se priklanélo pro odpovéd’ ne.

Cilem této otazky bylo dozveédét se, kolik respondentti z mésta Zlina vi, jaké ¢in-
nosti vykonavaji poradci pro pozustalé. V priméru ze vSech otazek to vychazi tak, ze
spravné odpovédélo 78 % dotazovanych na otdzku cCislo 2.

Vysledky této otazky nas mile piekvapily. VétSina respondentti odpovidala spravng.

V tomto piipad¢ jsme se domnivali, Ze jejich odpovédi budou spise Spatné.

Otazka ¢. 3: Domnivate se, ze poradce pro pozustalé ma mit vysoko$kolské vzdélani?

Tato otdzka se dotazovala na vzdélani poradce pro poziistalé. 39 respondentli uved-
lo, Ze nedokdzi posoudit, zdali by mél mit poradce vysokoskolské vzdélani. 31 z nich se

ptiklani odpovédi ano a 30 dotazovanych odpovédélo ne.

U této otazky jsme predpokladali, ze vétSina dotazovanych bude odpovidat ano, te-
dy Ze se domnivaji, ze by poradce m¢l mit vysokoskolské vzdélani. Tato nase domnénka
byla vazana 1 na to, Ze jsme si mysleli, Ze respondenti budou ovlivnéni tim, Ze jim tento
dotaznik dava studentka vysoké Skoly, tedy Ze to spolu tzce souvisi. OvSem rozdil mezi
ano a ne byl tak zanedbatelny a navic se vétSina respondentli rozhodla pro moznost ,,neu-
mim posoudit®, takZe se priklanime k ndzoru, Ze v tomto obyvatelé mésta Zlina jasno roz-

hodn¢ nemayji a ze to tedy neumi posoudit.

Otazka ¢. 4: Myslite si, ze poradce pro pozustalé muze .. doprovazet* rodinu jiz pied smrti

jejich blizkého?

V této otazce bylo zjistovano, zdali poradce pro pozustalé mize doprovazet rodinu
jiz pted smrti jejich blizkého. 47 respondentti odpovédélo, ze mize. 31 toto nevidélo jako

¢innost, kterou by poradce vykonéval. A 22 dotazovanych nevédélo.

U této otazky jsme se domnivali, ze budou pievazovat odpovédi ne, tedy Ze poradce
nemuze doprovazet rodinu. Bylo to hlavné¢ ztoho divodu, Ze jsme nevétili
v informovanost obyvatel o ¢innostech, které poradce mlize vykonéavat. Mysleli jsme si, ze
pokud lidé uvidi uZ jen nazev poradce pro pozustalé, nespoji si tuto praci s lidmi, kteti po-

zustalymi jesté nejsou.
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Otazka ¢. 7: Co si myslite, kdo financuje ¢innost spojenou s poradcem pro pozustalé?

Otazka se dotazovala na informovanost financovani poradenské sluzby pro pozusta-
1é. 55 respondentii, tedy nadpolovi¢ni vétSina, se shodla na tom, Ze si sluzbu hradi kazdy
sam. 20 dotazovanych se domnivalo, Ze to zaplati pohfebni sluzba, 13 dotazovanych vsaze-

lo na platbu ze zdravotni pojistovny a 12 respondentti uvedlo, Ze nevi.

Dle naSich predpokladii jsme vsazeli na to, ze obyvatelé nebudou informovani o
platbach za sluzbu. Domnivali jsme se, ze budou predpokladat, Ze tyto jejich piipadné po-
tteby zaplati zdravotni pojistovna. Po vyhodnoceni téchto dotaznikli jsme byli velice radi,

ze 55 respondentti zvolilo spravnou odpovéd’ a ze si tedy uvédomuyji fakta o této sluzbé.

Druhym stanovenym cilem bylo zjistit, zdali obyvatelé¢ mésta Zlina védi o ¢innos-
tech poradct pro poziistalé. V naSich hypotézach o informovanosti obyvatel jsme vice vsa-
zeli na to, Ze budou informovani, kde dané informace nalézt a budou mit obecnéjsi znalosti
této problematiky. Mysleli jsme si ale, ze konkrétnéjsi poznatky pro né jiz nebudou tak
znamé. Ovsem nas vyzkumny vzorek nam dokézal v podstaté pravy opak. U nejrozsahle;jsi
otazky €. 2 byla primérna odpovéd’ spravnych moznosti 78 % a také u zbylych otazek to
bylo vzdy to vyssi procento spravnych odpovédi. Az na otdzku €. 3, kterou na§ vzorek

obyvatel nedokézal posoudit.

Cil ¢. 3: Zjistit, zdali by obyvatelé mésta Zlina sluzby poradce pro pozustalé vyuzili.
K tomuto cili se vztahovaly otazky ¢. 9 a 10.

Otazka ¢. 9: Vv sam (sama) byste vyuzil(a) sluzby poradcti pro pozustalé?

Tato otazka zjiStovala, zdali by respondenti tuto sluzbu v budoucnu vyuzili. Nad-
polovi¢ni vétSina respondentti (53) uvedla, Ze nevi. 23 dotazovanych odpovédélo ne a 24

respondentl uvedlo, Ze by sluzbu vyuZili.

Nad otazkou budouciho vyuziti sluzby jsme se zamysleli dlouho. Domnivame se to-
tiz, ze obyvatelé nejen Zlina, ale celkové Ceské republiky nejsou piili§ nastaveni na to, aby
svoje problémy fesili s odborniky, tak jako to naptiklad dé€laji Americané. Myslime si, ze
jsou v nasi spolecnosti neustale urcité predsudky o né¢kom, kdo chodi k psychologovi, a
poradce pro pozustalé v tomto ohledu v nas vyvolava podobné pocity. Tedy ze by danou
situaci lidé mohli komentovat stejng, tak jako navitévu psychologa. Ze preci nejsou blazni,

aby se se smrti nedokazali vypotadat sami v soukromi. A dle odpovédi na otazku je evi-
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dentni, ze ani 1idé si nejsou jisti, zdali by tuto sluzbu vyuzili. Pro nés z toho vyplyva jediné
a to hlavné to, ze danou myslenku a sluzbu Upln€ nezavrhuji. Pro nés toto znaci, ze kdyby
se prihodilo néco, s ¢im si nebudou moci poradit sami, nejspis by se po této sluzbé poo-

hledli.

Otazka &. 10: Kolik by pro Vas byla piijatelna ¢astka za jedno sezeni s poradcem?

Cilem této otazky bylo zjistit, kolik by byli respondenti ochotni zaplatit za poskyt-
nuti poradenstvi pro pozustalé. 26 respondentl uvedlo, ze by pro n¢ byla ptijatelna ¢astka
do 500 K¢&. 29 z dotazanych by za sezeni zaplatilo 500 — 1000 K¢ a dokonce 8 z nich by
zaplatilo 1 ¢astku mezi 1000 — 2000 K¢. Nejvice z dotazovanych, tedy 37, uvedlo odpoveéd’

nevim.

Pted vytvotfenim této otazky jsme se snazili nalézt informace, kolik si takovy po-
radce pro pozustalé uctuje za jedno sezeni. Sezeni miize probihat individualng, parové ¢i
skupinové a podle toho se samoziejmé upravuje i suma za sluzbu. Z téchto moznosti jsme
se zameétovali na individudlni sezeni. Zde se dana Castka pohybovala okolo 700 K¢. Ale
pokud bychom danou odpovéd’ vztahovali 1 na nas ndzor, pro nés by se ta pfimétena castka
pohybovala do 1000 K¢, a tak jsme piedpokladali, Ze i1 naSi respondenti budou smyslet
podobné. Ackoliv si vétSina z nich dovedla platbu za sluZzbu vycislit v penézich, nejvyssi
Cetnost z odpoveédi ziskalo rozmezi 500 — 1000 K¢. V tésném zavésu to potom bylo do 500
K¢. Tyto odpovédi povazuji veelku za pozitivni, tedy ze vyzkumny vzorek obyvatelstva

ma povédomi o platbach a Ze by v podstaté tato platba pro né byla i pfijatelna.

Ttetim stanovenym cilem bylo zjistit, jestli by obyvatelé mésta Zlina sluzbu porad-
ce pro pozistalé vyuzili. Domnivali jsme se, Ze respondenti nebudou pfili§ naklonéni
k tomu takovou sluzbu vyuzit. A v ptipad€ Ze budou, tak Ze by pro né€ byla ptijatelna cast-
ka v rozmezi 500 — 1000 K¢&. Nas vyzkumny vzorek ndm dokazal to, Ze nejsou respondenti
zcela rozhodnuti, zdali by sluzbu vyuzili nebo ne, nejspi§ by zalezelo na zdvaznosti dané
situace. NaSe domnénka ohledné penéz, které by za sluzby byli ochotni zaplatit, se zhruba
potvrdila, 1 kdyZ toto nelze zcela fict, jelikoz zde byl jen maly rozdil mezi ¢astkou 500 —

1000 K¢ a ¢astkou do 500 K¢.
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Doporudeni pro praxi:

Tato prace by mohla upozornit na chybéjici informovanost obyvatel o sluzbé pora-
denstvi pro pozustalé. Nas vzorek obyvatel byl ovSem velmi maly a tak na néj nelze sto-
procentné spoléhat. Zpracovany vyzkum by spise mohl slouzit jako zdklad pro vyzkum,
ktery dle slov pani Mgr. Zlatice Dorkové, Ph. D., bude v nejbliz§i mozné dobé& probihat

ve Zlinském kraji.
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ZAVER

Tato prace byla rozdélena na dvé Céasti a to na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické Casti byly definovany pojmy, které s danou problematikou tizce souvisi. Dale
se vprvni Casti objevovaly informace o principech, procesu a metoddch poradenstvi

pro pozustalé. Prakticka cast se sklddala z dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnocovani,

kde jsme se snazili najit odpovédi na tfi stanovené cile.

Toto téma jsme si vybrali zamérné, jelikoz pro nas predstavuje velmi zajimavou
¢ast prace s lidmi. Domnivame se, Ze poradenstvi pro pozustalé je navic malo zndma sluz-
ba. Toto vSe ovliviiuje pfevazné to, ze nase spolecnost se snazi tabuizovat a institucionali-
zovat smrt, coZ dle naSeho ndzoru neni viibec dobré feSeni, jelikoz at’ kdokoliv z nés chce
¢1 nechce, vzdycky bude smrt a nasledné vyrovnani se se ztratou blizkych soucasti zivota
kazdého jedince. Jelikoz jsme kazdy jiny, individualita, neméli bychom zavrhovat moznost
sdilet svlij smutek s jinym ¢lovékem a nenechat si pomoci béhem tohoto procesu, pokud to

budeme potiebovat.

Bakalatskéa prace se snazi poukazat na potiebnost obyvatel mésta Zlina navysit si
informovanost tykajici se této sluzby, tedy poradenstvi pro pozustalé. Ackoliv pfipoustime,
Ze tato prace nema tak velky rozsah, aby mohla odhalit ty nejvétsi nedostatky, tak 1 presto
z tohoto vyzkumu nékteré vyplynuly. Hlavné jde tady o to, Ze pokud takova sluzba pro lidi
v nouzi funguje, je pon¢kud kontraproduktivni, aby byla piehlizena a nebylo na ni upozor-

novano jako na jednu z moznosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta humanitnich studii
Mostni 5139, 760 01 Zlin

Sabina Kanova (vedouci prace Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.)

Vézend pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit k analyze

miry informovanosti obyvatel mésta Zlina o poradenstvi pro pozistalé.

Dotaznik je anonymni, vesSkeré Vami poskytnuté tidaje budou vyuzity na zpracovani baka-
latské prace. V kazdé otdzce zaskrtnéte, prosim, vzdy jen jednu mozZnost, ktera nejvice

vystihuje Vasi odpoveéd'.
Predem dékuji za Vasi ochotu a Cas.
Sabina Kanova
studentka 3. ro¢niku oboru Zdravotné socialni pracovnik

Od roku 2012 byla v Narodni soustavé kvalifikaci zvefejnéna profesni kvalifikace Poradce

pro pozistalé.

1. SlySeli jste nékdy o poradenstvi pro poziistalé?
a) ano
b) ne

c) nevim



2. Co si myslite, Ze déla poradce pro poziistalé?
a) Radi personalu v zafizeni, aby spravné vykonavali své povolani
ANO NE

b) Poskytuje poradenskou ¢innost poziistalym

ANO NE
c) Podporuje a doprovazi pozistalé

ANO NE
d) Pecuje o pacienty v hospici

ANO NE
e) Usnadnuje proces truchleni

ANO NE
f) Objastiuje proces postupu pii objednavani pohibu

ANO NE
g) Jiné, uved’te:
3. Domnivite se, Ze poradce pro poziistalé ma mit vysokoSkolské vzdélani?
a) ano
b) ne
c) neumim posoudit
4. Myslite si, Ze poradce pro poziistalé miiZe ,,doprovazet* rodinu jiZ pred smrti
jejich blizkého?
a) ano
b) ne

c) nevim



5. Setkali jste se nékdy s poradcem pro pozistalé?

a) ano

b) ne (pieskocte na otazku €. 7)

¢) nevim (pfeskocte na otazku ¢. 7)

6. Kde jste se setkali s poradcem pro poziistalé? VypiSte:

7. Co si myslite, kdo financuje ¢innost spojenou s poradenstvim pro poziistalé?
a) Kazdy sam

b) Pohiebni sluzba

c) Zdravotni pojistovna
d) Nevim
8. Vite, kde byste mohl(a) nalézt informace o sluzbach poradce pro pozistalé?

Pokud ano, vypisSte a pokud ne, pokracujte na otazku ¢. 9.

9. Vy sam (sama) byste vyuzil(a) sluzby poradci pro poziistalé?
a) ano

b) ne

C) nevim

10.  Kolik by pro vas byla prijatelna ¢astka za jedno sezeni s poradcem?
a) Do 500 K¢

b) 500 - 1000 K¢

c) 1000 — 2000 K¢

d) Nevim



11.  Stali jste se béhem poslednich 12 mésicii poziistalym?

a) ano
b) ne
c) nechci odpovidat

12.  Zijete aktualné ve Z1ing?
a) Ano
b) Ne

13.  Kolik je Vam let?

14 Jste
a) muz
b) Zena

15.  Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zékladni vzdélani
b) sttedoskolské vzdélani
c) vysokoskolské vzdélani

Dékuji Vam za Cas straveny pii vypliovani tohoto dotazniku.

Sabina Kanova



