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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva individudlnim planovanim v socialnich sluzbach se zaméienim
na klienty s poruchou autistického spektra. V teoretické ¢asti je vymezen pojem poruchy
autistického spektra. Popisuje standardy kvality v socialnich sluzbéch, proces individualni-
ho planovani a také komunikaci s osobami s poruchou autistického spektra. Prakticka cast
bakalarské prace uvadi vysledky z prizkumného Setieni, jehoz cilem je zjistit specifika
individualniho planovani s klienty s poruchou autistického spektra z pohledu socidlnich

pracovnikl a pracovniktl v socidlnich sluzbach.

Kli¢ova slova: poruchy autistického spektra, individualni planovani, komunikace, standar-

dy kvality, socidlni sluzby, autismus, klient

ABSTRACT

Bachelor thesis is focusing on individual planning in social services focusing on clients
with autism spectrum disorder. In theoretical part there is concept of autism spectrum di-
sorder delimited. This part describes standards for quality in social services, individual
planning process and communication with people with autism spectrum disorder . Practical
part of bachelor thesis states results of exploration survey. The goal of these survey is to
find out specifics of individual planning with clients with autism spectrum disorder from

the perspective of social workers and social service workers.

Keywords: autism spectrum disorder, individual planning, communication, standards for

quality, social services, autism, client
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UvVOD

Individuélni planovani je v socidlnich sluzbach casto diskutovanym tématem. Zacalo se
o ném hovofit v souvislosti se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento za-
kon zavadi do praxe 15 standardi kvality socialnich sluzeb, které jsou obsazeny ve vyhlas-
ce €. 505/2006 Sb., zakona o socidlnich sluzbach. Jednim ze standardii je standard cislo
pet, ktery se tykd individualniho planovanim pribéhu socialni sluzby. Individudlni plano-
vani je na zaklad¢ zakona o socialnich sluzbach povinné a za nedodrzovani této povinnosti

hrozi postih.

Socialni sluzby prochézi procesem deinstitucionalizace, transformace a také humanizace.
Tento proces mimo jiné aspekty, klade velky diraz prave na individualitu kazdého jedince.
Usiluje o zlepSeni kvality Zivota osob s postizenim a zaclenéni téchto osob do spolecnosti.
Socialni sluzba se prizpisobuje jedinci na zaklad¢ jeho prani, potfeb a osobnich cilt. Pred-
chazi se tomu, aby se klient ptizpisoboval dané sluzb¢. Individualni planovani je vhodnou
intervenci, jak napliiovat osobni cile, pfani a potieby klient. V socidlnich sluzbach je to
Casto diskutované téma. Pracovnici k nému pfistupuji riznymi zptsoby, objevuji se také

negativni nazory.

Individuélni planovani je velmi aktudlni a diskutuje se, jak by mélo probihat. Objevuji
se kritické nazory, Ze se jedna pouze o formalitu a byrokracii. Diskutuje se také o adminis-
trativni zatézi Ci ztraté Casu. ZvIaste v oblasti péce o osoby, u kterych neni mozné se samo-
statn¢ rozhodovat, je individualni planovani naro¢né. Z toho diivodu byla zvolena skupina
klientd s poruchou autistického spektra, aby bylo poukazano na specifika individualniho
planovani s touto cilovou skupinou. V praci je pouZivano oznaceni klient socidlni sluzby

nebo uzivatel. Z divodu realizace vyzkumu v pobytovych i ambulantnich sluzbach.

Cilem teoreticka casti bakalaiské prace je vysvétlit, co jsou poruchy autistick€ho spektra.
Zabyva se lécbou, pfi¢inami nebo také klasifikaci poruch. Vysvétluje rozdily a souvislosti
mezi autismem a mentalnim postizenim. Je zde také podkapitola o autismu v dospélosti.
Dalsi kapitola se zabyva standardy kvality v socidlnich sluzbéach a na ni navazuje standard
¢islo pét, jehoz predmétem je individudlni planovani. Je zde popis jednotlivych standarda a
strucné také historie vyvoje standarda kvality. Déle jsou zde uvedeny ptiklady socialnich
sluZeb pro osoby s poruchou autistického spektra. Posledni kapitola se zabyva komunikaci

a zaméfuje se na augmentativni a alternativni komunikaci.
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V praktické ¢asti je realizovan kvalitativni vyzkum, ktery je uskutecnén formou polostruk-
turovanych rozhovort. Vyzkum je realizovan se socidlnimi pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach, kteti pracuji ve stfedisku Betlém v Kloboukach u Brna. Jedna re-
spondentka pracuje v Centru Kocidnka v Brn€. Mezi jejich klienty patii také osoby
s poruchou autistického spektra. Jednd se o respondenty pracujici v chranéném bydleni,
tydennim a dennim stacionafi. V praktické ¢asti je zkoumano, jaky je vyznam individudl-
niho planovani pro klienty dané sluzby a jak k nému pracovnici ptistupuji. Dale jsou zjis-
tovana specifika individudlniho planovani s touto cilovou skupinou. Tato ¢ast se zabyva
také komunikaci s klienty. Na komunikaci je kladen velky diraz, protoze je nezbytna jak

pro proces individudlniho planovani, tak i pro celkovou praci s touto cilovou skupinou.

Téma bakalatské prace bylo zvoleno na zdkladé zkuSenosti z absolvovanych praxi v ramci
studia. V praxi se miZeme setkat s riznymi nazory na individudlni planovani. Téma bylo
zvoleno také z diivodu osobniho zajmu v oblasti socialni prace s osobami s poruchou autis-
tického spektra, tato cilova skupina je velmi specifickd. Néktera zatfizeni s klienty, ktefi
maji poruchu autistického spektra, pracuji oddélené. Centrum Kocianka naptiklad provo-
zuje denni stacionar uréeny détem s autismem. Z toho dlivodu je zkouméno, zda pracovnici
vidi néjaké rozdily pfi praci s klienty s poruchou autistického spektra a klienty s mentalnim

postizenim, kde se porucha autistického spektra neobjevuje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PORUCHY AUTISTICKEHO SPEKTRA

Poruchy autistického spektra, dale jen PAS, patii do skupiny pervazivnich vyvojovych
poruch. Jedna se o zavaznou poruchu détského mentalniho vyvoje. Pojem pervazivni
se preklada jako vSepronikajici. Oznacuje skutecnost, Ze vyvoj je naruSen ve vice smérech.
Jsou postizeny oblasti komunikace, socidlni interakce a symbolického mysleni neboli fan-
tazie. Vyhodnocovani informaci se tedy lisi, jsou vyhodnocovany jinym zptsobem. Tato
postizeni jsou zptusobena v dusledku vrozeného postizeni funkci mozku. To zptisobuje také
odli$né vnimani, prozivani a z toho plynouci chovéani. PAS spociva na zakladé¢ symptomu
ve specifickych oblastech, neni to pouze na zéklad¢ nékolika projevi. PAS se Casto poji
s jinymi poruchami ¢i onemocnénimi, ale PAS diagnostikujeme bez ohledu na né€. (Thoro-

v4, 2016, s. 59)

Vv

mentalniho vyvoje. Pojem poruchy autistického spektra se da ptirovnat k pojmu pervazivni
vyvojové poruchy. Pervazivni znamend hluboko pronikajici. Dlsledkem této poruchy je
atypické vnimani, vyhodnocovéani a zpracovavani informaci z okoli. Clovék s autismem
ma potize s komunikaci, navazovanim socidlnich vztahti a také s predstavivosti. Jedna se
o celoZivotni handicap, ale v€asnymi intervencemi se daji projevy zmirnit. Diagnostika
vyplyva z rozsahlé Skaly specifickych projevii chovani pti ohledu na vyvoj jedince. Proje-
vy autismu jsou riizné, mohou asem vymizet nebo se naopak prohloubit. (Cadilovéa a

Zampachova, 2012, s. 7)

Autistické spektrum znamen4, Ze kazdy jedinec s autismem je jedine¢ny. Jedna se o Siro-
kou $kalu specifik. Néktefi maji neobvyklé dovednosti a schopnosti nebo nadprimérny
intelekt. Pro mnoho osob s PAS je typické atypické vnimani svéta. Jini jsou naopak odka-
zani na pomoc druhych, kvili $patnému zdravotnimu stavu. Ttetina osob s PAS pouZiva
neverbalni komunikaci, ale jsou schopni se naucit jiny zpisob komunikace. (What Is Au-

tism, © 2017)

Mozek téchto osob je odlisny, ale neni defektni. Prvni osobou, kterd odhali u ditéte odlis-
nosti ve vyvoji, je obvykle matka nebo jind osoba, ktera se o dité¢ stard. Miize vypozorovat
urCité znaky, které se u ditéte projevuji. Mezi nejCastéjsi znaky, které okoli zaznamena,
patii zmatenost v socidlnich situacich. Dal§imi znaky jsou citlivost na urc¢ité smyslové

vjemy, opozdény vyvoj feci nebo problémy s rozeznavanim teci téla. Déti také maji potize
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improvizovat v neo¢ekavanych zménéch pii vykonu rutinnich ¢innosti. (Wylie, Lawson a

Beardon, 2016, s. 4)

1.1 Mentalni postiZeni a poruchy autistického spektra

Mentalni postizeni (mentalni retardace) a PAS jsou odlisné syndromy, ale mohou byt vza-
jemn¢ kombinované. Autismus se mtize objevovat ve vSech ¢tyfech stupnich mentélni re-
tardace. Déti s PAS trpici lehkou mentélni retardaci maji problémy v chovani a samostat-
nosti. Jejich fe€ je typicka pro autismus, vétSinou se nau¢i mluvit. U stfedn¢ té¢zké mentalni
retardace je fe¢ znacné omezena a byva zde diagnostikovan ¢asto détsky autismus. U tézké
mentalni retardace a PAS jsou déti casto nemluvici, typické jsou také stereotypni pohyby.
Diagnostika autismu u hluboké mentalni retardace je narocnd. Neni zde téméf Zadna ne-
verbalni komunikace, zadné projevy socidlniho chovani, ptiklani se k diagnéze atypického

autismu. (Thorova, 2012, s. 285)

Dité s PAS je typické nevyrovnanym vyvojem, u déti s mentalnim postizenim je vyvoj
zpozdény. Dité s autismem muze byt v nékterych oblastech na tirovni zdravého ditéte, na-
ptiklad motorikou. V oblasti komunikace, pfedstavivosti a socidlnich vztahl je vSak pod-
prumérné. Dité s mentalnim postiZenim je v Sesti letech na urovni zdravého tiiletého ditéte,
naopak dité s PAS mize mit v Sesti letech podobné schopnosti jako dit¢ zdravé. Nekteré
schopnosti jsou vSak na urovni batolete. Vhodnym piikladem jsou micové hry. Dité¢ s PAS
diky dobré motorice zvlada chytani mice i1 hazeni. Selze ale pti kolektivni hte, protoze ne-

zvlada spolupréci a socialni kontakt. (Jelinkova, 2008, s. 14, 15)

Lidé s autismem jsou ve spolecnosti povazovani jako genidlni, coz je omyl. Nadprimérné
schopnosti ma pouze malé procento. Tito lidé vSak vétSinou svoje schopnosti ve spole¢nos-
ti uplatnit neumi. Nadprimérni autisté musi byt vzdélavani také specidlng, protoze jsou
socialné postizeni. Spolecnost je k témto lidem méné tolerantni, nez k lidem s tézkym po-
stizenim. Nazory na autismus s pfidruZenou mentélni retardaci jsou odlisné. Tézkéa forma
autismu se Spatné rozeznd od tézkého mentalniho postiZzeni. Udava se vSak, Ze kolem 70 %

déti s autismem ma také mentélni postizeni. (Jelinkova, 2008, s. 15. 16)

Nékteré déti maji vdzné poruchy uceni a nékteré maji vazné poruchy intelektu. Poruchy
uceni, jako je naptiklad dyslexie nebo dyskalkulie se objevuji ve Skale primérného inteli-
gencniho kvocientu. Zatimco poruchy intelektu naznacuji, Ze jedinec méa podprimérné IQ,

obvykle pod 70. Déti, které maji IQ do 30 nerozeznéavaji svoji odliSnost. Ale musime poro-
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zumét tomu, ze véasnym zasahem a spravnou podporou, mizeme dosahnout velkého po-

sunu a jedinec muze prozit poklidny zivot. (Wylie, Lawson a Beardon, 2016, s. 40)

1.2 Déleni poruch autistického spektra

Pokud se ptekryvaji rizné pervazivni poruchy navzajem, je obtizné je zaradit do konkrétni
kategorie. Je to napfiklad autismus a Aspergeriv syndrom, proto vznikl jednotny pojem
poruchy autistického spektra. Tento pojem odpovida pervazivnim vyvojovycm poruchdm,
ale 1épe vystihuje riiznorodost projevii chovani. Ob¢ oznaceni jsou tedy moznd, pro praxi
je vsak podstatné, ze déti s PAS potiebuji specialni intervence pro né urcené. Dle autorky
je nevhodné vyloucit dité¢ ze specialné vzdélavacich programu kvili tomu, ze ma diagndézu

ptibuzné poruchy. (Thorova, 2016, s. 60)

Détsky autismus je nejcastéji se vyskytujici pervazivni vyvojovou poruchou, objevuje se
od raného détstvi. U pervazivnich vyvojovych poruch dochézi k naruSeni psychického vy-
voje déti, détsky autismus je toho typickym piikladem. Slovo autismus znaci socialni izo-
lovanost. Poprvé tento pojem pouzil Eugene Bleuler. L. Kanner roku 1943 popsal rany
détsky autismus, kdy pozoroval socilné ndpadné déti. Cetnost vyskytu této poruchy se
pohybuje v rizném rozmezi, na 10 000 to mize byt 2 — 20 déti. Vice je zaznamenavan
u chlapcti. Autismus je nasledek organického poskozeni mozku, presna pti¢ina vzniku neni

jasnd. (Vagnerova, 2012, s. 317, 318)

DalSim typem je atypicky autismus, v tomto piipad¢ jsou diagnostikovany pouze nckteré
znaky détského autismu. Hodil by se také pojem autistické rysy nebo sklony. Atypicky
autismus se diagnostikuje v riznych ptipadech, prvnim ptipadem je, Ze u ditéte se objevily
prvni symptomy az po tietim roce. Déle to jsou vyskytujici se abnormality ve vSech oblas-
tech triady, ale zdvaznost symptomii neodpovidéd diagnostickym kritériim. Nebo muize byt
jedna oblast triddy nenaruSena a v poslednim ptipadé¢ miize byt s autismem spojena tézka

a hluboké mentalni retardace. (Thorova, 2012, s. 182, 183)

Aspergeriiv syndrom, déale jen AS, je vyvojové a celoZivotni postiZzeni. Vyznacuje se od-
liSnym vnimanim svéta. Mnoho lidi s timto postizenim povazuje AS jako soucast své iden-
tity. Lidé s AS se vyznacuji primérnou nebo nadpriimérnou inteligenci, maji mensi obtize
s feCi, ale presto maji problémy s pochopenim jazyka. Jejich odlisné vnimani svéta jim
muze zpisobovat uzkostné stavy. Tézko navazuji vztah slidmi, coz zplsobuje potize

v kazdodennim Zzivoté. Orientace v socidlnim svéte je pro lidi s AS narocnd, tézko chapou
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pocity a umysly druhych a oni sami ptili§ emoce neprojevuji. Na okoli mohou ptisobit ne-
citliveé, podivinsky, déti s AS nevychované. Lidé s AS mohou stat o pratelstvi a mezilid-

skou komunikaci, ale nevi jak na to. (Asperger syndrome, © 2017)

Jina pervazivni vyvojova porucha je dalsi specifickou kategorii. Je obtizné definovatelna
a neuziva se Casto. Diagnosticka kritéria jsou naruseni komunikace a socialni interakce, ale
neodpovidd diagndze autismus. Nekteré symptomy odpovidaji dané triade, ale jednd se
o hrani¢ni symptomy. Nazyva se také jako konec autistického spektra. Péce o dité s touto
poruchou je také velmi ndrocna a vyzaduje specialni péci. Do této skupiny patii také déti
s narusenou oblasti ptedstavivosti. Jejich socidlni chovani a komunikace je také naruSena,

ale opét tyto znaky nejsou pro autismus typické. (Thorova, 2012, s. 204, 205)

1.3 Priciny vzniku autismu

Autismus je vyvojové postizeni, které ovlivituje to, jak mozek zpracovava informace. Au-
tismus je celozivotni stav a vyskytuje se v riznych stupnich zavaznosti. Pfi¢iny vzniku
autismu jsou stale predmétem mnoha vyzkumu. Nekteré vyzkumy potvrdily, Ze neni zpt-
sobem na zaklad¢ jedné pfic¢iny. Pravdépodobné se jedna o fadu fyzikalnich faktori, které
ovliviuji vyvoj mozku. Nékteré vyzkumy naznacuji, ze nékteré formy autismu jsou zplso-
beny genetickymi faktory. Opét se jedna o vice gent, které zpisobuji autismus. Je vSak
nemozné urcit tyto geny, protoZe dochazi k interakci s vnéjSim prostiedim. (Our position

on the causes of autism, © 2017)

Vztah mezi lidskym mozkem, patologickym a normalnim chovdnim zkouma neuropsycho-
logie. I kdyZ v&da ve vyzkumu mozku pokrocila, jsou nékteré funkce a centra mozkové
kury stale neprozkoumanou oblasti. Z tohoto dlivodu neni znama ptesnd pfi¢ina PAS, nelze
pfesné lokalizovat, kde je misto poruchy. Funkce mozku ovliviiuje vice systémil a neni
jednoznacné presny pocet. Tyto systémy tvoii komplex, kdy jednotlivé systémy spolu spo-
lupracuji, komunikuji a souvisi. Mezi tyto systémy patii emoc¢ni poznavani, smyslové vni-

mani, analytické poznavani, socialni poznavani a déle. (Thorova, 2016, s. 331)

1.3.1 Ockovani jako prifina autismu

Spojitost mezi ockovanim a vznikem autismu je Casto diskutovanym tématem. Mluvi
se konkrétn€ o vakciné MMR. Vyjadieni Nérodni autistické spolecnosti je, Ze Zadna spoji-
tost mezi vakcinou MMR a autismem neni. Tato spolecnost se také domniva, Ze prostfedky

na vyzkum tykajici se této spojitosti, by se mély dat spiSe na zlepSeni kvality Zivota osob
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s PAS. Narodni autisticka spole¢nost se odkazuje na vyzkum z roku 2014, kdy bylo zkou-
mano 1, 25 miliont déti a spojitost byla vyvracena. Pfi¢ina vzniku zjiSténa nebyla, ale
pravdépodobné se jedna o kombinace rtznych faktori jako je vyvoj mozku, genetika

a zivotni prostfedi. (Our position — MMR vaccine, © 2017)

1.4 Lécba

Autismus je nelécitelné onemocnéni, protoze neni znama jeho pfi¢ina a mechanismy vzni-
ku. Nejvhodnéjsim feSenim je zvoleni spravnych intervenci, které mohou zlepsit kvalitu
zivota jedince. Ke kazdému jedinci se musi pristupovat komplexné. Komplexni ptistup
zahrnuje také lékatskou péci, do které patii i farmakoterapie. Farmakoterapie se zamétuje
na pridruZend onemocnéni autismu. Je potiebné pii 1écbé zohlednovat rodinu pacienta,
protoze péce o dité s autismem je ndrocnd. Je dobré zapojit i odborné instituce, protoze
péce o dit¢ s handicapem muize byt divodem rozpadu rodiny. Lékaiska péce by tedy méla
byt pro rodinu dalsi podporou. Nékteré rodiny vyuzivaji terapeutickou pomoc, néktefi
i farmakologickou. Specialistii na tuto problematiku je v Ceské republice malo a lékafi
maji malé povédomi o symptomatologii autismu. Vé&tSina 1ékarii se s takovym pacientem
setkd a dit¢ s PAS vyhodnoti jako rozmazlené dit€. Rodi¢e pak mohou byt kvtli malé in-

formovanosti 1ékar frustrovani. (Cadilové a Zampachové, 2012,s. 16, 17)

1.4.1 PiidruZena onemocnéni a jejich 1écba

K PAS se Casto pfidruzuji riizné choroby jako uzkost, deprese, epilepsie, hyperaktivita,
poruchy spanku, gastrointestinalni potiZze a deficit pozornosti. Centra pro kontrolu nemoci
a prevenci v USA udévaji dal$i ¢astd onemocnéni spojena s autismem. Jsou to astma, kozni
vyrazky, alergie na potraviny, bolesti hlavy, chronické prijmy a kolitidy. Uzkost je velmi
Casta, u osob s PAS se ¢asto objevuje uzkostna porucha, obsedantné kompulzivni poruchy
a socialni fobie. Uzkost se 16¢i behavioralnimi intervencemi, jedna se o rtizné techniky.
Hyperaktivita velmi ¢asto doprovazi autismus, bylo provedeno mnoho vyzkumil na toto
téma. Neékteré studie pfiSly na to, Ze pro autismus a hyperaktivitu existuje stejny gen.
K zmirnéni ptiznakd hyperaktivity se pouzivaji 1éky, které mohou mit i vedlejsi tc€inky.
Kazda 1écba se musi piizpusobit potiebam jednotlivce, spolupracuje se s 1€kafi a terapeuty.

(Autism’s associated medical conditions, © 2017)
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1.5 Projevy autismu v triadé

Projevy poruch autistického spektra se projevuji v tfech oblastech a to v komunikaci, so-
cialnim chovani a predstavivosti. Objevuji se také nespecifické rysy, které¢ nepatii do
diagnostickych kritérii jako nachylena chiize. Projevy v socidlni oblasti jsou charakteristic-
ké narusenym pouzivanim o¢niho kontaktu, riznych gest nebo mimiky. Obtize jsou také
v sdileni radosti nebo postojii. Lidé s PAS se nedokazi vcitit do pocitii druhého a vnimat
mysleni jinych lidi. Nékdy vyuzivaji ostatni pouze jako své pomocniky a jsou radéji o sa-
mot¢. Z toho diivodu jsou vyclenéni z bézného socialniho zivota. Neékteti mohou mit zdjem
o socialni kontakt, ale Casto si nevi rady, jak ho vytvofit. Miize se stat, Ze si kontakt vynu-
cuji. Neschopnost lidi s poruchami autistického spektra ptizpisobit se okoli u nich vyvola-

vé pocity jako tizkost, strach nebo pocit chaosu. (Cadilova a Zampachova, 2012, s. 9, 10)

Z tisice déti je autismem postizeno deset az patnact déti. Prvni pfiznaky autismu se u déti
objevuji zhruba pted tficatym meésicem. U ditéte nastanou obtize ve vyvoji komunikace,
tehdy se stava porucha zietelnou. Symptomy autismu jsou si podobné, ale postizeny nemu-
si mit vSechny. NenaSli bychom ani dv€ déti s PAS, které maji stejné symptomy. Pfi dia-
gnostice se vychazi ze tfi zakladnich kategorii, socidlni interakce, komunikace a oblast

¢innosti a zajmi. (Richman, 2015, s. 7)

1.5.1 Problematika socialniho kontaktu

Navazovani socidlniho kontaktu provazi ¢lovéka cely Zivot. Déti s PAS jiz od raného v&ku
nedokazi kontakt navazat, u téchto déti nedochazi k napodobé od sourozencti ¢i rodicu.
Lidé z PAS jsou kvtli svému postizeni vyc¢leiiovani ze spole¢enského zivota, miize za to
pfevazné neschopnost empatie. Lidé s PAS o socidlni kontakt vétSinou stoji, ale nevi si
rady, jak ho navézat. Dle socidlniho chovani miiZzeme dité¢ s PAS rozdé€lit na osamély typ,
pasivni typ, aktivni typ a formalni typ. Osamély typ nejevi zdjem o kontakt, preferuje sa-
motu. Pasivni typ navazuje kontakt jen obcCas a kratkodobé a musi byt siln€¢ motivovan.
Aktivni typ se projevuje velmi ruSivé, kontakt navazuje nevhodnym zplisobem, kolektivem
je tedy tento typ vy€lenovan. Formalni typ se podoba chovani dospélych, s kterymi nava-
zuje kontakt 1épe nez s vrstevniky, zafazuje se vsak obtizné do kolektivu. (Cadilova a

Zampachova, 2013, s. 13, 14)
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1.5.2 Problematika chovani

Déti s PAS zpracovavaji podnéty z okoli odlisné, jinak je interpretuji a chapou, to se proje-
vuje v jejich chovani. Typickym rysem chovani autistického ditéte je nepouzivani diferen-
ciace. K lidem piistupuji stejn¢ jako k nezivym objektim nebo nedokazou rozeznat, zda je
podnét ohrozujici ¢i nikoliv. Dal$im typickym rysem chovani je repetitivni manipulace.
Jedna se o zalibu ve stereotypnim pohybu, jako toceni kolecka, jedouci pracka a dale. Ste-
reotyp je pro déti s PAS typicky, kresli stale to stejné, d€laji stejné ukony. Nemaji rady
zménu, mohou reagovat agresivné, pokud jsou nuceni délat néco jiného. Potiebuji mit své

ritualy. (Vagnerova, 2014, s. 311, 312)

1.5.3 NaruSeni kognitivnich funkei

Pro autismus jsou typické obtiZze v orientaci, smyslové podnéty jsou zpracovavany jinak.
Pro déti s PAS je naptiklad béZné pouZivat jiné smysly, nez je bézné u zdravych déti. Pou-
zivaji Casto ¢ich. Nékteré sluchové podnéty jim mohou byt nepfijemné, jsou vice citlivé.
Déti s PAS také zkoumaji jinak poznavané predméty, zajima je naptiklad jejich struktura,
coz neni pro zdravé dit€ zajimavé. DalSim problémem je koncentrace pozornosti. Nejsou
schopni zcela vnimat okolni svét, tim pfichazeji o mnoho informaci. Dokéazi se ale dobie

orientovat v prostoru a vyuzivat vizualni pamét’. (Vagnerova, 2014, s. 307)

1.6 Pohled spole¢nosti na autismus

Rodice, kteti vychovavaji dit¢ s PAS, se Casto setkavaji s kritikou okoli. Jejich dité miize
pusobit nevychované a rodicim se dostava kritiky, Zze by bylo vhodné takové dité nechat
doma. Dlvodem tohoto chovani je neznalost problematiky autismu. Pokud rodi¢e vycho-
vavaji dité s télesnym postizenim nebo napiiklad s Downovym syndromem, dostava se jim
soucitu a podpory od okoli. Dité s PAS na prvni pohled vypada jako zdravé dité. Z toho
divodu se jim takové podpory nedostava. Rodic¢e déti s PAS jsou na vefejnosti ¢asto kriti-
zovani a setkavaji se s nepfijemnymi dotazy. Napiiklad na pozndmku, Ze by takové dité
melo ziistat doma, rodice reaguji vice zpisoby. Odpovidaji, Ze jejich dité se musi naucit
chovat na vefejnosti, nauci se venku novym vécem, které by doma nemélo. Nebo odpovi,
ze své dit€¢ maji radi, 1 kdyz maji jisté potize. (Richman, 2015, s. 109, 110)

Velmi dilezity je nacvik obhajoby na vefejnosti. Netypické chovani déti s PAS si okoli
interpretuje po svém. Veskeré vyroky lidi, které poukazuji na nevychovanost ¢i jiné

aspekty jsou pouze znakem malé informovanosti. Rodice na kritiku okoli mohou reagovat
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pfehnané¢ emotivné, proto je lepsi pokud si odpovédi pfipravi dopiedu. Je vhodnym
feSenim lidem vysvétlit, ze dit€¢ ma autismus a chova se dle své poruchy, at’ se tedy nezlobi.
Rodice si mohou vyfidit i specialni pritkazku. Objevuji se bohuzel 1 nazory typu, Ze takové
déti by neméli existovat a to je pro rodice velmi narocné. Tyto velmi negativni ndzory na
osoby s PAS jsou pomérné paradoxni, kdyz témét 5% populace trpi néjakou poruchou

osobnosti. (Thorova, 2012, s. 417)

1.7 Poruchy autistického spektra v dospélosti

Autismus je nevylécitelné onemocnéni, proto se jedinec musi jiz od détstvi pfipravovat, ze
jednou bude dospély. Dospély Clovek s autismem je 1 v dospélosti vétSinou zavisly na ro-
ding. Nékteti se dokéazi uplatnit jako matematici, pocitatovi odbornici, ale je jich velmi
malo. O autismu v dospélém v€ku neni mnoho informaci, bylo publikovano velké mnoz-
stvi knih, které se zabyva problematikou détského autismu. Také védecké vyzkumy se za-
meétuji spiSe na déti. Kvalita zivota osob s autismem je vyrazné ovlivnéna i v dospélosti,
mohou za to socidlni, komunika¢ni a emociondlni problémy. U déti je také autismus vice
tolerovany, ocekava se u nich posun vpied. Zfizuji se pro n¢ skoly, denni i tydenni stacio-

nate. (Jelinkova, 2008, s. 157, 158)

PAS se tadi mezi poruchy mentalniho vyvoje, které jedince ovliviiuji po cely Zivot.
V dnesni dobé se Casto povazuje autismus za mddni diagnézu. VEdeckd pracovisté a od-
bornici, kteti se zabyvaji touto problematikou, se to snazi vyvratit. PAS v dospélosti je
zédvaznym problémem, rodi¢e Casto nefesi nestandardni chovani svych jiz dospélych déti.
Dospélym jedinclim s PAS je spiSe pfisuzovana diagn6za mentalni retardace nebo porucha
chovani. Jsou tedy mylné€ diagnostikovani. Tito jedinci nemaji ¢asto podporu rodiny, ta
miiZze povazovat handicap za jejich vlastni rozhodnuti. (Thorova a Sporclova, 2012, s. 116,

117)

1.7.1 Poruchy autistického spektra v adolescenci

Mnoho déti s PAS ma nespravné stanovenou diagndzu, s kterou zvladnou Skolni dochéazku.
Nejcastéji je autismus zaménén za psychotické onemocnéni. Pokud dit€¢ nema velké pro-
blémy s chovanim, rodi¢e nevyhledavaji pomoc odbornikii. Puberta je pro kazdého jedince
zasadni, dochédzi ke zméndm v prozivani. Velké zmény jsou také v navazovani riznych
vztahl, kamaradskych i sexudlnich. V tomto obdobi dochéazi u osob s PAS k problémlim,

projevuje se jejich socialni izolace. Mohou se objevit nepiimétené reakce, izkost, depre-
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sivni stavy, panické poruchy a déle. Rodi¢e az v tomto véku jsou nuceni vyhledat psychiat-
rickou pomoc. Jedna se vétSinou o piipady Aspergerova syndromu nebo vysoce funkéniho
autismu. Vyjimecné jsou v puberté diagnostikovany déti s mentalni retardaci. (Thorova,

2012, s. 250, 251)
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2 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Vznik standardd socialnich sluzeb v Ceské republice si prosel genezi. V roce 1998 probéh-
lo setkani, které se tykalo otdzek kvality, jednalo se s experty Evropské unie. Vysledkem
tohoto jednani byl projekt Strategie Narodni politiky podpory jakosti CR. Dne 10. 5. 2000
probéhlo usneseni vlady (€. 458/2000 Sb.), kde byly stanoveny cile narodni politiky jakos-
ti. Mezi cile patfila ochrana osob pfed nejakostnimi sluzbami a zajisténi irovné pro uspo-
kojovani potteb. MPSV zacalo s vypracovanim standardii kvality socialnich sluzeb. Pod-
statné pro tento proces byly principy zaclenovani, které vychazi z Evropské unie. MPSV
v dal$ich letech vytvorilo n€kolik projektl, zacaly se vytvaret nastroje pro kontrolu dodr-
zovani standardli. Vznikly prvni metodiky hodnoceni kvality, napifiklad metodika pro azy-

lové domy, metodika pro chranéné bydleni a déle. (Sladek, 2013, s. 41, 42)

Roku 2002 piedlozil PhDr. Vladimir Spidla, ktery vykonaval post ministra prace a social-
nich véci, prvni metodicky material. Standardy kvality socialnich sluzeb vychazi
z Deklarace lidskych prav a svobod. Tento materidl zahrnoval proceduralni, personalni
a provozni standardy kvality socialnich sluzeb. V roce 2002 bylo do praxe zavedeno 17
standardii. Zasadni zménu piinesl zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a jeho vy-
hlaska ¢. 505/2006 Sb. ze dne 15. 11. 2006, kde se definovalo standardu 15. (Sokol a Trefi-
lova, 2008, s. 361, 362)

Pobytové socidlni sluzby prosly transformaci. Zmény v instituciondlni péci byly podpo-
rovany jiz od osmdesatych let 20. stoleti. Transformaci je myslena zména velkych ustavi
pro osoby s postizenim na zivot v bézném prostedi. Deinstitucionalizace znaci piechod
smérem k poskytovani sluzby v pfirozeném prostiedi. A humanizace zahrnuje zménu
v zaméfeni na uZivatele sluzby jako na individuality. Transformace vychazi z Narodniho
rozvojového planu a Néarodniho strategického planu z let 2007 — 2013. Od roku 2010 fun-
guje Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb. Sluzby jako denni staciona-
fe, chranénd bydleni jsou alternativou ustavni pécCe, protoze jsou poskytovany v pfiroze-

ném prostiedi. (Sladek, 2013, s. 37, 38)

2.1 Jednotlivé standardy kvality

Standard je zvykova norma, kterd oznacuje Zadouci stav. UmoZiiuje hodnotit miru napl-
néni urcitych subjektd. V socidlni praci jsou standardy kritéria, kterd hodnoti kvalitu sluz-

by. Tyto zasady a pravidla jsou piredev§im nastrojem kvality, druhotné nastrojem kontroly.
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Samotny pojem kvalita znac¢i hodnotu a odpovida na otazky jak a jaky? Pro urceni kvality
je potieba standard, ktery urci co je hodnotné. Za kvalitni socidlni sluzbu se povazuje sluz-
ba individudlni, dostupnd, bezpecna a odborna. Socialni sluzba je pak souhrn Cinnosti za-
jistujici pomoc a podporu. Zaméiuji se na kvalitu zivota a diistojnost osobam socidlné vy-

loucenym. (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 53)

2.1.1 Proceduralni standardy

Proceduralni standardy jsou ukazatelem, jak ma poskytovani sluzby vypadat. Jak danou
sluZzbu pfizptsobit individudlnim potiebdm kazdého klienta a jak jednat se zdjemcem
o sluzbu. Zajist'uji také ochranu prav klientl a také pravidla pro stiet zajmi. Upozoriiuji na
co si dat pfi jednani se zdjemcem o sluzbu pozor. Standardy vychézeji ze zavadéni stan-

dard kvality socialnich sluzeb do praxe roku 2002. (Chloupkova, 2013, s. 14)

Standard ¢. 1 se zabyva cili a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb. Jsou zde poskytnuty
zasadni informace o dané sluzbé a okruh osob, kterym je sluzba urcena. Tyto informace
jsou zcela zasadni, musi byt definovano, zda zajemce spada do cilové skupiny. Cilova sku-
pina je definovana v rozhodnuti o registraci. Poskytovatel mlize udé€lat vyjimky, ale musi
je uvést v rozhodnuti o registraci. Pfi poruSeni hrozi spravni delikt poskytovateli (Chloup-

kova, 2013, s. 14)

Standard €. 2 se zabyva ochranou prav osob. Je povinnosti informovat zdjemce o sluzbu,
ze sluzba dodrzuje zakladni lidskd prava. Tyto informace se mohou zdat jako samoziej-
most, ale pro ¢lovéka, ktery nevyuzival socialni sluzbu, to mize byt dilezité. Doporucuje
se uvadet priklady. Naptiklad, Ze persondl klepe vZdy na dvete, pfi hygien¢ je zabezpeceno

soukromi, klienti mohou opoustét zatizeni a dalsi. (Chloupkova, 2013, s. 17)

Standard €. 4 se zabyva smlouvou o poskytovani socialni sluzby, kterou uzavira zéjemce
s poskytovatelem. Poskytovatel musi pfed uzavienim smlouvy podat informace o uhradé
sluzby, o povinnostech zdjemce, o zptisobu poskytovani sluzby. Lze dat zajemci na prostu-
dovani domaci fad nebo obecné znéni smlouvy. Pokud zajemce nemtiiZze za sebe jednat, fesi
se zde 1 zastoupeni. K tomuto standardu patii také povinnost vést seznam uchazeci, ktefi

nebyli z divodu kapacity pfijati. (Chloupkova, 2013, s. 20, 21)

Standard ¢. 6 se zabyva dokumentaci o poskytovani socidlni sluzby. Vztahuje se
k ochrané prav klientd a zahrnuje také zdkon ¢. 101/ 2000 Sb., o ochran¢ osobnich tudajt.

Je potiebné zajistit udaje o rodin€ a samotném zajemci. Zpracovavaji se osobni udaje jako
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datum narozeni, rodné ¢islo, piispévek na péci a jeho vyse nebo narodnost a dalsi. Je dobré
zapsat, pro¢ tyto udaje sluzba vyzaduje. Naptiklad, pro¢ potiebujeme rodné ¢islo zajemce.

(Chloupkova, 2013, s. 21, 22)

Standard €. 7 zajisStuje stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby. Stiznosti se
mohou objevit jesté pred poskytovanim sluzby, diivodem muze byt naptiklad nespokoje-
nost s jednanim socialniho pracovnika. Zabyva se také ptipady odmitnuti zajemce o sluz-
bu, zajemce musi mit moznost obratit se na n¢koho, kdo provefi odmitnuti. Mtize to byt

napftiklad zfizovatel poskytovatele. (Chloupkova, 2013, s. 22)

Standard ¢. 8 se zabyva ndvaznosti poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
§ 37 odst. 2., zdkona o socialnich sluzbach uvadi, ze je poskytovatel povinen zajistit za-
kladni socialni poradenstvi. Tedy poskytnout informace k feSeni neptiznivé socialni situace
uzivatele. Informace se tykaji také vybéru vhodné socidlni sluzby dle potieb osoby. A in-
formuji o jinych formach pomoci, jako naptiklad davky socialni péce. (Chloupkova, 2013,

5. 22)

2.1.2 Personalni standardy

Personalni standardy se zabyvaji lidskymi zdroji a vzdélavanim pracovnikl v socidlni
sféfe. Vyznam lidskych zdroji je v socidlnich sluzbach velky, jednak sili konkurence mezi
poskytovateli a 1 jednotlivei se setkavaji s vyssi konkurenci. Touto problematikou se zaby-
vaji standardy €. 9 a 10, jinak nazyvané také jako personalni a organizacni zajisténi social-
ni sluzby a profesni rozvoj zaméstnancti. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 182,

183)

Standard ¢. 9 se zabyva personalnim a organiza¢nim zajisténim socialni sluzby. Zasadnim
kritériem je vymezeni poctu pracovnich mist, pozadovana kvalifikace zaméstnanci, jejich
osobnostni ptredpoklady a organiza¢ni struktura. Vse je pisemné stanoveno. Déle jsou zde
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct, pravidla pro zaSkoleni a pfi-
jimani pracovniki, ktefi nejsou v pracovnépravnim vztahu s poskytovatelem. (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011, s. 182, 183)

Standard €. 10 se zabyva profesnim rozvojem zamé&stnanct. Poskytovatel ma postupy pro
hodnoceni zaméstnancti, naplituje osobni profesni cile a zajistuje dalsi vzdélavani. Je zde
pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnanct. Tento standard obsahuje

finan¢ni a moralni ohodnocovani zaméstnancii. Je zde zahrnuta také podpora nezavislého
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odbornika. VSechna zminéné kritéria nejsou zasadni. (Camsky, Sembdner a Krutilova,

2011, s. 182, 183)

2.1.3 Provozni standardy

Standard ¢. 11 zpracovava mistni a casovou dostupnost poskytované socialni sluzby. Mis-
to a dobu poskytovani sluzby urcuje poskytovatel podle druhu sluzby. Vyznam mé stano-
veni cilové skupiny, protoze kazda cilova skupina ma jiné potieby i co se tyka mista a ¢asu
poskytované sluzby. Napftiklad sluzba, ktera je lokalizovana na okraji mésta, nebude nej-
spiS§ moc vyuzivana. Pokud je sluzba uréena mléddezi, musi se zohlednit, ze déti jsou dopo-

ledne ve skole. (Cémsk}’l, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 203)

Standard €. 12 zajistuje informovanost o poskytované socidlni sluzb€. Je kladen velky
diraz na rovnocenné partnerské vztahy mezi poskytovateli a uzivateli, proto je dostatek
informaci nezbytny. Zakladni otazky by mély byt zodpovézeny v informacnich materia-
lech, kde by mél byt uveden obsah sluzby, smlouvy, postaveni uzivatele potiebné nalezi-
tosti, prava uzivatell, zakladni ¢innosti, platba za sluzbu, v¢etné informaci o individualnim

planovani. (Cémsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 204, 205)

Standard ¢. 13 se zabyva prostfedim a podminkami. Zadkladni myslenkou tohoto standardu
je poskytovat sluzbu v distojném prostiedi. Vyjimkou jsou terénni sluzby, kde klienti mo-
hou byt 1 v nediistojném prostiedi a Cerpat sluzbu. Dal$im kritériem je, aby prostiedi spl-
novalo poZadavky cilové skupiny klientd. Naptiklad pro klienty s handicapem kognitivnich
funkci je tfeba zajistit bezpecné prostiedi. Poskytovatelé musi zohlednit vSechny klienty,

1 kdyZ maji riizné handicapy. (BureSova, 2016, s. 189, 190)

Standard ¢ 14 - Nouzové a havarijni situace. ReSeni téchto situaci musi byt dano
pisemnég, pravidla pro zpracovani vSak nejsou ddna. S timto standardem musi byt
sezndmeni i uzivatelé. Pfesny seznam situaci neni déan, ale je povinnosti zpracovat mozné
nouzové situace. Jsou to situace z predeslych zkuSenosti, ale také se musi pocitat s témi,

které se jesté nestaly, ale miize tomu tak byt. (BureSova, 2016, s. 191, 192)

Standard €. 15 — ZvySovani kvality socidlnich sluzeb. Je povinnosti mit zpracovana
pravidla pro zjiStovani spokojenosti uzivateli v pisemné formé. Potifebné informace
mohou pracovnici ziskat z rozhovoru s uZivateli a druhou moznosti je skrz individudlni
planovani. V individudlnim planu Ize vidét soulad pfani klientl s poskytovanim sluzby.

Casté nenapliiovani osobnich cilti, mize byt varovnym signalem. (Buresova, 2016, s. 196)
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2.1.4 Standard é. 5

Povinnost individualné planovat v pisemné formé& vychazi ze zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, § 88. Je dilezit¢ umét rozlisit individualni plan a individualni
zaznam. V individualnim planu je popsana cesta ke klientovu osobnimu cili, cela cesta je
podrobné zpracovana do individudlniho planu. V individudlnim zdznamu je popséna
situace, kterd se ve sluzbé klientovi stala, mize se jednat o rizné situace, které nemusi
souviset s individudlnim planovanim. Individualni planovani je proces zahrnujici velkou
Skalu ¢innosti. Otazkou je, co vSe do né&j patii. Patfi tam vSe, co se tyké individualni prace
s klientem a individudlniho pfistupu. Zohlediuji se individudlni potieby klienti a mize se
jednat o jakykoliv plan vztahujici se k jeho péci. Muze to byt krizovy plan, plan
zdravotnické péce, nouzovy plan, pldn prevence, individualni zpiisob komunikovani,
individudlni postup prace anebo individudlni plan naplnéni osobnich cili. Ne vSechny
z téchto pland jsou povinné, napiiklad krizovy se dé€la v pripade, pokud je to nutné.

(Buresova, 2016, s. 151, 152)

Tabulka 1: Individualni planovéni priibéhu socialni sluzby (Zdroj: Cesko, 2006, s. 7043, 7044)

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a
poslani socidlni sluzby, kterymi se 7idi planovani a zpiisob prehodnocovani | Ano

procesu poskytovani sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou priubéh poskytovani socialni y
no
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby,

¢) Poskytovatel spolecné s osobou priitbézné hodnoti, zda jsou naplioviany
Ano
Jjeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kaZdou osobu y
no
urceného zameéstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatiuje system ziskavani a predavani
potiebnych informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni | Ne

sluzby jednotlivym osobam;




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

2.2 Socialni sluzby pro osoby s poruchou autistického spektra

Velky vyznam maji nevladni neziskové organizace. Diky témto organizacim se zacalo
o problematice autismu hovofit. Tyto organizace poskytuji ranou péci, terapie, chranéna
bydleni, nacviky socialnich dovednosti a dalsi. Podili se také na sdruzovani rodi¢t, odbor-
nikdl a osob s PAS. Problémem neziskovych organizaci jsou finance, proto finance Casto
ziskavaji pies rizné granty, dary a sbirky. Napiiklad ve Velké Britanii jsou tyto organizace
vice podporovany. Nejznamé&jsi organizace v Ceské republice jsou napiiklad obcanska
sdruzeni AUTISTIK, RAIN — MAN, RETT — COMMUNITY. (Bazalova, 2012, s. 218,
219)

Intervence v oblasti socidlnich sluzeb u osob s PAS spadaji do resortu Ministerstva prace
a socialnich véci. I pies to, Ze socialni sluzby prosly procesem transformace, stale jsou
sluzby pro tuto cilovou skupinu nedostatecné. Problémem je také ohodnocovani stupné
zavislosti déti s PAS dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Mnoho rodi¢u ma
problém s pfiznadnim piispévku na péci, protoze dité plisobi zdravé. Posudkovi 1€kati jim
Casto nevyhovi. Nedostatecna je také sluzba rané péce a podpora dospélych a dospivajicich

s PAS. (Bazalova, 2012, s. 205, 206)

Je stanoveno nékolik priorit v oblasti péce o déti 1 dospélé s PAS. Tykaji se prevence,
osvéty, vyzkumu, vzdélavani, zdravotnictvi a také socidlnich sluzeb a ob¢anskych aktivit.
Strategické cile v oblasti socidlnich sluzeb jsou snaha o nastaveni systému podpory rodin
déti a dospélych s PAS. Dale zaméteni se na potteby Clovéka s PAS a posuzovani jeho
potieb. Prioritou je také dostupnost socidlnich sluzeb vSem lidem s touto poruchou bez
ohledu na miru handicapu nebo ptidruzené¢ho chovani. Jedna se o sluzby typu respitni pé-
¢e, socidlni rehabilitace, pobytové sluzby, sluzby zamétené na zaclenovani do spolecnosti

a dale. (Thorova, 2016, s. 375)

PAS zplisobuje omezeni mentalnich funkci a ma negativni dopad na zdravé fungovani je-
dince. Jen maly pocet osob s PAS najde uplatnéni na trhu prace, proto je situace pro rodinu
velmi narocnd. Rodi¢im déti s PAS je doporuCovano zazadat si o piispévek III. stupné
zdravotniho postizeni. Zdravotni stav posoudi posudkovy I€kat ve spolupraci s psychology
a oSetfujicimi 1ékati. Posudkovi 1é€kafi okresni spravy socidlniho zabezpe€eni posuzuji
bezmocnost a dlouhodobé nepfiznivy stav. Posuzuji, zda postizené dit¢ vyzaduje mimo-

fadnou péci a plnou ¢i ¢astecnou invaliditu. (Thorova, 2012, s. 375)
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Pro osoby s PAS jsou vhodné pouze nékteré typy socialnich sluzeb. Jsou to centra dennich
sluzeb, ktera nabizi podporu osobam se snizenou sobéstacnosti. Vhodné jsou také socidlné
aktivizacni sluzby, rehabilita¢ni sluzby, které nabizi podporované zaméstnavani. Dale mo-
hou osoby s PAS navstévovat denni nebo tydenni stacionaie, kde se ticastni aktivizacnich,
vzdélavacich a vychovnych Cinnosti. Pro dospélé je vhodna sluzba chranéné bydleni, ktera
podporuje samostatné bydleni. Velmi Castou sluzbou jsou sluzby osobni asistence. Dale

socialni poradny, odlehCovaci sluzby nebo i pecovatelska sluzba. (Bazalova, 2012, s. 208)

Poruchy autistick¢ého spektra maji dopad na schopnost orientace a komunikace. Z toho
divodu by nemél byt problém s pridélenim prikazu ZTP/P. MPSV uklada povinnost po-
sudkovym organiim, aby byl posouzen dopad PAS na orientaci jedince. Vychova ditéte
s postizenim je pro rodinu finanéné ndro¢na a ptiznani mimotadnych vyhod jim muze situ-
aci uleh¢it. Naptiklad prikkazka ZTP/P umoZzni rodindm dovézet dit¢ do specialni Skoly
nebo programil. Pro pfiznani riiznych vyhod, si mohou rodi¢e zazadat o posouzeni zdra-
votniho stavu pro ucely socidlni podpory a vydani prikazu ZTP/P od jednoho roku ditéte.

(Thorova, 2012, s. 376, 377)

2.2.1 Socialni sluZzby s moZnosti bydleni

Osoby s PAS vyzaduji celozivotni péci ve vétSiné piipadi, Casto je zde také kombinace
s mentalnim postizenim. V Ceské republice je nedostatek zafizeni zaméfenych na péci
o dospclé osoby s PAS. Pro osoby s mentalnim postizenim je dostatek sluzeb, ale tyto
sluzby pftili§ nevyhovuji osobam s PAS, zvlasté kviili odliSnému piistupu a specifi¢nosti.
NejcasteéjSimi sluzbami, které nabizi bydleni pro osoby s PAS, jsou tydenni stacionare,
chranéna bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, podporovand bydleni.

(Bazalova, 2012, s. 211, 212)
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3 PROCES INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Dle § 88, pismene f, zdkona o socidlnich sluzbach jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb
povinni individudlné planovat. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni planovat prii-
beh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilu, potieb a schopnosti osob, kterym po-
skytuji socialni sluzby, veést pisemné individuadlni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni
sluzby a hodnotit priibeh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné
s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich

zakonnych zdstupcii nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych

individualnich zaznamai. (Cesko, 2006, s. 1279)

Individuélni pldnovani (dale jen IP) je standardem cislo 5 a uklada ho § 88 zakona o soci-
alnich sluzbach. Planuje se poskytovani socialni sluzby dle osobnich cilli, potieb a schop-
nosti. Individudlni zdznamy se vedou pisemn¢ a prubéh se hodnoti za icasti klientli s ohle-
dem na jejich zdravotni stav. Mohou se zlcastnit také zakonni zastupci klientti, pokud to-
mu zdravotni stav nedovoluje. Cely proces vychazi z § 2 zdkona o socialnich sluzbach, kde
se uvadi, ze pomoc v socialni sluzb& musi vychazet z individualnich potieb osob. (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011, s. 140, 141)

Individuélni planovani je dle zakona o socialnich sluzbach povinné a vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb se timto nafizenim musi fidit. Provadi se u kazdého klienta, kde se hod-
noti uZite€nost dané sluzby pro klienta. Nejdiive se ziskavaji informace o klientech formou
rozhovorl s nimi nebo s dal§imi lidmi, zjist'uji se jejich ocekavani a potieby. Dale se ve
spolupraci s dalSimi odborniky pfemysli nad vhodnymi intervencemi a vytvaii se cile
a postup dané sluzby. Dany postup se zaznamenava do individudlnich plant. Klient i pra-
covnik realizuji kroky k naplnéni planu. Za urcité obdobi se plan zhodnoti a je prodiskuto-

van v tymu a také s klientem. (Kli¢ové pojmy, © 2017)

Individuélni planovani by se dalo definovat jako proces, ktery dojednava, jakym zptisobem
bude uzivateli sluzby poskytovana péce. Cely proces se skladd ze dvou zédkladnich slozek,
jsou jimi plan a dojednani. Pldnem se rozumi védomy postup, ktery ptfedchazi chaosu. Pti
dojednavani se zapojuje sdm uzivatel sluzby, aby se predeslo podiizeni role uzivatele. Jed-
na se o dojednani postupu, ktery probihd mezi pracovnikem a uZzivatelem. (Haicl a Haiclo-

V4, 2011, s. 26)

Individualni planovani urcuje kvalitu socidlnich sluzeb. V procesu pldnovani se setkéavaji

dv¢ strany, na jedné stran¢ pracovnik a na druhé strané uzivatel sluzby. Zurocuji se zde
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veskeré kvality organizace a celého pracovniho tymu. V planovéni sluzby lze vypozorovat
hodnoty, zasady a cile organizace. Kvalita planovani sluzeb zajist'uje uzivateliim ochranu
jejich prav, vnimani jejich individuality, pomoc v nepiiznivé Zivotni situaci a jejich dustoj-
nost. Individudlni planovani je efektivnim nastrojem, ktery slouzi k rozvoji kultury organi-

zace a podporuje kvalitu zivota uzivateld. (Haicl a Haiclova, 2011, s. 23)

Nékteré organizace vnimaji individudlni planovéani negativné. PeCovatelé¢ a peCovatelky
nemaji predstavu, jak ma individualni plan vypadat, jak planovat s nekomunikujicim klien-
tem nebo nechapou jeho vyznam. Individualni planovéani se Casto povazuje pouze za for-
malitu, kterou provadi jen z obav z inspekce socidlnich sluzeb. Zaklad individualniho plé-
novani je respekt k clovéku a uvédomovani si jeho jedinecnosti. Je dilezité nezapominat,

Ze osobni cile ma kazdy ¢loveék. (Hauke, 2011, s. 15)

3.1 Role klicového pracovnika

Poskytovatel urc¢i pro kazdou osobu zaméstnance. V metodice poskytovatele by mél byt
také podpis klicového pracovnika, pro¢ se stava klicovym pracovnikem, jaké jsou jeho
dovednosti a vzdélani. Obcas se miiZe stat, Ze si uZivatel se svym s klicovym pracovnikem
nerozumi, jejich vztah mize byt slozity. Z toho divodu je dobré, pokud ma poskytovatel
dand pravidla pro zménu klicového pracovnika. Systém klicovych pracovnik by mél byt
popsan v metodice, napfiklad jaky je jejich systém vzdélavani, zda maji narok na supervi-
ze, kolik mohou mit na starost klientti a dalsi. (Cémsky, Sembdner a Krutilova, 2011,

s. 144)

Kli¢ovy pracovnik se fidi zakonem o socidlnich sluzbach, dle zdkona je ur€en konkrétnimu
uzivateli, s kterym se podili na individudlnim planovéni. Je to zaméstnanec zfizovatele,
ktery ma své kompetence. Vykonava hodnoceni osobnich cili a je také zodpovédny za
prabeh sluzby. Klicové pracovniky si voli zaméstnavatel. Tito pracovnici se nadale vzde-
lavaji, je dilezita jejich podpora pii vykonu této ¢innosti. Kli¢ovy pracovnik je ten, ktery
podporuje svého klienta, nabizi mu pomoc, je jeho diveérnou osobou. Pfifazeni klicového
pracovnika konkrétnimu uZivateli se nesmi podcenit. Je dilezité brat ohledy na jejich vzta-

hy, sympatie, schopnost komunikace a dalsi aspekty. (Vitova, 2011, s. 115)

Ptfifazeni vybraného zaméstnance ke klientovi vychazi z kritéria d. Jedna se o klicového
pracovnika, ktery se podili na sestaveni individualniho plédnu. Kli¢ovy pracovnik pracuje

v

s tymem, ale také s moznostmi a zdroji klienta. Mezi nejvyznamngjsi ulohy klicovych
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pracovnikl patii poznat klienta, umét ho motivovat, planovat s nim cestu k dosazeni cila,

posouvat klienta, napomahat mu plnit jeho prani. (Krystek a Votoupal, 2014, s. 125)

Klicovy pracovnik ma dulezitou pozici v poskytovani sluzby. Ve standardu individualniho
planovani by mély byt vymezeny nasledujici otazky. Kdo je klicovy pracovnik, jeho prava,
kompetence a také povinnosti. Méla by byt uvedena kritéria, na zdkladé kterych se
pfifazuje klicovy pracovnik k uzivateli sluzby. Dale by neméla chybét odpoveéd’ na to, zda
ma uzivatel pravo svého kliCcového pracovnika zménit nebo naopak, jestli mize klicovy
pracovnik zménit pfitazen¢ho uzivatele. M¢lo by byt také urceno, kde se nachazi seznamy

klicovych pracovnikii. (Hauke, 2011, s. 75)

3.2 Vyznam individualniho planovani

V otazkach vyznamu IP se ¢asto polemizuje, zda je IP pouhou byrokracii, kvili které ne-
zbyva Cas na praci s lidmi nebo ma stézejni vyznam pro socialni praci. Dle Johnové je IP
nastrojem, kterym pomaha socidlnim pracovnikiim pfi jejich praci. Ztotoznuje ho s piipa-
dovou praci, kdy nejdiive popisujeme situaci osoby a pak hleddme vhodna feSeni, jak situ-
aci zlepsit. K dosazeni cile pouzijeme jisté kroky a nakonec hodnotime. IP miize slouzit
také jako hodnoceni u€innosti intervenci, sesbirana data tykajici se plnéni cili mohou po-
moci vylepSit poskytovani sluzeb. Tyto informace pak mohou vyuZzivat 1 socidlni odbory,
které vytvaii stftednédoby plan socidlnich sluzeb na Grovni obci i kraji. (Johnova, 2011,

s. 5)

Pokud budeme pfemyslet nad pozitivy a negativy IP, nejspis zjistime, Ze pozitiv je daleko
vice. Krom administrativni z4téze je negativ malo, vyhody ma pro uzivatele i pro poskyto-
vatele sluzby. Hlavni vyhodou je, Ze se uZivatel stdva rovnocennym partnerem, ktery ma
sva prava. Dava pocit bezpeci, je jasné definovano, jak bude sluzba probihat. Uzivatel diky
IP neni jen pasivnim pfijemcem, ale pfijima moznost volby. Vyhody jsou i na strané€ po-
skytovatele, vi jakd je dohoda s uzivatelem. Pokud nastoupi novy zaméstnanec, miize mu
individuélni plan velmi pomoci, nemusi zjiStovat néktera fakta. M4 také charakter kontrol-
niho mechanismu k efektivité sluzby, slouzi k rozvojovému planu organizace. ZjiStovanim

potieb a cill se zvySuje kvalita sluzby. (Hauke, 2011, s. 17, 18)
Vyznam IP je smysluplnost, G¢innost a efektivita prace. Zavedeni standardi do praxe pfi-
spiva k udrZeni kvality, ale umoznuje reagovat i na organiza¢ni zmény. Zejména pak IP

umoziiuje nastaveni hranic mezi pracovniky a uzivateli, rodinnymi piislusniky, ma-
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nagementem. Dale mezi pracovniky navzdjem a mezi organizaci a vefejnosti. Socialni
sluzby mohou diky IP zvySovat svoji ti¢innost, nejedna se jen o nahodily systém. VSichni
znaji své kompetence, vi, co maji délat a k jakému cili smérovat. Pfinosem je také systém

pravidel, smérnic a metodik. (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 89)

3.2.1 Uskali individualniho planovani

Mnoho pracovnikli mé potize s individudlnim pldnovanim a to z mnoha divodt. Maji pro-
blém si uvédomit, ze se jedna o uziteCny nastroj, ktery ma smysl. Dalsi problém mtize byt
v samotné komunikaci s klientem, kdy ma pracovnik potize v navazani kontaktu. Mize byt
pro né tézké najit, co je pro klienta uzite¢né. A dalSim podstatnym problémem je nechut’
pracovnikl vytvaret zaznamy a individualni plany. Dilezité je si uvédomit, ze individualni
planovani by mélo byt o mySlenkach pracovniki, ktefi chté&ji byt pro klienty uZzite¢ni. (Co

je individudlni planovani, © 2017)

Pracovnici mohou k povinnosti IP pristupovat rizné. Mohou zcela nerespektovat tuto po-
vinnost a riskovat odnéti registrace ¢i pokutu. Vytvaret individualni plany bezmyslenkovi-
t&, pouze napliiovat formalné, aniz by mélo IP néjaky ptinos. Dobry individualni plan ob-
sahuje popis nepriznivé socialni situace klienta a nabizi feSeni, jak ji diky IP zménit.
Obsahuje informace v pfiméfeném mnoZstvi, aby mohl slouZzit jako nastroj pfedavani in-
formaci mezi pracovniky. Dale musi byt kompaktni a obsahovat zékladni slozky. Zaklad-
ni slozky jsou kromé popisu nepfiznivé socidlni situace také dohodnuté cile spoluprace
klienta a sluzby. Dale pak jejich kroky a revize. (Chyby pfi individualnim pldnovani,
© 2017)

3.3 Planovani a piehodnocovani procesu

Individualni planovani je strukturovany proces a nezamétuje se prioritn¢ jen na vznik indi-
viduélniho planu. Je to snaha o dosazeni potfebnych zmén pomoci stanovovani cili. Pla-
novani probihd v praxi takovym zplsobem, Ze se vypracuje individudlni plan péce pro
kazdého uzivatele, zde jsou zahrnuty aktivizace, podavani stravy a riizné tikony. Dale je
sestaven individudlni plan osobnich cili. Na osobnich cilech spolupracuje uzivatel se svym
kli¢ovym pracovnikem. Ve Velké Britanii standardy obsahuji pouze individualni plan pé-

¢e, predchazi tim tomu, aby byly osobni cile vymysleny. (Sladek, 2013, s. 88, 89)

IP je stézejni ¢ast v procesu deinstitucionalizace v socidlni praci. Transformace podporuje

vzdélavani pracovnikll k efektivnimu vyuzivani IP. Usiluje se o to, aby rozvoj sluzby vy-
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chézel z individualnich plant. Zjist'uji se potieby klientl a jejich pfirozené vazby. Dilezi-
tym bodem transformace je celkovy piistup ke klientim. Prioritni jsou potieby daného
klienta a na nich se postavi potiebna podpora. Je to zména oproti systému, kde se péce po-

skytuje dle chodu organizace bez ohledu na individualni potieby. (Barochova, 2011, s. 7)

Pro proces individualniho pldnovani a také pro jeho ptehodnocovani musi byt vytvofena
pravidla. Ktera jsou v pisemné form¢. Vytvaii se s ohledem na danou sluzbu a jeji cile, IP
se da spojit 1 s jinymi pravidly. Pravidla pro IP se daji spojit s pravidly, které se tykaji
jednani se zajemcem o sluZzbu. Daji se spojit i s pracovnimi postupy. V procesu inspekce je
IP velmi sledované a pro pracovniky miize byt narocné. Nazory inspektorti se ¢asto lisi,
jeden preferuje planovat z pohledu celé sluzby, druhy spise z pohledu klienta, jiny zase
vyzaduje pohledy oba. Nézory inspektori jsou rizné také v poctu dil¢ich krokd.

(Buresova, 2016, s. 153)

Sestaveni individualniho planu je ¢asto pro poskytovatele otdzkou. Piedevsim jak udélat
to, aby se planovalo a také hodnotilo spole¢né s uzivatelem. Velky vyznam zde hraje
charakter sluzby, 1i8i se zplisob planovani u osob s mentalnim postizenim oproti osobam
v azylovém domé a dalSi. Zakladnim aspektem planovani by mél byt popis, jak IP
pozitivné ovliviluje nepfiznivou socidlni situaci konkrétniho uZivatele. Nezbytny je takeé
popis toho, jaké ma uzivatel zdroje, moznosti a dovednosti, aby se mohl podilet sam. Dale
také, jakou pottebuje od sluzby podporu, v jaké mire. Neexistuji pfesnd pravidla toho, jak
ma individudlni plan vypadat, poskytovatel planem vSak musi dokézat, Ze je pro uZivatele

ptinosny. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 146)

3.4 Lidské potreby a osobni cile

Sméfovani chovani k uspokojovani potieb je ptirozené kazdému zdravému cloveku. Potre-
by kazdého jedince jsou individualni. Nékteré potteby ndm slouzi k preziti a jejich uspoko-
jovani je pro nas samoziejmé, jsou to naptiklad potieba jist, spat, pit. Po naplnéni téchto
potieb se jedinec soustfedi na vyssi potieby jako je potieba seberealizace nebo potieba
smétovat k cili. Mezi zékladni typologii lidskych potieb patii potieby tykajici se télesné
pohody, psychické rovnovahy, bezpeci, vztahu k lidem, spolecenského uplatnéni ¢i spiritu-

alité. (Tajanovska, 2011, s. 207)

Dobfe stanoveny cil se pozna dle n€kolika kritérii. Konzistence cile vychdzi z toho, ze se

cil ztotoziuje s cili organizace. Dtllezita je presnost, kterd vytyCuje jasn€ stanoveny cil. Je
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dobré, pokud je narocny, aby mohl mit povzbuzujici funkcei, ptesto vSak musi byt dosazi-
telny. Dosazitelnost bere ohledy na celkové schopnosti daného jedince, vénuje se i moz-
nym prekazkam. Posledni princip je méfitelnost, jestli je cil posuzovatelny. (Armstrong,

2011s.116)

3.4.1 Stanoveni cile pomoci SMART metody

SMART znamena, Ze stanovené cile jsou chytré, jasné a pofadné. Tento pojem pouZzivaji
rizné organizace, které se zabyvaji stanovovanim cild. Jednotliva pismena SMART jsou
pocatecni pismena anglickych slov, ktera jsou kritérii pro stanoveni cile. Specific znaci, ze
cil by m¢l byt jasny a jednoznacny. Measurable znamena, ze je méfitelny. Achievable zna-
¢i to, ze by mél byt pro jedince dosazitelny. Time framed ptedstavuje casovou uréenost, cil

se splni v terminu, ktery je k tomu uréeny. (Armstrong, 2011, s. 116)

3.5 Pristup zaméreny na osobu

Zaméteni na osobu je zpusob prace, kdy vychazime z toho, jaky clovek opravdu je, jaké
ma moznosti, ne jaky by mél byt. Vnimame individualitu kazdého €lovéka. SnaZime se je
pochopit, porozumét jejich zplisobu vyjadiovani. Nabizime jim podporu, aby zvladli své
vlastni cesty. Tento piistup se da uplatnit 1 pii praci se skupinou. Znamena, zZe rozhoduje-
me spolecné s lidmi s postizenim a nesmi se stat, Ze bychom rozhodovali za né. Uvédomu-
jeme si, Ze kazdy €lovek ma jiné schopnosti, potfeby, ale 1 ndzory. Tento piistup se netyka
pouze uzivatell sluzby, vztahuje se i na pecujici. Ti se maji naucit vyuZzivat svoji osobnost

a své vnitini zdroje pfi praci. (Portner, 2009, s. 15)

Planovani zamétené na Cloveka je alternativou pro individualni planovani, které je vhodné
pro praci s osobami s mentadlnim handicapem 1 jejich rodinné pfislusniky. Je povinnosti
planovat dle osobnich cili, potieb a také schopnosti uZivatele, ale socialni sluzby v Ceské
republice k tomu nemaji metody. Potieby této cilové skupiny jsou specifické a nejsou od-
povidajicim zplisobem napliiovany. V Anglii je planovéani se zaméfenim na ¢lovéka pojato
jako soubor nastrojl, ktery slouzi k rozvoji jednotlivee a k jeho individualni podpofte.

(Krystek a Votoupal, 2014, s. 121, 122)
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4 KOMUNIKACE OSOB S PORUCHOU AUTISTICKEHO
SPEKTRA

Kazdy ¢lovek se v prubéhu zivota dostava do situaci, kdy je nutnd komunikace. Tato nut-
nost nastdva jiz narozenim nového jedince. Pfesto, ze je pojem komunikace v nas tolik
zakotenény, je velmi obtizné ji charakterizovat. Tento pojem je ndm tak zndmy, Ze mozna
povazujeme za zbyte¢né ho néjak konkretizovat. To je diivod, pro¢ je problematika komu-
nikace tak stézejni. Je obtizné ji vymezit v celé své celistvosti. Samotné slovo komunikace
je vyrazem druhé poloviny 20. stoleti a za¢atkem 21. stoleti. NedokdZeme ptesné fici, co
lidsk4 komunikace je, neumime ji ptesné definovat, pfesto vSak na jednu otdzku odpoveédét
muzeme. Otazka se ptd, zda Clovék dokaze nekomunikovat. Kazdy jedince komunikuje,

protoZe se neustale nachazi v procesu vymény komunikace. (Zantovska, 2015, s. 13, 14)

Normaln¢ vyvijejici se dité€ si zacne osvojovat fe¢ tim, Ze opakuje slova. Opakovani slov
patii k vyvoji jedince a trva jen urcity casovy usek. Dit€ si urcity pojem osvoji, pochopi
jeho vyznam a stane se soucasti jeho slovniku. Slova se nauc¢i vyslovovat, rozumi jim
aumi je zopakovat. Mozek déti s PAS funguje na jiné bazi a nedokazi se takto ucit poj-
mum. Slova ¢asto opakuji, ale dal uz s nimi pracovat nedokéazi, jiz nepochopi jejich vy-
znam. Slova vytvaii pomoci konkrétnich obrazili, proto maji problémy s abstraktnimi vy-
znamy. Déti s AS maji velkou slovni zasobu, pfesto jejich vyznamlim také zcela nerozumi.

(Straussova a Rostarova, 2012, s. 20, 21)

Komunikaéni porucha mé vliv na kvalitu Zivota Clovéka, protoze se jedna o biopsychoso-
cidlni problém. Ovliviiuje kvalitu samotného jedince, ale i jeho rodinu. NaruSené komuni-
kaci se vénuje specialné pedagogicky obor, ktery se nazyva logopedie. Tento obor zkouma
vznik poruchy, zabyva se také prevenci, terminologii, terapii a dalSimi aspekty. Odborné se
porucha komunikace nazyva jako narusena komunikacéni schopnost neboli NKS. (Valenta,

2014, s. 43, 44)

4.1 Augmentativni a alternativni zpisoby komunikace (AAK)

Nahrazuji komunikaci pfi vyskytu vaznych komunikaénich poruch. Tato forma komunika-
ce slouzi lidem s téZkym postiZenim, ktefi nemohou komunikovat slovy. Umoziuje jim se
vyjadfovat, reagovat a komunikovat se svym okolim. Tito lidé ziji s komunikacéni bariérou,
neboli s naruSenim schopnosti komunikovat. Pfi¢in neschopnosti komunikace je mnoho.

Primarné se mtize jednat o postizeni feCovych svalii. Sekundérni pfic¢iny mohou byt napfi-
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klad mentélni nebo kombinované postizeni, poskozeni sluchu, opozdény vyvin nebo uza-

vienost ¢loveka. (Treznerova a Krejcirova, 2010, s. 45)

4.1.1 Vztah re¢ia AAK

Mluvena tec na co nejlepsi trovni je cilem vSech rodicu, logopedi, terapeutii a vSech, ktefti
s détmi s PAS pracuji. Proto je vyuziti alternativniho typu komunikace nékdy kritizovano.
Ptevazné z obav, ze u ditéte se nerozvine mluvend fe¢. AAK se pak odklada do doby, kdy
se zjisti, ze dité ma tézce narusenou schopnost komunikace. Pak jsou metody AAK vnima-
ny negativné, protoze se predpoklada, Ze dité uz nikdy nebude hovoftit mluvenou feci. Vy-
zkumy vsak tyto obavy nepotvrdily, nebylo zjisténo, ze by se fe¢ mluvena nemohla rozvi-
jet. N&které vyzkumy zjistily i pozitivni vliv AAK na b&znou mluvu. (Sarounova, 2011,

s. 10)

4.1.2 Vyznam verbalni a neverbalni komunikace v lidském Zivoté

Verbalni komunikace vyuziva slov, diky kterym mtizeme sdélovat, ucit se, pfijimat sdé-
leni nebo poznavat. Patii k béznému socidlnimu Zivotu a nastrojem k pouzivani verbalni
komunikace nam je jazyk. Vyuzivame ji pfi mluveni i1 psani. Verbalni komunikaci ovliviiu-
je celkovd mentalni uroven, jazykové dovednosti, znalost tématu, osobnost ¢lovéka, ale
1 kultura, pohlavi a vék. Verbalni komunikace nelze odd¢lit od neverbalni. Slova, ktera
jsou tvotena verbalni komunikaci, jsou dale utvafena neverbalnimi prostfedky. (Treznero-

va a KrejCitfova, 2010, s. 34)

Neverbalni komunikace vyuZzivd ke komunikaci télo. Télo pak dokaZe prozradit urcité
informace. Tyto informace sdéluje pomoci postoji, mimiky, gest a dale. Nazyva se jako
feC téla a je zdhadou mnohym autorim. Jak bylo zminéno, verbalni a neverbalni komuni-
kace jsou spojeny. Mohou se dopliiovat nebo popirat. Clovék se uéi nejvice od své rodiny,
kde ptejima jednotliva gesta a postoje. Tyto vzorce chovani pak jedince ovliviiuji. (Trezne-

rova a Krejcitova, 2010, s. 34, 35)

4.2 Specifika komunikace déti s PAS

U déti s PAS se aktivné mluvend fe¢ v mnoha ptipadech neobjevuje. Mozna pficina je ne-
pochopeni vyznamu komunikace, opozdény vyvoj nebo dysfazie. U nékterych déti s PAS
se vytvofii zcela normalni zasoba slov, piesto ji vSak neumi vhodné vyuzit. Neumi fe¢ prak-

ticky vyuzit, mohou mit problém vést dialog. Dialogem se mysli schopnost vyménit si sta-
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noviska a spole¢né zareagovat. Tento problém souvisi s naruSenou emocionalni strankou
osobnosti. Osoby s PAS nedokazi sdilet své zkusenosti, coz je pro n¢ celozivotni problém.
Normalné vyvijejici se dité si osvoji schopnost dialogu jiz v jednom roce, kdy jesté neo-

vlada mluvenou fec. (Beyer a Gammeltof, 2006, s. 25, 26)

Naruseni komunikaénich schopnosti vede k riznym nedorozuménim a také k problémim
v chovani. Komunikace je zékladni lidskou dovednosti, slouzi k sdélovani mySlenek nebo
pociti. Kdyz se narodi zdravé dité, zacne rozeznavat hlas matky od jinych. Dité¢ s PAS to
neumi, coZ vede k uzkosti a beznadéji. Komunikace déti s PAS je odliSnd, ptevazné v cha-
pani riznych symbold. I kdyz je schopné se naucit konkrétni slova nalezici predmétim, ale
neumi jiz pochopit abstraktni vyraz. Problém komunikace déti s PAS se projevuje riizné,
ale fe€ je témét vzdy abnormalni. Problematické jsou stavy, kdy se fe¢ viibec nevyvinula,
ale také stavy, kdy dit¢ mluvi az pfili§ s rozvinutou slovni zasobou, ale beze smyslu.

(Jelinkova, 2008, s. 34)

Re¢ déti s PAS je narusena kvalitativng i kvantitativng. Vyvoj fe¢i se zcela odlisuje od
béZného vyvoje u zdravych déti. U déti s PAS se objevuje echolalie neboli opakovani slov,
monotonni mluva, které chybi intonace. Nepochopeni abstraktnich pojmt, nespravné uZiti
z4jmena a dalsi vady. 40% d¢ti s PAS nemd vyvinutou fec€, tyto déti nekompenzuji tuto
poruchu gesty ani mimikou. Ti, ktefi ji uzivaji, ji neovladaji na konverza¢ni urovni. Rodi¢
si miize na ditéti s PAS v§imnout, Ze neplace, je tiché, nebrouka si nebo najednou prestane

mluvit. (Richman, 2015, s. 8, 9)

4.2.1 Echolalie

Echolalii se mysli opakovani slov nebo celych vét. Takzvané ,,papouSkovani® je pfirozené
a projdou si jim témé&f vSechny déti. Je piirozené pii vyvoji ditéte. DEti s PAS maji pro-
blém se z tohoto obdobi dostat, oproti zdravym détem. Echolalie u nich mtze dlouho pte-
trvavat a projevovat se nadmiru. Echolalie mize byt bezprostiedni, kdy dité¢ zopakuje to,
co slysi hned po vysloveni. Existuji vhodné tipy, jak se proti echolalii branit. Pfikladem
muze byt otec, ktery pozdravi syna frazi: ,,Ahoj Samueli“ a syn okamzité zopakuje: ,,Ahoj
Samueli“. Aby syn neustdle nepouzival nevhodnou frazi, je dobré mu hned pii vysloveni
prvniho slova ,,ahoj* skocit do feci a dodat ,,tati. Syn si pak zapamatuje spravnou reakci.

Echolalie miize byt také opozdéna, kdy dité opakuje pozdéji. (Richman, 2015, s. 87)
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4.2.2 Vztah déti s PAS k jazyku a Feci

Déti s PAS si neuvédomuji fakt, ze jazyk nam slouZzi jako nastroj. Timto nastrojem muze-
me sd¢lovat informace nebo ovliviiovat své okoli. Tyto déti nedokazi pochopit smysl ko-
munikace, nevi, k cemu jim slouzi, jak se da vyuzit. Sdélovani pociti, myslenek, ptani,
nazoru je jim zcela cizi. Z toho divodu je dulezité tyto déti motivovat a neucit je jen, jak
komunikovat, ale také pro€ to délat. Vyznamny je nas ptistup k sobdm s autismem. Musi-
me si uvédomit, ze nechépou ironii nebo sarkasmus. Problematické je pro né i rozeznani
nasi mimiky, gest a postoji. I kdyz néktefi komunikuji velmi dobte, jejich projev nema

uceleny obsah. Nedokazi projevit ndzor, myslenku a jiné. (Jelinkova, 2008, s. 35)

4.3 Rozvijeni komunikace a vhodné intervence u déti s PAS

Na rozvoji komunikace se podili fe¢ovy terapeut, coZ miva pozitivni vysledky. Je dulezité,
aby se do rozvoje komunikace zapojili vSichni, co pfijdou do kontaktu s ditétem s PAS.
Dité je potteba rozvijet také doma, nejen ve skole. Pokud ve Skole komunikuje dle komu-
nikacnich tabulek a doma jiZ ne, mohou se objevit problémy s chovanim. Jsou riizné stra-
tegie, jak déti ucit novym vyraziim. Slovo by se mélo vyslovit a doprovodit gestem ¢i napi-
sem. Ucit by se m¢lo také ve zndmém prostiedi, ale znama slova si v novém zopakovat
muze. Konkrétni pojem by se pak mé¢l ditéti vice zevSeobecnit. Kdyz uvidi na obrazku ko-
lo, musi si uvédomit, jak vypada realné, Ze je malé nebo velké a dalsi kritéria. (Jelinkova,

2008, s. 38, 39)

Déti s PAS se vyjadiuji jako roboti, jejich fe¢ miize byt monotdnni, opakovana. Tyto déti
maji naucend vétna spojeni, kterd pouzivaji. Je potieba jim déavat vice konkrétnich predmé-
tl. Pro rozvoj feci u déti s PAS je vyznamné, aby pochopili receptivni jazyk. Receptivni
jazyk je schopnost pochopit sdéleni a je celd fada jeho dovednosti. Typickym piikladem
komunika¢ni dovednosti je ukazovani. Pokud drzime néjakou véc, kam dité¢ nedoséhne,
muzeme ho podnécovat, aby si o véc feklo nebo na ni ukazalo. Kdyz dit€¢ na véc ukaze,

dame mu ji. Ddme mu tim posilujici podnét. (Richman, 2015, s. 77, 78)

Komunikace u déti s PAS je zdvaznym problémem a musi se volit individualni intervence.
Je tieba brat zietel na dva faktory a to na receptivni a expresivni slozku komunikace. Re-
ceptivni slozka feci umoZiiuje porozuméni, kdy dité€ s PAS pfifadi vjemu spravny vyznam.
Expresivni slozka Feci umoziuje vyjadfovani, dit¢ s PAS maze néco sdélit. (Jelinkova,

2008, s. 42)
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4.3.1 Zasady komunikace s ditétem s PAS

U déti s PAS je bézné, ze reaguji na slovni pokyn az po delsi ¢asové prodleve, miize ubeh-
nout az tiicet sekund, kdy dité zareaguje. Nedochazi k synchronizaci s vychovatelem, vy-
chovatel po tak dlouhé dob¢ vytvaii nové iniciativy a domniva se, ze mu dit¢ nerozumi. Ve
skutecnosti si dit¢ preklada obsah sdé€leni. Pokud dit¢ nestihne zareagovat, mize se u n¢j
rozvinout apatie a dité pfestdva reagovat Upln¢€. Dulezita je tedy trpélivost, pockat nez dité
zpracuje instrukci a v zadném pripad¢ nedavat dalsi. Ditéti se musi pfizpusobit tempo. Po-
zornost ditéte by se méla ubirat tedy pouze na jedno téma. Dité preferuje vizualni vjemy,
takze by se na predmét mélo divat. Upfednostituje vizudlni vjemy pied lidskym hlasem,
z toho divodu by se mély dostavat predméty do jeho zorného pole. Dilezity je také o¢ni

kontakt. (Straussova a Rostarova, 2012, s. 24, 25)

4.4 Komunikace pomoci piktogramu

Pictogram Ideogram Communication Symbols neboli piktogramy vnikly v Kanadé roku
1980. Pochazi od logopeda Subhase C. Maharaje. Nejdiive fungovaly ve skandindvskych
zemich, kde se s nimi pracuje dodnes. Ve Svédsku vznikla podoba, ¢erné pozadi s bilym
obrazkem. Tato podoba piktogramu je velmi jednoduchd, proto se k t€émto typim pikto-
gramu pfistupuje jako k prvni volbé AAK. Nekteti odbornici, ale 1 rodice déti se domniva-
ji, Ze Cernobilé piktogramy nejsou pfili§ atraktivni pro jejich uZivatele. Pfesto maji velké

vyuziti napiiklad u uZivateldi s vadou zraku. (Sarounova, 2014, s. 21, 22)

Piktogram je obrazek, ktery néco vyjadiuje. Kazdy je pak schopny rozeznat obsah sdéleni
daného piktogramu. Jedna se o formu domlouvani, které rozumi vSichni, 1 kdyZ nemluvi
stejnym jazykem. Piktogramy jsou také dopravni znacky nebo rizné symboly. Pokud se
nakresli srdce, je ndm znamo, Ze se jedna o symbol lasky. U piktogramt je dilezita také
barva. Barvy maji riiznou symboliku. Cervena vyjadiuje zakaz, Serna zna¢i smutek, mod-
rou se Casto znaci voda a déale. Vyznamy barev se mohou lisit podle stati. (Treznerova

a Krejcitova, 2010, s. 47)

Piktogram neuméleckym zplisobem zobrazuje skuteCnost, kterou znazoriiuje s jeji-
mi hlavnimi rysy a vlastnostmi. Piktogramy se pouzivaji bézn¢ v celé spolecnosti, jejich
ukolem je rychlé informovani. V této podobé se jednd o nejriznéjsi informacni systémy,

napiiklad na nadrazi nebo ve vefejnych budovach. Piktogramy se zacaly rychle vyuzivat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

také ve specidlni pedagogice a pfi jinych intervencich. Zacaly se také digitalizovat pro vét-

§1 srozumitelnost. Znazoriuji ¢innosti 1 konkrétni predméty. (Valenta, 2014, s. 203, 204)

4.5 DalSi systémy AAK v komunikaci s osobami s PAS

Osoby s poruchou autistického spektra mohou vyuzivat pro AAK metody bez pomiucek,
kterymi jsou naptiklad manudalni znaky. Mohou vyuzivat také metody s pomiickami, jako
jsou fotografie, tablety a pocitace, komunikacni knihy, symboly a dalsi. Musime si uvédo-
mit, Ze tyto pomticky neslouzi pouze k dorozumivani, ale i k lepSimu pochopeni feci. Jed-
nim z nejvice vyuzivanych programil na svété¢ pro komunikaci osob s PAS je program
PECS. Tento specialni program ukazuje pfesny postup, jak nacvicit s klientem komunikaci.
Vyuziva se u klientl, kde selhaly zakladni metody AAK, neorientuji se v symbolech nebo
ve fotografiich. (Sarounova, 2014, s. 110)

Technik AAK existuje velké mnozstvi, déli se podle obtiznosti uziti. Mezi zakladni déleni
patii tfi techniky AAK. Jsou jimi techniky bez pomtcek, s pomickami nebo s pomtickami,
které vyuzivaji dal$i néstroje. AAK, kterd nevyuziva pomucky, je zalozena pfevazné na
neverbalni komunikaci. VyuZzivd mimiky, gest nebo vyjadfovani pantomimou. Techniky
s pomuckami pracuji se zastupnymi predméty. NejvyuzivanéjsSimi zastupci této kategorie
jsou komunikaéni tabulky piktogramy, obrazky nebo fotografie. Posledni kategorii jsou
technické pomtcky, slouZici k usnadnéni komunikace. V praxi se jednd o riizn€ upravené
pomucky, napiiklad ovladace, kldvesnice nebo mechanické pomilicky. Mohou to byt také

pomticky s hlasovymi vystupy. (Valenta, 2014, s. 201, 202)

Dale se techniky AAK mohou délit na skupiny low-tech a high-tech. Pomicky velmi jed-
noduché, jako jsou obrazky z katalogli nebo jednoduché symboly, jsou nazyvany jako low-
tech. Pomtcky naro¢né a sofistikované, vyuZzivajici informac¢ni technologie, jako naptiklad
hlasové vystupy, jsou ve skupiné high-tech. Skupina vyspélych pomiicek méa nevyhody

v tom, ze se nedaji vyrobit doma a nedaji se doma opravit. (Valenta, 2014, s. 201, 202)

U déti s PAS se volba vhodného systétmu AAK odviji od celkového stavu ditéte.
S ohledem na jeho vyvojovou tGroven. Systém je vybiran nenucené se zfetelem na vhodné
pomucky a typ komunikace. Je nutné myslet také na to, co dité preferuje a co ma rado.
Moderni programy se zabyvaji rozvojem expresivni 1 receptivni slozky feci, starSi se zame-
fovaly spiSe na expresivni. Je upfednostiiovan také pragmaticky ptistup, aby se dité rozvi-

jelo v kazdodennich ¢innostech, nez behavioralni pfistup. Na volbé vhodné AAK by se
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méli podilet vSichni, ktefi s ditétem Casto piijdou do kontaktu. Do samotné AAK je pak
vhodné zapojit i zdravé sourozence a ostatni déti, kteti s dit€tem s PAS travi cas. (Jelinko-

va, 2008, s. 44)

4.5.1 Program PECS

Picture Exchange Communication Systém neboli PECS je program, ktery byl navrzen pro
komunikaci osob s PAS. Za jeho vznikem stali Andy Bondy a Lori A. Frost, ktefi se zaby-
vaji alternativni komunikaci. Ceska republika pouZiva program VOKS, ktery je PECS po-
dobny, jen je pfizpisoben ceskym podminkam. I ptesto, ze VOKS z néj vychazi, 1i8i se od
PECS. Hlavni cil PECS je naucit klienta funkéni komunikaci a poté ho naucit mluvit, coz
je az druhy cil. Z toho diivodu se rodice déti s PAS boji pfirozeného rozvoje teci jejich
ditéte. AvSak cilem je naucit je pouzivat efektivni komunikaci a rozvoj fe¢i mize normalné

pokracovat. (Sarounova, 2014, s. 111)

4.5.2 Systém Bliss

Tento graficky systém slouzi k dorozumivani za vyuziti piktogramt a ideogrami. Od kla-
sickych piktogramii se 1i§i pouzivanim geometrickych tvari a obrazky plsobi vice abs-
traktné. Zakladem je 26 grafickych znakd, které vytvoii 2300 symboltl, jak bylo roku 1992
pii posledni revizi zaznamenano. Symboly jsou dany do komunikaénich tabulek, které
slouzi individudlng. Systém je vhodny také pro osoby s mentalnim postizenim, s té€lesnym
postizenim, osoby po mozkové ptihodé a celkové pro nekomunikujici osoby. Da se kombi-
novat s jinymi metodami a dd se pfizplsobit kazdému jedinci podle mentalni urovné.

(Treznerova a Krejcitova, 2010, s. 47, 48)

4.5.3 Systém Makaton

Systém Makaton vyuziva grafické symboly a také manualni znaky. Jedna se o jazykovy
program, ktery nabizi zédkladni zpiisoby komunikace. Makaton rozviji mluvenou fe¢ a uci
porozumét pojmim. Slouzi dospélym i1 détem s komunika¢nimi obtiZemi. Krom¢ osob
s PAS je vhodny také pro neslysici nebo pro osoby s mentalnim postizenim. Vynalezci
tohoto systému jsou Margaret Walker, Kahy Johnston a Tony Cornforth, podle nich vznikl
také nazev Makaton, odvijejici se od zacatku jejich kiestnich jmen. Znaky Makatonu by
mély odpovidat znakovému jazyku pouZzivaného danou zemi, nékteré symboly se v§ak mu-
si opravit. Vyuzit se daji jako hlavni komunikacni prosttedek, ale 1 jako dopliikovy, coz je

Cast¢jsi ptipad. Znakuje se obéma rukama nebo i1 jednou s mluvenou feci. D4 se kombino-
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vat i s vyuzitim fotografii, pfevazné u malych déti (Treznerova a Krejcitfova, 2010, s. 48,

49)

4.5.4 Komunikac¢ni tabulky

Komunikacni karty umoziuji komunikaci bez mluvy, neni tfeba ani znalost znakové feci.
Pomiticky mohou byt trojrozmérné nebo pouze obrazkové. V piipadé€ trojrozmérnych mo-
delti jsou zmenSeniny piedmétii umistény suchym zipem na tabuli, pfedméty se daji za-
koupit poptipad¢ vyrobit. Poté se ukaze na predmét a dité je povzbuzovano, aby véc poda-
lo. Kdyz to dokéaze, ddme mu pfedmét v redlné podobé. Na podobném zplsobu funguje
1 vyménny obrazkovy komunikacni systém. Na vyrobu komunikacnich tabulek se d4 pou-
zivat pocitacovy program Boardmaker, ktery je nejvice pouzivanych programem AAK.

(Richman, 2015, s. 92)

4.5.5 Vyuziti fotografii

Fotografie jsou vhodnou formou AAK u malych déti, byvaji voleny jako prvni moznost.
Fotografie ale mohou pouzivat také vétsi déti nebo dospéli lidé. Jsou také velmi dobte do-
stupné, coz umoziuje dnesni doba. I piesto se musi dbat na kvalitu fotografii. Méla by byt
kontrastni, vhodné je, aby ¢loveék nebo piedmét byl na kontrastnim pozadi. Na fotografii by
mél byt vzdy jen jeden Cloveék se svym jménem. Fotografie by také neméla byt ptilis de-
tailni, aby se uzivatel zamé¢toval pii komunikaci pouze na dané téma. Fotografie by méla
predstavovat hru a je na ni dité¢ s autickem, nemusi byt jednozna¢na. UZivatel se miZze do-
mnivat, Ze se jednd pouze o hru s autickem, nikoliv o hru obecné. (garounové, 2014, s. 18,

19)

4.6 Hlavni vyhody a nevyhody AAK

Vyuzivani AAK ma pro osoby s narusenou komunikaci mnoho vyhod. Zamezuje pasivité,
rozviji osobnost a zlepSuje moznosti komunikace. Osobam s postizenim fe€i umoziuje
zapojeni do riiznych aktivit, jako jsou volnocasové aktivity nebo také vzdélavaci aktivity.
Uzivatelé AAK se vice mohou zapojit do aktivit, mohou byt aktivni tam, kde diive byli
pasivni. Mohou se timto zplisobem komunikace prezentovat, vyjadifovat a rozhodovat.

(Kubova, 1996 podle Bendova, 2014, s. 53).
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Hlavnimi cili AAK jsou pfevazné moznost dorozuméni, reagovani, kompenzovani postize-
né funkce feci a osvojovani jazyka, ktery rozviji mysleni. Dospéli i déti, ktefi maji speci-
fické potteby, jsou méné pasivni a mohou se zapojovat do aktivit spolecné s pecovateli.
AAK nabizi moznost komunikace pro skupinu osob se specialnimi potfebami. Je moznosti,

jak se mohou vsichni zapojovat do konverzace. (Treznerova a Krej¢itova, 2010, s. 45, 46)

AAK ma také nevyhody. Ve spolecnosti neni tolik vyuzivana jako mluvena tec, je ve spo-
le¢nosti napadna, to znamena, ze vzbuzuje pozornost okoli. Néktefi rodice se mohou také
obéavat, Ze se nebude u jejich ditéte rozvijet mluvena tec, kdyz budou pouzivat alternativni

systém komunikace. (Treznerova a Krej¢itova, 2010, s. 46)

4.6.1 Vyhody a nevyhody konkrétnich systémi AAK

Nejvice nevyhod maji elektronické pomicky. Pro uzivatele jsou pomérné nepraktické, jsou
drahé, narocné na opravu, Spatn¢ se s nimi manipuluje. Uzivatelé s PAS je pfili§ nepreferu-
ji. Pocitacové programy jsou vhodnéjsi diky specidlnim programim, které rozviji fec. Poci-
tace piindsi také uvolnéni a zdbavu pro uzivatele. Nevyhodou nékterych programii muze
byt to, Ze se na ném muiiZe stat uZivatel zavisly a zacne odmitat komunikaci s lidmi. PECS
pomaha najit kazdému individualni komunika¢ni systém a zaméfuje se na expresivni fec,
uci sdélovat. Je malo zaméten na receptivni slozku. Dalsi nevyhodou je, Ze vyuziva pouze

obrazky, vhodnéjsi je kombinovani s uzitim predmétt. (Jelinkova, 2008, s. 44, 45)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum piind$i nové poznatky, jednd se o soubor Cinnosti, které jsou koordinovany.
Vyplyva ze snahy c¢lovéka logicky zdtvodnit chovéani skupin ¢i jednotlivcl, predpovidat
zkuSenosti a také zjistit, jakd bude budoucnost. Ugelem vyzkumu je zkoumani fenoménd,
které se snazi vysvétlovat, pfezkoumavat a predpovidat. Slouzi k rozvoji vSech védnich
disciplin, protoze odhaluje neznamé souvislosti a pfic¢iny. Je slozen z nékolika etap, které
zahrnuji Siroké spektrum cinnosti. Tyto Cinnosti pifinasi objektivni, dikladné a také
vyCerpavajici poznani. Od vyzkumu se odviji také uroven statu, protoze je ukazatelem

vzdélanosti. (Kutnohorska, 2009, s. 12, 13)

5.1 Cile prace

V nasledujici kapitole jsou vymezeny cile prace. Hlavni vyzkumna otdzka zjistuje specifi-
ka IP v praxi socidlnich pracovnikl (SP) a pracovnikil v socidlnich sluzbach (PSS). IP je
zaloZeno na spolupréci s klientem a dilezité je pldnovat spolecné s nim. Z toho diivodu je
zjistovano, jaka jsou specifika IP u klienti, ktefi nedokazi sviij nazor vyjadtit, konkrétné
osoby s PAS. Na hlavni vyzkumnou otdzku odpovidaji ¢tyfi stanovené cile neboli dil¢i
vyzkumné otdzky. Tyto otazky zjistuji vyznam IP pro klienty dle ndzoru respondentl
a pribéh komunikace s klienty. Dale pak zjistuji odliSnost IP klientd s PAS oproti klien-

tim s mentalnim postiZenim a celkovy piistup respondenti k IP.
Hlavni vyzkumna otazka

Zjistit, v ¢em je individualni planovani pro klienty s poruchou autistického spektra v praxi

socialnich pracovnikii a pracovnik v socialnich sluzbéch specifické.
Diléi vyzkumna otazka €. 1

Zjistit vyznam individudlniho planovani pro klienty s poruchou autistického spektra

v praxi socidlnich pracovnikil a pracovnikl v socidlnich sluzbach.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 2

Zjistit, jak probihd komunikace s klientem s poruchou autistického spektra v praxi social-

nich pracovnikil a pracovnikll v socialnich sluzbach.
Diléi vyzkumna otazka €. 3

Zjistit, jaka jsou specifika v individualnim pldnovani u klientl s poruchou autistického

spektra oproti klientlim s mentalnim postizenim.
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Diléi vyzkumna otizka ¢. 4

Zjistit pristup k individudlnimu planovani u klienti s poruchou autistického spektra v praxi

socialnich pracovnikl a pracovnikil v socialnich sluzbach.

5.2 Zvolena metodologie

Pro empirickou ¢ast bakalarské prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, ktery
byl realizovan technikou polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum byl realizovan na za-
kladé povoleni Centra Kocidnka v Brné a Diakonie CCE — stfediska Betlém v Kloboukach
u Brna. Byl realizovan také predvyzkum, ktery potvrdil kvalitu danych otazek. Rozhovory
byly zaznamenéavany v priabéhu rozhovort s respondenty. Poté byly piepsany do zaznamo-
vych archil v pocitaci. Respondenti byli seznameni s timto postupem doptedu a souhlasili.
Obcas museli nektefi respondenti v pribéhu rozhovoru odchazet za klienty. Vyuzitim me-
tody zakotvené teorie byly rozhovory analyzovany. Pomoci kédovani byly jednotlivé po-
jmy shrnuty do tabulek (viz pfiloha P I). Na zakladé tohoto zpracovani byly vytvoieny
tabulky a grafy v programech Microsoft Word a Excel.

Charakteristickym znakem kvalitativniho vyzkumu je maly pocet respondentli. Nevyuziva
statistickych dat a zamétuje se na hloubkové rozhovory. Kvalitativni vyzkum se zamétuje
na dynamiku, individualitu a holismus v riznych aspektech lidské ¢innosti. Tedy vyuziva
celostni piistup. Ustiednim bodem vyzkumu je &lovék, lidé nebo i celé lokality, kde Ziji
lidé. Vyzkumny problém se stale rozviji a vyjasiiuje. Fenomény jsou zkoumany v pfiroze-

ném kontextu. (Kutnohorska, 2009, s. 24)

V kvalitativnim vyzkumu si obvykle vyzkumnik voli téma na zacatku vyzkumu a definuje
zakladni vyzkumné otdzky. V prib¢hu vyzkumu je mozné otazky modifikovat ¢i doplio-
vat, proto je nazyvan jako pruzny typ vyzkumu. Vyzkumnik vyuZzivé pii své praci induk-
tivni 1 deduktivni zavéry a pracuje v terénu. Zaveéry pak Casto konzultuje s ucastniky vy-

zkumu a jejich nazory zohlednuje. (Hendl, 2016, s. 46, 47)

5.3 Charakteristika respondenti

Pro vyzkumné Seteni bylo zvoleno 6 respondentli pracujicich v socialnich sluzbach, které
poskytuji péci osobam s PAS. Respondenti pracuji na pozici socidlni pracovnik nebo pra-
covnik v socialnich sluzbach. Respondenti na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach vy-

konavaji ¢innost klicového pracovnika. Vyzkum byl realizovan ve dvou zatfizenich. Jedna
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se o Diakonii CCE - stiedisko Betlém v Kloboukach u Brna a denni stacionai Centra Koci-
anka v Brné. Ob¢ socidlni sluzby nabizi péci a podporu osobam s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postizenim vcetné¢ osob s PAS. Respondenti byli zvoleni zamérné tak,
aby ve vyzkumu byli zahrnuti tfi socidlni pracovnici a tfi pracovnici v socialnich sluzbach.
Vybér socialnich pracovnikli byl omezen z toho divodu, zZe jich neni v zafizenich takovy

pocet jako pracovnikil v socidlnich sluzbach.

Socialni pracovnik dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach vykonava socidlni
poradenstvi, socidlni Setfeni, vede socidlni agendu. Déale vykonava analytickou, metodic-
kou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti. Koordinuje poskytovani socialni sluzby na za-
klad¢ potreb kraje a obci. Musi splitovat odbornou zptsobilost k vykonu povolani. Odbor-
nou zpusobilosti se rozumi vys$§i odborné vzdélani nebo vysokoSkolské vzdélani
v prislusném oboru. Vysokoskolské studium v bakalarském, magisterském nebo doktor-
ském studijnim programu se zamétenim na socidlni praci, socialni politiku a dale. Pracov-
nik v socidlnich sluzbach vykondva piimou obsluznou péci. Pomaha pii osobni hygieng,
uspokojovani psychosocialnich potieb, podpofe samostatnosti, zprostifedkovani spolecen-

ského kontaktu a dale. (Cesko, 2006, s. 1285, 1286)

5.4 Charakteristika mista Setfeni

Vyzkum byl realizovan ve sluzbach socialni péce. Stredisko Betlém v Kloboukach u Brna
pomaha lidem s téZkym zdravotnim postizenim. Provozuje né&kolik zafizeni pro osoby
s riznymi typy postizeni. Vyzkum byl realizovan konkrétné v Domové Narnie a to
v dennim a tydennim stacionafi. Domov Narnie nabizi péci a podporu détem s mentalnim
postizenim, kombinovanym postizenim a s PAS. Cilovou skupinou jsou déti od 5 do 26 let.
Déti z Domova Narnie navstévuji odloucené pracovisté specialni Skoly v Hustopecich,
které sidli v arealu. Ve Skole je provozovana tfida pro déti s autismem. Déle vyzkum pro-
bihal v chranéném bydleni Mirandie. Cilovou skupinou jsou uZivatelé s mentalnim posti-

zenim i s kombinaci s PAS. Uzivatelé zde pottebuji vétsi miru podpory.

Centrum Kocianka v Brné poskytuje socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.
Kocianka nabizi socidlni i zdravotnickou péci svym klientim. Vyzkum zde byl realizovan
se socialni pracovnici denniho stacionaie. Denni stacionaf je provozovan na dvou pracovis-
tich a klienti jsou zde rozd¢leni dle veku. Jedno pracovisté denniho stacionafe se zaméiuje

na déti s PAS, a proto zde byl také realizovan rozhovor se socidlni pracovnici.
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Tabulka 2: Charakteristika respondent (Zdroj: vlastni zpracovani)
Pracovni | Socialni Praxe
Pohlavi Vék Vzdélani
pozice sluzba v SS
5 Stiedisko | Vyssi od-
R. 1 Zena 30-39 SP 6—10 let
Betlém borné
Vyssi od-
. Centrum borné +
R. 2 Zena 30-39 SP ' Do 5 let
Kocianka | vysoko-
Skolské
) Stredni
. Stiedisko
R.3 Zena 40 - 49 PSS svyuénim | 6—10 let
Betlém _
listem
) Stfedni s
. Stiedisko
R. 4 Zena 30-39 PSS vyuénim | 16 —20 let
Betlém
listem
Stedisko | Vysoko-
R.5 Muz 30-39 PSS 6—10 let
Betlém Skolské
Vyssi od-
5 Stiedisko borné +
R. 6 Zena 30 -39 SP 6—10 let
Betlém vysoko-

Skolské
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6 ANALYZA VYSLEDKU

Cilem této kapitoly je vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych otazek
praktické Casti bakalatrské prace. Dil¢i vyzkumné otazky jsou rozdéleny do Ctyt kategorii
a byla jim pfifazena barevna legenda. Kazda dil¢i otdzka se vztahuje na jednotlivé otazky
rozhovoru, jak je uvedeno v tabulce nize. VSechny uvedené tabulky a grafy jsou vysled-
kem vlastniho zpracovani. Kazda otazka rozhovoru je selektivné kédovéana. Vysledky jsou

shrnuty v zadvérecné diskuzi, kde je podrobnéjsi vyhodnoceni cila prace.

Tabulka 3: Analyza dil¢ich cil (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kategorie Barevna legenda Otazky rozhovoru
Dil¢i vyzkumna otazka ¢&. 1 Zluta 1,2,3
Diléi vyzkumné otazka €. 2 Zelena 4,5,6,7,8
Dil¢i vyzkumna otazka €. 3 Modra 9,10,11, 12
Dilgi vyzkumné otazka &. 4 Seda 13,14, 15

Dil¢i vyzkumna otdzka €. 1: Vyznam individualniho planovani pro klienty s PAS v praxi

socialnich pracovnikl a pracovniki v socidlnich sluzbach

1) Informovanost o procesu individudlniho plianovani v zarizeni z hlediska pracovni

pozice

Tabulka 4: Informovanost o procesu individudlniho planovani v zatizeni z hlediska pracovni pozi-

ce (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vytvatim individualni plan 3
Dobra informovanost 6
Kazdodenni praxe 1

Socialni pracovnice nas informuje 3




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Informovanost o procesu individualniho
planovani v zafizeni z hlediska pracovni
pozice

Vytvafim .
individualnj ~ Dobra
plén informovanost

Kazdodenni
praxe Socidlni
pracovnice
nas informuje

Graf 1: Informovanost o procesu individualniho planovani v zatizeni z hlediska pracovni pozice
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka €. 1 se zabyva informovanosti o procesu IP z hlediska pracovni pozice. VSichni
dotazovani se domnivaji, Ze jejich informovanost je dobrd a pro n€ dostacujici. Socidlni
pracovnici jsou informovani vice, protoze se pfimo podili na jeho vytvareni. Dale graf
uvadi dobrou spolupréci se socidlni pracovnici. Tti respondenti pracujici na pozici pracov-
nik v socialnich sluzbach uvadi, Ze jejich spoluprace je dobrd. To znamen4, Ze si efektivne
vymeénuji navzajem potiebné informace, které se tykaji klienti. Vysledek prvni polozky je

pozitivni, dle odpovédi respondentt je informovanost o procesu IP velmi dobra.
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2) Vyznam individuélniho plinovani pro klienty dle ndzoru respondentii

Tabulka 5: Klady a zapory IP (Zdroj: vlastni zpracovani)

Klady

Zapory

Ma sviij vyznam

Neshledavam nedostatky

Retrospektiva

Administrativa, vyplilovani formalit

Dava rad klientim

Obcas na ukor péce o klienty kvuli

¢asu

Potieba naplanovat postup (sméfovani

k cilim)

Obtize v systemati¢nosti, ucelny plan

Pracovnici pfemysli o klientech

Nedostatek lidi

Ptizptisobeni péce klientim, spoluprace s

nimi

Nedostatek ¢asu

Potfeba cile

Nerealizovatelnost nékterych cilt

Péce o nového klienta

Technické zazemi

Zjistovani silnych stranek klientt

Pracovni vytiZenost

Objeveni novych informaci

Ru¢ni zapisovani

Je to psané, viditelnost vysledkt

Ne vSechny Ize rozvijet

Posun klienta (prace na cilech)

Nemotivovany pracovnik

Tymova spoluprace subjektii

Nenli jistota, Ze je klient spokojeny

Efektivita prace

Jednorazovy cil

Vnimani odliSnosti klientt

Stabilizace a udrZeni situace klienta
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Klady individualniho planovani

Graf 2: Klady individualniho planovani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka ¢. 2 zkouma klady IP. Klady IP zjist'ovalo vice otazek rozhovoru, proto bylo zjisté-
no velké mnozstvi informaci. Odpovédi jsou shrnuty do jednoho grafu. Pét respondentd
uvadi, ze ma svllj vyznam. VSichni respondenti uvadi mnoho pozitiv. Nejvice se shoduji na
tom, Ze tento proces umozinuje piizpusobit péci klientim, z toho diivodu se opé€t potvrzuje,
ze pro klienty ma velky vyznam. Diky IP se také dafi s klienty spolupracovat. Déle se re-
spondenti domnivaji, Ze IP neslouzi pouze klientim, ale i samotnym pracovnikiim. Na této
myslence se shoduje pét respondentli. Vyznamna je také retrospektiva, to znamena, ze 1ze
pozorovat posun klienta v socialni sluzb€. Dalsi odpovédi potvrzuji vyznam IP. IP dava
rad, vnimé odlisnost klienti, zlepSuje efektivitu prace. Je to tymova prace vSech zucastne-
nych, vSichni se podili. Pomahéa hledat silné stranky klientl a uZitecny mulzZe byt také

v péci o nového klienta.
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Zapory individualniho planovani

Graf 3: Zapory individualniho planovani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka €. 2 zkoumad také zéapory individualniho planovéni. Respondenti uvadéji velké
mnozstvi kladd, které proces IP prinasi, shledavaji také nedostatky neboli zapory. Shoduji
se na tfech nejcastéjSich zaporech. Jsou to administrativni zatéz, asova narocnost a z toho
vyplyvajici tvrzeni, Ze to mize byt na tkor klienta. Na ndrocnost administrativy a vyplio-
vani formalit upozorfiuji Ctyfi respondenti. Jedna se konkrétné o dvé pracovnice
v socialnich sluzbach a dvé socialni pracovnice. Obé SP uvadi, ze je to naro¢né spise pro
PSS a jedna z nich to odiivodiuje nedostatkem persondlu. PSS uvadi, Ze obcas je piima
péce o klienta naro¢na a sama o sobé vyzaduje hodné €asu a najit si ¢as na administrativu
je nékdy problém. Tito respondenti se také domnivaji, ze tyto potize mohou mit vliv na
samotného klienta a mohou tak zhorsit kvalitu péce. Dalsi zapory jsou pracovni vytizenost,
Spatné technické zazemi, nemotivovany pracovnik. U klientii s PAS také neni jistota, Ze je
klient spokojeny s prubéhem sluzby. Problém je také v tom, Ze n¢kdy jiz nelze klienta dale
rozvijet a to je pro IP problém. Dale je problém s cili, ob¢as mohou byt nerealizovatelné.

VSsichni respondenti uvadi pomérné velké mnozstvi zapori. Jeden respondent uvadi, ze

nedostatky neshledava. Vysledky ukazuji, ze IP ma také pomérn¢ dost nedostatk.
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3) Zpusoby zapojeni pracovnikii do procesu individualniho planovani, jejich ukoly

Tabulka 6: Zplsoby zapojeni pracovnikti do procesu individualniho planovani (Zdroj: vlastni

zpracovani)
Tvorba metodik 2
Tymova spoluprace 5
Vytvafim individudlni plan 3
Zkoumdam cile 2
Vedeni klienta v praxi (dohlizeni na plnéni ciltr) 3
Denni zaznamy 2
Druhy hlas klienta 1
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Zpuisoby zapojeni pracovniki do procesu individudlniho
planovani, jejich ukoly

Graf 4: Zptsoby zapojeni pracovnikti do procesu individualniho planovéani (Zdroj: vlastni zpraco-

vani)
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Interpretace:

Otéazka ¢. 3 zkouma4, jakym zptsobem se SP a PSS zapojuji do procesu IP. Témét vSichni
respondenti uvadi, ze IP je tymova spoluprace. I kdyz je vice v kompetencich SP, je nutna
spoluprace vSech, IP se neobejde bez piredavani informaci a tymové spoluprace. VSichni
PSS popisuji, co je jejich tikolem pii tomto procesu. Maji na starost vedeni klienta v praxi
a tedy 1 dohlizeni na plnéni cilti, které maji klienti stanovené. SP pak uvadi jejich hlavni
ukol, coz je vytvareni individualnich plana a tvorba metodik. Jeden respondent fika, ze je

druhym hlasem klienta. Timto tvrzenim vystihuje pozici PSS v procesu IP.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2: Pribéh komunikace s klienty s PAS v praxi socidlnich

pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach

4) OdliSnost komunikace mezi verbalné a neverbalné komunikujicimi klienty

Tabulka 7: Rozdily v komunikaci mezi klienty (Zdroj: vlastni zpracovani)

Verbalné komunikujici Neverbalné komuni- Spolecné znaky
Kujici
Viditelné jednodusi ko- Zaméfeni se na gesta a Rozdilnost
. o y 4 1
munikace 1 mimiku (nev. slozka)
Jind témata k hovoru 1 | Neuvedeno 1 | Podpora piktogramti 2
Viditelnost zpétné vazby . Potieba vice sledovat 5 Vyznam navazani .
vztahu
Podrobné;jsi sdélovani Vétsi vyuziti predméti Nazorné ukazovani
2 . 1
(osahani) 1
Stale je fe¢ nesrozumi- 5 Vydéavani zvukda, pla¢ 5 Verbalni komunikace A
telna (sledovéani téchto gest)
Opakovani vét a slov 1 | Zalezi na naladé 1
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Verbalné komunikujici klient

Graf 5: verbalné komunikujici klient (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka ¢. 4 se zabyva specifiky klientt, ktefi vyuzivaji verbalni komunikaci. Nejcasté;si
odpovédi jsou, ze informace se sd€luji vice podrobné, predpoklada se, ze klient rozumi.
Dale dva respondenti upozornili na to, ze fec je stale nesrozumitelnd, i kdyz verbalné ko-
munikuji. Dal§i myslenky, které uvadeji respondenti, jsou viditelnost zpétné vazby a také
jednodussi komunikace. S klienty se vedou jind témata k hovoru, nez s klienty verbalné
komunikujicimi. Je zde uvedeno také opakovani vét a slov neboli echolalie. Reg je tedy
stale pomérné narocna. Je dulezité myslet na to, ze i kdyz se klient vyjadiuje slovné, stale
muze mit potize nam porozumét. U osob s PAS je narusena komunikacni schopnost jednou

z oblasti diagnostickych kritérii.
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Neverbalné komunikujici klient

Graf 6: Neverbalné komunikujici klient (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka ¢. 4 dale zahrnuje specifika klienti, kteif nekomunikuji verbalng. Ctyfi respondenti
vyzdvihuji vyznam gest a mimiky pii praci. Tyto neverbalni projevy jsou nezbytné pro
cely komunikaéni proces. Klienty je tieba vice sledovat, PSS i SP tedy musi umét potieby
klientd vypozorovat. Respondenti se také snazi porozumét riznym zvuktim, které jsou také
znakem komunikace. Pii komunikaci se daji vyuzivat rizné pfedméty jako pomitcka. Ko-
munikace se ¢asto odviji od nélady, jak uvadi jedna respondentka. Komunikace je tedy
v tomto piipad¢ velmi naro¢na, ale pracovnici musi usilovat o to, aby byla co nejefektiv-

néjsi.
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Spolecné znaky
4
3
2
1
0
Rozdilnost
Podpora .
iktogram@ Vyznam Nézorné
P navazani azorné -
ukazovani Verbalni
vztahu :
komunikace
Graf 7: Spole¢né znaky (Zdroj: vlastni zpracovani)
Interpretace:

Otazka €. 4 shrnuje spolecné znaky komunikace s nemluvicimi a mluvicimi klienty do jed-
noho grafu. Nejcastéjs$i odpoveéd, kterou uvadi Ctyfi respondenti je vyuZiti verbalni komu-
nikace. Ta se vyuziva v obou piipadech, na klienty se stale a intenzivné hovofi slovy. Uva-
di se také podpora piktogrami, ktera slouzi jak nemluvicim, tak mluvicim. Mluvici klienti
pottebuji také velkou podporu, protoze komunikaéni schopnosti jsou také naruseny. Vhod-
na metoda je ndzorné ukazovani. Dale respondenti uvadi, Ze je vZdy potfeba navézat vztah
s klientem, coz je zaklad komunikace. Komunikace slouzi k vyméné informaci mezi klien-
tem a pracovnikem, proto je pro proces IP tak zasadni. VétSinou je v praxi kladen diiraz na

to, aby pracovnici byli vzdélavani v metodéach alternativni a augmentativni komunikace.
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5) Naroc¢nost komunikace s klienty s PAS

Tabulka 8: Narocnost komunikace s klienty s PAS (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nezajem a odmitani ze strany klienta 1
Klient se zasekne 1
Vyznam vybudovani vztahu 1
Specificnost skupiny 1
Potieba trpélivosti 2
Potfeba motivace klientl 1
Umeéni dat jim jistotu 2
Novy klient 1
Echolalie (opakovani slov a vét) 2
Jejich problémy s chapanim okolniho

svéta (fad) ‘

Narocnost komunikace s klienty s PAS

Graf 8: Naro¢nost komunikace s klienty s PAS (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Interpretace:

Otézka ¢. 5 se zabyva otdzkou narocnosti pii komunikaci s klienty s PAS. Nejvice respon-
dent uvadi, ze nejvétsi obtize vznikaji v disledku jejich odlisného vnimani svéta. Shoduji
se na tom Ctyfi respondenti. Nikdy také neni jistota, ze klient vSe pochopil spravné, proto je
uméni dat jim jistotu. Dva respondenti upozoriiuji na trpélivost, ktera je pii komunikaci
s osobami s PAS nezbytna. Problémy vznikaji také pii komunikaci s novym klientem. Pro
nekteré respondenty je problematicka echolalie, neustalé opakovani vét a slov. Obtizna je
také komunikace s klientem, ktery neméd o komunikaci z4jem. Déle je upozoriiovdno na
vyznam vybudovani vztahu s klientem. V individualnich planech by mélo byt rozepsano,
jak dany klient komunikuje. Rozvoj komunika¢nich dovednosti mtize byt také cilem indi-
vidudlniho pldnovani. Dobré praxe je také to, ze individualni plan obsahuje slovnicek da-

ného klienta, kde je popsano, jak se vyjadiuje.
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6) Prinos vyuZivani piktogrami pri praci s touto cilovou skupinou, pribéh komuni-

kace pomoci piktogrami a vyuZivani jinych systémi AAK

Tabulka 9: Vyuziti piktogrami pii komunikaci s klienty s PAS (Zdroj: vlastni zpracovani)

Piinos Priibéh Jiné systémy
Strukturovany ; Formulace jednoduchych . Obcas znakovani .
rezim otazek

Pocit jistoty 5 | Ukazovani 2 | Fotografie 3
KaZdodenni vy- | Vytvoreni néjakého struk- A Komunikaéni knihy .
uziti turovaného rezimu

Dobry 5 | Zatim neuzivame 1 Moc nevyuZivame 4
Lepsi spolupra- Nevim

ce, chapou to 2 2
Zatim nevyuZzi- .

vame

Prinos

Graf 9: Pfinos piktogrami pro klienty (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Interpretace:

Otazka €. 6 zjistuje, jaky pfinos mé vyuzivani piktogrami pii komunikaci s klienty s PAS.
Vétsina respondentt se domniva, Ze piktogramy jsou velmi piinosné. Nejvetsi klad je to, ze
davaji klientim pocit jistoty. Pfinosem je také vytvofeni strukturované¢ho rezimu, ktery
pomaha klientim se Iépe orientovat. Jeden respondent uvadi, Ze jejich vyuziti je kazdoden-
ni. Jeden respondent uvadi, ze zatim piktogramy nevyuzivaji. Jedna se o respondenta, ktery
pracuje v nov€ vzniklé socialni sluzbé, kde se s piktogramy zac¢ina. Souhlasi vSak s pfino-

sem tohoto komunikaéniho systému pro klienty.

Pribéh

Formulace
jednoduchych

Ukazovani

4 Vytvoreni
otazek ] Sation
strukturovaného
refimu nevyuzivame

Graf 10: Pribéh komunikace pomoci piktogramti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otéazka €. 6 dale ukazuje, jak probihd komunikace pomoci piktogramt v praxi. Responden-
ti zde uvadi nékteré priklady pribéhu komunikace. Zakladem je vytvoreni strukturovaného
rezimu, ktery zndzortiuje rizné ¢innosti. Je to systém obrazka, kterym klienti rozumi Iépe,
nez bézné teci. Behem komunikace pomoci piktogramii se formuluji jednoduché otazky
a neustale se ukazuje na predméty. Jeden respondent neuvadi odpoveéd’, protoze zatim pik-

togramy nevyuzivaji.
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Jiné systémy

Znakovani

Fotografie o
Komunikacni

. Moc 3
knihy . Nevim
nevyuzivame

Graf 11: Jiné systémy AAK (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka €. 6 zkouma4, zda respondenti vyuZivaji i jiné systémy AAK v zafizenich, kde pra-
cuji. Tato otazka zjistila, Ze respondenti nemaji povédomi o jinych systémech. Celkové
téma AAK pro né€ bylo narocné. Odpovidali, Ze jsou jim znamy piktogramy, ale jiné si ne-
vybavi. Ctyfi respondenti uvedli, Ze nevyuzivaji jiné systémy. Dva respondenti uvedli, Ze
nevi. Jedna respondentka uvadi, Ze obcas pouZije znakovani, tato respondentka upozoriuje

na vyuZiti fotografii a komunikaénich knih.
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7) Odli$Snost komunikace osob s PAS oproti klientiim s mentalnim postiZzenim (MP)

Tabulka 10: Komunikace osob s PAS a MP (Zdroj: vlastni zpracovani)

PAS MP Spole¢né znaky

Vzdy vyuziva- Piktogramy se Individualita

me piktogramy 1 tolik nevyuzivaji 2 4

1

VéEtsi nezajem Neptedpoklada se Zavisi na stupni

komunikovat 1 1 vzajemnd komu- 3 MP 1
nikace

Vétsi citlivost 1 | Chybi zkuSenosti . Nerozeznavame |

pfi hovoru

Vnima vice . Horsi domluva ; Neuvedeno 5

vjemi 1

Lepsi komuni- Riizna gesta

ka¢ni doved- 3 1

nosti

Osoby s PAS

Vidy
piktogramy

Nezajem Citlivost

komunikovat Vnimani vice
viemu Lep_S' -
komunikacni
dovednosti

Graf 12: Specifika komunikace osob s PAS (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Interpretace:

Otazka €. 7 se nejdiive zaméfuje na klienty s diagnézou PAS. Respondenti méli obtize jejich
komunikaci specifikovat, proto jsou odpovédi rizné. Uvadi, ze jsou jejich komunikacni
dovednosti lepsi, nez klientii s MR. Je to mysleno spiSe pfi t€¢zSich formach MR. Jedna
respondentka totiz uvedla, ze ¢lovék s lehkou MR mé lepsi komunikaéni schopnosti, nez
osoba s PAS. Autisté jsou dle ndzoru respondentl vice citlivi, vnimaji vice vjemd, ¢asto

odmitaji komunikovat. Vyuziti piktogramt je u této cilové skupiny vhodné.

Osoby s MP

Graf 13: Specifika komunikace klienta s MP (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka ¢. 7 se dale zaméfuje na klienty s MP z diivodu odliSeni od klientd PAS. Dle re-
spondentt je s touto cilovou skupinou domluva horsi, jak uvadi ptedchozi polozka. Jedna
se vSak o téz8i formy MP. Zajimavé je, Ze respondenti zde neptfedpokladaji vzajemnou
komunikaci. Tito tfi respondenti pracuji s lidmi s té¢Zkym mentalnim postiZenim. Jedna
respondentka uvadi, Ze vyznam ma neverbalni komunikace. Jedna respondentka uvadi, ze

nema s touto klientelou zkuSenosti, protoze pracuje ve staciondfi zaméfeném na praci

s détmi s PAS.
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Spolecné znaky

Individualita

Zavisi na stupni
MR

Nerozeznavame
pfi hovoru

Neuvedeno

Graf 14: Spole¢né znaky komunikace klienti s PAS a MP (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka &. 7 na zavér shrnuje komunikaci osob s PAS a MP do spoleénych znakt. Ctyfi
respondenti uvedli, ze kazdy klient je individudlni osobnosti. Uvadi, Ze kazdy je jiny a je
obtizné je n¢jak srovnat. Kazdy umi néco jiného a to se tyka také komunikace. Kazdy kli-
ent je jiny a nelze srovnavat dle diagndzy. Jeden respondent uvadi, ze je dilezité si uveé-
domit miru MR a jeden uvadi, Ze pii hovoru na diagnézu neni bran ohled. Dva respondenti

neodpoveédeli.
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8) Zpiisoby naslouchani potiebam klienta

Tabulka 11: Zplsoby naslouchéani potfebam klientli (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vnimani jejich pociti 5
Snaha o vytvoreni vztahu 2
Diilezitost zajmu ze strany pracovnika 5
Vyznam socialniho citéni 6
Neustalé pozorovani 4
Ptes IP 1

Zpusoby naslouchani potiebam klientl

Vyznam .
Neustdlé

socialniho g Pres IP
strany pozorovani

. citéni
pracovnika

Graf 15: Zpuisoby naslouchani potfebam klientl (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka ¢. 8 zjiStuje, jakymi zplsoby respondenti naslouchaji potiebam svych klientt.

VSichni respondenti se shoduji, Ze nejdulezitéjsi je mit socidlni citéni. Pracovnik musi

o klienta projevovat zajem, aby potieby klienta byly napliovany. Na vyznamu zajmu ze

strany pracovnika se shoduje pét respondentli. Socidlni citéni souvisi se snahou vnimat

pocity klientl. Ctyii respondenti vidi jako mozny zptisob naslouchani neustalé pozorovani

klient. Lépe se dafi naslouchat pottebam klientd, pokud dojde k vytvofeni vztahu mezi

klientem a pracovnikem. Jeden respondent uvedl, ze i IP je vhodny zptsob, jak naslouchat

klientim, naptiklad kdyz se pracuje na novém cili.
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Diléi vyzkumna otiazka ¢ 3: Specifika v individudlnim plinovani u klienti s PAS

oproti klientiim s mentalnim postiZzenim

9) Odlisnost individualniho planovani s klienty s PAS oproti klientim s mentalnim

postizenim (MP)

Tabulka 12: Odlisnost IP s klienty s PAS oproti klientim s MP (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nelisi se prilis 5
Individualita a potieby kazdého klienta 5
Cerpa se ze zkus$enosti rodi¢t i viech pra- 5
covniki

VéEtsi konkrétnost cilti u PAS 1
Sirokospektralnost u MR, naro&ngjsi, slozi- 5
t¢j8i

Autisté maji Casto vice moznosti v nasem 5
zafizeni

Rozdilnost cilt a vysledk 2
ZalezZi na diagnoze 1
Komunika¢ni moznosti 1
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Odlisnost individualniho planovani s klienty s PAS
oproti klientim s MP

Graf 16: Odlisnost individualniho planovani s klientti s PAS oproti klientim s MP (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Interpretace:

Otazka €. 9 se zabyva procesem IP u klientd s PAS ve srovnani s klienty s MP. Srovnani
s MP bylo po respondentech pozadovano, aby vyjadtili specifi¢nost skupiny klientli s PAS.
Pé&t respondentii se domniva, Ze diagndéza nema na IP vliv. Upozoriiuji, Ze kazdy klient je
jiny a ma jiné potieby. Lisi se tedy spiSe klient od klienta, nez porucha od poruchy. Ptesto
respondenti na nékteré rozdily pfisli. Autisté maji vice moznosti v zafizenich, kde respon-
denti pracuji. Jeden respondent si mysli, Ze u klientl s MP je péce vice Sirokospektralni,
fesi se vice propojeni sluzeb. Také cile IP jsou konkrétnéjsi u klienti s PAS. IP se dle na-
zoru jednoho respondenta liSi také v komunikaénich moZnostech. IP se pak lisi jak
v cilech, tak 1 samotnych vysledcich. V obou piipadech se Casto ¢erpa ze zkuSenosti rodi-

v o

cu.
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10) Specifika klient s PAS

Tabulka 13: Specifika klientt s PAS (Zdroj: vlastni zpracovani)

Drzi se stranou 1
Nejsou spolecensti 1
Rozhodi je zmény 1
Afektivni chovani 1
Kazdy je jiny 4
Potieba tadu (cesty) 3
Ve své triad¢ (diagnosticka kritéria) 3

Specifika klientd s PAS

Graf 17: Specifika cilové skupiny klientt s PAS (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka ¢. 10 zjistuje, ¢im je dle nadzoru respondentli specificka cilova skupina klientl
s PAS. Na tuto otazku bylo t&7ké odpovédét, respondenti nad ni vahali. Cty¥i respondenti
odpovédéli, Ze nelze tyto klienty né€jak charakterizovat, protoZe kazdy je jiny. Tti respon-
denti uvedli, Ze je pro né typicka potieba fadu, potfebuji dat jistotu. Tti respondenti uvadi,

ze jejich odlisnost je praveé v diagnostickych kritériich, tzv. triddé. Dalsi nazory, které re-
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spondenti uvadi, jsou afektivni chovani, drzeni se stranou, asociadlnost nepfizpisobivost

zménam.
11) Zapojeni Kklienti s PAS a jejich rodin do procesu individualniho planovani

Tabulka 14: Zapojeni klientt a jejich rodin do procesu IP (Zdroj: vlastni zpracovani)

Klient Rodina
Vychazime ze zkuSenos- 5 Zasilani dotaznik, zjistovani nazo- A
ti rodica i a dostavani podnéti
Obtizné zapojeni 5 Schtizky s rodinami, dotazy na fun- A
govani rodiny

Aktivity s klienty, prace 5 Komunikace pies denicky ;
s klientem
Pozorovani a predpokla- 5 Pomoc fesit potize 5
dani
Neuvedeno 1 | Pfedavani informaci 6
Dé&lame osobni profil . Telefonickd komunikace

1
klienta

Rozhovor s klientem 2 | Socialni Setfeni v rodiné 3
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Zapojeni klientt

Graf 18: Zapojeni klient do procesu IP (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka ¢. 11 uvadi zpisoby, jakymi jsou klienti zapojovani do procesu IP. Klient s PAS
nedokéze své potieby Casto sam vyjadrit, proto bylo zjistovano, jak to respondenti fesi. P&t
respondentl vidi jako stéZejni pozorovani a predpokladani. Musi se snaZit vypozorovat, co
je pro daného klienta nejlepsi. Nikdy si vS§ak nemtizou byt uplné jisti, proto predpokladaji.
O rozhovor s klientem se snazi dva respondenti. Vést rozhovor je nékdy naro¢né a s nékte-
rymi klienty nemozné. Dva respondenti vidi zapojovani klientd do IP v aktivitach s nimi
a celkové v praci s nimi. Dva respondenti se shoduji, Ze zapojit klienty do IP je narocné.

Jeden respondent také zminuje vytvaieni osobniho profilu klienta, ktery pti praci vyuziva.
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Zapojeni rodin

Graf 19: Zapojeni rodin do procesu IP (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otézka ¢. 11 také uvadi, jak jsou do procesu IP zapojeni rodinni pfislusnici klient. Spolu-
prace s rodinou klienta je stézejni, jak uvadi respondenti. Vyznam ma pievazné predavani
informaci, jak vSichni respondenti uvadi. Ctyfi respondenti zjistuji nazory rodinnych pii-
slusnik® a berou na n€ ohled. Domlouvaji se také osobni schiizky, jak uvadi ¢tyfi respon-
denti. Tti respondenti zdlraziuji socidlni Setfeni v roding, kde se intenzivné s rodinou spo-
lupracuje. S rodinou se také ¢asto fesi potize, jejich rady jsou diilezité. Dale se predavaji
informace pres denic¢ky, kde se piSe, co je nového. Pies deni¢ky komunikuji prevazné PSS.

Jeden respondent uvadi také telefonickou komunikaci.
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12) Informovanost o tématu autismus, kde ziskavaji respondenti informace

Tabulka 15: Informovanost o autismu, zdroje informaci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Knihy 4
Kurzy 6
Vlastni zkuSenosti 3
Besedy s odborniky 2
Internet 1
Sebevzdélavani 4
Popis diagnozy 1
Ptedéavani si informaci

v kolektivu ?
Clanky v &asopisu 1
Studium ve Skole 1

Informovanost o autismu, kde ziskavaji
respondenti informace

Graf 20: Informovanost o autismu, zdroje informaci (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Interpretace:

Otazka ¢. 12 zkouma, jaké je informovanost o tématu autismus a jak se respondenti vzdé-
lavaji. VSech Sest respondentti uvedlo, ze absolvuji riizné kurzy, které jsou na tuto proble-
matiku zaméfeny. Ctyii respondenti &tou na toto téma knihy. Ctyfi respondenti se snazi
sebevzdélavat a tii uvadi, Ze Cerpaji ze svych zkuSenosti. Dal§imi zdroji vzdelavani jsou
pro respondenty odborné ¢lanky v casopisech, besedy s odborniky, internet nebo studium
ve Skole. Pro dva respondenty mé také vyznam predavani si informaci v kolektivu pracov-
nikd. Jeden respondent uvadi, Zze informace ziskdvd z popisu diagnézy, ktery je

v dokumentaci klienta.
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Diléi vyzkumna otiazka €. 4: Pristup Kk individualnimu planovani u klienti s PAS

v praxi socialnich pracovniki a pracovnikii v socialnich sluzbach

13) Postoj respondentii k individualnimu planovani

Tabulka 16: Postoj respondentt k individudlnimu planovani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Postoj

Je to dilezité 5
Povinna napln prace 3
Je to soucast socialni prace 2
Zodpovédny ptistup 1

Postoj respondenti k individudlnimu
planovani

Je to dllezité

Povinna napln
prace

Je to soucast
Sp Zodpovédny
pristup

Graf 21: Postoj respondentt k IP (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otazka ¢. 13 zkoumé postoje respondentii k IP, jaky je jejich nazor. Sest respondentli uva-
di, Ze je to pro n¢ dulezité. VSichni tii respondenti, ktefi pracuji jako SP, vyjadiili pozitivni
nazor. Zaujimaji z hlediska své pracovni pozice odliSny postoj, protoze za IP zodpovidaji.
Také tfi PSS se domnivaji, ze IP ma smysl. Tti respondenti uvadi, Ze IP je pro n€ povin-
nost, protoze planovat se ze zdkona musi, ale nikdo nevyjadiil negativni nazor. Dva re-

spondenti IP berou jako soucast své prace. Jedna respondentka uvedla, ze k IP pfistupuje
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zodpovédné. VSichni respondenti uvedli, ze IP je smysluplnd Cinnost, nasli také mnoho

kladu.

14) Intenzita nahliZeni do individudlniho planu klienta

Tabulka 17: Intenzita nahlizeni do IP klienta (Zdroj: vlastni zpracovani

Nékolikrat rocné 4
Zavisi na délce péce o klienta 1
U nového klienta Castéji 1
U nékterych klienti velmi malo 1
Dle potfeby (zdznamu o realizaci o. cile, | 4
hodnoceni, aktualizace...)

Velmi Casto 4
Ne moc Casto 1
Casto je rozebirame s kolegy 1
Neuvadi 1
Sluzba se teprve rozjizdi, cile jsou nové 1

Intenzita nahlizeni do individudlniho planu
klienta

Graf 22 Intenzita nahliZzeni do IP klienta
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Interpretace:

Otazka €. 14 zjist'uje, jak Casto nahlizi respondenti do individualnich pland klient. Odpo-
védi se velmi lisili bez ohledu na pracovni pozici respondenti. Nedokazali pfesné urcit
intenzitu nahlizeni. Ctyfi respondenti si mysli, Ze velmi ¢asto. Vyjadiili tak spie subjek-
tivni nazor, protoze se to v praxi mize odliSovat. To samé¢ vypovida i odpoveéd’ nékolikrat
ro¢né. Ctyfi respondenti nahlizi do individualniho planu dle potfeby néjakych zmén, jako
jsou aktualizace, hodnoceni a dale. Dale respondenti uvadi, ze se klienti li§i a nékoho je to
intenzivnéjsi. U nového klienta je to napiiklad Casté. Jeden respondent uvedl, Ze do indivi-

dudlniho planu moc ¢asto nenahlizi, coz je opét subjektivni.
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15) Intenzita prace na naplnéni osobniho cile klienta

Tabulka 18: Intenzita prace na naplnéni osobniho cile klienta (Zdroj: vlastni zpracovani)

Intenzivné 6
D¢lame tydenni zaznamy 1
Denn¢ sledujeme dil¢i kroky 4
Dohlizime na plnéni cila 5

Velkéd snaha i pfes obtiznost n€kterych cilt | 3

pro klienty
Obcas se musi k cildm vracet 1
Vidime zpétnou vazbu 1

Intenzita prace na naplnéni osobniho cile
klienta

Graf 23: Intenzita prace na naplnéni osobniho cile klienta (Zdroj: vlastni zpracovani)

Interpretace:

Otéazka ¢. 15 zkouma, jak intenzivné pracuji respondenti na naplnéni osobniho cile klienta
a uvadi dalsi specifika. VSichni dotazovani se domnivaji, Ze jejich prace na naplnéni cile je
intenzivni a projevuji snahu. P&t respondentli uvadi, ze na naplnéni osobniho cile klienta

osobné dohlizi. Ctyii respondenti se osobnimu cili vénuji kazdy den a denné tak sleduji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

dil¢i kroky. Tti respondenti zmitiuji, Ze nékteré cile jsou velmi naro¢né ¢i dlouhodobé, ale
1 pfesto projevuji snahu, aby klient tohoto cile dosdhl. Déle respondenti uvadi, ze kazdy
tyden hodnoti praci na osobnim cili, ze Ize pozorovat zpétnou vazbu. Jeden respondent

uvadi, ze obcas se musi klient k cili vracet, protoze stanovit realny cil neni jednoduché.
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7 DISKUZE

Nasledujici ¢ast praktické Casti bakalarské prace vyhodnocuje hlavni vyzkumnou otazku
a dil¢i vyzkumné otazky. Uvadi ucelené odpovédi na stanovené cile prace na zakladé zpra-
covanych grafii. Nejdiive jsou vyhodnoceny dil¢i vyzkumné cile a na konci je uvedena

odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1 zjistuje vyznam individualniho planovéni pro klienty s poru-
chou autistického spektra v praxi socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich sluz-
bach. IP ma pro klienty velky vyznam, protoze pfinasi fadu pozitiv. Na zakladé této meto-
dy pracovnici premysli o svych klientech a snazi se o to, aby byl klient spokojeny. Tim, ze
pfemysli nad jeho osobnimi cili a denné se vénuji dil¢im kroklim vedoucim k naplnéni cile,
délaji sluzbu kvalitngjsi. IP je tedy metoda, ktera slouZzi k naplnéni potieb klienta. Pracov-
nici vnimaji individualitu kazdého klienta a dle toho pracuji. Diky IP 1ze vidét posun klien-
ta, jista retrospektiva. Pracovnik muze vidét, jak se klient zdokonaluje, jak se adaptuje
v dané sluzbé. IP vnima odliSnost klientli a snazi se ptizptisobit danou sluzbu konkrétnimu
klientovi. Respondentka ¢. 1 uvedla myslenku: ,, Tim, Ze clovek zkoumd, miize néco obje-
vit.“ A to je smysl IP s touto cilovou skupinou, je to o tom, zZe pracovnik piemysli spolecné
s klientem, co je pro néj nejlepsi. Je zde jisté riziko, Ze by planovani bylo zaloZeno pouze
na domnénkéch pracovnika, ale z toho diivodu je IP tymovou spolupraci, kde kazdy miize
mit jiny nazor.

IP pro klienty ma velky vyznam, piesto nasli respondenti i zdpory. Problémem je adminis-
trativni zatéz a nedostatek Casu. IP zahrnuje rizné metodiky, formulate a dalsi nalezitosti,
kterym je potieba se denné vénovat a nékdy je to pro nékteré respondenty t&zké. Uskalim
dle vyzkumu je také to, Ze nikdy nevime, zda pldnujeme efektivné. Zda to, co ma klient
stanovené jako osobni cil, je opravdu to co chce. Pracovnici musi ob¢as rozhodnout za
klienta, 1 kdyz se ho pomoci riaznych metod snazi zapojit do procesu. Vysledky takeé zjisti-
ly, Ze problémy mohou nastat v procesu stanoveni cili. Je naro¢né vymyslet realizovatelny
cil, ktery by pfispival k rozvoji klienta. ObtiZ je také vytvofit tcelny a systematicky indivi-

dudlni plan. Vyzkumna otézka byla zodpovézena.

Diléi vyzkumna otazka €. 2 zjist'uje, jak probihd komunikace s klientem s poruchou autis-
tického spektra v praxi socidlnich pracovnikli a pracovnikli v socidlnich sluzbach. Komu-
nikace je nedilnou soucasti IP a v individudlnim plénu jsou zaznamendny komunikacéni

schopnosti daného klienta. Komunikace je prostfedek dorozumivani a je nezbytna pro vy-
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meénu informaci s klientem. U osob s PAS je komunikace jednou z naruSenych oblasti tria-
dy postizeni. IP je zalozeno na efektivni komunikaci s klientem, ale pokud se nemtize sdm

klient vyjadiit a rozhodovat o sobg, je to komplikované.

Nejvice narocné pii komunikaci s klientem s PAS je jejich odlisSné chapani svéta, neni jis-
tota, jak klient chape. V praxi SP i PSS se osvédcilo vyuzivani piktogramt. Podpora pikto-
gramil dava klientim pocit jistoty, protoze vytvari rezim. Pfinos piktogramu je tedy velky.
Respondenti hovofi na klienty verbalné a nezalezi na tom, zda se jedna o klienta verbalné
nebo neverbalné komunikujiciho. Je dileZity zdjem ze strany pracovnika v této oblasti,
respondenti se shoduji na vyznamu socidlniho citéni. Jedna se o snahu vnimat jejich pocity,
snazit se jim naslouchat, pozorovat je. Pfinosné je, pokud dojde k vytvofeni vztahu mezi

pracovnikem a klientem. Dil¢i vyzkumny cil €. 2 byl splnén.

Diléi vyzkumna otazka €. 3 se zabyva specifiky v individudlnim plénovani u klienti
s poruchou autistického spektra oproti klientiim s mentalnim postizenim. Tato vyzkumna
otazka ma za cil zhodnotit, ¢im je skupina klientl s PAS specifickd v socialnich sluzbach.
Zda respondenti vnimaji, ze dany klient mé autismus nebo to pro n€ neni rozhodujici. Re-

spondenti porovnavali klienty s PAS s dalSimi klienty dané socidlni sluzby.

IP se dle nazoru respondentd piili§ nelisi. IP je zalozeno na individualité kazdého jedince
a stejné tak to vidi 1 respondenti. Nékteti respondenti se domnivaji, Ze klient s PAS ma vice
mozZnosti, nez klient s t€Zkym mentalnim postizenim. Také kazdy €lovék s PAS je jiny
ama jiné potieby. Specifika této cilové skupiny vidi respondenti v tom, Ze potfebuji mit
fad a dale uvadéli diagnosticka kritéria autismu. Respondenti se také snazi ziskavat rizné
informace o autismu, zdrojem informaci jsou kurzy, knihy a dalsi zpiisoby sebevzdélavani.
Klic¢ové je zapojeni rodiny do procesu IP, je zakladem pro IP. S rodinou si pracovnici vy-
ménuji informace, provadi se socialni Setfeni a ndzor rodiny je velmi vyznamny. Zapojeni
klientll je obtizné, vyznam ma pozorovani a piedpokladani. Vyzkumna otazka ¢. 3 byla

zodpovézena.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4 zjist'uje pristup respondentti k IP u klientli s poruchou autis-
tického spektra. Respondenti zahrnuti ve vyzkumu se domnivaji, Ze IP je dalezité. Uvédo-
muji si, Ze je to povinnost vychazejici z legislativy. Nékteti uvadi, Ze ptistupuji k IP jako
k soucasti socialni prace. Do samotnych individualnich plana klient nahlizi dle potieby.
Je to v ptipadech raznych aktualizaci, pii pravidelném hodnoceni a déale. Respondenti uva-

di zodpovédny pfistup, intenzivné pracuji na naplnéni osobniho cile. Dohlizi na plnéni dil-
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¢ich kroku, které¢ sméfuji k osobnimu cili. Respondenti denné sleduji dil¢i kroky, to zna-
mena, ze IP je kazdodenni zalezitosti. Problémem je naro¢nost nékterych cill, ale i pfes to

respondenti usiluji o splnéni osobniho cile klienta. Vyzkumna otdzka byla zodpovézena.

Hlavni vyzkumna otazka ma za cil zjistit, v ¢em je individudlni planovani pro klienty
s poruchou autistického spektra v praxi socidlnich pracovnikli a pracovnikd v socidlnich
sluzbéch specifické. IP s touto cilovou skupinou je dle vysledkd vyzkumu naro¢né, mohou
nastat riizné komplikace, které znemoziuji praci s klientem. Obtizné je naptiklad definovat
osobni cil klienta s PAS. Osobni cil je vysledkem multidisciplindrniho tymu pracovnikd,
ktefi pfemysli nad konkrétnim klientem a jeho pottebami. Déle se Cerpa ze zkuSenosti ro-
dinnych pfislusniki a jejich nazor je také pro IP podstatny. Specifické pro IP s touto cilo-
vou skupinou je to, Ze konecné slovo neni na samotném klientovi. VSichni zainteresovani
se snazi vypozorovat, co je pro dané¢ho klienta dobr¢ a snazi se ho zapojit. Ale nakonec za
né¢j musi rozhodnout druzi a ne klient sdm, chybi tedy jistota, ze individualni plan je efek-

tivni pro daného klienta.

Problémem jsou také komunikacni schopnosti osob s PAS, neni jistota, ze klient vSe po-
chopil. Pro IP a celkovou préci s touto cilovou skupinou je diilezitd schopnost umét se do
klienta vcitit. Dulezité je vnimat jeho pocity a nezaméfovat se pouze na verbalni komuni-
kaci. Velky vyznam pii praci s klienty s PAS mé neverbalni komunikace, rizna gesta
a mimika. Autisté vnimaji jinak a je potfeba tomu vénovat pozornost. Velmi efektivni je
podpora piktogramil. Respondent €. 2 uvadi: ,, Lépe to pochopi, obrazek jim rekne vice, nez

‘

slova. *

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pii praci s touto cilovou skupinou je uplatiiovan individual-
ni pfistup. Na individualité kazdého klienta socidlni sluzby je zaloZeno také individudlni
planovani. Na zéklad¢ IP vnimame odlisnosti klienti. Respondent ¢. 4 popsal, v ¢em vidi
pozitivni vliv IP na klienty: ,, Noo, Ze se na vSechny nekoukame stejnym metrem prave. “
Respondenti uvadi, Ze neberou ohled na diagnoézu, neni pro né dilezité, zda jejich klient
ma ¢i nema PAS. N¢jaké rozdily mezi klienty s PAS a MP spattuji, ale jejich pfistup se
nelisi. Nelze pfesné charakterizovat skupinu klienti s PAS, kromé diagnostickych kritérii.
Respondentka ¢. 4 se k tomu vyjadiila timto zpisobem: ,, No jako kazdy je jiny, kazdy je

v nécem Sikovnéjsi. Postavis tri autisty vedle sebe a kazdy je jinaci. Kazdy dle mozZnosti.

Vysledky vyzkumného Setieni byly porovnany s bakalaiskou praci Terezy GajdoSové. Au-

torka se ve své praci zabyvala systémem individualniho planovani v oblasti socidlni prace
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s mentaln¢ postizenymi klienty v Gstavni péci. V praktické ¢asti zkoumala postoj klicovych
pracovnikl v socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim postiznim k individualnimu pla-
novani. Zjistila, ze vétSina pracovnikii chape IP jako prostiedek naplnovani individualnich
potieb klienta. Dale uvadi, Ze postoje pracovnikii k IP jsou pozitivni, ale déla jim problém
papirovani a dale také nedostatek ¢asu. V tom se vysledky obou vyzkumi shoduji. Autorka
uvedla, ze vidi problém v tom, ze pracovnici ¢asto planuji za své klienty. Musi hodn¢ véci
odpozorovat, ale neni jistota, ze to délaji spravné. Nas vyzkum ukdézal to samé, i kdyz pra-
covnici neustale pozoruji a ptredpokladaji, nikdy neni jistota efektivnosti prace. (Gajdoso-

va, 2012, s. 27 - 29)

V socialni sluzbé miize byt klient s t€Zkym postizenim, u kterého je narocné stanoveni cila.
Velky vyznam ma také stabilizace situace klienta, aby se jeho stav nezhorsil. I zde mé in-
dividuélni pldnovani smysl a naopak je potieba se nad klientem vice zamyslet. Nemusi se
vzdy jednat o velké cile, dulezité je to, aby byl klient spokojeny. Kdyz vidime, ze mu d¢la
radost chodit na vychazky, mizeme to rozvést v individudlnim planu. Opét zde musi pra-

covnici projevit empatii a snahu. Spokojenost klienta v socidlni sluzbé je na prvnim miste.

Individuélni pldnovani v socidlnich sluzbéch s klienty s poruchou autistického spektra je
tedy specifické v nékolika oblastech. Jednou z oblasti je naruSena komunikaéni schopnost,
ktera znemoziuje efektivni vyménu informaci. Dale zde ma velky vyznam empatie pra-
covnika a jeho schopnost vypozorovat, co je pro dané¢ho klienta vhodné. Diilezita je spolu-
préace s rodinou a vyména informaci s ni. VZdy je nutné ke kazdému klientovi pfistupovat
individualné a vnimat odlisné potieby kazdého klienta. Klient by mé&l byt do procesu indi-
vidualniho pldnovani zapojovan v ramci jeho moznosti, ale nikdy by nemél byt pasivnim
prijemcem socialni sluzby. Hlavni vyzkumny cil praktické Casti bakalaiské prace byl spl-

nén.
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ZAVER

Bakalatska prace pojednavala o problematice individualniho planovani v socialnich sluz-
bach, kde se zamétovala na cilovou skupinu klientli s poruchou autistického spektra. Prace
byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Vyzkum realizovany v praktické ¢asti si
kladl za cil zjistit specifika individualniho planovani v socialnich sluzbéch s touto cilovou
skupinou. Vyzkum byl realizovan ve stfedisku Betlém v Kloboukach u Brna, konkrétné
v dennim stacionafi, tydennim stacionafi a chranéném bydleni. Jeden rozhovor byl usku-
te¢nén se socialni pracovnici denniho stacionafe Centra Kocianka v Brné. Do vyzkumu
bylo celkové zapojeno 6 respondentd pracujicich jako socidlni pracovnici nebo pracovnici

v socialnich sluzbach.

Vysledky vyzkumu zjistily, Ze respondenti vnimaji individualni planovéni jako povinnost
vychazejici z legislativy a snazi se tedy k nému ptistupovat zodpovédné. VSichni uvedli, ze
ma svlj vyznam a je pro klienty piinosné. Individudlni planovani je metoda socialni prace,
které ptizptisobuje socialni sluzbu svym klientd, zjist'uje jejich silné stranky, udrzuje jejich
schopnosti a nuti pracovniky pfemyslet nad konkrétnimi klienty. Na zéklad¢ individudlni-
ho planovani 1ze vidét posun klienta a celkovy vyvoj prace s nim. Mezi zépory, které re-
spondenti uvadéli, nejéastéji patii Gasovd naroGnost a administrativni zatéz. Uskali
v individualnim planovani s touto cilovou skupinou je také nerealizovatelnost n€kterych

cilt a i to, ze nékteré klienty nelze pfilis rozvijet.

Préace se zabyvala také komunikaci s osobami s poruchou autistického spketra. Komunika-
ce je dulezita pro cely proces individualniho planovani, je také jednou z oblasti zahrnutou
v individualnim planu uZivatele ¢i klienta. U této cilové skupiny se setkdvame s Castymi
obtizemi v komunikaci, tato oblast je vétSinou zna¢né naruSena. Vhodnou pomuckou alter-
nativni komunikace jsou napiiklad piktogramy. Respondenti potvrdili jejich pfinos a velmi
Casté vyuziti. Velky vyznam pii komunikaci ma také vyuzivani gest a mimiky, komunika-

ce muze byt také neverbalni. A i z riznych gest klientd se dd@ mnoho vypozorovat.

Respondenti, s kterymi jsem realizovala vyzkum, se podili na péci o osoby s mentalnim
potizenim, kombinovanym postizenim a poruchou autistického spektra. Jejich klienti maji
Casto kombinaci poruchy autistického spektra a mentalniho postizeni. Teoreticka Cést se
vénovala souvislostem mezi mentalnim postizenim a PAS. Otazky rozhovoru byly sméto-
vany na osoby, kde se autismus objevuje. Bylo zjisténo, Ze vétSinou respondenti nerozlisu-

ji, zda se jedné o osobu s autismem ¢i nikoliv. Nasli urcita specifika pro tuto cilovou sku-
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pinu, ale pfistupuji ke vS§em individualné. Na individualnim pfistupu je cely proces indivi-
dudlniho planovani také zaloZen. I lidé s touto diagndzou jsou velmi odlisni a néktefi re-
spondenti vyvratili typické projevy u nekterych svych klientl. Jedna respondentka hovofila

o chlapci s poruchou autistického spektra, ktery se rad mazlil a byl spolecensky.

Vyzkum zjistil, ze v praxi socialnich pracovnikd a pracovnikll v socidlnich sluzbach se
vyuziva individudlniho pfistupu. Individudlni planovani muze byt vhodnou metodou, jak
efektivné pracovat s klientem. Neslouzi pouze pro naplinovani potieb klientti, ale také pro
samotné pracovniky. Miizeme vidét posun klienta a také nas nuti nad konkrétnim clové-
kem premyslet. Dulezita je také tymova spoluprace, predavani informaci mezi vSemi zu-
castnénymi muaze zkvalitnit danou sluzbu. Do procesu se pak zapojuji rodice, opatrovnici,
socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, pedagogové, vedouci sluzby a usiluje

se o zapojeni samotného klienta.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AS Aspergerav syndrom

IP Individualni planovani

AAK Augmentativni a alternativni komunikace
SP Socialni pracovnik

PSS Pracovnik v sociélnich sluzbach

MP Mentalni postizeni

PAS  Porucha autistického spektra

SS Socialni sluzba
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SEZNAM PRILOH

P I: Zpracovani rozhovorta
P II: Piepis rozhovoru
P III: Vystup do praxe

P IV: Povoleni k vyzkumu



PRILOHA P I: ZPRACOVANI ROZHOVORU

1) Informovanost o procesu individudlniho planovani v zatizeni z hlediska pracovni pozice

Vytvafim individualni plan 1]
Dobré informovanost I I I I I I
Kazdodenni praxe I
Socidlni pracovnice nas informuje Il

2) Vyznam individualniho planovani pro klienty dle nazoru respondenti. Klady a zapory individualniho

planovani +otazka ¢. 3, zjistujici konkrétni pozitiva

Klady Zapory

Ma sviij vyznam [T TN Neshledavam nedostatky |

Retrospektiva | I Administrativa, vypliiovani formalit [ [|
Dava tad klientam J I Obcas na tkor péce o klienty kvali casu [ TN
Potieba naplanovat postup (sméfovani k cilam)j I Obtize v systemati¢nosti, ucelny plan |
Pracovnici premysli o klientech [T F 1l Nedostatek lidi [

Piizptisobeni péce klientm, spoluprace s nimi || | | | Nedostatek casu [T}

Potieba cile | Nerealizovatelnost nékterych cil I
Pé&e 0 nového klienta Technické zazemi |

Zjistovani silnych stranek klientd | Pracovni vytizenost | I

Objeveni novych informaci I Ruéni zapisovani I

Je to psané viditelnost vysledka [ | Ne viechny lze rozvijet |

Posun klienta (prace na cilech) I I I Nemotivovany pracovnik I

Tymova spoluprace subjekti l l Nenti jistota, ze je klient spokojeny l
Efektivita prace I Jednorazovy cil I

Vnimani odlignosti klientt [ |

Stabilizace a udrzeni situace klienta I




3) Zptisoby zapojeni pracovnikti do procesu individualniho planovani, jejich tkoly

Tvorba metodik

Tymova spoluprace

Vytvafim individualni plan

Zkoumam cile

Vedeni klienta v praxi (dohliZzeni na plnéni cili)

Denni zdznamy

Druhy hlas klienta

4) Odlisnost komunikace s nemluvicimi klienty od mluvicich klientt

Miluvici klient Nemluvici klient Spoleéné znaky
Zaméfeni se na gesta a mimiku | Rozdilnost I
(nev. slozka) [1 11

Viditelng jednodudsi komunikace | | Neuvedeno [ Podpora piktograma [ I

Jina témata k hovoru |

Potieba vice sledovat [

Viditelnost zpétné vazby I

Vétsi vyuziti predméti (osahani) ||

Vyznam navazani vztahu

Podrobnéjsi sd&lovani [

Vydavani zvuku, pla¢ (sledovani

téchto gest) [l

Nazorné ukazovéni |

Stéle je fe¢ nesrozumitelna || |

Zalezi na naladé I

Verbalni komunikace [l

Opakovéni vét a slov ||

5) Naro¢nost komunikace s klienty s PAS

Nezajem a odmitani ze strany klienta

Klient se zasekne

Vyznam vybudovani vztahu

Specificnost skupiny

Potteba trpélivosti

Potieba motivace klient

Uméni dat jim jistotu




Novy klient

Echolalie (opakovani slov a vét)

Jejich problémy s chapanim okolniho svéta (fad)

6) Piinos vyuzivani piktogrami pii praci s touto cilovou skupinou, prubéh komunikace pomoci piktogramti a

vyuzivani jinych systémi AAK

Piinos Priibéh Jiné systémy
Strukturovany rezim [Tl Obcas znakovani |
Pocit jistoty [TNT Formulace jednoduchych otazek [

Kazdodenni vyuziti || Ukazovani [ Fotografie [Tl
Dobry FTTT] Vytvoteni né&jakého strukturova- | Komunikacni knihy I

ného rezimu [ 11

Lepsi spoluprace, chapou to [ |

Zatim neuzivame |

Moc nevyuzivame I l I I

Zatim nevyuzivame I

Nevim l l

7) Odlisnost komunikace osob s PAS oproti klientim s MP

PAS

MP

Spole¢né znaky

Vzdy vyuzivame piktogramy ||

Piktogramy se tolik nevyuzivaji | |

Individualita FTT [

V&tsi nezajem komunikovat ||

Neptedpokladd se vzajemna ko-

munikace | | |

Zavisi na mite MR ||

Veétsi citlivost I

Chybi zkuenosti |

Nerozeznavame pii hovoru ||

Vnima vice viem |

Horsi domluva [T

Neuvedeno [ ]

Lepsi komunikac¢ni dovednosti

(mysleno t&zsi formy MR) ||

Ruizna gesta I

8) Zptsoby naslouchani potfebam klientti

Vnimani jejich pocith

Snaha o vytvofeni vztahu

Dutlezitost zajmu ze strany pracovnika




Vyznam socialniho citéni

Neustalé pozorovani

Pres IP

9) Odlisnost individudlniho planovani s klienty s PAS oproti klientim s MP

Nelisi se ptilis

Individualita a potfeby kazdého klienta

Cerpa se ze zkusenosti rodict i vSech pracovnikil

Vétsi konkrétnost cili u PAS

vvvvvvvvvv

Autisté maji asto vice moznosti v nasem zafizeni

Rozdilnost cilti a vysledki

Zalezi na diagnoze

Komunikaéni mozZnosti

10) Specifika klientd s PAS

Drzi se stranou

Nejsou spolecensti

Rozhodi je zmény

Afektivni chovani

Kazdy je jiny

Potteba fadu (cesty)

Ve své triade (diagnosticka kritéria)

11) Zapojeni klientd s PAS a jejich rodin do procesu individualniho planovani

Klient

Rodina

Vychazime ze zkuenosti rodict [

Zasilani dotaznikll, zjiStovani ndzord a dostavani

podnata [T 11

Obtizné zapojeni 1|1

Schiizky s rodinami, dotazy na fungovani rodinyl | r




Aktivity s klienty, prace s klientem | |

Komunikace pies denicky [

Pozorovani a predpokladani [FT T

Pomoc fesit potize [ I

Neuvedeno |

Piedavani informaci I I I I I I

Délame osobni profil klienta |

Telefonicka komunikace I

Rozhovor s klientem | |

Socialni Setfeni v rodiné I I I

12) Informovanost o problematice autismu, kde ziskavaji respondenti informace

Knihy

Kurzy

Vlastni zkuSenosti

Besedy s odborniky il
Internet I
Sebevzdelavani 11
Popis diagnozy |

Piedavani si informaci v kolektivu

Clanky v ¢asopisu

Studium ve Skole

13) Postoj respondenti k individualnimu planovani

Postoj

Je to dalezit¢ [TTNTI

Povinna napli prace [Tl

Je to soucast SP [ |

Zodpovédny ptistup I

14) Intenzita nahliZzeni do individualniho planu klienta

Neékolikrat ro¢né

Zavisi na délce péce o klienta




U nového klienta Castéji

U nékterych klient velmi malo

Dle potieby (zaznamu o realizaci o. cile, hodnoce-

ni...)

Velmi ¢asto

Ne moc Casto

Casto je rozebirame s kolegy

Neuvadi

Sluzba se teprve rozjizdi, cile jsou nové

15) Intenzita prace na naplnéni osobniho cile klienta

Intenzivné

Délame tydenni zaznamy

Denné sledujeme dil¢i kroky

Dohlizime na plnéni cila

Velka snaha i pfes obtiznost nékterych cila pro klien-

ty

Obcdas se musi k cilim vracet

Vidime zpétnou vazbu




PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU

S respondentem jsem si domluvila rozhovor béhem praxe dne 2. 11. 2016. Respondent souhlasil, ale opét
bylo tézké najit Cas na realizaci. Bylo to v dobé obéda, ktery probihal tento den chaoticky, klienti obédvali
postupné. I tak se nam podafilo najit ¢as a rozhovor jsme realizovali u jidelniho stolu za asistence dvou kli-
entli. Cely rozhovor trval nakonec cca 30 minut, obcas musel respondent odejit. Respondent diive pracoval
v jiné sluzbé, ale po zalozeni nové socilni sluzby ptestoupil. Sluzba funguje teprve pies rok, proto zde jesté

hodné véci neni zavedeno nebo plné rozvinuto.

Respondent odpovidal velmi uvolnén€, obcas nevédél odpoveéd’. Myslim, ze odpovédi byly velmi upfimné a
odpovidal tak, jak to vycitil z praxe. Ob¢as do rozhovoru vstoupila klientka, ktera sedéla v nasi blizkosti.
Neékdy respondent také zapomnél otazku. Respondent neshledaval na individudlnim planovani nedostatky,
pevné vetil, Ze to ma vyznam. Problém mu délalo klienty s PAS néjak specifikovat, vnima klienty jako osob-

nosti a uvédomuje si jejich individualitu. Podrobnéjsi zdznam rozhovoru uvadim nize. Postupovala jsem dle

stanovenych otazek, které jsou tuéné vyznaceny.

1) Jak dobf¥e jste informovan o procesu individualni-
ho planovani v zafizeni z hlediska vasi pracovni pozi-

ce? Prosim, uved’te konkrétné.

Co konkrétné? No individualni planovani tak

s individualnim planovanim nas seznamuje jednak socialni
pracovnice. Jednak klicovi pracovnici spolupracuji

s rodi¢ema, se socialni pracovnici, se $éfem. A na schiiz-

kach se dohodnou rizny zmény.

Takze jste dobie informovany?

Joo, kdyZ néco chci védét, tak se zeptam.

2) Myslite si, Ze je individualni planovani pro klienty

ve vaSem zaFizeni nezbytné? PopiSte klady a zapory

Urcité, jo, aby se tahlo za jeden provaz. Aby mél kazde;j

né&jakej cil, Ze jo.

3) V ¢em vidite pozitivni vliv individudlniho plinova-

ni na klienty?

Noo, ze se na vSechny nekoukame stejnym metrem prave.

Kazdej pottebuje néco jinyho.

Jesteé néco?

Ne, ne.

4) Jakym zpiisobem se do individudlniho planovani

zapojujete? Co je VaSim tikolem?

Prosim, uved’te konkrétné a podrobné.

Jako z jaké pozice?




Z Vasi pracovni pozice.

Ja mam pozici jako osobni asistent, fadovy pomocnik a

jesteé klicovy pracovnik.

A co jako kli¢ovy pracovnik tedy vykonavate?

Klic¢ovy pracovnik vlastné dba na to, aby se myslelo pravé
na to, co se ma skrz to individualni planovani napliovat a
hlida to plnéni cili a vlastné je takovej druhej hlas za toho

¢lovéka.

5) Jak probiha komunikace s nemluvicimi klienty a

jak se liSi od mluviciho klienta?

Prosim, uved’te konkrétné a podrobné.

Poved, ale mluvime na ng, jak kdyby rozuméli.

Takze se nijak nelisi Vas pfistup?

No mozn témata n&jaky. Ale tak mluvi se i na ty nemluviei
a neocekava se odpoveéd’, aby védéli, ze taky s nima n¢kdo

mluvi, ze jo.

6) Ja se ted’ budu ptat konkrétné na klienty s PAS.

V ¢em je komunikace s klienty s poruchami autistic-

kého spektra narocna?

Asi @by Spraviig pochopili, co ten clovek jim iika, AbYE0
nebyly prave hromady povelli. Narocny to je, aby{obyld

7) Jaky je prinos vyuZzivani piktogrami p¥i praci s
touto cilovou skupinou? Jak komunikace pomoci

~roor

piktogramii probiha? VyuzZivate i jiné systémy AAK?

No tady se to flevyuZiva. Ten Prvaitok byl takovej n&jake;.
Takze né&jaky vymeénny VOKSI a piktogramy se tady moc
nevyuzivaji. Jeding tam ty fofky téch pracovnika.

Takze jiné systémy AAK nevyuzivate?

Ne.

A mate v planu néjaké?

Ja doufam, Ze jo. J4 v&tim, Ze se s tim zagne i v dilnach
ngjak a pak se to n&jakym zpisobem prenese i do tohoto

(Jedna se o novou socialni sluzbu, ktera vznikla pied ro-

kem)

8) V €em se lisi komunikace osob s PAS oproti klien-

tum s mentalni retardaci?

Hmmm, musim vymyslet ty konkrétni pfipady. Ty jo, ja
myslim Ze, j4 fakEnevim: Nedokazu odpovédét. PIostejak
fopifjde faks tema lidma miuvime, Ze bychom treba pii
tom rozhovoru piemysleli, ten ma autismus, Ze se chova

néjak jinak, to asi ne.




9) Jakym zptisobem se snaZite klientim naslouchat?

Prosim, uved’te konkrétné a podrobné.

Naslouchat no, tak snazime se je urcité sledovat, co maji
radi, na co reaguji a co se casto opakuje, to je oblibeny. Jo
ja myslim, Ze i pres to individualni planovani, k tomu kdyz
se vymysli n¢jakej novej cil. Tak se vyuziva jednak rozho-
voru s rodinou, pak rozhovoru tady s kolegama, pak se
ptihlizi na toho konkrétniho ¢lovéka. To neni jen o tom

Clovéku, ktery je v péci, koukame i na ty ostatni.

10) V €em se lisi se zptisob individualniho planovani s

klienty s PAS oproti klientim s MR?

Tak pokud by se to mélo ud¢lat jako tak, Ze by tam mély
byt i ty komunikacni systémy, tak se urcité lisit bude. I kdyz

ur€ité lidem s postizenim uréité pomtiZzou ty systémy.

(Ptisedl si k ndm klient a zacal m¢ objimat, respondent

zapomnél otazku.)

Ptala jsem se, v ¢em se lisi zpisob individualniho plano-

vani s klienty s PAS oproti klientim s MR.

zeni, tak se s tim poji, zalezi na potiebach toho cloveka
konkrétné, Aby se nepiehltil, aby nedélal, co nechce, jestli

ma odstup k né&jaké cinnosti.

11) Cim je skupina klienti s PAS specificka?

Prosim, uved’te konkrétné a podrobné.

Tak v té konkrétni triade.

Nebo myslite, ze se nelisi?

To se prosté neda hodit do jedné, do jednoho pytle. Muzou
si byt podobni.

Takze vidite individualitu kazdého klienta.

Hmmm.

12) Jak zapojujete klienty s PAS a jejich rodiny do

procesu individualniho planovani?

Prosim, uved’te konkrétné a podrobné.

Jednak v téch rodinach to vSechno zacalo, nez byli piijati.
To zaclo pravé tim socialnim Setfenim v rodiné, kde sledo-
vali tfeba M. a pak si povidali s rodinou a vlastn¢ vidéli. A
rodina vlastné nastinila, aby byla M. spokojend, aby chodila
co nejvic. Jsou tady ty denicky, ktery ma kazdy rodi¢ domt,
je tam n¢jakej zapis, co se tady déje. S tim, Ze rodi¢ napiSe,
co délal o vikendu a pokud cht€ji n€jakou zmenu

v programu nebo na néco piijdou, tak neni problém.




A klienty?

No do toho planovani? Tak kde to jde, tak co by chtél délat
a pokud to jde splnit, tak se snazime. A tady u téch nemlu-

vicich je to praveé v pozorovani a v komunikaci s rodici.

13) Jste dobfe informovani o problematice autismu? Kdo

Vam poskytuje informace nebo kde je ziskavate.

Jo.

Dékuji, to staci.

No ze svého studia, no tady jesté pracovnici nebyli na zad-
ném autismu, ale (vstupuje klientka). Vedouci uz o tom
myslim mluvil, Ze bude pravé posilat lidi na takzvany kur-

zy autismu.

14) V ¢em je dle Vaseho nazoru individualni plano-

vani dileZité? Nebo je vnimate Cisté jako povinnost?

Uved’te klady a ziapory a Vas osobni pristup.

Jako k ¢emu je jo? Ur€ité to k né€emu je, abychom se do-

stali k né¢jakym cilim. Ma to smysl, urcite.

(Klientka nam vstupuje do rozhovoru smichem). Délame

hodnoceni, co nas napadne dal do budoucna.

A néjaké zapory? Papirovani tieba?

Papirovani pro nas neni zatéz, to déla socialni pracovnice.

Jinak hodnotime.

15) Vidite na individualnim planovani néjaké nedo-

statky, uved’te pripadné jaké?

Nedostatky neuvadi, otazku rozebira respondent

v predchozi.

16) Jak ¢asto nahliZite do individualniho planu klien-

ta?

Moc casto ne. (smich)

Tak je dobry, Ze tady téch klientti je mensi mnozstvi. To se
probira na schuizich, tak jednou do mésice, jednou za 14
dni. Vid’ M. a novinky. (Vedle respondenta sedi klientka a

nasloucha nasemu rozhovoru)

Vy se teprve rozjizdite, ze? Tady s tou sluzbou.

No. Ty cile jsou vesmes novy.

17) Jak intenzivné pracujete na naplnéni osobniho

cile klienta?

No ja myslim, Ze se snazime stoprocentné. Joo.

A dafi se?

Urcité. Ziskavame od rodict a vidime to na spokojenosti

klientu. Tak se dafi, urcité.

Tak d€kuji moc.

Nemate zag.




PRILOHA P III: VYSTUP DO PRAXE

Osobas poruchou
autistického spekira

Na zaveér (PAS) v socialni sluzbé

Pokud si nevire obéas rady

v praci a stale hledate vhodné

metody prdce s toutocilovou o _

Skupiﬁ);i nevady. Metodicka prirucka pro socialni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluZbach

pracujici v pobytovych a ambulantnich

socialnich sluzbach

Tato prdce nenijednoduchda
cely proces individudiniio
planovani je o hleddnitoho, co je
pro nase klienty to nejlepsi.

Vzdy dodrzujtetfi zasady
* Respekt
s TUcta
s Porozuméni

Kdo je osoba s poruchou Oblast komunikace
autistického spektra

Clovék poruchou autistického
spektra je:

Méjte na paméti

) 5 nasimi klien




Individudlni
ndsiroj p¥i prd




PRILOHA P IV: POVOLENI K VYZKUMU

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vis s zadosti 0 umoZnéni piistupu k informacim na Vagem pracoviti,

pro niZe uveden¢ho studenta. Tento student vrameci ukonceni studia bude zpracovavat

bakaldfskou préci, jejiZ soulasti je teoretickd a empirickd ¢ast. K tomu, aby mohl praci

dokongit, potfebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracovisté. Student je pouden o povinné
mléenlivosti a ochrané dat, véetn& disledkd, které mu pfi poruseni mlSenlivosti hrozi. Jedn
se o studenta 3. rogniku bakaldfského studijniho programu Zdravotng socidlni pége, studijniho

oboru Zdravotné socidlni pracovnik

(prezencni forma studia).

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zling dne . 29.3. 24 .

Jméno a ptijmeni studenta Silvie Halouzkova
Téma bakalafské prace Individualni planovani v socidlnich sluzbich se
zaméfenim na klienty s poruchou autistického spektra
Vedouci bakalafské prace doc. PhDr. Jana Kutnohorska, CSc.
22.8 Jox , -
podpis
Skupina respondentti Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbéch
Pracoviste Vyjadreni vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se skrinéte)
CHR MIEALYIE Souhlasim Nesouhlastm
TS * DSWARME Souhlasim Nesouhlasiza-

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif
Ustav zdravotnickych véd |

L ko
""" Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

razitko g/pbdpis zastupce zafizeni

Cigatova 394/37
1¢0: 185 10 849

Dikon'e CCE-stiedisko BETLEM
681 72 Klobouky u Braa
DIC: 200-18510049 @



i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETREN{

Obracime se na Vas s Zadosti o umoZnéni vyzkumného Setfeni na VaSem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalaiské préce, jejiz soudasti
je 1 vyzkumna &ast. Jednd se o studenta 3. roCniku bakaldfského studijniho programu
Zdravotné socialni péce, studijntho oboru Zdravotné socialni pracovnik (prezenéni forma

studia).

Jméno a piijmeni studenta Silvie Halouzkova
Téma bakalafské prace Individudlni plénovéni v socidlnich sluzbach se
zaméfenim na klienty s poruchou autistického spektra
Vedouci bakalatské prace doc. PhDr. Jana Kutnohorsk4, CSc.
22}726/( \W
podpis
Metoda vyzkumu Kvalitativni vyzkum, technika polostrukturovaného
rozhovoru
Skupina respondentti Socialni pracovnici, pracovnici v socilnich sluzbach
Pracovisté Vyjadreni vedouciho pracovists Podpis
(nehodici se $krtnéte)
CH iigan WE Souhlasim Nesouhlasim
DSHFTS MARIE Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim —Nesouhlasim ____
! Univerzita Tomaga Bativd Ziias
o . . I Fakulta humanitnich studif
Dékujeme za pochopeni a spolupraci. [ Ustav zdravotnickych véd

L TR

Megr. Zle}tica Dorkovéa, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnic]

Ve Zlins dne .. 20.8.70%

Diakon's CCZ-stiedlsko BETLEM

Cigatova 394/27
Eﬂ 691 72 Klohouky u Brna
'. 180: 185 10 949

DIC: 250-18510849 @




i Univerzita Tomage Bati ve Zling&

Fakulta humanitnich studii

7ADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI{

Obracime se na Vés s zadosti o umo#néni vyzkumného $etfeni na Vasem pracovisti,

které bude niZe uvedeny student realizovat v rémci zpracovani bakaléfské préce, jejiz souCasti

je i vyzkumni &ast. Jednd se o studenta 3. rocniku bakalafského studijnfho programu

Zdravotné socidlni péde, studijniho oboru Zdravotn¢ socialni pracovnik (prezencni forma

studia).

Jméno a ptijmeni studenta

Silvie Halouzkova

Téma bakalafské prace

Proces individudlniho pldnovani v praxi socidlniho
pracovnika v praci sklienty sporuchami autistického

spektra v domovech pro osoby s mentalnfm postizenim

Vedouci bakalaiské prace

Doc. PhDr. Jana Kutnohorska, CSc.

22.8.2016
e <A \%A’/&«Zq
podpis

Metoda vyzkumu Kvalitativni vyzkum, technika polostrukturovaného
rozhovoru

Skupina respondentfi Sociélni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach —
6 respondentd.

Pracovisté Q) &, ?;:g’hé:é?;iS‘ge;ilg}tlgié}tlg)pracoviﬁté Podpis‘_f’
Souhlasim Nesouhlasim (?}Vz:a/
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nqsog_hlasim e

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

36 -06- o
Ve Zling dne 5.9 410

Mer. ’Zlatica Dorkové, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

razitkgaidpis zastupee zafizeni

Centrum Kocidnkq
Kocianka 2
612 47 Brno
IC: 00093378




B Univerzita Tomage Bati ve Zling
Fakulta humanitnich studif

ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vds s Zadosti 0 umoznéni piistupu k informacim na VaSem pracoviti,

pro niZe uvedeného studenta. Tento student vrémei ukoneni studia bude zpracovavat

bakala¥skou préci, jejiz souddsti je teoretickd a empiricka &ast. K tomu, aby mohl praci

dokoncit, potfebuje pracovat s informacemi z Vageho pracovists. Student je pouden o povinné

ml&enlivosti a ochrang dat, véetng diisledkil, které mu pfi porufeni mlenlivosti hrozi. Jedna

se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu Zdravotng& socidlni péde, studijniho

oboru Zdravotng socialn{ pracovnik (prezenéni forma studia).

Jméno a pfijmeni studenta

Silvie Halouzkova

Téma bakalarské prace

Proces individualniho planovani v praxi socidlniho
pracovnika v préci s klienty s poruchami autistického
spektra v domovech pro osoby s mentalnim postiZenim

Vedouci bakalafské prace

Doc. PhDr. Jana Kutnohorské, CSe.

22.8.2016

podpis

Skupina respondent

Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach —

6 respondentt.

Pracovisté : ) Vyjadteni vedouciho pracovists Podpis
D £ C M’n%‘min’] (nehodici se ¥krtnéte) R
Souhlasim Nesouhlasim é/; —
— A jrep
Souhlasim Nesouhlasim

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zlin& dne . 3.9 ?3.". ‘mﬁ

Magr. ’Zlatica Dorkovéa, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

Centrum Kocidnka
Kocidnka 2

61247 Brno
/\/H_\ IC: 00093378
\\——ﬁ__.

razitko a podpis zastupce zafizeni



