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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace poukazuje na problematiku ve firemnim vzdélavani, individualnim
zaméfeni na vzdélavani a rozvijeni kompetenci zaméstnancli na danych pozicich. Chce
zdaraznit dilezitost rozvoje zaméstnancti na profesni urovni, ktera je pfinosem nejenom pro
zamestnance samotného, ale predevsim pro firmu, do které posléze zaméstnanec vklada své
nabyté zkuSenosti a dovednosti. Nabizi nékolik forem, které mohou byt pfi vzdélavani
uplatnény. Klade dlraz na rozvoj pracovnikli ve firmé, coz je jeden z klicovych faktort
uspéchu firmy a jeji konkurenceschopnosti na trhu. V teoretické ¢asti budou definovany
zakladni pojmy, metody, formy vzdélavani, kliCové kompetence a Kirpatrickliv model
evaluace. Zminime také trendy v rozvoji vzdélavani pracovnikil, tvorbu projektu vzdélavaci

a jeji nalezitosti.

Kli¢ova slova: firemni vzdélavani, individudlni vzdélavani, klicové kompetence, efektivita,

plan vzdélavani, metody a formy vzdélavani,

ABSTRACT

This bachelor thesis point to the issues of company educating, individual specialization in
educating and developing employees competences on each position. Points out importance
of employee progress on professional level, which is benefit not only for employee himself,
but the company primarily for educated employees, who put their gained experience and
skills into this company. It offers few forms of educating which could be applied in
educational process. It lays stress on employees’ growth, which is one of the key factors of
company success and it’s competitive ability on the market. In theoretical part will be
defined basic terms, methods, forms of educating, key competencies and Kirkpatrick
evaluation system. We also mention new trends in educating, education process creation and

its terms.

Keywords: company educating, individual educating, key competencies, efficiency, plan of

educating, methods and forms of educating,
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UvVOoD

Tato bakalafska prace je zamétfena na problematiku firemniho vzdélavani jako takového.
Individualni pfistup ke vzdélavani a vytvareni klicovych kompetenci. Lidsky potencial je
zakladnim kamenem kazdé firmy. Diive byl nejdalezitéjSim prvkem organizace hmotny
majetek, ale dnes si mnozi manazeti uvédomuji, jakou hodnotu pro n¢ maji zaméstnanci
jako soucast celku spolec¢nosti. V dnesni dob¢ dochazi k neustdlym zménam, obrovskému
narGstu informacnich technologii a multimedidlnich komunikaci, které jsou nuceni
zvladat zaméstnanci témét na vSech pozicich ve firmé. Proto jsou ¢im dal tim vice zadani
kvalifikovani lidé, kteti do firmy vkladaji své védomosti, zkusenosti, délaji ji dobré jméno
a tim upeviiyji jeji pozici na konkurencnim trhu. V z4jmu kazdého zaméstnavatele by
tedy melo byt, aby se zamé&stnanci pribeézné vzdélavali a své nabyté védomosti dokazali
uplatnit pii vykonu zaméstnani. Firemni vzdélavani by meélo zahrnovat povinné
kvalifika¢ni vzdélavani zaméstnanc, které prohlubuje a upevnuje jejich profesionalizaci.
Jako soucast profesniho vzdélavani, formuje pracovni schopnosti a zahrnuje rozvoj
kompetenci zaméstnancii. Cilené¢ by mélo rozvijet a udrZovat jejich v&domosti a

dovednosti, aby Uspésné dosahovali strategickych cilti podniku.

Tato prace se zaméfuje na vzdelavani pracovnikli v podniku a jejich individualni cile
a potfeby ve vzdélavani. Poukazuje na soucasnou problematiku podnikii, nedostatek
kvalifikovanych pracovnikli na manaZerskych pozicich a nedostatecné rozvijeni lidskych

kompetenci.

Celkové problematice firemniho vzdélavani, vymezeni cilt dle kladenych pozadavk,
pravidlim a zisaddm a také formam vzd€lavani se budeme podrobngji vénovat
v teoretické Casti této prace. Zameiime se na pravidla, principy i aktudlni problémy ve
vzdélavani a rozvoji zaméstnanct, soucasti vzdélavaciho procesu a soucasné vzdélavaci

trendy.

Prakticka ¢ast popisuje vzdélavani a rozvoj zaméstnanct ve vybraném podniku, k jakym
vzdélavacim zméndm zde doslo v porovnani s ptedchozimi lety. Prizkum je provadén
pomoci empirického Setfeni, konkrétné¢ dotaznikovou formou zamétenou na celkové

vyhodnoceni vzdélavacich aktivit podniku.

V zavéru prace jsou naznaCena organizaci doporuCeni pro zefektivnéni vzdélavani

zameéstnancu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRVNI KAPITOLA K TEORETICKYM VYCHODISKUM A
ZAKLADNIM POJMUM

Uz J. A. Komensky pojal lidsky svét jako ucebnici. Vzdélavani lze vnimat jako proces
rozvoje lidského kapitalu a realizuje se pomoci mechanismu uceni. Pro takovy proces
uceni obecné plati, ze dochazi k interakci subjektu (vyucujiciho) a objektu
(vyucovaného). Otazkou vSak zistava v jakém rozsahu ve formdlnim a neformalnim
vzdéelavani je proces fizen vyucujicim.

Obecné plati, ze ¢im vyssi je troven dosazen¢ho vzdélani, tim sndze se absolventi Skol
uplatni na trhu prace. (Veteska a kol. 2009, s. 15). Z toho vyplyva, Ze je nezbytné se
rozvijet a vzdélavat dale i po ukonéeni §kolniho vzdélavani. Cimz se dostavame k terminu
celozivotniho uceni. Timto terminem se rozumi veskeré formalni i neformalni ¢innosti
spojené s ucenim, za ucelem dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti

a odbornych ptredpokladi.
Dal$imu ¢lenéni celoZivotnimu vzdélavani se budeme vénovat v nasledujicich kapitolach.

Vzdélavani je proces osvojovani poznatkli a ¢innosti, které se zpracovanim a ucenim
stavaji znalostmi a dovednostmi. Typicky proces osvojovani je prostfednictvim skolniho
vyucovani. Tim vSak vzdélavani ¢lov€éka nekonci. V podstaté se uc¢ime v pritbéhu celého
Zivota, nabirame zkuSenosti ze Zivotnich situaci, v rodin€, v zaméstnéni, pii setkavani
s lidmi. Neustale si osvojujeme nové vzorce chovani, které mizeme pozdéji aplikovat na
podobné situace, které nastanou v budoucnosti. Vratime-li se ke vzdélavani zdmérnému,
dostavame se k pojmim tykajici se pedagogické
a andragogické praxe. PfestoZe tyto pojmy spolu Gizce souvisi a maji spolecny zaklad, my
se vice zaméfime na vzdélavani v andragogickém pojeti. Objektem andragogiky je
dospély €lovek a predmétem moderni andragogiky je proces organizovaného uceni jako

soucast Zivota a prace.

J. Prticha a kol. (2009, s. 18) definuje andragogiku jako ,teorii vzdélavani dospélych,
kterd se vyviji jako samostatny védni obor vedle klasické (Skolské) pedagogiky.
Andragogika ma interdisciplindrni charakter (Cerpa z psychologie, sociologie, ekonomie,
teorie profesi aj.), védecky se rozviji od 60 let na vysokych Skolach, méa svou
infrastrukturu, odborné ¢asopisy, konference, aj..“ Autor dale timto terminem vyznacuje
»studijni obor pfipravujici specialisty pro praci v oblasti vzdélavani dospélych,

personalistiky, fizeni lidskych zdroji aj.*
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My se budeme dale vice zamétovat na firemni vzdélavani, které je brano jako soucast
celozivotniho uceni. Jedna se o tzv. dalsi vzdélavani, které probiha po dosazeni urcitého
stupné¢ vzdélani. Muze byt zaméfeno na S$irSi spektrum védomosti a znalosti

uplatnitelnych v pracovnim, ale i osobnim zivoté.

1.1 Stav zkoumani tématu v literatui‘e domaci, zahranic¢ni a
cizojazy¢né

Samotna myslenka celozivotniho vzdé€lavani neni nova. Prvni zminky a ptedstavy
muzeme naleznout jiz v antice a zidovské kultuie, filozofiich a nabozZenstvich, které se
znovu objevuji v renesanci, humanismu a osvicenstvi. V antickém Recku se objevuji
velcei myslitelé jako Sokrates, Platon nebo Aristoteles, z jejichZ teorii a mysSlenek
0 vzdélavani vychdzeli mnozi autofi. K pozdéjsim velikdnim muizeme zatadit J. A.
Komenského a jeho pielomové dilo Obecnd rozprava o napravé lidskych véci, kde ve
Ctvrté Casti nazvané Pampaedia predesel dobu o nékolik staleti. Poukazoval na nutnost,
moznost a snadnost toho, aby lidé byli uceni, vSichni, vS§emu, vSestranné. (Palan, Langer
2008, s. 12) Komensky byl prvni, kdo pfiSel s konceptem celozivotniho uceni vSech

socialnich skupin a narodt bez jakékoliv diskriminace.

BliZe soucasnosti se timto tématem zabyva stale vice autort a spolecnosti. V roce 2003
byly ve studii Rozvoj lidského kapitalu pro zvySeni socidlni soudrznosti
a konkurenceschopnosti EU analyzovany nejen specifické potieby dal§itho vzdélavani,
ale predevsim také zptisoby, jak 1ze zlepsit a rozvijet situaci jednotlivych skupin (socialné
znevyhodnéni, ohroZeni pracovnici, ohrozend mladez, nositelé budoucnosti, b&zni
pracovnici a hlavni tviirci zdrojl, u kterych se podporuji inovace a zvySovani ,.know-

how*). (Veteska a kol. 20009, s. 16).

Podle prizkumu Workforce 2020, ktery loni ve spolupraci se spole¢nosti SAP provedla
analyticka spole¢nost Oxford Economics a kterého se ucastnilo témét 5 600 respondentli
z 27 zemi svéta, véetné Ceské republiky, se jako hlavni trend ve firemnim vzdélavani
prosazuji programy rozvoje osobnich dovednosti. Firmy také mnohem vice nez pted 5-6
lety méfi efektivnost finanénich prosttedkli vloZzenych do vzdélavani zaméstnancii.
V Ceské Republice se s rostouci ekonomikou vraci investovani do vzdélavani
zam&stnancl. Narlstd poptavka po klasickém Skoleni, ale i novégjSich formach

vzdélavani.
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Piestoze v ném v minulosti Ceské republika zaostavala, dnes se miize kvalitou a trovni
vzdélavacich procesti vyrovnat nékterym evropskym zemim. Ziajem o vzdélavani
pracovnikil ze strany zamé&stnavateld navic stale roste. Také vstupem Ceské republiky do
EU v roce 2004 se oteviely moznosti na ¢erpani dota¢nich programi na rozvijeni lidskych
zdrojii a pomoci boji proti nezaméstnanosti. Tyto prostiedky byly ¢erpany z finan¢nich
prostiedkii Evropského socialniho fondu (European Social Fund — ESF).

4

Zaméstnavatelé si uvédomuji, ¢im dal tim vice, Ze prostfedky vlozené do vzdélavani
a rozvoje kompetenci zaméstnancti, piinesou firme nejveétsi hodnotu. Lidsky kapital je
1épe zhodnocen a pomaha firmé¢ pti dosahovani jejich strategickych cila. Proto je nutné
vzdélavani cilené¢ zaméfit smérem, ke zvySovani kompetenci na danych pracovnich
pozicich. Cil je vice nez ziejmy: moznost zaméfit vzdélavani tam, kde pfinese firme
nejveétsi hodnotu.

Prubéh vzdélavani

Pracovnik jiz neni nékladem, ale investorem intelektudlniho kapitdlu. Pohled na
pracovnika a na jeho pfinos z hlediska pracovniho vykonu pro podnik se v posledni dob¢
zasadné zmeénil. Manudlni pracovnik v industridlni spole¢nosti byl povazovan za naklad
a naklady je nutno snizovat. Tradi¢ni pohled na znalostniho pracovnika jako na cenéna
aktiva smétuje ke skutecnosti, Ze je povazovan za samostatné¢ho podnikatele, nezavislého
investora intelektualniho kapitalu, ktery investuje sviij Cas, talent, Usili, energii a vlastni
zainteresovanost. Dirraz je proto kladen na uceni se. V dne$ni dobé je vzdélavani a rozvoj
jedince chapan jako vysledek. Aktivity musi byt métitelné a musi smétovat k uskutecnéni
cili spole¢nosti. Organizace by mély mit zdjem o vysledky a ne o to, vyslat pracovnika
na Skoleni. V tomto sméru se od sebe terminologicky odd¢€luji procesy vzdélavani a uceni
se. Vzdélavani je aktivita, uCeni se je osobnim vysledkem, zvySenim dovednosti a

schopnosti pracovnika.

Pti klasickém pribéhu je vzdélavani Casoveé vymezeno. Pti konceptu ucici se organizace
je dulezité vytvoreni atmosféry permanentniho vzdélavani vazaného na individudlni plan
rozvoje kazdého jednotlivce, které je svazano s cili organizace a respektuje i cile
jednotlivce. Jsou preferovany individualni metody, napt. koucovani a mentoring, které
jsou zalozeny na dlouhodobé interakci dvou lidi a jsou vyuZivany pfedevsim k rozvoji

osobnostniho, profesniho a kariérniho potencialu jedince. (Trunecek 2004, s. 91)
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Vhodny systém vzd€lavani je samoziejme takovy, ktery je spojen se strategii podniku,
ma zpétnou vazbu na strategické cile a zaroven je motivacni pro zaméstnance. V tomto
ohledu je doporucovana metoda Balanced Scorecard (BSC), ktera se soustied’uje na
dosazeni vysoké efektivity rozvoje lidskych zdroji. Vznik této metody Balanced
Scorecard je zhruba zacatek 90. let 20. stoleti. Ale celkova myslenka, ktera méla meéfit
a vyhodnocovat urcitym zplisobem vykonnost casti podniku je o mnohem starsi.
Konkrétné tedy tato metoda byla vyvinuta vyzkumnou spolecnosti Nolan Norton
Institute. V roce 1990 tato spolecnost sponzorovala studii nazvanou: Méfeni vykonnosti
v organizaci budoucnosti, jenz trval dvanact mésicii. Financovani této studie instituci bylo
proto, aby se ptresvédcila, ze dosavadni metriky zalozené na finan¢nich pomérovych
ukazatelich jsou zastaralé. David P. Norton byl vedoucim studie Nolan Norton Institute a

akademickym konzultantem byl Robert S. Kaplan z Harvardovy univerzity.

vvvvvv

vyhodnotit svoje priority, ¢eho chce dosdhnout a v jakém sméru se vzdélavat. Proto je
nutné udélat analyzu potieb, jejimz vystupem by mélo byt zjisténi mezer, které je
zapotiebi eliminovat. Dal$im krokem je ndvrh vhodného vzdélavaciho programu,

planovani vzdélavani a samotna realizace.

1.2 Vztah tématu k andragogice

Andragogika jako védni obor je soubor systému véd o vychoveé a vyucovani, zaméteny
na veSkeré aspekty vzdélavani a uceni se dospélych. (Benes 2014, s. 11). Na rozdil od
pedagogického vzdélavani je vzdélavani v ramci andragogiky dobrovolné, jejim
objektem je dospély Clovek, ktery je biologicky, psychicky, ekonomicky a socidlné zraly.
Predmétem se tak stava celkova edukacni realita dospélych. ,,V posledni dobé se obecné
hovoii o eduka¢nim formovani, kultivaci osobnosti a pomoci dospélym lidem, aby byli
schopni pfizplsobit se stale ménicimu vnéjSimu svétu. Interdisciplinarni charakter
soucasné andragogiky je vice nez kdy jindy zfejmy a tvofti signifikantni slozku edukacéni
reality (Veteska in Veteska a kol., 2009, s. 21)Ve svych podkapitolach se celoZivotni
vzdelavani déli formalni, neformalni a informalni vzdélavani a pfedpokladé rizné formy
uceni v pribchu celého Zivota. Zatimco formalni vzdélavani probihd ve vzdélavacich
institucich, zejména ve Skolach, neformalni vzdélavani probiha formou kurzi, seminait
apod. Neformalni vzdélavani miiZze probihat v zafizeni zaméstnavateld, soukromych

vzdélavacich institucich, neziskovych organizacich, ale i v klasickych Skolach. Toto


https://cs.wikipedia.org/wiki/Harvardova_univerzita
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vzdélavani nevede k ur¢itému stupni vzdelani, pouze k rozsiteni jiz nabytych znalosti a
zkuSenosti. Informalnim u¢enim se rozumi osvojovani dovednosti, postojii, kompetenci

z kazdodennich zkusenosti béznych aktivit v zaméstnani, doma nebo ve volném case.

Dalsi vzdélavani je zaméfeno na vzdélavani po absolvovani urcitého Skolniho
vzdélavaciho stupné, Cleni se na dalsi profesni — odborné vzdé€lavani, obcCanské
vzdelavani a zajmové (sociokulturni) vzdélavani. Dalsi profesni — odborné vzdélavani je

realizovano v pritbéhu aktivniho pracovniho zivota. Podle Benese (2008) l1ze rozliSovat:

e Dalsi vzdélavani specifické pro urcita povolani (profese 1ékare ad., pro které je
nutnosti a je zajiStovano specializovanymi organizacemi),

e Dalsi vzdélavani specifické pro urcity typ zaméstnavatele (statni sprava, policie,
arméda, banky ad. si vytvareji pro ostatni pracujici uzaviené systémy vzdélavani
jako soucast své profesni prace),

e Dalsi vzdélavani v kazdém z dostupnych povoldni (napt. tidic¢i, femeslnici —
nabidka moznosti dal§iho vzdélavani pro tuto skupinu je omezend),

e Dalsi vzdélavani pro nezaméstnané, postizené, nekvalifikované (které je z velké

¢asti zavislé na statni podpoie).

Dalsi vzdélavani je rozliSovano rovnéz pro urcité skupiny pracovnikii — vzdélavani
vrcholného managementu, stfedniho managementu, vzdélavani specialistli, fadovych

pracovnik a perspektivnich pracovniki (talenti).

Cilem dalsiho profesniho — odborného — vzdélavani je rozvoj schopnosti ¢loveka
vyZzadovanych pro vykon urc¢itého povolani, ma pfimou vazbu na profesni uplatnéni,
atim 1 na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvateni a udrzovani souladu
mezi redlnou pracovni zplsobilosti jedince a naroky na vykon konkrétni profese, tudiz

neustalé pfizplisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace.

Vzdélavani a rozvoj pracovnikil je vyznamnou oblasti systému personalniho fizeni.
Ukolem personalniho fizeni je sledovat priibézné piizptisobovani schopnosti lidi
narokim pracovnich mist, tj. prohlubovani jejich rozsifovani vzhledem k pozadované
flexibilit¢ v ramci organizace. Systémy vzdélavani v organizacich zahrnuji i
vzdélavani v ramci adaptace novych pracovniki a ptipadné rekvalifikace. Personalni
specialisté Ci specialisté ve vzdélavani v organizacich by se méli podilet na ur¢ovani
strategie ~a  politiky  vzdélavani  pracovnikli,  vytvafet  organizacni

a institucionalni predpoklady vzdélavani a zajistovat jeho odbornou uroven.
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1.2.1 Charakteristika podnikového vzdélavani

Zakladnim nastrojem rozvoje pracovniki ve smyslu zdokonalovani, rozSifovani,
prohlubovani nebo zmény struktury a obsahu jejich profesni zptisobilosti je firemni
vzdélavani.

Podnikové vzdélavani se podle Koubka zaméfuje na formovani pracovnich schopnosti,
véetné formovani socialnich vlastnosti potfebnych pro vytvareni zdravych mezilidskych
vztahl osob, které jsou v podniku v pracovnim pomeéru. Vzdélavani dava podniku vétsi
perspektivu a zvySuje konkurenceschopnost podniku na trhu prace. Podnikové
vzdélavani je soucasti personalni ¢innosti. M¢lo by byt systematické a vychazet z celkové
podnikové  strategie.  Vyzaduje nezbytnou spolupraci oddéleni  podniku

a vzdélavacimi institucemi.

Toto vzdélavani tvoti velkou soucést celozivotniho vzdélavani, pti¢emz jde o vzdelavani

neformalni, realizované v prubéhu zaméstnani.

Vzdélavani musi byt tizce spjato s podnikovou strategii. Nova ekonomika je Casto
charakterizovéana jako kvalifikovand, zaloZend na znalostech a védomostech. Vétsi podil
pfidané hodnoty bude realizovan lidskym mozkem daleko vice neZ lidskymi svaly.
Z hlediska konkrétni organizace to znamend, ze vSechny vzdé¢lavaci aktivity musi byt
velmi uzce spjaty s podnikovymi cili. Pro organizaci to neni lehce splnitelny poZadavek,
ale ma-li byt vzdélavani efektivni, neni jiné cesty.

ZvySovani kvalifikace je individudlni, vzdélavaci aktivity jsou napojeny na cile
organizace a je cilevédomé vytvaieno a podporovano povédomi permanentniho vlastniho

vzdélavani.
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Obr. 72 Design v cyklu vzdélavani

Komentair

Design vzdélavaci aktivity je bezprostiedné spjat s identifikaci. NejdFive potiebujeme vychézet z cile
azaméfenivzdélavaci aktivity. Design se tyka péti zakladnich oblasti, respektive zohledriuje pét ele-
menta (kontext, student, obsah, lektor, prostiedi). Po zakladnim popisu péti elementi vytvaiime
celkovy koncept, ktery déle rozpracovavame do konkrétniho programu.

Obrazek 1 — cyklus vzdeélavani v organizaci

1.2.2 Vyhody podnikového (profesniho) vzdélavani
Mezi nesporné vyhody, které podnikové vzdélavani ptinadsi, mizeme zatadit naptiklad:

e odborné ptipravené pracovniky,

e formovani pracovnich schopnosti podle specifickych potteb podniku,

e zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace a kvality vyrobki a sluzeb,

e cfektivni zptisob hledani a nalézani vnitinich zdroja k pokryti potieb
zameéstnancu,

e zlepSeni vztahu zaméstnanct k podniku, zvyseni jejich motivace,

o zkuSenosti ze vzdelavacich procesi jsou ptenaSeny do dalSich vzdélavacich
cyklu,

e zvySuje se persondlni a socialni rozvoj zaméstnanctl, zlepSuji se pracovni a

mezilidské vztahy.

1.3 K zikladnim pojmiim

Kazda védni disciplina ma své zakladni pojmy, které musi mit jednotny vyznam, aby byly
jednoznaéné chapany. Tyto pojmy tvoii zaklad pro rozvijeni dalSich teorii. Zakladnim
pojmem profesniho vzdélavani je vzdélavani dospélych. S tim Gzce souvisi 1 pojmy uceni

vzdélavani a rozvoj, zvySovani kvalifikace, rozvoj kompetenci nebo lidsky potencidl.
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Dle Hronika, je uceni (se) proces zmény, ktery zahrnuje intencionalni, spontanni
a nezamérné procesy, které vedou ke zvysSeni dovednosti, znalosti, ke zméné chovani
a postojil. Ugeni (se) je tedy nadfazené vzdélavani a rozvoji. Clovék se ui po cely sviij
zivot a to jak dobrym, tak i Spatnym navykiim. Rozvojem rozumime dosazeni zddouci
zmény a to prostfednictvim uceni (se), které vede k rozvinuti konkrétnich znalosti,
dovednosti ¢i schopnosti. Rozvoj je zdmérny a cileny proces, ktery je uskute¢iiovan nejen
prostfednictvim vzdélavani, ale 1 jinymi aktivitami. Pfedpoklada se, ze ¢lovek se rozviji
po cely sviij zivot. (Hronik, 2007, s. 31)

Také Plaminek ve své knize fika: ,,Uc¢enim budu rozumét jakékoliv osvojovani nového,

vzdélavanim ,,organizovaného uceni — tedy zamérné osvojovani nového, obvykle

spojené s n¢jakymi tematickymi cili 1 formalnimi pravidly.” (Plaminek 2010, str. 18)
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2 CILE VE VZDELAVANI ZAMESTANCU JAKO JEDEN
Z PREDMETU ZKOUMANI PROFESNi ANDRAGOGIKY

Z andragogického hlediska profesni andragogika spada spolu se socidlni andragogikou
a kulturné-vzdélavaci andragogikou do praktickych disciplin. V soucasnosti nema
zam¢stnavatel povinnost vzdélavat zaméstnance a podnikové vzdélavani je proto
nesoumérné. Na druhou stranu je toto vzdélavani soucasti persondlni politiky
v hospodarstvi a nabidka si svou vahou tvoti poptavku. Vzdélavani zaméstnanct spada
do oblasti personalniho fizeni podniku. At uz jde o vzdélavani nebo rozvoj pracovnika
nebo planovani lidskych zdroji. Vyznam podnikového vzd€lavani neustale roste
a majitelé firem a zaméstnavatelé si tuto potiebu ¢im dal vice uvédomuji. Neustale
vyvijejici se technologie a postupy jsou pro firmy snadnéji dosazitelné nez lidské zdroje,
které mohou byt pro podnik velkou konkuren¢ni vyhodou na trhu. Nutné pro podnik
ovsem je, stanovit si strategii rozvoje pracovniki, tato strategie musi vychéazet z celkové
strategie podniku a neméla by s ni byt v rozporu. ,Strategie vzdélavani
a rozvoje je zdvisla na nadfazenych strategiich, kterymi jsou personalni strategie

a business strategie.” (Hronik, 2007, s. 18).

Podle Bartoiikové je podnikové vzdélavani formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka
a také rozvoj jeho kompetenci. Je nutné si definovat rozdil mezi sou¢asnym stavem
a cilovym zadoucim stavem a rozdil mezi nimi miiZe odstranit pravé podnikové
vzdélavani. (Bartoiikkova 2010, s. 11). Celkové muze byt podnikové vzdélavani také

zamé&feno na fizeni vztahll v organizaci a iniciovani a zvladani zmeén.

Dle Palana je vyznamnou soucasti dalSiho vzdélavani dalsi profesni vzdélavani. Oznacuje
vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v prubéhu aktivniho pracovniho
zivota, po skonceni odborného vzdélavani a ptipravy na povolani ve Skolském systému.
Jeho poslanim je rozvijeni postojli, znalosti a schopnosti, vyZadovanych pro vykon
urcitého povolani. Ma pfimou vazbu na profesni zatrazeni
a uplatnéni dospélého, a tim 1 na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvaieni
a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (redlna
pracovni zpusobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (ndroky na vykon konkrétni
profese), tedy stalé prizptisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace. (Palan,

vykladovy slovnik online)


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/kvalifikace

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

2.1 Profesni andragogika jako zaklad pro vzdélavani dospélych v

riznych profesich

Hlavnim predmétem profesni andragogiky je odborné vzdélavani zaméfené na profesni
dréhu. Poslanim je pfipravit budouci pracovniky na praci v daném oboru, a protoze
ukoncené pocateni vzdélani neznamena konec vzdélavani, navazujeme dalsi etapou
celozivotniho vzdélavani, coz je tzv. dalsi profesni vzdélavani. Zacatek tohoto vzdélavani
muze byt spojen ukonc¢enim formalniho vzdélavani a vstupem na trh prace. Dalsi profesni
vzdelavani tak umoziuje kazdému dospélému jedinci zvysit svoje Sance na uplatnéni a
profesni zatazeni v zameéstnani. Predmétem profesni andragogiky je piredevsSim
kvalifikacni a rekvalifika¢ni vzdélavani a periodicka Skoleni.
(Bartak, 2007, s. 9)

Podle Prichy a Vetesky vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v pribéhu
aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdélavani a ptipravy na povolani
ve Skolském systému oznacujeme jako dalsi profesni vzdélavani. (Priicha, Veteska, 2012,
s. 65)

Vyznacuje se rozvijenim znalosti, schopnosti, zkusenosti, kompetenci a dovednosti, které
jsou vyzadovany pro vykon daného povolani a maji pifimou vazbu na ekonomickou
aktivitu a na profesni uplatnéni dosp€lého jedince. (Palan, 2002, s. 22)

Dalsi vzdélavani tvoii v Zivoté Clovéka dilezity socializacni prvek. Vyznamnou roli
predstavuje profesni vzdélavani, které ma charakter spotfebniho statku a je nabizen na

trhu. (Muzik, 2012, s. 25)

2.2 Vzdélavani zaméstnanci, jeho obsah, metody a formy

Vzdélavani zahrnuje spoustu systémovych prvka, vedle vzdélavaciho procesu zahrnuje i
vzdélavaci systém. Jednd se o systematicky proces osvojovani si védomosti, schopnosti
a postojii, které maji dospélého €loveka obohatit a pfipravit na pracovni i mimopracovni

Zivot.
2.2.1 Obsah andragogické interakce

Co se tyka obsahu andragogické interakce, nelze jej jednoznaéné vymezit, jak je tomu
v pedagogice diky osnovam a rdmcovym vzdélavacim programliim. Palan ve své knize

konstatuje, ze podle typu paradigmatu urcuji cile vzdélavani v andragogice:

- kvalifikovany subjekt, autorita vzdélavatele fidici cely vzdé&lavaci proces,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

- kvalifikovany subjekt ve spolupraci s Fizenym objektem, vychazi z potieb a z4jmi
vzdélavaného na strané jedné, na druhé strané piihlizi k praktickym zkuSenostem,

didaktickym dovednostem a osobnich charakteristikdm vzdélavatele,

- Fizeny objekt sam tzv. seberizené uceni (self-direct learning), vnitin¢ organizované
uceni jednotlivce, ktery si sam voli formu a obsah vzdélavani, stanovuje si cile

a zpusoby jejich k jejich dosazeni.

K nezbytnym ptedpokladiim pro uspésnou autoregulaci patii dovednosti: 7idit viastni
motivaci, Fidit pozornost, ridit své emoce a zvladat pripadné vlastni neuspéchy, v ramci
autoregulace existuje nékolik dil¢ich tkoll, které musi vzdélavany zvladnout: mél by
umét sledovat a motivovat sebe sama, dokazat vyhodnocovat postup a vysledky svého
uceni a také by mél byt schopen meénit své zpiisoby uceni, pokud je potieba. (Palan,

Langer, 2008, s. 149)

2.2.2 Formy vzdélavani dospélych

Veskeré vzdélavani probiha v uréitych formach, je to jeden z nejdulezitéjsich prvki, kde
se rozchazi pristupy pedagogiky a andragogiky. Formy i metody stale prochézeji

vyvojem, obménuji se a transformuji.

Dle Palana formu vzdélavani dospélych miZzeme definovat jako urcity ramec vyuky,
vnéjSich organiza¢ni usporadani vzdélavaciho procesu, jeho stavbu, a to z mnoha

hledisek — pfedevsim jsou to:

e délka trvani,

e prostiedi vyuky,

e organizacni uspofadani vzdélavanych (pfima a nepiima interakce),

e zaméfeni vzdélavaciho procesu (kvalifikacni, rekvalifikacni kurzy, zdjmové

vzdélavani apod.).
Dalsi moZnosti déleni forem vzdélavani ptinasi Pavel Paska, ktery rozliSuje formy

¢ monologické, vedené od vzdélavatele ke vzdélavanému,

e dialogické, oboustranna komunikace, v¢. zpétné vazby,

e kolektivni, probihaji ve skupiné vzdelavajicich,

e laboratorni, prostfedim vyuky je laboratof se simulaci potfebnych podminek,

e instituciondlni a organiza¢ni formy.
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Pro srovnani dal$i rozdéleni piinasi andragog Jaroslav Muzik, ktery formy vzdélavani

diferencuje takto:

e pfima vyuka, pfima interakce vzdélavatele a vzdélavaného,

e kombinovana vyuka,

e korespondencni (distan¢ni) vzdelavani,

e terénni vzdélavani, kurzy v ptirodé, konference, studijni zajezdy,

e sebevzdélavani (autoindexace).

2.2.3 Metody vzdélavani

Metodou rozumime nejjednoduseji postup za urcitym cilem. Ve vzdélavani dospélych
muzeme metodu definovat jako zptisob zamérného usporadani ¢innosti a opatieni pro
realizaci vzdélavaciho procesu a jeho tucinnosti tak, aby co nejefektivnéji dosahlo

vzdélavaciho cile. (Palan, Langer, 2008, str. 154)

Podle Muzika je klasifikace metod vzdélavani dospélych pomérné komplikovana. Jeho
déleni je na metody: teoretické: vhodné k predavani teoretickych poznatkd, jedna se
o klasickou predndsku, diskusi nebo seminaf, teoreticko-praktické: zamétfuji se na
analyzu a feSeni problému, koncepcni mysleni a rozhodovaci mechanismy, jedné se
o metody diskusni, problémové, projektové a programové vyuky, praktické: smétuji
k ziskavéani a rozvoji praktickych dovednosti a zkuSenosti, vétSinou pro redlny vykon

profese, napt. instruktaz, koucing, mentoring, staz apod.

Jiné pojeti mé& Viera Prusdkovd, kterd rozliSuje metody vykladové ilustrativni
(pt. prednaska), dialogické: sméfujici k rozvoji samostatného mySleni a twsudku
(pt. rozhovor ¢i diskuse), problémové: v souCasnosti velmi oblibeny soubor metod
orientovany na interaktivni vyuku, vétSinou se pracuje s jedinci v menSich tymech na
zaklad¢ wurcitétho zadani (pf. metoda 7eSeni pripadovych studii, brainstorming,

brainwritting, hrani roli apod.)

2.3 Tvorba projektu vzdélavaci akce

Efektivita vzdélavaci akce je zavisla na kvalité zpracovani projektu. Projektova pfiprava
je tedy velmi vyznamnou soucésti prace andragoga, at’ uz jej pojimame jako lektora,

vvvvv

a manazera vzdélavaci akce.
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Soucasti projektové pripravy je samoziejmé stanoveni zakladnich krokii v projektu
vzdélavani, které jsou dilezité pro systémové planovani a zpracovani celého projektu. Je

nutné:

o identifikovat vzdélavaci potifeby, stanovit pozadavky,
e identifikovat ucastniky, cilové skupiny,

e urcit obsah vzdélavani,

e gsystematizovat obsah,

e vytvofit ¢asovy harmonogram,

e vytvoftit studijni oporu,

e stanovit androdidaktické formy a metody,
e urcit a zajistit didaktickou techniku,

e 7zajistit personal,

e technicko-organizacni zajisténi,

e navrhnout metody evaluace vzdélavani,

e zpracovat rozpocet a kalkulaci ceny vzdélavani.

Za nejobtizngjsi cast projektovani se povazuje identifikace vzdélavacich potieb.
Prestoze se to mlize zdat jako jednoduchy tkol, stoji na tom cely uspéch akce a bohuzel
mnohdy ani objednatel akce neni schopen piesné definovat, ¢eho by mélo byt pfi

vzdélavani dosaZeno. O to t€Z8i roli potom zastava andragog.

Obecné je podle Simka a Bartorikové (2006, str. 59) tlohou vzdélavatelts dospélych

uspokojovani tFi rozdilnych souborii potieb a cilu. (Palan, Langer, 2008, str. 163).

Prvnimi jsou potfeby a cile jednotlivei: jedinec formuluje pozadavek na vzdélavaci
potiebu, ¢eho by se mé¢lo dosdhnout, potit‘eby a cile instituci: deficit u lidského kapitalu,
naprava je mozna vzdélavaci akci. A posledni z fady jsou potieby a cile spolecnosti:
zpravidla jsou celkem jasné¢ vyjadfeny ve strategickych dokumentech

a rozhodnutich ptedstavitelt spolecnosti.

Samoziejmé& neméné diilezitymi jsou 1 dalsi kroky v projektu ve vzdélavani, my se vSak
dale zamétime pouze na dal$i z nich, kterym je identifikace ucCastnikli vzdélavani,
definovani cilové skupiny, jednotlivch a profilovani absolventd na zakladé kompetenci,

které maji byt andragogickym plisobenim posileny.
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3 DEFINOVANI CILOVE SKUPINY

Pro vyjasnéni toho, co je vlastné ucelem a jaké jsou cile vzd€lavaci akce, je potieba
pristoupit k definovani cilové skupiny, tedy toho, kdo bude objektem andragogického
pusobeni. Zjisténi nam poslouzi predevsim k upraveé vzdelavaci akce ,,na miru® tém, ktefi

se ji zacCastni. (Palan, Langer, 2008, str. 163)

Abychom byli schopni stanovit pfesné cile skupiny, musime znat predevsim tyto udaje:
pocet ucastnikii, pohlavi a veék, vzd€lanostni strukturu a strukturu podle oboru a délky
pfedchozi praxe, pozici Uc€astnikit v socialni (resp. firemni) hierarchii, ptedchozi
zkuSenosti s vyucovanym tématem, cile a z4jmy ucastnikli vztahujici se k vyucovanému

tématu, jejich praktickou vyuzitelnost apod.

Idedlnim stavem je vyprofilovat si skupiny a ¢leny strukturou dovednosti, védomosti,

navykt a postoji, tedy obecnych kompetenci, které maji byt posileny nebo dosazeny.
Palan a Langer rozliSuji z obecného hlediska dva profily:

e Siroky a mélky: nizka specializace, orientace na Siroky okruh obort a problémi
—naro¢ny na ziskani této kvalifikace, nicmén¢ prave tato flexibilit je dnes vyrazné
poptavana nejen na trhu prace; typickym ptikladem je zde profese andragoga,

e hluboky a uzky: vysoké specializace na uzky obor ¢i problém — dnes velmi
obtizny profil — pfi nezbytnosti zmény profese na trhu prace je tento Clovek
mnohdy neuplatnitelny; piikladem mulzZe byt kterdkoliv specializace lékati

(chirurgie, pediatrie, neurologie apod.). (Palan, Langer, 2008, str. 164)

Na zékladé profilu jedince miiZze vzdélavaci program pomoci nejenom k posilovani
kompetenci, ale celkové kompetentniho jednéani, které je vyZadovano zejména
zam¢stnavateli po jeho zaméstnancich. Nebude tedy Zzadnym piekvapenim, ze se
v profesnim vzdélavani, oproti tradi¢nimu vzdélavani stale vice prosazuje ptistup podle

kompetenci (competency-based approach,).

3.1 Vzdélavani podle kompetenci

Piistup ke vzdélavani zaloZeni na osvojovani a rozvoji kompetenci (dale jen CBA) se
zacal rozvijet pocatkem 70. let 20. stoleti v Severni Americe, nejprve v USA a brzy na to
také v Kanad¢, kde v poloviné 70. let 20. stoleti vyvinut prvni model vytvateni kurikula,
tzv. DACUM model (Developing and Curriculum), ktery je stale vyuzivan pfi tvorbé

vzdélavacich programil zejména v dal$im profesnim, respektive podnikovém, vzdélavani
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a postupné¢ se stdva dominantnim pfistupem (a to nejen ke vzdelavani dospé€lych) i mimo
jinou uvedenou geografickou oblast. (Veteska, Tureckiova, 2008,

5. 33).

Cilem vzd¢lavani podle kompetenci je, aby jedinec dokazal efektivné zvladat situace
a ukoly, které musi aktualné¢ nebo bude v budoucnu fesit. Tyka se to nejenom osobniho a
spoleCenského Zivota, ale také kompetenci spojenych s vykonem profese. V piipadé, ze
je ocfekavano kompetentni jedndni v ramci pracovniho vykonu, mluvime
o profesnich kompetencich, které¢ vedou k Zadoucimu pracovnimu chovani, napliiovani
vztahovych pracovnich roli a plnéni pracovniho vykonu. Pojem kompetence zde definuje
pravomoc (souhrn pravomoci a odpovédnosti svétenych uréitému pracovnimu mistu nebo
osob¢) nebo schopnost vykonavat uritou Cinnost (soubor Cinnosti). Zde existuje
vyznamna spojitost s ekonomikou a trhem préace. Stdle vice firem se snazi planovat
persondlni politiku, praci a investice tak, aby vedli k rozvoji klicovych kompetenci.
Ziskavaji tak kvalifikované a schopné manazery, zameéstnance
a konkuren¢ni vyhody. Nékteré firmy dokonce navazuji pracovni vztahy se studenty

a zacinaji tak s vytvafenim klicovych kompetenci jiz béhem studia.

3.2 Kli¢ové kompetence

Marco Siegrist (1995, Cesky 2001) a Annette Ital s Michaelem Knéferlem (2001)
rozpracovali strukturu klicovych kompetenci nasledovné in (VeteSka, Tureckiova,

2008, s. 45):

e komunikace a spoluprace,

e schopnost ucit se a schopnost myslet,
e samostatnost a vykonnost,

e schopnost nést zodpovédnost,

e kreativita a schopnost fesit problémy,

e odavodnéni a hodnoceni.

upraveno) in (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 47):

e sebedlvéra, komunikace, pohotovost, prezentace, tvofivost, schopnost ucit se

a soustiedit se, management ¢asu a sebe sama, uvolnéni, energie, osvézeni.
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Dalo by se fict, ze klicovymi kompetencemi tedy rozumime specificky strukturované
a v praxi efektivné pouzivané soubory znalosti, dovednosti, pracovnich navyki, postojli
a motivll zaméstnanct. Tyto kompetence jsou ziskavany predevsim ve vzdélavacim
procesu. Zde hraje roli andragogika, jako védni disciplina, kterd reaguje na metodické,

technické a organizacni pozadavky a nabizi tak celozivotni vzdélavani dospélym.

Je dulezité zminit, Zze v roce 2007 vznikl vyznamny kutikularni dokument Ramcovy
vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani, ktery také definuje klicové kompetence.
V etap¢ zakladniho vzdélavani jsou to kompetence: k uceni, k feSeni problémd,
komunikativni, socidlni a persondlni, obCanska a pracovni. Vedle toho Evropsky
referen¢ni ramec (Klicové kompetence pro celozivotni uceni) definuje osm kli¢ovych

kompetenci:

e komunikace v matetském jazyce,

e komunikace v cizich jazycich,

e matematickd kompetence a zékladni kompetence v oblasti védy a technologii,
e kompetence k praci s digitalnimi technologiemi,

e kompetence k ucenti,

e kompetence socialni a obcanské,

e smysl pro iniciativu a podnikavost,

e kulturni povédomi a chapani uméleckého vyjadreni.

Dopracovat se k obecnému modelu rozvijeni klicovych kompetenci je prakticky
nemozné. Je nutné brat ohled na probihajici zmény jak z hlediska jednotlivce pfi uplatnéni
v nejriznéjSich ¢innostech a oblastech zivota, tak z hlediska vzdélavacich instituci a
spolecnosti v ramci diverzifikace, vzdélavacich podminek a podpory celoZivotniho
vzdélavani. Stejné tak by 1 zaméstnavatelé méli ve vlastnim zajmu nahlizet na vzdélavani
arozvoj pracovniki komplexné a pravé v souvislosti s rozvojem klicovych 1 specifickych
kompetenci. VZdyt uspésnost firem a jejich schopnost dosahovat svych cilt je pfimo
zavisla na efektivité vykonu jejich zaméstnancl a na pozitivnich postojich jednotlivych

zaméstnancu k organizaci a jeji ¢innosti. (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 60)
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4 SPECIFIKACE VZDELAVANI V KONKRETNIM VYROBNIM
PROSTREDI

Jak jsme jiz n€kolikrat zminili v pfedchozich kapitolach, vzdélavani predstavuje proces
sméftujici k rozvijeni, poznani a upevnéni ¢i zméné postojl, chovani a jednani cloveka pii
uplatnovani se v socidlnim a profesnim zivoté. Na profesni sféru a konkrétni vzdélavani
zamestnancu se nyni podrobnéji zaméfime v této kapitole. Priizkum a cela prakticka Cast
bude zaméfena na vyrobni podnik Kredit spol. s r. 0., kde byl formou kvantitativniho

Setfeni proveden dotaznikovy vyzkum na téma vzdélavani zaméstnancu.

Vzdélavani zaméstnanci je specifickou soucasti vzdélavani dospélych. Uspésna
vzdélavaci akce se zaméstnancem jako dospélym ti¢astnikem vyzaduje respektovani jeho

zvlastnosti a vyuzivani ,,silnych stranek* jeho osobnosti. (Bartak, 2015, s. 11)

Pti vzdélavani zameéstnancti by méli byt dodrzovany a uplatilovany jista pravidla, principy
a zasady. Pravidla a zdsady ve vzdé¢lavani dospélych Komensky formuloval jako tfi

zékladni ,,pravidla prace a zivota“.

1. pravidlo jasného cile — mit urcity, jediny, pevny cil a vSechny podruzné cile
tomuto cili pfizptisobit
2. pravidlo jednoty tfi podminek — umét, chtit a moci
3. pravidlo racionality — systematicky dosahovat cilii s minimalni namahou a
minimalnimi naklady
Z t&chto tii pravidel se daji odvodit vSechny zakladni principy racionélni prace lektora pii
vzdelavani dospélych. Mezi nejdilezitéjsi principy patii principy optimalniho Fizeni,
nazornosti, soustavnosti, kontinuity akce, aktivnosti, pristupnosti

a trvalosti.

K efektivni vychové a vzdélavani dospélych vyrazné prispiva dobrovolny a uvédomély
vztah ke vzdélavacimu procesu a k ziskavanym poznatkim, princip zamérnosti,
cilevéedomosti, pozitivnosti, primérenosti, samostatnosti a tvorivosti, systematizace
vedomosti, komplexnosti, jednoty vychovy a vzdélavani, vytvareni dovednosti,
individualniho pristupu k osobnosti, jednoty narocnosti a ucty k osobnosti, vyuzivani
zkuSenosti dospélych ucastnikii, sepéti teorie s praxi, tymové spoluprace. (Bartak, 2015,

5. 24).
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Plati zde tedy to, Ze ¢im je v¢€tSi vazba probirané teorie na ucastnikovu praxi, tim
uvédoméleji a motivovangji se ucastnik k uceni stavi a mize tak dosédhnout lepSich

vysledkd.

Miuizeme sem napiiklad zaradit: instruktaz pii vykonu, rotace prace, koucovani nebo
mentorovani Metody vzd€lavani mimo pracovisté — off the job, jsou vhodnéjsi
u vzdélavani manazert a specialisti. K témto metodam patii: prednéaska, piipadova
studie, workshop, demonstrace, koucovani, seminat, diskuze, brainstorming, manazerské

hry, uceni akci, hrani roli a diagnosticko-vycvikovy program.(Koubek, 1997, s. 250)

4.1 Trendy v rozvoji pracovnikii

Dnesni neformalni i informdlni uceni je kromé¢ jiného také zna¢né ovlivnéno nastupem
novych informacénich a komunikacnich technologii. Proto se tyto technologie zacinaji
trendové prosazovat i v oblasti podnikového vzdélavani, které nabyva novych
specifickych metod a forem. Mezi nejvice trendové se v posledni dobé fadi webinare
a videoseminare. S ohledem na lepsi organizaci ¢asu a prace jsou také velmi populérni

metody e-konference, e-learning, microlearning, mikrokurzy a mobile learning.

Webinafr je forma e-learningu, ma pevné dany cCas, kdy se vSichni €astnici musi piipojit
ze svych pracovist’ ke konkrétnimu serveru, na kterém sdileji spolu s lektorem stejné
grafické a informacni prostfedi. Diky tomu se vSem zobrazuji stejné informace, text,
obrazky, zvuk, videa a v prib¢hu se mohou uc¢astnici pfimo dotazovat lektora pomoci e-

mailu, chatu nebo skypu.

Videoseminar je zaméiuje pouze na jednoho ucastnika vzdélavani a jde o ptimo interakci
mezi nim a lektorem. Je to alternativa prezen¢niho vzdé€lavani, ale uSetienim naklada. Je
vhodny k pfedavani novinek a odbornych informaci tfeba pfi pravidelnych Skolenich

zameéstnancu.

Elektronicka konference (e-konference) je edukacni forma pro lidi stejnych zajmda,
vétSinou se Ucastni vice lidi, ktefi mohou vkladat své dotazy a na ostatni reagovat. Mezi
vyhody patii to, ze se U€astnici mohou vracet ke starSim ptfispévkiim nebo zaznamim,

kde pro néj zazné€ly zajimavé informace.

E-learning neboli elektronické vzdélavani nejcastéji postavené na zodpovidani otazek
v ur¢itém casovém limitu. Vhodna forma, kdy si Gc€astnik mize sdm vybrat €as pro

vzdélavani.
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Microlearningem rozumime rozdéleni uc¢iva na malé ucebni jednotky, kdy prostudovani

zabere pouze nékolik minut. Je to forma flexibilniho uceni a celozivotniho vzdélavani.

Mikrokurzy muzeme charakterizovat jako kratké tréninkové pfilezitosti, které se
zam¢iuji na konkrétni klicové oblasti nebo techniky spojené s vykonem zameéstnani.
Uplatiiuji se u nich metody frontalni nebo skupinové vyuky, kombinované s metodami

mentorinku, koucinku nebo online seberizenym ucenim.

Mobile learning je pravdépodobné nejrychleji rozvijejicim se trendem ve vzdélavani.
Diky tzv. chytrym telefoniim, tabletim a aplikacim, které lze na téchto zatizenich

vyuzivat se stava mobilni vzd€lavani realitou.

4.2 Bariéry ve vzdélavani

Pti vzdélavacim procesu zaméstnancl je nutné brat ohled na bariéry, které se objevuji
vSude tam, kde usilujeme o predavani novych poznatkli a navozovani problémového
mysleni. Jedna se o bariéry percepéni, které brani vnimat podstatu problému; kultury
a prostredi, kdy clovék opousti svoje détské pfirozené instinkty a ptizptisobuje se
uréitému spolecenskému prostiedi ¢i situaci; intelektualni a vyrazové, vychazejici
s nedostate¢né intelektudlni vybavenosti a promitaji se do nevhodné volby taktik
a nakonec bariéry emocionalni, které mohou byt prekdZkou uvolnéného mysleni, jednéni
a komunikace (napf. strach ze selhani, nedostatecnd sebedlvéra, obavy z neznamého
apod.). Lektorovo plsobeni, volba odpovidajici metody pomicky formy vzdélavani by
mélo brat ohled na takové bariéry a pomoci je odbouravat. Toho 1ze dosdhnout naptiklad
navrhem vyuky k vyty€enym cilim, zplisobem vyuky, efektivhim vyuzitim vSem
prostfedkil anebo zhodnocenim ptinosu pro dospélého €loveéka 1 pro organizaci.

Jako hodnotici metodu pro nas ucel mizeme vyuzit Kirkpatricliv Ctyfstupniovy model,
ktery vznik jako nastroj k evaluaci vzdélavacich aktivit. Hodnoti a dopad a efektivitu

vzdélavacich aktivit jak na jedince, tak na fungovani celé zkoumané organizace.
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Evaluace wisledki
{pfenos nebo dopad
na spoletnast}

Evaluace chovanl
(pfenos vidomesti
nia pracovists)

Evaluace pozndni
(riskané vidomost] a dovednosti)

Evaluace reakee
[spokojenost nebso st}

Obrazek 2 - Kirkpatrickirv model evaluace

Je rozdé€len do Ctyf fazi, kterymi jsou postupné reakce (neboli spokojenost) jedincti na
vzdélavaci proces, poznani zkouma, jaky mél vzdélavaci proces vliv na castniky, jestli
se dozvédéli a naucili néco nového, chovani zkouma, jestli jedinci pienesli své nabyté
znalosti do kazdodenni pracovni praxe a posledni faze vysledky, se snazi zjistit, zda m¢l

vzdélavaci proces pozitivni dopad na fungovani organizace.

4.3 Cilové skupiny ve vzdélavani v profesi ve vybrané spolecnosti

V ramci tvorby celého vzdélavaciho projektu, ze dulezité si vymezit na jakou cilovou
skupinu bude vzdélavani zaméteno. Nasi cilovou skupinou bude stiedni a vyssi
management firmy, pracovnici na vedoucich pozicich a obchodni zastupci firmy. Budeme
se snazit dotknout vSech vySe uvedenych témat, kterymi jsou moZnosti vzdélavani,

metody, formy 1 bariéry, které se mohou vyskytnout pted 1 v priibéhu vzdélavaci akce.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Bakalatska prace je zpracovana na spolecnost Kredit spol. s r. 0., se sidlem v Slavkové u
Uherského Brodu. Spolecnost funguje na nasem trhu jiz pfes dvacet let a zabyva se
vyrobou skladovaci techniky a regalovych systémi. Je to dynamicky rozvijejici se firma
s evropskou pusobnosti, kterd je vyhradné ¢eskou spolecnosti. Svym klientim nabizi
komplexni feseni pozadavkl. Od navrhu, technického feSeni a zpracovani, po vyrobu na

miru, montaze az po pravidelné revize a servis.

Spolec¢nost v soucasnosti zaméstnavad 200 kmenovych zaméstnancti a 40 agenturnich.
Z toho je na manazerskych, technickych a obchodnich pozicich 40 zaméstnancii, mezi

kterymi bude probihat dotaznikové Setfeni ohledné vzdélavani.

5.1 Cil vyzkumu

Na zacatku je potfeba si odpovédét na otazku, co bylo vlastné cilem naseho
dotaznikového Setieni, k jakym vysledkiim jsme se chtéli dopracovat. Hlavnim cilem bylo

zjistit, zda jsou uspokojovany vzdelavaci potreby maji zaméstnanci ve vybraném podniku.

Chtéli bychom timto zptisobem poukazat na potiebu vzdélavani a zvySovani kvalifikace
zameéstnanci, které jsou v soucasné dobé v nékterych firmach stale opomijenou slozkou.
Po vstupnim zaskoleni na danou pozici se ddle zaméstnanci vzdélavaji pouze ptilezitostné
a to at’ uz z casovych diivodl nebo nedostatku podpory ve vzdélavani ze strany

zamestnavatele.

Poznatky z vyzkumu budou pfedloZzeny zaméstnavateli, spolu s ndvrhy feSeni soucasné
situace. At uz pozitivni nebo negativni ndzory zameéstnancli na sou€asny stav vzdélavani

ve firm¢, mohou mit pro zaméstnavatele pozitivni pfinos.

5.2 Soucasny stav vzdélavani ve spolecnosti

Firma Kredit nabizi zaméstnanctim kvalifikaci tykajici se pracovniho zatfazeni ve firmé a
také moznost kariérniho postupu. Dle vlastnich slov firma své zamé&stnance pribézné
vzdélava, nabizi potiebnou kvalifikaci tykajici se zafazeni ve firmé, nabizi kariérni postup
a také spolupracuje s vysokymi Skolami ekonomického a technického zaméieni, kdy

nabizi talentovanym studentiim podporu a pracovni zatazeni ve firmé po ukonceni studia.

Personalistka firmy Kredit, pani Komoniové4, komentovala soucasny stav zaskolovani

a vzdélavani takto:
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S nastupem do firmy musi kazdy novy zaméstnanec projit adaptacnim procesem, ktery

probiha dle planti zapracovani na danou pozici:

e vstupni informace (zdravotni prohlidka, vstupni Skoleni BOZP a PO),
e uvedeni do funk¢niho mista (provedeni firmou s popisem hlavnich ¢innosti,
zakladni informace o vlastni praci, sezndmeni s tymem),

e zapracovani (studium dokumentace a firemnich ptedpisii, konkrétni pracovni

postupy).

Kromé zédkonnych Skoleni absolvuji interni, ptipadné i externi Skoleni dle dané profese
— zakonna Skoleni dle pozadavkii na danou profesi pt. svareci, pracovnici elektro; skoleni
zvysujici odborné dovednosti — hard skills, soft skills. Vyuzivani dotacnich programt
v ramci EU na podporu vzdélavani zaméstnanct. Déle zaméstnanci absolvuji jazykové
kurzy dle potteby. Vzdelavani stavajicich zaméstnancti probiha dle planu vzdélavani na

dany rok.

5.3 Vyzkumna strategie

Védeckym cilem této bakalaiské prace je pomoci kvantitativniho vyzkumu analyzovat

potieby v oblasti vzdélavani zaméstnancti ve vybraném podniku, na vybranych pozicich.

Jelikoz bylo dotaznikové Setfeni zaméteno na urcité skupiny lidi — manaZzeti, THP,
obchodni zastupci, jednalo se o zamérny vybér zkoumaného vzorku. Celkem bylo
dotaznikem osloveno 40 lidi, ktefi ve firm¢ zastavaji tyto pozice. Z odeslanych 40
dotaznikli se vratily vSechny, coz je 100% uspésnost, ale ne u vSech otdzek vSichni

respondenti zvolili odpovéd'.

Pii sestavovani dotazniku byl stanoven hlavni vyzkumny cil, jsou-li uspokojovany
vzdeélavaci potreby zaméstnancu a vedlejsi vyzkumné cile, které mély pomoci odpovédét
na hlavni vyzkumnou otdzku. Dotaznik byl nejprve piedan jednateli firmy, ktery si jej
prosel a zhodnotil, zda je srozumitelny a pochopitelny.

5.4 Dil¢i vyzkumné otazky (DVO)

Pro nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku je dilezité se zaméfit na to:

1) jaké jsou podminky pro vzdélavani a rozvoj zaméestnancu.
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2) je prostiredi motivujici? Nemotivovani zaméstnanci nemaji chut' se vzdélavat,
vzdélavaci aktivity se minou svym ucinkem, je tieba spolecnosti vytvaiet podméty, které
motivaci podporuji.

3) vede soucasny stav vzdélavani a rozvoje ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct, je

pfinosné, mohou se zaméstnanci podilet a spolurozhodovat o tom v ¢em a jak se budou

vzdélavat?

5.5 Data z dotazniku

V prvni ¢asti dotazniku bylo nutné vysetfit, s jakym vzorkem budeme pracovat nadale.

Bylo zapotiebi zjistit pohlavi, vek, vzdélani a délku pracovniho poméru respondenta.

DVOL1: Jaké je VaSe pohlavi?

E Muz
1 Zena

Graf ¢. 1 — pohlavi respondentii (viastni zdroj)

Z celkového poctu 40 respondentti (absolutni ¢etnost), odpovidalo 27 muzi a 13 Zen.

DVO2: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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I Stredoskolské s vyuénim listem
[ stfedoskolské s maturitou

3 Vyssi odborné vzdélani
B Vysokoskolské vzdélani

Graf¢. 2 - dosazené vzdelani (vlastni zdroj)

Nejvice respondentli z celkového poctu, tj. 24, dosahlo stiedoSkolského vzdélani s
maturitou. Vysokoskolského vzdélani dosédhlo 12 osob. A stejny pocet osob zahrnutych
do dotaznikového Setieni dosahlo sttedoSkolského vzdélani s vyucnim listem — 2 osoby a

vys§iho odborného vzdélani — 2 osoby.

DVO3: Do jaké vékové kategorie spaddte?
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Bl 18- 30
—/ 31-40
3 41-50
B nad 50 let

Graf¢. 3 —vekova kategorie respondentii (viastni zdroj)

Z dalsiho vysledku ndm vyplyva, ze nejvice lidi pracujicich na pozicich vybranych pro
dotaznikové Setfeni, spada do vékové kategorie 18-30 let, celkem je to 16 respondent.
Druhou nejvice zastoupenou vékovou skupinou v poctu 15 osob je skupina v rozmezi 31
— 40 let. 15% z celkového poctu tj. 6 osob je v rozhrani 41 — 50 let a zbyvajicich
7,5% tedy 3 osoby jsou lidé ve véku na 50 let. Vyplyva ndm z toho, ze celkoveé je kolektiv
lidi ve v€ku kdy jsou schopni lidé snaze vstiebavat nové informace, jsou ochotni se ucit i

novymi metodami, pfedev§im interaktivni formou.

DVOA4: Jak dlouho pracujete ve firmé?
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I do 1 roku
1 1-3roky
3 3-5let

Bl vice nez s let

Graf ¢. 4 - délka zaméstnaneckého poméru (viastni zdroj)

42,5% tedy 17 respondentti ze 40 pracuje ve firmé déle nez pét let. 25%, coz je 10 osob
je v pracovnim poméru do jednoho roku, to znamena, zZe jsou to lidé, ktefi maji nejvétsi
potiebu seznameni se s firmou, jejim prostiedim, systémem prace, prochézi si riznymi
Skolenimi a kurzy, tykajici se jejich pracovni pozice. 8 osob pracuje ve firmé

1 — 3 roky a 5 osob spada do skupiny 3 — 5 let.

DVOS5: Kolik vzdélavacich aktivit jste absolvoval (a) v minulém roce?




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Bl 1-3
) 4 avice

Graf¢. 5 - vzdelavact aktivity za posledni rok (viastni zdroj)

K této otdzce se v dotazniku vyjadtilo pouze 39 respondenti. 52,5/% tedy 21 osob uvedlo,
ze absolvovalo 1- 3 vzdé¢lavaci akce za posledni kalendaini rok. Z celkového poctu
odpovédi 7 osob mélo za posledni rok vice jak ¢tyfi vzdélavaci akce a 11 respondentt

neabsolvovalo zadny vzdélavaci kurz nebo jinou aktivitu.

DVO6: Absolvujete néktery z kurzii v pravidelnych intervalech? Pokud ano, jak casto?
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Em tydné
1 mésicné
3 ¢rvrtletné

Graf¢. 6 - frekvence vzdelavani (vlastni zdroj)

K nasledujici vyzkumné otazce se vyjadrilo jesté méné ticastnikli nez v DVO predchozi,
pouze 12 z celkového poctu 40 ucastnikl. 5 respondentli se Gcastni vzdélavacich kurza
ve Ctvrtletnich intervalech, 3 osoby navstévuji vzdélavaci akce jednou mési¢né a 4 kazdy
tyden. Vyplyva z toho, ze zbylych 28 respondentii neabsolvuje Zzadné pravidelné

vzdéelavaci akce, kurzy ani Skoleni.

DVO7: Tyka se néktery 7 navstévovanych kurzii téchto oblasti?
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B Jazykové vzdélavani

C— Rozvoj pracovnich dovednosti v ramci Vasi pracovni pozice
3 Kariérni postup

mEmm Zvysovani kvalifikace v ramci Vasi pracovni pozice

Graf¢. 7 - oblast vzdelavani (viastni zdroj)

U otazky €. 7 se nam vratilo z dotaznikového Setfeni 28 odpovédi. Respondenti mohli
vybirat vice moZnosti z nabizenych odpovédi. VétSina z téch, ktefi na tuto otdzku
odpovédéli, zaznacili vice neZ jednu moznost. 20krat uvedli respondenti, Ze se vzdélavaji
v ramci rozvoje svych pracovnich dovednosti. 12krat se vzdélavani tykd zvySovani jejich
kvalifikace, 1lkrat jazykové vzdélavani a pouze 2 se vzdélavaji v ramci kariérniho

postupu.
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DVOS: V jaké oblasti byste rad zvysil (a) svoji kvalifikaci v souvislosti s vykonem

Vaseho povolani?

B Jazykové vzdélavani

[ Rozvoj pracovnich dovednosti
3 Kariérni postup

Emm Zvysieni kvalifikace v rémci vasi pozice

Graf¢. 8 - pozadavky na vzdelavani ze strany zaméstnancu (vlastni zdroj)

Na dotaz jaka oblast vzdélavani by byla pro zaméstnance zajimava a nejvice zZadana,
odpovédélo vsech 40 respondentd. Opét si mohli vybrat vice nez jednu odpovéd’. Nejvetsi
zajem je o jazykové vzdélavani, které bylo zvoleno celkem 29krat. Zvyseni kvalifikace
v ramci pracovni profese a pracovniho zafazeni si respondenti zvolili 19krat. Zajem o
rozvoj pracovnich dovednosti projevili celkem 18krat, 7krat zvolili moznost kvalifikaci

v ramci kariérniho postupu.
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DVOY9: Domnivdte se, Ze vzdélavani ve Vasi firmé je dostatecné?

B spie ano
[ ano
3 ne
B spise ne

Graf ¢. 9 - mira spokojenosti se soucasnym stavem vzdelavani (vlastni zdroj)

Se soucasnym stavem vzdelavani je spiSe spokojeno 35% respondentll, coz je celkem 14
osob, spokojeno je 9 osob. K varianté spiSe nespokojen se piiklani 27,5% tedy 11 osob a

nespokojeno se souc¢asnym stavem vzdélavani je 15% tedy 6 osob.
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DVOI10: Jsou pro Vis Skoleni a vzdélavani v ramci VasSeho zaméstnani piinosnd pro

vykon povolani?

I spise ano
[ ano
1 ne
B spise ne

Graf¢é. 10— prinos vzdelavani (viastni zdroj)

Skoleni a vzdélavani v ramci pracovni profese shledalo 52,5% tedy 21 respondentt jako
jednoznacéné ptinosna. 17 respondentli si mysli, Ze spiSe ano a o pouze 2 z dotazanych

nevidi v souc¢asném vzdélavacim programu zadny pfinos.
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DVOI11: VyuZili byste firemniho vzdélavani, které by nebylo piimo nutné pro vykon

Vaseho zaméstnani? (napi. jazykovy kurz, ktery Vase pozice nevyZaduje apod.)

I spise ano
[ ano
1 ne
B spise ne

Graf¢. 11 - mira zdajmu o dalsi vzdeélavani (viastni zdroj)

Na otazku zda by zaméstnanci vyuZili poskytovaného vzdélavani a kurzl pfestoze by
dany kurz ptimo nesouvisel s vykonem jejich povolani, odpovédé€la vétSina spise ano —
18 osob a ano — 17 osob. K varianté ne a spiSe ne se dohromady pftiklonilo pouze 5

respondentll.
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DVOI12: Jakou dovednost byste v ramci své pracovni pozice vzdélavanim radi

rozvinuli?

B Reseni konfliktd

1 Prodejni dovednosti
3 Teamova spoluprace
B Organizacni dovednosti

Graf ¢. 12 - pozadavky na rozvoj dovednosti ze strany zaméstnancu (vliastni

zdroj)

U otazky cislo 12 se vyjadfilo pouze 39 respondentd. Pfestoze mohli opét vybirat nékolik
variant odpoveédi. 29 z dotazanych by si radi upevnili svoje organiza¢ni dovednosti,
22kréat projevili zdjem o rozvoj dovednosti pii feSeni konflikt, 19krat pii teamové

spolupréci a 16krat byl zajem o zlepSeni prodejnich dovednosti.
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DVOI13: Domnivdte se, Ze je Vam umoZnéno vzdélavani zaméstnavatelem v dostatecné

miie?(tykajici se obsahu vzdélavani, Casu, ktery Vam je vyhrazen na vzdélavani apod.)

I spise ano
[ ano
1 ne
B spise ne

Grafé. 13 - moznost vzdeldavani z pohledu zaméstnancii (viastni zdroj)

K dotazu zda zaméstnavatel umoZituje svym podiizenym vzdélavani tim, ze jim vyc€leni
dostatek Casu a prostoru se sice vétSina vyjadfila ano nebo spiSe ano, presto 37,5%
dotdzanych ma pocit, ze by podpora ze strany zameéstnavatele mohla byt veétsi.

Z celkového poctu respondentil 40 se 5 vyjadrilo jasnym ne a 10 spiSe ne.
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DVO14: Mate zajem o pravidelné vzdélavani poskytované zaméstnavatelem v ramci své

pracovni profese?

I spise ano
[ ano
1 ne
B spise ne

72.5%

Grafé. 14 - celkovy zdjem o vzdelavani ze strany zaméstnancu (vlastni zdroj)

VSichni z dotdzanych na otazku, zda maji zdjem o firemni vzdélavani, odpovédéla ano.

27,5% tj. 11 osob z celkového poctu se priklonilo k varianté spiSe ano, ale nikdo

z dotazanych se nevyjadiil nesouhlasné.
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DVOI15: O jakou formu vzdélavani byste méli zajem?

I e-learningové kurzy

1 jednorazové skoleni

3 externi vzdélavani

B pravidelné kurzy v rdmci zaméstnani

Graf¢. 15 - forma vzdelavani (viastni zdroj)

U otazky ¢islo 15 mohli respondenti vybrat nékolik moznosti forem vzdélavani. Nejveétsi
zajem ze strany zaméstnanci je o pravidelné kurzy v ramci pracovni doby, o které
projevilo zajem pies 70% odpovidajicich, tj. 29 osob. O externi vzdélavani mélo z4jem
18 osob. Jednordzova Skoleni by uvitalo 12 osob a e-learningové kurzy pouze 9

z dotazanych.
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6 INTEPRETACE A DISKUSE

Z vysledku ziskanych dotaznikovym Setfenim, ndm vyplyva hned nékolik véci. VEtSina
zaméstnancl spada do v€kové kategorie do Ctyficeti let, vice nez 50% dotazanych pracuje
ve firmé¢ déle nez tfi roky a celkové fluktuace ve firmé na technickych
a manazerskych pozicich neni moc velkd. Piesto dochdzi na téchto pozicich k obménadm
pracovnikii. Otazkou zstava z jakého diivodu. Zda zaméstnanci prechazi na jiné pozice

ve firmé anebo odchazi z diivodu néjaké nespokojenosti.

Prokopenko ve své knize mimo jiné zmiiluje, ze chceme-li zaméstnance motivovat
a udrzet, musi firma modernizovat, pln¢ vyuzivat jejich zkuSenosti a podporovat jejich

iniciativu a chut’ se vzdélavat.

Podle slov personalisty se vzdélavani ve firmé¢ tidi planem zpracovanym na dany rok.
Zaméstnanci absolvuji $koleni zvySujici odborné dovednosti navdzané k vykonu jejich
povoléni, trénink hard skills a soft skills a jazykové kurzy, na které pravideln€ vyuzivaji

dotac¢nich fondt EU. Dusledné propracovany plan vzdélavani vsak ve spolecnosti chybi.

Z vysledkl dotazniku mizeme vidét, ze vSichni dotdzani maji zajem o vzdélavani v ramci

svého zaméstnani. Poptavka se zda byt vyssi, nez je nabidka zaméstnavatele.

Shrneme-li si data ziskana z dotaznikového Setieni, zjistime, Ze k soucasnému stavu
vzdélavani se, se vyjadiilo ze 40 respondenti pouze 21 kladné. Zbyvajicim 19

respondentlim se soucasny stav vzdélavani zda nedostacujici (VDO9).

Prestoze 25 respondentii souhlasi s tim, ze zaméstnavatel vyclefiuje dostatek casu

a prostoru na vzdélavani zaméstnanct, zbylych 15 je opaéného nazoru.

Evidentn¢ ve firm& chybi propracovany plan vzdélavani a vzdélavaci akce postradaji
kontinuitu. VeteSka ve své knize zminuje prizkum provadény v letech 2005 a 2009,
zamé&feny na vyvoj situace na trhu préce, resp. aktudlni poZzadavky zaméstnavateld na
ziskavani a rozvoj kompetenci u svych zaméstnancii. Prizkum byl zamétfen nejenom na
klicové kompetence, ale na celkovy rozvoj zaméstnancti v kontextu firemni strategie a
dalsiho rozvoje organizace. Z jeho prizkumu vyplyvd, Ze zamé&stnavatelé vyzaduji od
svych zaméstnancli znalostni a dovednostni schopnosti, které spole¢né vytvareji zddouci
charakter klicovych kompetenci pro vykon povoléni. Hlavnimi pozadavky se ukéazalo byt
predevsim dosazené vzdélani (86%), ziskana praxe (82%), znalost ciziho jazyka (67%) a

manazerské schopnosti (45%).
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Pokud bychom se opirali o tato zjiSténa data a srovnaly je s daty, které vyplynuly z naseho
dotaznikového Setieni, zjistime, ze 95% naSich respondentli spliiuje pozadavek
zaméstnavatele na dosazené vzdélani. Ziskana praxe nebyla v nasem dotazniku nijak
zohlednéna, ale vezme-li v potaz délku pracovniho poméru ucastnikii, mizeme z toho
vyvodit, Ze 42,5% dotdzanych pracuje ve firmé déle nez pét let a 12,5% v rozmezi 3-5
let, tudiz praxi na pozadovanou pracovni pozice si jiz ziskali pfimo z vykonu vlastni
profese. Cizi jazyk by si rado upevnilo a uvitalo v tomto sméru vzdélavaci aktivitu 72,5%

(VDOR) a manazerské dovednosti 74,4% (VDO12).

Veteska ve svém provadéném prizkumu také zminil, Ze byl, zaznamendm pokles
schopnosti tymové spoluprace. V roce 2005 to bylo 53% a v roce 2009 32%. V nasem
dotaznikovém Setieni by si rado tuto dovednost zvysilo 48,7% respondentti (VDO12).

Také ochota vzdélavat se zaznamenala jist¢ zmény. V roce 2005 ji oznacilo jako
nezbytnou 47% respondentil zatimco v roce 2009 uZ jen 28%. V naSem dotazniku se
vyjadtilo 100% respondentti kladné k otazce zdjmu o vzdélavani v rdmci své pracovni

profese (VDO14).

Velkou roli v rdmci firemniho vzdélavani hraje podpora ze strany zaméstnavatele. Pokud
chce, aby se jeho zaméstnanci zlepSovali, vzdélavali a byli motivovani, musi jim pro to
vytvofit pfiznivé podminky. Pfi vzdélavani v ramci pracovni doby se jedna zejména o
vyclenéni Casu a prostoru, ktery ma zaméstnanec k dispozici. Tento ¢as musi byt vyuzit
efektivné a uZitetné, aby mél piinos pro obé dvé strany, jak zaméstnance, tak
zamgstnavatele. Jak jiZ bylo vySe zminé€no, z naSeho dotaznikového Setfeni nam vyplyva,
ze 25 respondentli z celkového poctu 40 je ndzoru, Ze jim zaméstnavatel umoziuje
vzdélani v dostateéné mire. 15 respondentll neni s podminkami, které¢ zaméstnavatel

nabizi spokojeno (VDO13).

S ohledem na informace o soucasném vzdélavani ve firmé poskytnuté personalistkou
firmy vime, Ze pravidelnych Skoleni a rekvalifikaci se ucastni pouze zaméstnanci na
délnickych profesich. Zaméstnanci na manaZzerskych pozicich, THP a obchodnici se
k dotazu pravidelnosti vzdélavani ve firm¢ vyjadtili nasledovné. Ze Ctyficeti dotazanych
se vyjadrilo pouze 12 oslovenych. Z toho 33,3% tj. 4 osoby navstévuji vzdelavaci kurzy
tydn€, 3 zaméstnanci mésicné a 5 z respondentli absolvuji vzdé€lavaci aktivity pouze
jednou ro¢n€. Vyplyva ndm z toho, Ze zbytek oslovenych, coz je 28 respondenti
neabsolvuje v pravidelnych intervalech Zadné vzdélavaci aktivity. Z toho se nabizi otazka,

zda je ze strany zaméstnavatele opravdu poskytovana dostatecnd podpora v ramci
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vzdélavani, co se tyka vycClenéni Casu a prostoru ke vzdélavani samotnému. Dalo by se
fict, ze timto zjiSténim je naruSovana rovnovaha mezi pozadavky na vzdélani ze strany

zameéstnavatele a moznosti se vzdélavat na strané zaméstnancu.

Formy vzdé¢lavani, které by mohl zaméstnavatel vyuzit v ramci firemniho vzdélavani,
jsou naptiklad Skoleni a tréninky, zaméfené na predavani teoretickych znalosti
a ziskavani praktickych dovednosti. Dal§i formou by mohlo byt koucovani nebo
konzultace, které¢ nauci lidi pfemyslet, hledat nova feSeni a jednat samostatné. Takové
metody by naplnily pozadavky zaméstnancti na zlepSeni dovednosti pii feSeni konflikta,
o kterou mélo zajem 22 z dotazanych respondentl, zlepSeni tymové spoluprace 19
respondentli anebo upevnéni organizac¢nich dovednosti spojenych s vykonem povolani,

kdy o tuto moznost vzdélavani mélo zdjem 29 z dotdzanych (VDO12).

U posledni vyzkumné otazky o jakou formu vzdélavani maji zaméstnanci z4jem, si mohli
respondenti opét zvolit z nckolika odpovédi. Z vyzkumu nam vyplyva
1 skuteCnost, ze vétsina dotazanych tj. 29 respondentii ma zajem o pravidelné prezencni
kurzy v ramci pracovni doby. 18krat se objevila i moznost externiho vzdélavani, 12krat

forma jednorazového Skoleni a pouze 9krat forma e-learningového vzdélavani.

Fakt, Ze je ve firm& z4jem o tradi¢ni formu vzdélavani za pfimé ucasti zaméstnanci,
nahrava zaméstnavateli v tom, Ze miZe mit pfi planovani a organizovani vzdélavani

ptimou kontrolu a zpétnou vazbu na vzdélavaci proces.

Hlavni vyzkumna otazka byla tedy: Jsou uspokojeny vzdélavaci potreby zaméstnancii?
Jak uz bylo vySe zminéno, pozadavky zaméstnancii prevySuji nabidku zaméstnavatele
a moznost vzdélavani se. PfestoZe je ve firmé zpracovany rocni plan vzdélavani, neni
dodrZzovan, nebo 1épe dodrzuje a zamétuje se pouze na délnické profese, které musi
v ramci vykonu svého povolani absolvovat povinné BOZP a PO. Dale musi absolvovat
povinné externi Skoleni dle pozadavkl na jejich profesi — svafeci, pracovnici elektro,

lakyrnici apod.

Nicméné manaZerské profese, THP a obchodni zastupci firmy Z4dné povinné Skoleni
neabsolvuji. Jedna se viili zaméstnavatele, aby nastavil systém vzdélavani, vypracoval
systematicky plan a dodrzoval jej. Coz by také vedlo k vétsi spokojenosti
a motivovanosti zameéstnancl. OdréZelo by se to na jejich préaci, mohli by pfenéset
teoretické poznatky do praxe, zvySovat tak dobré jméno firmy a v nemalé mife uspokojit

tak své vlastni potieby, jak uznani z dobfe odvedené prace ¢i vyieSeni konfliktu, tak
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z finan¢niho hlediska a syst¢ému odménovani, ktery je vdzadn na vykon zejména u

obchodnich zastupci firmy.

Prokopenko ve své knize hezky popisuje situaci o vzdélavani manazer v naSich
soucasnych podminkach, kdy opravdu plati, ze se po skonCeni studia manazefi ucili
a budou ucit hlavné praxi, proto je pro manazery podnétné a inspirujici byt v kontaktu
s jinymi manazery, sd¢lovat si svoje poznatky z jinych oborii nebo kultur. Stale vice se
uznava, ze soustavné vzdelavani zvysuje kvalitu podnikového vedeni a podnik tak

ziskava dilezitou konkuren¢ni vyhodu.

Neni univerzalni model vzdélavani pouzitelny pro vSechny, ale je spousta metod, které
mohou byt vhodné vyuzity pro dané prostfedi. Obsahové lze vychéazet z vysledki
dotaznikového Setfeni a zam¢éfit se na vzdélavani, které by zaméstnanci radi absolvovali.
Tim by samoziejmé ziskal zaméstnavatel vyhodu ve svych zaméstnancich v podobé
zkuSenych, Skolenych a vzdé€lavajicich se lidi, kteti by uméli 1épe nahlizet na svoji praci,
dokazali by Iépe aplikovat svoje znalosti v pracovnim prostfedi a zvySovali by si
kompetence jak technické tak v mezilidskych vztazich. Na druhé strané¢ by tim ziskali
zaméstnanci v podobé uspokojeni svych vzdélavacich potieb, ziskali by vétsi jistotu
v jednéni a rozhodovani a v nemalé mife by vzrostla jejich motivace k préci, tim Ze by

citili podporu a zajem zaméstnavatele.
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ZAVER

Nekolikrat bylo v této bakalaiské praci zminéno to, co vétSina autorti zabyvajicich se
vzdélavanim dospélych a zejména firemnim vzdélavanim, tolik zdlraziuje. Je to zejména
daraz kladeny na uspokojovani potfeb zaméstnancii v oblasti rozvijeni se, vzdélavani,
uceni se samostatnosti, komunikativnosti a zptsobilosti vykonavat svoji pracovni pozici.
Uspokojeni takovych potieb se odrazi také v socialnim a kulturnim Zivoté lidi 1 mimo
pracovni prostiedi. ,,Spokojeny* zaméstnanec je schopen Iépe posuzovat, jednat,
integrovat se a spolupracovat s jinym stupném fizeni ve firmé. Dokaze 1épe zvladat
pracovni tkoly a stres, ktery je na néj v souvislosti s témito tikoly vyvijen. ,,Spokojenost*
se odrazi na jeho pracovnich vysledcich, vztazich v pracovnim kolektivu a ma celkové
vliv na vztahy a fungovéani ve firmg&. Velkym kreditem firmy je mit spokojené a
motivované zaméstnance, ktefi budou svoji praci odvadét, jak nejlépe dovedou. Proto je
nezbytné je motivovat nejenom finan¢né formou benefit
a motivacnich programi, ale umoznit jim vzdélavat se a rozvijet svoje védomosti, které

oni potom na oplatku vlozi do zpét do firmy.

Stejné doporuceni bychom mohli ptedlozit i firmé Kredit, kterd na m¢ pisobi, Ze ma
zajem své zaméstnance vzdélavat a umoznit jim dale se rozvijet, ale chybi jim
propracovany plan. Informace ziskané diky naSemu dotaznikovému Setfeni mohou
rozsifit o svlij vlastni priizkum v fadach zaméstnanci, tyto informace mohou dale pouzit
pro vytvoreni projektu vzdélavaci akce. Mohou si nastavit propracovanéj$i plan
nastaveny dle potfeb zaméstnanct, ktefi se mohou spolupodilet na tvorbé tohoto planu

tak, aby co nejlépe splnil jejich pozadavky.

Jelikoz ani z jedné strany neni vniman nedostatek ochoty v otazkach vzdélavani, jedna se

pouze o to uchopit vSe ze spravného konce.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢&. 1 dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK

1. Jaké je VaSe pohlavi?

o Muz
o Zena

Ywr

2. Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani?

o Stiedoskolské s vyucnim listem
o Stfedoskolské s maturitou

o Vyssi odborné vzdélani

o Vysokoskolské vzdelani

3. Do jaké vékové kategorie spadate?

o 18-30
o 31-40
o 41-50
o nad 50 let

4. Jak dlouho pracujete ve firmé?

o do 1 roku

o 1-3roky

o 3-5let

o vicenez5 let
5. Kolik vzdélavacich aktivit jste absolvoval (a) v minulém roce?

o 1-3

o 4avice

o zadny vzdé€lavaci kurz ani seminaf jste v za posledni rok neabsolvoval(a)
6. Absolvujete néktery z kurzii v pravidelnych intervalech? Pokud ano, jak

casto?
o tydné
o mesicné

o Ctvrtletné



7. Tyka se néktery z navs§tévovanych kurzi téchto oblasti?

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

(o]

(o]

Jazykové vzdélavani

Rozvoj pracovnich dovednosti v rdmci Vasi pracovni pozice
Kariérni postup

Zvysovani kvalifikace v rdmci Vasi pracovni pozice

Jiné:

8. V jaké oblasti byste rad zvysil (a) svoji kvalifikaci v souvislosti s vykonem
Vaseho povolani?

Zaskrtnéte v§echny platné moznosti.

(o]

Jazykové vzdélavani
Rozvoj pracovnich dovednosti
Kariérni postup (pfechod na jinou pozici)

Zvyseni kvalifikace v ramci Vasi pozice

9. Domnivate se, Ze vzdélavani ve Vasi firmé je dostate¢né?

O

(o]

(o]

(o]

spise ano
ano
ne

spise ne

10. Jsou pro Vais Skoleni a vzdélavani v ramci VaSeho zaméstnani piinosna pro
vykon povolani?

O

spise ano
ano
ne

spiSe ne

11. Vyuzili byste firemniho vzdélavani, které by nebylo pfimo nutné pro vykon
Vaseho zaméstnani? (napr. jazykovy kurz, ktery Vase pozice nevyZaduje

apod.)

spiSe ano
ano
ne

spise ne



12. Jakou dovednost byste v ramci své pracovni pozice vzdélavanim radi
rozvinuli?

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

o Reseni konfliktl (jednani se zakazniky, obchodnimi partnery apod.)
o Prodejni dovednosti (komunikaéni, vyjednavaci apod.)
o Teamova spoluprace

o Organiza¢ni dovednosti (schopnost planovani, delegovani ukolt, fizeni
lidi apod.)
13. Domnivate se, Ze je VAm umoznéno vzdélavani zaméstnavatelem v
dostatecné mife? (tykajici se obsahu vzdélavani, ¢asu, ktery Vam je
vyhrazen na vzdélavani apod.)

o spiSe ano

o ano
o 1ne
o spiSe ne

14. Mite zajem o pravidelné vzdélavani poskytované zaméstnavatelem v ramci
své pracovni profese?

o spiSe ano

o ano
o ne
o spiSe ne

15. O jakou formu vzdélavani byste méli zajem?

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

o e-learningové kurzy
o jednorazové skoleni
o externi vzdélavani

o pravidelné kurzy v rdmci zamé&stnani



