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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyuzitim controllingovych nastroji v internim auditu ve vy-
robnim podniku.
Prace je koncipovana do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoretickd ¢ast prace je zame-

fena na vypracovani literdrni reSerSe vztahujici se ktématim interniho auditu

a controllingu.

Prakticka ¢ast je nejprve vénovana analyze stdvajiciho stavu interniho auditu a controllin-
gu. Na zékladé zjisténych nedostatkll jsou navrzena napravna opatieni, ktera jsou poté im-

plementovana v projektové ¢asti diplomové prace.

Kli¢ova slova: interni audit, controlling, controllingové néstroje, fizeni, kontrola

ABSTRACT

The purpose of this master’s thesis is the application of the controlling tools in the internal

audit in a manufacturing company.

The study consists of two parts — theoretical part and practical part. The theoretical part is

focused on literature retrieval relating to the internal audit and controlling topics.

The first part of practical part attends to the current situation of internal audit and control-
ling. Based on established facts corrective actions are suggested and afterwards the actions

are implemented in the project part of thesis.

Keywords: internal audit, controlling,controlling tools, management, control
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UvVOD

V dnesni dob¢, kdy se neustale vSechno okolo nds méni, nic nezlistava stejné, stale pricha-
zeji nové technologie, a poté zase dalsi nové pozadavky zékaznika, je dilezité drzet krok
s dobou. A i kdyz si miizeme myslet, Ze dany systém je jiz tak vylepSeny a Uzasny, Ze
na ném nelze nic zménit, mizeme se mylit. Proto je potfeba neustale zkouset objevovat
néco nove a zaroven se starat o to, co jiz mame zavedeno, a sice aktualné funguje, ale ne-
musi to tak byt porad. Firmy si uvédomuji dilezitost zavadéni inovaci a zlepSeni, at’ uz

sebemensich, protoze jakakoliv zména, miize byt zménou k lepsimu.

Tato diplomova prace se bude zabyvat problematikou interniho auditu ve vyrobnim podni-
ku Continental Barum s.r.0. a moznosti vyuziti controllingovych metod a néstroji pro op-
timalizaci procesu interniho auditu. Cilem diplomové prace je vytvoteni postupu (pfirucky)
vyuziti vhodnych controllingovych nastrojii v internim auditu ve spolec¢nosti Continental

Barum s.r.o.

Diplomova prace bude rozd€lena do dvou casti, teoretické a praktické. V teoretické Casti
bude nutné provést literarni reSersi se zaméefenim na problematiku interniho auditu, jeho
definice, chapani a postup, poté bude piiblizena také problematika controllingu a néstroje,

které controlling vyuziva.

Znalosti nacerpané pii literarni resSersi poté budou slouzit jako podklad pro zpracovani dru-
hé ¢asti prace.

V uvodu praktické ¢asti bude predstavena spole¢nost Continental Barum s.r.o., jeji zéklad-
ni charakteristika a organiza¢ni struktura. Poté bude nasledovat analyticka cast, ve které
bude analyzovan soucasny stav interniho auditu. Pro uceleny obraz o stavajici situaci bude
nutné taktéZ provést analyzu controllingu v dané spole€nosti. V zavéru analytické casti
budou popsany zjisténé skuteCnosti, se zaméfenim zejména na nedostatky stavajiciho sys-

tému. Na zaklad¢ téchto zjiSténych nedostatkli budou navrZena napravnd opatieni.

Projektova ¢ast diplomové prace bude pfimo navazovat na zjisténé nedostatky a predevs§im
tedy na navrzend opatieni, ktera maji za cil optimalizovat systém interniho auditu ve spo-
le¢nosti. V zavéru diplomové prace bude vypracovano zhodnoceni projektové Ccasti,

zejména financni 1 nefinan¢ni vyhodnoceni pfinost projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je vytvoteni postupu (piirucky) vyuziti vhodnych controllingovych

nastrojli v internim auditu ve spolecnosti Continental Barum s.r.0.

Ke splnéni hlavniho cile diplomové prace je nutné postupovat systematicky a plnit postup-
né dil¢i cile:
e Analyzovat teoretické prameny oblasti interniho auditu a controllingu.

e Analyzovat soucasny stav interniho auditu a controllingu ve spole¢nosti Continen-

tal Barum s.r.o.

V prvnim kroku bylo nutné zpracovat kritickou literarni reSersi na téma interni audit a con-
trolling, se zamétenim na controllingové néstroje. Pfi tvorbé literarni reSerSe byla pouZzita
zejména metoda komparace neboli porovnavani definic, pojmi a postoji od riznych auto-

o

ru.

V uvodu praktické casti byla pfedstavena spole¢nost Continental Barum s.r.o. a jeji za-

kladni charakteristika.

Pro vypracovani analytické ¢asti bylo Zadouci navazat na teoretické znalosti z literarni re-
SerSe. V ramci analyzy interniho auditu a analyzy controllingu ve spole¢nosti bylo nutné
pouzit predevsim kvalitativni vyzkum, pfi némz se vychazelo z obsahovych analyz interni
dokumentace spolecnosti, oficidlnich internetovych stranek spolecnosti, z pozorovani
a predevs§im z nestandardizovanych rozhovort se specialisty z divize Ochrana spole¢nosti

a divize Factory Controlling a dalSimi zaméstnanci spolec¢nosti.

Cilem vyzkumu bylo odhalit nedostatky zkoumaného systému interniho auditu. Vystup
analytické ¢asti spocival v souhrnu prozkoumanych skutecnosti, se zaméfenim zejména na
nedostatky stavajiciho systému interniho auditu ve spolecnosti Continental Barum s.r.o. a
tvorbé navrhll na zlepSeni. ZjiSténé nedostatky a nasledn€ navrzend ndpravna opatieni byla

poté pouzita jako vychodiska pro projektovou ¢ast prace.

V praktické Casti bylo pracovano i se softwarovou podporou, kterou pro svou praci potie-
buji interni auditofi ¢i controllefi, jednalo se pifedev§im o systém SAP, ktery slouZi pro
veSkeré procesy ve spolecnosti a také software Aktion ACL, ktery je vyuzivan piedevSim

kvuli evidenci, kontrolu a administraci dochazky zaméstnanct.

V zavéru projektové ¢asti bylo provedeno financni i nefinanéni vyhodnoceni pfinost pro-

jektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNI AUDIT

1.1 Vznik a vyvoj auditu

Dvortacek (2003, str. 1) ve své knize uvadi, ze historie auditu saha hluboce do minulosti
a izce souvisi s rozvojem ucetnictvi. Zpocatku tcetnictvi a audit slouzily jednotlivym ro-
diim, pozd¢ji je vyuzivali ke svému femeslu kupci a obchodnici jako metodu, pomoci niz
evidovali majetek a chranili se pfed jeho odcizenim. Audit a ucetnictvi mély predevs§im
slouzit jako obrana proti podvodiim a omyliim z divodu nespravné evidence. Postupné se
vSak ucetnictvi zacalo soustfedit pouze na samotnou evidenci majetku a naopak audit za-

méioval 1 na ochranu. (Dvoracek, 2003, str. 1)

Kafka (2009, str. 10) datuje ptivod auditu jiz do doby 3 500 let pfed nasim letopoétem, do
obdobi mezopotamské¢ civilizace. Na zaklad¢ zaznami z této doby se déa vysledovat prvni
(do zna¢né miry primitivni) forma auditu, kdy jeden pisaf provedl soucet transakci a druhy

pisaf udaje zkontroloval a oznacil teckou, kiizkem nebo podobnymi znaky.

Pozdé¢ji, v dob¢ Starovékého Rima, se v§ak auditu dostavalo o mnoho vétsimu vyznamu.
V této dobé se uplatiovalo tzv. slySeni o uctech. VIada si najimala tzv. kvestory, a ti méli
za ukol zpracovat a nasledné ptedlozit zpravu, ve které byly uvedeny stavy uctl provinc-

nich guvernéra. (Kafka, 2009, str. 10)

Sawyer (2002, str. 15) uvadi, ze z ukonu ,,slySeni o uctech* pravdépodobné vznikl nazev

»audit®, z latinského slova ,,auditus®, coz znamena ,,slySeni*.

Ve stiedovéku, po padu Rima, skongily finanéni kontroly a znovu se objevily teprve kon-
cem tohoto obdobi. Na konci stfedoveéku zacali panovnici vyZzadovat diikazy, Ze dostavaji
veskeré své piijmy spravné. V tuto dobu zacali provadét audity baroni a soudci, pozdéji je

nahradili povéfeni Gfednici. (Sawyer, 2002, str. 15)

Do aktuélni podoby, kterou zname dnes, se audit zacal projevovat az béhem primyslové
revoluce v Anglii. Z ditvodu velkého rozvoje soukromého i vetejného podnikani bylo nut-
né zacit vyuzivat nezavislé ucetni neboli auditory, kteti méli za tikol kontrolovat finan¢ni
zdznamy firmy. SlySeni, ktera zndme ze Stfedovékého Rima, uz v této dobé neprobihala.
Auditofi museli vypracovat podrobnou zpravu o pirezkoumani pisemnych ucetnich zédzna-
mu a taktéZ museli porovnat veSkeré polozky v ucetnich knihach s pfislusnymi doklady.

(Kafka, 2009, str. 10-11)
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1.2 Definice a koncepce interniho auditu

Definice dle Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho auditu (2004, str. 23) zni:

,Interni audit je nezavisla, objektivne uwjistovaci a konzultacni cinnost zamérena
na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesit v organizaci. Interni audit pomdhad
organizaci dosahovat jejich cilii tim, Ze prindsi systematicky metodicky pristup k hodnoceni
a zlepsovani ucinnosti systemu rizeni rizik, ridicich a kontrolnich procesii a rizeni a spravy

organizace .

IPPF Mezinarodni ramec profesni
praxe interniho auditu

Poslani

Hlavni principy

Standardy

Provadéci smérnice

Doplnkove
smérnice

Obr. 1 Mezinarodni ramec (CIIA, 2017)

Dle Kafky (2009, str. 14-21) nemusi byt interni audit pfimo soucasti podniku, miize byt
zajistén 1 formou outsourcingu. V obou variantach by vSak mél klast diiraz na dilezité fak-

tory, které jsou uvedeny v definici:

e nezavislost a objektivita — Audit by mély provadét osoby, které nejsou primarné
zodpovédné za vedeni a fizeni podniku a neni tak jejich zajmem ovliviiovat financ-
ni vysledky. Objektivita znamend, ze auditor nese plnou odpovédnost za své vy-
sledky a vystupy, které musi podloZit nejen znalostmi a dovednostmi, ale také do-

state¢nou auditni dokumentaci.
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e yjisténi a konzultace — Ujistovaci sluzby Ize chéapat jako dlouhodobé¢, systematické
a komplexni sluzby, které jsou poskytovany na zaklad¢ pravidelného hodnoceni ri-
zik. Konzulta¢ni sluzby piredstavuji pfidanou hodnotu a jsou zaméteny hlavné na
upravu a optimalizaci konkrétniho procesu, ktery je auditorovi zadan klientem.

e pfidana hodnota a zdokonalovani — Pfidanim faktorti pfidana hodnota a zdokonalo-
vani do definice auditofi nabidli vrcholovému managementu moznost uspokojovani
dalsich potteb nad ramec dlouhodobého zadani.

e vnimani organizace jako celek — Auditor by m¢l organizaci chapat jako celek
a procesy optimalizovat s ohledem na cely podnik, s cilem pozitivn€ ovlivnit vysle-
dek pro celou organizaci, nikoliv jen jeji ¢ast.

e vymezeni hranice — Definice interniho auditu vymezuje obecné hranice interniho

auditu, oblast ptisobeni i terminologii. (Katka, 2009, str. 14-21)

Interni audit je evolu¢ni a dynamickou ¢innosti, ktera se stale méni a ptizptisobuje se zme-
nam v organizacni struktufe, procesech a technologiich. Tento ménici se charakter fizeni
nazorn¢ zobrazuje nasledujici tabulka Tab. 1, kterou uvadi ve své knize Dvoracek

(2003, str. 6).

Tab. 1 M¢énici se charakter fizeni (Dvotacek, 2003, str. 6)

Rizeni zaméiené na Organizace a véda o Fizeni

1950  Aktiva Hierarchicka Ruéni

1960 Udaje Podle éisel Mechanicka
1970  Shodu s normami Cile Automaticka
1980  Utinnost Festrukturalizace Databazova
1990 Cile Virtudlni Diverzifikovana
2000 Hodnotu Znalostni management Intemet

Dvoftacek (2003, str. 6) popisuje, ze se soucasny obsah interniho auditu znacné odliSuje
od tradi¢ni pfedstavy, kterd povazovala interni audit jen za revizi ostatnich kontrol v rdmci
podniku. Modernimu internimu auditu je dle soucasnych nazort ptiznavano postaveni po-

radniho organu vedeni podniku, jez ma za kol dosahovat vyssi efektivnosti.
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Sluzby interniho auditu maji v dnesni dob€ velmi mnoho podob. Nésledujici seznam uvadi

nejvyuzivanéjsi podoby (Dvotacek, 2003, str. 6):

e finan¢ni audit

e prevence a odhalovani podvodu

e vnitini G¢etni kontrola

e audit kontraktt (investofi, dodavatelé, odbératelé)

e audit souladu (harmonie) podnikové politiky a postupli se zédkony, vyhlaskami a
nejriuznéjSimi natizenimi

e audit operaci

e audit produktivity

e audit podniku

e audit managementu

e audit jakosti

e audit ekologicky

e audit personalniho rozvoje

e audit vnéjSich podnikovych vztahti

1.3 Cinnost interniho auditu

Dvortacek (2003, str. 7) definuje hlavni G¢el interniho auditu jako pomoc fidicim pracovni-
kim organizace dosahovat efektivnich vysledki pfi plnéni jejich funkci. Tohoto cile je
mozno dosdhnout na zéklad¢ né€kolika krokd, kterymi jsou analyza dat, hodnoceni a na-
sledné doporuceni, navrhy a dalsi informace, které vedou k vyssi efektivnosti podnikovych
procesu. Interni audit timto zptisobem realizuje ¢innost, kterou by jinak vykonéavalo vedeni
podniku, ovSem jen pokud by na ni mélo dostatek casu. Diky vyuziti sluzeb interniho audi-
tu dostane vrcholovy management jiz zpracované podklady pro rozhodovani ve formé

zpravy interniho auditu.

Zajemcem o sluzby interniho auditu vSak nemusi byt pouze tidici organy a vedeni spolec-
nosti, které jsou sice nejcastéjSim klientem, ale ne jedinym. DalSimi zadateli o interni audit
muzou byt i provozni management, vybor pro audit nebo externi auditofi. Auditované ¢in-
nosti se skladdaji ze subjekt, jednotek ¢i systémit, které lze definovat a také hodnotit.

(Dvoracek, 2003, str. 7)
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Dle Dvoracka (2003, str. 7) do této kategorie mtizeme zaradit napiiklad:

e zasady, postupy a praktiky

e nakladova a ziskova stiediska, investi¢ni stiediska

e zustatky na uctech v hlavni Gcetni knize

¢ informacni systémy (rucni i automatizovangé)

e dilezité smlouvy a programy

e organizacni jednotky jako sortiment vyrobkl nebo sluzeb

e funkce jako elektronické zpracovani dat, ndkup, marketing, vyroba, finance, Gcet-
nictvi a lidské zdroje

e transak¢ni systémy pro Cinnosti jako prodej, inkaso, nakup, vydaje, skladové a né-
kladové ucetnictvi, vyroba, pokladna, mzdy a kapital

e finan¢ni vykazy

e zikony a ustanoveni

1.4 Zaclenéni interniho auditu do organiza¢ni struktury

V ptipadé, Ze se vedeni podniku rozhodne zaloZit ve své organiza¢ni struktufe utvar inter-
niho auditu, je nutné se nejdiive ujistit, Ze jsou pro toto rozhodnuti pfiznivé podminky.
Musi se zhodnotit velikost podniku, ekonomicka situace, informacni systémy, komunikac-
ni systémy, urovenl vnitini kontroly a dostate¢né materidlni a personalni zdroje. Pokud je
podnik v nepfiznivé situaci a nefunguje spravné, nelze oc¢ekavat vyreSeni problémul pou-
hym zaloZenim utvaru interniho auditu. Vysledky prace utvaru interniho auditu se projevu-

Ve %

ji az v dlouhodobém casovém horizontu. (Dvotacek, 2003, str. 66)

Interni audit se nejcastéji spojuje s akciovymi spolecnostmi. V podminkéch ¢eskych pod-
nik®i miiZze byt utvar interniho auditu podfizen vrcholovému managementu, pfedstavenstvu
nebo dozor¢i radé, piipadné vyboru, ktery sama dozorci rada ziidila. NejCast&jsi zatfazeni
utvaru interniho auditu do organizacni struktury podniku je zndzornéno na nasledujicim

obrazku Obr. 2. (Dvoracek, 2003, str. 67)
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DOZORCI RADA

VYBOR
PRO AUDIT

INTERNI AUDIT GENERALNI REDITEL

Obr. 2 Zatazeni Gtvaru interniho auditu do organizaéni struktury (Dvotacek, 2003, str. 67)

1.5 Pracovni postup interniho auditu

Veskeré podnikové ¢innosti se musi planovat a ani proces interniho auditu neni vyjimkou.

Mimo standardni plénovani auditorskych cinnosti se vétSinou piipravuje i1 persondlni

a finan¢ni plan. Pristup ke konkrétni auditorské €innosti je zavisly na skutecnosti, zdali se

jedna o klasicky postup nebo o postup zaloZeny na analyze rizik. (Dvotacek, 2003,

str. 114)

Klasicky postup je definovan nasledovné (Dvotacek, 2003, str. 114):

identifikace a popis obecnych cilt

identifikace a popis specifickych cilt

identifikace a popis technik fizeni a kontroly

zhodnoceni vhodnosti vyuzivanych technik fizeni a kontroly
testovani zvolenych technik fizeni a kontroly

ptedlozeni vysledného stanoviska a doporuceni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Rizikovy audit definoval Dvoracek (2003, str. 114) nasledujicimi kroky:

e identifikace a popis kli¢ovych rizik nebo cila

e identifikace rizikovych limita

e tvorba hypotézy o fidicich a kontrolnich mechanismech
e provefovani platnosti hypotézy

e predlozeni vysledka

Diilezitou cast auditorské prace tvoii dokumentace jednotlivych ¢innosti. Tato dokumenta-
ce slouzi k doloZeni pribéhu celé¢ho auditniho procesu, a poté také jako podklad pro vypra-
covani auditorské zpravy. Dokumentace by méla byt soucéasti kazdého auditu. Obsahove se
jednotlivé dokumentace navzéajem lisi (v zavislosti na povaze a rozsahu auditu). Kazda
dokumentace by vSak meéla zachytit ¢innosti v nasledujicich fazich (Dvoracek, 2003,

str. 114):

e piiprava
e provedeni
e zpracovani vysledki a jejich prezentace

e pfijeti opatfeni a jejich plnéni
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2 CONTROLING

2.1 Pojem controlling a jeho definice

V cCeském ani némeckém jazyce neexistuje odpovidajici pieklad se stejnym vyznamem,
proto byl tento pojem pievzat z anglitiny. Pojem ,,controlling® je odvozen z anglického
slovesa ,,to control“, kter¢é ma mnoho vyznami, které je mozné prelozit naptiklad jako

kontrolovat, vést, fidit ¢i planovat. (Eschenbach a Siller, 2012, str. 34)

Pti pouhém piekladu pojmu controlling bychom mohli dojit k ndzoru, Ze tento pojem zna-
mena ,.kontrolovat“. Controlling je v§ak nutné chapat v Sir§im vyznamu, nejen jako kontro-

lovat, ale také fidit, ovladat, regulovat ¢i dohlizet (Mikovcova, 2007, str. 7).

Vztah controllingu ke kontrole znazoriiuje Obr. 3.

KONTROLA V CONTROLLINGLU:

Kontrola +~

Vvtvofeni piehledu: , Jak to pljde dal?” +

Navrh regulaénich a fidicich opatieni

KONTROLA:

uréeni oblasti kontroly

stanoveni planovanych hodnot

+ stanoveni skuteénych hodnot

porovnani planu a skuteénosti

analyza diuvodi odchylek

Obr. 3 Vztah controllingu ke kontrole (Eschenbach a Siller, 2012, str. 35)
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Controlling 1ze chapat jako néstroj pro fizeni ptresahujici funkéni ramec dosavadniho fize-
ni. Controlling by mé¢l slouzit jako podpora pro vedeni podniku a fidici pracovniky pii je-
jich rozhodovani. Tento zpusob fizen je mozny pouze za piedpokladu, Ze je v podniku
k dispozici metodika planovani, ktera vychazi z cili stanovenych vedenim podniku a dal-
Simi fidicimi pracovniky. Kontrola probihd pomoci porovnavani planu a skutecnosti jed-
notlivych odpovédnostnich oblasti podniku. Vedeni podniku poté na zakladé ziskanych
informaci (neboli odchylek) provede opatieni k napravé tak, aby bylo dosazeno stanove-

nych cili podniku. (Vollmuth, 1999, str. 11)

Definic controllingu existuje mnoho, Lazar (2012, str. 175) ve své publikaci uvadi napfi-

klad:

,, Controlling je nastroj Fizeni, ktery ma za ukol koordinaci planovani, kontrolu a zajisténi
«

informacni datové zdikladny tak, aby se pusobilo na zlepseni podnikovych vysledkii.*

(Horvath)

., Controlling je systém pravidel, ktery napomdahd dosazeni podnikovych cilu, zabranuje
prekvapenim a véas rozsvecuje cervenou, kdyz se objevi nebezpeci vyZadujici v Fizeni pri-
slusna opatreni. “ (Mann, Mayer)

Dalsi definice controllingu, s obdobnym chapéanim, uvadi také Mikovcova (2007, str. 8-9):

,, Controlling Ize chdpat jako podporu vizeni podniku informacemi. “ (Hoffmann)

,, Controlling je souhrn uloh, jejichz predmétem je zajisténi informaci a koordinace rizeni

podniku k optimalnimu dosazeni viech cilii podniku. “ (Schweitzer)
Z riznych definic je zfejmé, Ze pojem controlling neni vymezen jednozna¢nym zplsobem.
Avsak dle vyse uvedenych definic je mozné controlling popsat jako Siroce aplikovatelnou

metodu fizeni, jejimZ smyslem je neustdlé vyhodnocovani skute€ného pribéhu podnikatel-

a2

téchto odchylek dle pfi¢in vzniku a odpovédnosti. (Lazar, 2012, str. 175)
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2.2 Historie controllingu

Historie controllingu sah4 jiz na pielom 19. a 20. st., kdy byly zékladni principy zavadény
v USA do velkych dopravnich a vyrobnich podniki. Prvni controller (nazyvan v USA jako
»comptroller) se poprvé objevil v americké Zelezni¢ni spolecnosti Topeka Santa Fe. Na-
pln prace dané¢ho controllera obsahovala pfedev$im spravu cennych papirit spole¢nosti

a také spravu ostatnich financnich zalezitosti. (Weber, Schiffer, 2008, str. 4)

Kone¢ny a Rezidkova (1997, str. 11) ve své publikaci uvadéji, ze se controlling zacal
uplatiiovat ve vétsi mife az s pfichodem hospodaiské krize, kdy se zvysily pozadavky na
fizeni nakladii a podnikové planovani. Americky institut controllerti (originalni nazev:
Controller’s Institute of America), zaloZeny v roce 1931, zvefejnil prvni oficialni seznam
uloh controllera. V roce 1962 byl institut pfejmenovan na Financial Executives Institute,

zkracen¢ FEI. (Kone¢ny a Reznakova, 1997, str. 11)

Eschenbach (2004, str. 78) uvadi interpretaci z angloamerické literatury, dle které je con-
trolling jednou ze zakladnich funkci managementu, kterou by se mély zabyvat vSechny
utvary podniku, a netyka se tedy pouze Cinnosti controllera. Pokud je controlling dobfte
proveden, dokéaze odhalit potencialni 1 aktudlni odchylky od planu a nésledné dokéze zajis-
tit jejich odstranéni managementem. V americkém smyslu je pojem controlling institucio-

naln¢ chapany a oznacovany jako ,,controllership®. (Eschenbach, 2004, str. 78)

V némecky mluvicich zemich se objevil controlling diky americkym dcefinym spole¢nos-
tem po druhé svétové vélce, predevsim vsak v 60. a 70. letech 20 stoleti. (Siska, 2007,
str. 22). Eschenbach (2004, str. 79) uvadi, Ze definice pojmu controlling v némecky mluvi-
cich zemich jesté neni jednotné ustdlena. Dlraz je kladen pfedev§im na dva zékladni
aspekty controllingu, kterymi jsou porovnavani planu se skutec¢nosti a jednota planovani a
kontroly. V americkém pojeti je controlling chapan, jako prostiedek ovliviiovani lidského
chovani, naopak se v némecky mluvicich zemich se tato interpretace vykytuje jen ziidka.

(Eschenbach, 2004, str. 79)

Kislingerova (2008, str. 88) datuje prvni znaky controllingového fizeni v Ceské republice
do doby 20. let 20 stoleti., kdy se zacaly primyslové podniky inspirovat americkymi vzo-
ry. V Ceské republice doslo v povaleéném obdobi ke kratkému oZiveni ekonomiky, po
kterém vSak nésledovala etapa centralniho planovani. V t¢ dobé podniky nemohly svobod-
né nakladat se ziskem, coz rozporovalo zakladni myslence controllingu. Controlling se

poté zacal opé€t objevovat az v 90. letech 20. stoleti. (Kislingerova, 2008, str. 88)
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2.3 Funkce controllingu

Synek (2007, str. 401) popisuje pocatky vyvoje controllingu tak, ze nejdiive slouzil pouze
ke sbéru dat, plnil tedy tzv. funkci registracni. Poté nasledoval dalsi stupen vyvoje, kdy se
controlling zacal jiz aktivné podilet na kontrole hospodéarnosti a na vypracovavani zlepso-
vacich navrhi, jednalo se o tzv. funkci navigacni. Posledni stupeni vyvoje pfedstavuje con-
trolling orientovany na fizeni. V tomto stupni vyvoje je nutné, aby systém fizeni vyuzival
veskeré potfebné informace z oblasti planovani, kontroly a regulace podnikovych aktivit

(Synek, 2007, str. 401).

Hlavni cil controllingu je dle Eschenbacha a Sillera (2012, str. 40) trvalé¢ udrzeni zivo-
taschopnosti a operativnosti podniku. Hlavnim pfinosem controllingu je pomoc vedeni
podniku, které se snazi tyto schopnosti v podniku vytvofit nebo je piipadné udrzet.

(Eschenbach a Siller, 2012, str. 40)

Controlling v ramci plnéni vytyceného cile ptebird v systému fizeni mnoho funkci. Lazar

(2012, str. 177) tyto funkce uvadi nasledovné:

e Podpora fizeni — Controlling zabezpeCuje managementu podniku potiebny servis
pro plnéni jeho uloh a nese pfitom odpovédnost za spravnost, vcasnost
a pfiméfenost podpory. Za rozhodnuti zodpovida vyhradn€ management podniku,
ktery nemusi striktné poslouchat rady controllingu. Tato funkce je nazyvana jako
informacni.

e Doplnéni fizeni — V této pozici se controlling mize i aktivné podilet na fizeni. Je
tvircem hodnot controllingovych nastrojii a metod, které se poté vyuzivaji v dal-
Sich systémech a podsystémech fizeni podniku. Controlling miZe dosdhnout pfidé-
leni kompetenci pfi rozhodovani v krizovych situacich. Tato funkce controllingu
byva oznacovana jako inovacni.

e Koordinace — Ukolem controllingu v této oblasti je koordinovat systém ¥izeni. Spo-
lupracuje pti Gprave fizeni podsystémi, systémovych struktur a procest v nich pro-
bihajicich. Funkci controllingu v této oblasti oznacujeme jako koordinaéni. (Lazar,

2012, str. 177)
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Eschenbach (2004, str. 211) uvadi, ze vzty¢nymi funkcemi controllingu jsou zpracovavani
informaci a koordinace systému fizeni. Ob¢ funkce musi byt controlling schopen plnit

na vSech urovnich podnikového systému fizeni. Zminéné Grovné fizeni jsou:

e Normativni podnikové Fizeni — vytvaii zobrazeni podniku, jak nahlizi sdm na se-
be, sestavuje zebticek hodnot a stanovuje zasady chovani podniku k pracovnikiim,
zékazniktim apod.

e Strategické podnikové Fizeni — udrzuje stavajici potencidl podniku a vytvari dalsi
nové potencialy. Musi vSak hledat soulad mezi stavajicimi schopnostmi (a zdroji
podniku) a budoucimi pozadavky konkurence (Eschenbach, 2004, str. 211).
V ramci strategického tizeni je dle Ketkovského a Vykypéla (2006, str. 13) nezbyt-
né uvést definici strategickych cili. Ke spravnému definovani 1ze dojit ve tfech po-
stupnych krocich:

1) formulace obecnych cila,

2) formulace specifickych cild,

3) stanoveni priorit vyznamnosti cil{i.
Kostan a Sulef (2002, str. 84) uvadi v rAmci strategického fizeni nastroje SMART,
ktery je vhodny ke konkretizaci obecnych strategickych cilti. Dle tohoto nastroje by
veskeré cile mely byt: specifické, métitelné, dosazitelné, realistické a ¢asoveé ohra-
ni¢ené. (Kost'an a Sulef, 2002, str. 84)

e Operativni podnikové Fizeni — se snazi vyuzit existujicich potenciald k tispéchu.

2.4 Controlling v hierarchii podniku

Proces controllingu je v podnikové praxi nejastéji realizovan ve specializovaném odd¢leni
controllingu nebo piipadné v jinych organiza¢nich jednotkach, naptiklad v odd¢€leni ucet-

nictvi ¢i vedeni podniku. (Horvath, 2004, s. 245)

Mikovcova (2007, str. 19) uvadi, Ze spolec¢né¢ s vysi hierarchické Grovné controllera roste
1 jeho ucinnost prace. Z tohoto diivodu se mnozi autofi domnivaji, ze by funkce nejvyssiho
controllera méla byt zfizena na nejvyssi hierarchické trovni (€¢ili jako €len predstavenstva).
Velkou vyhodou tak vysokého postaveni controllingu je zajisté koordinace a komplexnost
pii realizovani controllingovych uloh. Miize se vSak vyskytnout komplikace, paklize na-
stane situace, pii niZ je controller poveéfen posuzovat vlastni rozhodnuti.

(Mikovcova, 2007, str. 19)
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2.4.1 Controlling jako $tabni oddéleni

Dle Synka (2011, s. 419-420) ma v tomto rozlozeni controlling pfevazné servisni funkci

a pomaha vedeni podniku pfi fizeni. Je zafazen na pozici §tabu vrcholového vedeni, nejcas-

t&ji pfedstavenstva.

1 1 I L 1

Obr. 4 Controlling jako §tabni oddé&leni (Zizlavsky, 2014, s. 17)

2.4.2 Controlling jako liniové oddéleni

Z diivodu feSeni krizovych situaci je controlling zaclenén jako liniové oddéleni. Controller

jiz nema pouze funkci poradniho organu, nyni je za vSechna pfijata rozhodnuti odpovédny.

(Synek, 2011, s. 419-420)

1
Obr. 5 Controlling jako liniové oddéleni (Zizlavsky, 2014, s. 18)

2.4.3 Controlling jako $tabné liniové oddéleni

Zéakladem tohoto uspotadani je decentralizované controllingové oddéleni, které podléha
prislusnému odbornému vedoucimu, napiiklad controller vyroby, odbytu, vyvoje apod.
Tato pozice controllingu je vhodné predev§im ve fazi riistu podniku, kdy jedno centralni
oddéleni jiz neni schopné realizovat veskeré controllingové ulohy. Kazdy odborny control-
ler podléha odbornym pokyntim od hlavniho controllera. Vysledkem této dvoji podiizenos-
ti mize byt konflikt zajm1, je potfeba najit soulad mezi zajmy vedouciho oddéleni a hlav-

niho controllera. (Horvath, 2004, s. 249 — 252).
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2.4.4 Controlling jako prifrezova funkce

Controller tvofi s liniovym vedoucim dvojici promotért, proto se tento zpisob nazyva také
promotérsky model. Spole¢né realizuji liniové vykonové (liniovy vedouci) a odborné (con-
troller) fizeni. Controller ma konkrétni ptikazovaci pravomoci a ve specifickych situacich

muze dostat pravo veta ve spojeni s jeho kompetencemi. (Synek, 2011, s. 419-420)

2.4.5 Externi controlling

Podniky ¢im dal cCastéji vyuzivaji sluzeb vnéjSich podnikovych poradcii, tzv. externiho
controllingu. Nejcastéjsimi divody jsou nedostatek kvalifikovaného personalu a finan¢ni
narocnost zavedeni controllingu do podnikového systému. Hlavnimi vyhodami externiho
controllingu jsou mensi Cetnost konfliktli s vedenim podniku a rychlost zavedeni tohoto

zpusobu controllingu. (Synek, 2011, s. 419-420)

2.5 Clenéni controllingu

Chodasova (2012, s. 27) znazoriiuje controlling jako pyramidu, na jejimz vrcholu stoji
tzv. podnikovy controlling, ktery je nadfizeny vSem dal§im utvarim této koncepce. Con-
trolling 1ze klasifikovat do nékolika ¢asti podle ¢asového horizontu na dlouhodoby (strate-
gicky) a kratkodoby (operativni), ktery je mozno déle rozlisit na vnitropodnikovy, finan¢ni

a investi¢ni controlling. (Chodasova, 2012, s. 27)

Podnikovy
controlling

Operativni Strategicky
controlling controlling

Vuitropodnikovy Finanéni Investiéni
controlling controlling controlling

Controlling Controlling
stalych aktiv obéznych aktiv

Obr. 6 Clenéni controllingu (Chodasova, 2012, s. 27)
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2.6 Strategicky controlling

Strategicky controlling je zaméifen na strategickd rozhodnuti, pomoci nichz zajisti dlouho-
dobou prosperitu a existenci podniku. Strategicky controlling se zaméfuje na sledovani
strategickych plant, které maji za ukol vytvaret predpoklady uspéchu v budoucnu. Con-
trolling v oblasti strategického fizeni je orientovdn vyhradné na budoucnost.

(Zizlavsky, 2014, s. 65-65)

2.6.1 Ukoly strategického controllingu

Zizlavsky (2014, s. 67 — 72) ve své publikaci uvadi pét fazi strategického fizeni, které by

mély byt podporovany prave controllingem:

1) Analyzy okoli a podniku — Controlling podrobuje ziskané informace kritické analy-
ze, ptiCemz se opira o pravidelna méieni.

2) Vyvoj strategie — Controlling moderuje diskuze k urCeni strategie, funguje jako
podptrny bod podniku pii vyvoji budouci strategie.

3) Strategické planovani a strategické rozhodnuti — Controlling zabezpecuje zavadéni
systému strategického planovani, poskytuje metodickou podporu, asistuje pii sesta-
vovani vybranych cilovych ukazatelt.

4) Provadéni strategie — Controlling usmérnuje vSechny komunikace na vysledny cil
a rozpoznava rusivé prvky v priibéhu vytvafeni strategie.

5) Kontrola strategie — Controlling rozeznava odchylky v¢as a implementuje nezbytna

napravna opatieni. (Zizlavsky, 2014, s. 67 — 72).

2.6.2 Vybrané nastroje strategického controllingu

Vyvoj novych vyrobki a sluzeb bezesporu patii mezi hlavni strategické cile podniku. Jako
dalsi strategické cile uvadi Zizlavsky (2014, s. 65 — 65) napiiklad vyuziti novych technolo-
gii, vystavbu kapacit, Skoleni zaméstnancli, expanze na nové trhy, rist trzniho podilu
a také zvySovani odborné kvalifikace zaméstnanctli. Ke splnéni vysSe uvedenych cilt podnik
vyuziva vybrané nastroje strategického controllingu, mezi které patii naptiklad Balanced
Scorecard, vlastni vyroba ¢i cizi dodavky (make or buy), kfivka Zivotniho cyklu vyrobku,
analyza silnych a slabych mist, SWOT analyza, PEST analyza, analyza konkurence, tech-

nika scénare, kiivka uceni, cilové fizeni nakladii a strategicka mezera.
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> Balanced Scorecard

Balanced Scorecard je mlada metoda, kterd je pouzivana v ramci strategického controllin-
gu. Vysusil (2004, s. 16) ve své knize popisuje jednotlivé dosavadni néstroje jako je napfi-
klad finan¢ni analyza, manaZerské tcetnictvi a rozpocetnictvi jako metody, které nejsou az
tak dokonalé, protoze ptindsi své informace jak z finan¢niho tak z manazerského ucetnictvi
az po uskute¢néni aktivity, coz pfinasi pouze zpétnou vazbu. Dobré fizeni podniku je vSak
charakterizovano tim, ze je nutné pracovat s dopfednou analyzou. Tento systém by mél byt
vyvazeny (balanced), mél by poskytovat manazerim dostatek dostupnych hodnoticich ve-
li¢in (score) a v neposledni fad¢ musi poskytovat uplny a uceleny prehled (card) vysledkl

podniku (Vysusil, 2004, s. 16).

Pro Uplné implementovani metody BSC do systému fizeni podniku je nutné, aby podnik
bézné pouzival nejen finan¢ni analyzu, ale také finanéni fizeni, manazerské Ucetnictvi
a v neposledni fadé controlling. Jestli jen nékterd cast z téchto zplsobu fizeni chybi, mél
by podnik na to reagovat diagnostikou svych nedostatkl a tim tak systém fizeni nasméro-

vat k aplikaci zminéné metody BSC.

Metoda BSC se déli do ¢tyt podnikovych perspektiv, a je dilezité vSechny tyto perspektivy
aplikovat, neni mozné zddnou vynechat. Jednotlivé ¢tyfi oblasti musi byt provazané a vza-

jemné¢ se dopliovat.

a) Finan¢ni perspektiva — Tato perspektiva propojuje financni cile s celkovou stra-
tegii podnikatelské ¢innosti podniku. Hlavni zaméfeni finan¢ni perspektivy je riist obratu a
optimalni vyrobkové portfolio, dale se zabyva snizovanim ndklad a plnému vyuZivani

kapacit.

b) Zakaznicka perspektiva — Druhd, zdkaznicka perspektiva je zamétfena na rozSife-
nou péci o zdkaznika, kde se zabyva strategickymi trendy v oblasti o péci zédkaznika. Za-
kaznicka perspektiva pracuje nejen se spokojenosti zakaznikd, ale zjiStuje 1 ziskovost za-
kaznikd a udrzuje s nimi mimotradné vztahy. Pfi vyuzivani této perspektivy se doporucuje

vyuZzivat hybné sily spokojenosti zadkaznika. Je to Cas, kvalita a cena.

c) Perspektiva internich procesti — Predpokladdme, Ze jedno jednotlivé probihajici
procesy v podniku jsou tvofeny hodnotami. Metoda BSC jednotlivé procesy ¢leni na ino-
vacni, provozni a poprodejni. Inovacni proces je proces, ktery je nakladotvorny, ktery je
provadén na arovni vyzkumu a vyvoje. Provozni proces se zabyva jakosti a Casem. Mezi

nastroje poprodejniho procesu fadime jakost servisu a cas.
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d) Perspektiva uceni se a rustu — Posledni perspektiva je vénovana zaméstnancim,
diky ni se zlepSuje kvalita ptistupu k riistu schopnosti zaméstnancti (rekvalifikace, zvySeni
vykonnosti pracovnikii. V neposledni fad¢ se zabyva ristem schopnosti vyuzit informacni
systém (implementace uzivatelsky ptiznivého informacniho systému, méfena dobou trvani
a rychlosti zpracovani a podilem procesii). Motivace, iniciativa, angazovanost a tymova

prace zaméstnanct, to jsou prvky, které tato perspektiva vyuziva.
» Vlastni vyroba ¢i cizi dodavky

Po provedeni analyzy se podnik rozhoduje o vlastni vyrobé, ¢i vyuZije cizich dodavek
(make orbuydecision) v pfipadé, Zze se domniva, ze je mozné vyrabét 1épe nebo levnéji

v jinych podnicich nebo jinych teritoriich.

V dnesni dobé cCasto nastane situace, kdy podnik v dobé konjunktury buduje kapacity

a v ptipadé, kdy nastane recese, musi prehodnotit zbytecné kapacity.

Pti vybéru jestli vyuzit vlastni vyrobu nebo nakup od subdodavatelt je v podnicich mnoho
alternativ. Jednoduse feceno, podnik by nemél vyrabét takové vyrobky a sluzby, které do-
kazou ostatni podniky vyrdbét levnéji a v lepsi kvalité. Pfi této analyze musi controller
musi zjisStovat kazdy mésic, aby byly jednotlivé vystupy z predlozenych podkladii prikaz-
né. Nesmi se ovSem zapomenout na to, ze variabilni naklady zlstavaji pfi svém prab&hu
neménné, naopak fixni jednotkové naklady pii zvySovani vykonnosti klesaji. Pfi tomto
prodejnim obratu klesaji ndklady a naopak stoupad zisk. Pfi porovnani mezi alternativy ma-
ke or buy je dulezité jednotlivé variabilni a fixni nédklady sledovat oddélené a néasledné
oddé€len¢ 1 analyzovat. Toto jedno kritérium je piedstavuje pouze vysledky ndkladového

porovnavani.

Je dulezité, aby podniky braly v Givahu 1 dalsi kritéria. Patii mezi né¢ objem odbytu a vynos
z odbytu, pfitom je u tohoto kritéria posuzovana ocekévanéd poptavka, kterou musi zjistit
oddéleni odbytu nebo priizkum trhu. Mezi dalsi kritéria patii kritérium prizkumu nakupni-
ho trhu. Pro rizné mnozstvi jsou rozhodujici ndkupni ceny. Proto v tomto ptipad¢ opét
hraje vyznamnou roli hodnoceni nakupniho kritéria zjisténa poptavka. V rozhodovani hraji
vyznamnou roli i technologické ptedpoklady, zjiSténi jakosti a logistické predpoklady.

(Vollmuth, 2004, s. 210 — 229).
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Tab. 2 Obsahové a metodické prezkouSeni alternativ (Vollmuth, 2004, s. 215)

J;i(;:sll;aﬂje Yizba;gsﬁp:,al] u_ Prezkouseni vyrobniho zafizeni
P o, 3 P a obé&znych prostiedki
pu zvenéi

. . S Analyza vlastnich vyrobki a

alou ?

Je jakost nakupu zajisténa? nakupovangch dilé.
Jak vysoké jsou variabilni a . , . .
fixni naklady pfi nakupu cizich Srovnéni celkovych nakladd

vyrobki nebo sluzeb? pfi vlastni vyrobé a nakupu

ﬁ;’l’f’;f gf;‘gffsy‘;z‘;?a“;n Zjiténi variabilnich a fixnich
ngkupu? nakladt ro obé alternativy
Jaky vliv ma rozhodnuti na Zajisténost pracovnich mist a
pracovniky? kvalifikace pracovniki

» SWOT analyza
SWOT analyza je zaloZzena na kombinaci nasledujicich faktori:

e Silnych stranek podniku (strenghts)

e Slabych stranek podniku (weaknesses)
e Prilezitosti okoli (opportunities)

e Hrozeb okoli (threats)

Silné strinky
(Strenghts)

\

Pirilezitosti
(Opportunities)

\

Obr. 7 SWOT analyza (Veber, 2000, str. 430)
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Hrozby a prilezitosti budouciho okoli

Pomoci analyzy hrozeb a ptilezitosti budouciho okoli pti volbé strategie podniku je vycha-
zeno z hrozeb makrookoli a mikrookoli. Tyto hrozby plynou zejména z diferenciace
v odvétvi, velkého poctu konkurentt, statnich regulacich, hrozby substitutii a vstupu do
jednotlivych odvétvi. Jednotlivé prilezitosti jsou poté analyzovany jako pfilezitosti podniku

k odvréaceni potencionalni hrozby a také jako pfilezitosti k vlastnimu rozvoji podniku.
Silné a slabé stranky organizace

Pro volbu strategie je dilezité zpracovat tyto dva faktory — silné a slabé stranky organiza-
ce. Vedeni podniku, controller a dalsi zainteresovani vedouci pracovnici analyzuji vnitini
zdroje, ke kterym jednozna¢n€¢ miizeme zatadit financ¢ni zdravi podniku, vyrobni portfolio,
vyzkum a vyvoj, organizace firmy, iroveil managementu, image firmy a vyrobku, logisti-

ka, socialni politika a dalsi.

Pomoci prilezitosti a hrozeb okoli a silnych a slabych stranek podniku vytvafime rtizné
varianty strategii. SWOT analyza musi byt pravidelné aktualizovana, ne az v piipad¢ zjis-

téni problému a odchylek. (Veber, 2000, s. 430 —431)
» PEST analyza

Mezi dal$i nastroje strategického controllingu miizeme zcela nezbytné zaradit i analyzu
PEST, ktera se zabyva popisem stavu a vlivu externiho prosttedi podniku v minulosti, pfi-
¢emz se zkouma, jak se zjiSténi skutenosti meéni v ¢ase. PEST je z anglick¢ho nazvu a

kazdé z pocatecnich pismen obsahuje skupinu faktord.

e P —Politicko — pravni faktory (Political)
e E — Ekonomické faktory (Economical)
e S —Socialn¢ kulturni faktory (Social)

e T —Technologické faktory (Technological)
Jednotlivé faktory ve skupinach se rozd€luji podle jejich dualezitosti a nejvyznamnéjsi

z nich se poté detailn¢ zkoumaji, definuji se divody, které vedly k vyvoji faktoru v ¢ase a

dale se odhaduje jejich vyznam vlivu a relevantni vliv na celou skupinu faktort.
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Tab. 3 PEST analyza — vybrané faktory (Veber, 2002, s. 433)

Politicko - pravni faktory

Ekonomicke faktory

+ antimonopolni opatieni

» politika zdanéni

+ regulace zahrani¢niho obchodu
* socialni politika

+ stabilita vlady

* enviromentalni politika

* ekonomické cykly

* irokové sazby

* vyvoj penézni sazby
* mira inflace

* mira nezaméstnanosti
* cena energii

Sociilné kulturni faktory

Technologické faktory

» demograficky vyvoj

* Zivotni Groven a Zivotni styl

» mira vzdélanosti obyvatelstva
» rozdélovani diichodii

* pristup k praci

» mobilita obyvatelstva

* vladni vvdaje na vyzkum a vyvoj
» trendy ve vyvoji a vyzkumu

* rychlost technologickych zmén

* mira zastaravani technologii

* vladni pfistup k vyzkumu a vyvoji
* vyvoj infrastruktury

2.7 Operativni controlling

Operativni controlling patii mezi systémy fizeni, které zachycuji kratsi ¢asové useky, které

jsou omezené jednim rokem. Operativni controlling vyhodnocuje a porovnava odchylky

skutecnosti, které byly zjiStény od planovanych hodnot. Tento systém fizeni zasahuje do

fizeni tak, aby se redlny stav optimalizoval. Pomoci operativniho controllingu se zamétuje

predevsim na fizeni rentability, likvidity a hospodarnosti podniku. Mezi dalsi cile, kterymi

se operativni controlling zabyva, jsou zcela jisté¢ zabezpeCovani informaci a jejich pravi-

delnych zdrojt, kvalifikovanost zaméstnancii a zabezpeceni kvality jejich prace.

2.7.1 Ukoly operativniho controllingu

Mezi zakladni koly operativniho controllingu patfi:

1) Rizeni likvidity — Tato oblast se zabyva finanénim planovanim a vyhodnocovanim

v

dokonce i ro¢ni urovni, plan investi¢nich vydaji, udrzovani likvidni situace firmy.

2) Rizeni hospodarnosti — Dal§i néastrojem operativniho controllingu, ktery patfi do

oblasti této problematiky, jsou rozpocty nakladl a analyzy odchylek skute¢nosti od

plant. Dalsi tkoly zabyvajici se touto oblasti je plan investic, planovani vyroby,

plan ndkupu, personalni plan, pladn oprav a udrzby, plan vyzkumu a vyvoje aj.
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vevr

3) Rizeni ziskovosti — Tato oblast patii mezi nejdileZit&j$i asti controllingu
z pohledu vedeni podniku. Je zaméfena na rozpocty vykoni, kontrole krycich pii-
spevkil, vyhodnocovani efektivnosti vyrobkli na urovni zakazek, sttedisek a podni-
ku.

4) Nastaveni vnitropodnikového ucetnictvi a kalkulaci.

5) Poskytovani informaci pro cenotvorbu a fizeni kapacit vyroby.

6) Progndézovani vyvoje na urovni zakazek, stredisek a podniku.

7) Zjisténi a udrzeni vyvoje kurzu prostfednictvim hedgingu.
Planovani

Dalsi nedilnou roli v oblasti operativniho controllingu je planovani. Pomoci planovani se
zajiStuje splnéni podnikatelskych cilli vlastnikii. Sestavovani planti je mozné vypracovat

riznymi zpisoby.

e Retrogradni planovani — (top-down) nejvyssi vedeni podniku ur¢i hlavni cile a nizsi
urovné vytycené cile zapracuji do svych detailnich plani.

e Progresivni planovani — (bottom-p) planovani za¢ind uz na niz$ich trovnich podni-
ku a postupuje do déle vrcholnych podnikovych struktur.

e Kombinované — (protismérné) zde planovani probiha jak zdola nahoru, tak 1 opac-
nym smérem. Planovaci proces probihd tak dlouho, dokud neni dosaZeno shody

v$ech trovni (Zizlavsky, 2014, s. 25 — 31).

2.7.2  Vybrané nastroje operativniho controllingu

Do skupiny zakladnich néstrojii operativniho controllingu fadime podnikové analyzy, ana-
lyzy ABC, analyzy objemu zakazky, analyzy kritickych bodt, vypocet kryciho ptispévku,
kratkodoby hospodaisky vysledek, obratova provize, analyzy prodejni oblasti, hodnotova

analyza, analyza XYZ a nesmi se zapomenout na rozpocetnictvi.
> Rozpocetnictvi

Rozpocet je hodnotové orientovany plan, vytvofeny pro jednotku (podnik, stfedisko, za-
kazku) na urcité ¢asové obdobi a s pfedem urenym stupném zavislosti (Horvath, 2004,

5.145).
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e Jednotky, jsou tvofeny rozpoctem. Ve vertikalni urovni maji rozhodovaci pravo-
moci podle trovni v podnikové hierarchii. V horizontalni urovni pak podle funkci
nebo produktu.

e Platnost rozpoctl je na jeden mésic, kalendaini Ctvrtleti, rok nebo viceleté obdobi.
Mezi rozpoctované hodnoty fadime vydaje, naklady, obrat a pfispévek na thradu
nakladii. Rozdil mezi flexibilnimi a strnulymi rozpocty je, ze flexibilni rozpocCty se
vytvareji pro nakladova stfediska ve vyrobé, v odbytu. Naopak strnulé rozpocty

predpokladaji vytizenost kapacit.
Nové metody v oblasti rozpocetnictvi:
Activity — BasedBudgeting

Je zalozeno na novém zplisobu rozpoctovani podle aktivit, které je velmi uzce spjato
s procesnim fizenim ndkladi ABC Management a nastroji kalkulaci ABC, nebo 1 nastroji
fizeni podle aktivit (ABC). Tyto plany a rozpocty jsou tvofeny na urovni jednotek, které
jsou vytvareny na zékladé ocekavané spotieby jednotlivych aktivit pfi generovani jednotku

vykonu (Popesko, 2009, s. 205 —210).
BeyondBudgeting

Tato moderni metoda sestavovani rozpocti je zaloZzena na stanoveni konkrétnich manaZzér-
skych cilii a hledani cest pro jejich dosazeni pomoci flexibilnich mechanismi. Tyto me-

chanismy se tykaji fizeni procesii uvnitt podniku (Popesko, 2009, s. 211 —213).
Target costing

Maximalni cena vyrobku je stanovena na zakladé kalkulace cilovych nakladd. V okamziku
vyvoje vyrobku se sestavuje tento typ kalkulace. Je pfimo nastaveno piesné zadani poza-
davku zadkaznika a maximalni cena, kterou je ochotny zakaznik zaplatit. Zdkaznikiim je
nabizen produkt podnikem tak dobry, jak je téeba, nikoliv tak dobry, jak je mozné (Zizlav-
sky, 2014, s. 44).

ZeroBasedbudgeting

V tomto pfipad¢ dany utvar provadi piehled vykont a ¢innosti, coZ znamena, Ze tato meto-
da nevychdzi z minulosti. Tato metoda je vyuzivéna Casto pro rozpoctujici naklady, které,
nemaji pfimy vztah k vykoniim, napt. ndklad na marketing, vyzkum a vyvoj. Mezi nevy-

hody této patii pfedevsim jeji narocnost, protoze vSechny rozpoctované ¢innosti musi byt
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provéteny a Casto se nastava situace, kdy podnik je na rozcesti, zdali uvedenou cinnost

pottebuj, anebo muize tuto problematickou pozici zrusit.
» Analyza odchylek

Kontrola odchylek spoc¢iva ve vyhodnoceni rozdilnych hodnot mezi planovanymi hodno-
tami a skutecné dosazenymi hodnotami. Tyto rozdilné hodnoty jsou nazyvany odchylky, a

ty musi podnik analyzovat.

Eschenbach (2004, s. 539) uvadi d€leni odchylek na odchylky vynost a odchylky nakladu.
Kazd4 odchylka ma sviij zpiisob vypoctu a vyjadiuje rizny vztah k planovanym a skute¢né

dosazenym hodnotam nakladovych stiedisek.

Aby méla prace controllera cenu, musi manaZer reagovat na vzniklou odchylku. (Zizlav-

sky, 2014, s. 59)
Napravna opatieni

Po zjisténi odchylek se musi tyto odchylky analyzovat a poté pfijmout opatfeni k jejich
odstranéni. Controller spolu s odpovédnym vedoucim ttvaru vypracuji plan a harmono-

gram danych opatfeni, ktera musi byt jasné definovana. (Zizlavsky, 2014, s. 59)
» Analyza kritickych bodi

Dalsi metodou je analyza kritickych bodii, znama také pod ndzvem analyza bodu zvratu.
Podstatou této metody je najit kriticky bod (tzv. break-event point), ktery zobrazuje situaci,
v niz obrat kryje celkové naklady podniku. Tato analyza se také vyuziva pro vypocet krat-
kodobého zisku na jednotku vykonu. Je nutné pfesné oddélit variabilni a fixni naklady
a definovat jejich vliv na pfispévek na tthradu nékladt. Na zakladé této analyzy je mozné
zaménovat razné skupiny vyrobkového portfolia a urCovat ptitom praveé vyvoj prispeévku

na thradu. (Horvath, 2004, s. 40 - 46).
Bezpecna mira zisku a bezpe¢nostni koeficient

Horvath (2004, s. 48) uvadi, Ze bezpecna mira zisku je ¢astka udavajici hodnotu, o kterou

muze obrat klesnout na uroven kritického bodu.

Bezpecna mira zisku = celkovy obrat — kriticky obrat
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» Analyza ziskovosti podle vykonu a zakazniki

Operativni controlling ma za cil analyzu zisku, pfedevsim analyzu ziskovosti podle vykont

a zdkaznikd. Podniky se snazi, aby uspokojili své zakazniky spokojeni a zaroven, aby rostl

trzni podil podniku. (Fibirova, 2005, s. 166)
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Obr. 8 Analyza ziskovosti podle zékazniki (Fibirova, 2005, s. 166)

» Dalsi nastroje operativniho controllingu

Operativni controlling obsahuje velké mnoZstvi néstroji, které zde nebyly zminény.

Spravnou volnu nastroji voli controller s vedenim podniku vZdy podle hlavnich ¢innosti

podniku. (Vollmuth, 2004, s. 10)
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Analyza ABC

Analyza ABC srovnava podniku z pohledu objemt a hodnot. Napiiklad v oblasti odbytu se
jedna o A-vyrobky a A-zékazniky, jak je uvedeno v tabulce Tab. 4. (Vollmuth, 2004, s. 11)

Tab. 4 Klasifikace odbératelti podle analyzy ABC (Vollmuth, 2004, s. 11)

Kategorie Podil na obratu v % Podil na poétu zdkaznikd v %
A 75 5
B 20 20
C 5 75

Vollmuth (2004, s. 12-25) uvadi dalsi nastroje controllingu:
Analyza prispévku na ihradu

Rozdil mezi obratem a variabilnimi naklady, ur¢i, do jaké miry jsou kryty fixni ndklady a

jaky je skute¢ny dosazeny zisk.
Obratova provize

Tento nastroj controllingu pouzivaji podniky pro finan¢ni hodnoceni externich spolupra-
covnikl, doporucuje se vyuzit jako zdkladnu pro vypocet, pravé vypocet piispévku na

uhradu.
Analyza kratkodobého hospodarského vysledku

Variabilni naklady se odecitaji od celkovych trzeb, zvySenych o aktivovanou nedokonce-

nou vyrobu a zasoby hotovych vyrobkd.
Analyza nakladi

Analyza nakladd kalkuluje fixni a variabilni naklady, kalkuluje také pfimé a reZijni nékla-

da, kalkulace nakladovych stiedisek a podobné.

2.8 Personalni controlling

Personalni controlling se tykd hlavné sledovani a analyz riznych personalnich ukazatelti.
Cilem tohoto typu controllingu je peCovat o motivaci a spokojenost zaméstnancu. Perso-

nalni controlling zabyva naptiklad nésledujicimi ukazateli:

e Pomér personalnich naklada k obratu

e Pfidané hodnota na pracovnika
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e Podil variabilni slozky mzdy na celkovém objemu vyplacenych mezd
V ramci ptijmu novych pracovnikii jsou analyzovany nasledujici ukazatele:

e Planovani pracovnich rezerv
e Mira fluktuace

e Podil pracovnikii se zménénou pracovni schopnosti

Personalni controlling se zajima taktéz o vzdélavani a profesni rst zaméstnanci, jejich

motivaci a benefity. Vollmuth (2004, s. 31-33)

2.9 Reporting

Ukolem controllingu neni pouze analyzovat a zji§tovat, ale je nutné dané vysledky posou-

vat dale, k cemu slouzi reporting.

Soljakova a Fibirova (2010, s. 10) ve své publikaci definuji reporting nasledovng: ,, Repor-
ting predstavuje komplexni systém vnitropodnikovych vykazi a zprav, které syntetizuji in-

formace pro Fizeni podniku jako celku i jeho zdkladnich organizacnich jednotek.
Soljakova a Fibirova (2010, s. 11) uvadgji nasledujici postupy pii reportingu:

1) Identifikace uzivatele vykazl

2) Odlisit obsah vykazt dle externich a internich uzivatelt

3) Vybrat formu vykazi, anebo jejich kombinaci

4) Vhodné distribuovat dané vykazy

5) Identfikovat vyuzivani reportll a poté implementovat pfipominky uzivatel pro ze-

fektivnéni reportingového systému
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3 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

3.1 Srovnani a rozdily mezi controllingem a internim auditem

Controlling byva ¢asto nespravné zaménovan za interni audit. Ob¢ discipliny jsou soucasti
celkového fidiciho procesu podniku, ale jsou mezi nimi velké rozdily. Hlavni spoc¢iva v
tom, ze controlling je predev§im soucasti planovani v podniku a je zaméien na podnikové
cile a jejich dosahovani. Controlling, na rozdil od interniho auditu, nemé za tikol samotnou
kontrolu podnikovych ¢innosti, ale jejich planovani, organizaci, koordinaci jednotlivych
dil¢ich plant a néslednou kontrolu informacnich tokt. Controlling také slouzi vedeni pod-

niku jako poradni orgdn v otazkach podnikovych cilll a jejich realizace.

Utvar controllingu miiZe byt v organizaéni struktufe spoleénosti ve §tabni i v liniové funk-
ci. Oproti tomu utvar interniho auditu byva zarazen pouze do Stabni struktury. Piesné roz-
déleni funkci controllingu a interniho auditu vSak v praxi neni mozné. Jejich ukoly se vza-
jemné prolinaji a navzdjem se dopliuji. Miizeme se setkat 1 s takovym pojetim, ve kterém
ma podnik pouze utvar controllingu, ktery ma pak tkoly zaméteny na v§echny oblasti pod-

nikovych ¢innosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

4.1 Continental AG

(ontinental®

The Future in Motion

Obr. 9 Logo Continental AG (Continental, 2017)
Strucny popis

Od svého zaloZeni v roce 1871 v Hannoveru, Continental pracuje na jednom cili:
Zajistovat bezpecnost na silnicich bez kompromisti, s komfortem a potésenim. Od prvni
pneumatiky na svété se vzorkem behounu, az po vizionarské Conti.eContact a dalsi inova-
ce v automobilové bezpecnosti. Vice nez 140 let Continental neustéale rozviji své zkuSenos-

ti v mobilité, dopraveé a procesech.

Spolecnost Continental vyviji inteligentni technologie pro mobilitu lidi a zbozi. Jako spo-
lehlivy partner nabizi tento mezinarodni dodavatel automobilového primyslu, vyrobce
pneumatik a primyslovy partner udrzitelnd, bezpecnd, pohodlna, individualni a cenové
dostupné feSeni. Koncern dosdhl v roce 2016 se svymi péti divizemi Chassis & Safety
(podvozek a bezpec€nost), Interior (Interiér), Powertrain (systémy pienosu sily), Tires
(Pneumatiky) a ContiTech dle pfedb&znych vysledki obratu 40,5 miliardy eur a v soucasné

dobé zaméstnava vice nez 220 000 zaméstnancu v 56 zemich svéta.

V Ceské republice piisobi Continental ve vyrobnich zavodech v Adr§pachu, Brandyse nad
Labem, Frenstaté pod RadhoStém, Jic¢in€, Otrokovicich a Trutnové a od roku 2014 také
ve vyvojovém centru v Ostravé. V sou¢asné dob& Continental zaméstnava v CR vice neZ

14 000 zaméstnanct. (Continental, 2017)
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4.2 Continental Barum s.r.o.

Barum je Ceské spolecnost zabyvajici se vyrobou pneumatik. V soucasné dob¢ je soucasti
koncernu Continental AG. Spole¢nost Barum byla pivodné zalozena Tomasem Bat'ou pii
roz§ifovani vyroby. Néazev ,,Barum® vznikl spojenim pocatecnich pismen ze tfech firem
Bat’a, Rubena a Mitas. V roce 2013 doslo k pfejmenovani z ,,Barum Continental* na ,,Con-
tinental Barum® a tim se 1 spoleCnost Barum sjednotila s ostatnimi spole¢nostmi

v koncernu Continental. (Barum, 2017)

Barum o

Obr. 10 Logo Barum (Barum, 2017)

Filozofie

Barum je znacka s dlouholetou tradici, piisobi na trhu pneumatik jiz vice nez 70 let. BEhem
této doby ziskaly pneumatiky Barum prestiz na celém svét¢ diky bohatym zkuSenostem,

vyrobnim know-how a spolehlivosti. (Barum, 2017)

Jednoduché (ale vystizné) heslo zni: Barum = Chytra volba.

Obr. 11 Spole¢nost Continental Barum v Otrokovicich (Barum, 2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

4.3 Organizacni struktura

V roce 2017 pocet zaméstnancii v otrokovickém zavodé dosahl hodnotu 4 800 a firma je
nejvetsim zamestnavatelem ve Zlinském kraji. Ro¢ni produkce prevysuje 21 mil. osobnich

a téméf 1 mil. ndkladnich pneumatik. (Barum, 2017)

Organizacni struktura (zndzornéna v piiloze PI) je liniové-§tabniho charakteru. Vzhledem
k velkému poctu zaméstnancli je organizacni struktura zna¢né komplikovana. Podle orga-

niza¢niho fadu spolecnosti jsou jednotlivé utvary definované nasledovné:

e Sekce — Utvar s nejvyssim postavenim, ktery fidi feditel sekce.

e Divize — ttvar vys$Siho stupné fizeni, mize byt vyrobni, obchodni, marketingova,
finan¢ni, aj.

e Odbor — utvar stfedniho stupné fizeni, miZe obsahovat i n¢kolik odd¢€leni, pro od-
bor ve vyrobni divizi se pouziva pojem provoz.
nosti jednoho procesu.

e Funk¢ni misto — popis €innosti a kvalifikaci, které k dané funkci pottebuje.

e Nakladové stredisko — samostatné hospodatici Gtvar fizeny planem, miiZze jim byt

divize, odbor, ¢i provoz, ale i odd¢€lent.

4.4 Vyrobni program

V dnesni dobé patii spole¢nost Continental mezi pét nejvétsich dodavatelli na automobilo-
vém trhu na svété. Vyrobni program nadnarodni spole¢nosti Continental je rozd¢len

do dvou zakladnich skupin ,,Automotive Group* a ,,Rubber Group*. (Continental, 2017)
Continental Corporation
Automotive Group Rubber Group

Chassis & Safety Powertrain Interior Osobnialehké  UZitkové pneumatiky ContiTech
nakladni pneumatiky

Obr. 12 Vyrobni program Continental Corporation (Continental, 2017)
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Nejvétsi vyroba pneumatik v ramci koncernu Continental se nachazi pravé v Otrokovicich.
V ceském zavode¢ je vyroba orientovana na produkci osobnich i ndkladnich plasta, piede-
v$im pak na plasté uréené do prvni vybavy vozidel. Nova technologie, na kterou se nyni
vyrobni podnik zaméfuje, je nazyvana ,,ContiSeal* a spo¢iva v tom, Ze zaceli prorazenou
pneumatiku pii vzniklém defektu. (Barum, 2017)

Nékteré vyrabéné znacky
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Obr. 13 Nekteré vyrabéné znacky (Continental Barum s.r.o., 2014)
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Obr. 14 Celosvétovi zdkaznici (Continental Barum s.r.0., 2014)
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INTERNIHO AUDITU

Tato ¢ast je zaméfena na analyzu souc¢asného stavu interniho auditu. Prvni Cast je zaméiena
na divizi, ktera interni audit provadi, jeji popis, organizacni strukturu a analyzu aktivit této

divize. Nasledné navazuje analyza samotného procesu interniho auditu.

5.1 Divize ochrana spole¢nosti

Divize Ochrana spole¢nosti vznikla v roce 2001 jako divize Interni audit. Dlivodem vzniku
této divize bylo rozhodnuti z centraly Continental AG Hannover, které bylo zptisobeno
jazykovou bariérou, specifiky vychodniho trhu a narodnimi zvyklostmi vcetné legislativy.
Divize vSak nespliiovala potteby a ofekavani zavodu, jelikoz klasicky interni audit je pro-
vadén piimo auditory Continental AG, a tak byla nasledné reorganizovana jako divize
Ochrana spole¢nosti. Diky této zméné byly jesté povyseny pravomoci divize. Divize dodr-

zuje pravidlo MAXIMIN — maximalni minimalizace rizik a podvodi. (interni materialy)

5.1.1 Organizacni struktura divize Ochrana spolecnosti

Organizacéni struktura v rdmci divize Ochrana spolecnosti je zobrazena na Obr. 15, na za-
kladé niz je mozno konstatovat, ze tato divize patfi mezi ty mensi, co se poc¢tem ¢lend divi-

ze tyce.

- et e el L

Interni audit + kontrola

Intemni audit + kontrola

Ochrana a zabezpeteni COBA

j specialista - administrator 1

Ochrana a zabezpeceni COBA

Obr. 15 Organizacni struktura divize Ochrana spole¢nosti (vlastni zpracovani)
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5.1.2

Poslani a zaméreni

Ukolem divize je napoméhat vykonnému vyboru a ¢lenim managementu pii efektivnim

plnéni jejich ukoli, predkladanim vysledkt kontrol a kvalifikovanych analyz, hodnoceni

doporuceni, konzultaci a dalSich informaci o zkoumanych ¢innostech organizace. Za timto

ucelem zabezpecuje (Foltynova, 2016 dle internich materiald spole¢nosti):

1.

2.

5.1.3

Vytvari strukturu utvaru a vidi ochranu spolecnosti

Vypracovavani hlavnich zdsad cinnosti a vedeni technickych a administrativnich

Sfunkcit

Vypracovani a realizace komplexniho programu pro hodnoceni Fidicich a kontrol-

nich mechanismit (RKM) jakékoli cinnosti v nasi organizaci

Doporuceni ke zlepseni RKM, ktera jsou urcena k ochrané zdroju, podpore riistu

nasi organizace a zajisténi shody se zakony a narizenimi

Zkoumani efektivnosti na vSech stupnich managementu z hlediska zdrojit a shody se

zavedenymi zasadami a postupy

Identifikuje cinnosti tykajici se predmétu, hodnoti jejich duleZitost a stupen interni-

ho rizika téchto cinnosti z hlediska nakladu, plani a kvality

Reporty a komunikace s Corporate Audit, Plant Protection a Plant Fire Brigade
Conti Hannover a zajistuje zpétnou vazbu na TOP management CoBa (zkratka pro

Continental Barum s.r.0.)

Hlavni ukoly
Specialni projekty, podpora managementu, mimotadné audity

o operativni ¢innost dle potieb vykonného vyboru Continental Barum
Pravidelné audity a kontroly, ndpravné opatfeni, firemni legislativa

o vlastni plan audith (interni Utvary, externi spole¢nosti), implementace le-
gislativy Continental AG a zajiSténi souladu s narodni legislativou, vlastni

smérnice, rozhodnuti a nafizeni vykonného vyboru

Prevence a identifikace podvodi, Risk Management
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o spoluprace s ochranou zavodu (BS), podpora ¢innosti sekce Finance a Con-

trolling Continental AG i Barum

e Ochrana dat a informaci (know-how)

o legislativa zavodu a spoluprace s divizi IT
e Provéteni dodavatelid/odbérateli

o smluvni a zavazkové vztahy, provéreni propojeni firem, bonita, apod.
e Ochrana a zabezpeceni Continental Barum

o ostraha zdvodu a prodejen — Groven zabezpeceni, cost reduction
e Koordinace fizeni dochazkového a ptistupového systému

o synchronizace s kamerovym systémem (okamzité informace o Q zamést-
nancl v piipad€ pozéru, nebo Zivelné pohromy — protipovodiovy systém),

kradeze, kontrola pohybu zaméstnanct a externich firem — fakturace.
e Linka davéry 2000
o sprava systému zpétné vazby nazorl zaméstnancu

(Foltynova, 2016 dle internich materiali spole¢nosti)

5.1.4 Hlavni aktivity divize
1) Interni audit

Aktivity interniho auditu jsou zaméfeny na smluvni a zdvazkové vztahy jednotlivych spo-
le¢nosti a utvari, také na procesni nedostatky v utvarech vyroby, administrativy, ¢i obcho-

du. V neposledni fad¢€ pak na prevenci a identifikaci podvodua véetné tizeni rizik.

Financ¢ni procesy jsou auditovany pomoci externi spolecnosti dle legislativnich nafizeni
ana vyzadani managementu, piipadné ptedstavenstva Continental AG. Divize Ochrany
spolecnosti plisobi v této oblasti jako poradni orgén poskytujici organizacni a technickou

podporu.

Oddéleni interniho auditu spolecnosti vykonava interni audity samostatné na lokalni tirovni
a dale poskytuje organizacni a technickou podporu centralnimu utvaru matetské spolecnos-
ti. Tato analyza je zaméfena pravé na podporu vykonu centralnich auditii. Provadéni vlast-

nich auditii na lokalni trovni vychazi z dale popsané metodiky.
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Aktivity utvaru Interniho auditu
(Foltynova, 2016 dle internich materiali spolecnosti)

e Pravidelny a mimoradny interni audit (v¢. outsourcovanych spolecnosti a podpory

auditit Continental AG)
e Kontrola (v¢. outsourcovanych spolecnosti)
e Ochrana dat a informaci (KNOW-HOW)
e Kontrola a editace firemni legislativy (smérnice, rozhodnuti VV)
e Kontrola a ucast na vyznamnych vybérovych rizenich (X korupce)
e Prevence a identifikace podvodii
e Reseni napravnych opatient
Obsah auditii a kontrol
o Dodrzovani standardii (Legislativa, Pracovni 7ad, Rozhodnuti a smérnice)
o ZvySovani efektivity a produktivity prace
e Hledani uspor - snizovani nakladu (vé. headcount)
e Nastaveni procesii (snizovani administrativy)

e Archivace a sprava informaci a dat

2) Bezpecnost a ostraha

e Spoluprace v oblasti ostrahy podniku a zabezpeceni prodejen vcetné ,, regionii “
e Proverovani odbératelii a dodavateli

o Setieni kradezi (prodejny, kamiony, kontejnery - plisté)

o Spoluprace s organy cinnymi v trestnim rizeni

3) Ostatni
o Koordinace rizeni dochdzkového a pristupového systému

o Linka duvery 2000
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5.2 Proces interniho auditu

Interni audity probihaji neustdle a méni pouze auditované oblasti, proto budou
v nésledujicich kapitolach popsany hlavni procesy a kroky, které jsou nutné pro vykon

obecného auditu z pohledu lokalniho odd€leni interniho auditu.

S S

e g
|
ditu__

i
S
rugeni

Obr. 16 Obecné schéma auditu (vlastni zpracovani)

5.2.1 Priprava auditu

Tento prvni proces, kterym zac¢ina interni audit, se sklada z prvotniho informovéani pobo¢-
ky o planu navstivit a auditovat jeji procesy, a dale zde patii také kroky potiebné

k organizaci a planovani auditu.
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Priprava

EEEEE

Obr. 17 Ptiprava auditu (vlastni zpracovani)

5.2.2 Plan audita

Prvnim sdélenim a zakladnim dokumentem, ktery predpoklada interni audit je tzv. ,,Plan®.
Tento plan predklada centralni orgén internich auditti na jeden rok dopfedu a je vytvoren
na zékladé podnéti a vysledkl auditd z minulych let. Dokument zatim bliZze nespecifikuje,
o jakou oblast se bude audit opirat a kdy prob&hne, ale pouze upozorni, Zze v budoucnu

probéhne s urcitou prioritou. Podrobnégjsi informace jsou jednotce poskytnuty v ,,Oznameni

auditu®.

5.2.3 Oznameni auditu

Pted vykonem auditu obdrZi nejméné 2 mésice pfedem auditovana strana (déle také jed-

notka) oznamenti, a to informuje o pfesném datu, sloZeni auditniho tymu a oblastech zajmu.

Do auditovanych oblasti spada napiiklad logistika, vyroba, finance, informacni technologie
a dalsi. Vybé&r oblasti neni ndhodny a tidi se mnoha aspekty, jako jsou: finan¢ni ukazatele,
procesni narocnost, predikce problémovosti, anebo také dle vysledkil posledniho auditu.
Takto se mohou zkontrolovat opatieni vznikla z minulych auditi ¢i se audit mize zaméfit

na dalsi oblasti doposud neauditované.

Oznameni auditu obdrzi top management a zastupce interniho auditu.

5.2.4 Casovy plin

Auditovany subjekt spolu s ozndmenim obdrzi ¢asovy plan (obvykla doba vykonu auditu
2 — 3 tydny), do kterého doplni jednotlivé odpovédné osoby dle zminénych auditovanych

oblasti.
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5.2.5 Vyzadani dokumenti

Dalsi fazi je poskytnuti (zaslani) vSech vyzadovanych dokumentti auditovanou jednotkou.

Vyzadané dokumenty musi byt platné az k datu jejich aktudlniho vyzadani.
Priklady dokument:

e Vypis obchodniho rejstiiku,
e vyro¢ni zpravy,
e Ucetni zavérky,

e smérnice podniku.

5.2.6 Ostatni aktivity

Mimo samotnou vypomoc auditnimu tymu ma za ukol lokalni jednotka zafidit potiebné

ostatni aktivity. Aktivity 1ze délit na pfimo a nepfimo potfebné k vykonu auditu:

a) Neprimé souvisejici s vykonem auditu — organizacni a materiadlové zajisténi.
b) Primo souvisejici s vykonem auditu — spoluprace pfi interview s auditovanou

jednotkou.

5.2.7 Sebehodnoceni

Pro lepsi ptipravenost auditovaného subjektu poskytuje lokalni interni audit pfedem pii-

praveny sebehodnotici formular jako ptipravu na samotny audit.

PEN

L

Obr. 18 Ptinosy sebehodnoceni (vlastni zpracovani)

5.3 Vykon auditu

Vykon auditu ma jasné stanovenou strukturu:
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1. Zahajovaci schiizka

a) Predstaveni hlavnich ekonomickych vysledka firmy a jeji organizacni struktury.

b) Prezentace auditniho tymu a pfedstaveni cili auditu.
2. Proces auditu

3. Zavérecna schiuzka — Shrnuti nalezu interniho auditu.

Obr. 19 Vykon auditu (vlastni zpracovani)

5.3.1 Zahajujici schiizka (Kick-off meeting)
Na zahajujici schlizce je predstaven vlastni auditni tym, jeho ukoly a ¢innosti:

e Funkce a zodpovédnosti Interni kontroly,
e predstavi ¢leny tymu,

e didvod a cil auditu,

e obecny postup auditu,

e acasovy plan.
Lokalni management jednotky piedstavi spolecnost a poté nésledujici:

e Kilicova data a ekonomické vysledky,
e organizacni strukturu spolecnosti,

e ahlavni aktivity spojené s tvorbou pfidané hodnoty.

V nékterych piipadech probéhne exkurze podnikem s cilem bliz§iho seznameni auditorti

s vyrobnim procesem.
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5.3.2 Auditorské interview

Proces auditu spociva v dotazovani a dokladovéani informaci a dokumentii k vybranému

procesu.

Auditor ma pravo vznaset dotazy souvisejici s auditovanym procesem a odpoveédna osoba

za tento proces je povinna poskytnout pravdivé informace.

D =
A )

Obr. 20 Princip dotazovani — dokladovani (vlastni zpracovani)
Zjisténé skutecnosti jsou pribézné zaznamenavany do predbézné zpravy, kterd uvadi pro-

blémové ¢innosti, definuje rizika nebo neefektivni procesy a navrhuje doporuceni.

5.3.3 Zavérec¢na schiuzka

Na zavér auditu se setka tym auditori s lokalnim oddé€lenim auditu a vedeni jednotky.
V prubéhu schiizky jsou prezentovany nalezy auditu, rizika a doporuceni, které jsou disku-
tovany. Cilem je eliminovat nedorozuméni, pochopit se a vyjasnit si ptipadné neshody.

Vysledkem je hruba zprava.

5.4 Reportovani a zhodnoceni

5.4.1 Reporting

Zpravidla do jednoho tydne od zavérecné schiizky by mél byt vytvoten tzv. ,,Navrh zpra-
vy“, ktery navazuje a kompletné dopliuje nalezy a doporuceni zminéné na schiizce. Zmény

nebo opravy navrhované auditovanou stranou jsou po vzajemné dohod¢€ zapracovany.
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Obr. 21 Reporting (vlastni zpracovani)

Pokud auditovana strana nesouhlasi s nalezy ¢i doporucenimi, které jsou v navrhu zpravy,
a tym auditord si je jist o spravnosti, nebude skute¢nost zmeénéna, avsak bude uveden di-

vod nesouhlasu auditované jednotky.

Koneény report obsahujici data plnéni doporuceni je rozeslan top managementu centraly 1

lokalni spole¢nosti a lokalnimu utvaru interniho auditu.
Struktura zpravy:

1) Distribuéni list

2) Matice zjisténi

3) Shrnuti pro management
4) Klicové data spolecnosti
5) Zjisténi

6) Rizika a slaba mista

7) Néavrh doporuceni

8) Prilohy

9) Seznam doporuceni s daty plnéni

Zjisténa rizika jsou zafazena dle jejich pravdépodobnosti vyskytu a vlivu na procesy. Rizi-
ka jsou tfidéna do ¢tyt kategorii dle zavaznosti. Nejveétsi diraz je kladen na rizika skupiny

D.
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vuv /
RIZIKO

VELIKOS T OSLABENI PROCESU

Obr. 22 Matice rizik (vlastni zpracovani)

5.4.2 Zhodnoceni

Na zéklad¢ zaslanych materidlu je auditovana jednotka informovéna o pribézném plnéni
doporuceni. Mohou byt vyzadovany dopliujici informace pottebné k odsouhlaseni prove-
den¢ho opatteni. Po uplynuti posledniho terminu je audit v ptipadé¢ 80% plnéni uzavien,

avsak auditovana jednotka ma povinnost splnit veskera predem doporucena opatieni.

Obr. 23 Splnéni opatieni auditu (vlastni zpracovani)

5.5 Casova osa auditu

Audit je ohlasen v ramci Planu auditd a to v predstihu jednoho roku. Nasledné dva nebo tii
mésice pred samotnym vykonem auditu je auditovand jednotka informovana o piesném

datu, kdy audit probéhne.

Samotny Vykon auditu probiha 2 az 3 tydny dle naro¢nosti auditovanych procesii a oblasti.
Na konci Vykonu auditu je vytvofen hruby navrh zpravy, ktera se nasledné reportuje mezi
auditnim tymem a vedenim interniho auditu lokalni jednotky, dokud neni Gplné znéni au-
ditni zpravy. Dle stanovenych termind informuje auditovand jednotka auditory o pfijeti

opattenti.
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Pied Po

Konec

12 mésici 2- 3 mésice

1-2 *dle
tydny terminil

Obr. 24 Casova osa procesu (vlastni zpracovani)

P nauditd Ozndmeni o auditu

Pozn.:

* dle termind — zhodnoceni piijeti vSech opatieni zavisi na stanovenych terminech, napf.

naro¢néjsi opatfeni mize byt zrealizovano az po 6-ti mésicich.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CONTROLLINGU

V této Casti je analyzovan souCasny stav controllingu ve spoleCnosti. Soucasti analyzy je
predstaveni divize, ktera controlling ve spole¢nosti Continental Barum s.r.o. provadi, za-
¢lenéni dané divize do organizacni struktury spolecnosti. Nasledné navazuje popis aktivit

této divize, vycet controllingovych nastroji a podpiirnych SW systémti.

6.1 Divize Factory Controlling

Controlling ve spolecnosti CoBa zabezpecuje samostatna divize s nazvem Factory Control-
ling, znama téZ pod zkratkou FC. Divize Factory Controlling zabezpecuje veskeré plany
a ¢innosti spojené s pldnovanim, zabyva se kalkulacemi, vyhodnocovanim investic a jinych
ekonomickych pfilezitosti a taktéz vytvaii pravidelné reportingové zpravy, mési¢ni uza-

vérky a mnoho dal$iho.

6.2 Controlling z pohledu organizac¢ni struktury

Divize Factory Controlling mé své specialni umisténi v ramci organizacni struktury celé¢ho
podniku. Spada ptevazné pod Sekci V/T (sekce Vyroba a Technika), ale souc¢asné patii
jesté pod druhou sekci s ndzvem Finance a Controlling. Toto postaveni v organizaéni

struktufe ma své opodstatnéni, hlavné z divodu aktivit, které tato divize provadi.

| Vykonny vybor !
| Sekce Marketing Obchod l | Sekce Vyroba Technika ' | Sekce Finance Controlling '

.
LETREEESE |

[ Pfiprava materialu = Factory Controlling

Vyroba PLT = Vyroba CVT

Tovarni inZenyrstvi — Materialové hospodaistvi

AN R

Kvalita
Product Industralization — Plant Operation
Personalni m— ESH

[ Pramyslové inzenyrstvi —

Obr. 25 Factory Controlling z pohledu organizacni struktury (interni materialy spolecnosti)
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6.3 Role controllera

Controller ma na starosti velkou spoustu ¢innosti, s ¢imz souvisi i mnoho roli, které¢ musi

ve spolecnosti zastavat.
Controller je:
e Zodpovédny za veskeré ekonomické zalezitosti

e Moderator a ,,Sparing Partner pro vSechny vyrobni, servisni divize a vede-

ni spolecnosti
e Koordinator vesSkerych ekonomickych aktivit ve spolecnosti
e Zodpovedna osoba za financni vysledky spolecnosti (interné & extern¢)

e Vedouci projektt

6.4 Aktivity Gtvaru controllingu
Divize Factory Controlling zabezpecuje veskeré controllingové aktivity ve spole¢nosti.
Mezi hlavni controllingové aktivity patfi:
e Planovaci proces/Forecasting
e Mé&sicni uzaverka
o Vysledovka
o Analyza odchylek
o Operativni aktiva ...atd.
e Reporting
o FIRE = Financial reporting
o SAP CO = SAP Continetal
o MPV = material price variation
e Prezentace vysledka
o Lokalni reporting

o Plant Operation Reviews...a dalsi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

e Kalkulace vyrobki
o SAP COPC= Continental price calculation
e Investi¢ni controlling
e Vyhodnoceni ekonomickych ptilezitosti
e Ostatni analyzy

Display Material Cost Estimmate with Quantity Structure

[ & | 4 P | Costing Structure OFf  Detail List OFf 57 Hold 2B
(®)a)@) = L= LE)5E)m) (=] )

Costing Structure Quantity | U. | Materil Total value | Mat w. s... | LDC w. s... | MDC w.s... | Error Status

~ [E 12.5R20 1391 TL MPT 80 16PR 1.000 PC 005741560000 2.809.625,12 ..l 501.934,88 330.323,72 0

i D 12,5 R20 MPT80 16PR TL 1.000PC 971000574156 2.761.238,50 ...l 463.259,57 320.612,42 @

= |:| 12,5 R20 MPT80 16PR TL 1.000PC 966686014300 2.519.302,06 .2 399.199,04 169.646,40 @

h |:| KOSTRA_12.5R 20 14] 1.000PC 966676004500 1.285.572,65 979.376,34 203.986,55 102.209,76 O

v [ vG+MG_H06660/650.0/3.0 +// 1.560,000 M 966646016700 211.531,16 193.147,19 12.504,38  5.879,5¢0 @

4 |:| KOSTR.KORDMUOOL /765.0 /90 1.570,000M 966556005800 265.914,39 245.052,04 12.382,06 8.480,20 @

v [E KRIDLO_D1703 /70.0 j40 3.140,000M 966568000300 11.410,95 9.116,93  1.533,17 760,85 @

’ |:| LANO_522.98 2.000PC 966336001700 79.425,10 61.319,42 9.976,28 8.129,40 @

v [ 1ADRO_92.0/13.0 /QOIV /BO0OTT/ 3.340,000M 966447000500 118.901,13 98.769,11 13.560,03  6.571,98 @

v [E KLINEK_57.0/3.0 /HRPP /B0O077/ 3.300,000M 966456000300 22.010,47 14.914,35  3.561,23  3.534,80 @

v [E KOMP.TEX_D1703 /65.0 /30 3.560,000M 9666A7000200 31.075,13 19.353,48  7.656,71  4.064,95 @

v [E PAT.VYPLN_D1703 /65.0 /30 3.580,000M 966566000400 12.215,50  9.657,05  1.719,12 839,33 @

v B vPN_130.0/16.0 /QOKG/BOOG10/ 3.340,000M 966436000500 158.445,36 134.624,85 16.177,26  7.643,26 @

» [ BoC_245.0 QQLV 3.480,000 M 966426013100 220.733,13 193.421,88 18.019,75 0.201,50 @

- |:| MARAZNIK_MBL300 /190.0 /50 2.960,000M 966536012900 91.967,85 80.186,90 7.456,00 4.324,94 @

4 |:| MBL300 1170.000 480,683 M 966320217400 84.48541 79.571,38 2.682,05 2.231,98 @

~ [E MAR+LP_MBL302 /210.0 /18 /25.0/1.7 2.970,000M 966626006200 131.541,86 115.243,07 9.114,19  7.184,61 @

b |:| MBL302 1145.000 544,716 M 966320217800 105.866,44 100.657,30 2.859,27 2.349,87 0

v [ Lp_B02516 /25.0 /1.7 2.970,000M 966578000120 17.613,20 13.703,97  1.299,49  2.609,74 @

= [] MAR+LP_MBL302 /190.0 /18° /25.0/1.7 2.980,000 M 966626006100 121.722,72 105.938,02 8.854,06 6.930,65 @

’ |:| LP_B02516 /25.0 /1.7 2.980,000M 966578000120 17.672,50 13.750,11 1.303,87 2.618,53 @

4 |:| MBL302 1145.000 494,498 M 966320217800 96.106,56 91.377,66 2.595,68 213323 @

b |:| BE_12.5 R 20 /3ERD/AGGO 1.000PC 966416014800 717.207,44 666.458,62 31.421,12 19.327,70 @

4 |:| FM#-B00715 931,000 KG 966250071500 36.449,89 33.743,96 1.277,34 1.428,50 0

4 |:| FM#-T00392 17.199,000 KG 966250039200 646.142,70 627.628,66 6.348,15 12.165,88 @

Obr. 26 Priklad kalkulace vyrobki v systému SAP (interni materialy spolecnosti)

6.5 Metody a nastroje Factory Controllingu

Veskeré aktivity, které divize Factory Controlling provadi, jsou spojeny s velkym mnoz-
stvim riznych metodickych postupli a néstroji, doplnéné podporou rliznych programu a

fidicich systému. Tato kapitola se zaméfuje prave na tyto metody a néstroje.
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6.5.1 Kalkulace a vypocty
e Marginal casting

Zakladni principy a zésady, které vyuziva Factory Controlling pfi kalkulaci marginalnich

nakladu:

o Marginal Costing dle Kilger/Plaut predstavuji koncernovy standard tctovani
naklada

o Marginal Costing odstraituje chybu ¢i nepiesnost metody Full Costing (Plné
naklady)

o Marginal Costing umoZiluje vykonéavat detailni a efektivni fizeni na zaklad¢ ci-
lového vykonu/planu srovnéani ptredpokladu a nédkladové vykonnosti / srovnani
nakladt

o Marginal Costing dodava pozadované data pro fizeni vyroby, kalkulaci vyrob-
ki, interni alokace nakladu a investic

o Marginal Costing poskytuje ptfisluSné kritéria pro rozhodovani v oblasti proce-
s, mista, vyrobkovych skupin...

o Charakteristickym znakem Marginal Costing je déleni ndkladi na fixni a varia-

bilni dle zavislosti na vyuZiti kapacit nebo pfimé vazby na vykon
Princip Fizeni nakladii: VSechny nédklady, které podléhaji zméné vykonu v kratkodobém
horizontu, jsou definované jako variabilni
Princip kauzality naklada: Vsechny néklady jsou alokovany do téch ucetnich jednotek,
které zodpovidaji za jejich piislusné vyuzivani
Nastroj Marginal Costing pfedstavuje koncernovy standard G¢tovani nakladd, srovnani

ruznych kalkulaci jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. 5 Standardy Factory Controllingu (interni materialy spolec¢nosti)
} Direct Costing Activity Based Marginal Costing Prozesskosten-
Full Costing e.g. USA, Sweden Costing (ABC) Grenzplankostenrech- rechnung Other
(Kaplan/Cooper) nung (Kilger/Plaut) {Horvath)
Total Costs. no « Varffix costs > Definition problems | « Var/fix costs | clear « Additional tool « Live cycle
marginal cc;sts + References rough | « short term « References | detailed fo Marginal costing Costing
- (cost centers / var. / .
No References lﬂ;&l)l‘:ly only structure| « long run « Costcenter | structure | fix. plan costs) + Target Costing
Cost driver « Marginal costs « System to analyse
« Cost Center » Cost center (straight line) calculated activities
> Cost center not clear . .
« Standard costs | T T e Analytic plannin and cost-drivers in
. Different systematics LDC/MDC ] IEIAZ.-’"gefa”' 9 fix cost centers
« Planning standard - Measurement/ » Not used in variable
costs (Top down) Total costs. no consumption studies cost centers
« Mo clear variations | = No clear separation of| « Separation of different (()ACtrI:t?;‘?sT
different variations marginal costs variations pe

« Risk of over- / under;

(Usage)*

« In variable costs lack
of information
conceming detailed/
different production-
cost information (per
operation)

- price-vanation

- over-consumptions

- change in standard

- change in calculated
method of produc-
tion

operation codes

Process-cost could
be part of calcula-
tion system; current-
and control standard

Tool for optimizing
activities (logistic,
purchasing, ...} in a
company

e Analyza odchylek

Corporate Standard

Zakladnim principem je porovnani planovych/pfedpokladanych hodnot se skutecnosti.

Cilem analyzy odchylek neni najit vinika, ale je tieba se orientovat na budoucnost.

Zpusob analyzy odchylek:

1) Zjisténi zdroje odchylky (zodpovédnosti)

2) Urceni pfi¢iny vzniku odchylky

3) Vzniklé odchylky musi byt diskutovany se zodpovédnymi pracovniky

Metody vyhodnoceni odchylek

o Vcas

o Spréavna interpretace

o Definovani internich a externich zdroja

Dalsi nastroje vyuzivané Factory Controllingem:

e Vypocet variabilnich ndklada

e Vypocet fixnich nakladi

e Analyza bodu zvratu
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6.5.2

KPI ukazatele

Vyroba
o Vyrobené mnozstvi
o Vyrobni ztraty v ,,azkych mistech vyroby*
o Produktivita (Std pneu / Vyrobni hodina)

Kwvalita

o Hodnota odpadu I-V v % na Vyrobni variabilni nadklady

Opravy a energie
o Opravy na kg
o Energie KWh/ kg, Energie na kg

Personalistika
o Pocet variabilnich a fixnich pracovnikti
o Procento piescasové prace u variabilnich a fixnich pracovnikii

o Nemocnost, uirazovost

Logistika
o ,,Size achievement™ v %
o Skladové mnozstvi v kusech

o Distribu¢ni nédklady (manipulace ve skladu, pfeprava) na kg

Finance
o Standardni vyrobni variabilni ndklady
o Vyrobni odchylky
o Procesni naklady na Std Pneu (Std Pneu = Standardni pneumatika)
* Variabilni personalni / strojni ndklady (LDC, MDC)
» Standardni pneu (Mix Factor)
o Konverzni ndklady na Std Pneu

o Manageable Capital



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

o Zakladni suroviny / CUD
o Rozpracovana vyroba / CUD

6.5.3 Vyhodnoceni investi¢nich projekta

e Kapitdlové investice do vyrobnich aktiv
e Typy investi¢nich projektt
o Expanzivni
o Racionaliza¢ni
o Ostatni
e Metody vyhodnoceni investi¢nich projekta
o IRR (Vnitini vynosové procento)
= Kapitalovy vydaj = Cista soucasna hodnota
= (SH =Y Diskontované CF
o PayBack (Névratnost)
o ROS =EBIT / Sales

6.5.4 Ukazatele vykonnosti spole¢nosti

e Kilicoveé ukazatele vykonnosti podniku jsou zaloZeny na dlouhodobém sledovani
e Smyslem ukazatelt je:
o Mc¢fenti cili
o Kontrolni funkce
o Moznost srovnani (v ¢ase, mistni...)
e Ziskové ukazatele
o Navratnost aktiv: ROE = Profit / Equity
o Navratnost vlozené¢ho Kapitadlu: ROCE = EBIT / Operative assets
o CVC =(ROCE —wacc) * Operative assets
= CVC =tvorba piidané hodnoty
= A CVC = kdo tvoii ptidanou hodnotu
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7 SHRNUTI POZNATKU Z ANALYZ SOUCASNEHO STAVU
INTERNIHO AUDITU A CONTROLLINGU

Oddéleni interniho auditu a oddéleni controllingu jsou ve spole¢nosti oddéleny do jednot-
livych divizi. Interni audit provadi Divize Ochrana spolec¢nosti a controlling provadi Divize
Factory Controlling. Toto rozd€leni mé své opodstatnéni, jelikoz ob¢ divize maji rozdilné
ukoly a provadéji rozlisné aktivity a ukony. Obé& divize pracuji samostatné, oddélené a
v ¢em vidim nejvétsi komplikaci, nesdileji si navzajem potifebné analyzy, vystupy, vysled-
ky.

V ramci rutinnich operaci a ukonti v Divizi Factory Controlling jsou pravidelné zpracova-

vany analyzy, které by mohly zna¢né pomoci procesu interniho auditu, chybi zde ovSem

komunikace a forma spoluprace mezi témito divizemi.

Nevyhody aktualniho stavu:

e Spatna komunikace
e Duplikace prace

e NemozZnost propojeni prace

Vzhledem k poznatklim z analyz jsou navrzena nasledujici feSeni a postupy pro projekto-

vou ¢ast diplomové prace.
Navrhy na zlepSeni:

e Propojeni spolupréace ttvarii controllingu a interniho auditu (ktery je provadén pro-
sttednictvim Divize Ochrana spole€nosti)
e Sestaveni postupu (pfirucky) vyuziti vhodnych controllingovych nastroja

v internim auditu
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8 PROJEKT VYUZITI VHODNYCH NASTROJU CONTROLLINGU
V INTERNIM AUDITU

Projektova ¢ast diplomové prace navazuje na poznatky z analyz interniho auditu a control-
lingu. V pribéhu nasledujicich kapitol budou implementovany navrhy na zlepSeni. V ramci
této kapitoly bude taktéz vypracovan ¢asovy harmonogram, SWOT analyza projektu, lo-

gicky ramec a v neposledni fad¢ i nakladové a rizikova analyza projektu.

8.1 Propojeni spoluprace divizi Ochrana spole¢nosti a Factory Control-
ling

Pti procesu interniho auditu musi auditor sbirat data z riiznych zdroji, ptevazné z jednotli-

vych divizi, v zavislosti na typu a rozsahu daného auditu. Z téchto dat zpracovava rtizné

analyzy, stanovuje vlastni plan auditu a cile auditu. Cilem celého snazeni interniho auditu

je nalézt bud’ uspory, nebo slaba mista, ktera brani tvotit vyssi piidanou hodnotu a tim tla-

¢it na zvySeni efektivnosti a vykonnosti navazujiciho procesu.

Z analytické casti bylo zjisténo, Ze divize provadégjici interni audit (Cili Divize Ochrana
spolecnosti) a divize Factory Controlling spolu nespolupracujici tak, jak by bylo vhodné a
zadané. PtiCemZ propojeni hlubsi spoluprace by mélo pozitivni efekty pro ob¢ zicastnéné
strany. Z tohoto vyplyva prvni navrh pro zlepSeni a to propojeni spoluprace.

» Navrh pro zlepSeni

Navrhem pro zlepSeni stavajici situace je propojeni spoluprace mezi divizemi Ochrana

spole€nosti a Factory Controlling.

» Predpoklady

e Komunikace

Spoluprace bez komunikace neni mozna. Proto je potfeba nejprve se zaméfit na

zpusob komunikace mezi danymi divizemi.

Tento trend musi byt podporovan managementem spole¢nosti a taktéz vedenim da-

nych divizi.
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e Duvéra

Ob¢ divize maji ve svych databazich velmi divérna a dilezita data, které¢ by kvili
Spatnému ¢i neopatrnému zachazeni s nimi mohla napachat mnoho skod. Je potieba

si toto ujasnit hned v pocatcich vzajemné spoluprace.

Moznosti ziskavani dat a spoluprace je zobrazena na nasledujicim schéma.

Interni

audit

Obr. 27 Schéma propojeni spoluprace (vlastni zpracovani)

Popis schéma:

Pii internim auditu ziskava auditor data z riznych zdrojl, dle typu auditu oslovuje dané

divize a Cerpa od nich potiebné udaje a informace. Miize vyuZivat data z:

e MH = Materialové hospodarstvi
e IT = Pocitatové oddeleni
o Data z riiznych systém, které spolenost vyuziva
e HR = Persondlni oddéleni
o Napft. Zajisténi informace kvtili zajisténi lidského kapitalu, Vzdélavani
e M/O = Marketing, Obchod
o Napf. Informace o zakaznicich
e FaU = Finance a uéetnictvi
o Faktury, platby
e FC = Factory Controlling
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e V/T = Vyroba, Technika, kam patfi:
e QM = Odd¢leni kvality
o Informace o kvalité vyrobkt
e PI=Product Industrialization
o Informace technické, strojni ptedpisy, vyrobkové predpisy atd.,
e [E = Industrial Engineering
o Informace o strojnich kapacitach,
o HC = headcount — Informace o pozadovaném poctu pracovnikli na dany ob-
jem produkce
e PO = Plant Operation
o Plany
e V&V =Vyzkum a vyvoj
e ESH = Oddéleni zabyvajici se enviromentalnimi vlivy

o Napt: Informace o zatézi jednotlivych pracovist

Nezavisle na prabéhu internich audit probihaji aktivity v divizi Factory Controlling, ktera
provadi analyzy, kalkulace, vzajemné porovnavani a plany, a k tomu vSemu potiebuje tak-

téz data ze vSech dostupnych zdroji, jako jsou jednotlivé divize a legislativa.

Zékladni myslenkou navrZzeného schéma je propojeni mezi procesem interniho auditu a
controllingu, za ptredpokladu vzajemné spoluprace a moznosti vyuzivani jednotlivych vy-
stupll analyz, kalkulaci a prizkum?.

Detailni popis vyuZiti vhodnych controllingovych nastrojii pfi internim auditu ve vyrobnim

podniku je vysvétlen v nasledujici podkapitole.
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8.2 Vyuziti vhodnych nastroji controllingu v internim auditu

Proces interniho auditu ve spolecnosti Continental Barum s.r.0o. ma nastaveny jednotlivé

kroky, podle kterych se postupuje, a které¢ maji logickou navaznost.

Optimalizace procesu interniho auditu z hlediska vyuziti vhodnych controllingovych na-
stroju se tyka prevazné kroku ¢. 1 — Pfiprava auditu. Celkovy proces interniho auditu je

znazornén na nasledujicim schématu.

Obr. 28 Schéma procesu interniho auditu (vlastni zpracovani)

V ptipravné cCasti je potieba se piipravit na audit opravdu precizné a proto je vhodné
k tomu vyuzit vSechny dostupné zdroje dat.
Interni auditor znd mnoho zptisobt, jak si vyhodnotit jednotlivé ¢asti procesu, ktery auditu-

je, avSak pokud danou analyzu jiz mé zpracovana taktéz Divize Factory Controlling, je

zbyte¢né, aby se interni auditor touto analyzou zabyval sdm a musel ji sdm vypracovavat.
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» Navrh na zlepSeni

Dalsim navrhem pro zlepSeni stavajici situace je vyuziti vhodnych controllingovych na-

stroju v internim auditu.

» Piedpoklady pro implementaci
e Implementace navrhu ¢. 1 — Propojeni spoluprace mezi divizemi Ochrana spolec-

nosti a Factory Controlling

Za ptedpokladu, ze bude implementovan navrh ¢. 1 — Propojeni spoluprace mezi divizemi
Ochrana spolec¢nosti a Factory Controlling a s tim souvisejici potfeba kvalitni komunikace

mezi divizemi.
e Znalost controllingovych nastroji

Aby mohl auditor vyuzivat vystupy z jednotlivych analyz, reportingovych zprav a podob-
n¢, musi dobfe znat postup a metodiku danych nastrojii, aby se dokdzal spravné a rychle

orientovat ve v§ech materialech a zpracovanych analyzach.

8.2.1 Vybrané controllingové nastroje vhodné pro vyuZiti pfi procesu interniho au-

ditu

V této ¢asti diplomové prace jsou uvedeny praktické pfiklady moznosti vyuZiti controllin-
govych nastroji v internim auditu, které jsou uzpisobeny jako ptirucka pro stavajici interni
auditory, aby mohli dané névrhy implementovat do své kazdodenni prace. Tato ptirucka
pak muize byt vyuZita 1 pro zaskoleni novych zaméstnancii interniho auditu, aby byli

schopni vykonavat svou praci, co nejdiive po zaSkoleni.

» Analyza podnikového okoli
o Controllingovy nastroj: Analyza podnikového okoli
o Oblast: Strategicky controlling
o Vhodné vyuziti v internim auditu: Piiprava auditu — sbér dat

o Typ auditu: Audit srovnani planu se skutec¢nosti

» Analyza podniku
o Controllingovy nastroj: Analyza podniku
o Oblast: Strategicky controlling

o Vhodné vyuziti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat
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O

Strategicky controlling je orientovan na budoucnost. Vhodné vyuzit pfi auditu, ktery po-
rovnava plan se skutecnosti. Z hlediska controllingu je dualezité urcit, zdali jsme se dostali

na planovanou uroven, avsak audit urCuje, pro¢ jsme se na tuto planovanou troven nedo-

stali.

Typ auditu: Audit srovnani planu se skutecnosti

> Balanced Scorecard

Controllingovy nastroj: Balanced Scorecard
Oblast: Strategicky controlling
Vhodné vyuziti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat

Typ auditu: Audit vybraného procesu

» Balanced Scorecard — Perspektiva uceni se a riistu

o

o

o

o

Controllingovy néstroj: Balanced Scorecard
Oblast: Strategicky controlling
Vhodné vyuziti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat

Typ auditu: Audit HR, Personalni audit

» Analyza personalniho stavu

o

o

o

O

Controllingovy nastroj: Analyza personalniho stavu
Oblast: Personalni controlling
Vhodné vyuzZiti v internim auditu: Ptiprava auditu — sbér dat

Typ auditu: Interni audit procesu

MozZnost uplatnéni v praxi:

Na anonymni upozornéni interni auditor provede analyzu pracovniho ¢asu zaméstnance,

ktery vykazuje nadmérné piesCasové hodiny a nizké vyuZivani RD (= fadné dovolena).

Auditor muze:

1) Zahgjit interni Setfeni pomoci systémovych nastrojii, nebo:

2) Zaméfit se nejdiive na controllingovou zpravu Analyza personalniho stavu
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Pti vyuziti druhé moznosti, Cili zaméfeni se nejdiive na controllingovou zpravu postupuje
nasledovné:

Vysledky v posledni controllingové zprave auditor porovna se skutecnosti, zjisténé vysled-
ky potvrdi tvrdymi daty ze systému evidence dochazky a zah4ji interview s doty¢nym (mu-
si mit pfedem pfipraveny dotaznik, jasné cilené otazky).

Pokud mozno, analyzuje chovani a majetkové vztahy zaméstnance, napt. osobni automo-

bil, oblékani, hodinky, dopliky,...atd.

V ptipadé€ signifikantniho zjiSténi nadstandardniho Zivotniho stylu a prokazani podvodného
chovani na pracovisti auditor postupuje déle dle legislativy CR (pfedani piipadu na PCR,

atd.)
Vyhody vyuziti tohoto controllingového nastroje:

e Uspora &asu auditora

e Rychlé zjisténi aktualni personalni situace — zdali zaméstnancii na tomto oddéleni
neni malo a nejsou pretizeni

e Podrobnéjsi pfiprava v ¢asti planovani interniho auditu

e Rychlejsi pfiprava — moZnost rychlejsi reakce na nastalou skute¢nost

» Make or buy
o Controllingovy néstroj: Make or buy (Vyrobit nebo koupit)
o Oblast: Strategicky controlling
o Vhodné vyuzZiti v internim auditu: Ptiprava auditu — sbér dat

o Typ auditu: Audit vyrobniho procesu, audit marketingu, audit obchodu
MozZnost uplatnéni v praxi:
e Pii auditu procesu, napt.: audit procesu vyroba smési

Pti ptipravé auditu procesu je nutné si dopfedu pfipravit material ,,otazky auditora®, aby

m¢él auditor jistotu, Ze postupné prozkouma vse podstatné.
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Otazky auditora:

1) Jak velké je vazanost kapitalu pfi vlastni vyrobé oproti ndkupu zvenci?

2) Je jakost nakupu zajisténa?

3) Jak vysoké jsou variabilni a fixni naklady pii ndkupu cizich vyrobki nebo sluzeb?

4) Jak vysoké jsou ptispévky na thradu pfi vlastni vyrob¢ a pti nakupu?

5) Jaky vliv ma rozhodnuti na pracovniky?

V této Casti pripravy auditu piichazi na fadu navrh na zlepSeni, a to vyuziti controllingo-

vych nastrojii, je nutné, dopfedu si urcit, kterd Cast lze vyfeSit pomoci controllingovych

nastrojii a analyz, aby se auditor vyvaroval duplikace prace, kterd by nastala v ptipadé¢, ze

by vypracovaval své vlastni analyzy, jako podklady k auditorskym otazkam, i kdyz uz jsou

tyto analyzy zpracované. Dalsi vyhodou vyuziti controllingovych nastroji je bezesporu

ptistup k datim a informacim, které jiz nemusi saim vyhledavat.

Navrh na vyuziti controllingovych nastroji a metod u danych auditorskych otazek:

Otéazka ¢. 1: Jak velka je vazanost kapitalu pii vlastni vyrobé oproti ndkupu zven-
¢i?
o Navrh metody: Piezkouseni vyrobniho zafizeni a ob&éznych prostredki.
Otéazka €. 2: Je jakost ndkupu zajisSténa?

o Vhodny controllingovy néstroj: Analyza make or buy
Otazka €. 3: Jak vysoké jsou variabilni a fixni néklady pfi nakupu cizich vyrobki
nebo sluzeb?

o Navrh metody: Srovnani celkovych nékladl pfi vlastni vyrobé€ a nakupu.

o Vhodné controllingové nastroje: Kalkulace ndkladl, Analyza make or buy

Otazka ¢. 4: Jak vysoké jsou pfispévky na thradu pii vlastni vyrobé a pii ndkupu?

o Navrh metody: ZjiSténi variabilnich a fixnich néklada pro ob¢ alternativy.

o Vhodné controllingové nastroje: Kalkulace variabilnich a fixnich nékladd,
Analyza variabilnich nakladi, Analyza fixnich nékladl, Analyza make or
buy

Otézka €. 5: Jaky vliv ma rozhodnuti na pracovniky?
o Navrh metody: ZajiSt€nost pracovnich mist a kvalifikace pracovnikd.
o Vhodné controllingové néstroje: Personalni controlling, Analyza BSC —

Perspektiva uceni se a rlstu
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> Rozpoéty nakladi

O

©)

©)

O

Controllingovy nastroj: Rozpocet ndklada
Oblast: Operativni controlling
Vhodné vyuziti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat

Typ auditu: Interni audit procesu

» Analyza odchylek skutecnosti od plana

o

o

o

o

Controllingovy nastroj: Analyza odchylek skute¢nosti od planti

Oblast: Operativni controlling

Vhodné vyuziti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat

Typ auditu: Interni audit procesu, Audit planti ndklada stfediska/procesu se

skute¢nosti

Moznost uplatnéni v praxi:

Pti auditu plant nédkladt stfediska (nebo jednotlivého procesu) se skutecnosti je vhodné

pouzit controllingové nastroje rozpocty nakladi a analyzy odchylek skute¢nosti od plant.

» Rozpocet vykont

O

o

o

o

Controllingovy nastroj: Rozpocet vykont (v ramci fizeni ziskovosti)
Oblast: Operativni controlling
Vhodné vyuzZiti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat

Typ auditu: Personalni audit

MozZnost uplatnéni v praxi:

Potieba auditu (divod vzniku): Controller na centrdle v Némecku udé¢lal benchmarking

divizi Energetika, z kterého zjistil, Ze v porovndni s jinou, stejné¢ velkou tovarnou, je

v CoBa vysoky pocet lidi na pocet zatizeni. — Vznikl pozadavek na personalni audit.

Naplit daného persondlniho auditu: analyza pochtizkovych tras energetikli, zhodnoceni

napln¢ prace energetiki, ¢asové snimky, analyza zakonnych pozadavki v tomto odvétvi. ..

atd. — vSe slozité analyzy, naro¢né na Cas.

Controlling ma néstroj rozpocet vykonil, v rdmci ¢asové uspory navrhuji pouZzit tento na-

stroj pfi tomto typu auditu.
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Vyhody vyuziti tohoto controllingového néstroje:

e Uspora Casu auditora
e Rychlé¢ zjisténi aktualni personalni situace
e Podrobnéjsi ptiprava v Casti planovani interniho auditu

e Rychlejsi ptiprava — moznost rychlejsi reakce na nastalou skutecnost

» Kalkulace a analyza kryciho prispévku
o Controllingovy nastroj: Kalkulace a analyza kryciho ptispévku (v ramci fi-
zeni ziskovosti)
o Oblast: Operativni controlling
o Vhodné vyuZiti v internim auditu: Ptiprava auditu — sbér dat

o Typ auditu: Interni audit procesu, interni audit stfediska
Moznost uplatnéni v praxi:

Pfi internim auditu procesu nebo stiediska je nutné myslet také na kryci ptispévek, auditor

tuto problematiku podchyti pomoci auditorskych otazek auditu.

Auditorska otdzka v tomto ptipadé: Je stfedisko (proces) schopno hradit alespon fixni né-

klady?
Vhodnymi controllingovymi nastroji v této situaci jsou vypocet kryciho ptispévku a analy-
za kryciho ptispévku.
Vyhody vyuziti téchto controllingového nastroje:
e Uspora ¢asu auditora
e Podrobnéjsi pfiprava v ¢asti planovani interniho auditu
e Rychlé zjisténi aktualniho stavu ziskovosti daného stfediska ¢i procesu

e Rychlejsi pfiprava — moZnost rychlejsi reakce na nastalou skute¢nost
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» Analyza objemu zakazky

O

©)

©)

O

Controllingovy néstroj: Analyza objemu zakazek
Oblast: Operativni controlling
Vhodné vyuziti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat

Typ auditu: Interni audit procesu

Moznost uplatnéni v praxi:

V ramci interniho auditu procesu se audit zamétuje predevsim na hledani uzkého mista.

V ptipadé, ze auditovany proces generuje urcity objem vyrobkill, vhodnd auditorska otazka

zni: Je tento objem efektivni?

Pro zodpovézeni je vhodné vyuzit controllingovy nastroj analyzu objemu zakazky.

Vyhody vyuziti tohoto controllingového nastroje:

e Moznost objevit uzké misto procesu

e Uspora Casu auditora

e Podrobnéjsi ptiprava v ¢asti planovani interniho auditu

e Rychlejsi pfiprava — moZznost rychlejsi reakce na nastalou skute¢nost

» Kratkodoby hospodaisky vysledek

o

o

O

o

Controllingovy néstroj: Kratkodoby hospodarsky vysledek
Oblast: Operativni controlling
Vhodné vyuzZiti v internim auditu: Ptiprava auditu — sbér dat

Typ auditu: Interni audit procesu

» Personalni controlling

o

O

o

Controllingové nastroje: Analyza ukazatele poméru persondlnich nakladi
k obratu, analyza ukazatele ptidané hodnoty na pracovnika, analyza ukaza-
tele podilu variabilni sloZky mzdy na celkovém objemu vyplacenych mezd,
analyza ukazatele planovani pracovnich rezerv, analyza ukazatele mira fluk-
tuace, analyza ukazatele podilu pracovnikli se zménénou pracovni schop-
nosti

Oblast: Personalni controlling

Vhodné vyuziti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat
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o Typ auditu: Interni audit procesu
Moznost uplatnéni v praxi:

V ramci piipravy auditu procesu (v kterékoliv Casti vyroby) je nutné se zaméiit také na
personalni stranku auditovaného procesu. Pii auditu dané¢ho procesu mohou nastat skutec-

nosti;

e mnoho zaméstnancl v daném procesu
e naopak malo zaméstnancii v procesu

e pocet zaméstnancl je spravny, ale pracuji neefektivné

Auditora mimo jiné zajima, jestli divize HR (personalni oddéleni) zabezpecuje efektivné
proces, ktery je auditovan. Pomoci interview auditor kontroluje, zdali vSe funguje. Pro ze-
fektivnéni prace auditora je vhodné vyuzit dalsi controllingové nastroje, tentokrat z oblasti

personalniho controllingu.
Ukazatele, kterymi se zabyva personalni controlling:

e Pomc¢r personalnich nakladt k obratu

e Pfidané hodnota na pracovnika

e Podil variabilni slozky mzdy na celkovém objemu vyplacenych mezd
e Planovani pracovnich rezerv

e Mira fluktuace

e Podil pracovnikil se zménénou pracovni schopnosti

Dané ukazatele a jejich analyzy pomohou auditorovi zodpovédét mnoho otazek ohledné
personalniho stavu v daném procesu. Pti kontrole a vypoctech persondlniho stavu je nutné

zahrnout 1 urcité rezervy pro piipad nemoci a fluktuace.

Cilem celého snaZeni je nalézt bud’ uspory, nebo slabd mista, kterd brani tvofit vyssi ptida-

nou hodnotu a tim tlacit na zvySeni efektivnosti a vykonnosti navazujiciho procesu.
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» Obrat zasob
o Controllingovy nastroj: Analyza obratu zasob
o Oblast: Financni controlling
o Vhodné vyuziti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat

o Typ auditu:Audit v oblasti logistiky, audit v oblasti skladovani
Moznost uplatnéni v praxi:

V priabehu auditu v oblasti logistiky a skladovani je diilezité mimo jiné 1 sledovani dodrzo-
vani zésad FIFO (first in first out) a FEFO (first expired first out). Pouziti controllingového
nastroje analyza obratu zasob umozni auditorovi rychlé zorientovani se v systému hospo-
dateni dan¢ho stiediska a také nabidne jedny z potfebnych dat, nutnych pro tento typ audi-

tu.

» Doba obratu pohledavek
o Controllingovy nastroj: Analyza obratu zasob
o Oblast: Finan¢ni controlling
o Vhodné vyuZiti v internim auditu: Pfiprava auditu — sbér dat

o Typ auditu:Audit v oblasti financi, audit v oblasti obchodu
Moznost uplatnéni v praxi:

Pti auditu v oblasti obchodu je jednim ze zkoumanych objektt také kontrola, zda si dany
pracovnik obchodu nenéarokuje vyssi odmény a provize za prodej, i kdyZ mu odbératelé
neplati. Pfi vyuZziti vhodnych nastrojli z finan¢niho controllingu jako je napiiklad analyza
doby obratu pohledavek je mozno tento jev ihned identifikovat a zasadit se o zavedeni na-

pravnych opatfeni, aby k tomu jiZ dale nedochézelo.
Népravné opatieni a doporuceni:

Vhodnym napravnym opatienim v tomto piipad¢ je zhodnoceni a ptipadnd uprava vhodné
skladby KPI, aby to dané zaméstnance (v tomto piipadé zaméstnance obchodniho oddéle-
ni) motivovalo nejen k vytvaieni urcitého objemu prodeje, ale také k vymahani téchto po-

hledavek.
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8.3 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram je zobrazen v tabulce niZe (viz. Tab. 6). Z daného harmonogramu je

zifejme, ze spolupréce se spolecnosti probihala opravdu aktivné€ a v dlouhém ¢asovém hori-

zontu.

Tab. 6 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Datum
Altivita

012016

022016

03/2016

04/2016

05/2016

062016

OF2016

082016

092016

102016

1142016

12/2016

0142017

022017

02017

Kontaktovani spolecnost

Definovani projektu

Sbér informaci dat

Studium odborné literatury

Studium literatury v knihovns

Pozorovani, analyza systémi, rozhovory
se zaméstnanci

Konzultace s odborniky v podniku

Tvorba pifrucky

Uprava diplomové price
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8.4 SWOT analyza projektu

V tabulce Tab. 7 je uvedena SWOT analyza projektu, ktera zobrazuje silné a slabé stranky

projektu a rovnéz pfilezitosti a hrozby.

Tab. 7 SWOT analyza projektu (vlastni zpracovani)

PrilezZitosti
» Zvysenirenomé u zakaznika

* Vzorovy systém pro dalsi
projekty

» ZvySeni efektivity
propousténi materialu

* Nové napady/navrhy

Viha
0,2
0,3

0,3

0,2

Hrozby
Fluktuace zaméstnancu

MozZné zmény legislativy

Zmeny v procesu propousténi
materialu

Casové vytizeni zam&stnanci

Vaha
0,2

0,3

0.3

0.2
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8.5 Rizikova analyza

Soucasti praktické ¢asti diplomové prace je 1 analyza rizik metodou RIPRAN. Jsou defino-
vana jednotliva rizika a na n€ navazujici scénéfe. Vysvétlivky: VHR = velkd hodnota rizi-

ka, SHR = stfedni hodnota rizika a MHR = mala hodnota rizika. Pokud je riziko stfedni

nebo malé, je nutné provést opatieni.

Vysledky analyzy jsou uvedeny v tabulce Tab. 8.

Tab. 8 Rizikova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Vedeni

scénare

Hodnota
Opatreni

. . . PribéZna
spolecnosti Nerealizace komunikace
nema zajem o 30% navrhovanych 70% 21% béhem
navrhnuta zZmén .
- projektu
opatreni
Divize Nebudou
nevbudou’ 20% apllkovane’ 80% 16% SD  SHR Skolent,
naplriovat cile navrhované konzultace
projektu zmény
Ztrata Casu pfi 3
. NP . Zaloh .
Ztrata dat 5% ziskavaninovych 100% 5% SD Alishie G
akceptace
dat
i , Pfesnost,
Chvby v Spatné celkové oze;rnc’;:t
e 10% zévéry, 100% 10% SD > '
analyze . kontrola,
hodnoceni
akceptace
N | -
Neznalost ne:czf?g ?i:ét NESIEE
; 35% PNOSt " J0% 245% VD odborné
systemu Zpracovani .
. literatury
projektu
Navrhnuta Komunikace s
opatfeni . . pracovniky
Projek |
nepovedou ke 45% el t,.ne,Sp n 60% 27% VD DOS,
rx sv(j cil
zvyseni konzultace s
efektivnosti vedoucim DP
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8.6 Zhodnoceni piinosi projektu

Tato ¢ast diplomové prace se zaméfuje na zhodnoceni pfinosii projektu, at’ uz z finanéniho

¢1 nefinan¢niho hlediska.

8.6.1 Finan¢ni pfinosy

Finan¢ni pfinosy vypracovaného projektu se soucasné zobrazi i v nefinan¢nich piinosech,

jelikoZ spolu Gizce souvisi.

Hlavnim pfinosem projektu, ktery spocival v propojeni spoluprace mezi divizemi Ochrana
spole¢nosti a Factory Controlling a vypracovani ptiru¢ky pro vhodné vyuziti vybranych
controllingovych néstrojti v internim auditu, je bezesporu uspora casu auditora, ktery inter-
ni audit provadi a také celkové urychleni a zjednoduSeni procesu interniho auditu. A jak je

znamo ,,¢as = penize®.

Zakladni data pro vypocet relativni uspory:
Pocet auditt: 8-12 auditi/rok

Délka auditu: 3-4 tydny

Tab. 9 Vypocet relativni uspory (vlastni zpracovani)

RELATIVNI USPORA V KC

Pocet auditii/rok 8
Casova tispora/audit 10 dni
Uspora ¢asu/rok 600h

Niaklady firmy na 1h (zapo¢teno 35% odvody) 287 K¢

Celkové relativni uspory/rok 172 200 K¢

Na zakladé uvedenych vypoctl 1ze diky implementovani projektu usettit 172 200 K¢ rocné
(z pohledu nakladi firmy).
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Celkovy efekt ze zavedeni projektu je vSak jesté vyssi, jelikoz ¢as, ktery auditor uspoii,
diky vyuzivani controllingovych néstroji a spolupraci s Factory Controlling, dale vyuzije
pro dalsi ¢innosti spojené s vykonem interniho auditora, a bude tedy jesté vice navySovat

tvorbu hodnoty pro spole¢nost.
Celkov¢ finanéni pfinosy se jesté navysi v zavislosti od vykonavanych audita.

Napt. pti auditu energetiky bylo potieba zmapovat ¢asovy snimek jednotlivych zaméstnan-
cl energetiky a pro tuto ¢innost byl po dobu 3 tydnl vyhrazen 1 zaméstnanec oddéleni IE
(primyslové inZenyrstvi). Pokud by se postupovalo dle pfirucky propojeni spoluprace mezi
divizi Ochrana spole¢nosti a Factory Controllingem a vyuzil by se zpracovany report roz-
poctu vykond, mohl se zaméstnanec IE vénovat jinym ¢innostem své prace a vznikly by

dalsi relativni uspory v hodnoté 45 202 K¢.

Tab. 10 Vypocet relativni Gispory — zaméstnanec [E

RELATIVNI USPORA V KC

Pocet audita 1
Casova tispora/audit 21 dni
Uspora ¢asu/rok 157,5h

Niaklady firmy na 1h (zapo¢teno 35% odvody) 287 K¢

Celkové relativni uspory 45 202 K¢

8.6.2 Nefinan¢ni prinosy
Mezi nefinan¢ni pfinosy lze uvést:
» Uspora ¢asu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, nespornym piinosem zavedeni nadpravnych opatieni vede k vy-
soké uspote Casu, jak samotného interniho auditora, tak z celkové doby interniho auditu.
Diky uspofenému ¢asu se mtiize auditor vénovat dal$im Cinnostem spojenym s vykonem

jeho prace a prinasSet tak podniku dal$i hodnoty.
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> Rychlost

Ptiprava interniho auditu i samotny prib¢h auditu jsou procesy narocné na cas. Diky vyu-
zivani controllingovych nastroji je mozné vyhledat potfebna data a analyzy mnohem rych-
leji.

» Prirucka pro zaméstnance

Ptirucka, kterd je vypracovana v projektové Casti, je vhodna pro stavajici interni auditory,
aby mohli dané névrhy implementovat do své kazdodenni prace. Tato ptirucka pak mize
byt vyuzita i1 pro zaskoleni novych zaméstnancl interniho auditu, aby byli schopni vyko-

navat svou praci, co nejdiive po zaskoleni.
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ZAVER

Tato diplomova prace byla zaméfena na problematiku procesu interniho auditu ve vyrob-
nim podniku Continental Barum s.r.o. a moznosti vyuziti controllingovych nastroji pro
optimalizaci daného procesu. Cilem diplomové prace bylo vytvofit postup (pfirucku) vyu-

ziti vhodnych controllingovych néstrojii v internim auditu v uvedené spolecnosti.

Diplomova prace byla rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické Casti
byla provedena literarni reSerSe se zaméfenim na problematiku interniho auditu, jeho defi-
nice, chapani a postup, poté byla uvedena také problematika controllingu a nastroje, které
controlling vyuziva. Znalosti z literarni reSerSe poté slouzily jako podklad pro zpracovani
druhé¢ c¢asti prace.

V tvodu praktické ¢asti byla predstavena spolecnost Continental Barum s.r.o., jeji zdkladni
charakteristika a organizacni struktura. Poté nasledovala analyticka cast s analyzou sou-
¢asného stavu interniho auditu. Poté nasledovala také analyza controllingu v dané spolec-
nosti. V zav€ru analytické ¢asti byly popsany zjisténé skutecnosti a definovany nedostatky
stavajiciho systému. Na zaklad¢ téchto zjisténych nedostatkli byla navrzena napravna opat-
feni.

Projektova cast diplomové prace navazala na zjiSténé nedostatky a pfedev§im na navrzena
opatfeni. V ramci projektové €asti byla vypracovana piirucka pro stavajici interni auditory,
aby mohli dané navrhy implementovat do své kaZzdodenni prace. Tato pfirucka mize byt

vyuZita také jako Skolici material pro nové zaméstnance interniho auditu.

Projektova ¢ast prace rovnéz obsahuje zpracovani ¢asového harmonogramu, SWOT analy-

zu projektu a rizikovou analyzu RIPRAN.

V zavéru diplomové prace bylo vypracovano finanéni i nefinanéni zhodnoceni projektové
¢asti. Hlavnim pfinosem projektové Casti, ktera spocivala v propojeni spoluprace mezi di-
vizemi Ochrana spolecnosti a Factory Controlling a vypracovani ptirucky pro vhodné vyu-
ziti vybranych controllingovych néstroji v internim auditu, je bezesporu uspora ¢asu audi-
tora, ktery interni audit provadi a také celkové urychleni a zjednoduSeni procesu interniho

auditu
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BSC Balanced ScoreCard

CoBa Continental Barum s.r.o.

CIIA Cesky institut internich auditort

DOS Divize Ochrana spole¢nosti

FC Factory Controlling

IFRS Mezinarodni standardy ucetniho vykaznictvi

KACR  Komora auditorti Ceské republiky.

Std Pneu  Standardni pneumatika
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