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ABSTRAKT

Piedmétem této diplomové prace je reengineering procesti nakladni dopravy ve firmé CAD
Blansko a.s. V prvni ¢asti prace je uvedena charakteristika reengineeringu podnikovych
procesit a prezentovany poznatky zanalyzy podnikovych procesti. Druhd c¢ast prace
obsahuje analyzu sou¢asného stavu procesi firmy CAD Blansko a.s., navrh nového
projektu procesti ndkladni dopravy, popis piinosi navrzen¢ho projektu a mozZnosti

hodnoceni procest nakladni dopravy.

Klic¢ova slova:

analyza, proces, procesy, procesni fizeni, reengineering procesii

ABSTRACT

The topic of this thesis is the reengineering processes in the traffic of goods at the
CAD Blansko a.s. company. In the first part there are mentioned the characteristic features
of the reengineering company’s processes. There is also presented the production
knowhow construed from the analysis of company processes. The second part of thesis
includes the analysis of the current production processes in the company CAD Blansko
a.s., the concept of new project processes of goods traffic, the description of new project

benefits and the evaluation the goods traffic processes.

Keywords:

analysis, process, processes, business process management, business process reengineering
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UvVOoD

Je vSeobecné znamé, Ze podnikatelské prostifedi se neustale méni. Dochézi k tomu diky
védeckotechnickému pokroku stejné jako diky rlstu poznani, které se odrazi v neustalém

zdokonalovani managementu jako vedy.

Diive zmény podnikatelského prostiedi pfichdzely pomalu a nebylo tak obtizné se jim
prizplisobit. Organizacim casto stacilo, kdyz své stavajici procesy jen mirné vylepSily.
Od t¢ doby pfichazeji zmény tak prudké, ze jsou firmy nuceny své procesy ne pouze
o trochu vylepsit, ale od zakladl zménit — Casto je nutné piehodnotit samotny zplsob

podnikani.

Reengineering podnikovych procesti je velmi dobrym nastrojem, ktery mize zdsadnim
zpusobem pozitivné ovlivnit fungovani jakékoli organizace tak, aby na Casto piichazejici

zmény dokazala vCas reagovat a prezila tak v dneSni turbulentni dob¢.

Cilem této diplomové prace je na zdkladé studia teoretickych poznatkl reengineeringu
procestt provést analyzu soucasné¢ho stavu procest v konkrétni organizaci, vypracovat
navrh nového modelu procesit nakladni dopravy a navrhnout moznosti hodnoceni

vykonnosti téchto procesi.

Hypotéza, ze které budu pii své praci vychazet, zni: Pti aplikaci nejnovéjSich poznatkl
z oblasti reengineeringu procest je mozné docilit efektivnéj§iho modelu procestt oproti

sou¢asnému stavu.

V teoretické cCasti diplomové prace se vénuji vysvétleni pojmu reengineering procest,
popisu jeho podstaty a postupti, které pouziva pii optimalizaci podnikovych procesi. Dale
se zabyvam vybranymi metodami analyzy a identifikace podnikovych procest.
A v posledni kapitole teoretické ¢asti uvadim nékteré z mnoha metod méfeni vykonnosti

podnikovych procesti.

Praktickou ¢ast diplomové prace zalindm analyzou stavajictho stavu procesit

ve spole¢nosti CAD Blansko a.s. Po provedeni analyzy nasleduje navrh projektu
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reengineeringu procesi ndkladni dopravy. Ve treti kapitole uvadim piinosy mnou
navrzeného reengineeringu oproti puvodnimu stavu procesi. A v posledni kapitole

praktické ¢asti navrhuji moznosti hodnoceni vykonnosti procesii nakladni dopravy.

Pti zpracovani diplomové prace pouzivam v teoretické ¢asti metody popisné, v praktické

¢asti pak metodu analyzy a vlastniho projektovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA REENGINEERINGU PROCESU

1.1 Historické diivody vzniku reengineeringu
Jednotliva desetileti od padesatych let az do soucasnosti jsou charakteristickd svou

orientaci vzdy na feSeni urcitého problému, ktery piineslo podnikatelské prostiedi.

V padesatych letech, kdy jsou zemé vycerpany druhou svétovou valkou, je mnoho trhii
nenasycenych a zékaznici jsou vdécni doslova za jakékoliv zbozi. Pracovni sila je levna
aproblém, na ktery se podniky soustfedi, je zvySovani objemu vyroby. TehdejSim

fenoménem je hromadnd vyroba.

Sedesatd 1éta jsou charakteristickd tlakem na naklady. Hromadnid vyroba musi byt

hospodarna a konkurenc¢ni vyhodu ziskavaji vyrobci, kteti dokézi snizovat naklady.

Sedmdesata 1éta jsou charakteristicka snahou zvySovat vykony pii snizovani nékladd,
zaCind se prosazovat jakost, jejimiz prikopniky jsou jiz delsi dobu Japonci. Obdobi

sedmdesatych let je poznamenano ropnymi Soky a energetickou krizi.

V osmdesatych letech se konkurence vyrazné zosttuje. Organizace jsou konkurenci tlaceny
k tomu, aby zvySovaly objem vykont a jakost produkce pii sou¢asném snizovani nakladi.
Na piekazku jsou obrovské naklady na spravni aparat, mala pruznost a obrovské néklady,

spojené s nutnosti koordinovat obrovské mnozstvi specializovanych ¢innosti.

V devadesatych letech se konkurenc¢ni vyhodou stavéa cas, od roku 2000 hraje klicovou
ulohu totélni orientace na zakaznika, poskytnuti maximalni ptfidané¢ hodnoty zakaznikovi
feSenim jeho problémtl a budovani podnikatelskych siti, kde jsou firmy vymezeny svymi

procesy spiSe nez organizacnimi jednotkami a pravni subjektivitou.

Zvysujici se naroky na vyspélost fungovani organizaci s sebou piinesly obrovské mnozstvi
zmén. Zmeény, které prichazely, byly tak vyznamné, Ze organizace jiz nebyly schopny
adaptovat se na né bez radikalni zmény stylu prace. Naklady na spravni aparat, obrovskeé
prostoje, zpusobené tézkopadnym rozhodovanim, chyby a nekvalita — dané specializace

prace — jiz byly pfili§ vysoké, nez aby je vyvazily vyhody ze specializace prace plynouci.
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Procesy jiz neni mozné jen o trochu vyleps$it. Konkurence je netuprosna a dil¢i zlepSeni
k pfeziti jiz nestaci. Pravé tyto skutecnosti vedly organizace k tomu, aby aplikovaly

reengineering (7).

1.2 Filozofie reengineeringu

Prvni, kdo pfiSel s ucelenou a propracovanou metodologii provadéni reengineeringu, byl
Dr. Michael Hammer, byvaly profesor na americké univerzit¢ MIT (Massachusetts
Institute of Technology). Dr. Hammer byl spolu s Jamesem Champym prvni, kdo v roce

1990 ptedstavili svétu reengineering.

Zde uvadim jejich, a nekolika dalSich vyznamnych osobnosti managementu, definici toho,

co je to reengineering;:

Reengineering znamena zdsadni piechodnoceni a radikdlni rekonstrukci podnikovych
procesu tak, aby bylo dosazeno dramatickych zdokonaleni z hlediska kritickych méfitek

vykonnosti jako jsou néklady, kvalita, sluzby a rychlost (3).

Reengineering je zadsadni obnova podnikani, ktera zpochybnuje existujici doktriny, postupy
a Cinnosti a inovativné prerozdéluje kapitalové a lidské zdroje organizace do procesu, jez
ptekracuji hranice jednoho funkéniho utvaru. Zamérem této zasadni obnovy je
optimalizace konkuren¢ni pozice organizace, hodnoty, kterou poskytuje jejim vlastnikim,

a jejiho piinosu pro spole¢nost (1).

Reengineering je rychly a radikélni redesign (rekonstrukce) strategickych hodnototvornych
podnikovych procesi — a systémll, postupt a organizacni struktury, které ji podporuji —

za ucelem optimalizace postupu praci a produktivity v organizaci (5).

Zjednodusen¢ feceno se da podstata reengineeringu vyjadiit pouhymi dvéma slovy — zacit
znovu. Reengineering znamené objevovat nové piistupy k procesni struktufe, ktera se jen
malo podoba strukturam minulych obdobi nebo je od nich dokonce naprosto odlisna.

Reengineering je hledanim novych modelti organizace prace (4).
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1.3 Priciny potieby zavadéni reengineeringu
Co tedy nuti organizace zabyvat se reengineeringem svych procesti? Podle M. Hammera
a J. Champyho je to zména vnéjsiho prosttedi. K popisu zménénych podminek pouzivaji tii

,C“ — Customers (zakaznici), Competition (konkurence) a Change (zména).

Ptevaha zékaznika plyne z toho, ze si muze velmi levné a rychle zjistit potfebné informace,
a z previsu nabidky nad poptavkou (7). Neexistuje jiz primérny zakaznik, ale vzdy jen
konkrétni zakaznik. Hromadny trh se rozpadl na dil¢i trhy. Zdkaznici si vyZzaduji

individudlni piistup (4).

Konkurence je dnes oproti minulosti nejen vétsi, ale existuje také mnoho jejich druht.
Podobné zbozi se prodava na riznych trzich na jinych konkuren¢nich zdkladech.
Na jednom trhu na zéklad¢ ceny, na druhém na zékladé Sirokého vybéru, jinde na zaklade
kvality nebo poskytovani sluzeb pied prodejem, u prodeje a také po prodeji. Dnes jiz
na trhu prakticky neexistuji volna mista. Konkurenti vyplnili témét vSechny trzni mezery

(4).

Zmeéna se stala neustdlou, stala se obvyklou. Tempo zmén se ¢im dal vice zrychluje.
S globalizaci ekonomiky musi firmy celit stdle vétSimu poctu konkurentd a kazdy z nich
muze zavést na trh inovované vyrobky a sluzby. Rychlost technickych zmén také
podporuje inovace. Zkracuje se i Cas, jenz maji firmy na vyvoj a trzni uvedeni novych

produkt k dispozici (4).

1.4 Postup realizace reengineeringu
Proces reengineeringu probiha podle M. Hammera a J. Champyho v nasledujicich krocich:
- identifikace a zmapovani procest;
- vybér procesu pro reengineering;
- urceni vlastnika procesu a sestaveni reengineeringového tymu,
- porozuméni procesu (co proces déla, jaké mé vstupy, vystupy, rozhrani, kritické
faktory vykonnosti);
- reengineering procesti (ndvrh nového procesu);

- realizace finalniho navrhu.
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1.4.1 Identifikace a zmapovani procest
Nejprve je nutné identifikovat a zmapovat vSechny procesy a subprocesy, které

v organizaci probihaji. Jednotlivé procesy jsou poté podrobeny zakladni analyze.

1.4.2 Vybér procesii pro reengineering
Vystupem analyzy z piedchoziho kroku je stanoveni priorit reengineeringu jednotlivych
procestt a vybér téch, které maji byt podrobeny reengineeringu jako prvni. Neni totiz

mozné provést reengineering vsech procest soucasné.

vvvvvv

pro reengineering jsou:
- nefunkcnost procesu;
- vyznam procesu pro zékaznika;
- zvladnutelnost reengineeringu procesu;

- strategicky vyznam procesu.

1.4.3 Urceni vlastnika procesu a sestaveni reengineeringového tymu

Po provedeni prvnich dvou krokt je ve tetim kroku uréen vlastnik procesu, jehoz tkolem
je dohlizet na prabéh a provedeni reengineeringu. Vlastnik procesu s pomoci
reengineeringového cara, coz je znalostni pracovnik, ktery znd principy a metodologii

reengineeringu, sestavi tym pro reengineering procesu.

1.4.4 Porozuméni procesu

Reengineeringovy tym, jehoz tkolem je redesign procesu, musi nejrpve dotycny proces
poznat. Protoze vystup procesu je urCen vzdy konkrétnimu zdkaznikovi, musi byt
pochopeny jeho potieby. Pochopeni procesu tedy probihd u zdkaznika. Jeho soucasti je

také zjiSténi, co zdkaznik s vystupem procesu déla.

1.4.5 Reengineering procesu
Jakmile reengineeringovy tym pochopi, jak funguje stary proces, nastava nejkreativngjsi
¢ast reengineeringu — tvorba podoby nového procesu. Pfi tvorbé podoby nového procesu
musi byt respektovany dva kliCové principy:

- prace je nejlépe organizovana na zaklad¢ vyslednych cilt;

- do realizace procesu by mélo byt zapojeno co nejméné lidi.
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1.4.6 Realizace finalniho navrhu

Realizace findlnitho navrhu reengineeringu procesu je velmi naro¢na prace a narazi
na celou fadu piekazek, at’ jiz se jedna o problémy souvisejici s technologii, podnikovymi
systémy nebo s odporem lidi vici zméndm. Realizace reengineeringu procesu oddéluje

uspesné od neuspesnych, pricemz ispéSnym piindsi mimotadné efekty (7).
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2 ANALYZA PODNIKOVYCH PROCESU

Analyza procest je zakladem piemény funkéné€ orientovaného fizeni podniku na procesni.
Analyza procesi ma za ucCel definovat podnikové procesy, které jsou nezbytné

pro dosazeni stanovené podnikové vize, strategie a podnikovych cila (4).

2.1 Definice pojmu proces

Existuje mnoho riznych definic pojmu proces, z nichz jsem vybral pét nasledujici:

Proces je soubor Cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhli vstupii a tvofi vystup,

ktery ma pro zédkaznika hodnotu (3).

Proces je sled vzajemné souvisejicich Cinnosti, které preménuji podnikatelské vstupy

na podnikatelské vystupy - prostfednictvim zmény stavu pfislusnych podnikatelskych entit

(5).

Proces je jednoduse strukturovany, meéfitelny soubor cinnosti navrzenych za tucelem

vytvofeni specifikovaného produktu pro konkrétniho zakaznika nebo trh (7).

Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocest, které
prochézeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni,
lidské, finanéni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu

pro externiho nebo interniho zdkaznika (7).

Proces lze charakterizovat jako posloupnost sekvencnich aktivit, které maji spolecny cil.
Proces se spousti néjakym signalem na vstupu a podle definovanych procedur s vyuzitim
pfidélenych zdroji organizace vytvaii urCity vystup pro definovaného zakaznika, at’ uz

externiho nebo interniho (4).

Charakteristickymi vlastnostmi procesu tedy je, Ze:
- je spoustén urCitym signalem;

- jeho funk¢nost zavisi na jeho procedurach a zdrojich;
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- vSechny procesy maji interni nebo externi vstupy ¢i dodavatele a vSechny procesy
maji své zékazniky;

- proces probiha opakované a sekvencné, lze jej dekomponovat na subprocesy
a aktivity;

- kazdy proces ma svého vlastnika.

2.2 Zasady popisu procesu
Pro ucely analyzy podnikovych procesii a jejich nasledného reengineeringu je tieba

pii popisu procesu dodrzet nasledujici zasady.

Do popisu procesu musi byt zafazeny vSechny podstatné ¢innosti, které jsou pro pribch
procesu charakteristické, i kdyz se realizuji vjiném ttvaru nez vlastni proces

a pro zajist'ujici funkéni misto predstavuji vstup.

Pfi popisu procesu musi byt Cinnost pfifazena pouze jednomu funkénimu mistu. Pokud
pres veskerou snahu bude potiebné, aby se na jedné Cinnosti podilelo vice funk¢nich mist,
je nutné specifikovat obsah téchto ¢innosti tak, aby bylo mozno rozlisit, ¢im se které

funk¢ni misto na ¢innosti podili.

O kazdém procesu se musi rozhodovat. Nékdy na urovni funkéniho mista, né¢kdy na vyssi
urovni az po uroven nejvyssiho managementu, piipadné vlastnika firmy. Tyto rozhodovaci

pravomoci musi byt zatfazeny do popisu procesu jako samostatna ¢innost.

Cinnosti a vazby, které budou v ramci jednoho procesu zabezpecCovat pracovnici vice
skupin (odd¢leni) podiizené jednomu useku, musi byt navzdjem odsouhlaseny na trovni

managementu a piislusnych vedoucich skupin odd€leni.

Popis procesu nemlze obsdhnout vSechny ¢innosti a vazby, musi vSak vyjadiit logiku

procesu a navaznosti ¢innosti, zvlasté¢ mezi riznymi funkénimi misty.

Popis procesu musi jednoznacné stanovit odpovédnost za ,,rozhrani procesu®, a to nejen

za ¢innosti, ale 1 za vstupy a vystupy v piipad¢, Ze se na procesu podili vice usekt.
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2.3 Metody identifikace podnikovych procesu

Tak jak se kazdy podnik skldda z velkého poctu procesti tak také existuje mnozstvi

pristupt k jejich €lenéni. Z mnoha téchto ptistupt uvadim nasledujici Ctyfi.

2.3.1 Earlovo rozdéleni podnikovych procesi

Earl popisuje Ctyfi typy podnikovych procest, které se v soucasnosti objevuji.

Kli¢ové procesy — procesy, které jsou kritické pro fungovani podniku a pfimo se vztahuji
k externim zdkaznikiim. Jsou to obvykle primarni aktivity hodnotového fetézce. Maji
dopad na konkurenceschopnost a umisténi v konkurencnim prosttedi. Pfikladem klicového

procesu je piijem a zpracovani objednavky.

Podptrné procesy — procesy, které maji interni zékazniky, maji podporovat klicové
procesy a zajiStovat pro n¢ podminky. Maji vliv spiSe na interni efektivitu podniku.

Ptikladem podptrného procesu mtize byt fizeni lidskych zdrojt.

vvvvvv

hranice podniku a projevi se pfimo na konkurenceschopnosti podniku. Dotykaji se

dodavatell, zékaznika a obchodnich partnert.

Manazerské procesy — procesy, pomoci kterych firma planuje, organizuje a fidi zdroje.

Maji dopad na vnitini efektivitu, jsou vSak znacné slozité (4).

2.3.2 Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda
Edwards a Peppard rozeznévaji Ctyfi kritické druhy podnikovych procest, které odvozuji
z produktové a trzné zaméfenych slozek podnikové strategie a z jeji kompetencni slozky.

Teémito ¢tyfmi druhy procest jsou: konkurencni, infrastruktury, kli¢ové a podptrné.

Konkuren¢ni procesy se vztahuji k souCasné podstaté konkurence. Pokud se napiiklad
podnik soustfed’uje na rychlé¢ uvedeni novych produktii na trh, konkurencéni procesy
odpovidaji tomuto zameéteni. Z ekonomického hlediska to znamend, ze zajisti podniku

zisky.
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Procesy infrastruktury vytvareji ptredpoklady budouciho efektivniho podnikéni v daném
oboru. Tyto procesy rozvijeji ptredpoklady (lidské zdroje, postupy a technologie), které

budou rozhodovat o konkurencni strategii ptistich dni.

Kli¢ové procesy jsou procesy, které jsou oceiiovany zainteresovanymi osobami. Museji
probihat uspokojivé, nejsou vSak pravé zdkladnou konkuren¢niho soupeteni. Jsou
nezbytné, aby se podnik neocitl oproti ostatnim subjektiim trhu v nevyhodé. Muze se také
jednat o minimalni podminky vstupu na dany trh, nebo o procesy nafizené vladni
legislativou. Nemély by byt zaménovany s vySe popsanymi Earlovymi klicovymi procesy.
Edward a Peppard pouzivaji radéji pojem zainteresovana osoba nez zakaznik, protoze sem
spadaji zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci 1 akcionafi, tedy vSichni ti, ktefi maji

na spolecnosti néjaky zajem.

Podplirné procesy jsou procesy, které jsou provadény, ale kratkodobé nejsou
zainteresovanymi osobami uznavany ani ocenovany. Takové procesy je mozné nalézt
v kazdém podniku a jednd se o soubory uzce propojenych aktivit seskupenych pro vyssi
efektivnost dohromady a uznavanych jako procesy. Ve skutecnosti to nejsou procesy v tom
smyslu, ze by pfimo podporovaly zakaznika, ostatni charakteristiky procesu vsak spliuji.
Dtivodem, pro¢ je management uznava jako procesy, jsou funkciondlni pfinosy, zejména
efektivita a specializace. Piikladem miize byt administrativa, ktera je zapotiebi pro hladky
beh konkurenc¢nich , infrastrukturnich a klicovych procest. Z divodu vyssi efektivity
se ovSem vedeni muze rozhodnout tyto slozky sloucit a pracovat s nimi jako s jednim

procesem (4).
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Obr. 1. Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda
Zdroj: (4)

2.3.3 Porteriiv model hodnotového Fetézce

Portertiv. model procesni struktury zndzorfiuje hodnotovy fetézec spolecnosti a Casto
se pouziva pii studiu konkurencnich vyhod podniku a pti provadéni SWOT analyzy. Porter
rozdé€luje procesy v podniku na primérni a podplrné procesy. Primarni procesy jsou
stézejni procesy podniku, jsou to provozni procesy, jejichz vysledkem je produkce vystupli
pozadovanych zakaznikem. Porter mezi primérni procesy zafazuje vstupni logistiku,

vyrobu, vystupni logistiku, prodej, servis a sluzby.

Podptirné procesy umoziuji existenci primarnich procesti. Mezi podpirné Cinnosti patii

vrcholové fizeni lidskych zdrojti, marketing, vyzkum a vyvoj, obstaravatelska ¢innost.

Uvedeny model rozdéluje cinnosti na podptrné a primarni. Problémem zde je,
ze soustied’'uje pozornost manazerti na primarni procesy a znich zejména na provozni
procesy, to znamena vyrobni a logistiku, coz vede ke znaénému zizeni moznosti reagovat
na pozadavky zékaznik. V modelu déle neni do métfeni a sledovani zahrnut inovacéni

proces, ktery ptimo vyplyva z pozadavkt zakaznikl (4).
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Obr. 2. Porteritv model hodnotového retezce

Zdroj: (4)

2.3.4 Hodnotovy Fetézec

Jiny mozny pfistup k definovani procesit voli tvirci Balance Scorecard (BSC).
Ti manazerim doporucuji, aby definovali tplny hodnotovy fetézec, ktery zac¢ind inovacnim
procesem — odhalenim soucasnych a budoucich potfeb zakazniki a vyvojem novych
zpusobti feSeni téchto potfeb — pokracuje provoznim procesem — dodavkou existujicich
vyrobki a sluzeb existujicim zakaznikiim a konc¢i poprodejnim servisem — nabidkou sluzeb

po prodeji, které ptidavaji nakoupenym vyrobkiim a sluzbam dal$i hodnotu (4).

Papsndujni
leserrali prda Provomd proces FEIVIE
| [ —
|| Y 5 N \
| .
| s Vyzhozm a *, Worob: Serns i
| !T.#dﬂ'l.l ‘.l" Urdend \ w:l-rm; 5 '.\, e ”fﬁfmﬁ\ \ S Uspnkb.u]uu
potieby ik wirokial Iogistika it potrehy
I zabarmibia f‘? )_ls}-lf:w' )r.n'l“l ﬂﬂ? ik akarnika

Obr. 3. Hodnotovy retézec dle BSC
Zdroj: (4)
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3 MERENI VYKONNOSTI PODNIKOVYCH PROCESU

Pifi vybéru ukazateli pro méfeni vykonnosti procesii je nutné respektovat nutnost
simultdnni optimalizace tfi zédkladnich veli¢in procesu: nékladl, ¢asu a kvality. Tyto tfi
zékladni veliciny odrdzi nasledujici ukazatele, které by ve vybéru ukazatelii mely byt
v moznych modifikacich obsazeny:

- pribézna doba procesu (celkova pribézna doba a jeji struktura, efektivnost);

- naklady procesu (celkové naklady na proces, efektivnost vyuziti nakladi);

- Kvalita procesu (podil neshod v procesu).

V souvislosti s novymi pfistupy k méfeni vykonnosti podnika a tim i jeho procest byla
vyvinuta fada novych metod hodnoceni vykonnosti, které maji podstatu ve vyvazenosti
finan¢nich i nefinan¢nich kritérii (4). Z mnoha téchto metod uvadim ¢étyti nasledujici:

- Activity Based Costing (ABC);

- Balanced Scorecard;

- EFQM Excelence Model;

- Benchmarking.

3.1 Metoda Activity Based Costing (ABC)

Jde o metodu zabyvajici se fizenim rezijnich nakladii dle procesii. Zakladem celého
procesniho fizeni nakladi je kalkulace na zaklad¢ dil¢ich aktivit. Je to systém, davajici
vystizné informace o nakladech na jednotlivé produkty, sluzby, zakazniky, regiony,
distribu¢ni kandly a podobné. ABC je metodologie, kterd méfi ndklady a vykonnost
nakladovych objekttl, aktivit a zdroji. Néakladové objekty spotfebovavaji aktivity a aktivity
spotfebovavaji zdroje. Naklady zdrojii jsou pfifazeny aktivitdm na zakladé jejich uziti
téchto zdrojii a ndklady aktivit jsou znovu pfifazeny nékladovym objektim na zaklade
proporciondlniho uziti téchto aktivit ndkladovymi objekty. Metoda ABC vyuziva kauzalni

vztahy mezi ndkladovymi objekty a aktivitami a mezi aktivitami a zdroji (4).

3.2 Metoda Balanced Scorecard (BSC)
Stiet mezi potfebou byt dlouhodobé konkurenceschopny a strnulym modelem finan¢niho
ucetnictvi dal vzniknout nové metodé BSC. Ta zachovava tradi¢ni finan¢ni méfitka, ktera

vSak vypovidaji o minulych finan¢nich transakcich, coz bylo dostatecné pro podniky
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v primyslové éfe, ve které nebyly investice do dlouhodobych schopnosti a vztahii
se zakazniky kritickymi faktory tuspéchu. BSC dopliiuje finanéni méfitka minulé
vykonnosti o nova métitka hybnych sil budouci vykonnosti. Cile a métitka BSC vychézeji
z vize a strategie podniku a sleduji jeho vykonnost ze Ctyt perspektiv: financni, zékaznickeé,

internich procesti, uceni se a rastu (4).

3.3 Metoda EFQM Excelence Model

Zakladni filosofie této metody vychazi z poznani, Ze spokojenost zdkaznikli, pracovnikli
a odpovédnost vici podniku jsou dosahovany vedenim, které fidi podnikové procesy
s maximalnim vyuzitim potfebnych zdroji a tim dosahuje vynikajicich vysledkd.
Je zalozen na faktu, ze jakykoliv podnik délaji pouze lidé — zaméstnanci, vedouci
zaméstnanci a zékaznici. Ze uspéch a prosperita té které organizace zavisi na zplsobu
a kvalité jejich mysleni, znalostech a schopnostech a vychazi zejména zjejich osobni

angazovanosti a loajality (4).

3.4 Metoda Benchmarkingu

Benchmarking je metodické porovnani procesti a vyrobki dané¢ho podniku s nejlepSimi
podniky. Cilem benchmarkingu neni pouze zjistit sledované parametry vyrobkl anebo
procest v nejlepsich firmach anebo u konkurence, ale pfipravit postup zlepSeni se na tuto

aroven.

Benchmarking se orientuje na tfi zékladni oblasti v podniku:
- vyrobky;
- procesy — porovnavaji se procesy a jejich parametry s cilem optimalizovat procesy
a jejich organizaci, hlavni oblasti, které¢ se vyhodnocuji jsou napiiklad logistika,
kvalita, spokojenost zakaznika, vyrobni procesy, fizeni zasob a jiné;
- podnikova strategie.
Prvnim krokem firmy pfi uplatiiovani benchmarkingu je urcit vlastni zplisob hodnoceni
jednotlivych procesii a vytvofit podminky pro jejich spravné pochopeni. Provedenim
vnitinich podnikovych analyz je vytvofen =zaklad pro uskutecnéni externiho

benchmarkingu, ale také pro interni benchmarking ve firmé (4).
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3.5 Méreni vykonnosti procest stanovenych na ziakladé hodnotového

retézce metodou BSC
Vymezeni procesti z hlediska méfitelnosti jejich vykonnosti vyzaduje, aby od sebe byly
oddé€leny procesy s odliSnou technologii a ekonomikou Siroké procesy, jako napiiklad
vyroba nebo marketing musi byt dale rozd€leny do jednotlivych Cinnosti, eventuelné
postupovych kroka. Pfi pouziti hodnotového fetézce se nekteré ¢innosti postupné rozdéluji
stale jemnéji, tak jak analyza odhaluje rozdily dulezité pro hodnoceni vykonnosti procesu.
Jiné Cinnosti jsou naopak spojovany, protoze se ukazuje, Ze jsou pro vykonnost procesu

nevyznamné (4).

Veli¢inami vhodnymi pro méfeni vykonnosti inovacniho procesu jsou napiiklad:
- procento prodeje novych vyrobkil z celkového prodeje;
- procento prodeje novych vyrobkii chranénych patenty z celkového prodeje;
- Casové porovnani uvedeni nového vyrobku na trh v porovnani s planem
a konkurenci;
- pomér provozniho zisku nového vyrobku a nakladti na vyzkum a vyvoj za pét let

prodeje.

Veli¢inami vhodnymi pro méfeni vykonnosti provozniho procesu jsou naptiklad:
- prubézné doby trvani procesu;
- kvality procesu;
- nakladt procesu;

- produktivity procesu.

Veli¢inami vhodnymi pro méfeni vykonnosti servisnich sluzeb jsou napiiklad:
- doba odezvy na pozadavky zakaznik;
- pocet reklamaci na praci servisu;

- primérnd cena opravy.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti diplomové prace byla uvedena charakteristika a podstata reengineeringu
procest, véetné postupu jeho realizace. Déle byly podany poznatky z analyzy podnikovych
procesti a podrobnéji predstaveny ¢tyfi metody identifikace podnikovych procest. Posledni
¢ast je vénovana méieni vykonnosti podnikovych procesti a podrobnéji je popsano pét

metod feSicich tuto problematiku.

Pro praktickou cast diplomové prace vyuziji postupu realizace reengineeringu procest.
Z metod identifikace podnikovych procesi to bude metoda hodnotového fetézce
a pro hodnoceni procestt pak predevsim metoda méfeni vykonnosti procesti na zakladé

hodnotového fetézce.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

27

II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROCESU

5.1 Popis podnikatelskych aktivit firmy CAD Blansko a.s.

Spole¢nost CAD Blansko a.s. patii svou velikosti — 201 zaméstnanct k 1.1.2007 - ke
sttedné velkym firmam. K jejim podnikatelskym aktivitdm patii doprava jako c¢innost

prioritni a aktivity s dopravou souvisejici jako ¢innosti doplikové.

K prvni z prioritnich podnikatelskych ¢innosti patii pravidelna a nepravidelna autobusova
doprava osob. Vramci pravidelné autobusové dopravy je na zdkladé smlouvy
s Jihomoravskym krajem obstardvana obsluznost dopravy vramci okresu Blansko
a na zédklad¢ smlouvy s méstem Blansko méstska hromadna doprava pro mésto Blansko
ajeho satelitni obce. Dale firma zajistuje pro nckolik vyrobnich podniki svozovou
arozvozovou prepravu jejich zaméstnancl. V ramci nepravidelné dopravy osob se pak
jedna o rizné zajezdy kolektivii nebo Skolni vylety zajiStované na zékladé jednorazovych

pozadavkl zakaznika.

Druhou prioritni ¢innosti firmy je nékladni pfeprava. V ramci této aktivity spole¢nost
zajiStuje prepravu ndkladlt pro nekolik ¢eskych i zahrani¢nich vyrobnich podniki. Tyto
piepravy se uskute¢iiuji jak po Ceské republice tak predevsim do a ze zahranii, zejména
do zemi zépadni Evropy. Vozovy park pro nakladni dopravu se skldda zcca
50 plachtovych navést pro ptepravu nakladi do 24 tun a cca 5 menSich vozidel pro

pfepravu nakladt do 5 tun.

K doplitkkovym aktivitdm se fadi predev§im provozovani Cerpaci stanice pohonnych hmot
na zaklad¢ franchisingové smlouvy pod znackou rakouské spole¢nosti OMV. Daéle sluzby
pneuservisu pro osobni i ndkladni vozidla a autobusy a opravarenské dilny pro nakladni
vozidla a autobusy. Tyto sluzby jsou vyuzivany jak pro potieby vlastniho vozového parku

firmy tak pro potieby zakaznikti z fad vefejnosti.

Posledni aktivitou spolecnosti je prondjem kancelafskych prostor vlastni budovy pro
podnikatelské ucely a pronajem budovy supermarketu spolecnosti Ahold. Pro zajiSténi
vyjmenovanych podnikatelskych aktivit ma spole¢nost vytvoienu nésledujici organizacni

strukturu:
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5.2 Procesy firmy definované v systému managementu jakosti

Spole¢nost CAD Blansko a.s. je od roku 2000 drzitelem certifikitu managementu jakosti
dle CSN EN ISO 9001:2001. V systému managementu jakosti viak nejsou zafazeny
viechny sluzby poskytované spole¢nosti CAD Blansko a.s. Do tohoto systému byly
zafazeny pouze sluzby pro proces pirepravy v ndkladni dopravé, vcetné procesu spedice
a proces provozovani Cerpaci stanice. Dale byly do systému managementu jakosti zafazeny
jako samostatné procesy cCinnosti, které jsou nutné pro chod hlavnich procest. Tyto
procesy jsou rozdéleny na proces zlepSovani, proces fidici a proces podpiirny. Procesni

mapa ma pak tuto podobu:
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Hlavni (realiza¢ni) procesy, jsou podrobnéji rozvedeny do nékolika dil¢ich podprocest.

Jmenovité to jsou:

- 1.1 Proces ptepravy v ndkladni doprave;

- 1.2 Proces spedice;

- 1.3 Proces provozovani Cerpaci stanice.

1.1.1 Obchodni

1.1.2 EREALIZACE PREPRAVY

POZADAVEK iristrati B} : 1.1.3
2AKAZNIKA (adméiﬂigsttwno Prepravy standartni {plachta) Uthdngceni SLUSBA
N Realizatnibo
M:RJET EIS {pfezkoumani, Preprava ADR procesu
ZAKAZNIKA uzavieni smiowy) Spedice
Obr. 6. Proces 1.1 - Preprava v ndkladni doprave
Zdroj: (9)
= 1.2.1 Cbchodni 1.2.2 1.2.3
POZADAVEK {administrativni} Makup 1.2.4 . .
ZAKAZNIKA cinnost Vastni pfeprava Wyhodnoceni SLUZBA
dopravce Realizaéniho
MAJETEK (pFezkoumani, procesuy
ZAKAZNIKA uzavieni smiouyy)
Obr. 7. Proces 1.2 - Spedice
Zdroj: (9)
= 1.3.1 1.3.2
POZADAYEK 1.3.3 . N
ZAKAZNIKA Wyhodnoce ni SLUZBA
Realizacniho

Makup PHM a zhodi
pro SHOP

™ Wastni realizace sluzby

Procesu

Obr. 8. Proces 1.3 — Provozovani cerpaci stanice

Zdroj: (9)

Z procesni mapy lze vysledovat, ze pro systém managementu jakosti byly z podnikovych

¢innosti vyClenény Ctyfi druhy procest, z nichz kazdy obsahuje tfi az Ctyfi podprocesy.

Hlavni (realizacni) procesy jsou pak jest¢ rozvedeny do dalSich tfi az Ctyf podprocest.
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V nasledujicim textu popisi, ¢im se jednotlivé procesy a podprocesy zabyvaji a jaké

konkrétni pracovni ¢innosti jsou jejich néplni.

5.2.1 Proces prepravy v nakladni dopravé — proces ¢. 1.1

Podstatou tohoto procesu, jak uz znazvu samotného vyplyva, je poskytovani sluzeb
pfepravy nakladd. V piipadé spole¢nosti CAD Blansko a.s. pozemni dopravou a to
predev§im ndvésovymi soupravami pro piepravy do 24 tun ndkladu a nckolika vozidly
niz§ich tonéazi. Do ¢innosti tohoto procesu je zahrnuta jak prace dispecert tak prace fidict

kamionovych souprav.

Obchodni (administrativni) cinnost — podproces ¢. 1.1.1

Pracovni ¢innosti na dispecerském stanovisti se skladaji z n€kolika relativné samostatnych
okruhii ukonti. Pocatecnim znich je prvotni komunikace se zdkaznikem. Pfi této
komunikaci zdkaznik dispecerovi nahlési dulezité specifikace svého pozadavku jako jsou
naptiklad udaje o nakladu, misté¢ nakladky a vykladky, cené za piepravu, pozadovaném
typu vozidla a dal$i. Dispecer si jeSt¢ muze od zékaznika vyzadat dalSi dopliujici
informace ke kone¢nému rozhodnuti, zda je v silach a moZznostech spole¢nosti zdkaznikem
pozadovanou piepravu uskutecnit. Pokud ano, zaSle zédkaznik faxem nebo elektronickou
postou pisemnou objednavku, ve které uvede vsSechny telefonicky dohodnuté detaily,
piipadn¢ dals$i pozadavky nutné k bezproblémovému provedeni piepravy. Po obdrzeni
pisemné objednavky dispeCer pfezkoumad, zda je tato v souladu s telefonickou dohodou.
Piipadné dal$i pozadavky nebo zjisténé nesrovnalosti konzultuje se zakaznikem.
V ptipadé, Ze je objednavka v pofadku, zaeviduje tdaje z ni do softwarového programu,

ktery objedndvce automaticky piifadi potfadové ¢islo.

Realizace prepravy — podproces ¢. 1.1.2

V dalsim kroku procesu dispecer vybavi fidice doklady a informacemi pottebnymi
k uskute¢néni prepravy. Fyzickd pteprava je pak provadéna fidicem ndkladniho vozidla.
Jeho pracovni vykon se sklada z fizeni vozidla, nakladky a vykladky vozidla, provadénim
celnich tkont, vypliovanim a potvrzovanim piepravnich dokumentti a dalSich ¢innosti.
Povinnosti fidi¢e je rovnéz podavat informace na dispeCerské stanovisté¢ o prubchu
piepravy, pfipadn€¢ o vzniklych komplikacich a ve spolupraci s dispeCerem tyto fesit.
Dispecer pak tyto informace poskytne dale zékaznikovi, v ptipadé, ze si zdkaznik pieje byt

o téchto skuteénostech informovan.
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Vyhodnoceni realizacniho procesu — podproces ¢. 1.1.3

Po GspéSném ukonceni celého pribéhu piepravy, preda fidi¢ vozidla pfepravni a dalsi
dokumenty na dispecerské pracovisté, kde probéhne zavérecné zpracovani téchto dokladi.
Na jejich zakladé bude zakaznikovi vystavena a zaslana faktura za provedeny piepravni
vykon, budou zpracovany podklady pro vypocet mzdy fidie, podklady potiebné

k planovani udrzby vozidel a podklady pro u€etni evidenci a statistiku.

Dal$imi ¢innostmi v prub&hu procesu prepravy v nakladni doprave je planovani pravidelné
udrzby vozidel v sou€innosti s technickou divizi, feSeni reklamaci a dal§i administrativni
ukony provadéné na zakladé pozadavkll zdkaznikd, dodavatelti, jinych oddéleni

spolecnosti nebo organti vetejné a statni spravy.

5.2.2 Proces spedice — proces ¢. 1.2

Vseobecné¢ divody vzniku procesu spedice mohou byt dva. Bud se hledd dopravce
pro sjednanou pifepravu nebo se hleda pteprava pro predem sjednaného dopravce.
V piipadé spole¢nosti CAD Blansko a.s. se vétsinou jedna o proces spedice z prvniho
divodu. Je tomu tak v pfipadech, kdy nedostacuje vlastni piepravni kapacita spolecnosti
pokryt veskeré pozadavky obchodnich partneri, ke kterym se spolecnost z titulu

dlouhodobé pisemné smlouvy zavazala.

Obchodni (administrativni) cinnost — podproces ¢. 1.2.1
V prvnim kroku je proces spedice totozny s procesem piepravy v nakladni dopravé. To
znamend pievzeti podminek dopravy od zdkaznika a zaevidovani téchto pozadavkl

do softwarového programu.

Ndakup dopravce — podproces ¢. 1.2.2

Dalsi ¢innosti v potfadi je vyhledani vhodného dopravce-subdodavatele. Nejdiive jsou
osloveni dopravci, se kterymi je navazana dlouhodobé spoluprace. Pokud zadny z téchto
dopravcii neni schopen za danych podminek piepravu uskutecnit, hledd se vhodny
dopravce prostiednictvim internetové databaze volnych pifeprav a dopravcu. Jakmile
je nalezen vhodny dopravce, dispeer vyhotovi objednavku se vSemi podrobnostmi

a faxem nebo elektronickou postou ji tomuto dopravci zasle.
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Vlastni preprava — podproces ¢. 1.2.3

V pribéhu piepravy uskutectiované najmutym dopravcem dispecer sleduje, stejné jako
v ptipad¢ piepravy uskuteCiované vlastnim vozidlem, plnéni podminek zakaznika
a ptfipadné vzniklé problémy feSi ve spolupraci se subdodavatelem tak za pomoci
zakaznika, kterého v pfipad¢ ohrozeni nesplnéni jim zadanych podminek, o této

skute¢nosti informuje.

Vyhodnoceni realizacniho procesu — podproces ¢. 1.2.4
Po ukonceni piepravy obdrzi dispecer od subdodavatele fakturu s dokumenty o provedeni
pfepravy. Na jejich zéklad¢ vystavi vlastni fakturu pro zakaznika a tuto mu spolu

s dokumenty od pfepravy zasle.

5.2.3 Proces provozovani ¢erpaci stanice — proces ¢. 1.3

Do procesu provozovani Cerpaci stanice patii sluzby prodeje pohonnych hmot a zbozi
z obchodu, ktery je pfimou soucasti Cerpaci stanice. Dalsi poskytovanou sluzbou je mycka
vozidel a to jak pro rucni tak pro automatické myti. Posledni sluzbou poskytovanou

v ramci Cerpaci stanice je ruéni myti interiérti a motort vozidel.

Ndakup PHM a zbozi pro SHOP — podproces ¢. 1.3.1
Vedouci Cerpaci stanice sleduje stav pohonnych hmot urcenych k prodeji, objednava
dodavky téchto dochazejicich pohonnych hmot a dalSiho zbozi, nutného pro chod Cerpaci

stanice, od dodavateld.

Viastni realizace sluzby — podproces ¢. 1.3.2

Naplii pracovni cCinnosti zameéstnancii Cerpaci stanice spociva predevsim v obsluze
zdkazniki pfi ndkupu pohonnych hmot a dalstho =zbozi. Zaméstnanci dbaji
o bezproblémovy chod mycky vozidel, jsou napomocni pifi piejimce dodavanych
pohonnych hmot, néplni pro mycku vozidel a dalSiho zbozi urené¢ho pro obchod.
Nedilnou soucasti jejich prace je také udrzovani Cistoty v objektu Cerpaci stanice a jejim

okoli.

Vyhodnoceni realizacniho procesu — podproces ¢. 1.3.3
Vedouci Cerpaci stanice piipravuje vykazy o chodu Cerpaci stanice pro ucetnictvi, statistiku

a podklady pro vypocet mezd zamé&stnancu.
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Soucésti procesu provozovani Cerpaci stanice je 1 pfiprava, realizace prub¢hu
a vyhodnoceni anket pro zakazniky tykajici se jejich spokojenosti, navrhii na zlepSeni

a dalsich zalezitosti pii poskytovani sluzeb.

5.2.4 Analyza udaju — proces ¢. 2.1

Podstata procesu analyzy udaji je popsana v Pfirucce jakosti nasledovné: ,,Operativni
analyzu udaji provadi vedeni spolecnosti vzdy na poradach vedeni. Zde jsou jednotlivymi
manazery piedkladany podklady potiebné pro analyzu tdaji. V pravidelnych Ctvrtletnich
intervalech probiha vedenim spolecnosti pfezkoumani systému managementu jakosti
s ndslednou analyzou daji. Pfedmétem analyzy jsou zejména informace o spokojenosti
zékaznika, o dodavatelich, vysledky internich audit, monitorovani a meétfeni procest
a produktl, dale pak informace o neshodach-reklamacich, neustdlého zlepSovani

a pfijatych napravnych (preventivnich) opattenich.*

5.2.5 Spokojenost zakaznika — proces ¢. 2.2

V Ptirucce jakosti spolenosti je tento proces popsan takto: ,,Spolecnost ziskava informace
o spokojenosti zdkaznika jako jedno z métfeni vykonnosti systému managementu jakosti.
V procesu piepravy v ndkladni dopravé a procesu spedice jsou informace ziskavany
za pomoci osobnich navstév u vyznamnych zékaznikdi. U ostatnich zakaznikl jsou
informace ziskdvany pisemnou formou, napiiklad prostiednictvim ankety. V procesu
provozovani Cerpaci stanice jsou informace o spokojenosti zékaznika ziskavany zejména

formou ankety, poptipadé dotazem piislusného zaméstnance ptimo u zakaznika (9).

5.2.6 Interni audity — proces ¢. 2.3

Dtivody existence a provadéni procesu internich audit je v Pfirucce jakosti komentovan
takto: ,, K urceni vhodnosti a Uc¢innosti vybudovaného systému managementu jakosti,
k jeho neustalému zlepSovani a k dosazeni stanovenych cilli, je ve spoleCnosti stanoven
postup provadeni internich auditi systému managementu jakosti, jejichz prostfednictvim se
zjistuji slaba mista a prilezitosti ke zlepSeni systému, navrzeni a zavadéni opatieni

k naprave a prevenci (9).“

Cely proces pak probiha tak, ze manager pro jakost ur¢i proskolenym internim auditorim
pracovisté, na kterych maji provést audit. Tento audit se tykd dodrzovani pracovnich

postuptl uréenych v jednotlivych pracovnich instrukcich a smérnicich. Zjisténé nedostatky
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a navrhy na jejich odstranéni nebo navrhy na zlepSeni auditované¢ho procesu jsou
zaznamenany do protokolu o prubéhu auditu. Pfi pfiStim internim auditu na pracovisti je,
mimo opétovného provéreni fungovani celého procesu, kontrolovana i naprava zjisténych

nedostatka z predchazejiciho auditu.

5.2.7 Napravna a preventivni opatieni — proces ¢. 2.4

V ptipadé, ze v systému managementu jakosti dojde k udalosti, kterd bude v rozporu
s timto systémem, je nutno prozkoumat pfi¢iny vzniku tohoto rozporu a pfijmout opatieni
k napraveé vzniklé chyby. Zaroven je nutné ucinit preventivni opatieni, které bud’ uplné
zamezi vzniku stejné negativni udalosti v budoucnosti nebo se jim alesponi minimalizuji

Skody z této udalosti vzniklé.

5.2.8 Operativni — porady vedeni a tikoly — proces ¢. 3.1

Vedeni spole¢nosti se schazi k pravidelnym poraddm jedenkrat tydné. Na téchto poradach
se fesi aktualni problémy a udalosti vzniklé pii chodu spole¢nosti, provadi se analyza tdaji
predlozenych jednotlivymi manazery, schvaluji se a vyhodnocuji obchodni plany
jednotlivych oddé¢leni spolecnosti, jednotlivy manaZzeti informuji ostatni ¢leny vedeni

spolecnosti o aktudlnim déni v oblasti jejich plisobnosti prace a dalsi.

Na téchto poradach jsou rovnéz feditelem spolecnosti zadavany operativni ukoly
jednotlivym manazerim oddéleni. Zpravy o priabehu plnéni a fadném splnéni téchto tkola

je opét kontrolovano na poradach vedeni.

5.2.9 Planovani — proces ¢. 3.2

Procesem planovéani se rozumi pldnovani na vSech jeho urovnich. Od planovani vize,
poslani a provozovanych podnikatelskych aktivit na strategické Grovni. Pfes naplanovani
obchodnich a dalSich plant spolec¢nosti, planovani lidskych, technickych, materialnich
a finan¢nich zdrojii na operativni Grovni. AZ po planovani na urovni provozu jednotlivych

oddéleni spolecnosti.

5.2.10 Zpravy o SZJ — prezkoumani — proces ¢. 3.3
V ramci tohoto procesu je podana a prezkoumdna zprava o systému zabezpeceni jakosti.
Tento proces je jiz fakticky popsén v procesu analyzy udaji. Presto pro piipomenuti

uvadim, ze ,,pfedmétem analyzy jsou zejména informace o spokojenosti zdkaznika,
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o dodavatelich, vysledky internich auditi, monitorovani a méteni procesii a produktl, dale
pak informace o neshodach-reklamacich, neustalého zlepSovani a piijatych napravnych

(preventivnich) opatfenich.*

5.2.11 Rizeni dokumentace — proces &. 3.4

Jednd se o proces vyzadovany pro firmy certifikované v systému zabezpeceni jakosti
dle kapitoly 4.2.3 normy CSN EN ISO 9001:2001. Jde o fizeni jak interni tak externi
dokumentace spole¢nosti. Utelem je, aby méla osoba, zodpovédna za distribuci
a aktualizaci dokumentace, ptehled o stavu a rozde€leni této dokumentace v jednotlivych

odd¢lenich spolecnosti.

5.2.12 Lidské zdroje — personalistika — proces ¢. 4.1

Ukolem pracovnikii v tomto procesu je zajistovani lidskych zdrojii pro fungovani podniku.
Jedna se o ¢innosti jako jsou ndbor zaméstnanct, jejich proskoleni pfi nastupu a dalSich
prilezitostech, ureni popisu prace zaméstnanctli, vedeni zdznamu podniku o pracovnicich,
zajiStovani ucasti na Skolenich, zajistovani zakonnych lékatskych prohlidek pracovnik,
zajiStovani agendy pracovné-pravnich vztahli mezi podnikem a zaméstnanci a fada dalSich

¢innosti.

5.2.13 Technické zdroje — proces ¢. 4.2
Pod pojmem tohoto procesu je mySleno né€kolik ¢innosti nutnych k chodu a udrzbé
technickych zatizeni spolecnosti. Témito zafizenimi jsou v systému managementu jakosti

mysleny dopravni prostiedky a pocitacové vybaveni.

Prvni ztéchto Cinnosti je Cinnost, o které jiz bylo zminéno v ramci procesu piepravy
v nakladni dopraveé. Jednd se o planovéani pravidelné udrzby vozidel. Data ziskana
z provozu vozidel spoleCnosti jsou zanesena do softwarového programu, ktery dle
nastavenych parametri upozorni pracovnika technického oddéleni o tom, ze zanedlouho
bude tfeba vykonat na vozidle nékterou z preventivnich prohlidek. Tuto informaci pfeda
pracovnik technického oddéleni pracovnikovi dispecinku ndkladni dopravy, ktery zafidi,
aby se vozidlo dostavilo do dilen firmy na tuto prohlidku do stanoveného terminu. Neni-
li,vzhledem k pracovnimu rozvrhu vozidla, mozno, aby se toto dostavilo na preventivni

udrzbu do dilen firmy, zajisti pracovnik technického oddéleni provedeni udrzby
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v nékterém ze smluvnich servisd, které je vozidlo schopno ve stanoveném terminu

navstivit.

Druhou &innosti je tdrzba a obnova poéitatového vybaveni spoleénosti.Ukolem je zajisténi
potiebného vybaveni jednotlivych pracovist, jejich propojeni do firemni pocitacové site,
opravy a vymeény poskozenych ¢asti. Dalsim tkolem je také vybér, instalace

a modernizovani softwarového vybaveni spole¢nosti.

Posledni z &innosti spadajicich pod proces technickych zdroji je metrologie. Ukolem této
¢innosti je zajisténi spravné funkcEnosti a kalibrace pfistroji, se kterymi je provadéna

diagnostika a opravy vozidel spole¢nosti.

5.2.14 Materialové zdroje — nakupovani — proces €. 4.3
Procesem materidlovych zdroji se rozumi ndkup veskerého fyzické zbozi, které je
spolecnosti nakupovano od dodavateli, predevSim k zajisténi fungovani realizac¢nich

procest, které vytvari hodnotu pro zakaznika.

Pro proces ptepravy v nakladni doprave jsou to predevsim vozidla samotn4, jejich nahradni
dily a maziva do téchto vozidel. Dale to mohou naptiklad komunikacni prostiedky jako
telefony, mobilni telefony a faxy, vybaveni kancelaii dispecinki jako nabytek a vypocetni

technika, nezbytna vybava a doplitky vozidel a dal$i predméty.

Pro proces spedice jsou dostaCujicimi materidlovymi zdroji vybaveni kancelafi

a komunikacni prostredky.

V procesu provozovani ¢erpaci stanice se jedna o samotné vybaveni Cerpaci stanice, nakup
pohonnych hmot k prodeji, chemickych néplni do mycky vozidel a samoziejmé zboZzi

do obchodu cerpaci stanice.

Jesté jeden druh zdroje, ktery je pro vSechny procesy spoleCny a nezbytny, je mozno
do tohoto vyctu zatadit, ackoliv svou povahou nespliiuje podminku fyzické podoby. Jedna
se o softwarové vybaveni vSech pracovist, bez kterého je fungovani podniku v dnesni dobé

naprosto nemyslitelné.
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5.2.15 Finan¢ni zdroje — proces ¢. 4.4

Pod pojmem procesu financnich zdroji je mySleno zajisténi dostatecného mnozstvi
finan¢nich prostfedkli na nakup vSech zdroji nutnych k hladkému provozu jak hlavnich
(realizacnich) procesu tak i dalSich procest podptirnych. Tento kol vyzaduje predevSim
dobré fizeni finan¢niho cash-flow a v piipad¢ nedostatku vlastnich zdrojii peclivy vybér

uvérovych produktii.

5.3 Provazani procesi s utvarovym ¢lenénim spolecnosti
Vyse uvedené a popsané procesy jsou rozdéleny a probihaji v téch tutvarech spolecnosti,

jak ukazuje nasledujici tabulka:
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Tab. 1. Provazani procesii s utvarovym clenenim spolecnosti

Zdroj: (9)
Cislo procesu Nazev procesu Prislusné pracovisté
1.1 \Pieprava v ND divize nakladni dopravy
1.1.1 Obchodni (administrativni) ¢innost dispecink MKD
1.1.2 Realizace prepravy dispecink MKD
1.1.3 Vyhodnoceni realizaéniho procesu dispecink MKD
1.2 Spedice divize nakladni dopravy
1.2.1 Obchodni (administrativni) ¢innost pobocka Pelhfimov
1.2.2 Nakup dopravce pobocka Pelhfimov
1.23 Realizace ptepravy pobocka Pelhiimov
1.2.4 Vyhodnoceni realiza¢niho procesu pobocka Pelhiimov
1.3 Provozovani Cerpaci stanice technicka divize
1.3.1 Nakup PHM a zbozi pro SHOP Cerpaci stanice
1.3.2 Vlastni realizace sluzby Cerpaci stanice
1.3.3 Vyhodnoceni realiza¢niho procesu Cerpaci stanice
2.1 \Analyza udaji vSechna pracovist¢ SMJ
2.2 Spokojenost zakaznika fizeni jakosti
2.3 Interni audity fizeni jakosti
2.4 Ndpravnd a preventivni opatieni fizeni jakosti
3.1 Operativni Fizeni feditel a.s. + VMD
3.2 Planovani feditel a.s. + VMD
3.3 Piezkoumdni SKJ feditel a.s. + VMD
3.4 Rizeni dokumentace spravce dokumentace (sekretariat)
4.1 Personalistika personalni oddéleni
4.2a Udriba technickd divize - Provozni mistr technicky
ekonomicka divize - Spravce IS
4.2b ‘Metrologie technicka divize - Metrologie
4.3 Nakupovdini technicka divize - MTZ a dalsi pracovi§té
zajistujici ndkup
4.4 Financni zdroje ekonomickd divize - VSeobecnd,mzdové a

finan¢ni uctarna

Jak je ztabulky patrno, jsou procesy, které probihaji pouze v ramci jednoho oddéleni

spolecnosti a na druhou stranu jsou procesy, které probihaji v n€kolika nebo ve vSech

odd¢€lenich zaclenénych do systému managementu jakosti.
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5.4 Hodnoceni procest

Soucasti systému managementu jakosti je 1 hodnoceni efektivnosti jednotlivych procest

a podprocesti. Toto hodnoceni efektivnosti je zachyceno na nasledujicich dvou obrazcich:
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proces Kritéria hodnoceni procesu Kritéria uspésnosti procesu Odpovédnos? Cetnost ,
cislo za hodnoceni hodnoceni
1.1 Trzby v ND Zisk 1 500 000 K¢/Q VMND Ctvrtletné
Spoteba PHM Primérna spotieba do 31,91/100km VMND mesicné
Ujeté kilometry Vsechna vozidla 290 000 km/mésic VMND mesicné
1.1.2 Pozadavky zakaznika Dodrzeni a evidence zmén objednavky dispecer MKD Ctvrtletné
1.1.3 Ptepravni doklady Odevzdani vSech piepr. dokladi ihned po ukonceni dispec¢er MKD ctvrtletné
Fakturace Vyfakturovani do 15 dnti po skoncéeni piepravy dispecer MKD Ctvrtletné
1.2 Pobocka Pelhfimov
121 s oo ok ok s ok sk ok sk ok ok sk ok ok sk st s ok s o o sk o ok sk ok ok ok otk ok otk ok
122 st oo ok ok s ok sk ok sk ok ok sk ok sk st s s ok s o o s ok ok ok sk ok ok ok otk ok otk ok
1.2.3 Pozadavky zékaznika Dodrzeni a evidence zmén objednavky dispec¢er MKD Ctvrtletné
1.2.4 Prepravni doklady Obdrzeni vSech pozadovanych dokladi od dopravee dispec¢er MKD Ctvrtletné
1.3 Vyto¢ené PHM 1.Q-600 tis.1.,2.Q.-650 tis.1.,3.Q-650 tis.1.,4.Q.-600 tis.1. vedouci CS Ctvrtletné
Pocet zékaznikii CS 1.Q-40000 zakaznikt,2.Q-50000,3.Q-50000,4.Q-40000 vedouci CS Ctvrtletné
Cistota vech prostor CS Viz. PRD - Hodnoceni &erpaci stanice tajnym zakaznikem VMTD Ctvrtletné
1.3.1 Kvalita PHM PHM splnujici pozadavky-posouzeni dod. PHM-spol. OMV VMTD HHAAE
132 Trzby SHOP 2100 000 K&/ &tvrtleti vedouci CS tvrtletng
Trzby myti,vysavac 1.Q 90 000 K¢, 2.Q-95 000, 3.Q-95 000, 4.Q-90 000 vedouci CS Ctvrtletné
Vystupovani a upravenost obsluhy Dv¢ ankety hodnoceni spokojenosti zakaznika VMTD pololetné
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pi‘ ,0 ces Kritéria hodnoceni procesu Kritéria uspésnosti procesu Odpovédnos? Cetnost

cislo za hodnoceni hodnocen
2.1 PrOVédéni potiﬁebnych analyz sfe st sie sfe sk ske sfe sk sfe sfeske sfe sk sk sfeoske s ks seskeoskeoskoske sk PVJ skskesksksk

2.2 Vysledky anket, monitorovani spokojenosti Pozitivni hodnoceni PV] pololetné
Pocet stiznosti-reklamaci Klesajici trend-meziro¢ni srovnani (inform.ctvrtletng) MPJ rocné

2.3 Plan auditt a jeho plnéni Splnéni planu a realizace prfijatych opatfeni MPJ Ctvrtletne

2.4 Kniha neshod, zaznamy ARG Rk MPJ Ctvrtletné

3.1 Plnéni tkolt z porad k SMJ Dodrzeni terminti plnéni ulozenych tikolt MPJ Ctvrtletné
3.2 Garance plnéni plant- cile, procesy, ukoly Splnéni planu Ras ro¢ne

3.3 ZpréVaO SMJ sfe st sie sfe sk ske sfe st she sfeske sfe skeoske sfeoske s ks seoskeoskeoskoske sk PVJ étVrtletné
34 Aktualizovand dokumentace Dolozena ovétenost aktualizace tviircem dokumentu. sekretarka rocné

4.1 Lékatské prohlidky Dodrzeni termind preventivnich 1ékaiskych prohlidek personalista Ctvrtletné

Skoleni zaméstnanci-legislativou pozadovanych Dodrzeni termind Skoleni personalista Ctvrtletné
Kvaliﬁkace Zaméstnancfl sk sk sk skeoske sk sk sk sk skeosk sk skoske sk skeoskoskeoskokoskoskosk skeskok skoskoskoskosk skokoskoskok

4.2 a) Provozuschopnost vozidel Uspésné absolvovani TP.Dodrzeni planu prev.prohlidek PMT Ctvrtletné

Pocet nenadalych poruch vozidel ARG ARk PMT Ctvrtletné

b) Pouzivani oveéfenych métidel Dodrzeni kalibra¢nich lhtt a lhit pro ovéreni metrolog Ctvrtletné

4.3 Dodavky nakupovaného zbozi Nakup v 95% z kategorie A, z ostatnich pouze 5% ved.MTZ ctvrtletné

Reklamace nakupovaného zbozi ARG AR Rk ved.MTZ ctvrtletné

4.4 Objem financnich prostiedkt Dosazeni planovaného obratu za Ctvrtleti VMED Ctvrtletné
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Jednotlivé procesy a podprocesy jsou zastoupeny Cislem v prvnim sloupci tabulky. Toto
¢islovani procest je stejné jako v procesni mapé€. Ve druhém sloupci se nachazi kritérium
hodnoceni procesu. Nekteré procesy maji vice kritérii hodnoceni, nékteré na druhou stranu
nemaji piifazeno zadné kritérium hodnoceni. Ve tfetim sloupci se nachazi kritérium
uspésnosti procesu. Situace je tu obdobna jako u kritérii hodnoceni procesu. Nadto Sest
procest, které maji pfifazeno své kritérium hodnoceni, nemaji jiz k tomuto uréeno zadné
kritérium uspéSnosti procesu. Ve ¢tvrtém sloupci je pak urCena ta osoba, ktera zodpovida
za vyhodnoceni uspé$nosti toho kterého procesu. V poslednim patém sloupci je urcena
periodicita vyhodnocovani jednotlivych procest. Pievazna ¢ast procest je vyhodnocovana

jednou za ctvrtleti. Pouze sedm procestt mé jinou periodicitu vyhodnoceni.

5.5 Vyhrady ke zpracovani Prirucky jakosti

5.5.1 NedodrZeni nazvoslovi procest

Kazdy z procesti a podprocest uvedenych v procesni mapé ma svij vlastni nazev
a poradové Cislo. Tyto nalezitosti by mély byt dodrzeny v celém dal§im textu. Ocislovani
jednotlivych procest v textu dodrzeno je, avsak s jejich ndzvoslovim tomu tak neni a to

v pomérné velké mitfe. Odchylky, které jsem nalezl, uvadim zde:

- v Procesni mapé je uveden proces Cislo 1.3 Proces provozovani ¢erpaci stanice.
Avsak v rozpadu realizacnich procest je tento nazvan 1.3 Proces realizace sluzeb

na CS,

- v Tabulce efektivnosti procesii nejsou nazvy procesi uvedeny viibec, jsou

zastoupeny pouze Cislem, ktera jsou uvadéna spravné,

- v tabulce Provazani procest SMJ s utvarovym clenénim spolecnosti jsem nalezl
celkem sedm nesrovnalosti v ndzvech procesii oproti Procesni mapg. Pro vétsi

ptehlednost je uvadim v nasledujici tabulce:
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Tab. 2. Nesrovnalost v ndazvech procesi

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Cislo Nazev procesu v

procesu |Procesni mapé Provazani procest
1.2.3 Vlastni pfeprava Realizace prepravy
3.1 Operativni Operativni fizeni
3.3 Zpravy o SZJ - pfezkoumani |Pfezkoumani SKJ
4.1 Lidské zdroje - personalistika |Personalistika

4.2a Techn. zdroje — udrzba Udrzba

4.2b Techn. zdroje — metrologie  |Metrologie
4.3 Mater. zdroje — nakupovani [Nakupovani

Domnivam se, Ze uvedené nesrovnalosti v ndzvoslovi mezi Procesni mapou a ostatnim
textem Pfirucky jakosti jsou zbytecné a pro pfipadného ctenafe matouci, v nékterych

piipadech az zavadéjici.

5.5.2 Nejasné zarazeni procesu 1.2 Spedice

V Procesni mapé je proces 1.2 Spedice uvadén jako jeden ze tfi hlavnich realiza¢nich
procest. Proces spedice se vSak nalézéd rovnéz v rozpadu jednotlivych realizacnich procest
a to jako soucast procesu 1.1 Realizace prepravy v ndkladni dopravé a jeho podprocesu

1.1.2 Realizace ptepravy.

Vznikl tim zasadni rozpor, kam vlastné Proces spedice skutecné nalezi. Dle mého nazoru
v ndkladni dopraveé. Vede mé k tomu to, ze pocatecni a zavérecné Cinnosti Procesu spedice
jsou totozné s ¢innostmi Procesu piepravy. Lisi se jen ve zpisobu provedeni stejného
ukolu, kterym je zajisténi prepravy nékladu. Proto bych upravil Procesni mapu tak, aby se

Proces spedice stal soucasti Procesu piepravy.

5.5.3 Logika navaznosti procesi

Pfi pohledu na vzdjemnou ndvaznost jednotlivych procest, jez je v mapé naznacena
Sipkami, neni zcela jasné zda se jedna o Fidici ¢i informaéni tok. Ridici tok to v3ak jistd byt
nemuze, nebot si nedokdzu predstavit, Ze by realizacni procesy mohly fidit proces
zlepSovani, ten proces fidici a podpiirné procesy zase procesy realizacni. Druhd mozZnost,

.....

procesech jsou vstupem pro proces zlepSovani, v tomto procesu vzniklé informace jsou
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zase vstupem pro fidici proces. Informace ztohoto procesu jsou dale pienaseny

do podptirného procesu a skrze tento proces se dostavaji zpét do realizacnich procesti.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze jednotlivé procesy jsou v systému managementu jakosti
chapany jako relativné samostatné procesy, pricemz vystup jednoho procesu je vstupem

dalsiho navazujiciho procesu.

Za nelogické pak rovnéz povazuji aplikaci fidiciho procesu pouze na podplirny proces.
Realiza¢ni procesy a proces zlepSovani pak zfejmé nejsou fizeny viibec, respektive pouze
prostiednictvim podplirného procesu. Stejné tak proces zlepSovani je vyuzivan piimo jen
pro proces fidici, pro ostatni dva procesy pak bud’ viibec nebo opét pouze prostiednictvim

tfidiciho procesu.
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6 NAVRH NOVEHO MODELU PROCESU NAKLADNI DOPRAVY

Po provedeni analyzy soucasného stavu procesu ve firm¢é CAD Blansko a.s. se mohu zacit

vénovat navrhu nového modelu procesii nékladni dopravy.

Prvnim krokem pfi navrhu nového modelu procesti ndkladni dopravy bude identifikace
potieb zakaznika, které mohou byt uspokojeny prostfednictvim sluzeb nabizenych firmou.
Identifikace potfeb zdkaznika je dulezitou soucasti reengineeringu procesl, protoze
od udajii zjisténych v této analyze se bude odvijet skladba procesii, které maji

identifikované potieby zakaznika uspokojovat.

Druhym krokem bude samotny navrh modelu procesti ndkladni dopravy. V navrhu modelu
uvedu kromé popisu jednotlivych procest i1 dalsi aspekty dulezité pro jejich fungovéni.
Teémito aspekty jsou vstupy a vystupy procesit a podnikovy utvar, ktery zajistuje

vykonavani Cinnosti v popisovanych procesech.

Vstupy a vystupy procesu maji podobu informaci nebo fyzickych véci. Tyto informace
nebo véci mohou do procesu vstupovat bud’ z vnéjsiho okoli firmy nebo od jinych procest
v podniku. Rovnéz tak vystupy procesu jsou uréeny pro jiné procesy v podniku nebo

pro vnéjsi okoli firmy.

6.1 Identifikace potieb zakaznika
Pti hledani potieb zdkaznika je tfeba zamyslet se nad tim a zodpovédét si otazku, jaké
potteby zakaznika mutize uspokojovat firmou nabizena sluzba a jaké vlastnosti od této

sluzby zdkaznik ocekava?

Odpovim nejprve na prvni €ast otazky, tedy jaké potieby zakaznika mulze uspokojovat
firmou nabizena sluzba? Zakazniky spole¢nosti CAD Blansko a.s. budou piedeviim,
pomineme-li spedi¢ni a logistické podniky a konecné 1 jejich prostfednictvim, rizné
vyrobni firmy. Tyto firmy maji své vlastni zakazniky, kterym prodavaji své vyrobky.
Na zacatku této cesty je zajisténi zdrojii potfebnych pro vyrobu, at’ uz se jedna o zdroje
materidlové, lidské, znalostni a dal$i. Poté nésleduje samotnd vyroba. Po ni pfichazi

na fadu expedice, kde je nutno vyrobené zbozi zabalit, opatfit dokumentaci, ptipadné
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na néjaky Cas uskladnit a nakonec pirepravit k zakaznikovi. Konecnou fazi celého procesu

muze byt poprodejni servis.

Kdy tedy vyuzije vyrobni podnik sluzeb nabizenych dopravni firmou? Je to tehdy, kdyz
potiebuje piemistit fyzickou véc z mista na misto a nedisponuje za timto ucelem vlastnimi
prepravnimi prostiedky. Dé&je se tak v podprocesu zajisténi zdroji pro vyrobu,
kdy dopravni firma pfepravuje material a dalsi potiebné zdroje vyroby. Muze tomu tak byt
v podprocesu vyroby samotné, kdy je tfeba piemistit polotovary mezi jednotlivymi
provozy zavodu, které jsou od sebe mnohdy vzdaleny i desitky kilometrti. V podprocesu
expedice je pak zajiStovana pieprava jiz hotového zbozi od vyrobce k jeho zékaznikovi.
A konecné 1 v podprocesu poprodejniho servisu miize byt vznesen pozadavek na piepravu

dilt nutnych pfi oprave.

Potieba zakaznika se tedy tyka pfemisténi fyzickych véci z jednoho mista na misto druhé.
Tyto véci, uréené k pfemisténi, jsou komponenty v rizném stupni rozpracovanosti

potiebné k vyrobeni produktu zékaznika nebo produkt sam.

A nyni odpovéd’ na druhou ¢ast polozené otazky, tedy jaké vlastnosti od dodavané sluzby
zakaznik ocekava? Pokud bych natuto otazku mél odpovédét jedinou vétou, znéla
by nasledovné. Pozadavkem zakaznika je zajiSténi bezpecné dopravy svéfenych véci
od naloZzeni po vyloZeni tak, abynedoSlo ke zhorSeni kvality téchto véci a to vse
za rozumnou cenu. Tato jednoducha definice vystihuje podstatu dopravy jako takové,
ale urCité¢ nefikd vSe o tom, co sluzba dopravy obsahuje a jaké jsou jeji pozadované

vlastnosti.

Vse zaCind u kontaktu s pracovniky dispecinku, od kterych se ocekava profesionalni
pfistup, pfipadné¢ pomoc a rada v odbornych oblastech dopravy. Spolehliva technika
a prostfedky pottebné kulozeni a upevnéni nakladu by mély byt samoziejmosti.
Od ptepravy samotné pak zakaznik ocekava jeji uskutecnéni za podminek jim danych.
To znamena ptedev§im provedeni nakladky a vykladky ve stanoveném terminu
a bez zbytecnych pratahti. V ptipadé komplikaci se ocekava jejich neodkladné odstranéni
a dokonceni pfepravy co mozna nejdiive. U fidi¢i nakladnich vozidel je potiebné,
aby m¢li absolvované vSechna predepsana Skoleni a vySetfeni a aby dodrzovali zakonné

predpisy s dopravou souvisejici tak, aby neohrozili zdarny pribéh celé prepravy.
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O pribéhu cesty si také vétSinou zakaznik pieje byt v pravidelnych intervalech
informovan. Dilezité¢ je rovnéz potvrzeni prepravnich a celnich dokumenti a jejich
navraceni zpét k odesilateli. Neméné dilezitd je také spravna a vcasna fakturace,

respektive platebni podminky obecné.

KdyZ zobecnim to, co je popsano vyse, da se fici, Ze zdkaznik od sluzby dopravy ocekava
apozaduje vcCasné, bezpecné a spolehlivé zabezpeceni piepravy ndkladu na smluvné
stanovené misto, zajiSténi nakladu a kvality zbozi po dobu piepravy a za tohle vSechno

chce zaplatit rozumnou a odpovidajici cenu.

6.2 Model procest nakladni dopravy
Autorem prace navrzeny novy model procest nakladni dopravy bude obsahovat nasledujici
procesy:

- proces ¢. 1 — Urceni trhu;

- proces €. 2 — Zajisténi zdroju;

- proces €. 3 — Realizace piepravy;

- proces €. 4 — Podpiirné Cinnosti;

- proces €. 5 — Marketingova ¢innost.

Novy model procestt nakladni dopravy uvadim na obrazku ¢. 11 na nésledujici strané.

Za uvedenym modelem bude nésledovat popis jeho jednotlivych ¢asti.
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Vstupy Proces Vystupy
Od Druh Cislo Néazev Zajistuje Druh Pro
okoli situace na trhu 1 Urceni trhu valna hromada dlouhodoba strategie vedeni firmy
2 Zajisténi zdroju
dodavatelé obchodni nabidky 2.1 Poftizeni techniky vedeni firmy nakup vozidel odd. ND
okoli pracovni sily 2.2 Pfijimani pracovnikt personalni odd. prijati pracovnici odd. ND
dodavatelé obchodni nabidky 2.3 Zdroje pro vozidla technické odd. nakup prac. pomicek | odd. ND
dodavatelé obchodni nabidky 2.4 Zdroje pro dispe¢ink vice oddéleni nakup prac. pomticek | odd. ND
3 Realizace ptepravy
zékaznici objednavky 3.1 Ptijeti objednavky odd. ND udaje v IS procesy 3.2, 3.3,3.4,3.5
udaje z IS doklady pro ftidice 32 Realizace vl. kapacitami odd. ND doklady od tidice proces 3.4a3.5
udaje z IS objedn. dopravci 33 Realizace spedici odd. ND doklady od dopravce proces 3.4a3.5
procesy 3.2 a3.3 | doklady od piepravy |3.4 Vyhodnoceni pfepravy odd. ND statistiky, analyzy procesy 4.1,4.2,5.3
procesy 3.2 a3.3 |doklady od piepravy |3.5 Fakturace za dopravu fakturaéni odd. faktura zakaznici
4 Podptrné ¢innosti
odd. ND statistiky 4.1 Udrzba vozidel technické odd. provedena udrzba odd. ND
odd. ND statistiky 4.2 Péce o zameéstnance personalni odd. analyzy, navrhy odd. ND, vedeni firmy
5 Marketingova ¢innost
vedeni firmy plan MK 5.1 Marketingova komunikace marketingové odd. marketingové aktivity | okoli
okoli vyzkumy, analyzy 5.2 Sledovani trhu a konkurence |odd. ND analyzy, zpravy vedeni firmy
odd. ND statistiky, analyzy 53 Prohloubeni vztahu se zak. odd. ND, vedeni firmy |navrhy na zlepSeni zakaznici
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6.2.1 Proces ¢. 1 - Urceni trhu
Vstupy procesu:
Vstupni informace budou do tohoto procesu piichazet z okoli firmy. Tyto informace budou

mit podobu zprav o situaci na dopravnim trhu.

Popis procesu:

Ukolem tohoto procesu bude uréeni trhu, na kterém hodla firma nabizet své sluZby,
respektive které z potieb zakaznika chce uspokojovat. Toto se bude odvijet od skutecnosti,
ke kterému typu vyrobniho podniku bude konkrétni zdkaznik patfit a jaké faze jeho
produkéniho procesu bude chtit firma obsluhovat.

Razné podniky vyrabéji rizné zbozi a kazdé toto zbozi ma své specifické pozadavky
pii pfepravé. Naptiklad mrazené potravinarské vyrobky vyzaduji jiny typ dopravniho
prostfedku nez doprava sypkych materialii jako je pisek nebo §térk. Uplné odlidny typ
vozidla si pak zada pteprava kapalin jako tieba mléko nebo nafta. A takovychto ptikladt

riznorodosti pozadavki na ptepravu by se dalo uvést jesté spoustu.

Vyzadovat rizné typy piepravnich prostfedki mohou i jednotlivé faze produkéniho
procesu zadkaznika. Napftiklad pfi vyrobé automobili bude zapotfebi jiného vozidla
na ndvoz materiali nutnych k vyrobé a naprosto odlisného typu vozidla k ptepravé jiz

hotovych vyrobkii.

Rovnéz tak pozadavky na prostiedky k upevnéni nakladu pii pfepravé mohou byt znaéné
variabilni. A to opét jak v zavislosti na typu zbozi vyrabéného v podniku tak pii preprave

materidlu nebo polotovart v riznorodych fazich produkéniho procesu.

Tento proces je tudiz dilezity, protoze si v jeho rdmci firma urcuje, ktery trh vyrobnich
podnikt chce obsluhovat, respektive kterou z ¢asti produkéniho procesu jiz konkrétniho
zékaznika. To ma velky vliv na vybér dopravni techniky, upeviiovacich prostredkii nakladu
nebo tfeba specidlniho Skoleni vybranych zaméstnancl v ptfipadé obzvlast€¢ narocnych

druhii preprav.

Vybér konkrétniho segmentu trhu, ktery se firma rozhodne obsluhovat, nebude odvisly
pouze od nakladl spojenych s obsluhou tohoto trhu, ale piedevSim se ziskovou

atraktivnosti jednotlivych trhi. Do vybéru obsluhovaného trhu se rovnéZz mohou
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promitnout dal$i aspekty jako napiiklad stavajici situace na trhu, zkuSenosti firmy

na jednotlivych trzich a dalsi veli¢iny.

Proces zajistuje:
Tento proces se bude odehravat na svolanich valné hromady spolecnosti, kde se bude

rozhodovat o dlouhodobém smétovani firmy.

Vystupy procesu:
Vystupem procesu bude dlouhodobd strategie orientace firmy na ur€ity typ zdkaznikli nebo

druh zbozi. Této strategie se bude drzet vedeni pfi fizeni firmy.

6.2.2 Proces ¢. 2 - ZajiSténi zdroju

Poté co si firma uréi segment trhu, ktery hodla obsluhovat, mtize ptistoupit k vybéru zdroji
vhodnych k uspokojeni potieb zakaznikli v tomto segmentu. Tyto zdroje bych rozdélil
nadva typy. Prvnim typem jsou zdroje, které se podileji na vytvareni hodnoty
pro zédkaznika pfimo. Zakaznik s nimi pfichazi do kontaktu, mtze je vidét, jsou pro n¢j
zjevné. Druhym typem jsou zdroje, které¢ se na vytvareni této hodnoty podileji nepiimo a to
tak, Ze podporuji zdroje prvotni. Zakaznik s nimi do kontaktu pfijit nemiZze, jen tusi,
ze existuji. Prvnim typem zdroji zajiStujicich proces realizace ptepravy jsou zdroje
dopravni techniky a lidské zdroje, druhym typem jsou zdroje pro dopravni techniku

a zdroje pro dispecink.

Vybéru prvniho typu zdroji je tieba vénovat maximalni péci, nebot’ pfi jejich nespravném
vybéru by mohlo dojit nejen ke ztratdm dopravniho podniku, ale mohl by tim byt také
naruSen vlastni zékaznikiv proces. Druhy typ zdroji pak méa dopad ptedevSim
do ekonomické oblasti, nebot’ napiiklad vydaje na naftu pfedstavuji nejvetsi nakladovou

polozku dopravni firmy.

Proces ¢. 2 — Zajisténi zdroji bude obsahovat nasledujici podprocesy:
- podproces ¢. 2.1 — Potizeni techniky;
- podproces €. 2.2 — Pfijimani pracovnikd;
- podproces €. 2.3 — Zdroje pro vozidla;

- podproces €. 2.4 — Zdroje pro dispecink.
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Podproces ¢. 2.1 - Porizeni techniky
Vstupy podprocesu:
Vstupem podprocesu budou obchodni nabidky od dodavatelit dopravnich vozidel

a privési.

Popis podprocesu:
Na zaklad¢ zjisténych potieb zdkaznika, miize firma pfistoupit k vybéru a potizeni vhodné
dopravni techniky, ktera bude odviset od typu obsluhovaného vyrobniho podniku nebo

faze jeho produkéniho procesu.

V ramci tohoto podprocesu si firma urci vlastni pozadavky na potizovanou dopravni
techniku. Tyto pozadavky budou obecné dvojiho druhu. Prvni z nich budou pozadavky
na zédklad¢ potieb zikaznika a druhé na zékladé potfeb, predevsim ekonomickych,
dopravni firmy. Mezi pozadavky prvniho druhu budou patfit naptiklad naroky na vhodné
rozmeéry vozidla, specialni vybaveni nebo sit’ servisti zabezpecujicich okamzitou opravu
vozidla v pfipad¢ nenadalé poruchy na trase. Pozadavky z hlediska dopravni firmy budou
napiiklad na nizkou cenu vozidel, nizkou spotfebu pohonnych hmot nebo levné nahradni
dily. A 1 tyto ekonomické pozadavky budou v koneéném duasledku uspokojovat potiebu
zakaznika, nebot vzhledem knizkym provoznim nakladim mize dopravni firma
nabidnout zakaznikovi uspokojivéjsi nizs§i cenu. S t€émito pozadavky pak firma oslovi

vhodné dodavatele dopravnich prostfedkii ana zaklad€ jejich nabidek se rozhodne

od které¢ho z nich a za jakych podminek dopravni techniku nakoupi.

Podproces zajistuje:
Vzhledem k dulezitosti a finan¢ni ndro¢nosti potizeni dopravni techniky bude rozhodnuti

o typu a znacce nakoupenych vozidel pfisluset vedeni firmy.

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu bude jiz zakoupené vozidlo nebo pfivés pro odd€leni nakladni

dopravy.
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Podproces ¢. 2.2 - Prijimant pracovnikii
Vstupy podprocesu:
Vstupy pro tento podproces budou piichazet z okoli podniku a budou jimi uchazeci

0 zameéstnani ve firmé.

Popis podprocesu:
lidé, ktefi tuto techniku pouzivaji a vykonavaji tak potiebnou praci. Pro zabezpeceni
sluzby nakladni doprava jsou naprosto nezbytné dva druhy pracovnikl — fidi¢i nédkladnich

vozidel a dispecefi.

Prvotnim tkolem tohoto podprocesu bude urceni pracovni naplné jednotlivych pracovnich
pozic. Na tomto zdkladé pak budou definovany znalostni a dovednostni pozadavky
pfijimanych pracovnikd. Dilezité je rovnéz rozhodnuti o mzdé€, kterou bude firma
za vykondvanou praci a kvalitu najimanych pracovnikli ochotna platit. Dalsim krokem
podprocesu piijimani pracovniki bude samotny vybér vhodnych uchazeci spliujicich
naroky na uréené pracovni pozice. Zavrsenim celého podprocesu bude uzavieni pracovni

smlouvy s vybranymi uchazeci.

Podroces zajistuje:
Podroces vybéru a pfijimani novych pracovniki do odd. ndkladni dopravy bude zajistovat

personalni odd¢leni na zaklad€ pozadavka vedouciho odd. nékladni dopravy.

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu bude pracovnik piijaty do odd. ndkladni dopravy. Konecné
rozhodnuti o pfijeti nebo nepfijeti uchazece bude ndlezet vedoucimu odd. nakladni

dopravy, nebot’ tento uchaze¢ bude jeho pfimym podiizenym.

Podproces ¢. 2.3 - Zdroje pro vozidla
Vstupy podprocesu:
Vstupem pro podproces budou obchodni nabidky dodavateld pracovnich pomucek

do vozidel.
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Popis podprocesu:

Zdroje pro dopravni techniku jsou dvojiho druhu. Prvnim druhem je vybaveni
pro fungovani vozidla samotného. Do této kategorie patii pfedevSim pohonné hmoty,
mazaci kapaliny nebo nahradni dily. Druhym druhem jsou prostiedky k upevnéni
a manipulaci s ndkladem a dalsi specidlni vybaveni, naptiklad pro pfevoz nebezpecného

ZboZi.

Podroces zajistuje:
Vybér a nakup pracovnich pomiicek do vozidel bude zajistovat ureny pracovnik
technického oddéleni. Tento pracovnik by mél mit piehled o skale nabizenych pracovnich

pomucek a jejich technickych aspektech.

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu budou nezbytné pracovni pomuicky zakoupené do vozidel oddé€leni

nakladni dopravy.

Podproces ¢. 2.4 - Zdroje pro dispecink
Vstupy podprocesu:
Vstupem pro podproces budou obchodni nabidky dodavateld pracovnich pomucek

pro praci dispecinku odd. ndkladni dopravy.

Popis podprocesu:

Pro zdarné fungovéni oddéleni nédkladni dopravy je nutno vybavit dispecerské stanoviste,
respektive jeho pracovniky, nezbytnymi prostfedky pro vykon kvalitni prace. Témito
prostiedky je jednak dispeCerské stanovisté samotné — kanceldf, dale pak naptiklad
nabytek, vypocetni technika nebo komunikaéni prosttedky. Dilezity je rovnéz vybér
spravného softwarového vybaveni, nebot’ jeho implementace a zaSkoleni jsou, daleko vice

nez u ostatniho vybaveni dispecinku, ¢asove i ndkladové velice nadro¢nou zélezitosti.

Podroces zajistuje:
Na zajisténi tohoto podprocesu se bude podilet vice odd€leni podniku. Vybaveni kancelati
bude zajistovat spravce nemovitosti spole¢nosti spadajici pod technické odd€leni. Nakup

hardwarového a softwarového vybaveni bude mit na starosti spravce informacniho
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systému. Pozadavky na vybaveni bude podévat vedouci odd. nakladni dopravy, ktery

rovnéZz schvali nakup konkrétnich véci.

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu budou zakoupené pracovni pomucky pro dispecink odd. nékladni

dopravy.

6.2.3 Proces ¢. 3 - Realizace prepravy
Proces zajistuje:
Vsechny podprocesy tohoto procesu budou zajistovat pracovnici odd€leni nakladni

dopravy, mimo podprocesu fakturace dopravy.

Proces ¢. 3 — Realizace ptepravy bude obsahovat nasledujici podprocesy:
- podproces ¢. 3.1 — Pfijeti objednavky;
- podproces €. 3.2 — Realizace vlastnimi kapacitami;
- podproces €. 3.3 — Realizace spedici,
- podproces €. 3.4 — Vyhodnoceni ptepravy;

- podproces ¢. 3.5 — Fakturace za dopravu.

Podproces ¢. 3.1 - Prijeti objednavky
Vstupy podprocesu:

Vstupem budou objednavky na dopravu od zakaznikd.

Popis podprocesu:

Pocatkem podprocesu realizace piepravy bude piijeti objednavky dispecerskym
pracovistém od zékaznika s konkrétnimi pozadavky kladenymi pii provadéni piepravy.
Podrobnosti objednavky zanese dispecer do informacniho systému podniku. V tomto kroku
bude také rozhodnuto o tom, zda je mozno ptrepravu zajistit vlastnimi kapacitami nebo zda
bude nutno, v ptipad¢ jejich nedostatku, realizovat poZzadovanou piepravu pomoci najmuti

jin¢ho dopravce - spedi¢né.

Vystupy podprocesu:
Vystupem procesu budou informace zadané do informacniho systému podniku, které

budou déle vyuzity ve vSech ostatnich podprocesech procesu realizace piepravy.
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Podproces ¢. 3.2 - Realizace viastnimi kapacitami
Vstupy podprocesu:
Vstupem podprocesu budou informace zinformacniho systému podniku zadané

v podprocesu €. 3.1 - Pfijeti objednavky.

Popis podprocesu:

V piipadé realizace vlastnimi kapacitami pieda dispecer fidi¢i nakladniho vozidla spolu
s dokumenty k jizd¢ 1 informace o podrobnostech objednavky. Ten na jejich zakladé
ptepravu fyzicky vykondva. Dispecer kontroluje pribéh piepravy a podavéd informace
o stavu plnéni objednavky zdkaznikovi. Po ukoneni piepravy pfeda fidi¢ nékladniho
vozidla dokumentaci od pfepravy dispecerovi. Dispecer rozdéli dokumenty na ty, které si
firma ponecha pro vlastni tcely k dalSimu vyhodnoceni a na ty, které¢ zasle zakaznikovi

spole¢né s fakturou jako ditkaz o provedeni piepravy.

Vystupy podprocesu:
Vystupem budou doklady od piepravy od fidi¢e ndkladniho vozidla, které budou dale

zpracované v podprocesech €. 3.4 - Vyhodnoceni dopravy a €. 3.5 - Fakturace za dopravu.

Podproces ¢. 3.3 - Realizace spedici
Vstupy podprocesu:
Vstupem podprocesu budou informace zinformacniho systému podniku zadané

v podprocesu €. 3.1 - Pfijeti objednéavky.

Popis podprocesu:

V ptipadé, Ze neni mozno zajistit pozadovanou piepravu vlastnimi kapacitami, musi
si firma za timto ucelem najmout jiného dopravce — zajistit prepravu spedi¢né. Firma
za této situace vystupuje vuci zvolenému dopravci jako zdkaznik, zvoleny dopravcee je tedy
dodavatelem firmy. Proto firma zasle dopravci vlastni objednavku se vSemi podrobnostmi
o pieprave. Najmuty dopravce pak na jejich zaklad¢é prepravu vykonava. Stejné jako
v pfipadé realizace vlastnimi kapacitami dispeCer firmy pouze kontroluje plnéni zadané
objednavky a informuje svého zédkaznika o pribéhu piepravy. Po ukonceni piepravy zasle
dopravce na firmu, spolecné s fakturou za provedeni dopravy, dokumentaci od néakladu.

S témito dokumenty se pak naklada stejné jako pfti realizaci vlastnimi kapacitami.
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Vystupy podprocesu:
Vystupem budou doklady od piepravy od najmutého dopravce, které budou dale

zpracované v podprocesech €. 3.4 - Vyhodnoceni dopravy a €. 3.5 - Fakturace za dopravu.

Podproces ¢. 3.4 - Vyhodnoceni prepravy
Vstupy podprocesu:
Vstupem podprocesu budou doklady od piepravy z podprocest €. 3.2 - Realizace vlastnimi

kapacitami a ¢. 3.3 - Realizace spedici.

Popis podprocesu:

Vramci tohoto podprocesu provede dispecer vyhodnoceni provedené piepravy.
Vyhodnoceni se bude tykat pfedevsim nékladovych aspekti piepravy jako pocet ujetych
kilometrti, spotiebované pohonné hmoty, mzda nalezejici fidi¢i a dal$i. RovnéZz bude
srovnanim s Gdaji zavedenymi v informa¢nim systému vyhodnoceno, zda pfeprava
probéhla dle podminek zadanych zdkaznikem. Zjisténé udaje budou zadany

do informa¢niho systému podniku. Zadané idaje budou pouzity

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu budou statistické a analytické udaje, které budou pouzity
v podprocesech ¢. 4.1 - Udrzba vozidel, &. 4.2 - Péée o zaméstnance a &. 5.3 - Prohloubeni

vztahu se zakaznikem.

Podproces ¢. 3.5 - Fakturace za dopravu
Vstupy podprocesu:
Vstupem podprocesu budou doklady od piepravy z podprocest €. 3.3 - Realizace vlastnimi

kapacitami a €. 3.4 - Realizace spedici.

Popis podprocesu:
Na zaklad¢ dokladi od pfepravy bude vystavena faktura v dohodnuté cené. K této faktuie

se ptipoji doklady od piepravy jako ditkaz o jejim provedeni a vse se zasle zakaznikovi.

Zakaznik ocekava zaslani faktury v co nejkratSim terminu po ukonceni prepravy. Ocekava

také, ze vSechny udaje ve fakture uvadéné i1 piikladand dokumentace budou kompletni
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a spravné. Toto je i v zajmu dopravniho podniku, protoze ¢im diive zasSle bezchybnou

fakturu za dopravu zékaznikovi, tim diive dostane svoje penize.

Podproces zajistuje:

Tento podproces bude zajistovat fakturacni odd€leni spadajici pod ekonomické oddéleni.

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu budou faktury pro zakazniky a dal$i dokumenty, které bude

zakaznik pozadovat.

6.2.4 Proces ¢. 4 - Podpiirné ¢innosti
Ukolem tohoto procesu je udrzet rozbshnuty proces realizace piepravy v chodu. Jeho

¢innosti maji za kol ptedejit nenadalému vypadku prvotnich zdroju.

Proces ¢. 4 — Podptrné ¢innosti bude obsahovat nasledujici podprocesy:
- podproces ¢. 4.1 — Udrzba vozidel;

- podproces €. 4.2 — Péce o zaméstnance.

Podproces ¢ 4.1 - Udrzba vozidel
Vstupy podprocesu:

Vstupem podprocesu budou statistické udaje od odd¢€leni nédkladni dopravy.

Popis podprocesu:

Tato ¢innost se zabyva preventivnimi prohlidkami vozidel za Gcelem zjisténi a odstranéni
mozné budouci poruchy, kterd by znemoznila provoz vozidla. Jejim ukolem rovnéz je,
pokud jiz dojde, ptes veskerou snahu preventivnich aktivit, k poruse vozidla, tuto zavadu

rychle a kvalitn¢ odstranit tak, aby vozidlo mohlo co nejdiive pokracovat dale.

Podroces zajistuje:

Podroces bude zajist'ovat technické oddéleni.

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu budou provedené udrzby a nezbytné opravy na vozidlech oddé€leni

nakladni dopravy.
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Podproces ¢. 4.2 - Péce o zaméstnance

Vstupy podprocesu:

Vstupem do tohoto podprocesu budou predevsim statistické udaje z oddéleni nékladni
dopravy jako naptiklad informace o aktualnim zplsobu a vySi odménovani pracovnik,

o Skolenich, které jednotlivi pracovnici absolvovali a jaké by absolvovat m¢li a dalsi.

Popis podprocesu:

ve smyslu spravedlivého odménovani za vykonanou praci a motivaci zaméstnancli nejen
k dobrému a vynikajicimu pracovnimu vykonu, ale i ke snaze o zlepSovani jednotlivych
¢innosti a procesti jako celku. Do této péce rovnéz patii snaha o rozvoj a vzdélavani
zaméstnancl a to jak vSeobecného tak i1 prohlubovéani odbornych znalosti a dovednosti.

Zartadil bych sem i péci o kariéru zaméstnancu a jejich profesni rust.

Podroces zajistuje:

Fungovani tohoto podprocesu bude zajiStovat personalni odd¢€leni, jehoz pracovnici budou
napiiklad provétovat stavajici systém odménovani a motivace zaméstnanct a navrhovat
jeho vylepSeni a zmény, vyhledéavat a zajistovat tiast zaméstnanci na Skolenich vhodnych

vzhledem k ndaplni jejich prace a dalsi ¢innosti.

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu budou napiiklad analyzy stdvajiciho systému odménovani
amotivace zaméstnancii a navrhy jeho zmén pro vedeni spolecnosti nebo néavrhy

a zajisténi vhodnych Skoleni pro pracovniky oddéleni nakladni dopravy.

6.2.5 Proces ¢. 5 - Marketingova ¢innost

Nékteré skutecnosti a doporuceni, kterd budu pro nasledujici proces marketingové ¢innosti
uvadét, budou platna a vhodné pouze pro oddéleni nakladni dopravy. Pro ostatni oddé€leni
podniku nebo firmu jako celek mohou proto byt platné a pouzitelné i ty Cinnosti, které

budou pro odd¢€leni ndkladni dopravy vyhodnoceny jako nevhodné.

Proces ¢. 5 — Marketingova ¢innost bude obsahovat nasledujici podprocesy:
- podproces €. 5.1 — Marketingova komunikace;

- podproces €. 5.2 — Sledovani trhu a konkurence;
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- podproces €. 5.3 — Prohloubeni vztahu se zdkaznikem.

Podproces ¢. 5.1 - Marketingova komunikace
Vstupy podprocesu:

Vstupem podprocesu bude plan marketingové komunikace odsouhlaseny vedenim firmy.

Popis podprocesu:
Z forem marketingové komunikace bych doporuCoval zaradit do cinnosti podprocesu
pouze dvé znich a to reklamu a public relations. Zbyvajici formy nejsou v marketingu

dopravnich firem obvyklé ani vyuzivané.

Jelikoz se v pfipad¢ prepravy v nakladni dopravé jedna o sluzbu pro podnikatelské
subjekty, vyloucil bych pro ucel presentace firmy reklamu v televizi i rozhlase a formou
letakd, které jsou spiSe vhodné v ptipadé prodeje vyrobkl spotiebitelim-domécnostem.
Volil bych proto reklamu formou inzerce v tisku a to hlavné v odborném, zabyvajicim
se problematikou dopravy. Druhou moznosti je reklama na vlastnich vozidlech spole¢nosti,
pfedevsim na plachtach nékladnich vozidel, jez tvoii velkou (délka névésu je 13,6 metru),

tézko prehlédnutelnou, lehce ¢itelnou plochu.

Z oblasti public relations bych doporucoval vyuziti klasickych komunika¢nich forem jako
jsou ¢lanky v tisku, sponzorstvi a komunikace se zaméstnanci a vefejnosti. Clanky v tisku
bude Iépe publikovat opét v odborném, na dopravu zaméfeném periodiku, nez
v publikacich uréenych pro Sirokou vetejnost. Naopak sponzorstvi bych pouzil pro rizné
aktivity v ramciregionu, v némz firma sidli. Sponzorovat by bylo mozno sportovni,
kulturni nebo spolecenské akce. Samoziejmé je mozné ucastnit se i sponzorovani akci
zaméfenych na oblast nakladni dopravy jako jsou napfiklad takzvana ,truck show*.
Vhodnym prosttedkem pro komunikaci se zaméstnanci by mohl byt firemni casopis,
piinaSejici informace o aktudlnim i budoucim déni ve firmé a jejim okoli. Dalsi
vyuzitelnou moznosti muze byt pofaddani vlastnich spolecenskych, sportovnich nebo

kulturnich akci pro zaméstnance i vetejnost.

Podroces zajistuje:

Cinnosti podprocesu bude zajistovat marketingové oddéleni.
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Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu budou vyse popsané marketingové aktivity, které budou smérovany

predevsim k vnéjSimu okoli podniku.

Podproces ¢. 5.2 - Sledovani trhu a konkurence
Vstupy podprocesu:
Vstupem podprocesu budou aktualni zpravy, vyzkumy a analyzy uvetejiované¢ v médiich

nebo ziskané pfimo od konkuren¢nich spolecnosti.

Popis podprocesu:
Pro rozvoj a zachovani podnikatelské aktivity nékladni dopravy i celé firmy je dilezité
sledovat vyvoj trhii. A to nejen trhu dopravniho, ale i ostatnich trhli, na kterych ptisobi

stavajici nebo budouci zadkaznici.

Na dopravnim trhu mtize dojit ke zmén¢ skladby prepravovaného zbozi. Tato zména mize
nastat ze dvou divodd. Prvnim divodem je zména preferenci spotiebitel. Pokud
spotiebitelé prestanou kupovat urcity vyrobek, nebude jiz potieba jej piepravovat.
A naopak, zacnou-li spotiebitelé uzivat novy vyrobek, nastane potieba jej
ke konzumentim dopravit. Druhym divodem bude vznik a zanik novych podnikd nebo
celych odvétvi. To bude samoziejmée souviset s jiz zminovanou preferenci spotiebiteli
a také s lokalnim umisténim vyrobnich podnikii. V piipad¢ investic do vyroby na tzemi
Ceské republiky bude dochazet ke zvyseni objemu zboZi, které bude nutné piepravit.
Naopak pii ruseni téchto vyrob se objem piepravovaného zbozi snizi a dojde k poklesu

poptavky po dopravnich sluzbach.

Rovnéz se firme vyplati sledovat podnikatelské aktivity svych dlouhodobych zakazniki.
V ptipadé, Ze se takovyto zédkaznik rozhodne pro rozsifeni vyroby nebo zapo¢ne s novou
podnikatelskou ¢innosti, méla by dopravni firma, s niz dlouhodobé spolupracuje, pfijit
s navrhem, ze se ujme dopravni obsluhy jeho novych aktivit. Obzvlasté rychle by tak méla
ucinit v piipadech, kdy neni vyhradnim dodavatelem dopravnich sluzeb, aby tak mohla
maximaln¢ participovat na rozvoji svého zakaznika.

Také sledovani aktivit svych konkurentti se firmé¢ vyplati. Nenabizi-li cizi dopravni firma
svému zakaznikovi dostatecné kvalitni sluzby za rozumné ceny, mize k takovémuto

zakaznikovi pfijit naSe firma a nabidnout mu vlastni kvalitnéj$i a cenové zajimavéjsi
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sluzby. Vyjednavaci pozice bude o to snadngjsi, je-li tento zakaznik se sluzbami stavajici
dopravni firmy nespokojen nebo pokud se tato firma dostala z jakychkoliv divodi

do potizi.

Muze nastat i zcela opacny piipad. Stejné silna konkuren¢ni firma se stejné kvalitnimi
sluzbami dostane lukrativni zakazku, kterou nebude schopna vlastnimi kapacitami zcela
pokryt. Sledovanim jejich aktivit je mozno tuto informaci vyuzit ve vlastni prospéch.
Nabidneme této firmé¢ své sluzby a budeme se tak podilet na vynosu zjeji zakazky.
Z konkurenta se pak stane partner, se kterym bude moZzno rozvijet vzdjemné vztahy

a zapocatou spolupraci dale prohlubovat.

Podroces zajistuje:

Tento podproces budou zajist'ovat pracovnici oddéleni nakladni dopravy.

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu budou analyzy a zpravy pro vedeni firmy o stavu dopravniho trhu

a aktivitdch konkurence.

Podproces ¢. 5.3 - Prohloubeni vztahii se zakaznikem
Vstupy podprocesu:

Vstupem pro podproces budou statistiky a analyzy od odd¢€leni nakladni dopravy.

Popis podprocesu:

Se zékazniky, se kterymi firma navazala dlouhodob¢;jsi spolupraci, je Zadouci prohlubovat
vzajemné vztahy. Firma by se méla zajimat o zakaznikovi potteby a problémy, se kterymi
mu muze pomoci. Méla by se snazit podilet na feSeni téchto problémt a dat tak svému
zakaznikovi najevo, Ze o n¢j ma zajem a je pfipravena fesit jeho problémy spole¢né s nim.
MuzZe se tak dit formou pravidelnych schlizek obou stran, na kterych se vyhodnoti uplynulé
obdobi, vyméni se informace o pravé probihajicich udalostech a dohodne se dalsi postup
vzajemné spoluprace. Za nejzazsi formu vzajemnych vztahti pak povazuji pfeneseni dil¢ich
procest zédkaznika do procesi jeho dodavatele. Tento piipad vSak miize nastat pouze
za opravdu nadstandardnich vztahli a oboustranného pocitu dlouhodobé spoluprace

na desitky let.
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Dobré vztahy se zédkaznikem je mozno péstovat nejen v roviné pracovni, ale i na jiné
urovni. Spole¢nd setkani, na kterych nebudou hlavnim tématem hovoru pracovni
zalezitosti, jist¢ dokdze vytvorit pratelské vztahy mezi jednotlivymi pracovniky vice nez

kazdodenni pracovni kontakt.

Podroces zajistuje:
Tento podproces bude zajistovan pracovniky oddéleni ndkladni dopravy nebo vedenim
firmy podle toho na jaké trovni budou probihat vzajemna setkani a schvalovani navrht

na zlepSeni a prohloubeni spoluprace.

Vystupy podprocesu:
Vystupem podprocesu budou ndvrhy na zlepSeni vztahii nebo prohloubeni spoluprace mezi

firmou a jejimi zdkazniky.

6.3 Vlastnik procesu

Vlastnikem procest nakladni dopravy by mél byt vedouci manazer nakladni dopravy. A to
z toho divodu, ze prevdzna vétSina procest, které tvoii hodnotu pro zadkaznika, probihaji
v odd¢€leni nékladni dopravy, které¢ je mu podiizeno. Vlastnik procesu by také mél mit
piehled a informace o tom, jak probihaji podprocesy v ostatnich oddélenich. U téchto

podprocesti by mél mit v zdsadnich vécech spolurozhodovaci pravo nebo alespon poradni

hlas.

6.4 Uspokojeni potieb zakaznika

Vysledkem vyse popsaného modelu procesti ndkladni dopravy by mélo byt uspokojeni
potieb zakaznikli v oblasti sluzeb prepravy nakladi. Procesy v modelu by mély
uspokojovat nejen soucasné potreby zakazniki, ale 1 jejich potieby budouci, véetné téch,
které zatim zékaznici ani jako potfebu nepocit'uji. Jinymi slovy by méla byt snaha
o pochopeni procest zékazniki a toho, jak zdkaznici a k ¢emu pouzivaji proces organizace

a z tohoto pochopeni Cerpat inspiraci k dalSimu rozvoji ptidané hodnoty pro zakazniky.
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7 PRINOSY NAVRZENEHO REENGINEERINGU PROCESU

Prvnim pfinosem je zamySleni se v podkapitole 6.1 - Identifikace potieb zékaznika
nad tim, jak procesy ndkladni dopravy vnima ze svého pohledu zakaznik, pro nc¢hoz
pfedstavuje vysledek procestt sluzbu, kterd napoméha fungovani jeho vlastniho
realizaéniho procesu. Spolecn€ s Cinnostmi v ramci procesu 1 - Urceni trhu se jedna
o nastinéni mozného pfistupu k formulaci vize nebo poslani spolecnosti. Tento zékladni
kamen moderniho podniku totiz v ptivodnim zpracovani podnikovych procest rovnéz neni

obsazen.

Ziejm¢ nejzasadnéjSim piinosem navrzeného modelu je nové pojata struktura procest
a podprocesti. Ve své soucasné podobé poddva mnohem lepsi a komplexnéjsi predstavu
o ¢innostech nezbytnych pro existenci a fungovéani procesti ndkladni dopravy jako celku
nez-li ptvodni skladba uvadéna v Procesni mapé¢. Jinymi slovy jde o piehlednéjsi
a kompletnéjsi vycet postupil a ¢innosti jez je tieba ucinit k dosazeni vytyceného cile, jimz
je uspokojeni potieby zakaznika v oblasti dopravy naklada. Jaké tedy jsou konkrétni

zmény oproti pivodnimu stavu?

Ptedné je to odstranéni procesi z piivodni Procesni mapy, které nikterak nepftispivaly
k vytvareni kone¢né hodnoty a naopak zavedeni téch procesii, které jsou pro celkovou
realizaci nezbytné. Nekteré z pivodnich procesii zlstaly zachovany i v novém modelu.
Doslo vsak k jejich piejmenovani tak, aby nazev procesu lépe vystihoval v ném probihajici
¢innosti. Odrazeni podstaty procest v jejich ndzvu jsem se snazil docilit u vSech, tedy

1 u nove zatazenych procesti.

Pro vSechny procesy a podprocesy jsem také definoval vstupy a vystupy, vcetné jejich

konkrétni formy v podob¢ informaci ¢i hmotnych véci.

Proces spedice byl piivodné zatazeny v Procesni mapé jako jeden ze tfi realizacnich
procest a zaroven byl zatfazen jako jedna z ¢innosti procesu piepravy v nakladni doprave.
Tento nelogicky rozpor jsem vyiesil zruSenim postaveni procesu spedice na stejnou troven
procesu piepravy v ndkladni dopravé a zaradil jsem ho jako podproces 3.3 - Realizace

spedici procesu 3 - Realizace prepravy.
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Nové zavedeny podproces 3.5 - Fakturace za dopravu, existoval v pivodnim modelu
procesit pouze jako jedna z Cinnosti procesu piepravy v ndkladni dopravé a procesu
spedice. K jeho zavedeni jako podprocesu, nikoli jen jako ¢innosti, mé vedla skute¢nost
dualezitosti, kterou mé pro celou firmu a jeji existenci. Obecné totiz plati, Ze ¢im diive
po vykonani sluzby pro zdkaznika vystavi firma fakturu, tim dfive dostane za provedeny
ukon zaplaceno. Zajistovani tohoto podprocesu jsem piesunul z oddéleni nakladni dopravy
do faktura¢niho oddéleni, které v soucasné dob¢ v podniku neexistuje a muselo by za timto
ucelem vzniknout. Vedlo mé k tomu to, ze pracovnici oddéleni ndkladni dopravy jsou
béhem vétSiny dne zaneprazdnéni naléhavéjsimi tikoly, jako naptiklad planovanim vytizeni
vozového parku spoleCnosti, feSenim provoznich probléml a dal§imi neodkladnymi
¢innostmi, a vykon fakturace je tak odsouvan na pozdéjsi dobu, coz mize v extrémnich
pripadech vést az k n€kolikadennimu odkladu vystaveni faktur. Obdobna situace muize
panovat i v ostatnich oddé€lenich spole¢nosti. Proto se domnivam, Ze by pro firmu bylo
vyhodné zfizeni samostatného faktura¢niho odd¢leni, jehoZ naplni prace by bylo nejen
vystavovani faktur, ale taktéz prevzeti vesSkeré agendy s timto souvisejici, jako napiiklad

upominani dluznika, sprava archivace faktur, platby vétitelim a dalsi ¢innosti.

Jako zcela novy jsem zatadil proces 5 - Marketingova Cinnost. Marketingové aktivity
nejsou zminény ani v Pfiruce jakosti ani v zddném jiném dokumentu spolecnosti.
Marketingové ¢innosti jsou sice ve firm¢ piitomny, ale jejich podoba je nejasna, rozttisténa
a nahodild. V této oblasti podniku chybi pfesnéjSi vymezeni a nasmérovani aktivit
k n¢jakému vytyCenému cili. Ztoho divodu nové zavadim marketingové oddéleni
spolecnosti, které by zajistilo koncepci a ucelenost marketingovych aktivit. V tvahu
rovnéz piipada varianta ne piimo zalozeni nového marketingového oddé€leni, ale svéieni
vedeni marketingovych aktivit do rukou jednoho pracovnika, tfeba i ve form¢é sdruzené
funkce. V kazdém ptipadé spolecnosti v soucasné dobé¢ citelné chybi sjednocujici prvek

marketingovych ¢innosti.

Vtextu této kapitoly jsem shrnul nejzadsadnéjsi rozdily a piinosy provedeného
reengineeringu procesil oproti ptivodnimu stavu procesti spole¢nosti CAD Blansko a.s.
ZlepSeni drobnéjsiho vyznamu jsou pak uvedeny v predchazejici kapitole pfimo v rdmci

popisu podprocesu, kterého se tykaji.
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8 HODNOCENI PROCESU NAKLADNI DOPRAVY

V této kapitole navrhnu moznosti hodnoceni jednotlivych procesti nakladni dopravy. Toto
hodnoceni bude vychazet ze tfi zakladnich veli¢in procesu — nakladi, casu a kvality.
V ptipadé, Ze nebude mozno u nékterého z procesii zavést kritéria jeho hodnoceni, uvedu

divody, proc¢ si myslim, Ze tomu tak je.

8.1 Proces . 1 - Urceni trhu

Tento proces, ktery se tyka predevSim firmy jako celku, nelze hodnotit z hlediska
klasickych veli¢in procesu jako jsou naklady, kvalita a cas. Tento proces probiha
na shromazdénich valné hromady spole¢nosti a rozhoduje se v jeho ramci o poslani firmy
a jeji dlouhodobé podnikatelské strategii, cilech a planech. Moznym kritériem hodnoceni
by proto mohlo byt dodrzeni stanovenych dlouhodobych plant a cilti pro procesy nakladni

dopravy.

8.2 Proces ¢. 2 - Zajisténi zdroju
Pro proces zajisténi zdroju se nabizi predev§im hodnoceni z ¢asového hlediska. Vykonnost
procesu by byla métena od zjisténi potteby nékterého ze zdrojii az po jeho dodani firmé

k uzivani.

V podprocesu 2.2 - Ptijimani pracovnikil je rovnéz dilezitym ¢asovym hlediskem rychlost
vyfizeni nezbytnych administrativnich formalit pfi pfijimani a absolvovéani piedepsanych
vstupnich skoleni (naptiklad bezpecnost prace, kolektivni smlouva, organizacni fad a dalsi)
tak, aby se mohl novy pracovnik co nejdiive zapojit do pracovni ¢innosti. Absolvovani
vSech predepsanych Skoleni je samoziejmé dulezit¢ z hlediska kvality pro vSechny

procesy.

8.3 Proces ¢. 3 - Realizace prepravy

vvvvvv

hodnoty pro zdkaznika. Kritéria pro jeho hodnoceni proto musi byt velmi peclivé vybrana

a stanovena.
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8.3.1 Nakladové hledisko

Co se nakladi tyce, tak se nabizi cela fada nejriznéjSich hodnoticich kritérii. Naptiklad
prumérné naklady na jedno vozidlo, primérné ndklady na jednoho pracovnika, primérné
naklady na kilometr, primémé néklady na hodinu provozu vozidla nebo primérnou

spotfebu pohonnych hmot na kilometr.

Obdobna kritéria jako u ndkladi je mozno aplikovat taktéz v ptipadé trzeb nebo zisku.
Dalsi moznosti hodnoceni je porovnavani trzeb, zisku a nakladi mezi sebou navzajem, cili
zjistovat rentabilitu trzeb, zisku nebo kapitdlu. Moznosti je opravdu nepieberné, bude

zalezet na vedeni spolecnosti, které z hodnoticich kritérii si vybere.

8.3.2 Casové hledisko

V ptipad¢ veli€iny Casu se rovnéz nabizi nékolik moznosti hodnoceni. Piedné je mozno
hodnotit rychlost, se kterou bude vyfizen pozadavek zékaznika at’ uz kladné nebo zéporn¢.
Konkrétné tim mam na mysli dobu od pfijeti prvotniho pozadavku zakaznika telefonicky,
elektronicky nebo faxem pies piezkoumani moznosti vyhovéni tomuto pozadavku

az po sdéleni vysledku zpét zakaznikovi.

Dalsi pfilezitosti k ¢asovému zhodnoceni je rychlost feSeni nenadalych situaci, které
nastanou béhem piepravy. Cili od vzniku takovéto udalosti aZ po jeji usp&$né vyfeseni.
V tomto ptipad¢ by ale bylo nutno pro potteby ¢asového hodnoceni tyto situace rozc¢lenit
podle zavaznosti, nebot’ jinou dobu si vyzada feseni automobilové nehody s minimalni
nebo zadnou Skodou na majetku a jinou dobu zase automobilova nehoda s poskozenim

zdravi a zivotniho prosttedi.

Casové hledisko je ur¢ité dilezité v piipadé fakturace za dopravu, protoze &¢im diive bude
ukoncena pieprava vyfakturovana zékaznikovi, tim diive miiZze firma obdrZet penize.
Hodnotil by se tedy ¢as od ukonceni pfepravy po vystaveni faktury. Navic by toto
hodnoceni bylo snadno proveditelné, nebot’ na faktuie se uvadi jak datum ukonceni
pfepravy tak datum vystaveni. StaCilo by tedy za timto ucelem jen upravit stavajici

software tak, aby byl schopen produkovat tdaje k hodnoceni potiebné.
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8.3.3 Hledisko kvality

Z pohledu kvality procesu je mozno hodnotit splnéni vSech zdkaznikem danych pozadavkl
na piepravu jako napiiklad dodrZeni termina a/nebo potadi nakladek a vykladek, dodrzeni
predepsané trasy prepravy, dodrzeni zplsobu a mista procleni zbozi nebo dodrzeni
podavani informaci o pribéhu piepravy. O odchyleni se a divodech nedodrzeni téchto
pozadavkli by byla vedena evidence. Po provedeni analyzy ztéto evidence by byla
navrhnuta takova preventivni opatfeni, aby k podobnému vypadku jakosti sluzby

v budoucnu dochézelo co nejméné nebo viibec.

8.4 Proces C. 4 - Podparné ¢innosti

Z nékladového hlediska je mozno podproces 4.1 - Udrzba vozidel hodnotit primérnou
cenou za opravu a/nebo preventivni udrzbu. Stejné tak z ¢asového hlediska se nabizi
hodnoceni vzhledem k primérné dobé opravy a/nebo preventivni udrzby. Jesté presnejSim
pohledem na véc by bylo rozdéleni jednotlivych druhli oprav a drzeb na kategorie podle
finan¢ni a Casové narocnosti. Z hlediska kvality podprocesu se nabizi hodnoceni podle
poctu reklamaci za provedenou praci. Dale je mozno hodnotit plnéni planu preventivnich

prohlidek vozidel a to jak z obsahového tak ¢asového dodrzeni.

V podprocesu 4.2 - Péce o zaméstnance je mozno hodnotit vysi primérné mzdy a ostatnich
finan¢nich i nefinan¢nich benefiti vzhledem ke mzddm u konkurence a v oboru jako
takovém. Dale pak dodrZovani planu skoleni a vzdélavani zaméstnanct jak z obsahového
tak Casového hlediska. Dal§i moznosti je usporadani anket mezi zaméstnanci na rtizna
témata jako napiiklad spokojenost se systémem firemniho odménovani, navrhii na jeho
zménu a zlepSeni, divodi pro¢ zameéstnanci setrvavaji u firmy nebo naopak divody
odchodli zaméstnancii od firmy a dals$i. Toto souvisi s hodnocenim primérmé délky
setrvani zaméstnanci ve firmé jak celkové tak v raznych druzich profesi nebo vysi

fluktuace zaméstnancu.

8.5 Proces Cislo 5 - Marketingova ¢innost

V ptipadé marketingovych c¢innosti navrhuji hodnoceni procesu ve smyslu dodrzeni

marketingového planu a marketingového rozpoctu.
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Hodnoceni marketingovych aktivit ve smyslu méfitelného piinosu nebo zvySeni objemu
prodeje je totiz velmi obtizné zjistitelné a kvantifikovatelné. Napiiklad dobra povést
podniku se da tézko vyjadiit néjakym absolutnim ¢islem, pfi¢emz marketingova aktivita

v podobé public relations mize povést firmy velice pozvednout.
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ZAVER

Vprvni casti této diplomové prace jsem podal prehled teoretickych poznatkl

z reengineeringu procest a analyzy a méteni vykonnosti podnikovych procest.

Z uvedenych poznatkii jsem pak cerpal pro navrh nového modelu procesti nékladni
dopravy v praktické casti diplomové prace. Zejména jsem vyuzil informaci o postupu
realizace reengineeringu, dale o identifikaci podnikovych procestit metodou hodnotového

fetézce a také o méfeni vykonnosti podnikovych procesti metodou BSC.

Cil této diplomové prace, tedy na zaklad¢ studia teoretickych poznatkli reengineeringu
procesti provést analyzu soucasného stavu procestt v konkrétni organizaci, vypracovat
navrh nového modelu procest a navrhnout moznosti hodnoceni vykonnosti téchto procest,

byl splnén.

Hypotéza, kterou jsem v uvodu diplomové prace stanovil se na zavér potvrdila. Mohu tedy
konstatovat, ze pii aplikaci nejnovéjSich poznatkli z oblasti reengineeringu procest

je mozné docilit efektivnéjsiho modelu procesti oproti sou¢asnému stavu.

Ptinos své diplomové prace pro firmu spatiuji v novém, komplexnéjsim pohledu na jednu
z jejich podnikatelskych aktivit. Z mnou navrzeného modelu procesit nakladni dopravy
zieteln€ vyplyva, jaké Cinnosti se podili na naplnéni tcelu existence firmy, tedy uspokojeni
potieby zakaznika. Zaroven je to piehled podprocesu, do kterych je mozné zavadét dalsi
zlepSeni, aby byla zvySena hodnota sluzby pro zdkaznika. Navrzeny model rovnéz dava
ptehled o tom, jakd oddéleni, jakymi Cinnostmi a jakymi vstupy a vystupy se podili
na konecné podob¢ procesu. Pro zainteresované pracovniky jednotlivych oddé€leni firmy
to mize byt impulsem ke zméné mysleni, pfistupu k praci a pohledu na véc v SirSich

souvislostech.

Na zavér musim uvést jesté jeden poznatek. Revize procesu spolecnosti v takovém rozsahu
jaky byl proveden v této diplomové praci, by mél v organizaci probéhnout minimalné

kazdy tteti rok.
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ED
EFQM
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MIT
MK
MKD
MTZ
ND
OD
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PHM
PO
SMJ
D

administrativni budova

Activity Based Costing

bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Balanced Scorecard

cerpaci stanice

ekonomicka divize

European Foundation for Quality Management
informacni systém

Massachusetts Institute of Technology
marketingova komunikace
mezinarodni kamionova doprava
materidlové-technicka zédkladna
nakladni divize

osobni divize

oddéleni

pohonné hmoty

pozarni ochrana

systém managementu jakosti

technicka divize
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