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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat nynéjsi systém fizeni firmy Callisto s.r.o0. a navrh-
nout nejlepsi feSeni pro jeho zlepSeni. Spolecnost poskytuje sluzby v oblasti stavebnictvi.
Prace se sklada ze dvou &asti. Cast teoreticka piedstavuje obecné informace o strategii pod-
niku a dalsi ¢ast prevadi dané poznatky z predchozi ¢asti do praxe. V zavéru jsou uvedeny

navrhy vyplivajici z analyz.

Kli¢ova slova: Strategicka analyza, vize, konkurenceschopnost, poslani, podnikova kultura

ABSTRACT

The aim of this bachelor’s thesis is to analyse current Management system of the company
Callisto, s.r.0. and suggest the best solution to improve it. This company deals with providing
services in building area. The labour consists of two parts. The theoretical part presents ge-
neral information about the strategy of the company and the next part transforms the know-
ledges from previous part into the practice. In the conclusion, there are suggestions follow

from the analyses.

Keywords: Strategic analysis, Vision, Competitiveness, Mission, Corporate culture
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UvVOD

V dnesni dobé se neustale zvétSuje konkurence na trhu, dochéazi k ¢astym zménam ekono-
miky, legislativy i1 spolecnosti jako takové. Rok od roku je tézsi tyto zmény piedvidat a fle-
xibilné na né reagovat, jelikoz jsou neustale razantnéjsi a cetnéjsi. Pro velké mnozstvi spo-
le¢nosti to znamené zhorseni podminek pro jejich rozvoj, nékteré to dostava do boje o pieziti
podniku na trhu. JiZz neni dostacujici pouhé planovani ¢innosti, je nutné podnik piipravit na

konkurenci a dat mu pfesny cil jeho smétfovani.

Usp&sny podnik by mél mit jasné danou vizi, poslani a strategii. Jeding tak miiZe usp&sné
pusobit na trhu. Také je nezbytné brat v potaz rostouci konkurenci, ktera pisobi na ¢innosti
podniku. Dilezitym faktorem je mit vhodnou strategii, kterd pfinejmenSim umozni konku-
renceschopnost podniku, v lepsim piipadé mit néco, co podnik dostane do vedouci pozice
v odvétvi. Aby bylo mozné reagovat na ménici se pozadavky zédkazniki, implementovat po-
litické a legislativni zmény a ostatnim firmam konkurovat, musi mit spole¢nost dostatek in-
formaci jak o vnitinim, tak o vnéj$Sim prostiedi. Pro jejich zjisténi vyuzivame strategickou
analyzu, ktera je mimo jiné i zdkladnim faktorem pro vybudovani Gspésné strategie, a tedy
uspésnosti podniku. To je jeden z hlavnich divodu, pro¢ jsem zvolila toto téma pro svou

bakalatskou praci.

Cilem bakalatské prace je analyzovat systém fizeni spole¢nosti Callisto, spol. s r.0., soucasti
tohoto rozboru bude pak rovnéz analyza strategie firmy. Prace skrze vybrané metody zjisti
soucasnou situaci této spolecnosti, v€etné jeji pozice na trhu. To vS§echno pomoci metod jako
je SWOT analyza, analyza riznych faktorti, které maji vliv na podnikani firmy (socidlni,
politické, ekologické, ekonomické, technologické). V zavéru budou vysledky zhodnoceny a

uvedeno doporuceni, jez by firma méla vzit v potaz.

Prace mé dvé casti, teoretickou a praktickou. Nejdiive jsou v teoretické Casti vysvétleny
jednotlivé pojmy tykajici se strategie, vize a poslani podniku. Také jsou popsany stupné
fizeni, které podnik miZze mit. Nasledné se prace zabyva organiza¢nimi strukturami, jenz
jsou pro vétsi prehlednost rozdéleny na tradi¢ni a moderni. VétSina firem se drzi struktury,
kterou méla pfti zaloZeni a neméni ji soucasné se zménami podniku. Jelikoz pro kazdou ve-
likost podniku, pro kazdé odvétvi je vhodna jina organizacni struktura, zmény jsou nezbytné.
Dale s vyvojem potieb zakaznikli, zménami trhu i podniku, se sou¢asné¢ méni a vyviji orga-

nizacni struktury. Podnik by mél mit povédomi o téchto novych strukturdch a zvazit, zda
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neni ¢as je implementovat ve své spolecnosti. V nasledujici ¢asti se prace zaméfuje na stra-
tegickou analyzu interniho a externiho prostedi. Kde byla pouzita PEST analyza, pro ana-
lyzu makrookoli a Portertim model 5 konkurencnich sil, k analyzovani mikrookoli. Posledni
¢ast se pak vénuje podnikové kultufe, kterd je stru¢né¢ definovana. Zminény jsou také jeji

typy ¢i to, jak postupovat pfi zméné této kultury.

V tvodu praktické casti je firma ve strucnosti predstavena. Jde o stavebni spolecnost s dlou-
holetou praxi ve svém oboru. I pfes jeji mensi pocet zaméstnancii a maly ohled na svou
konkurenci, je uspesSna. V nasledujicich kapitolach je teorie z prvni ¢asti prace pievedena a
aplikovéana na danou spolecnost. Nejvice zdroji jsem ziskala z vlastni zkusenosti, kdy jsem
v této firm¢ vykonavala svou praxi. Zbyla ¢ast informaci mi byla poskytnuta skrze rozhovory
se zamé&stnanci a z podkladi, které mi firma dala k dispozici. Svou praci jsem zakoncila

shrnutim a doporucenim pro danou firmu, které vypliva z analyzy. Doufam, ze ma doporu-

¢eni budou firmeé uzite¢na.
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METODY A CILE PRACE

Hlavnim cilem této prace je analyzovat systém fizeni firmy Callisto, s. r. 0., zjistit jeho ne-
dostatky a navrhnout moznosti jejich zlepsSeni. Bakalarska prace je rozdélena na ¢ast teore-

tickou a praktickou.

V prvni ¢asti bakalarské prace jsem nastudovala a zpracovala dostupné literarni zdroje, ¢eské
1 zahrani¢ni, zabyvajici se danou problematikou. Tyto teoretické poznatky tvoii zakladnu

pro druhou ¢ast bakalaiské prace.

Prakticka ¢ast je zahajena predstavenim dané spolecnosti, kde je uveden predmét ¢innosti,
cile, vize a zkusenosti. Nasledn¢ je rozebrana organizaéni struktura podniku, kultura a také
naptiklad konkurence. Prace se dale vénuje strategické analyze, ktera je rozdé€lena na vnitini
a vngj$i prostfedi. Zde je provedena PEST analyza, ktera se soustiedi na faktory politické

ekonomické, technologické i socialni.

Na zakladé¢ SWOT analyzy jsou stanoveny silné a slabé stranky firmy vcetné prilezitosti a
hrozeb piisobicich na danou firmu. Pomoci této analyzy prace poukazuje na ptilezitosti na
trhu, které ma firma moznost vyuzit, ale také na slabé stranky, jenZ spolecnosti neprospivaji
a bylo by vhodné¢ je zvazit a eliminovat. Neméné dulezité jsou i prilezitosti a hrozby, které

pro firmy vétSinou nehraji velkou roli, ale opak je pravdou.

Informace do praktické Casti jsem ziskala z rozhovort s jednateli firmy, Gcetni 1 stavbyve-
doucim, a také z vlastniho pozorovani, kdy jsem ve firmé plisobila. Pro aktualni situaci na

¢eském trhu jsem Cerpala z internetovych stranek.

V zavéru navrhnu doporuceni, kterd mohou firmé ptispét k lepSimu pisobeni na trhu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKATELSKY MODEL

Kosturiak (2016, s. 37) definuje podnikani, jako neustalé ladéni podnikatelskych modelt

v realném byznysu, s konkrétnimi akcemi a vysledky.

1.1 Strategie

Strategie vychazi z bodu, kde dochazi k pochopeni minulosti a soucasnosti, kde je dilezité
sebeuvédoméni a reflexe prostiedi, ve kterém se nachdzime. Kromé ziskanych zkuSenosti a
znalosti koriguji cestu na vrchol i trendy a turbulence v prostiedi, které musime neustale
vyhodnocovat, a hodnoty, jez urcuji zplisob, jakym dosahujeme svych cili (ned¢lame dluhy,
neddvame Uplatky, nemanipulujeme spolupracovniky, nelzeme zdkaznikiim apod.). (Kostu-

riak, 2016, s. 62)

Soucek (2015, s. 5) definuje strategii jako nastroj managementu, ktery urcuje zakladni smér
dalsiho rozvoje podniku a hlavni (strategické) operace, jimiz bude tento smér realizovan.
Strategii tvoii tyto jeji zdkladni soucasti:

e Mise (zakladni poslani podniku).

e Vize (portfolio, zékaznici, zajmové regiony, specifické prednosti).

e Strategické cile (k majiteliim, zdkaznikdm, pracovnikiim, regionu).

e Strategické operace (aktivity sméfujici k naplnéni vize a dosaZeni strategickych

cilu).

Strategickda rozhodnuti jsou klicem k budoucnosti. Poskytuji jistotu, omezuji zdroje stresu,

méni problémy v pfileZitosti a mohou vytvatet zisky 1 z mala. Tvorba podnikové strategie se

sklada ze tii fazi (Kourdi, 2011, s. 111):

Analyzy

Planovani

Implementace

e Nejedna se o detailni plan nebo program plny instrukei. Je to spiSe jednotici téma,
které dava aktivitdm a rozhodnutim manaZzeri a dalSich pracovnikli — a tim celé
organizace — soudrznost a smér. Usp&sna strategie vyzaduje: (Preuss, 2006, str.
8)

e Jednoduché, konzistentni, dlouhodobé cile urcité (jednoznacn¢) formulovangé,

e Porozuméni konkurencnimu prostredi, znalost charakteru odvétvi,
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e Schopnost zhodnoceni zdroja, jejich potieby a charakteru. Predstavuje tedy ur-
¢eni dlouhodobych zékladnich cilti podnikatelského subjektu a ureni nezbyt-
nych ¢innosti a zdroji potiebnych pro jejich dosahovani. Ugelem strategie je for-
mulovat a prostiednictvim strategickych cilii a s nimi spojenych specifickych

hrozeb popsat cilovy obraz podnikani.

Dobte definovany cil musi byt SMARTER, tj. (Fotr, Vacik, Soucek, Spaéek, Hijek, 2012,
s. 36-37) :

e Specific (specificky)

e Measurable (méfitelny)

e Achievable (dosaZitelny)

e Result oriented (realisticky, orientovany na vysledek)
e Time framed (¢asové vymezeny)

e Ethical (v souladu s etickym pfistupem k podnikani)

e Resourced (zaméfeny na zdroje).

Kosturiak (2016, s. 99) klade daraz na to, aby podnik byl odlisny od téch ostatnich, ktefi
pusobi v odvétvi. Vyjimecnost podnik odlisuje od toho, co uz existuje na trhu a dava zakaz-
nikovi vyssi nebo odlisnou hodnotu. Vytvafenim néceho nového a vyjimecného svét oboha-
cujeme. Dnesni zakaznici hledaji individudlni a vyjimecna feSeni — design, nové funkce,
technologie, materialy, emoce — v§echno, co nas odliSuje od béznych komodit, které zakaz-

nik odliSuje pouze cenou.

1.2 Poslani

Poslani musi respektovat historii firmy, jeji schopnosti, strategické hodnoty a pfedpokladané
vlivy prostfedi. Pfedstavuje zakladni strategicky zdmér vlastnikd spolecnosti. Vysvétluje
nam, co je smysl existence dané organizace. Tato informace je dlileZitad nejen pro zamést-
nance, ale také pro okoli firmy. Zaméstnanci by méli poslani dobte znat, aby se s nim mohli
ztotoznit. Vetejnost pak dle poslani ziskava informace o zdméru firmy v postaveni k vetej-

nosti.

Srozumitelné tedy deklaruje ,,pro¢* spolecnost existuje, aby vsichni zaméstnanci pochopili,
ze usporadani aktivit a jejich vykondvani smétuje k jeho soustavnému napliovani, souc¢asné
tuto informaci sdéluje rozhodujicim stranam.(Fotr, Vacik, Soucek, Spacek a Hajek, 2012, s.

34)
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Poslani mtize obsahovat rtizné prvky, napt. zamér stat se vedouci firmou odvétvi, dosahnout
jeji revitalizace, pokud je poslani formulovano v obdobi krize firmy, ptispét vyznamné k roz-
voji spoleCnosti, zajistit nebo zlepsit socidlni postaveni zaméstnancti ¢i proklamovat vyni-

kajici kvalitu svych produktti nebo sluzeb. (Mazak, 2012, 19)

Mise firmy je vyjadiena v hutné podobé v pisemné formé&. Takto vyjadiena mise plni néko-

lik funkci soucasné:

e Vyjadiuje zakladni strategicky zamér vlastnikl a top managementu firmy, pficemz
strategie firmy na jeji misi navazuji a konkretizuji ji ve specifickych oblastech.
e Mise ma vyrazny vnéjsi informacni vyznam, protoze deklaruje poslani firmy smérem
k vetejnosti a vystavuje timto zpisobem firmu vetejné kontrole. V dusledku toho se
zpravidla zlepSuje vniméani firmy vetejnosti. Vefejné deklarovana mise poskytuje za-
kladni informace pro utvéafeni nazoru o firm¢ dilezitym c¢initelim: budoucim akcio-
nafum, zaméstnancum, dodavatelim, zakaznikam.
e Smérem dovnitf firmy pfedstavuje mise zakladni normu pro chovani managementu
i fadovych zaméstnanc.
Mise spole¢nosti musi byt ¢as od ¢asu aktualizovana. (Ketkovsky a Vykypél, 1998, s. 13-
14)

1.3 Vize

Vize se chape jako pfesné a strukturované vyjadfeni stavu firmy v konkrétnim nastavajicim
casovém horizontu. Je to formalizovana pfedstava, jak bychom chtéli firmu vidét v budouc-
nosti. Musi byt formulovéna exaktné, v dil¢ich komponentach a pak konzistentné¢ tak, aby

jako celek neztracela smysl.

Jejim obsahem jsou komponenty, které umoznuji stanoveni strategickych cilti podniku a ur-
¢eni prostredkd, jak téchto cili dosahnout. Musi mit jiZ v sobé zahrnut inovacni naboj, tedy
vyjadfeni, jak se organizace v cilovém roce planu zméni oproti souasnému stavu. Tento
prvek zajiStuje vyvoj organizace a jeho podminkou jeji stavajici i budouci konkurenceschop-

nosti. Svym obsahem je specifické pro kazdou firmu.

Tvorba vize ma spliiovat pozadavky, mezi které patii (Fotr, Vacik, Sougek, Spacek a Hajek,

2012, s. 34-35):

e Na vizi je tfeba se divat z riznych pohledd, které jediné mohou dat jednotné kom-

promisni feseni, jez nepfivede podnikatelsky subjekt do problémi.
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e Definovat soucasny a budouci stav

e Zakaznicka orientace vize

e Deklarace socialni politiky. Z vize musi byt od pocatku natolik pfesné, aby bylo
mozné na zéklad¢ zptesnujicich informaci zjisténych béhem procesu tvorby strate-

gického zaméru provést jejich korekce.

Vize, které funguji, jsou jasné, takze mohou byt snadno pochopeny a implementovany kaz-
dym, kdo je o to pozadan. Kazdy aspekt vize by mél byt prosazen pomoci spolecenskych
problém1, cili a ocekavani. Dulezité je, aby vize provokovala lidi k ucasti a ne jen k pasiv-
nimu sledovani. Musi jim umoznit sdilet vlastnictvi v optimistické budoucnosti. (Mallya,

2007, s.)

Patrik a Neubauer (1993) uvadi n¢kolik vyhod, které nastavaji, pokud ma organizace vizi.

Je to naptiklad:

e Dobréa vize inspiruje a rozveseli pracovniky.

e Vize reprezentuje nekonecnost, funkéni krok a skok doptedu, aby organizace védéla,
¢im chce byt.

e Dobra vize poméha vytvorit spole¢nou identitu a sdileni vyznamu cili organizace.

e Dobré vize je konkurencni, originalni a vyjimecna. Ma n¢jaky smysl nebo vyznam
v trznim prostiedi, protoze je prakticka nebo aplikovatelna.

e Dobra vize podporuje riskovani a experimentovani.

e Dobra vize reprezentuje integritu, je skute¢né upfimna a miZze byt pouzita pro vy-

hody zaméstnanci.

1.4 Stupné Fizeni

Podle Druckera (2000, s. 22) je logickym organiza¢nim principem mit co nejmén¢ urovni,
to znamena vytvofit co ,,nejplossi* organizaci, uz proto, ze kazdy pfenos zdvojnasobi Sum a

sniZi pfenos informaci na polovinu.

Az do poloviny dvacatého stoleti byly podniky vétSinou ¢lenény do funkénich ¢asti. Délily
se na velkd samostatna oddéleni — vyrobu finance, logistiku, obchod, marketing a podobné,
pricemz kazdé oddé€leni se soustfedilo vyhradné na svou specifickou funkci. Jak podniky
rostly, tento pfistup se staval stdle méné efektivnim; oddéleni byla pfili§ rozsahla, aby se

dala ridit. (Hammer, 2002, s. 132)
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Organizace mohou mit rizny pocet fidicich irovni a podfizenych jednotek. Vytvafi urc¢itou

hierarchicky uspofadanou pyramidu. Rizeni v t&chto strukturach je velmi naro¢né a vyzaduje

profesionalni ptipravu. Podle fidiciho rozpéti rozeznavame:

e Organizacni struktury ploché (s Sirokym rozpétim),

e Organizacni struktury strmé (s izkym rozpétim).

Vedouci

1. troven

Obr. 1 Plochd organizacni struktura, zdroj: Castordl (2009, s. 89)

Vedouci

Obr. 2 strma organizacni struktura, zdroj: Castordl (2009, s. 89)

2. uroven

1. uroven

2. troven

3. aroven

4. troven

V dusledku restrukturalizaci a riznych inovaci se objevuji trendy k vétsi autonomii podtize-

nych jednotek a snizovani poctu fidicich Grovni, coZ se projevuje v SirSim fidicim rozpéti.

(Castoral, 2009, 88-89 s.)
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2 ORGANIZACNI STRUKTURA

Pomoci organizacni struktury rozdélujeme kompetence pracovnikli podniku. Existuje
firma si voli tu svoji, ktera ji nejvice vyhovuje. Protoze kazda firma je individudlni a v tomto
ptipad¢ plati, Ze urcitd organizacni struktura jedné firmy nemusi sedét jiné firmé, i kdyz

podnikaji ve stejné sfétre ¢i se podobaji velikostné apod.

Web managementmania.com (© 2011-2013) definuje organizacni strukturu jako hierar-
chické uspofadéani vztahli mezi jednotlivymi pracovnimi misty v rdmci organizacnich utvart
a vztahll mezi Utvary v ramci organizace. Zahrnuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti a fesi
vzajemné pravomoci, vazby a odpovédnost. Je nezbytna pro fizeni vétsiho poctu lidi a proto
se bez organizacni struktury neobejde Zadna organizace, protoze nastavuje komunikacni pra-
vidla a tim sjednocuje jednotlivé podnikové ¢innosti, procesy a lidi a formalizuje jejich

vztahy za uc¢elem dosazeni spole¢nych cild organizace.

Neexistuje nic jako optimalni organizac¢ni struktura. Existuji jen organizac¢ni struktury, které
funguji v konkrétnich podminkach konkrétnich organizaci — tedy optimalné vyuzivaji schop-

nosti a styl fizeni konkrétnich manazera a ostatnich pracovnikt k dosazeni cila organizace.

Jednotlivé organizacni struktury jsou charakteristické doplihkovymi charakteristikami, jako

napiiklad (Cejthamr a Dé&dina, 2010, s. 203):

e Mira centralizace

e Clenitost

e Pocet hierarchii fizeni

e Strmost a plochost organiza¢ni struktury

e Casové trvani
Pfi navrhu organizacni struktury musime uvazit pét hlavnich aspekti:

e Specializace — jak uzce, ¢i naopak komplexné je zaméfena napln jednotlivych pra-
covnich mist

e Hierarchie — otazka, zda mé byt organizace strma ¢i ploch4, jakym zptisobem tato
volba ovlivituje chod organizace

e Seskupovani — aspekt, zda maji byt jednotlivy pracovnici rozdéleni do oddéleni

funkcné podle specializaci, nebo podle sluzeb a vyrobk, které vytvare;ji
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Integrace —jakého stupné ma dosahnout integrace jednotlivych ¢asti organizace, aby
bylo dosazené co nejvyssi efektivity

Rizeni — zptsob, jakym bude management provadét fidici ¢innost: mira centralizace
¢i decentralizace rozhodovani, volba, zda bude organizace preferovat formalni ¢i ne-

formalni vztahy mezi pracovniky.

Organizacni struktura méa dva zakladni ukoly. Prvnim je zajistit efektivni tok informaci uv-

nitf organizace a druhym je dosahnou efektivni koordinace a integrace riznorodych ¢innosti

organizace. (Dédina, Odchazel, 2007, s. 134)

2.1 Tradi¢ni organizacni struktury

Podle toho, jakou rozhodovaci pravomoc uplatitujeme mezi organiza¢nimi jednotkami, roz-

liSujeme organizacni struktury:

Liniové (linearni),

Stabni,

Kombinované (liniové $tabni, liniové Stdbni se ziskovymi stiedisky cilové progra-
mované, organizacni tymy, maticové, projektoveé aj.)

Divizni

Maticova

Holdingova

Liniové organizac¢ni struktury

Vznikly jako prvni vyvojovy typ ttvarové struktury v malych organizacich, kde existoval

jediny fidici stupent nad provozem. Ve vétSiné piipadi fidici stupent nové vznikajiciho pod-

niku reprezentoval zpravidla vlastnik podniku. S dal§im vyvojem organizaci se vytvarelo i

vice stupnd fizeni.

t Reditel zévndu]

=
[‘l.fedﬂ uei prnvuzu} [ ]
2

[

| [ | | [ | |
-‘"| ( ] [ -‘"| ( Mistr] [Mi&tr ﬁ'| | Mi&tr] L -‘J ( ] ( i)
8 0 ) \dilny A} [ dilny B | | dilny C | = L )

Obr. 3 Liniova organizacni struktura. Zdroj: Cejthamr, Dédina (s. 204)
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Liniové struktury maji pfimou (piikazovaci) pravomoc. Vedouci liniové skupiny vykonavaji
vertikalni liniové fizeni. Tvoii fidici osu struktury (napft. feditel zdvodu, vedouci provozu,
mistr). Liniovi vedouci maji nejvyssi pravomoci a odpovédnost. Liniova struktura je typicka
pro stadium vyvoje malého podniku asi do padesati zaméstnancii. Za urcitou hranici velikosti

rozpéti fizeni jiz vedouci neni schopen zvladnout vSechny podiizené.
Stabni organizacni struktury

Stabni utvary plni pfedev§im poradni funkci k zabezpeéeni kvalifikovaného rozhodovani
liniovych vedoucich a jejich utvarovych jednotek. Vazby se vyskytuji mezi osobnim Stadbem
liniovych vedoucich a liniovymi vedoucimi, popt. i mezi odbornymi vedoucimi ¢i utvary a
liniovymi vedoucimi. Stabni skupina je tvofena specialisty nejriznéjsich obort: napiiklad

ekonomy, techniky, personalisty, G€etnimi apod.

Stabni skupinu Ize roz¢lenit na osobni §tab liniovych vedoucich (sekretarky, asistenti, po-
radci) a odborny ¢i funkéni §tab vykonavajici nepifimé fizeni. Znalosti pracovnikii téchto

skupin jsou hluboké. Maji vSak zpravidla mensi ptehled o celku.

V této klasifikaci je mySleno, Ze §tabni organizacéni struktura nemiiZze existovat samostatné,
ale vZzdy v kombinaci s liniovou, funkéni nebo jinou organizacni strukturou. (Cejthamr a

Dédina, 2012, s. 203-205)
Funkéni organizaéni struktury

Je nejzakladnéjsi formou organizace, kde jsou zaméstnanci s podobnymi tkoly, schopnostmi
anebo aktivitami zafazeni do jedné skupiny. Myslenkou je seskupeni pracovniki, ktefi pra-
cuji na podobnych tikolech v jednom tseku podniku. Seskupeni ukolt a odbornych schop-
nosti do jednoho iseku umoziuje jednomu vedoucimu tseku, kterému budou vedouci jed-

notlivych odd¢€leni hlésit vysledky své pace, zvladnout cely tsek.

|'f Generalni |
reditel Useky
T f.—.l—-\ TR f.—_l—‘\
Reditel pro Reditel pro | Reditel pro Reditel pro
\vyzkum a rozvgj L marketing | wyrobu L finance _J

Odborna
oddéleni

Obr. 4 Funk¢ni organizacéni struktura. Zdroj: Cejthamr, Dédina (s. 214)
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Funk¢éni struktura je velmi bézné ve sttedné velkych podnicich, protoze ty dosahuji nej-
vyssich vykonu pfi vyrobé malého poctu vyrobkl a vysoké urovni specializace. Funk¢ni
struktura ma tendenci centralizovat proces rozhodovéani na nejvys$i trovni podniku.

(Cejthamr a Dédina, 2010, s. 214-215)
Formalni a neformalni vztahy

Mezi zaméstnanci existuji formalni a neformélni vztahy, které se vzajemné dopliuji a spo-
le¢né tvoii celkovou organizacni strukturu. Ovliviiuji se a spoluurcuji dosazené cile a vy-
sledky. Manazery piedepsané normy a piedpisy jsou realizovany jen do té miry, jak jsou

neformalné akceptovany ostatnimi ¢leny organizace. (FSS muni, © 2017)

Formalni vztahy v organizaci jsou uspofadanim pracovnich skupin, které jsou navrzeny
managementem k dosazeni maximalni vykonnosti a dosazeni cilli organizace. (Dédina, Od-
chézel, 2007, s. 137) Jedna se o explicitn€ a oficidlné sepsand pravidla chovéani uvnitf spo-
le€enstvi ¢i skupiny, které ¢lenové akceptuji a upravuji podle nich své chovani. (FSS muni,

©2017)

Neformalni vztahy jsou chipany jako sit’ vazeb, které spontanné vznikaji mezi Cleny orga-
nizace na zéklad¢ jejich zajmu a ptatelstvi. (Dédina, Odchézel, 2007, s. 137) Vznikaji jako
reakce na lidské potieby socidlnich kontaktl a interakci. Jsou pfirozenym produktem Zivota
kazde¢ delsi dobu trvajici lidské skupiny. Realizuji se v mensich neformélnich skupinéch.
Jsou zalozeny na vzajemné divére a loajalité. Prevlada zde vysoka mira soudrznosti, vyply-
vajici ze shody sdilenych hodnot a norem nebo z védomi vzéjemné uzite¢nosti ¢lenti. Nefor-
malni vztahy podstatnou mérou pfispivaji k osobni integrité ¢lenli organizace a ovliviiuji

miru zaclenéni jedince do jeji ¢innosti. (FSS muni, © 2017)
Centralizace a decentralizace rozhodovani

Nékteti manaZzeti preferuji pii rozhodovani moznost mit velky vliv na rozhodovaci proces,
jini naopak déavaji pfednost delegovani pravomoci na své podiizené a nechévaji jim vice

volného prostoru pro rozhodovani. (Dédina, Odchazel, 2007, s. 140)

Centralizace je metoda organizovani a fizeni, kdy jsou manazerské a rozhodovaci pravo-
9

moci soustifed’ovany do rukou vrcholového vedeni organizace. UmoZiluje na jedné strané

jednotné rozhodovani ,,z centra®, na druhé strané omezuje autonomii organizacnich utvart

a miliZze snizovat flexibilitu rozhodovani. (Managementmania, © 2011-2016)
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U decentralizace jsou pravomoci delegovany z centra do rukou vedeni dil¢ich organizac-
nich utvarti. Umoznuje flexibiln€jsi rozhodovani a vétsi autonomii jednotlivych organizac-
nich utvarti, na druhé strané mize chybé¢ jednotné koordinovani ,,z centra®. (Ma-

nagementmania, © 2011-2016)

2.2 Moderni organiza¢ni struktury

S kritikou tradicnich organizacnich struktur pfichazi Michael Hammer ,, V' prostredi, kde
dochazi k neustalym zménam, nepotiebujete obzvlast pevnou organizacni strukturu. Potre-

bujete strukturu, ktera vam umoznuje prizpiisobit se.“ (Gibson, 2007, s. 25)

V podstaté stejné nazorové stanovisko zastava téze Charles Handy, kdyz tika:,, V jednadva-
catem stoleti zvitezi ti, kdo si budou udrzovat naskok pred kirivkou zmen, neustale menit hra-
nice svych oborii, vytvaret nové trhy, razit nové cesty, tvorive ménit pravidla konkurence a

zpochybnovat status quo. “ (Gibson, 2007, s. 27)

,, Organizace je Zivoucim organizmem, ktery se v prubéhu casu méni. K tomu, rostla a v kon-
kurencnim prostiedi preZila, je potreba, aby reagovala na externi i interni podnéty a syste-

maticky se rozvijela. “ (Dédina, Odchézel, 2007, s. 210)

Existuji tzv. spoustéée zmen, které organizace donuti implementovat piislusna opatteni.

Spoustéce zmén mohou byt dvojiho druhu:

e Externi spoustée — nové technologie, nové materidly, nové pozadavky zakaznikd,
inovace konkurentd, legislativni zmény, zmény globalni ekonomiky, zmény narodni
a mezindrodni politiky a zmény kulturnich a socialnich hodnot.

e Interni spoustéfe — nové vlastni produkty, nizky vykon, nizkd moralka, piili§ vy-
soky stres zamé&stnanct, pfesun pracovist, zmény pravomoci v organizaci, inovace
ve vyrobnich procesech a nové vlastni myslenky, jak Iépe poskytovat sluzby zékaz-
niktim.

Zménam se nelze vyhybat, jelikoZ bez nich by organizace nebyla schopna konkurovat. Kon-

kurenéni vyhody dosahuje ten, kdo je na zmény pfipraven a je schopen v nich nachézet nové

ptilezitosti. (Dédina, Odchazel, 2007, s. 214)

Gibson (2007, s. 28) uvadi Sest krokli k vytvoteni nového obrazu budoucnosti, jehoz tkolem

je formulovat urcitou strukturu:

e Nové pojeti principu
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e Nové pojeti konkurence

e Nové pojeti fizeni a slozitosti
e Nové pojeti vedeni

e Nové pojeti trhii

e Nové pojeti svéta

Mezi moderni organiza¢ni struktury fadime naptiklad virtualni, fraktalové, procesni ¢i miiz-

kové organizacni struktury.
Virtualni organizaéni struktura

Dédina a Odchézel (2007, s. 176-183) definuji virtudlni organizaci jako geograficky rozpty-
lenou organizace, jejiz ¢leny spojuje dlouhodoby zajem nebo cil a komunikuji a koordinuji
svou praci prostfednictvim informacnich technologii. Jednim z hlavnich pfedpokladi exis-
tence virtudlnich organizaci je pfitomnost technické infrastruktury pro podporu komunikace
a spoluprace. Mezi znaky patii spontanni propojovani, nedostatek fyzickych struktur, déleni

ukolu do divizi, elektronické propojeni ¢lentl, komunikacni technologie.

Vyhody jsou flexibilita, prizptisobivost, vyuziti zdroji, naklady, vétsi geograficky dosah,
schopnost konkurence, efektivnéjsi komunikace, samotizeni. Mezi nevyhody pak fadime,
omezené socialni kontakty, jazykové a kulturni bariéry, Skoleni, pfedsudky partnerti a za-

kazniki, modernizace technologie, dostupnost technologie.
Fraktalova organizacni struktura

Fraktalova organizace ma organizacni subsystémy, které jsou nazyvany fraktaly. Ty tesi sa-
mostatné dil¢i tkoly spole¢ného cile. Kazdy fraktdl méa svého zakaznika a mezi fraktaly
vznikaji dodavatelsko-odbératelské vztahy. Predpokladem vytvareni této struktury je nejen
snizeni hierarchickych trovni fizeni, ale 1 tvorba pracovnich tyma. (Dédina, Odchazel, 2007,

s. 176-183)
Procesni organizac¢ni struktura

Manazerské procesy jsou ve 21. stoleti povazovany za zéklad filozofie organizovani firmy
se zam¢eienim na uspokojovani potfeb zakaznika. Procesni organizace vytvaii predpoklady
pro realizaci nové koncepce fizeni. Je mozné zkrétit ¢asy jednotlivych funkci tak, ze posu-
zovani nové zakazky neprobihd postupné a nevyjadiuji se k nému oddéleni konstrukce, tech-

nologie, vyroby a dalsi jednotlivé, ale je mozné toto posuzovani komprimovat do jednoho
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tymu, kde jsou zastupci jednotlivych oddéleni. Tim se zkrati ¢as na preddvani. (Dédina, Od-

chézel, 2007, s. 176-183)
Mrizkova organizaéni struktura

., Snil jsem o podniku s velkou moznosti pro vsechny, kteri by se chtéli pripojit, silna organi-
zace, ktera by podporovala sebenaplnéni a ktera by ndasobila schopnosti jednotlivcii, zahr-

nujici mimo jiné jejich souhrn.*“ Bill Gore, 1961 (Gore.com, © 2017)

V knize Tipping Point popisuje autor Malcom Gladwell spole¢nost W. L. Gore & Associates
nasledovné: ,, V Gore neexistuji tituly. Pozadate-li zaméstnance o vizitku, bude na ni uvedeno
pouze jméno a pod nim slovo ,,spolecnik“, bez ohledu na prijem, zodpovédnost ci délku za-

meéstnani dotycného cloveka. “ Malcom Gladwell, Tipping point (Fitmag penize, © 2016)

Pro mfiZkovou organizac¢ni strukturu je typicka ptima interakce, viiddcovstvi, sebemotivace.
Neexistuje formalni déleni pracovnikll na nadiizené a podtizené, popis kazdé pozice je spo-
le¢nik. Coz také znamend, ze kazdy pracovnik je vlastné spolumajitelem firmy, vlastni
drobny podil. Vyznacuje se absenci organizacni struktury. Jsou zde utvofeny projektové
tymy s vedoucim v cele. Jeho postaveni vSak neni fixni, v pfipadé, Ze neni vhodny pro tuto

funkei, zvoli se novy vedouci. Zdkladem jsou nasledujici Etyfi body:

1. Férovost ve vztahu ke koleglim i externim partnerim

2. Volnost poméhat ostatnim v rlstu znalosti, schopnosti a odpovédnosti
3. MozZnost stanovit a naplnit vlastni pracovni zavazky
4

Doporuceni konzultovat s kolegy krok, ktery by mohl ohrozit reputaci spolecnosti

Jeden spole¢nik miiZe plnit jakoukoli ¢i vSechny z téchto funkci. Obdobné jeden spole¢nik

muze mit nékolik sponzort zaroven. (Finmag.penize.cz, © 2016)

Organizace s miiZzkovou strukturou si zakladani na vztazich mezi pracovniky, se zakazniky,

prodejci, dodavateli, s okolni spolecnosti a podporuje zdravou konkurenci. (Gore, © 2017)
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3 STRATEGICKA ANALYZA

Okoli je vse, co stoji mimo podnik jako organizaci. Kazdy podnik je otevieny systém, jed-
notka, ktera ma vztahy k okoli, ve kterém ptisobi. Vysledky ve znacné mite zavisi na vnéj-
Sich faktorech, které vystupuji jako ptilezitosti a hrozby. Podnikové okoli 1ze rozdélit na
vnitini a vnéjs$i. Vnitini je spojeno se silami, které plisobi uvnitt podniku, vnéjsi okoli zahr-
nuje mikrookoli a makrookoli. Jsou to faktory dané, nezavislé na piisobeni podniku na trhu.

(Dvoracek a Sluncik, 2012, str. 3).

e Postup analyzy prostiedi se fidi podle zasad MAP, tedy (Fotr, Vacik, Soucek, Spa-
cek, Hajek, 2012, s. 38):

e monitoruyj

e analyzyj

e predikuj

3.1 VNEJSI PROSTREDI

Kazdy podnik vykonéava urcitou ¢innost v ramci odvétvi. Sily, které ptisobi na chovani pod-
niku v odvétvi, vymezuji podnikové mikrookoli. Podnik je schopen tyto sily do zna¢né miry

ovliviiovat. (Dvoracek a Sluncik, 2012, str. 5)

Analyza vnéjsiho okoli se zabyva rozborem faktorti v okoli podniku, které ovliviiuji a v bu-
doucnosti budou pravdépodobné ovliviiovat jeho strategické postaveni. Soustied’uje se na
vlivy trendil jednotlivych slozek makrookoli a mikrookoli a jejich vzajemné vazby a souvis-
losti. S rozvojem védy, techniky, technologii, obchodu, komunikace, informacnich systémi,
infrastruktury a globalnich aspektl se rozsah i vyznam okoli pro jednotlivé podniky vy-
znamng roz§ifil. Svét je dnes velmi propojeny, cokoli se stane kdekoli na svété, promita se

velmi rychle do vysledki kteréhokoli podniku, tedy 1 nasich podnikii. Analyza okoli by z to-

-----

3.1.1 ANALYZA MAKROOKOLI

Sedlackova (2000, str. 9-10) uvadi, Ze makrookoli ptedstavuje celkovy politicky, ekono-
micky, socidlni a technologicky ramec, v némz se podnik pohybuje. Takové vlivy, jako je
politickd stabilita, mira inflace, dovozni omezeni tykajici se surovin, demograficky pohyb
populace v dané oblasti ¢i revolu¢ni technologické inovace, mohou vyznamné piisobit na

efektivnost podniku a na jeho tspé$nost. Rozdilna troven schopnosti podnikli vyrovnat se
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s témito vlivy, aktivné na né reagovat, Casto predstavuje zcela zésadni faktor ovliviiujici

uspésnost podniku.
PEST analyza

Analyzuje udalosti a trendy v politické, ekonomické, socidlni a technologické oblasti. Za-
méfuje se na takové faktory, které mohou v budoucnu znamenat pro organizaci pfilezitosti
nebo hrozby. Porovnanim se stavajicimi strategickymi zaméry firmy lze usoudit na stupen

pripravenosti firmy na budouci zmény v okolnim prostiedi. (Sulef, 1998, s. 178)

Politicko-legislativni faktory

Zakony upravujici hospodaiskou soutéz
(antimonopolni zakony)

Ochrana zivotniho prostfedi

Ochrana spotfebitele

Darova politika

Regulace zahrani¢niho obchodu, protekcionis-
mus

Pracovni pravo

Politicka stabilita

Ekonomické faktory

Trendy HDP

Hospodaiské cykly
Devizové kurzy

Kupni sila

Urokové miry

Inflace

Nezaméstnanost

Primérna a minimalni mzda
Vyvoj cen energii

Sociokulturni faktory

Demograficky vyvoj

Zmeény zivotniho stylu
Mobilita

Uroven vzdélani

Pfistup k praci a volnému casu

Technologické vlivy

Vladni podpora védy a vyzkumu
Celkovy stav technologie

Nové objevy

Zmeény technologie

Rychlost zastaravani

Obr. 5 Vybrané faktory souvisejici s analyzou, zdroj: Soucek (s. 10)

Sektorové vymezeni ekonomiky

Odvétvi zahrnuje podniky s velice podobnymi ¢innostmi. Ekonomicka ¢innost je vyroba
urcitého vyrobku nebo sluzby pfi pouZziti kombinace vyrobnich prostiedki, prace, vyrobnich
postupi a meziprodukt. Ekonomické ¢innosti jsou tudiz charakterizovany vstupy, vyrob-

nimi postupy a jejich vystupy (zbozim nebo sluzbami).

Zpravidla se ekonomika dle zékladnich ¢innosti, které se v ni odehravaji, d€li na tfi, resp.
Ctyfi sektory. Hovoii se o tzv. primdrnim sektoru, do kterého jsou fazeny zeméd¢lstvi a té-
zebni prumysl, sekundarnim sektoru s ¢innostmi v oblasti zpracovatelského priimyslu a sta-
vebnictvi a tercidrnim sektoru, coz je sektor obchodu a sluzeb. Pokud se ze sektoru sluzeb

vycleniuje véda a vyzkum, hovotime o tzv. kvartérnim sektoru.
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Sektory Ize ovSem c¢lenit 1 podle pfedmétu podnikéani, napi. materidlovy sektor, ktery mize
zahrnovat jak t€Zebni podniky, tak podniky zabyvajici se prvotnim zpracovanim vytézenych
surovin a jejich prodejem. Finan¢ni sektor muze byt napi. rozdélen na odvétvi bankovnictvi,
zivotniho pojisténi, penzijniho pojisténi, stavebniho spofeni apod. Nejcastéji je pojem sektor

spojovan s vlastnickymi vztahy — vefejny ¢i soukromy sektor.

Odvétvi Ize Clenit rovnéz z jiného thlu pohledu, a to na: (Dvoracek a Sluncik, 2012, str. 35-

37)

e Pracovné naroc¢na
e Kapitaloveé ndrocna

e Investi¢né narocna

3.1.2 ANALYZA MIKROOKOLI

Analyza mikroprosttedi se tykd predevsim stavu odvétvi, ve kterém se podnik nachazi. Pod-
statné je urcit, v jaké zavislosti na stavu ekonomiky jako celku se dané odvétvi pohybuje.
Analyza citlivosti odvétvi ur¢i, zda se odvétvi pohybuje stejnym smérem jako vyvoj ekono-

miky, ¢i naopak. Podle toho 1ze pak rozdélit odvétvi na: (Tyll, 2014, str. 9)

e Cyklicka,
e neutralni a

e anticyklicka.

Hranice odvétvi jsou vymezeny podniky, které ptisobi v odvétvi. Tyto hranice vSak nelze
povazovat za neménné, nebot’ napiiklad inovaéni proces mize vést k rozsifovani hranic od-
vétvi. Tyto hranice miiZze také ménit integrace podnikti plisobicich v odvétvi s dodavateli ¢i

odbérateli apod.

Jednotliva odvétvi poskytuji rizné ptileZitosti k dosahovani zisku. Na ziskovost ma vliv pét

zakladnich faktoru:

1. podniky, které v odvétvi jiz pisobi,
podniky, které do odvétvi hodlaji vstoupit,
nebezpeci substitu¢nich vyrobkd,

vyjednavaci sily odbératelt,

wok »wN

vyjednavaci sily dodavatelt.
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Uvedené faktory piisobi v odvétvi dlouhodobé. Jiné faktory mohou puisobit prechodné (hos-
podarsky cyklus, stavky, prudké zvySeni poptavky, nedostatek materidlu atd.). Podstatou
strukturalni analyzy odvétvi je rozpoznani zakladnich klicovych charakteristik odvétvi, spo-
¢ivajicich v jeho ekonomice a technologii. Kazdy podnik musi srovnavat své kroky se struk-

turou odveétvi.

Vztah mezi podniky piisobicim v odvétvi je zalozen na jejich vzajemném soupeteni, které
muze mit svlyj zaklad v cenové konkurenci, v propagacni kampani, v ziskavani zakaznikt
novymi produkty ¢i lepSimi podminkami zaruk ¢i servisu. K soupeteni dochazi proto, ze
jeden nebo vice konkurentti bud’ pocit'uje tlak, nebo vidi prilezitost k vylepseni své pozice.
Sila a charakter konkuren¢niho boje v jednotlivych odvétvich mize byt rizna. (Dvoracek a

Sluncik, 2012, str. 41-42)
Portertv model péti sil

Metoda spojuje pét faktort, které maji na odvétvi a spole¢nost zasadni vliv. Na jejim zakladé

1ze urcit rizika plynouci z podnikani v daném sektoru a postaveni daného podniku na trhu.

Podniky
s potencionalnim zajmem o
vstup do odvétvi

Riziko vstupu no-
vych konkurentii

Podniky Smluvni sila

2 podnikajici odberatelii
podmatee v odvétvi Odbératelé

to ﬁ%” (konkurencni rivalita)
Hrozba
substitutii
Podniky nabizejici
substitu¢ni produkty

Obr. 6 Porterova analyza péti sil, zdroj: Soucek (s.41)

1. Vyjednavaci sila dodavatelt

Predstavuje vSechny subjekty, které zkoumany podnik zasobuji materidlem, polotovary,
zbozim, ale 1 sluzbami, které jsou zapotiebi pro jeho bezproblémovy chod a uspokojovani

potieb zakaznikd.
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2. Vyjednavaci sila kupujicich

Kupujicim je jakykoli subjekt, ktery je v pfimém vztahu se zkoumanou firmou. Nemusi se
vzdy jednat o kone¢né zékazniky a konzumenty produktt firmy, ale i prostfedniky, prodejce

apod.

Trzni vyjednavaci sila dodavatelti a kupujicich se projevuje v jejich schopnosti diktovat si
podminky v oblasti ceny, distribuce, objemll zakdzek nebo i jinych kontrakta¢nich podmi-
nek. Cilem podniku je nalézt zpiisob, jak tuto silu omezit v lepSim ptipad¢ ji zcela ziskat ve

svlj prospéch. (Soucek, 2015, s. 20-21)

3.2 VNITRNIi PROSTREDI

Je pfedstavovano souhrnem sil, které plisobi uvnitf podniku a jiz maji specifické dopady na
fizeni podniku. Analyza vnitiniho okoli ma byt zamétena na silné a slabé stranky podniku
ve vztahu ke konkurenci. Proto je nutna identifikace kli¢ovych proménnych podniku, tj. téch,
na jejichz spravném fungovani zavisi schopnost podniku ¢elit vyzvam okoli. Vnéjsi faktory
se odrazeji v internich funkcich (napt. marketingovych, vyrobnich, finan¢nich, personalnich,

vyzkumu a vyvoje, fizeni atd.), moznych cilech a strategiich.

Vnitini okoli podniku lze analyzovat naptiklad pomoci Goldrattovy teorie omezeni, pficemz
ucel stanovi vyhradné vlastnik podniku. Veskera rozhodnuti v podniku musi byt posuzovéana
podle dopadu na tento cil. V podniku vSak existuji zdroje, které limituji celkovy vystup pod-
niku. Tato omezeni se mohou tykat jak fyzickych zdroji, tak omezeni vyplyvajicich z pod-
nikovych pravidel a politik, pfi¢emZ mohou byt formalizovana ¢i neformalizovana. Jedna se

o omezeni nehmotna. ZvySovani vykonnosti podniku je spojeno s nasledujicimi krok:

1. Nalezeni omezeni podniku.
Rozhodnuti, jak nejlépe vyuZzit omezeni.
Sladéni vykonu podniku s timto omezenim.

Qdstranéni omezeni.

U

Pokud se omezeni nepodafilo odstranit, cely cyklus se opakuje (zpravidla odstra-

néni piivodniho omezeni se objevi nové omezeni v jiné podnikové oblasti)

Teorie omezeni se snazi vySe uvedenym postupem dostat podnik na drahu neustalého zlep-

Sovani. (Dvoracek a Sluncik, 2012, str. 3-5)
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3.3 SWOT ANALYZA

Horakova (1992, s. 49) formuluje SWOT analyzu jako ustaleny termin pro celkovou analyzu
vngj§ich a vnitinich ¢Giniteld. Ugelem této analyzy je posoudit vnitini predpoklady firmy
k uskutecnéni urc¢itého podnikatelského zaméru a soucasn¢ podrobit rozboru i vnéjsi pfile-
zitosti a omezeni diktovana trhem. Tyll (2014, s. 39-40) dale pokracuje, Ze jejim vystupem
je nasledn¢ tvorba strategie firmy vyuzivajici silné stranky a piilezitosti a snaha odstranit
slabé stranky a minimalizovat dopad ohrozeni, resp. Transformovat je v ptilezitosti. SWOT
analyza umozinuje komplexn¢ vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moz-

nosti rustu.

Pomocné Skodlivé

dasadeni cile daosadeni cile

d

i puvo

Pl

Silné stranky Slabé stranky

(atributy crganmeace]

Vnitin

PrileZitosti Hrozby

{atributy prostfodi)

Vi piivod

Obr. 7 SWOT analyza, zdroj: strateg.cz
S-W analyza
Hodnoceni vlivu vnéjSich €initelll, provadéné se zdmerem stanovit cile organizace, musi byt
doplnéno rozborem vnitinich Ciniteld. Nastrojem takového rozboru je tzv. S-W analyza

(podle anglického “Strenghts and Weaknesses Analysis®), kterd spo¢iva v pfesném vyme-

zeni silnych a slabych mist firmy.
O-T analyza

Rozbor vnéjsich Cinitell, které predstavuji ptileZitosti a ohroZeni dal§iho rozvoje firmy, byva

oznacovan jako tzv. O-T analyza (z anglického “Opportunities and Threats Analysis*). O-T
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analyza umoznuje rozlisit atraktivni ptilezitosti, které skryva trh a které mohou podniku pii-

nést vyhody nad ostatnimi ucastniky ekonomické soutéze. Soucasné také nuti k zamysleni

nad problémy, kterym bude firma celit ve vice ¢i mén¢ vzdalené budoucnosti. (Horakova,

1992, s. 49) Analyza SWOT vychazi z ptedpokladu, Ze organizace dosahne strategického

uspéchu maximalizaci pfednosti a pfilezitosti a minimalizaci nedostatki a hrozeb.

1)

2)

3)

4)

Ptednosti jsou pozitivni vnitini podminky, umoziujici organizaci ziskat pievahu nad
konkurenty. Organizacni piednosti je jasnd kompetence, zdroj nebo schopnost, ktera
umoziuje organizaci ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu. Napftiklad jde o kvalitné;si
materidly, dobré finan¢ni vztahy, vlastnictvi patenti nebo vysoce talentovani mana-
zeti jsou vSechno prednosti, kterymi miize organizace piedstihnout konkurenty.
Nedostatky jsou negativni vnitini podminky, které mohou vést k niz§i organizacni
vykonnosti. Nedostatkem muZe byt absence nezbytnych zdroji nebo schopnosti nebo
chyba v rozvoji nezbytnych zdroji nebo schopnosti. Manazefi s neodpovidajicimi
strategickymi schopnostmi, ptekro¢ené uvéry, ubohy image vyrobku, zastaralé stroje
nebo $patné umisténi tovarny mohou byt nedostatky organizace.

Ptilezitosti jsou soucasné nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou ptiznivé
soucasnym nebo potencidlnim vystupiim organizace. Pfiznivé podminky mohou ob-
sahovat zmény v zdkonech, které zvysi konkurenceschopnost organizace, rostouci
pocet zakaznikl, uvedeni novych technologii, které miize organizace snadnéji vyu-
zZivat, zlepSené vztahy s dodavateli atd. Pfilezitosti by nemély byt posuzovany pouze
ve svétle soucasnych podminek, ale spiSe z hlediska dlouhodobych efektl organizac-
nich aktivit.

Hrozby jsou soucasné nebo budouci podminky v prosttedi, které jsou neptiznivé or-
ganizacnim soucasnym nebo budoucim vystuptim. Neptiznivé podminky mohou ob-
sahovat vstup silného konkurenta na trh, pokles poctu zédkazniki, uvedeni novych
technologii, které zplisobi, Ze stavajici vyrobky zastaraji, zména legislativnich nafi-
zeni, které ztizi organizacni schopnost konkurovat nebo problémy s nalezenim spo-

lehlivych dodavateld.

Po dokonceni analyzy SWOT jsou manazeti schopni posoudit stavajici pozici organizace a

provést zasahy, které 1épe piipravi organizace na budoucnost. (Sulef, 1995, s. 36-37)
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4 PODNIKOVA KULTURA

Podnikova kultura pfedstavuje nedilnou soucast spolenosti. Ma velky podil na tom, jaké
klima na pracovisti panuje, buduje vztahy mezi zaméstnanci a ovliviiuje celkové déni uvniti
organizace. Je to vyznamny faktor majici vliv na prosperitu spole¢nosti. Podnikové klima a
vztahy na pracovisti maji zna¢ny vliv na pracovitost zaméstnance, na to, jak vykonava svou

praci.
4.1 Vymezeni podnikové kultury

Pro definici firemni kultury jsem si vybrala pana Urbana (2014, s. 11-12), ktery ji popisuje
nasledovné: “ Vyznam firemni kultury spocivd v tom, zZe ovliviiuje jednani a vzajemné vztahy
osob uvnitr firmy i navenek. Tim ovliviiuje i vykonnost celé organizace. Podle mezinarodnich
odhadit miize ,,dobra* firemni kultura zvysit vykonnost firmy ve srovnani s konkurenty, je-

jichz kultura ,, nicim nevynika “ az o 20-30 procent. *

Podnikova kultura je stale vice vniména jako zdsadni faktor ovliviiujici efektivnost a pro-
speritu organizace. Pomoci funkei, které v ramci firmy napliuje, vyznamné ptisobi na orga-
nizacni struktura, chovani a motivaci zaméstnancti a pfedevsim na vykonnost organizace.
Pokud bychom se zaméfili na vnimani pojmu podnikova kultura, nalezneme mezi autory
nazorovou nejednotnost, avSak co se tyka tvrzeni, Ze kultura firmy vyrazné€ ovliviiuje vykon-
nost a efektivitu organizace, objevime naprostou shodu. Na firemni kulturu nesmime nahli-
zet izolovang, ale jako na soucast podnikového systému. (Dytr, Brodsky, Stiiteska a Korn-

feldova, 2008, s. 9-10 a 29)

Klasifikace firemnich kultur mize probihat dvéma zpisoby. Prvni se opird o rozpoznani
hlavnich vlastnosti ¢i ryst, kterymi se kultury jednotlivych firem vzajemné podobaji ¢i na-
opak lisi. Piikladem muze byt sklon k naro¢nosti nebo naopak tendence tolerovat urcité ne-

dostatky v préci.

Druhy zpisob klasifikace se snazi kultury firem ¢lenit na zéklad¢ jejich spole¢nych a vza-
jemné souvisejicich rysti do urcitych typa. Piikladem muize byt rozd€leni organizaci do Ctyt
kulturnich typa, a to soutézivého, podnikatelského, byrokratického a konsensualniho. (Ur-
ban, 2014, s. 35)

Struktura podnikové kultury podle Scheina

Schein rozliSuje tfi zakladni roviny organizacni kultury, a to:
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1) artefakty — chovani organizace navenek
2) zastavané hodnoty a normy
3) zakladni ptfedpoklady.

Samotny model je mozno vyjadfit pomoci nasledujiciho obrazku.

_ Zakladni predpoklady

/ _ Hodnoty a normy

L Artefakty — chovani

organizace

Obr. 8 Scheinitv model organizacni kultury, zdroj: Dytr, Brodsky, Striteska, Kornfeldova,

Artefakt je sice umély vytvor ¢i lidsky vyrobek, ale z hlediska organiza¢ni kultury je na tuto
sloZku pohlizeno, jako na tu, ktera je nejvice ,,vidét* a slySet. Dana slozka kultury je dobie
popsatelna a tudiz pozorovatelnd, ale aby ji ¢loveék pochopil, musi znat i vnitini slozky or-
ganizacni kultury. Mezi artefakty jsou fazeny napftiklad takové véci, jako jsou pracovni pro-
stiedi, forma komunikace spole¢nosti (dopisy, emaily, vystupovani zaméstnanct k zédkazni-

ktm, telefonicky styk atd.).

Hodnotami se rozumi takové véci, skutecnosti, které v dané organizaci jsou uznavany jako
dalezité. Armstrong uvadi, Ze se hodnoty realizuji prosttednictvim norem a artefaktti. Mohou
byt vyjadieny pomoci jazyka (firemni zargon), ritudld, historek a mytu.

Normy lze chapat jako nepsand pravidla v urcité organizaci, ovlivitujici chovani zamést-
nancl. Vzdy se jednd o nepsani sdéleni, predavajici se ustni formou. Normy se dotykaji

napftiklad nasledujicich stranek chovani, jako jsou:

e styl vedeni vedoucich pracovniki,

e pfevazujici etika prace,

e postaveni,

e projevy ambici, hnévu pracovnik,

e symboll funkéniho postaveni respektive postaveni pracovnika v organizace,

e loajality,
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e formalit,

e politik atd.

Ritualem se rozumi takova ¢innost, kterd je piedepsana a dodrzovana okézalym nebo obtad-

nym zpusobem. Tato ¢innost méa symbolicky vyznam a ma také charakter rutinni préace.

Historky jsou chépany, jako slovni sdéleni o vyznamné udalosti, ¢inu vedouciho pracovnika,
které jsou vypravény mezi pracovniky. Nezucastnénym mohou naznacit neformalni rozde-

leni moci.

Naproti tomu myty sice objasiiuji zddouci a nezadouci jednani v n¢ organizace. Nemaji na
rozdil od historek zadny racionalni zaklad, protoze jsou smyslené, a to z diivodu, ze zamést-

nanci potiebuji ,,mit k uréitym ¢innostem vysvétleni*

1) Zékladni pfedpoklady ptfedstavuji neuvédomovanou rovinu kultury. Tyto piedpo-
klady maji vznik v opakované zkuSenosti, respektive opakovana funkcnost urcitého

zpusobu feseni problému. (Dytr, Brodsky, Stfiteska a Kornfeldova, 2008, s. 17-19)

4.2 Typy podnikové kultury

Odborna literatura se asi nejcastéji vénuje typologii podle R. Harrisona a Ch. Handyho. Jiz
v roce 1972 Harrison definoval Ctyfi zakladni typy organizacnich kultur. Vzhledem k orga-

nizacni struktufe, tyto typy Handy nasledné rozpracoval. Tyto Ctyfi typy jsou:

e kultura moci - moc je centralizovana, neformalni komunikace a divéra, pred-
staviteli jsou malé podniky, rodinné firmy,

e kultura ukoli — samostatni zaméstnanci, vliv je zalozen na odbornosti, potieba
autority je sniZena existenci individualniho fizeni a tymové prace, predstaviteli
jsou podniky, kde se vyskytuje maticova organizacni struktura,

e kultura funkci — roli- vysoka troven byrokracie a formalnosti, normami jsou
pravidla, postupy a popisy prace, stabilnimu prostiedi, Spatn¢ reaguje na zmény,

e kultura osob - neexistujici organizacni cile a formalni organizacni struktura,
existuji pouze cile osobni, spolecné z4jmy zaméstnanci, sdruzuji se v disledku

,oboustranné prospésnosti‘.

V odborné ¢eské literatuie miizeme najit pro Ctyfi zminéné organizaéni kultury podle Han-
dyho rtizné pieklady. Napt. Mocenska kultura, Funkéni kultura, Ukolova kultura a Osobni
kultura. (Dytr, Brodsky, Stiiteska a Kornfeldova, 2008, str. 23)
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Mocenska kultura Funk¢ni kultura

)
8. B G

Ukolova kultura
‘_ Osobni kultura

Obr. 9 Organizacni typy kultur podle Handyho, zdroj: Dytr, Brodsky, Striteska,
Kornfeldova (2008, s. 23)
Dle Urbana (2014, s. 40) klasifikace firemnich kultur dospiva vétsinou k typologiim zalo-
zenym na ¢tyfech typech. Diivodem je, Ze typologie vétSinou vychazeji z popisu firemnich
kultur na zaklad€é dvou vybranych vlastnosti (dimenzi). Jednotlivé typy kultur odpovidaji
pak urcité kombinaci vysokych ¢i naopak nizkych hodnot u obou dimenzi. Byly defino-

vany Ctyfi generické druhy kultury podle nasledujicich dvou faktorti:

e miry rizika spojené s podnikovymi aktivitami,
e jak rychle se podniky a jejich zaméstnanci dozvidaji o Gi€innosti a GspéSnosti svych
rozhodnuti a zdméru.

Tyto dva faktory ur€uji nize uvedené Ctyfti typy kultury:

e Macho, tough-guy - chlapska, pfisnd, drsné kultura

e  Work-hard/play-hard - kultura tvrdé prace a zabavy

e Bet-your-company - vsad na svijj podnik, ¢ili hop nebo trop

e Procesni kultura s nizkou mirou rizika a pomalym feedbackem (Cejthamr a Dédina,

2010, s. 255-256)
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4.3 Motivace pracovniki

Do podnikové kultury fadime 1 motivaci pracovnik, ta hraje velkou roli v odvedené praci
zamestnance. Pracovnik, ktery vi, ze bude za zasluhy odménén, 1épe odvadi svou praci. Mo-
tivace vSak neni pouze financni, jak si vét§ina mylné mysli. Pracovnik miize byt k lepSim
vykonlim motivovan nejen zvySenim vyplaty, ¢i finanéni odménou, ale také divéerou, re-

spektem nebo povySenim.

Definice Armstronga (1999, 295 s) je nasledujici: ,,Jde o motivovani lidi pomoci takovych
nastroji, jako jsou rizné stimuly, odmény, vedeni lidi a — co je nejdulezitejsi — prace, kterou
vykonavaji. Cilem je vytvorit motivacni procesy a pracovni prostredi, které napomohou
tomu, aby jedinci dosahovali vysledkii odpovidajicich ocekdavani managementu. K motivaci
dochazi, kdyz lidé ocekavayji, Ze urcita akce pravdépodobné povede k dosazeni néjakého cile

a cenéné odmeény, kterd uspokojuje jejich individualni potreby.

FrantiSek Hronik pak ve své knize Rozvoj a vzdélavani pracovniku rozliSuje tfi slozky tzv.

motivaéné vykonového komplexu:

e (Odménovani pracovniki,
e Hodnoceni pracovnikt a

e Podpora moZnosti jejich rozvoje a vzdélavani. (Hronik, 2007 s.)

Motivace pracovnikit mé podobu hmotnou a nehmotnou, kdy oba typy odménovani musi byt
podlozeny urc¢itym fadem €1 zasadami. Musi byt dobfe nastaveny systém, aby byly odmény
efektivni. Hmotna motivace ma formu penéznich odmén (zvyseni platu, ptispévek na stra-
vovani, kurzy a Skoleni). Naptiklad podle Baye a Prince (2014, s. 213) je velmi motivujici
ucast na zisku a vynosech firmy. Jedna se o mechanismus, ktery se uziva pro zvySeni pra-
covniho usili, a jeho souc¢asti jsou odmény za ziskovost firmy. Podily na vynosech se pouZi-

vaji pro zvyseni pracovniho usili spojené se zakladnimi vynosy firmy.

Nehmotna motivace je stale vice preferovana, hlavné z diivodu jeji rozmanitosti a dlouho-
dobéjsi ucinnosti. Jedna se o nepenéZni odmény, jejichz cilem miiZze byt napiiklad ziskani
spolecenského uznani. Na rozdil od stimulid hmotnych, nejsou tak nakladné. Mezi nejcasté;ji
uzivané formy bych uvedla zvySovani kvalifikace, kariérni rist, dobré pracovni podminky,

projevy divéry, pochvaly, apod.
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Cilem odménovani je podporovat prosazeni strategie organizace a rozvoj organizacni kul-
tury, pasobit na ziskavani a stabilizaci zaméstnanctli, motivovat je ke vzdélavani a rozvoji a

stimulovat k pracovnimu vykonu. (Dvotakova a kol, 2001, 305 s.)

4.4 Zména podnikové kultury

Zmény organizacni kultury, jejich zvyklosti a zésad, které jiz neodpovidaji potfebam firmy,

jsou Cas od ¢asu nevyhnutelné. Byvaji vSak obtizné, vyzaduji znacny Cas a ptredstavuji proto

4

Podle nekterych autord je nutné kulturu ménit, aby byla zajisténa organizacni dynami¢nost,
jini zase zastavaji nazor, ze kultura byt zménéna nemuze. Tyto neshody spocivaji v definici

pojmu firemni kultura.

Inspirovala jsem se tedy definici pana Urbana, ten se vyjadfuje nasledovné: tvorbu nové
firemni kultury ¢i provadéni jejich zmén je tieba chapat jako cilené vytvareni a rozSifovani
chovani, postojt, hodnot ¢i pfesvédceni zaméstnanct, které (I1épe) odpovidaji poslani orga-
nizace a lépe tak pfispivaji 1 k dosahovani jejich cili. Tento proces je vzdy ukolem ma-

nagementu a pfedevsim vrcholového vedeni organizace. (Jan Urban, 2004, s. 57-59)
Lukasova (2010, s. 166) uvadi nasledujici model zmény organizacni kultury:

1. Definovat Zadouci obsah organiza¢ni kultury.
2. Provést diagnostiku souc¢asného obsahu organiza¢ni kultury.
3. Porovnat sou€asny a zddouci obsah organiza¢ni kultury a:
4. Identifikovat rozdily;
e formulovat silné a slabé stranky soucasné kultury;
e stanovit cile zmény.
e pfipravit plan zmény.
5. Implementovat zmé&nu — provést potfebné intervence, monitorovat pokrok.

6. Provést diagnostiku vysledkii zmény.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Tato ¢ast méla seznamit ¢tenaie mé bakalarské prace s vybranym tématem, tedy s Analyzou

systému fizeni spolecnosti.

Na zacatek jsem zvolila definici poslani firmy, kterd mé za kol odpovédét na otdzku, pro¢
podnik existuje. Vétsina lidi se domniva, ze cilem organizace je vytvaret zisk. OvSem tato
domnénka je milna. Naptiklad Drucker uznava jen jednu definici ucelu existence spole¢nosti

a to je cil vytvofit si zakaznika.

Na posléni a vizi navazuje strategie podniku. Pomoci spravné stanovené strategie dosdhne
organizace zvoleného cile. Je dulezité, aby byla promyslena, zajimava a jasné definovana.
Spatné zvolena ¢i nejasna strategie miize mit pro spolecnost fatalni nasledky. Podstatné také
je, aby také zaméstnanci a vSichni, co plisobi ve spolecnosti, pochopili tento podnikatelsky

model a mohli se tak s nim ztotoznit.

24

Pro spravné fizeni musi znat podnik vSechna rizika, hrozby a své slabé stranky, které se snazi
alespon eliminovat. Silné stranky podniky je dobré mit v podvédomi, abychom je rozSifovali
a inovovali. Prilezitosti se pak snazime vyuzit. Tyto aspekty ziskdme pomoci SWOT ana-
lyzy. Analyza péti konkurencnich sil a PEST analyza ndm pomohou 1épe poznat vnitini a
vnéjsi okoli podniku. Spolecnost pottebuje znat své konkurenty, trh a zakazniky, aby mohla

firmu zdokonalit a tim ji posunout doptedu.

Aby vedeni efektivné fidilo celou spole¢nost, je nutné zvolit vhodnou organizacni strukturu.
Organizacni struktura zrcadli pravomoci v rozhodovani v analyzované spole¢nosti. Definu-
jeme zde také vztahy, které vladnou v organizaci. Firma mtize zvolit formalni ¢i neformalni
komunikaci se zamé&stnanci, dodavateli popfipad¢ i zdkazniky. Nezbytnd je i kultura pod-
niku, ktera urcuje charakter firmy, chovani zaméstnancii, atmosféru a také ritudly uvnitt or-
ganizace. Radime sem i motivaci pracovniki, kterd nemusi byt vzdy jen finanéni. Kulturu
stejné jako organizac¢ni strukturu je nutné piizptsobit zménam v pribéhu Zivotniho cyklu
podniku vcetné jednotlivych zmén, jako jsou naptiklad rozsifeni ¢innosti podniku, zména

velikosti spole¢nosti apod.
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II. PRAKTLCKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI CALLISTO, S.R.O.

Pro tuto bakalatskou praci jsem si vybrala spole¢nost Callisto, s. 1. 0. se sidlem v Buchlovi-
cich. Firma puasobi na ¢eském trhu jiz od roku 1993. Jedna se o spole¢nost s ru¢enim ome-
zenym, ktera podnika ve stavebnim primyslu, tedy poskytuje zejména pozemni a vykopové
prace. K tomuto ucelu disponuje patfiénymi stavebnimi stroji a vybavenim k provadéni sta-

vebni ¢innosti.

Obr. 10 Sanace svahi, zdroj: vlastni zpracovani

Nejdiive spole¢nost uzavirala zakazky po celé republice, ovSem pied deseti lety firma aktu-
alizovala svoji strategii. Doslo k zmén¢ jeji ptisobnosti s tim, ze se zaméfi na blizké okoli
svého sidla, aby si upevnila svoji pozici na trhu, posilila jméno firmy atd. Spole¢nost se tedy

soustiedi na oblast izemi Moravy.
Firma nabizi:

e Demolice objektl

e Vodohospodaiské stavby

e Rekultivace zahrad

e Vystavbu inZenyrskych siti
e Vystavbu zahrad

e Zemni prace

e Vystavba rodinnych i primyslovych staveb
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e Vystavba silnic, chodnikli a zpevnénych ploch vcetné inzenyrskych siti

¢ Pronajem stavebni mechanizace

V soucasné dob¢ ma spolecnost 42 stalych zaméstnanct, z velké ¢asti se jedna o zamést-
nance v délnickych pozicich a zbytek jsou pracovnici v administrativnich a technickych po-
zicich. V piipad¢ vétsi zakdzky si firma najima vice pracovniki ¢i poskytne ¢ast zakazky
k zhotoveni jiné stavebni spolecnosti. Obcas také sama pracuje pod veEtsi spolecnosti, jako

jsou napiiklad Ekostavby Brno, a.s.

Spole¢nost mé zavedeny normy ISO 9001. Snahou spolecnosti je zabranit pracovnim Ura-
zum a to tak, ze bezpe¢nost zaméstnanci je piisn¢ hlidana, zejména na stavbach. Pracovnici
nesmi bez ochrannych prvk, jakozto pevna pracovni obuv, rukavice, ptilba apod. vykonavat
¢innost. Déle je jejich tkolem minimalizovat negativni vliv na Zivotni prostfedi, vyuZzitim
recyklovatelnych materiald, novych technologii, jenz jsou Setrnéjsi k ptirod¢ ¢i snaze pro-
dukovat co nejméné¢ odpadi.. Spole¢nost si zaklada na politice environmentalni, bezpec-
nostni nebo také naptiklad ochrany zdravi v ptipad¢ vykonavané praci. Poté také jakosti a
bezpecnosti informaci a majetku. Na zaklad¢ téchto politik, se snazi zlepSit vnimani firmy

zakaznikem, i zlepSit svou konkurenceschopnost.

Ziejme jako kazda organizace si i tato firma klade za cil vytvaret zisk, udrzovat stabilni
postaveni spole¢nosti na trhu, a aby poskytované sluzby, které¢ firma nabizi, naplnily pfani
zakaznika. To zahrnuje jistou kvalitu, v€as pfipravené zakazky na pfedani, flexibilni reakci
na ménici se pozadavky trhu. OvSem jedna se o nepsané cile, které, ackoli jsou Casto smluvné

zduraziiovany, nejsou nikde podrobné&ji pisemné rozvedeny.
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7 ANALYZA PODNIKATELSKEHO MODELU

Vize a poslani spolecnosti patii k dilezitym aspekttim, které smétuji spolecnost k jejim ci-
Iim. Ackoli organizace nema zformulované vize a poslani v pisemné podobé, jsou vSem
zaméstnancim témeét denné pripominany. Pro tuto firmu je dulezité, aby byli zaméstnanci
v tomto se spolecnosti za jedno a vyjadrili to pomoci prace. Nize si uvedeme zakladni vizi a

posléani spolecnosti Callisto, s.r.o.

Firma se fidi mottem: Poctivé odvedena prace splituje nejen funkcni, ale také estetické na-
roky. Vystupy nasi prace nelze schovat, jsou vizitkou jak nasich zakaznikt, tak predevsim

nas. Proto je nasim pfednim cilem kvalitn€ provedend prace.

7.1 Poslani

Poslanim spolec¢nosti Callisto, s.r.o. je poskytovat kvalitné a bezpeéné odvedené stavebni
prace, s co nejmensim negativnim dopadem na Zivotni prostiedi, a dostat vSech ocekdvani
zdkaznika. AvSak poslani firmy neni pisemné zhotoveno, je pouze uvedeno ve firemnich

dokumentech a pfipomindno Gstné pracovnikiim.

Podnik povazuje za dtlezité:

v v

e Nabizet co nejpestiejsi Skalu poskytovanych sluzeb
e Zavadét nejnovéjSich ptistupt
e Rozvijet vzdélani zaméstnancl

e Udrzovat spokojené zameéstnance

Jak jsme si definovali v teoretické Casti, kazda firma vznikla, aby napliiovala urcité poslani,
v naSem pripadé tedy poskytovani stavebnich sluzeb svym zakaznikim. I kdyZ spole¢nost
Callisto, s.r.o. patfi mezi malé firmy, soustfedi se na stiedné velké zakazky a snaZi se pii-
jmout a vyhovét tolika zédkazniktim, kolik je v jeji kompetenci. Firma rozsifuje své sluzby
skrze ndkup novych stroji a pomoci skoleni svych zaméstnancti. Zaroven odvést tuto praci

ke spokojenosti zadavatele, tedy nejen vzhledové odpovidajici, ale zejména kvalitné.

Spolecnost chce dosdhnout snizeni nezadouciho dopadu stavebnictvi na zivotni prostredi.
Jak uz jsem zminovala vyse, je zastancem recyklace, podpory pifirody a i¢astni se riznych
programu na zlepSeni Zivotniho prostfedi. Tim 1 Iépe plni poZadavky EIA, které firmy musi
spliovat pti zadédvani zakazek. To vedlo organizaci k aktualizaci, respektive obohaceni, po-

slani firmy o i¢ast na projektech Uklid'me svét, uklid'me Cesko a Zelena firma. Akci Uklid'te
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svét, uklid'te Cesko firma minuly rok finanéné podpotila, ale v budoucnu planuje fyzicky

zapojit i své zaméstnance. To mlze utuzit i neformalni vztahy firemnich zaméstnanci.

7.2 Vize

Vize stejné jako poslani neni nijak pisemné¢ zformulovana. Na zaklad€ rozhovoru s jednate-
lem firmy byla definovéana nasledovné: ,,Nasi vizi je byt stabilni a spolehlivou firmou, ktera
zaklada svoji budoucnost na kvalit¢ a zkuSenostech, buduje piijemné pracovni prostiedi
svym zamestnanciim a vytvaii stalé a krasné stavebni prace.*

Analyzovana firma ma na prvnim misté zakaznika, proto si zaklad4 na poskytovani sluzeb
v té nejvyssi kvalité. Zakaznik, ktery se ztotozni s odvedenou praci, se rad vraci, buduje si
tedy vztahy s danou firmou a také ji doporucuje svym ptatelim a zndmym, coz je dle mého

nazoru jedna z nejlepSich reklam.

Dulezitou roli hraje pro firmu ziskani statni zakazky, ktera by firmé zajistila stabilngjsi po-
zici na trhu a pomohla spolecnost rozsitit. Callisto by tak mohlo piijimat jesté vice zakazek

ve stejném terminu, poskytnout préci vice lidem a zvysit svou konkurenceschopnost.

Callisto, s.r.o. usiluje o rozsifovani svého pole piisobnosti. Chce pokryvat nejen stavebni
sektor, ale v budoucnu planuje ptisobit i v sektoru lesnictvi. To zahrnuje nakup nového vy-
baveni, najmuti vice pracovnikd. OvSem konkurence v dané oblasti je velmi silné a tak se

firma musi snaZit najit originalni cestu, jak na tento trh proniknout a vytrvat zde.

Jelikoz se v dnesni dobé uchytil trend recyklace a bere se ohled na ptirodu a vyuziti zbytko-
vého materidlu ¢i recyklace odpadu, kterého je firma zastdncem, snaZzi se najit cesty, jak
odleh¢it zivotnimu prostiedi. Ackoli se jiz zapojuje do mnoha recyklacnich akci. Chce se
angazovat vice, a to pomoci ekologickych projekti na vyuziti stavebnich odpadd na dalsi
zpracovani. Z tohoto diivodu planuje vybaveni rozsifit o tfidicku a drticku stavebnich sutin,

co nejdiive to bude mozné.

7.3 Kultura

U menSich podniki zpravidla panuje silnd podnikova kultura a ani tato spolecnost neni vy-
jimkou. VSichni zaméstnanci uvnitt firmy se znaji a panuji zde pfevazné neformalni vztahy.
To dokonce 1 s feditelem firmy. Ackoliv by se to mohlo zdat nevhodné a snizujici autoritu
vedoucich pracovnikil, opak je pravdou. Az pratelské vztahy v této organizace nemaji Zadny

vliv na autoritu nadiizenych. Jsou dany striktni smluvni pravidla, které musi byt dodrzovany
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a jak mi sd¢lil feditel spole¢nosti Miroslav Gerza: ,, Podrizeni musi dodrzovat pravidla a
pokyny a pres to nejede viak. “. Spolecnost o¢ekava od svych zaméstnanct kvalitné odvede-
nou préci, ur¢itou miru samostatnosti a loajalitu. Neakceptuje kompromisy pii vykonu prace
a to zejména u Cinnosti délniki. Protoze kvalita prace se odrazi na spokojenosti zakaznika.
Firma uplatiiuje moto ,,nas zdkaznik, nds pan, proto je naplnéni piedstav zakaznika priori-

tou.

Spolecnost najimé své zaméstnance z Buchlovic a okoli. Tato oblast je klidna a obklopena
krasnou piirodou, kde lidé radi travi spoustu svého volného ¢asu, maji k ni tedy blizky vztah.
To je pro tuto stavebni firmu, kde je kazdodenni kontakt s pfirodou, kterou se firma svou
¢innosti snazi co nejméné ovliviiovat, velmi dilezité. Protoze tito lidé budou ztotoznéni s ci-

lem organizace snizovat negativni vliv stavebnictvi na Zivotni prostiedi.

Zakladem firemni kultury je komunikace mezi zamé&stnanci. Nezbytné je i upeviiovat a po-
silovat vztahy nejen uvniti organizace, ale i s dodavateli, firmami, které Callisto najima,
dokonce udrzuje pratelské vztahy se svymi stalymi zakazniky. Dikazem jsou akce, které
firma porada vcetné téch, na které je zvana. JiZ tradici se stal kazdorocni koSt vina, na ktery
je spole¢nost zvana nejvét§im pomocnikem pii velkych stavbach, firmou Fainstav, s. 1. 0. Za
dialezitou stmelovaci akci je povazovéana posledni letni ,,grilovacku®, ktera se kona koncem
fijna. Tato akce je pojata v pratelském stylu, kdy se zaméstnanci ohlizZi za vSemi provede-
nymi zakdzkami dané¢ho roku. Ackoliv se firma snazi shanét zakdzky i na obdobi zimy a
pracovat co nejdéle, jde pfece jen o sezonni ¢innost, tak se hlavni zakazky provadi do této
udalosti a mohou byt tedy shrnuty 1 povypravény zabavné historky, které se v tomto obdobi

udaly.

V podnikové kultuie ptevlada primé jednani. Uplatiiuje se kultura moci, vedeni vyzaduje
urcitou miru spolehlivosti a komunikace je neformalni. Spole€nost si ceni svych zamést-
nanct a jejich prace, proto je pro ni dilleZita pratelska atmosféra, v€etné tvorby piijemného
pracovniho prosttedi. Své pracovniky se snazi motivovat riznymi vyhodami at’ uz penéz-
nimi nebo nepenéznimi. Zastadva se zde nazor, ze pouze spokojeny zamestnanec se dokaze
plné ztotoznit s hodnotami a cili firmy, tim odvést adekvatni praci. Kvalita prostfedi a vztahy
na pracovisti také pfispivaji nebo v opacném ptipadé, tedy u nekvalitniho nebo konfliktniho
pracovniho prostiedi, dokazi zhorsit kvalitu prace. Coz pro firmu neni dobré. Je lepsi tedy

zajistit, aby se pracovnici tésili do prace, odvadéli svou praci s radosti. Kvalitnéji a rychleji
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odvedena prace ma samoziejmée vliv na spokojenost zdkaznikli. Rozhoduje o tom, zda pte-
vezmou zakazku, zda navazou dalsi spolupréci s firmou a také jestli budou déle firmu dopo-

rucovat nebo odrazovat potencionalni zakazniky.
Sdilené hodnoty firmy:

e Zakaznik je na prvnim misté
e Kazdy zaméstnanec je pro firmu dilezity
e Poskytujeme flexibilni ptistup k pozadavkiim zakazniki

e Jsme hrdi, na ndmi odvedenou praci

Firma klade dtraz na proskolovani svych zaméstnanct a to zejména architekta a ucetni. Na
téchto pozicich dochazi ke zméndm nejcastéji. Je tfeba dodrZovat Casto se ménici zakony,
normy, ale také znat nové trendy ve stavebnim sektoru. Dé€lnici chodi na Skoleni zejména ty
povinné, kde se fesi otazky bezpecnosti prace nebo obsluha rtiznych stroji, jimiz firma dis-
ponuje.

V oblasti motivace nedisponuje Callisto Zaddnou koncepci, kde by se vénovala této proble-

matice. Mzdy jsou stanoveny pomoci ¢asové mzdy, kterd neni pro motivaci zaméstnance

velmi efektivni. Zaméstnanci jsou motivovani:

e Odmeény za piesCasy

¢ Odmeény za kvalitn¢ odvedenou préci v (pfed) terminu
e Flexibilné;si pracovni dobou

e Na pozicich managementu sluzebni automobil, telefon
e Moznost pijcky, ktera je bezurocna

e Projevy divéry
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8 ANALYZA STRUKTURY SPOLECNOSTI

Stejné jako je nutné kvalitni vedeni pro Gspéch podniku, tak se ani management neobejde
bez dobré organizace. Ta podporuje motivaci jednotlivych pracovnikil ¢i sekci, osobni od-
povédnost, kreativitu také vzajemnou spolupraci. OvSem Spatn¢ zvolend organizaéni struk-
tura miiZze mit na organizace negativni vliv. Miize zplisobit prosazovani osobnich zajmi, nad
z4jmy spole€nosti, vyvolat vzajemnou rivalitu mezi divizemi ¢i dokonce mezi spolupracov-

niky a podobn¢.

Spolecnost Callisto je fizena managementem, ktery ma dva rovnocenné feditele spolecnosti
se stejnym podilem. Organizace nema v soucasné dob¢ sttedni management, jedna se tedy o

plochou spole¢nost, kde se ukoly deleguji ptimo.

management

stavby vedouci architekt

Obr. 11 Organizacni struktura Callisto, s.r.o., zdroj: vlastni

Cinnosti v organizaci se zaklada na spolupraci a poskytovani informaci a podkladi, dilezi-
tych pro jejich ¢innost. Jsou striktné zadavany ukoly a od pracovniki se o¢ekava jejich kva-
litni a v€asné provedeni. Vykon jednotlivei je zalozen na odpovédnosti za vlastni provede-
nou cinnost, kterd vyplyva z ptimého liniového fizeni. Také jsou déna vSeobecnd interni
pravidla chovéni ¢lenti organizace. Ptikazy jsou zalozeny na vztahu nadfizenosti a podtize-
nosti. Z toho je ziejmé, Ze v dané firmé se uplatiiuje hierarchické fizeni, vyzadujici striktni

kontrolu a dohled nad ¢innosti podfizenych. Pracovni piikazy jsou tedy davany shora dolt.

Reditel provadi diilezitd rozhodnuti a radi se s architektem, stavbyvedoucim i uéetni. Cést

pravomoci svefuje i jim, s tim, Ze za provedena rozhodnuti nesou odpoveédnost. Pracovnici
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na niz$ich pozicich nemaji skoro zadné pravomoci a nemiizou samy rozhodovat. To je pro-
pojené s vysokymi naroky na feditele spolecnosti, ktery rozhoduje o ¢innostech organiza-
cem. Nasledkem je naptiklad zpomaleni chodu ¢innosti a snizena flexibilita rozhodovani,
protoze kazdé jedno rozhodnuti si vyzaduje schvaleni. Odpovédnost s pravomoci se v urci-

tych oblastech stietavaji. Diivodem je zejména propojeni jednotlivych fazi prace.

Spolecnost je zalozena na §tabni organizacni struktuie. Tu tvofi Stdbni skupiny: ucetni,
stavby vedouci a architekt. ACkoliv ma organizace pevné danou strukturu, feditel stale zasa-
huje do ¢innosti vSech zaméstnancti, nedava jim dostate¢ny prostor pro seberealizaci. V pii-
pad¢, Ze se neztotoznuje s néjakym rozhodnutim svych podtizenych, vyzaduje jeho okamzi-
tou zménu. To zplsobuje, ze zaméstnanci jsou ve stresu, rozhodnuti zvazuji déle, nez by
bylo tfeba a zdrzuji tim chod podniku. V ptipadé kontroly svych podtfizenych je vyzadovan
v podstaté neustaly dozor. Vedouci usekt musi mit pfehled nad pracovniky, kteti pod né
spadaji. Oviem kazdy usek je jinak piehledny. Uéetni ma méné starosti a vétsi piehled nad
svou podfizenou, protoze ma pod sebou pouze jednoho zaméstnance. Zatimco stavby ve-
douci musi vénovat vice €asu kontrolou pracovnikll, nema tak dobry piehled a tim padem
fesi problémy hife. Kvili tomuto Sirokému rozpéti fizeni, musi také s podiizenymi travit

vice ¢asu.

V analyzované organizace prevladaji vztahy vertikalni — liniové. Ty jsou dany Ustné, komu-
nikace v¢etné popisu funkce, postoji apod. jsou stanoveny ustné. VSeobecné se zaméstnanci
tidi smluvn€ dohodnutymi pokyny a pfikazy. Spole¢nost nema jasn€ a pevné stanoveny po-

pis ¢innosti jednotlivych zaméstnanct, ani definované vztahy.

8.1 Rozpéti fizeni

Callisto je malou firmou, ktera zamé&stnava ctyficet dva stalych zaméstnancii véetné dvou

rovnocennych majiteld firmy.

Nejdiive zde puasobili pouze tito dva jednatelé firmy s deseti zaméstnanci a nechavali se
najimat velkymi stavebnimi firmami. Zprvu takto ziskavali zkuSenosti, zjistovali, jak co nej-
1épe provést a co vSechno je tieba, aby mohli podnikat ve stavebnictvi, aniz by je konkurence
hned ze za¢atku pohltila. Casem pak zacali pfijimat zakdzky piimo a Gicastnili se konkurzi

na zakazky, coZ vedlo firmu k najmuti vice délnikd.

Nejvyssim stupeni fizeni predstavuji Zdenék Gerza a Miroslav Gerza, ktefi firmu vedou jiz

od pocatku spolu. Ti se staraji nejen o dostatek zakazek, pfijimani zaméstnanct a kontrolu
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chodu firmy, ale také sami aktivné pracuji na stavbach. Jelikoz ,,stavarina® je jejich konic-
kem, nedokazi se upln¢ vzdat této manualni ¢innosti. Jsou tak v kontaktu se vSemi svymi
zamestnanci, dochazi k upeviiovani vztaht a mohou dohlizet na cely prubéh zakéazky. Jejich

piimému fizeni podléha ucetni, architekt i stavbyvedouci.

Ucetni ma v této firme na starosti vice funkcei, nez je jeji oficialni pozice. Stard se o Skoleni
zaméstnanctl, o dodrzovani vyhlasek a predpist ¢i zdkond, o korespondenci a také ma na

starosti potadani firemnich akeci.

Architekt obohacuje firmu svymi dlouholetymi zkuSenostmi. Piisobi v oboru jiz péknou
radku let, a proto byl pro spole¢nost jasnou volbou a nemohou si ho vynachvalit. M4 na
starosti projektovani staveb a zakomponovani inovacnich metod a technologii do projektu.

Takeé zajistit, vSechny potfebné dokumenty k schvéleni a realizaci zakéazky.

Stavbyvedouci dohlizi na praci délniku na stavbach. VétSinou firma provadi dvé az tfi za-
kazky najednou, to ztézuje stavbyvedoucimu praci. Neustale piejizdi, musi byt se v§emi pro-
jekty velmi dobie obeznamen a nesmi si poplést sebemensi detail. Firma stale hled4 druhého

zamestnance na tuto pozici, ale doposud marng.

Vztahy na pracovisti jsou piivétive, protoze zde pracuji skupinky délniku maximalné po 12
zaméstnancich firmy, ti udrzuji pratelské vztahy, jejich prace je tedy plynula a prehledna.
Ackoli organizace najima na vétSinu zakazek jiné firmy, nijak to neztézuje prab¢ch stavby.
Callisto tadu let spolupracuje se dvéma organizacemi, u kterych ma jistotu kvalitné odve-

dené prace a nemusi pritbéh jim svéfené prace tak casto kontrolovat.

8.2 Rozbor struktury Fizeni

Struktura zaloZend na plné rozhodovaci sile feditelli, jenZ maji hlavni slovo a casto zasahuji
do rozhodnuti architekta, ucetni ¢i stavbyvedouciho, se jevi jako zdlouhavé a neefektivni.
Také to mlze vzbuzovat nedivéru ve schopnosti vedoucich pracovniki, a¢ se jedna o dlou-
holeté a provéfené zaméstnance firmy. Dat jim vétsi flexibilitu mizZe nést vyhody pro firmu
v podobé novych napadu a ptistupli. Velkou vyhodou soucasné struktury je ptimé rozhodo-

vani, které zaméstnanci bez véhani dodrzuji.

Jak jsem jiZz zminila firma mé v planu rozsifit své pole plisobnosti o statni zakdzky. Coz

vyzaduje najmuti vice zaméstnancll a samoziejmeé i novou organizacéni strukturu.
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9 ROZBOR STRATEGIE A OKOLI FIRMY

9.1 Strategie

Neexistuje zadny interni dokument, ktery by shrnoval alespon zdkladni strategii spolec¢nosti.
Avsak kazdy zaméstnanec podniku je srozumén s tim, co firma planuje, co chce vybudovat

a jak toho docili.

Callisto, s.r.0. poskytuje stavebni prace pro zakazniky, pozadujici odborné provedenou
préci, spolehlivost a profesiondlni ptistup. Obrat firmy ptfedstavuje odraz kvalitné odvedené
préace. Cilem firmy je nejen spokojeny zdkaznik, ale také kladné vztahy uvnitf organizace.
Usiluje o bezkonfliktni vztahy na pracovisti a pohodové pracovni klima. Analyzovana spo-
le¢nost rozviji své kapacity a snazi se zlep$it dovednosti v sektoru stavebnictvi. Je zde snaha

o rozvoj firemni kultury, budovani jména spolecnosti a také o profesni rozvoj zaméstnanci.

Firma vyuziva jak ofenzivni, tak i defenzivni strategii. Tedy usiluje o zvySeni podilu na trhu,
o vice zakaznikd, stejné jako se snazi udrzet svou nyné&jsi pozici na trhu. VEtsi pocet zékaz-
nikid chece ziskat pomoci rozsiteni sluzeb, jenz firma poskytuje. Nyni si §koli par novych
zameéstnanct, aby byli schopni vyuZzivat stroje, odvadét kvalitni praci a byli samostatni. To
ovSem zabere delsi Casové obdobi, jelikoZ musi uk4zat nejen svoji zruénost, znalost a kvali-

fikaci, ale musi si také ziskat duvéru feditele.

Firma usiluje o zlepSeni své strategie, kdy dochéazi k uzavirani zakézek na zacatku roku.
Velké projekty budou uzavirany s vétSim odstupem, tj. rok doptedu. Spolecnost tak bude mit
vEtsi prostor pro ptipravu zakazky, bude si moci uspotadat konkurz na pfipadnou spolupraci
s jinymi firmami. JelikoZ se jednd o velké zakéazky, které tvoii hlavni ¢ast piijmu, 1ze pted-
bézné urcit hospodareni firmy v nasledujicim roce. Dalsi vyhodou del$iho ¢asového rozmezi
je1to, Ze si firma bude moci zhruba vypocitat ndklady, rentabilitu, naplanovat ndkup novych
stroji a nastroji nebo také rozhodnout o tom, zda bude dostatek financi na planované rozsi-

feni firmy.

Dulezitym aspektem je uspokojovat potieby zakaznika. To zahrnuje sledovani méniciho se
trhu, inovaci a konkurence, aby spole¢nost mohla v¢as reagovat na zmény. Kvalitni a systé-
mov¢ fizeni procesti ve spolecnosti, vyhodnocovani efektivnosti a miry spokojenosti zdkaz-
niki je také nezbytné pro firmu. Callisto za svou dobu plsobeni a nespocet provedenych

praci, doporucuje svym zdkazniklim lep$i mozZnosti, novéjsi technologie a trendy, véetné
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toho, co je zbytecné a co Ize provést jinak, aby doslo k usetieni ndkladt, tim snizeni ceny

zakdzky. Na zéklad¢ téchto poznatki zvysuje svoji flexibilitu.

Tato spole¢nost se ¢astecné tidi strategii diferenciace. OdliSuje se skrze svoji sluzbu zdéni
z kamene, kterou v téze kvalité poskytuje v tuzemsku pouze par firem. Firma ovSem krome
ruéniho zdéni z kamene drobnymi a velkymi kameny, zdi i nadmérnymi kameny za pomoci
stavebnich stroji a tuto sluzbu neposkytuje zadna firma. Z hlediska ¢asového se jedna o
naro¢nou praci, kterou odvadi pouze jeden z majiteli firmy. Ackoli se jednalo zprvu o spe-
cidlni prani jednoho z dlouholetych zédkazniki stavebni firmy, po provedeni této prace byla

poptavka po této drazsi sluzbe.

V neposledni fad€ bych zminila starost o zaméstnanecké prostfedi. Snaha o udrzeni pozitiv-
nich pracovnich vztahil se stile zvysSuje spolu s vytvafenim bezpecného a piijemného pra-
covniho prostfedi. Firma uz na trhu ptsobi delsi dobu, za kterou pochopila, Ze bez spokoje-
nych zaméstnanct, kteti radi chodi do prace a vidi se v hodnotach a vizich firmy, nemusi
byt provedena prace dle predstav zadavateli. Také spokojeni zaméstnanci neciti potebu

menit zaméstnavatele, coz usetii ¢as i naklady spojené s hleddnim nové pracovni sily.

Strategie spole¢nosti je definovdna nasledovné: ,, Spokojeny pracovnik a kvalitni material
znamenaji dobre odvedenou praci. Dobre odvedena prdce znaci spokojeného zakaznika a
spokojeny zdkaznik prinasi nové zakazky.

Firma povaZzuje za dilezité:

e Spokojen¢ho zakaznika

e Spokojen¢ho zaméstnance
e Kvalitu

e Profesionalitu

e Inovaci

e Neustalé vzdélavani zaméstnanct firmy
9.2 Strategicka analyza

9.2.1 PEST analyza

Jde o analyzu vnéjs$iho okoli firmy, které firma nemutze ovlivnit, ale je jimi ovlivnéna.
Obecné plati, Ze zejména mali a stfedni podnikatele jsou velmi citlivi na kvalitu podnikatel-

ského prostiedi.
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Na zaklad¢ analyzovani okoli podniku ziskdme spoustu diilezitych informaci, které je po-

vvvvvv

tailn¢ rozebrat a vénovat jim vetsi pozornost.
1. Politicko-pravni faktory

Firmy podnikajici na uzemi Ceské republiky podléhaji zikontim, vyhlaskam, nafizenim
vlady a riiznym pravnim normém, jez musi dodrzovat a fidit se jimi. Tyto zakony a piedpisy
jsou kazdoro¢né upravovany a meénény, proto je nutné sledovat aktualizace a zmény. Dule-
Zita je v této oblasti také stabilita ndrodni i zahrani¢ni politické situace, véetné Clenstvi nasi
zemé napiiklad v NATO ¢i EU. Veskera tato ¢lenstvi pfinasi ¢eskym spole¢nostem pftilezi-
tosti, kdy mohou podnikat v zahranici, ¢i uzavirat vyhodné obchody se zahrani¢im, ale také
mohou firmy ohrozit. Politika nej¢astéji zasahuje skrze protimonopolni zdkony a upravu da-

novych zakont, upravu exportu a importu, ochranu zaméstnanci, spotiebiteli aj.

Miizeme fici, ze v Ceské republice vlada neni nijak stabilni. Dochazi k ¢astym zménam ve
vedeni, kde se stfida pravicové s levicovym vedenim. Tedy stiida se politika volného trhu a
rovné dan¢ s politikou socidlni odpovédnosti. To zasahuje do ¢innosti firem podnikajicich
na tomto trhu. Jde zejména o pojisténi jak zdravotni, tak socidlni, vypldceni nemocenské a

také vySe minimalni mzdy.

V CR jsou dobré zakladni predpoklady pro rozvoj stavebniho trhu. Ovsem neni zde Zadny
centrdlni statni organ, jenz by mél toto odvétvi v kompetenci. Vrcholnym piedstavitelem
eského stavebnictvi je v podstaté Cesky svaz podnikatelii ve stavebnictvi. Ktery kritizuje
tento nedostatek. Dlouhodobé vyhledy stavebnictvi na ¢eském trhu nejsou piesné defino-
vany vladou ani ministerstvem. Jako az reakce na podnéty, které vychazi nej€astéji ze strany

Evropské unie, jsou vydavany pravni piedpisy ¢i podplirné programové nastroje.
e Dotace

Vlada schvalila novelu stavebniho zdkona, dotace na rok 2017 a zah4jila ratifikaci patizské
dohody. Byl schvélen navrh zakona, kterym se méni zédkon ¢.183/2006 Sb., o uzemnim pla-
novani a stavebnim fadu. Nejzdsadné€jsi zmenou je slouceni povolovaciho procesu do jed-
noho fizeni. Do takzvaného koordinovaného povolovaciho fizeni by se mélo sloucit nyni
oddélené tzemni fizeni, stavebni fizeni i posuzovani vlivu na zivotni prostfedi (EIA). To ma
podle ministerstva vyrazné urychlit povolovani staveb. Novela by méla nabyt G¢innosti od

poloviny piistiho roku.
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Ze statniho rozpoctu tak budou vyclenény na rok 2017 prostredky ve vysi 26,185 mld. K¢
na podporu obnovitelnych zdroji energie. Dotace je urena pro provozovatele podporova-
nych zdrojl energie, kterymi jsou vodni, slunecni a vétrné elektrarny, biomasa, bioplyn nebo
biologicky rozlozitelny komunalni odpad, druhotné zdroje energie a kombinovana vyroba

elektfiny a tepla. (Tretiruka.cz, © 2013)

Dotace na vystavbu nizkoenergetickych bytovych domii

Od ledna 2017 zac¢ina piijem zadosti o dotaci na vystavbu nizkoenergetickych bytovych
domti. Nabidka je rozsifena o podporovanou vystavbu zelenych stiech a vyuzivani tepla

z odpadnich vod. Tato podpora ma motivovat stavebniky k vystavbé téchto domd, kterych

je stale na tizemi Ceské republiky mélo. (SFZP.cz)

Program Zelend usporam

Program zelend sporam vyznamné podporuje eské stavebnictvi. Po dobu svého trvani,
tedy do roku 2020, spolu s investory ,,napumpuji* do tuzemského stavebnictvi okolo 80
mld. K¢. Nova zelena uspordm piinasi vyznamny impuls pro ¢eské stavebnictvi a pracovni
trh. Tento program je financovan z vynostl z emisnich povolenek. Jedna se o nejefektiv-
n&jsi program v Ceské republice zaméfeny na uspory energie v budovéach pro bydlen.

(MZP.cz, © 2008-2015)

Dotace Uspory energie

Dotace Uspory energie Program t¢inného nakladani s energii, rozvoje energetické in-
frastruktury a obnovitelnych zdrojl energie je urcen pro podniky, které chtéji sniZit svou
energetickou naro¢nost, vymeénit staré technologie, vyuzivat odpadni energie, atd. (Op-

pik.cz, © 2017)

Program Podnikani a inovace

Operac¢ni program Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost pfinasi v dota¢nim ob-
dobi 2014 — 2020 dotace na podporu podnikani malych a stfednich firem 20,7% a pro efek-
tivnéj$i nakladani energii 28,2 % z celkové ¢astky 120 mld. K&. (Oppik.cz, © 2017)

Ovsem na Cerpani dotaci z Evropské unie bude mit nemali vliv odchod Britanie z EU. Roz-
hodnuti Britl o vystoupeni z Evropské unie mize v nésledujicich letech spolu se zménou
rozpodtovych priorit EU snizit p¥ijmy Ceské republiky z evropskych fondii. Cesko mé v le-
tech 2014 az 2020 ziskat z téchto fondi 650 miliard korun. Po odchodu Britanie, ktera je
jednim z nejvétsich Cistych platcti do rozpoctu EU, Ize oekavat mnohem niz§i rozpocet.

(Zpravy.aktualne.cz, © 1999-2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

e Viadni programy

V srpnu 2012 ptedlozila Evropska komise Strategii pro udrzitelnou konkurenceschopnost
odvétvi stavebnictvi a jeho podnikd. V tomto sdéleni jsou vymezeny hlavni problémy od-

vétvi a navrhuje kroky k jejich feSeni. Soucasti je akeni plan ,,Stavebnictvi 2020%.

Toto odvétvi vytvaii témet 10% HDP, poskytuje 20 milionli pracovnich mist, ma vyznamny
dopad na Zivotni prostfedi a zménu klimatu. Konkurenceschopnost odvétvi je proto diilezita
nejen pro rist zaméstnanosti, ale také pro udrzitelnost odvétvi. Na druhé strané patii mezi
nejvice zasazené financni a hospodaiskou krizi (2008). Soucasné celi zvysené konkurenci
mimoevropskych provozovatell i strukturdlnim problémiim v odvétvi (nedostatek kvalifi-

kovanych pracovniki, nizka ptitazlivost pro mladé lidi, omezena schopnost inovace, atd).

Evropska komise tedy povazuje za vyznamné posileni stavebnictvi v oblastech, jako je re-
novace budov, udrzba infrastruktury, udrzitelny rist, vice novostaveb, odolnost proti zme-
nam klimatu apod. Konkrétni opatfeni pro zlepseni konkurenceschopnosti podnikl v tomto

odvétvi se zamétuji na nasledujici oblasti:
1. Podpora ptiznivych investi¢nich podminek;
2. Zlepseni zakladny lidského kapitalu;
3. ZlepSeni u€innosti zdroji; environmentalniho profilu a podnikatelskych ptilezitosti;
4. Posileni vnitiniho trhu;

5. Posileni konkuren¢niho postaveni stavebnich podnikl ve svéte. (Mpo.cz, © 2005-

2017)

Dal$im vyznamnym krokem vlady pro podporu stavebniho odvétvi je piijcka mladym lidem
na vlastni bydleni. Mladé rodiny s détmi budou moci zadat o ptjcku az 600 tisic korun za
Statniho fondu rozvoje bydleni, kdy jim budou poskytnuty lepsi podminky, nez u bank (nizsi
urok, moznost odkladu ¢i pteruSeni splaceni). Coz by mélo podnécovat lidi ke staveni rodin-

nych domil ¢i jejich rekonstrukci, coZ znamena vice zakéazek pro stavebni firmy.

Rok 2016 pfinesl i zménu ve statnich zakazkach, které budou mit nova pravidla. Rozdélovani
zakazek za vetejné penize by mély obsahovat méné byrokracie a mit jednodussi pravidla.
Kdy se nebudou muset ziizovat hodnotici komise, tzv. viceprace budou nové moci byt az 50

procent z ceny zakdzky. (Zpravy.aktualne.cz, © 1999-2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

2. Ekonomicke faktory

Do této casti fadime makroekonomické ukazatele, tedy hruby doméci produkt, nezameéstna-
nost a vyvoj mezd, nabidka prace. Problematikou miry inflace, devizovych kurza ¢i aroko-
vymi sazbami se v praktické ¢asti zabyvat nebudu, z ditvodu, ze Callisto, s.r.0. pisobi pouze
v tuzemsku a disponuje pouze s vlastnim kapitalem. Neni tedy nutné rozebirat faktory, jenz

firmu pfimo neovliviuji.

Vstupem do EU byla prohloubena mira otevienosti ekonomiku, coz zptsobuje neustalé a
velké zésahy do ekonomiky. Zaroven se v tomto ohledu projevuje jista neschopnost vlady

obhdjit zajmy Ceského podnikatelského sektoru v institucich Evropské Unie.
e Mira nezaméstnanosti

V prosinci roku 2015 byla mira nezaméstnanosti ve vysi 6,2%. Pocet nezaméstnanych
v lednu 2016 stoupl mezimésicné o 14 285 na celkovych 467 403 osob. Mira registrované
nezaméstnanosti se zvysila na 6,4%, coz je ménég, nez v lednu predchazejiciho roku, kdy
dosahovala 7,7%. Pocet volnych mist se zvysil na celkovych 107 779. V inoru roku 2017
klesla mira nezaméstnanosti na 5,1% z lednovych 5,3%. Bez prace bylo 380 200 lidi, tedy
nejméné od tnora 2008. Podle Utadu prace Ceské republiky k poklesu nezaméstnanosti pii-

spiva jak rtst ¢eské ekonomiky, tak ptichod ptiznivého pocasi. (Kurzy.cz, © 2000-2017)
e Stavebni primysl

Spatna legislativa, kvilli které se protahuji schvalovaci procesy, nedostatek vefejnych zaka-
zek a vysoka srovnavaci zékladna, to jsou hlavni divody propadu ¢eského stavebnictvi. Také

nutnost novych posudki vlivu staveb na Zivotni prostedi (EIA), které si vyzadala Evropska

Mrwe

Stavebni produkce v prosinci 2015 vzrostla meziro¢né redlné o 3,4%. Stavebni ufady vydaly
o0 7,6% stavenich povoleni vice a orienta¢ni hodnota téchto povoleni vzrostla o 11,4%. Me-
ziro¢né se produkce zvysila o 5,5%. Produkce pozemniho stavitelstvi meziro€né vzrostla o
0,6%. Stavebni produkce se minuly rok meziro¢né snizila o 7,6 procenta. Prosinec roku 2016
zaznamenal meziro¢ni rlst o 1,9 procenta, zejména diky pozemnim stavbam. (Novinky, ©
2003-2017) Stavebni produkce v lednu tohoto roku po ocisténi o vliv poctu pracovnich dnit
redln¢ meziro¢né klesla o 3,4% a bez ocisténi se snizila o 0,2%. Meziro¢né se vydalo o

11,9% vice stavebnich povoleni. (Kurzy, © 2000-2017)
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Vyvoj Eeského stavebnictvi (2007-2017) srovnani predikci firem a ralného vyvoje
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Obr. 12Vyvoj stavebnictvi, zdroj: ceskatelevize.cz

3. Socialni faktory

U socidlnich faktort se zamétujeme na demografii dané zemé&. Vychazime tedy z poctu oby-
vatel, hustoty osidleni, vzd€lanosti jednotlivych lidi, zivotni urovné apod. Tyto faktory uzce
souvisi s ekonomickymi faktory a ovliviiuji kupni chovani zakazniki. Rlst nezaméstnanosti
je tzce spojen s ndkupem zbozi a sluzeb. Kdy obyvatelé peclivé zvazuji nutnost investice ¢i
nakupu urcité véci, kdy se dostavaji do poptedi nezbytné véci a luxusni statky jsou posunuty
az na pozd¢ji. Kdezto rast praimérnych mezd ma opacny vliv. Miizeme fici, Ze ¢esky narod
patii mezi opatrné pii nakupech. Z tohoto diivodu je nezbytné zdkazniky aktivné vyhledavat,

nabizet slevy ¢i rtizné akce a tim je povzbuzovat v ndkupu statkl a sluZeb.
Ze socialnich faktorii jsem zvolila jako relevantni nedostatek pracovnich sil a vék obyvatel.

e Nedostatek pracovnich sil

V Cesku stéle roste podet organizaci, které nemohou najit zaméstnance. Trh se méni ve pro-
spech uchazect o zaméstnani, kde poptavka po zaméstnancich prevySuje nabidku. Pro le-
tos$ni rok hodnota stoupla na 34 procent. Pfedpoklada se, Zze s ozivenim ekonomiky budou
hodnoty nadéle rist. K Hlavnim diivodiim, pro¢ zaméstnavatelé nemohou obsadit volné po-
zice, patii zejména nedostatek zkuSenosti uchazec, jejich tvrdych a technickych dovednosti,

kvalifikace a vzdélani. (AMSP.cz, © 2014)
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Nedostatek pracovnikii zapficinil navySovani mezd, to vSak nebude jedinym kritériem pro
uchazece. Diilezitou roli bude hrat i firemni kultura, moznost rozvoje apod. Nedostatek pra-

covnikl se objevuje zejména u nekvalifikovanych a méné odbornych praci.
e Primérny vék zaméstnancii

V analyzované firm¢ se pohybuje primérny vék zaméestnanct ve vysi kolem 39,5 let. I kdyz
by firma pottebovala snizit vékovou troven svych zaméstnancti a to zejména z disledku
vykonévani naméhavé fyzické prace. Nema dostatek zajemct o tuto pozici. Je to zpisobené
hlavn¢ nedostatkem absolventll femesinych Skol a také malym zdjmem o manudlni prace.

Vysledkem je kaZzdoro¢ni zvySovan priimérného véku pracovniki.
4. Technologické faktory

V dnesni dobé si zivot bez technologii asi umi predstavit jen méalokdo. Jsme s ni v kontaktu
kazdy den a jsme ji ovliviiovani. OvSem technologie nevyuzivame jen my, jako jednotlivci,

ale ovliviiyje 1 firmy.

Na firmu Callisto maji asi nejvétsi dopad zmény v technologickych norméach. JelikoZ sta-
vebni prace nesmi byt oSizeno, protoze by to mohlo zpisobit lidska zranéni ¢i dokonce ztraty
na zivotech, vztahuje se na toto odvétvi nemalo norem. Je dana napiiklad kvalita materialu,
prvky, které musi stavba obsahovat ¢i postupy, které musi byt dodrZzeny. To se odrazi i
v cené, za kterou firma poskytuje své sluzby. JelikoZ bez téchto bezpecnostnich prvki ne-
bude stavba zkolaudovana, firma je musi koupit a to 1 za vys§i cenu. Dodavatelé si tento fakt
dobie uvédomuji, a proto je cenova relace povinnych ¢asti nékdy 1 nadsazena. Jako ptiklad
bych uvedla Ecodrain, ktery musi mit kazda vétsi zpevnéna plocha. PouZiva se na odvod

destovych vod, ackoliv je to draZsi zaleZitost, stavba by bez n¢j nebyla uznana.

Déle muze byt firma ovlivnéna telekomunikaci, tedy nabidkami mobilnich operator
v Ceské republice. Komunikace pomoci mobiltl je v dne$ni dob& nezbytnou souéasti pro
provozovani organizace v jakémkoliv oboru. Prostfednictvim této formy komunikace se pla-
nuji schlizky, objedndva material, potvrzuji objednavky od dodavateli apod. To se odrazi
v nakladech firmy, ovS§em mobilni operatoii poskytuji spoustu vyhodnych tarifa ¢i vérnost-

nich bonust pro firmy.

Dalsi technologii je internet, ktery je také vyuzivan kazdy den. Firma Callisto, s.r.o. ho nej-
Cast&ji pouziva pro zpracovani zakazek, potvrzeni objednavek, zkratka pro komunikaci s od-

bérateli a dodavateli.
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5. Ekologicke faktory

Ekologie patii mezi témata, které jsou stale vice diskutovana a brana jako dulezita. Spotie-
bitel¢ se vice zamétuji na to, jak jsou produkty vyrabény a z jakych materialu vznikly. Zaci-
naji vyzadovat ekologické stavby, ovSem to znaci vyssi naklady. Stat vydava rizné vyhlasky
a zakony pro ochranu a udrzeni zivotniho prostfedi. Jejich nerespektovani je podchyceno

nemalymi pokutami.

V Ceské republice se Zivotnim prostiedim zabyvé zakon &. 244/92 a také zakon &. 144/92.
Dilezity je 1 zdkon €. 185/2001 Sb., tedy zédkon o odpadech a o zméné nékterych dalSich
zakond, ktery je tfeba dodrzovat. V piipadé kazdé stavby je nutné, aby spole¢nost Callisto
predlozila doklady, jako je doklad o ulozeni odpadu ze stavby, likvidaci sutin apod. Odpad
se musi rozttidit na ekologicky a neekologicky a podle toho uloZzit. Po ulozeni je tieba mit
potvrzeni ve form¢ jiz zmiflovaného dokladu. Jde o formu ochrany zivotniho prostiedi pred

nelegélnimi skladkami.

Spolecnost Callisto je ale za tuto diislednost statu v tomto ohledu na jednu stranu rada, pro-
toze se sama jiz n€kolik let snazi zapojovat do projekti na podporu zivotniho prostiedi a
sniZit negativni dopad své ¢innosti. V oblibé€ je uzivani ptirodnich materiald, nikoli umélych,
které jiz od své vyroby zatézuji prostiedi. Na strané druh¢ ale stoji zvysené naklady, spojené

s ruznymi ekologickymi inovacemi, které neni kazdy zdkaznik ochoten zaplatit.

Firma chce v budoucnu podpofit vice ekologickych projektt. Je si siln€ védoma, Ze stavebni
primysl sdm o sob¢ nikdy nemuiize byt Gplné€ ekologicky a nepuisobit Skody na Zivotnim pro-
stiedi. VZdy je tfeba provést zasah do pfirody, pouZit téZké stroje 1 materialy, které nejdou

ruku v ruce s ekologii.
e Ekologizace

Stavebnictvi ma vliv Zivotni prostfedi ve zna¢né mife. Nejednd se pouze o energeticky na-
ro¢né odvétvi, ma také vliv naptiklad na kvalitu vody, pidy ¢i ovzdusi, ale také ovliviiuje
¢eskou krajinu. Proto se vice a vice dba na sniZeni negativnich vlivli stavebnictvi k okoli a
neustale se vyviji zptsoby jejich eliminace. Mezi stale pouzivanéjsi trendy ve stavebnictvi

patii pasivni doby, 3D tisk, uspora energii, digitalizace, zelené budovy apod.
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Pasivni domy

Nazev vychazi z principu vyuzivani pasivnich tepelnych ziski v budové, jako je slunecni
zéieni, prochazejici skrze okna ¢i teplo vyzatfované lidmi a spotiebici. Mezi hlavni vyhody

patii (Pasivnidomy.cz, © 2006-2016):

e Uspora nakladii na vytapéni (spotieba nepiesdhne 15 kilowatthodin na metr &tvereéni
vytapéné plochy, oproti béZznému domu, ktery spotiebuje mezi 80 az 140 kilowatt-
hodin na metr ¢tverecni)

e Vyssi komfort Zivota

e Staly ptivod Cerstvého vzduchu

e Pfijemné teploty v zim¢ i v 1été

3D tisk

Vyuziti 3D tisku ve stavebnictvi otevira nové moznosti designu nejen po strance prakticke,
ale také po strance estetické. Proto, aby mohl architekt poupravit navrh budovy nebo ptidat

dodatecné prvky, staci pouze zménit datovy soubor konstrukce modelu.

Technologie 3D tisku usnadniuje produkci zaktivenych betonovych komponentt, které sta-
vebnim firmam umoZiuji vytvaret lepsi strukturalné zvukoveé stavby. 3D komponenty mo-
hou byt vyrobeny z dutych center, coZ je velmi praktické naptiklad pti zavadeéni elektroin-
stalace. Tato technologie produkuje také nizsi podil odpadu. VSechen nevyuzity materidl je
navic recyklovatelny, coz ma velice ptiznivy dopad na ndklady a hlavné na Zivotni prosttedi.
Tato metoda ma také velky potencial pro vyuzivani ekologickych materiald, jako je napii-
klad bio-plast. Tisk stavebnich komponentl vyZaduje méné prace, to Setii jak cas, tak na-

klady na ni samotnou. (Wachal.cz, © 2017)
Vyhody:

e Rychlost
e Nizkd cena
e Energetickd nendro¢nost stavby

Nizké ndiklady

Bylo vyvinuto mnoZstvi néstrojl, které vedou k snizovani nakladi — Six Sigma, Cost Attack,

Activity Based Costin a jiné.
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Nejcastéjsi feseni pro snizeni naklada jsou nasledujici (Kosturiak, 2016, s. 71):

e (o nejlepsi poznani zakaznika

e Variabilita v posledni montazni operaci

e Jednoduchost obsluhy, dokonaly design, nadseni zédkaznici
e Platformy

e Modularizace

e Masova kustomizace

e , Outsourcing to Customer*

Zde jsou tfi oblasti, ve kterych zjednodusovanim dosahneme znac¢nych uspor (Kosturiak,

2016, s. 68):

e Produkty a sluzby — zbytec¢né Siroky a neptehledny sortiment, zbyte¢né funkce a slo-
zité ovladani, ptili§ mnoho riznych komponenti a skladovych polozek apod.

e Procesy, prace, organizace- hierarchie, byrokracie, plytvani, slozité procesy, oddé-
leni, kterd se navzajem ,,odd¢luji* a zdrzuji vytizeni pozadavku zakaznika.

e Management — alibismus, nedtivéra a mnoho kontrol, auditd a formulait. Slozita ko-

munikace, e-maily, schiize a smérnice.
Individudlni vyroba, masova kustomizace

Zakaznici chtéji stale Castéji individualni feSeni za standardni cenu. Stale vice se zapojuje
také do inovaci a vyvoje novych feSeni — chce si sam vybirat, kreslit, konfigurovat, navrhovat

vyrobky a sluzby, za které plati. (Kosturiak, 2016, s. 108)

Masova kustomizace znamena vyrobu na individualni objednavku zdkaznika, avSak za cenu
toho, kolik by stal vyrobek vyrobeny masové€. Dal§im principem je, Ze se produkt nejprve
proda a az potom vyrob, zaroven dochazi k eliminaci meziclankli mezi vyrobcem a zakazni-
kem. Tento trend vyZaduje od zékladu prepracovat koncept vyrobku. Firmy pouZivaji napfi-
klad modularni design nebo koncept platforem. Masova kustomizace se stdva vyznamnym

trendem a konkuren¢ni vyhodou. (Kosturiak, 2016, s. 111-112)
Digitalni technologie

Internet a socidlni sité hraji stale vetsi roli v inovacich, 3D tiskarny umoznuji vyrabét kom-
ponenty a rychlé prototypy piimo v misté spotieby, systémy virtualni reality a 3D modelo-
vani se stale vice vyuzivaji k rychlému testovani prototypi, ale také k prezentaci rtiznych

feSeni zdkaznikiim. (Kosturiak, 2016, s. 108)
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3D tiskarny a flexibilni digitalni stroje umoziuji lokalni vyrobu v davkach po jednom kusu.
Globaln¢ proudi informace, programy a modely, lokalné se fyzicky vyrabi — slozité sou-
¢astky se tisknou z hlinikového prasku. Tyto technologie také odstraiiuji zbytecné mezi-
¢lanky v celém obchodnim fetézci a umoziuji ptimou komunikaci mezi tviircem a spotiebi-
telem. Umoznuji reagovat na zmény v chovani zdkaznika nebo na to, kdyz v procesu dojde

k necekanym vykyvim. (Kosturiak, 2016, s. 122-123)

9.2.2 Analyza péti konkurenénich sil

24

Porteriim model péti konkurencnich sil analyzuje vnéjsi okoli firmy na zadkladé 5 faktort:
konkurence v odvétvi, hrozba vstupu novych konkurentii, hrozba substitutt a sila odbérateli
a dodavatell. Tento model byva také nazyvan analyza odvétvi. Je podobna SWOT analyze,
ale zabyva se nejen silnymi a slabymi stranky, ale také ptilezitostmi a hrozbami. JelikoZ je
konkurence vysoka a to zejména ve stavebnim primyslu, je dilezité znat vSechny rizika,

ktera mohou podnik ohrozit ¢i dokonce znicit.
1. Konkurence

V oblasti stavebnictvi je konkurence velka. Kazda firma, kterd chce v tomto segmentu pod-
nikat, musi svym zékaznikiim nabidnout néco, co konkurence ne. Nejvétsi konkurenéni vy-
hodou tohoto podniku je zdéni z kamene. Ackoliv se to na prvni pohled mize zdat absurdni
a lehké, neni tomu tak a na tom si tato spolecnost zaklada. Tuto ¢innost vykonava jak ru¢né,
u malych ploch s drobnymi kameny, tak s n€kolika tunovymi pfirodnimi kameny pomoci
stroju. Jelikoz je jen par lidi, na naSem Uzemi, ktefi jsou tak zru¢ni a dokézi to, firma maé

skoro nulovou konkurenci a ma tak velkou vyhodu.

Obr. 13 Plot zdény z kamene, zdroj: vlastni zpracovani
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Spolecnost Callisto, jak jsem jiz uvedla, je malym podnikem, proto nemtze naptiklad svymi
cenovymi sazbami za sluzby konkurovat spole¢nostem jako je napiiklad Metrostav, a. s. ¢i
Eurovia, a. s. Proto Callisto 1dka zakazniky na kvalitné provedené prace v co nejkratSim
mozném case. Cilem firmy je byt atraktivni pro své zdkazniky. Firma zabezpeCuje svym
zaméstnanciim fadu Skoleni, aby zabezpecila kvalitu provadéné prace a zajistila informova-
nost svych pracovnikii o inovacich. Tim tak mohla nabidnout nové technologie, inovace

v tomto odvétvi diive nez konkurence nebo alespon co nejdiive je v jejich silach.

Na tuzemi Zlinského kraje, kde firma vykonava vétSinu svych zakazek, je nejvétsim konku-
rentem firma PaPP. Tato firma ma velké zazemi, které umoziuje ndkup nejnovéjsi techniky,
stroju a technologii. Také se jedna o podstatné vétsi firmu, nez je spole¢nost Callisto. Najima
vice zaméstnancil, jak THP pracovniktl, tak i1 téch administrativnich, a diky tomu v§emu
vyhrava nejen velké zakazky. Jako dalsi konkurenty bych uvedla Stabos, s.r.o0., ktera pied-
stavuje konkurenci zejména svoji vyspélou technikou, a Rybarik, s. r. o., kterd poskytuje

niz§i ceny, neZ mize analyzovana spole¢nost nabidnout.

Stabos, s.r.o. PaPP, s.r.o. Rybarik, s.r.o.
Zapis do OR 1. Cervna 1999 9. listopadu 1990 12. kvétna 2000
Pocet zamé&stnancil Cca 70 Cca 100 Cca 50
Stavebni ¢innost, re- Stavebni Cinnost, de-
Primyslové stavby, _
konstrukce a opravy ' molice a bouraci
tepelna technika, _
priamyslovych ob- prace, ptj¢ovna
. obcanské stavby, _
Sluzby jektl, vystavba ro- | stroji a naradi, pneu-
_ doprava a mechani- .
dinnych domt na servis, doprava a
zace, vodo-topo- )
kli¢ s kompletni do- | mechanizace, stav-
n
davkou Py bazar
Ro¢ni obrat 50-60 mil. K¢ 126 mil. K¢ 50-100 mil. K¢
CSN EN 1SO 9001, |
BS EN ISO 5 CSN EN ISO 9001,
' CSN EN ISO y
Certifikaty 9001:2008, BS EN 5 CSN EN ISO 14001,
14001, CSN y
ISO 14001:2004 CSN OHSAS 18001
OHSAS 18001

Tab. 1 Konkurence firmy, zdroj: vlastni zpracovani
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2. Hrozba vstupu novych konkurentii

Hrozba vstupu novych konkurentu na trh je dalsi silou v Porterové modelu. Vstoupit na tento
trh, jako stavebni firma, neni v dnesni dob¢ jednoduché. Firmy potiebuji spoustu vybaveni,
aby mohli provadét tuto ¢innost. Jedna se zejména o té€Zkou stavebni techniku, nastroje a
naradi, které se celkové pohybuji v ramci miliond. Také je na trhu jiz spousta nejen velkych,
ale i mensSich firem, trh je tedy nasycen. Z tohoto diivodu se firma timto bodem néjak zvlast

nezabyva.
3. Substituce

Ackoliv se nezda, ze by ve stavebnim primyslu mohla hrozit substituce, vyskytuje se zde.
Toto riziko miize mit podobu novych technologii, materiala ¢i stroji, kterymi mtze konku-
rence poskytovat své sluzby lépe, kvalitnéj$i nebo naptiklad rychleji. Stavebnictvi patii mezi
obory, které se posunuji dopfedu vyraznym tempem. Stavebni inZenyfi, projektanti i sta-
vebni dozor musi mit nejen pichled, ale také snahu presvédcit vedeni o prechodu, ziskani

prostiedki a zavedeni téchto inovaci do pouzivani.
e modularni stavby

Jde o proces probihajici za kontrolovanych podminek ve vyrobnim zdvodu mimo misto ur-
¢eni, s pouzitim shodnych materiald, s totoZznym findlnim designem a Gsporou az 75% Casu
vystavby oproti tradi¢ni vystavbé. Tento trend se vyznacuje rychlosti, ekonomickou tspor-

nosti, mobilitou, komfortem a doc¢asnosti.

Stavét moduléarni systém je rychlé (nakladové efektivni), primyslové (cenove vyhodné), fle-
xibilni (vyhodné pro planovéni), demontovatelné (ekologické), promyslené. Tento trend
s sebou nese 1 mensi zatéZ pro Zivotni prostiedi. Pii vystavbé vznikd méné odpadu a modu-
larni konstrukce jsou provadény z materidlli, které jsou v maximalni mite recyklovatelné.
Mezi dalsi vyhody se tadi flexibilita, adaptabilita, mensi hlu¢nost na pracovisti, také vetsi

bezpecnost prace. (Koma-modular.cz, © 2015-2017)

Nejvyznamnéjsi spolecnosti vyrabé&jici a kompletujici kontejnery na evropském trhu jsou
Komu a Contimade. Contimade je ryze ¢eska spolecnost, kterd se zaméfuje na vyrobu obyt-
nych sanitarnich a technologickych moduld, piisobici na trhu jiz 24 let. Diraz klade na vy-
sokou kvalitu a spolupraci se Spi¢kovymi dodavateli a zaroven své produkty distribuuje do
celého svéta. Tato spolecnost nabizi obytné, sanitdrni a technologické moduly. (Conti-

made.cz, ©)
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KOMA MODULAR, s.r.o0. je vyrobce obytnych, sanitarnich, specidlnich a nizkoenergetic-
kych moduld. Mezi jeho sesterské firmy patii KOMA Rent, s.r.o. s pobockami v Praze. Spo-
le¢nost, plisobici na trhu jiz 25 let, si zaklada na dobrém pracovnim a zivotnim prostiedi, ma
potiebu se neustale zlepSovat a naslouchéd potfebam zakaznikli. Vystavba syst¢ém KOMA
byla realizovana mimo jiné v zemich Evropské unie, Norska, Svycarska, v zemich Ruské
federace ¢i dokonce Mexiku. Déle je KOMA registrovana jako dodavatel obytnych kontej-
ner pro NATO. (Koma-modular.cz, © 2015-2017)

¢ Inovace podnikatelskych systému

Ve skutecnosti si dva podnikatelé nekonkuruji jen produktem, ale celym podnikatelskym
modelem, do kterého patii 1 zplisob komunikace se zakaznikem, zptisob vyroby a distribuce.

Uspésna inovace ma tyto vlastnosti:

e Vyrazné zvySuje hodnotu pro zédkaznika i pro vyrobce
e ZvySuyje kvalitu Zivota zdkaznika

e Zlepsuje zivotni prostiedi

o Kromé métitelné hodnoty poskytuje casto i emoce

e O tom, co je inovace, rozhoduje jen zékaznik, a to tim, ze kupuje a plati.

Vznik mnoha novych podnikatelskych systémil byl umoZznén rozpoznanim moZznosti novych

technologii, nésledkem rozpoznani novych potieb a trendii. (Kosturiak, 2016, s. 129)
4. Sila kupujicich

Sila kupujicich nema na tuto stavebni firmu azZ takovy vliv, jako sila dodavatelii. Na zdkladé
delsiho plisobeni v tomto odvétvi si jiz firma vybudovala spoustu stalych zékaznikl v po-
dobé velkych firem, jako je naptiklad firma Niob spol. s r.o0., které pravideln¢ zaméstndvaji
firmu Callisto. Naopak dodavatelé maji vyznamny vliv na podnikani kazdé stavebni firmy.
Jelikoz se ve stavafing vzdy bude potiebovat spousta materialli, at’ uz v podob¢ dieva, ce-
mentu nebo stérku, bez kterého nelze stavét, jsou zavisli na cenach urcenych dodavateli
téchto materiali. Tim mohou vyrazné ovlivnit jejich podnikatelskou ¢innost dokonce i jejich
zivotni cyklus. Cena sluzeb se odviji nejen od pracovnikil, pouzitych stroju, ale z velké ¢asti

od cen stavebnich materiall, kterou udavaji dodavatelé.
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9.2.3 SWOT analyza spole¢nosti Callisto, s.r.o.

Na zakladé¢ SWOT analyzy firma zjisti svou konkurenceschopnost tedy i své ptednosti a
nedostatky. Kazda firma by méla znat své silné stranky, které mize vyuzit proti své konku-

renci a dale slabé stranky, na kterych by méla zapracovat a nejlépe odstranit.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

¢ Kralita provadéne prace ¢  Vysoke naklady

¢ Dlouvholeta praxe o  Vlastmicka struktura

¢ DPreciznost ¢ Webove stranky

s  Stali zakaznica » DPiemira zakazek
PRILEZITOSTI HROZBY

o Ziskani statni zakazky s Konkurence

» Piijeti novych pracovnikh * DPlatebni neschopnost za-

¢ TInvestice do rozvoje lid- kaznikd

skych zdroji » Nedostatek kvalifikovanych
pracovnikil

Obr. 14 SWOT analyza firmy Callisto, zdroj: vlastni zpracovani
1. Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti jsem zaradila kvalitu provadéné prace a to 1 v poméru s cenou.
Déle dlouholeté praxe a pocet provedenych staveb, které zdkaznici uptednostni pied nezku-
Senymi, na trhu novymi, firmami. ProtoZe zkuSenosti dokéazi pfedchazet zbyte¢nym nékla-
diim, které se mohou vyskytnout ze $patnych rozhodnuti spojenych s nezkuSenymi pracov-
niky. Ne pokazdé je stavba navrhnuta v souladu s prosttedim, kde ma byt provedena. VétSina
projektantli ¢i architektlh ma teoretické znalosti, ovSem v praxi se musi zvazovat vSechny

mozné nastrahy.

Také, jak jsem jiZ zminila, si firma zaklada na preciznosti. Dikazem je i 2. misto v soutézi
stavba Jihomoravského kraje roku 2007, kterou vyhrala firma Ekostavby Brno, a. s., za zvy-

Sovani kapacity koryta Litavy ve spolupraci s analyzovanou firmou.
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Jiz vybudovana zékladna stalych zakazniki je v dne$ni dobé pomérné dulezity faktor. Staly
zakaznik pfedstavuje spokojené¢ho zakaznika, to odrazi fakt, ze svou praci firma provadi dle
jeho predstav. Firma z toho tézi nejen pravidelnymi zakazkami, ale také reklamou, kterou ji
tito zédkaznici poskytuji, at’ uz védome ¢i ne. Jedna se o doporuceni analyzované spolecnosti

svému okoli tak tim, Ze provedenou stavbu vidi okoli.
Vyhodou této firmy je i dostate¢né technické vybaveni.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky této firmy jednoznacné patii vysoké naklady. Jak jsem jiz nékolikrat
uvedla, firma si zaklada na kvalitni préci, od které se odviji vyssi cena materiald, tim se
zvysuji naklady na stavbu, tim padem dochdzi k zvednuti ceny pro zédkazniky. Protoze jde o
malou firmu, nemuze si dovolit pokryt ¢ast ndkladl za zakaznika, jak to délaji velké organi-

zace.

Za dalsi nedostatek povazuji rozdéleni firmy. Vlastnictvi je rozdéleno mezi dva majitele
rovnym dilem. Coz muze pfi ptipadnych neshodach mit velmi negativni dopad na ¢innost
firmy. V ptipadé€ sporu musi umét najit kompromis, jelikoz ani jeden z nich nema vétsi kom-

petence.

I kdyZ firma vykonava zakazky pro své pravidelné klienty a ma dostatek, obcas 1 nadbytek
navrhi, nema webové stranky. Podle mého nazoru jde o jednu ze slabych stranek firmy.
Internet patii k béZnému dennimu Zivotu a lidé zde hledaji vSechno moZzné. Firma se skrze

webové stranky mohla dostat do podvédomi Sirsi vefejnosti.

Vedeni firmy skoro kazdy rok pfijima vice zakazek, nez je schopno pojmout. Musi tedy
hledat jiné stavebni spolecnosti, kterym svéfi nejen danou zakazku, nybrz i svoji ditvéru, ze
praci odvedou v pozadované kvalité. V ptipadé€, Ze dand firma neodvede praci v daném ter-
minu, v pozadované kvalité nebo udéla jiné chyby, zplsobi tim problémy spolecnosti Cal-
listo. Nejde jen o zbytecné problémy s feSenim kompenzaci zakaznikovy, postihim firmé,

které byla zakazka svétena, ale zejména dojde k poskozeni jména analyzované firmy.

Mezi posledni zmiflované nedostatky patii smluvné formulovana vize a poslani. Jak jsem jiz
uvedla, zamé&stnanci znaji vizi 1 poslani, které firma ma4, ale je tfeba mit ji zhmotnénou na-

ptiklad v podobé n&jakého formulate, aby byly zfetelné a piesné definované.
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Prilezitosti

Nejvetsi prilezitosti je pro firmu ziskéani statni zakazky. Spole¢nost uz se na tuto piilezitost
delsi dobu ptipravuje. Déla vSechny potifebné kroky, aby byla dostatecné vybavena a méla
dostate¢né kvalifikované zaméstnance. Pro mensi podniky, jako je tento, by to znamenalo
velkou Sanci posunout podnik velkym krokem dopiedu. Ziskat finan¢ni prostfedky nutné
k ptipravé podniku na vstup do odvétvi lesnictvi a piijimat nadéle velké zakazky bez pomoci

jinych stavebnich firem.

Také nébor novych pracovniku, a to nejen délnikt, ale 1 novy stavby vedouci, by znamenal
roz$iteni pole plisobnosti. Firma by ptijimala vétsi zakazky bez potieby najimat jiné stavebni
firmy. Déle by tuto zvySenou kapacitu zaméstnancti mohla vyuzit tim zptisobem, ze by pra-
covala na vice menSich projektech najednou. Coz vede k zlepSeni vniméni firmy vnéjSimi

subjekty a také k vy$S§im ziskiim.

V ptipad¢ investice do lidskych zdroji se nejedna vzdy jen o ndkladovou polozku, ma také
vynosovou stranku. Jelikoz vysledktl dosahuje kazdéa organizace skrze své zaméstnance, je
tteba jim dat veskeré piileZitosti, aby co nejlépe provadéli vykon, byli informovani o inova-
cich v daném oboru, nebo také méli dostatek prostoru uplatnit své znalosti a zkuSenosti. To
vSechno muizeme uskute¢nit napiiklad pomoci adapta¢niho procesu. Jak ve své praci zmi-
nuji, firma ma nedostatek mladych zajemcti o danou praci. Vékovy primér pracovniki je
dosti vysoky. Adaptacni proces, jakozto zaSkoleni nového €lena organizace patfi mezi nej-
sluzby, zlepsit piedstavivost a ndpady architektl a tim 1épe uspokojit potieby a piedstavy
zakazniki. Pro co nejvyssi efektivnost daného vzdélavani je vhodné zpracovat koncepci na-
vazujici na celkovou strategii podniku, vyhodnocujici realné potteby spolecnosti a také iden-

tifikujici opravdové slabiny kazdého z pracovnikd.
Hrozby

Jiz jsem uvadéla, ze firma nebere moc v potaz svou konkurenci v oboru. Spoléha na svou
dobrou povést a stalé zdkazniky. To lze povaZovat za velmi nerozvazné. V ptipadé velkych
firem nebo napftiklad vstupu novych zahranic¢nich stavebnich spolec¢nosti na ¢esky trh mtize
mit na firmu fatdlni nasledky. Cenam, které mohou svym zakazniklim poskytnout, nemohou
mensi firmy, jako je Callisto, s.r.o0., konkurovat. JelikoZ dosahnout na riizné mnoZstevni

slevy, cenova zvyhodnéni pti vétSim odbéru apod. Konkurovat mohou také ¢asem, za ktery
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stavbu velké spolecnosti provedou. Zajisté nikdo neovlivni dobu vyschnuti betonu, ani vy-
tvrdnuti jiného stavebniho materidlu, ale mohou poskytnout na urcity projekt vice pracov-

nikd, ktefi provedou zakazku v kratSim terminu.

Callisto, s.r.0. se také potyka s nedostatkem pracovnikl v oboru na trhu prace. Nachazime
se v dobé¢, kdy je malo kvalitnich femeslniki a lidi, ktefi by méli zdjem vykonavat manudlni
prace. Tento fakt ptedstavuje velkou hrozbu. Stavebnictvi je v€koveé omezeno, protoze si
vyzaduje ptesnost, silu, schopnost se vzdélavat a to starsi lidé nabidnout vétSinou nemohou.
Ackoliv se firma bere studenty na praxi ¢i letni brigddy, ne kazdy ma snahu se ucit a bere

tuto pfilezitost jen jako nutnou povinnost v ramci skoly.

Velkou hrozbou je platebni moralka zdkazniki této firmy. Jak mi Gcetni firmy sd¢lila, za-
kaznici zaplati plilku dohodnuté ¢astky a s druhou ¢asti 1 né€kolik mésict otdleji nebo se
dokonce najdou i takovy, co platbu oddaluji 1 ptl roku. Coz ve stavebnictvi, kdy se zakazky

pohybuji i v fadech miliont, pisobi nemalé problémy.

V neposledni fade bych uvedla soubézné vykonavani vice povinnosti jednim pracovnikem.
Jedna se o stavbyvedouciho. Navzdory tomu, Ze firma vykonava vice zakazek ve stejném
terminu, nepfijala dal§iho zaméstnance na tuto pozici. Vedouci stavby dané spole¢nosti musi
tedy mezi stavbami piejizdét. To mize mit negativni dopad na provadénou stavbu, kdy si

tento pracovnik pomyli dokumenty, parametry apod. a miiZze to mit nasledky.
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10 ZHODNOCENI ANALYZOVANE CASTI

1. Podnikatelsky model

Callisto ma jiz od zalozZeni pevn¢ stanovenou vizi a tou je byt stabilni a spolehlivou firmou,
ktera zaklada svoji budoucnost na kvalit¢ a zkuSenostech, buduje ptijemné pracovni pro-
stiedi svym zaméstnancim a vytvari stalé a krasné stavebni prace. Snazi se uspokojit poza-
davky svych klienti na maximalni arovni. Tato spolecnost nehraje na kvantitu, ale jde ji
predevsim o kvalitu. To je jeji strategii, na to laka své zakazniky. Ve stavebnictvi je to dobie
zvolena strategie, protoze stavby a vSechno kolem neni vhodné odbyt ¢i se snazit usetfit.
Dutivodem je, ze vysledky ¢innosti tohoto odvétvi maji podstatu zejména dlouhodobou. Proto

se investice do kvalitniho materialu a sluzeb vrati.
2. Struktura

Na zaklad¢é prozkoumani organiza¢ni struktury podniku jsem dosla k zavéru, ze firma pfti
zvoleni svého rodinného piistupu k zaméstnanciim, udélala spravny krok. Po rozhovoru
s pracovniky v obdobi, kdy jsem zde méla moZnost vykondvat svou praxi, jsem nabyla na-
zoru, Ze jsou velmi spokojeni a praci vykonavaji s jistym elanem. Jsou zde udrzovany nefor-
malni vztahy, coz piisobi na lidi v této organizaci kladné. Protoze kazdy radéji pracuje s ¢lo-
vekem, ke kterému ma ptatelsky vztah. Firma tedy vsazi na spokojené zaméstnance, kteti

svou praci odvedou 1épe a v piipadé casové tisné jsou ochotni zlistat v praci piescas.

Prace je kontrolovana jednim z majitell, pro kterého je nezbytné mit celou organizaci pod
dohledem. Vztahy jsou zejména vertikalni. Rozkazy a komunikace probihaji nejcastéji

smluvng. Chybi n¢jaka psana pravidla a dokumenty upiesiujici vztahy na pracovisti.
3. Strategie a okoli firmy
PEST

Callisto, jakozto stavebni firma, je velmi pozitivn€ ovlivnéna podporou stavebniho primyslu
ze strany statu. Ten se snazi riznymi programy na podporu stavebnictvi, ptij¢ek na vystavbu
mladym zvyhodnit tento sektor. SniZeni pozadavki pro z4jemce vetejnych zakazek ptinasi
jak klady, tak i zapory. Tento tah uleh¢i moznost ziskani statni zakézky analyzované firmée,
avSak nejen ji. Zvysi se tedy konkurence u vetejnych zakazek a firma bude muset vice bojo-

vat a dokazat, Ze zvladne danou zakazku 1épe a kvalitnéji zpracovat. Nestala politika ¢eského



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

statu, ktera je navic ovlivnéna vstupem Ceské republiky do EU, neptisobi dobfe na toto od-
vétvi. Evropska unie také vydava nafizeni na zptisnéni ¢innosti stavebnictvi. Jde o normy,

standardy ¢i rtizna opatieni.

Otevienost ekonomiky sice piinasi vétsi konkurenci a lep$i moznosti expandovat, ale to na
spolecnost Callisto nemé vliv. Protoze plisobi pouze v tuzemsku. Zvysujici se riist ekono-
miky firma hodnoti velmi pozitivn¢. Diivodem je zvySovani primérnych plati obyvatel
Ceské republiky, kteti pak daleko méné Setii. Dava jim to jakousi kuraZ utracet a nadgji, ze
rust potrva. Domacnosti zacali vice stavit a renovovat, coz vede k rtistu stavebni produkce,

jenz je také podporovana statem. Stat investuje vice do tohoto sektoru, snazi se mu pomoci.

Socialni faktory naseho statu v poslednich letech nevypadaji velmi pfiznivé. Zejména klesa-
jici plodnost a zvySujici se stfedni délka zivota obyvatel. Protoze stavebni firmy potiebu;i
mladé¢ a silné pracovniky. Také vzdélanost muzi a zdjem o manudlni prace rychle klesa. To
se projevuje na nedostatku zaméstnancti v daném odvétvi. V tomto nedostatku miizeme hle-
dat konkuren¢ni vyhodu a tou je nedostatek ¢asu vysokoskolsky vzdélanych lidi na manualni
prace ve své domacnosti.

Technologické inovace 1 zavedené normy statem si zadaji vyssi naklady na potizeni novych
stroju, technologii a dodrzovani norem. To jde ruku v ruce s vys$§imi cenami na provedeni
stavebnich praci. Mal¢ a sttedni podniky to nemohou ovlivnit, nemohou si dovolit vykonéavat
sluzby za cenu niZ8i, nez jsou naklady. Proto je pro né¢ znac¢né t€Z$i se na trhu udrzet. Naopak
velké podniky si mohou dovolit par zakéazek udélat s nulovym ziskem a ztratou. Na druhou
stranu nové technologie mohou pomoci urychlit stavaiim praci ¢i ji lépe vykonavat. U firem,
se stalymi spokojenymi zakazniky, jako je spole¢nost Callisto, jsou ochotni tito zdkaznici za

praci pfiplatit, jelikoZ maji s praci firmy dobré zkuSenost a jistotu, Ze se vyssi cena vyplati.
SWOT

Z analyzy slabych a silnych stranek miizeme vidét, Ze pfevazuji silné stranky firmy. To
ovSem neznamena, 7€ firma se nemusi snaZit eliminovat tyto slabé stranky. Pravé naopak.
Je dilezité, aby firma ,,neusnula na vaviinech a méla pottebu se zlepSovat, inovovat a byt
flexibilni. Na trhu se udrzi pouze ty firmy, které dokazi v¢as reagovat na zmény trhu a im-

plementovat je do svého podnikani.

Za dulezité taky povazuji, aby firma udélala vSe potrebné na uskutecnéni jejich ptilezitosti,

které by ji posunuly. Zejména maximalné vynalozit Usili k ziskani statni zakazky, ktera je
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ted’ lehceji dosazitelnd pro stfedni podniky. Firma by timto krokem zlep$ila své ptisobeni na

trhu a soucasné mohla realizovat rozsifeni svych ¢innosti a tim snizila hrozbu konkurence.
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11 NAVRHY NA ZLEPSENI

Posledni kapitola shrnuje navrhy na zlepseni pro firmu Callisto, s. r. 0., které jsem vyhod-

notila na zaklad¢ pfedchazejicich analyz.

11.1 Vymezeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi

M¢ prvni doporuceni se tykd vztahl spolecnosti s jejim okolim. Organizaci bych navrhla
ptepracovat navrh smluv. Firma ve smlouvach uvadi ¢astku za odvedenou praci, véetné moz-
nych navyseni, ale neuvadi termin, kdy nejpozdé¢ji musi zakaznik zaplatit za provedenou
zakéazku ani sankce s pfipadnym nedodrzenim podminek smlouvy. To vede k otaleni s plat-
bami a firmé& tak zplisobuje problémy a zbyte¢né uhanéni odbérateli. Spolecnost by tedy
neméla nechavat své vztahy s okolim pouze na divéte, protoze to doposud pfinaselo spise

problémy a naklady spojené s nezaplacenim. Bude tak mit o starost mén¢ a usetii si Cas.

11.2 Nabor novych pracovniki

Vyse primérného véku pracovnika v této organizaci roste kazdym rokem, coz neni dobré
znameni. Firma by potfebovala omladit své zamé&stnance, ptijmout nové, mladé posily. Proto
bych se zam¢fila na Cerstvé absolventy skol, klidné 1 zakladnich. Na Skodu by nebyla inves-
tice do ndbori a zaskoleni novych pracovnich sil. Vyhodou spole¢nosti je, Ze potiebuje fy-
zicky schopné pracovniky, ktefi by se rychle zaucili, nikoli vysokoskolsky vzdélané pracov-

niky.

Moznosti jsou podnikova stipendia, kdy spolecnost poskytne finanéni ¢astku studentlim uci-
li§té i stiedni §koly, se kterou ma uzavienou smlouvu. Ugelem je ziskani novych mladych
zameéstnancl pro potieby spolecnosti. Tato metoda nese vyhody pro vSechny. ZvysSuje za-
méstnanost, vyssi kvalifikaci zaméstnancii jiz pfi studiu, zaméstnavatel si miize vycvicit

svého pracovnika a zaméstnanec ziska praxi 1 finance.

11.3 Webové Stranky

Absence webovych stranek znamena velké minus pro tuto spolecnost. Zna¢na ¢ast lidi,
zejména mladsich generaci, dnes travi sviyj ¢as hledanim rtiznych informaci, naptiklad pravé
o firmach, jejich kvalitdch a odvedenych praci na internetu. Firma by se zfizenim téchto
stranek dostala do podvédomi nejen potencionalnim zakaznikiim. Na svych webovych stran-
kach by mohla zvefejnit své vize a poslani, na zdkladé kterych se pravé dany zakaznik ¢i

zajemce o praci ve firm¢ s ni ztotoZni a rozhodné si tuto spolecnost vybrat. Také zde mlize
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prezentovat odvedené prace véetné fotek, ukazat své kvality a sluzby nebo ptredstavit, pro¢

prave ona je ta nejlepsi pro zakazniky.

11.4 Strategie diferenciace

Zkoumana firma by se méla zaméfit na konkurencni strategii podle Porterova genetickych
strategii, kdy podnik ma ptedpoklady k vyuziti strategie diferenciace. Tedy navrhovala bych
podniku zapracovat na jeho konkurencni vyhodé¢, ktera je podlé mého nazoru nevyuzita. Za-
kladem této strategie je nabidnout zdkaznikovy sluzbu, které nejsou lehce napodobitelné a
zakaznik je ochoten za né zaplatit vice. Jde o zdéni z kamene, jenz by mohlo posunout pod-
nik dopiedu. Na trhu poptavka po této sluzbé znacné pievysuje nabidku. Ackoli jsem na
zakladé¢ rozhovoru s majitelem, ktery tyto zakéazky ptijimé a realizuje, pochopila, Ze se zda-
leka nejedna o lehkou ¢innost, urcité bych v tomto ohledu proskolila zaméstnance. Vybrala
bych zru¢né pracovniky, kteti by praci provadéli spolu s majitelem firmy a ziskali know-
how. Tim by se rozsifili nejen sluzby poskytované spole¢nosti, ale 1 zvysili zisky firmy.
Jelikoz je nedostatek firem, které by byly schopné vykonavat tuto praci z pravého kamene,

nikoli umélé nahrazky.

Vyse uvedend opatieni nejsou finanéné ndrocna, ale presto dilezita. Vyjimkou je monitoring
vnéjSiho okoli spole€nosti, jehoz vysledky mohou s sebou nést naklady. To v ptipadé, Ze by
byla nezbytnd implementace novych technologii, softwarti ¢i stroji. OvSem to uz by si roz-

hodla sama firma na zaklad¢ jejiho uvaZeni.
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ZAVER

Nemalo podnikii nevénuje zvysenou pozornost strategické analyze a to 1 ptes jeji vyznamny
vliv na zivotni cyklus a ¢innost podniku. Ackoli vhodné zvolena strategie muze podnik po-
sunout pted konkurenci, vize i kultura ovlivnit ¢innost zaméstnancti. To zejména v dnesni
dobé¢, kdy je konkurence velka a kazda, byt sebemensi vyhoda, miize podniku ptinést vy-
razny naskok na trhu. Zvlast¢ v odvétvi, jako je stavebnictvi, kde je nespocet stavebnich
firem, které usiluji o stabiln€j$i pozici a vyssi podil na trhu. Proto je pravidelna analyza

nezbytna k udrZeni ¢i zlepSeni konkuren¢ni pozice na trhu.

Cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat systém fizeni ve firm¢ Callisto, s.r.o. a vyhod-
notit nyn¢jsi stav a mozny dal$i rozvoj podniku, také navrhnout opatieni, kterd by pozitivné
mohla ovlivnit tento budouci vyvoj spole€nosti. V teoretické ¢asti jsem prozkoumala lite-
rarni zdroje, pro lepsi porozuméni jednotlivych bodi v mé praci a mohla je podrobnéji po-
psat. Vénovala jsem se zejména podnikatelskému modelu a analyze podnikového okoli. Sta-
noveni spravné strategie, poslani, vize 1 kultury je pro kazdy podnik nezbytné. Pokud spo-
le¢nost zvoli nevhodny podnikatelsky model, odrazi se to na Spatném vnimani okoli pod-
niku. Neurcité poslani ¢i kultura mohou mast jednotlivé zaméstnance. Strategie je Uzce
spjata s organizacni strukturou, ktera ma opét vliv na odvadénou ¢innost pracovnikli. Proto
musi byt tyto sloZky podnikatelského modelu véetné podnikové kultury vhodné a jasné sta-
noveny. Naopak okoli podniku mé vliv na GspéSnost firmy. Podle mého tsudku jsou hlav-
nimi hrozbami konkurenti, at’ uzZ novy nebo stavajici, a zmeny trhu, kdy musi podnik ukéazat
svou flexibilitu a reagovat na n€. VSechny nové ziskané poznatky jsem vyuzila pfi analyze

spolecnosti Callisto v praktické ¢asti.

V dalsi ¢asti prace, kterou jsem rozdélila do n€kolika kapitol, jsou aplikovany teoretické
poznatky. Nejdiive jsem vas seznamila se stavebni firmou Callisto, s.r.0. a popsala podnika-
telsky model stavebni spolecnosti. Vénovala jsem se tedy podnikové strategie, poslani, vizi,
které nejsou zhmotnény. V podniku panuji vice méné neformdlni a pratelské vztahy, které

jsou vSak opomijeny, jedna-li se o Casovou tiseii a je tfeba ,,zabrat™. ”

Zjistila jsem, Ze spolecnost dba na pribézné vzdélavani svych zaméstnancii, snazi se navodit
pfijemnou pracovni atmosféru na pracovisti, ale zaroven vyzaduje pfesné plnéni zadanych
ukold. Poté jsem piesla k rozboru organiza¢ni struktury, kterd je pro podnik nezbytna. Jeli-

koz uréuje prava a povinnosti zaméstnanct vcetné vztahli mezi nimi. Organizac¢ni struktura
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této spolecnosti je plocha a vladne zde pifimé zadavani ukolii. Zaroven s planovanou expanzi

na nov¢ trhy bude tieba pfejit na nové uspotradani podniku.

Cilem nadchazejici ¢asti bylo pomoci strategické analyzy determinovat slabé, silné stanky,
prilezitosti 1 hrozby podniku. Tedy zabyvat se okolim podniku. Kdy jsem zjistila, ze a¢ u
firmy ptfevazuji silné stranky, nebere ohled na svou konkurenci, coz neni pro spole¢nost
dobré. Jelikoz se nejednd o velkou firmu ¢i firmu s vedoucim postavenim. Proto doufam, ze
spolecnost si vezme k srdci ma doporuceni a zane vice analyzovat tuto hrozbu. Dale jsem
zvolila metody PEST analyzu, analyzu péti konkurencnich sil a SWOT analyzu. Z provede-
nych analyz vyplyvaji zejména pfilezitosti podniku, které by méla spolecnost proménit. Ve
spole¢nosti, jak jiz bylo zminéno, pfevazuji silné stranky, ale ma i slabé stranky, které je
vhodné co nejvice eliminovat v lep$im ptipad€ Uplné odstranény. V zavéru jsem zhodnotila

analyzovanou ¢ast a doporucila opatteni, které, jak doufam, budou pro spolec¢nost piinosem.

Po provedeni vybranych analyz, se firma jevi jako stabilni a konkurence schopna. Nabizi se
ji fada prilezitosti, které je tteba proménit a zrealizovat. V soucasnosti si vSak musi dat pozor
na neustdle inovujici se trh, reagovat na tyto zmény vcas a také neustile pozorovat svou
konkurenci, jenz ma rostouci charakter. Zaroven bych doporucila spole¢nosti zapracovat na

analyze konkurence, které nevénuje tolik pozornosti a mohlo by to pfinést nasledky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
NATO North Atlantic Treaty Organization

DPH Dan z Piidané Hodnoty

HPD  Hruby doméci produkt

EU Evropskd unie

BREXIT spojeni slov Britain a Exit

EIA Environmental Impact Assessment



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1 Plochd organizacni struktura, zdroj: Castordl (2009, 8. 89) .......coeeeveveeeene. 17
Obr. 2 strma organizacni struktura, zdroj: Castordl (2009, 5. 89) .......ccoveeeveveeeenn. 17
Obr. 3 Liniova organizacni struktura. Zdroj: Cejthamr, Dédina (s. 204).................. 19
Obr. 4 Funk¢ni organizaéni struktura. Zdroj: Cejthamr, Dédina (s. 214)................... 20
Obr. 5 Vybrané faktory souvisejici s analyzou, zdroj: Soucek (s. 10) ........................ 26
Obr. 6 Porterova analyza péti sil, zdroj: Soucek (S.41) .....ccoueeevueeeeeeeeceeeniieencrieenne 28
Obr. 7 SWOT analyza, zZdroj: SIrAEZ.CZ ......c.ueeueeeeueeeeeeiieseeeieeeieeiee e eereesiae e e 30
Obr. 8 Scheinitv model organizacni kultury, zdroj: Dytr, Brodsky, Striteska,
KOFRELAOVA, ...t 33
Obr. 9 Organizacni typy kultur podle Handyho, zdroj: Dytr, Brodsky, Striteska,
Kornfeldova (2008, $. 23) ....c.oeeeeeuieeieeiieeieeeieesee et sreesre e ssveenaees 35
Obr. 10 Sanace svahtl, zdroj: vlastni ZpracoVANT .........c..cccueeeveeriieiiieniieeiiecre e 40
Obr. 11 Organizacni struktura Callisto, s.r.o., zdroj: vIastni ............c.cccccevveenenn.e. 46
Obr. 12Vyvoj stavebnictvi, zdroj: ceskatelevize.cz ..............ccucoevceeciaiiiiieiniiaene, 55
Obr. 13 Plot zdény z kamene, zdroj: vlastni Zpracovani ...........cceccvevveecieenveenieennnnn. 60
Obr. 14 SWOT analyza firmy Callisto, zdroj: vlastni zpracovani..........c..cccceeeeuennee. 64



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

81

SEZNAM TABULEK

Tab. 1 Konkurence firmy, zdroj: vIastni Zpracovani ................ccceeecveeecveesceeenceeennne.



	OBSAH
	Úvod 9
	METODY A CÍLE PRÁCE 11
	I. TEORETICKÁ ČÁST 12
	1 podnikatelský model 13
	1.1 Strategie 13
	1.2 Poslání 14
	1.3 Vize 15
	1.4 Stupně řízení 16

	2 ORGANIZAČNÍ STRUKTURA 18
	2.1 Tradiční organizační struktury 19
	2.2 Moderní organizační struktury 22

	3 STRATEGICKÁ ANALÝZA 25
	3.1 VNĚJŠÍ PROSTŘEDÍ 25
	3.2 VNITŘNÍ PROSTŘEDÍ 29
	3.3 SWOT ANALÝZA 30

	4 podniková kultura 32
	4.1 Vymezení podnikové kultury 32
	4.2 Typy podnikové kultury 34
	4.3 Motivace pracovníků 36
	4.4 Změna podnikové kultury 37

	5 SHrnutí teoretické části 38
	II. Prakti,cká část 39
	6 představení společnosti callisto, s.r.o. 40
	7 analýza PODNIKATELSKÉHO MODELU 42
	7.1 Poslání 42
	7.2 Vize 43
	7.3 Kultura 43

	8 aNALÝZA STRUKTURY SPOLEČNOSTI 46
	8.1 Rozpětí řízení 47
	8.2 Rozbor struktury řízení 48

	9 rOZBOR STRATEGIE A OKOLÍ FIRMY 49
	9.1 Strategie 49
	9.2 Strategická analýza 50

	10 zhodnocení analyzované části 68
	11 návrhy na zlepšení 71
	11.1 Vymezení dodavatelsko-odběratelských vztahů 71
	11.2 Nábor nových pracovníků 71
	11.3 Webové Stránky 71
	11.4 Strategie diferenciace 72

	Závěr 73
	Seznam použité literatury 75
	Seznam použitých symbolů a zkratek 79
	Seznam obrázků 80
	Seznam tabulek 81
	Úvod
	METODY A CÍLE PRÁCE
	1 podnikatelský model
	1.1 Strategie
	1.2 Poslání
	1.3 Vize
	1.4 Stupně řízení

	2 ORGANIZAČNÍ STRUKTURA
	2.1 Tradiční organizační struktury
	2.2 Moderní organizační struktury

	3 STRATEGICKÁ ANALÝZA
	3.1 VNĚJŠÍ PROSTŘEDÍ
	3.1.1 ANALÝZA MAKROOKOLÍ
	3.1.2 ANALÝZA MIKROOKOLÍ

	3.2 VNITŘNÍ PROSTŘEDÍ
	3.3 SWOT ANALÝZA

	4 podniková kultura
	4.1 Vymezení podnikové kultury
	4.2 Typy podnikové kultury
	4.3 Motivace pracovníků
	4.4 Změna podnikové kultury

	5 SHrnutí teoretické části
	6 představení společnosti callisto, s.r.o.
	7 analýza PODNIKATELSKÉHO MODELU
	7.1 Poslání
	7.2 Vize
	7.3 Kultura

	8 aNALÝZA STRUKTURY SPOLEČNOSTI
	8.1 Rozpětí řízení
	8.2 Rozbor struktury řízení

	9 rOZBOR STRATEGIE A OKOLÍ FIRMY
	9.1 Strategie
	9.2 Strategická analýza
	9.2.1 PEST analýza
	9.2.2 Analýza pěti konkurenčních sil
	9.2.3 SWOT analýza společnosti Callisto, s.r.o.


	10 zhodnocení analyzované části
	11 návrhy na zlepšení
	11.1 Vymezení dodavatelsko-odběratelských vztahů
	11.2 Nábor nových pracovníků
	11.3 Webové Stránky
	11.4 Strategie diferenciace

	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam použitých symbolů a zkratek
	Seznam obrázků
	Seznam tabulek

