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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na vytvoreni projektu zavedeni nové firmy propojujici
realitni a tklidovou Cinnost. Sklada ze tii Casti: teoretické, analytické a projektové.
Teoreticka cast obsahuje reSerS$i vztahujici se k tématu ekonomiky sluzeb, facility
managementu, postupu zalozeni nové spolecnosti. Nasleduje analyza soucasného stavu
konkurence na trhu v oblasti facility sluzeb, Porterova analyza péti konkurencnich sil
a dotaznikové Setfeni. Na zékladé informaci z téchto analyz
je vypracovano konkrétni projektové feSeni ke vzniku nové firmy a zavedeni analyzovaného

nového portfolia sluzeb. Tento projekt je nasledné podroben analyze rizik.

Kli¢ova slova: facility management, ekonomika sluzeb, marketing sluzeb, zalozeni
spole¢nosti, podnikové vykazy, analyza trhu, analyza portfolia sluzeb, zavedeni portfolia

sluzeb

ABSTRACT

This thesis is focused on the creation of a project concerning the establishment of a new
company connecting the real estate and cleaning activity. The thesis consists of three parts:
theoretical, analytical and project part. The theoretical part includes a research related
to the economics of services, facility management, procedure of establishing
a new company. Next topic is an analysis of the current status of competition in the market
field of facility services, Porter’s five forces analysis, and questionnaire survey. Based
on the information gained from these analyses, a specific project solution
for the establishment of a new company and implementation of the analysed new services

portfolio is elaborated. This project is subsequently subjected to a risk analysis.

Keywords: Facility management, economics of services, marketing of services,
establishment of a company, company reports, market analysis, services portfolio analysis,

services portfolio implementation
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UvVOD

Existence sluzeb ma pro nasi spole¢nost vyznamny pozitivni vliv. Kazdodenni ¢innosti
obohacuje o nové moznosti, které ¢lovék v minulosti v omezené mife obstaraval sam. Dnes
sluzby zaujimaji vyznamnou c¢ast celého trhu. Tento podil ma tendence se s vyspélosti
daného statu zvySovat. Dochdzi k automatizaci a mechanizaci ¢innosti v jinych odvétvich

a preorientovani spolec¢nosti na intenzivnéjsi poskytovani sluzeb.

V dnesnim neustale se zrychlujicim svété a rostoucim podilu sektoru sluzeb je nutné
naleznout a trvale wudrzovat konkurenéni vyhodu. Prace se zaméfuje
na zalozeni nové spolecnosti a zavedeni nového portfolia sluzeb, kterd mohou obohatit
souCasny trh. V praci je ptiblizena oblast facility managementu, jez je vychodiskem
pro zaloZeni facility spolecnosti a implementaci portfolia novych sluzeb. Nové sluzby
vychazi z propojeni realitni a uklidové ¢innosti. Propojenim realitni a uklidové Cinnosti
se nam odkryva nové oblast plisobeni. Jedna se o oblast facility managementu, tedy spravy
nemovitosti, zejména kancelafi s pravidelnym intervalem nebo Udrzby ndkupnich center.
Pro zaloZeni nové spolecnosti a zavedeni portfolia novych sluzeb je dilezité Cerpani
dlouholetého know-how uvedenych dvou spoleCnosti. Vzhledem k tomu, Ze vlastnik
spoleCnosti hledd nové moznosti plisobeni na lokadlnim trhu pfi zachovani ¢innosti
stavajicich spolecnosti a prohlubovéni jejich specializace, rozhodl se vyuZit moznosti
analyzy formou této diplomové prace ke vzniku zcela nové spolec¢nosti. Vznikem nové, tieti
spole¢nosti mtize byt soucasny trh obohacen o novou partnerskou spolec¢nost, ktera bude mit
zdzemi u vychozich spolecnosti. Nova spolecnost bude vyuzivat dlouholetych kontaktt

s klienty vychozich spole¢nosti, poskytne dodatecné sluzby nového charakteru.

Nové portfolio sluzeb spociva v zajisténi plynulého provozu spolecnosti, které¢ se vénuji
pouze primarnim Cinnostem a veSkeré sekundarni ¢innosti deleguji na outsourcovanou
facility spolecnost. Facility spole¢nost poskytuje urcité portfolio podplirnych sluzeb.
Vesker¢ aktivity tykajici se organizace budou fizeny z jediné kancelafe facility spolec¢nosti.
Zavedeni probéhne v nckolika fazich v pribc¢hu nékolika mésict. V prvni fazi budou
poskytovany sluzby spojené s partnerskou spolecnosti, tedy uklidové sluzby a udrzba
venkovnich ploch. V nejblizsi dobé bude zavedena sluzba help-desku a vedeni ucetnictvi.
Ve druhé fazi se zavedou sluzby: ostraha objektu, sluzba rekonstrukce provozovny, revizni

¢innost, deratizace, dezinfekce a dalsi. Sluzby druhé faze budou postupné zavadény
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s postupnym ziskavanim certifikati k realizaci Cinnosti, do té doby budou tyto sluzby

poskytovany zprostiedkovang tietim subjektem.

Cilovou skupinu potencionalnich klienti bude nové zakladajici se spolecnost Cerpat
z vychozi databaze klientti pochazejicich z Olomouckého kraje. Pii ziskavani primérnich
informaci se vyuzije dotaznikového Setfeni cilové skupiny. Na zékladé vstupnich dat
a zanalyzovani souc¢asného stavu budou navrzeny optimalni struktury sluzeb nabizejicich

novou spole¢nosti tak, aby co nejlépe napliovaly potieby trhu.
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CILE A METODY PRACE
Cil:
¢ Vytvorit projekt zaloZeni nové facility spole¢nosti s novym portfoliem sluzeb

Na zékladé¢ teoretickych poznatkii a provedenych analyz bude vytvofeno
konkrétni projektové feSeni majici za cil zaloZzeni nové spolecnosti a vznik nového portfolia
sluzeb na daném lokalnim trhu.
Diléi cile:
% Zpracovani teoretické casti tak, aby co nejpfehlednéji poskytla informace
o eckonomice sluzeb, marketingovém fizeni sluzeb, charakteristice facility
managementu, postupu zalozeni nové spole¢nosti a pouzitych analytickych metod.
% Vyuziti uvedenych teoretickych poznatkd k praktické aplikaci zalozeni nové
spolecnosti a zavedeni nového portfolia sluzeb.
% Analyza soucasného stavu konkurence na lokalnim trhu, analyza péti konkurencnich
sil a analyza dotaznikového Setfeni jako primarnich informaci nutnych

k vytvofeni projektu zalozeni nové spole€nosti.

Metodika zpracovani diplomové prace

Vychodiskem pro vypracovani diplomové prace bylo zanalyzovat soucasny stav na lokalnim
trthu, a to zejména v oblasti analyzy trhu, analyzy péti konkuren¢nich sil,
dotaznikového Setfeni a dalSich. Ziskané informace se staly zdrojem primarnich dat nutnych
k vytvoteni projektové cCasti. Teoreticka Cast poslouzila jako zdroj informaci nutnych

k pochopeni celkové problematiky diplomové préce.

V ramci diplomové prace bylo vyuZito analytickych metod, které jsou popsany v teoretické
¢asti (viz kapitola 6). Pomoci SWOT analyzy jsme zhodnotili vnéj$i a vnitini faktory ovliv-
fujici chod nové zakladajici spolecnosti. Pro sbér primérnich dat slouzicich k analyze
vhodného portfolia sluzeb byla zvolena kvantitativni metoda formou dotazovani. Zavéry
z analyz trhu a dotaznikového Setfeni jsme vyuzili k vytvofeni projektu zalozeni nové

spolecnosti a zavedeni vhodného balicku sluzeb poskytujici novou spolecnosti.
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Zdroj dat

V teoretické ¢asti bylo Cerpano zejména z odborné knizni literatury, kterou dopliovaly

sekundarni zdroje, zejména internet, jez blize specifikoval danou problematiku.

V praktické casti prevazovaly primarni zdroje formou dotaznikového Setfeni, osobni
rozhovory s vedenim stavajicich spole¢nosti. Déle bylo vyuzito vefejné¢ dostupnych
sekundéarnich zdroji z internetu, kde jsme cCerpali jednotlivé informace o hospodateni
konkurence formou vyrocnich zprdv a taktéz zvefejné¢ dostupnych rejstiika,

které analyzovaly lokalni trzni prostfedi v daném oboru.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBY - VLASTNOSTI, CLENENI{, KLASIFIKACE

Sluzby jako nehmotny statek vstupuji do ekonomiky, kde je nazyvame tercidlnim sektorem.
Z historického pohledu vznikly sluzby disledkem rozvoje ekonomik. Postupné se zacaly
objevovat tendence, jak napliovat potfeby jednotlivych domécnosti externé,
které v minulosti svou ¢innosti produkovaly sluzby samy sobé. Situace, kdy si domécnosti
produkuji sluzby sami sob&, se oznaCuje za oblast tzv. ,Sedé¢ ekonomiky*
(Ekonomika Online, © 2016). Jednd se o oblast ekonomiky, kterd neni zahrnuta
do makroekonomickych veli¢in (neni sledovana ekonomikou). Domacnosti si postupné
zacaly uvédomovat hodnotu svépomocnych praci a tyto ¢innosti nasledné zacaly poskytovat
okoli za tplatu. Nasledn¢ dochéazelo k legalizaci ¢innosti domécnosti zalozenim a vedenim
zivnosti nebo spolecnosti podle legislativnich podminek. Legalizaci ¢innosti se pretvofila
Seda ekonomika na tercialni sektor. Nelze vSak fici, Ze do dneSniho dne Sedd ekonomika
v podobé¢ svépomocné prace neexistuje. Existuje v mensi mife nez v minulosti, napft. stavba

dom bez stavebni firmy svépomocné&. (Lowendahl, 2005, s. 19)

Podle Kotlera: ,,Sluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana
nabidnout druhé, je vzdsadé nehmotnd a neprinasi viastnictvi. Jeji produkce miize,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. * (Kotler et al., 2007, s. 710)

Na druhou stranu Veber sluzby nedefinuje viibec. Podle Vebera je jednodussi definovat,
co do sluzeb nespada. Tuto situaci fesi tabulka vyctu sluzeb CZ-NACE definovana

Evropskou unii. (Veber, 2008, s. 137)

1.1 Vlastnosti sluzeb

Hlavnim rysem sluZzeb je jeji nehmotnost, neoddélitelnost, heterogenita (proménlivost),
zniCitelnost (pomijivost) a absence vlastnictvi. SluZzby oproti zbozi nemiizeme skladovat,
neziskdvame vlastnické pravo k zachdzeni se sluzbou, nemame ji zcela pod kontrolou,
muzeme ji vSak ovlivnit. Sluzba se zpravidla pfi poskytovani i sama spotfebovava
a po poskytnuti neni vyslednd kvalita totozna v dobé€ zacatku poskytnuti sluzby. (Vastikova,

2014, s. 16-20)
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1.2 Clenéni spole¢nosti podle pievladajiciho vyrobniho faktoru

Spole¢nosti  1ze charakterizovat podle ptfevladajiciho prvku vyrobniho faktoru,
ktery do transformacniho procesu vstupuje.

Do tohoto ¢lenéni patii (Lowendahl, 2005, s. 20-25):

1. Znalostn¢ intenzivni spole¢nosti.
2. Pracovné intenzivni spolecnosti.

3. Kapitalové intenzivni spolecnosti.

Z4dna spoleénost neni zaloZena &isté na jedné ze tii charakteristik. Spole¢nosti se vyznacuji
smiSenym charakterem. Lowendahl ¢leni spolecnosti na profesiondly a neprofesiondly.
Profesionalni spolecnosti v sobé¢ vzdy zahrnuji cast znalostné intenzivni ¢innosti.
Kazda spolecnost, kterd poskytuje profesionalni sluzby, v sobé musi obsahovat urcitou ¢ast
inovace do své ¢innosti oproti neprofesionaliim, ktefi nemaji znalosti zaloZené na investici

do vzdélavani v daném oboru. (Lowendahl, 2005, s. 20-25)

Pracovné intenzivni spolecnosti maji prevladajici vstupni transformacni prvek pracovni silu.
Naopak spole¢nosti kapitalove intenzivni mohou zejména v dlouhém casovém obdobi praci

nahrazovat kapitalem (Hofejs$i a kol., 2006, s. 188-215).

Obrazek 1 Typy spolecnosti podle previadajiciho vyrobniho faktoru

Kapitalové intenzivni
spole¢nosti

Pracovné intenzivni
spole¢nosti

Znalostné intenzivni
spole¢nosti

|
| | | ———
Profesionalnil Neprofesionalni . v
Sluzby epr;)hf;é;na = Produkty Sluzby Produkty Sluzby Produkty

Zdroj: Lowendahl, 2005
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1.3 Klasifikace sluzeb dle CZ-NACE

., Klasifikace CZ-NACE byla vypracovina podle mezindrodni statistické klasifikace
ekonomickych cinnosti, v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1893/2006 ze dne 20. prosince 20006, kterym se zavadi statisticka klasifikace ekonomickych
cinnosti NACE Revize 2 a kterym se meni narizeni Rady (EHS) ¢. 3037/90 a néktera narizeni
ES o specifickych statistickych oblastech. Klasifikace zohlednuje technologicky rozvoj
a strukturalni zmény hospodarstvi za poslednich 15 let, je relevantnéjsi s ohledem
na hospodarskou realitu a lépe srovnatelna s jinymi mezinarodnimi klasifikacemi.
Klasifikace nahrazuje Odvétvovou klasifikaci  ekonomickych cinnosti  (OKEC).
(Cesky statisticky tfad, © 2016)

Jedna se o soubor klasifikaci, podle kterych se sluzby tadi do 21 sekci A az U. Kazda sekce
ma podsekci zabyvajici se uzsi specifikaci sluzby. Podsekce mohou mit jest¢ dalsi dilci
sekce. Podle konkrétniho c¢isla klasifikace uvedeného v desetinném tvaru 1ze urcit konkrétni
klasifikaci odvétvi, do néhoz sluzba spadd. Uvedené Clenéni vytvofil Evropsky parlament
pro zpiehlednéni ¢lenéni sluzeb. Sluzby byly v minulosti ¢lenény podle OKEC.
Clenéni vydal Cesky statisticky ufad pted zavedenim CZ-NACE Evropskou unii. Dnes

je nahrazeno OKEC CZ-NACE klasifikaci pro harmonizaci norem v ramci EU.

V ramci dokumentt vydanych pro klasifikaci je zafazena jak tabulka ¢lenéni, tak metodicka
pfirucka (manudl) popisuyjici problematiku CZ-NACE. DalSim dokumentem
jsou vysvétlivky. Vysvétlivky uvadi konkrétni ptiklady k dané klasifikaci, které je vhodné
vyuzit k pfesné klasifikaci sluzby.
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je nedilnou soucasti pro uspesné zavedeni sluzby na trh. Spolecnosti
prispivaji na marketingovy vyzkum jedno az dvé procenta z trzeb spole¢nosti. Poskytuje
informace o tom, jak se mu dafi uspokojovat potieby zdkaznikd a jakou ma pozici na trhu.
Slouzi také kanalyze mnovych trhi a =zavadéni novych sluzeb. Cilem
je omezeni nejistoty rozhodovani a spravné nastaveni vSech marketingovych prvka

spole¢nosti specifickych konkrétni sluzbé. (Kotler, 2007, s. 141).

., Marketingovy vyzkum je spojeni firmy poskytujici sluzby s trhem prostrednictvim
informaci. Informace jsou systematicky ziskavany, analyzovany a jejich interpretace slouzi

jak pro TFizeni marketingovych Ccinnosti firmy, tak pro Fizeni firmy samotné.’

( Vastikova, 2008, s. 79)

Na druhou stranu Kotler marketingovy vyzkum definuje jako: ,, Systematické planovani,
shromazdovani, analyzovani a hlaseni udaji a zjisteni jejich dilezitosti pro specifickou

marketingovou situaci, pred kterou se firma ocitla.** (Kotler, 2007, s. 141)

Vastikovda bere marketingovy vyzkum jako wurcitou cinnost uvnitf spolecnosti,
kterd zpracovava informace z okoli a vyuZziva je ke zlepSovani marketingovych aktivit
a fungovani celé spolecnosti. Kotler vSak definuje marketingovy vyzkum jako urcitou

situaci, v niz se spole¢nost nachazi, a hleda vhodné feSeni konkrétni situace.

Pii zavadéni sluzby je dileZité znat prostfedi, ve kterém se spolecnost poskytujici sluzby
pohybuje, spolecnost musi znat konkurenci a vefejné minéni.
Dale také musi podnik zhodnotit vnitini moZnosti organizace, jeji zdroje i schopnosti
stanovit si realné cile. Vse je otazkou kvalitnich informaci

a kvalifikovaného vyhodnocovani. (Ptibova, 1996)

vvvvv

kvalitnich vstupnich informaci mohou manazeti poskytovat hodnotné vystupy a pozitivné
naplnovat potteby klientl. Potieba po informacich roste, ale zarovei se nabizi jejich nabidka
vlivem rozvoje technologii. Spravna a rychla orientace mezi nepfebernym mnozstvim dat
je zékladnim ptfedpokladem pro spravné rozhodovéni, proto dnes vznikaji sofistikované
manazerské informacni systémy (podnikové informacni systémy), které¢ poskytnou potifebné

kvalitni informace pro rozhodovani managementu.
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2.1 Marketingovy mix ve sluzbach

Jedna se o soubor nastroji, pomoci kterych manazer utvaii vlastnosti sluzeb, jez nabizi
zékazniktim. Prvky marketingového mixu lze kombinovat v riizné intenzit¢ a potradi. Cilem
je uspokojeni potieb zakazniki a tvorba zisku pro spolecnost. Marketingovy mix ma Ctyfi
prvky (n€¢kdy se uvadi i paty prvek: lidé - people), a to produkt - product, cena - price,
distribuce - place a marketingovd komunikace - promotion. Ve sluzbach se rozsitfuje na 7P

o materialni prostiedi - physical evidence a procesy - processes. (Vastikova, 2014, s. 21-23)

2.2 Oblasti vyuziti marketingového vyzkumu

Marketingovy  vyzkum se  vzhledem kjeho  SirSimu  pojmu  rozdéluje
o dil¢i oblasti. Mezi tyto oblasti patfi demografické, ekonomické, legislativni, ptirodni,
inovacni a socialné-kulturni prostredi (Kozel, 2006, s. 14-22). Kazda oblast fesi dil¢i ¢ast
vyzkumu a nelze jednotlivé ¢asti opomenout. Pfi indukci jednotlivych oblasti ndm vznika
vysledny pohled na vystup z marketingového vyzkumu. Foret a Stdvkova tyto oblasti ¢leni
vice specificky. Vysledkem je konkrétni, izk4 charakteristika dané oblasti a piesnéjsi

aplikace marketingového vyzkumu. (Foret, Stavkova, 2003)
Vyuziti marketingového vyzkumu v oblastech:

e Vyzkum tcastniki trhu
Je urcena znalosti, chovanim a spokojenosti zdkaznika.
Znalost  zdkaznika se snazi zodpovédét, kdo jsou naSi klienti,
jejich sociodemografické charakteristiky, zivotni uroven klientl, Zivotni styl,
hodnotové orientace. Chovani zakaznika identifikuji jejich potieby a touhy, napf.
kvalita sluzby, charakter, frekvence. Spokojenost zdkaznika je v soucasnosti
klicovym ptedpokladem Uspé&Snosti spoleCnosti. Klient sluzbu porovnava
s ptedstavou o sluzbé a se skute¢nym vysledkem provedeni sluzby. Spokojenost kli-
enta ur€uje image spolecnosti, ocekavani, vnimani kvality sluzby a loajalita. (Foret,
Stavkova, 2003)

e Vyzkum velikosti trhu
Souhrn vSech klientli spolecnosti, kteti provedli nebo provadi odbér sluzeb. Velikost
trhu je dana ttemi ukazateli:
trzni potencial - dlouhodoba, pravidelna spotieba,

trzni kapacita - skutecna spotieba trhu a
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trzni podil - podil jedné organizace na celkové spotifebé. Tomuto oboru se vénuji
statistické védy. (Foret, Stavkova, 2003)

e Segmentacni vyzkum
Trh je rozdélen do urCitych segmentt, tzn. kategorii napt. dle CZ-NACE,
kde je cilem vyzkum trhu konkrétni kategorie, ve které se sluzba nachazi, nebo bude
nachazet a analyzovat jeji kupni a spotiebni chovani. Tlaky k segmentaci trhii
jsou zpusobeny pretlakem konkurentl a snahou poskytovatelli diferenciace sluzby.
Pouziva se shlukova analyza. (Foret, Stavkova, 2003)

e Vyzkum potieb
Marketingovy vyzkum sleduje oblast vyvoje potieb existujicich i potencionalnich
klientd, dalezitou roli hraji zmény preferenci spotiebitelt a faktory, jimiz jsou tyto
vlivy vyvolany. Rozdéluje se na zdkladni vyzkum potteb, coz predstavuje
dlouhodobé prognézy ve vyvoji trendi potieb, a odbytovy vyzkum potieb,
ktery se zaméfuje na zjisStovani soucasnych potieb. (Foret, Stavkova, 2003)

e Vyzkum vnimani
Oblast vnimani sluzby zakaznikem. Jaky ma vztah ke sluzbé, jak se vzdjemny vztah
méni. V rdmci vniméani miZze mit zdkaznik povédomi o sluzbé, znalost, zaujimat
urcité stanovisko, sluzbu vyuzivat, nebo mit sluzbu v oblibé. Vysledky pfinasi
informace o tzv. bilych mistech na trhu, coz jsou mista, ktera zatim nejsou obsazena.
(Foret, Stavkova, 2003)

e Vyzkum vnimani znacky
Resi otazky typu: Jak je znadka vnimana? Je znatka znama? Jaké vzbuzuje asociace?
Jaky pohled maji klienti na znacku? Jaka je image znacky? (Foret, Stavkova, 2003)

e Vyzkum jednotlivych marketingovych nastroji
Lze rozd¢lit na nastroje kontrolni a prognozni. Kontrolni néstroje ovétuji vhodnost
marketingovych nastroji, prognézni odhaduji vyvoj poskytovani sluzeb. Sleduje
kvalitativni parametry poptavky, které vyuziva jako vychodisko pro tvorbu

komunikac¢niho sd¢€leni. (Foret, Stavkova, 2003)
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2.3 Metodika marketingového vyzkumu

Metodika marketingového vyzkumu fesi postup zavedeni marketingového vyzkumu v praxi.
Zavedeni marketingového vyzkumu probihd v nékolika fazich, jeZ na sebe bezprostfedné

navazuji.
Metodika marketingového vyzkumu:

e Definovani problému a vyzkumnych cili.
e Sestaveni planu vyzkumu.
e Implementace planu, sbér a analyza dat.

e Implementace vysledki. (Vastikova, 2008, s. 69)

Obrazek 2~ Metodika marketingového vyzkumu

Zdroj: Kozel, 2011, s. 407

2.3.1 Definovani problému a vyzkumnych cili

Pfi urceni konkrétniho problému se stanovi veédecké hypotézy. Z hypotéz se sestavi
konkrétni problémy, které je nutné fesit. Definovani problému ma vyznamny vliv na ndklady
ziskani informaci a jejich relevantnost. Pfi definovani tuzkého problému dochazi
k netplnym, zkreslenym informacim. V pfipadé zvoleni Sirokého problému mohou néklady

prevysit pfinosy. (Vastikova, 2008, s. 70)

2.3.2 Sestaveni planu vyzkumu

Management sestavuje plan shromazd’ovani informaci. Management voli, které informace
a nastroje budou vyuzity. Plan na sebe ¢asové navazuje a zabezpecuje spravné informace

ve spravny cas.
T¥i faze planu:
e Pripravna.

e Realizaéni.

e Prezencni. (Vastikova, 2008, s. 69)
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Pro sestaveni spravného planu vyzkumu je tfeba také spravné ur€it tzv. ,, vyberovy soubor “.

., Vybérovy soubor je reprezentativni segment populace pro potreby marketingového
vyzkumu. “ (Kotler et al. 2007) Jedna se o urcitou skupinu populace (vybér) vykazujici po-
dobné znaky. Nezahrnuje veskerou skupinu, jelikoz by bylo nékladné ji detailné zanalyzo-
vat. Prevazné
se jednd o wurcity vybér nékolika reprezentanti podléhajicich charakteristikam
pozadovaného segmentu, napf. kutaci - spolecnost bude provadét prizkum jen mezi

kutaky. (Vastikova, 2008, s. 69)
Sekundarni informace

Vyzkum zaCina sbérem sekundérnich informaci. Jedna se o informace,
které jsou bézné dostupné, lze je lehce ziskat napf. z internetu. Rozdé€luji se na externi
(vnéjsi okoli spole€nosti) a interni (vnitini okoli spolecnosti). Informace by mély byt
aktualni a potfebné. Po dokonceni sbéru sekundarnich informaci dochazi ke sbéru

vvvvv

pro spravnou analyzu. (Vastikova, 2008, s. 69)
Primarni informace

Primarni informace mizeme ziskat kvantitativnim vyzkumem, tzn. zajiSténim
dostatecného mnozstvi kvantifikovatelnych dat nebo kvalitativnim vyzkumem, tzn.
sledovanim malého vzorku reprezentanti zamétenych typologicky na cilovou skupinu
(Matusinska, 2007). Kvalitativni metoda slouzi ke zjisténi motivaci, postojii a chovani

zakaznikd.
Metody ziskavani primarnich informaci:

e Pozorovani.

e Dotazovani. (Matusinska, 2007)

Vyzkum pozorovanim je prevazné kvalitativnim vyzkumem. Za pomoci audio ¢i video
techniky jsou pozorovani reprezentanti, jejich postoje, emoce, chovani. Dulezité je spravné
zachyceni  jevi. Jednd se o  Casové  narotnou  metodu, obtizné
se informace kvantifikuji. Touto metodou lze ziskat informace, které¢ reprezentanti nechtéji,
nebo nemohou poskytnout.

. Vyzkum dotazovanim je zpiisob ziskavani primdrnich udajii, kdy jsou respondentiim kla-

¢

deny otdzky tykajici se jejich zmalosti, postoju, preferenci a ndkupniho chovani. "
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(Kotler et al., 2007) Jedna se o nejrozsifenéjsi metodu, mize poskytnout informace rychleji
a levnéji nez pozorovani a experiment. Nevyhodou je zkreslovani odpovédi, neuvedeni

odpovédi. (Matusinska, 2007)
Mezi dalsi metody lze zaradit:

1. Metodu skupinové orientované¢ho dotazovani.
2. Vyzkum prizkumem.

3. Experimentélni vyzkum.
4

Dotaznikovou metodu. (Vastikova, 2008, s. 72-75)

2.3.3 Implementace planu, sbér a analyza dat

Ke sbéru informaci Ize pouzit interni zaméstnance spole¢nosti nebo externi specializované
firmy. Interné¢ lze dosédhnout vysSich kvalit vystupli dohledem nad zaméstnanci,
avSak zejména mensi spole¢nosti mohou dosdhnout kvalitngjSich vysledkti vyuzitim
externich firem. Externi firmy menSim spolecnostem poskytuji znacnou vyhodu
v podobé profesiondlnich sluZeb postavenych pfevazné na dlouhodobé znalosti. Zpracovani
a analyzu informaci provadéji pracovnici vyzkumu. Pracovnici sesbirand data koduji
na pocitacovou analyzu, kde byvaji vystupem tabulky a grafy, podle nichz se vypocitavaji

potiebné statistické hodnoty. (Vastikova, 2014, s. 75)

2.3.4 Implementace vysledku

Interpretace  vysledki musi byt jednoznacna, piehlednda ve formé zavérh

a doporuceni. Text je doplnén tabulkami, grafy a diagramy. (Vastikova, 2014, s. 75)
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3 FACILITY MANAGEMENT - STANDARDY, UROVNE, FORMY
ZAJISTENI, PRINOSY A POPIS

., Facility management predstavuje integraci cinnosti v ramci organizace k zajisteni
a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivnost jeji zdkladni cinnosti. *
(CSN EN 15221 - facility management, ¢ast 1 - Terminy a definice) Podle Barkera
(Barker, 2013) facility managementem je vSe, co neni hlavni cinnosti podniku.
Ze spoleCnosti poskytujicich par sluzeb pozd€ji vznikaji spolecnosti zabyvajici
se komplexnim zabezpecenim sluZzeb. Spolecnosti nabizejici komplexni sluzby nasly
jako zdroj relativné stalého piijmu oblast, kdy se jiz ve fazi vystavby nemovitosti domluvi
se samotnym developerem o tom, Zze bude zajiStovat v pribéhu zivotnosti budovy
sekundarni sluzby, které umoziuji plynuly a bezproblémovy chod budovy umoziujici
nepfetrzitou, ni¢im omezenou realizaci hlavni podnikatelské &innosti. (Strup, 2014, s. 15-
17)

Obrazek 3 Schéma FM podle CSN EN 15221

Zakladni model Facility managementu
b

ZAKLADNI CINNOSTI PODPURNE CINNOSTI
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Zdroj: TZB, © 2017

Obrazek zobrazuje schéma hranice mezi podptirnou ¢innosti a zakladni ¢innosti spole¢nosti
podle standardu CSN EN 15221. Z obrazku je patrné, Ze propojeni mezi spole¢nosti a facility

spole¢nosti probiha naptic¢ celou urovni fizeni.

Podle Barkera je definovdno pét zakladnich krokli pfi zavedeni facility

managementu:
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1. Identifikace

Béhem identifikace dochézi k uvédoméni si, ¢eho facility managementem mame
dosahnout. Tzn. ptesné vymezeni problému Co? Jak? Kdy? Proc¢? A kde? Po definovani
téchto otazek bude facility manazer védet, které sluzby bude poskytovat. Odpovi si na
otazky: Jak se budou sluzby poskytovat, kdo bude zodpovédny za provedeni? Jaky bude
plan dne, mésice, roku? Proc¢ je sluzba vhodnd pro zavedeni? Kde se bude sluzba

poskytovat? (Barker, 2013, s. 5-13)

2. Hodnoceni

Facility manazer hodnoti ruzné nedostatky sluzby. Facility
manazer se snazi naplnit zvolené cile, jedna se o neustale opakovany proces. (Barker,

2013, s. 5-13)
3. Sestaveni planu

Facility manazer po ohodnoceni stavu sestavuje Casovy plan, ktery koresponduje
se zvolenou strategii v urCitém casovém horizontu. Obecné plati, ze plany v Casové
krat§im horizontu jsou detailnéji naplanovany neZ plany v delSim ¢asovym horizontu.
Plany v del§im ¢asovym horizontu jsou dtlezitym voditkem pii napliiovani strategickych

cili. (Barker, 2013, s. 5-13)
4. Realizace

Béhem realizace se realizuji plany. Plany by mély byt dynamické. V ptipadé nemoZnosti
naplnéni planu je nutné mit alternativni moZnosti feSeni problému. Sleduje se tzv.
kriticka cesta, jedna se o nejdelsi mozny usek k dosazeni cile napii¢ dokonc¢enych tkoli.

(Barker, 2013, s. 5-13)

5. Kontrola

vvvvvv

pozadovany stav s kone¢nym stavem. Hodnoti se odchylky od pozadovaného stavu
a tyto odchylky se eliminuji. Nasledné se proces opakuje. Jako standard kontroly

je vhodné zavést metodu QMS (Quality management systém) (Barker, 2013, s. 5-13)
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3.1 Urovné FM

Facility management lze rozdélit do tii urovni: strategické, taktické a provozni.
Strategicka uroven (3-5 let)

Urcuje stfednédobé dosazeni cilii organizace, definuje celkovou strategii FM, vytvaii
politiku FM vypracovanim navodi pro spravu prostor, majetkd, procesi a sluzeb.
Na strategické urovni se provadi BSC metoda, diky niz se jednotliva rizika analyzuji
a vytvafi se podklad pro jejich eliminaci. Monitoruji se klicové identifikatory vykoni, fidi
se ovliviiovani facility sluzeb na primérni ¢innost objektu, udrzuji se vztahy s partnery

a okolim podniku. (Vyskoc¢il a Kuda, 2011, s. 44-45)
Takticka aroven (1 rok)

Je kratkodobou implementaci strategickych cilli prostfednictvim monitorovani, dodrZzovani
navodi, zpracovavani rozpoctovych pland, fizeni KPI hodnot, dohlizeni na dodrzovani
legislativy, pfendseni pozadavki strategické Grovné na provozni Uroven, fizeni procest

a projektl aj. (Vyskocil a Kuda, 2011, s. 44-45)
Provozni Groven (kratsi nez 1 rok)

Vytvaii pozadované prostiedi pro koncové spotiebitele poskytovanim dodavek sluzeb,
monitorovanim kvality a ¢asu dodavek, monitorovanim dodavatelii sluzeb, analyzy zpétné
vazby od spotiebitell, tvorba reportl pro taktickou uroven. (Vysko¢il a Kuda., 2011, s. 44-
45)

3.2 Formy zajisténi FM sluzeb

Spolec¢nosti zamétujici se na primdrni ¢innosti podniku fesi otdzku, zda je nutné danou
¢innost provadét vlastnimi zdroji - tzv. insourcingem, eventudlné vyuzit externich zdrojt -
outsourcingu. Kazd4 z forem ma urcité ptinosy i nedostatky. Spravna aplikace jedné z forem
vede k efektivnéjSimu vyuzivani zdroji a transformaci na vystup. V pfipad€ insourcingu
sestavi spolecnost FM slozku, jez vede facility manazer. Ten také tidi realizaci ¢asti nebo
kompletni sluzby. U volby outsourcingu facility manazer sestavuje tym,
ktery ptipravuje vybéroveé fizeni na externiho dodavatele sluzeb. (Vyskocil a Kuda, 2011, s.

46-47)
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Tabulka 1

Silné, slabé stranky Outsourcing

Silné stranky Slabé stranky

SniZeni poctu vlastnich pracovnikii

Vysoka profesionalita v klasickych
FM profesich

Zastupitelnost pracovniky z jinych
zakazek

Efektivngjsi vyuziti drahé techniky

Vyuzivani kvalitnich provoznich

Komunikace pracovnikli odlisnych
firem

Slabsi kontrola rizik
Casto nedostateéna
potieb

Neptimé monitorovani jednotlivych
ukont

specifikace

prostiedki e ZvySené naroky na kvalitni
¢ Smluvné vyjasnéné kompetence komunikaci mezi FM klientem
e Pfehledné ndklady za FM a poskytovatelem
e Vedeni vnimé vyznam FM
e (Odpada nutnost vzdélavani v oboru
Zdroj: Vyskocil a Kuda, 2011
Tabulka 2 Silné, slabé stranky Insourcing

Silné stranky

Ptimé fizeni

Sdileni know-how s pracovniky
Moznost zastupitelnosti pracovniky
Rychla a bezpecnd komunikace
uvniti spole¢nosti
Snizeni rizika {Uniku
firemnich informaci
Historicka kontinuita
Snazs§i fizeni rizik provazanim
s celopodnikovym systémem

citlivych

Slabé stranky

Vysoké personalni naklady
Podnécovani FM podpory z tirovné
nejvyssiho managementu
Neprtihledna nakladovost

Mensi prehled o modernich
postupech FM oboru

Malé vytizeni FM  néstroju
a techniky

Mal4 ochrana FM useku pred tlaky
vedeni na neumérné Setfeni
Podcenéni vybéru
manazera

a klicovych FM pracovnik
Nutnost vzdélavani a rozvoje
Nutnost drzet persondlni rezervu
pro piipad nemoci a vypadku
Podcenéni vzdélavani a rozvoje
Pouziti zastaralych FM postupd,
které mohou sniZovat ¢i ohrozovat
zakladni procesy
Zastaveni vyvoje a
modernich FM

a technologii
Omezovani nakladi na vybaveni
a vystroj

Nejasnost kompetenci

facility

zavadéni
postupt

Zdroj: Vyskocil a Kuda, 2011
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Tabulka 1 ptfedstavuje silné a slabé stranky vyuziti Outsourcingu. Tabulka 2 ptedstavuje

silné a slabé stranky vyuziti Insourcingu ve spolecnosti.

3.3 Prinosy FM

., Prinos facility managementu bude efektivni, pokud bude zajistovat podporu integrace
procesui riiznych sluzeb, zjednodusovat vazby mezi strategickou, taktickou a provozni urovni,
zajistovat stalou komunikaci, rozvijet a kultivovat vztahy mezi koncovymi uZivateli
a dodavateli sluzeb. Efektivni management by mél ddle podporovat propojeni
mezi historickymi skutecnostmi, stavajicim stavem a budoucimi poZadavky.” (CSN EN

15221-1, 5. 14)
1. Uspora provoznich nikladi

Zavedenim principu facility managementu dochdzi k uspote provoznich nékladt. Spravnou
aplikaci FM principti 1ze dosahnout v dlouhodobém horizontu az 30% tUspor provoznich

nékladt (IFMA, 2000).

2. ZvySeni produktivity zaméstnanct
Zavedeni vhodného specidlniho softwaru pro fizeni procesu realizace sluzeb
v oblasti facility managementu vede k efektivnimu vyuzivani pracovniki,
jejich trasovani k potfebnym ¢innostem. (Strup, 2014, s. 24-25)

3. Volné prostorové kapacity
Optimalnim vyuzitim prostorovych kapacit 1ze docilit vyssi produktivity prace.
VUSA se vosmdesatych letech vlivem vhodné zvolené prostorové
ptepazky pro oddéleni jednotlivych pracovist’ vyrazné zvysila produktivita prace

(IFMA, 2000).

3.4 Popis sluzeb spadajici pod FM

Facility sluzby jsou tiidény do kategorii podle normy CSN EN 15221 - 4.
Kategorie se aplikuji pro celou EU. Kategorizaci bylo dosazeno jasné definovani
poskytovanych sluzeb. Tabulka ptedstavuje rozdéleni na tfi zakladni kategorie

a 11 podkategorii. (Strup, 2014, s. 45-48)
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Obrazek 4  Zakladni cleneéni facility sluzeb

o Prostorovéa | _ )
Strategické . . Lidé a
. infrastrukturalni .
sluzby . Organizace
sluzby
)
Zdravi,
— Prostor — bezpecno.it,
ochrana a Ziv.
prostredi
——
) )
|| Venkovni || Sluzby pro
prostiedi uZivatele objektd
- —
) )
— Uklid — ICT
—— ~——
) )
— Pracovisté — Logistika
- —
) R
| | SluZby specificke | Podpora
pro prim. ¢innosti podnikani
—— ~——
)
| | Sluzby specifické
pro organizaci

——

Zdroj: Strup, 2014

3.4.1 Strategické sluzby (9000)

Pod strategické sluzby spada hlavni oblast fizeni FM. Jedna se o udrzitelnost, kvalitu, riziko,
identitu a inovaci. Pokud spole¢nost ma zdjem nabizet kvalitni facility sluzby, je vhodné

zavést ISO 9000 pro oblast kvality a ISO 18000 pro oblast rizika. (Strup, 2014, s. 45-48)
Mezi zakladni ¢lenéni lze zaradit:

1. Udrzitelnost (udrzitelnost podnikovych aktivit Setrn€ vii¢i Zivotnimu prostiedi).
Kvalita (neustalé zvySovani kvality, proces neustalé kontroly).

Riziko (aktivity se porovnavaji s mirou rizika, scénaie krizovych situaci).

> »w D

Identita a inovace (uzkd vazba na marketingové oddéleni, fizeni image

spole&nosti).(Strup, 2014, s. 45-48)
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3.4.2 Prostorové a infrastrukturalni sluzby (1000)

Prostorové (tvrdé sluzby) jsou charakteristické tim, Ze podporuji vhodné prostfedi hmotnych
prvkl (prostor, stroje a technické infrastruktury). Tyto c¢innosti maji vyznamny vliv

na Zivotnost majetku. (Strup, 2014, s. 48-72)
Mezi zakladni ¢lenéni lze zaradit:

1. Zajisténi prostoru (ndkup, rekonstrukce, sprava budov).

2. Spréava venkovniho prostiedi (drzba zelenég, tidrzba komunikaci, fizeni parkovaci
plochy).

3. Uklid prostor (pravidelny tklid, denni tiklid, tklid po stavbé, hubeni skadca, &isténi).

4. Sprava pracovisté¢ (stavebni upravy, management prostor, nabytek, rostliny,
umeélecka dila).

5. Ostatni specifické sluzby podptirné pro primarni ¢innosti. (Strup, 2014, s. 48-72)

3.4.3 Sluzby pro lidi a organizaci (2000)

Vytvafi vhodné prostfedi pro efektivni fungovéani lidi ve spole¢nosti. Jinym nazvem
se nazyvaji m&kké sluzby, nebot’ ovliviiuji nehmotné prvky, tedy lidsky kapital. Vhodné
fizeni této oblasti pfinasi vyss$i produktivitu a vysSi spokojenost zaméstnanci.

(Strup, 2014, s. 73-89)

cvwr

sluzeb.
Mezi zakladni ¢lenéni lze zaradit:

1. Zdravi, bezpecnost, ochranu Zivotniho prostiedi.

2. Sluzby pro uzivatele objektu (recepce, stravovani, pradelna, pracovni odg¢v,
konferen¢ni mistnosti).

3. ICT - pocitacové a komunikacéni zajiSténi (help-desk, HW a SW podniku, databéze,
datové sluzby, Skoleni v oblasti IT).

4. Logistiku (kancelafské potieby, sprava dokumentd, reprografie, piepravni sluzby,
sprava vozového parku, mobilita).

5. Podporu managementu.

6. Ostatni specifické sluzby podptirné pro primarni innosti. (Strup, 2014, s. 39-44)
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4 ZALOZENIi SPOLECNOSTI, PODNIK A JEHO VYKAZY

Ziizeni nové spolecnosti obnasi nékolik otazek. Zejména se jedna o otazky typu, za jakym
ucelem se spolecnost zaklada, jaky je postup a doba zaloZeni nové spolecnosti, jaké vykazy

musi podnikatel znat, aby mohl efektivné rozhodovat o ¢innosti spolec¢nosti.

Béhem uvedeni spole¢nosti na trh cloveék postupuje podle pokyni tiadi, avsak je nutné znat

1 minimalni znalosti v oblasti legislativy.

V nasledujici podkapitole ve zkratce piiblizime postup zaloZeni nové spolecnosti. Pfesna
definice zalozeni neexistuje, avSak v dneSni dobé na trhu plsobi relativné mnoho
spole¢nosti, které pod svou zastitou poskytuji ziizeni spolecnosti nové. Postup ziizeni
spoleCnosti lze tedy zjistit ze sekundarnich zdroji v podobé internetovych stranek
spole¢nosti, které zakladaji spole¢nosti a uvadi na svém webu informace o postupu zalozeni

nebo za pomoci samostudia zakont a vyhlasek. Nize uvadime kombinaci obojiho.

Po ziizeni nové spolecnosti je nutné, aby novy spolecnik prokdzal minimalni znalost
urcitych podnikovych vykazl. Podnikové vykazy budou nadéle potieba jak pii samotném
projektu, tak béhem celé doby pilisobeni nové spolecnosti. Mezi tyto zékladni podnikové

vykazy se tadi:

1. Rozvaha.

2. Vykaz zisku a ztrat.

3. Kalkulace a jejich podoba.
4

Analytické podnikové vzorce - rentabilita, ndkladovost kapitalu aj.

4.1 Postup zaloZeni spolecnosti

Kazdy investor méa rizné diavody, pro¢ ma v pldnu zalozit novou spolecnost. Mezi cile
podnikani patii snaha dosdhnout zisku, vytvéafeni trzni hodnoty spolecnosti nebo
maximalizace hodnoty podniku (Srpova, 2010, s. 23-26). Legislativni proces umoziuje
zaloZeni nékolika druhlt spolecnosti. Zakladnim rozdélenim jsou spolecnosti osobni
a kapitalové. Z kapitalovych spolecnosti se ¢leni na spolecnosti
s rucenim omezenym, akciové spolecnosti, Evropskou spole¢nost a Evropské hospodaiské
zdjmové sdruzeni. Nejcastéji zakladanou kapitalovou spolecnosti je spolecnost s ru¢enim
omezenym. Podle platného zédkona u¢inného od 1. 1. 2014 je mozné spolecnost s.r.o. zalozit

jiz od 1,- K¢. Jedna koruna je vSak minimalnim vkladem hodnoty zékladniho kapitalu
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spole¢nosti. Dal§imi nutnymi investicemi jsou zejména poplatky za zaloZeni u notéafe a rizné
kolky. Samotna doba, za kterou je mozné oficialné podnikat pod novou spole¢nosti, uplyne
dnem zapsani do obchodniho rejsttiku. Zapsani do obchodniho rejstiiku probéhne nejdiive

po 15 dnech po splnéni vesSkerych nutnych podminek. (Zakony pro lidi, © 2017)

Zalozeni spolec¢nosti probiha jako dlouhodoby proces sebevzdélavani v oblasti legislativy,
sepisovani dokumentli nutnych k sepsani zakladatelské listiny nebo spolecenské smlouvy

v ptipad¢ vice spolecniki.
Kroky nutné k zaloZeni spole¢nosti:

1. Sebevzdélavani v zdkon¢ a nutnych podminkdch, sestavovani prvotnich nutnych
dokument.

2. Sepsani zakladatelské listiny nebo spolecenské smlouvy notafem a jeho nasledné
ovéfeni.

3. Slozeni zékladniho kapitdlu na nové zalozeném podnikatelskym uctu v bance,
v ptipad¢ nepenézitého vkladu ohodnoceni majetku soudnim znalcem.
Ohlaseni zivnosti na Zivnostenském utade¢.
Podani navrhu na zapis do obchodniho rejsttiku.

4
5
6. Uvolnéni kapitalu na firemnim u¢tu bankou.
7. Registrace na finan¢nim Urad¢.

8

Poftizeni vypisu z zZivnostenského rejstiiku.

Po nastudovani veSkerych nutnych legislativnich podminek zaloZeni spolecnosti

si zakladatel obstarava nutné dokumenty pro dalsi postup. Mezi tyto dokumenty se fadi:

1. Vypis z rejstiiku trestu.
2. Potvrzeni o uZivacim pravu od pronajimatele prostor.

3. Vypis z katastru nemovitosti.

Nasleduje sepsani zakladatelské listiny v pfipadé jediného spolecnika ¢i spolecenské
smlouvy v ptipad¢ vice spole¢nikil. Smlouvu nebo listinu sepisuje libovolné zvoleny notaf,
u kterého se smlouvy podepisuji. Po sepsani smlouvy zakladatel zaklada podnikatelsky tcet
v bance, kde se slozi zakladni kapital ve vysi podle notafské smlouvy. V ptipadé
nepenézitého vkladu si zakladatel u soudu zazdd4 o formuldf na ndvrh na jmenovani
soudniho znalce. Soudem ur¢eny soudni znalec zhodnoti nepenézitou véc vkladu do nové

spolecnosti. Soud ocenéni schvaluje. Zakladatel nasledné¢ ohlaSuje pocatek zivnosti
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na zivnostenském uradé. Postupuje podle legislativnich podminek ur¢enych zivnostenskym
zakonem.

Nasledn¢ zakladatel zazddd o ndvrh na zapis do obchodniho rejstiiku, ktery spada
pod krajsky soud. Podanim névrhu na zéapis do obchodniho rejstiiku pocina bézet lhuta,
béhem niz miize soud zazédat o doplnéni udajii, nebo se zcela zamitne. Po doplnéni nutnych
udajti uplyne lhiita, po které soud bud’ spolecnost schvali, nebo zamitne. V ptipadé schvaleni
si zakladatel vyzvedne vypis z obchodniho rejstiiku, na zdklad¢ kterého banka uvolni
vloZzeny kapitdl na firemni ucfet. Nové uvedeny podnikatel (spolecnik) se registruje
na finan¢nim ufadé, nasledné si vyzvedava osvédceni o registraci k danim. Po uspésném
zapsani do obchodniho rejstiiku si podnikatel zazada na zivnostenskym uiadé o vypis
z zivnostenského rejstiiku, kde podnikateli ptifadi identifika¢ni Cislo. Timto procesem
se stava zakladatel oficialnim podnikatelem (spolecnikem). Samotny proces trva bézné jeden

mésic. (E-SRO, © 2017)
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast obsahuje zakladni problematiku vyuzitou v analytické a projektové casti
této diplomové prace. V teoretické Casti byla piiblizena sluzba, jeji definice, Clenéni,
vlastnosti a klasifikace podle CZ-NACE. Nasledn¢ jsme uvedli oblast marketingového
vyzkumu, a to zejména marketingovy mix ve sluzbach, oblasti vyuziti marketingového
vyzkumu a metodiku marketingového vyzkumu, kde bylo uvedeno, jak postupovat
pfi zavadéni marketingového vyzkumu, jehoz bude vyuzito v pfipadé¢ analyz formou

dotazovani.

Velkym tematickym celkem byla oblast facility managementu a zakladani spolecnosti.
V oblasti facility managementu jsme uvedli, co facility management znamend, urovné,
pfinosy a formy zajiSténi facility sluzeb, klasifikace facility sluzeb. Tematicky okruh
zalozeni spole¢nosti popisoval postup zalozeni spole¢nosti. Postup
zalozeni spolecnosti je definovan zakonem, proto bylo ¢erpano predevs§im ze sekundarnich

zdroju (internetu) a ¢astecné zakona.
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6 ANYLYTICKE METODY POUZITE V PRACI

V této kapitole popiSeme metody, které budou pouzity v analytické ¢asti diplomové prace,
jez slouzi kanalyze rizik vnéjStho okoli a hodnoceni miry konkurence.
Uvedeme SWOT analyzu jako nejpouzivanéjsi strategicky nastroj pro analyzu vnéjsiho
a vnitfntho okoli podniku. Dale ptiblizime ekonomické vykazy, analyzu
konkuren¢niho prostiedi, oblast marketingového vyzkumu zejména pro vyuziti metody

dotaznikového Setfeni a PESTLE analyzu.

6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nejpouZivangj$im strategickym nastrojem pro analyzu vnitiniho a vnéjSiho
okoli podniku. Vyuziva se pii analyze marketingového prostfedi, urcuje stav spole¢nosti

pomoci Ctyi hledisek.

e Silné stranky (Strenghts).

e Slabé stranky (Weaknesses).
e Prilezitosti (Opportunities).
e Hrozby (Threats).

(Grasseova, 2010, s. 297; Horner a Swarbrooke, 2003, s. 236)

Pti tvorbé SWOT analyzy se ur¢i nejen konkrétni silné/ slabé stranky a ptilezitosti/ hrozby,
ale také je dilezité ur€it navazujici opatfeni v souladu se strategii spolecnosti.

(Grasseova, 2010, s. 298; Kotler, 2001, s. 90-97)
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Obrazek 5  SWOT analyza
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Zdroj: SunMarketing, © 2016

6.2 Ekonomické vykazy a jejich analyza

Ekonomickéd analyza sleduje vyvoj ucetnich vykaz urcitého ekonomického celku,
jeho rozklad na dil¢i ¢asti a jejich bliz§i zkoumani a hodnoceni s cilem nalezeni zptsobi,
jak je zlepsit, ptipadné zvysit vykonnost. Pfedmétem je podnik, jeho vysledky ¢innosti nebo
dil¢i podnikové utvary a jejich vysledky. Ucelené informace se predkladaji vrcholovému
managementu, zatimco parcialni vysledky slouzi taktickému managementu. Uelem

je zhodnotit finan¢ni zdravi podniku. (Synek, Kopkéané a Kubalkovéa, 2009, s. 151-152)

6.2.1 Rozvaha

Rozvaha neboli bilance je pfehled o aktivech a pasivech podniku k urcitém okamziku.
Rozd€luje se na aktiva a pasiva. Aktivum je ¢ast majetku spolecnosti pod jeji kontrolou,

prinasejici ekonomicky prospéch spolecnosti. (Rubdkova, 2015, s. 21)
Mezi aktiva se radi:

1. Dlouhodoby majetek - hmotny, nehmotny majetek dlouhodobé drzeny ucetni

jednotkou.
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2. Obézny majetek - pohledavky, zasoby, penize, bankovni ucty, kratkodob¢ drzeny

ucetni jednotkou (neustala zména). (Rubakova, 2015, s. 21)

Pasiva nam predstavuji, z ¢eho byla aktiva porizena:

1. Vlastni kapital - sklada se ze zakladniho kapitalu, riznych fonda a hospodarského

vysledku. Jsou to zdroje ve vlastnictvi spolecnika.

2. Cizi kapital - sklada se ze zavazkl a iveérl. Jsou to zdroje, které spolec¢nik nevlastni,

ale je k nim vazan. (Rubakova, 2015, s. 21)

Aktiva se musi vZdy rovnat pasiviim, jelikoz kazdé aktivum musi mit urcity zdroj (pasivum),

ze kterého bylo pofizeno.

Rozvaha nam ukazuje finan¢ni situaci podniku za danou dobu, kdy byla sestavena. Jedna se

tedy o staticky pohled na ekonomickou situaci podniku. V praxi se porovnavaji rozvahy za

rizné ucetni obdobi mezi sebou, eventudlné¢ formou benchmarkingu rtznych spole¢nosti.

(Rubdkova, 2015, s. 21)

Obrazek 6 Rozvaha
Aktiva Struktura rozvahy Pasiva
hodnota viech diouhodoby majetek {stala aktiva) | vEechny zdroje, viastni kapital
polozek, do : : e kterych byla - -
kterpch podnik | — dlouhcdoby nehmolny majelek aktiva poflzena |- zakladni kapital
investoval - dlouhodaby hmotng majetak — fandy

— dlzuhedoby finanéni majetek

ob&inag akliva

— zasoby

— pohledavky

= investice (kratkodoby fin. majetak)
penize

— nerozdeleny zisk
minulych let

wysladek hospodafeni
pEZneho roku (+.-);

cizi zdroja

— dlouhodobe zavazky
a vy

kratkodobé zavazky
a uvery

Pornamka: W zavorkach jsou dosavadni ceske ekvivalenty!

Zdroj: Synek, 2007, s. 59

Druhy rozvahy:

1. Zahajovaci - sestavuje se pred zahdjenim ¢innosti nové spolec¢nosti.

2. Radna - sestavuje se pravidelné v okamziku ucetni uzavérky.

3. Mimotadna - sestavuje se v pripad¢ potieby ucetni jednotky.
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4. Koneéna - sestavuje se v pripadé ukonceni spolecnosti.

5. Pocateéni - sestavuje se na zaCatku ticetniho obdobi. (Rubakova, 2015, s. 21)

6.2.2 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat vstupuje do rozvahy pod polozkou hospodaisky vysledek. Vykaz zisku
a ztrat se sestava z piijmi, od nichz se odectou naklady, a vysledek se zdani. V tomto zjed-
noduseném schématu se u pravnické osoby detailn¢ ¢leni na druhové nebo ucelové
&lenéni. Ucelové &lenéni rozdéluje pifjmy a niklady tvorené podle ucelu, na které byly
pouzity. Druhové ¢lenéni (bézné&jsi) se ¢leni podle uvedeného vzoru. (Novotny, 2016, s. 35-

37)

Obrazek 7 Vykaz zisku a ztrat - druhové cleneni
1. Trzby « prodeje vwrobku a sluzeh
Il Triby za prodej zhodi
AL Wivlomova spotieba
BE. Ameéna slavu easob vlasiog Gnnoest (/-]

. Mbtivace (<)
I Osobni naklady
D |...|[er£|'._\ hodnot v provoen oblash

111 Oslalnd provosni vynosy

L. Ostatni provoeni naklady

L) Provozni vwsledek hospodateni (1/-)

v Vinosy 7 dlouhodobého finanéniho majetku — podily

G, Maklady vynalofend na prodand podily

W Wvnosy w ostatnibo dlouhodebého finanéniho majetku

H. Makladv souviscjici s ostatnim dlouhodobym finanénim majctkem
WL Wvnosove roky a podobng vinoss

l. lf.||:r:|'.‘.~ hodnot a rezervy ve finantni ahlash
I Makladove aroky a podobné naklady
VII.  Ostatni finanéni vwnosy

Ostatni finanéni naklady

- Finanéni vysledek hospodafent (+/-)

L Vysledek hospodafeni pred cdanénim (+/-)
L. [Dan 2 piijmi

L

Wysledek hospodareni po edanéni (+/-)
M. Prevod podilo na vvsledko hospodatent spoleénikom (-3
#2x Wysledek hospodafeni za 08etni obdobi (—/-)

Zdroj: Novotny, 2016, s. 36-37
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6.2.3 Kalkulace

Kalkulace jsou analyticky nastroj k urCeni nakladii, vynost, stanoveni obchodni marze,
stanoveni nakladii na jednotku produkce tzv. jednicové nédklady aj. Pomoci kalkulaci
l1ze stanovit podnikové ceny jednotlivych produktt, analyzovat tyto ceny do celkovych
hodnot. Pfi tvorbé kalkulaci je vhodné dodrzovat konkrétni pravidla podle typu zvolené

kalkulace. (Hradecky, 2008, s. 182-185)

Kalkulace rozd€lujeme na piedbézné a vysledné. Piedbézné se dale Cleni na propoctoveé,

operativni, planové.

1. Propoctové - kalkulace vhodna u novych vyrobkl, postupné se vytvati s novymi
informacemi.
2. Operativni - stanovend kalkulace na zdklad¢ norem.

3. Plianové - sestavena kalkulace pro podnikové cile, porovnava se s operativni

kalkulaci. (Hradecky, 2008, s. 182-185)

Vysledna kalkulace se hodnoti po uplynuti doby, za kterou byly poskytovany produkty
nebo sluzby. MiiZe se hodnotit za urcité obdobi tak, aby ucetni jednotka méla prehled

0 odchylkach planu a skute¢nosti.
Metody kalkulaci:

1. Kalkulace délenim - umoziuje stanovit jednicové naklady (celkovy naklad/
pocet kusii vyrobkit).

2. Kalkulace délenim s pomérovymi ¢isly - podobné jako u kalkulace s délenim,
avSak u stejnorodé vyroby liSici se o jediny parametr - napt. velikost.

3. Kalkulace prirazkova. (Hradecky, 2008, s. 182-185)

6.2.4 Casovy fond

Vychazi z manazerského ucCetnictvi. Za pomoci plénovéani provozu lze stanovit plan
optimalni kapacity, celkové produkce a porovnavat je se skutecnosti. V ptipadé propoctu

skute¢ného stavu se postupuje obdobné, avsak dosazuji se jiz skutecné hodnoty.
Parametry pro stanoveni produk¢niho planu:

1. Casovy fond - planovany podet dni (hodin) ¢innosti za rok.
a. Kalendaini casovy fond Tk - je stanoven v nepfetrzitém provozu

jako 365 dni*24 h = 8 784 h/ rok.
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b. Nominalni ¢asovy fond Tn- pracovni kapacita ocisténa o svatky a dovolené
nasobenym poctem smén - napt. 365-65 = 300 dni*8 h/sména*2 smeény =
4 800 h/ rok.

¢. Vyuzitelny ¢asovy fond Tp - nomindlni ¢asovy fond ocistén o prostoje,

opravy a jiné situace snizujici ¢asovy fond. (Synek, 2011, s. 258-267)

Vysledkem je poté vztah:

2. Produkéni kapacita - maximalni objem produkce dosazitelny jednotkou

za urcité obdobi, skutecnost miiZze byt jina napf. prostoje, plan je ozna¢ovan jako Vy.
Vysledny vzorec pro vypocet planovaného vyuziti produkéni kapacity:

Qs =T, XV,

6.2.5 Produktivita

Produktivita neboli u€innost nam udava, jakého vystupu jsme dosadhli za pouZiti vstupu.
Rostouci produktivita je ddna bud’ stejnym vstupem a rostoucim vystupem, nebo klesajicim

vstupem a stejnym vystupem. Produktivita je Gizce spojena s kvalitou.
Rozdéleni produktivity:

1. Parcialni produktivita - slouzi ke sledovani produktivity urcité oblasti vstupu
k celkovému vystupu.
2. Celkova produktivita - sleduje produktivitu na celopodnikové trovni jako celkovy

vstup v poméru k celkovému vystupu. (Synek, 2011, s. 267-276)

Nejbéznéji sledovanou a velmi diilezitou parcialni produktivitou je produktivita prace.
Produktivita prace sleduje celkovy vystup (pfidana hodnota) v poméru ke vstupu (pocet
zamé&stnancl, pocet hodin). Vypocet produktivity prace ndm poslouzi k porovnavani

produktivity prace mezi spole¢nostmi. (Synek, 2011, s. 267-276)

6.2.6 Prumérné naklady na kapital, finan¢ni paka, danovy Stit
Vsechny pojmy spolu tzce souvisi. Pojmy vychazi z ptedpokladu, ze investovani
spolecnosti vlastnimi zdroji je za urcitych podminek drazsi nez v pfipad€ kombinace s cizimi

zdroji. Mezi cizi zdroje, jak bylo zminéno, patii tvéry a jiné. Tyto cizi zdroje nezakladaji
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rozhodovaci prava na spolecnosti a vétSinou drzeni cizich zdroji obnési urcitou formu troku
placeného véfiteli. Investofi mnohdy pozaduji urCitou névratnost vlozeného kapitalu
do spolecnosti, pfi stanoveni urcit¢ doby fixace investovaného kapitdlu lze vypocitat
pozadované procento vynosnosti z investované¢ho kapitalu - tzv. ROE (Finan¢ni analyza
firmy, © 2015). V ptipadé, kdy budeme porovnavat vysi vlozenych zdroja, jejich pomérné
zastoupeni s ohledem na vysi troku a vysi pozadované velikosti ROE, dojdeme ke vzorci

pramérnych néklada na kapital WACC.

Primémé naklady na kapitdl nam poskytuji informaci o alternativnich ndkladech
kapitdlu v porovnani pii vyuziti vlastnich zdroji nebo pii vyuziti cizich zdroju
financovani kapitalu. Vysledna hodnota se udava v procentech a urcuje nam vyslednou
nakladovost kapitalu. Pokud porovname vyslednou nékladovost kapitdlu s ocekdvanou
nakladovosti kapitalu pii financovani vlastnimi zdroji, pak je v pifipad¢ nizSi hodnoty
vysledné nakladovosti kapitdlu vhodné vyuzit profinancovani cizimi zdroji, tedy urok

je levnéjsi nez pozadovany naklad z investovaného kapitalu. (Managementmania, © 2016)

Vzorec 1 Prumeérné naklady na kapital

D E
WACC=rd(1—t)><E+rexE

Kde: rd jsou naklady na cizi kapital (arok)
t je sazba dané z pfijmu pravnickych osob
D je cizi kapital
C je celkovy investovany kapital
Te jsou naklady na vlastni kapital (o¢ekavand vynosnost)
E je vlastni kapital
Zdroj: Managementmania, © 2016

Pfi profinancovani cizimi zdroji dosahuje spolecnost nizs$i nakladovosti podniku (aktiv,
kapitalu spolecnosti) vlivem pouziti levnéjSiho ciziho kapitalu, oznacovaného jako financni
paka, a to do situace, kdy je vypoctena nakladovost kapitalu niz$i nez nakladovost vlastniho
kapitalu - WACC<r.. Za zapiijceny cizi kapital se plati troky. Placené uroky jsou ndkladem
spolecnosti a snizuji zéklad dan€. V tomto ptipad¢ pouziti ciziho kapitalu navic vstupuje do
spolecnosti jako tzv. danovy efekt, kdy placené uroky zvysuji néklady, snizuji zadklad dané

a tim snizuji daflové zatizeni spolecnosti do doby, kdy spolecnost vykazuje zisk.
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naklady na cizi kapital = Urokova mira X (1 — sazba dané)

Vysoky pomér ciziho kapitdlu k vlastnimu kapitdlu snizuje manipulaéni prostor
managementu a v extrémnim piipadé muize vést k bankrotu spolecnosti ptredluzenim,
proto se sleduje tzv. pomér mezi vlastnim a cizim kapitalem. Optimalni pomér se ruzni
podle typu spolec¢nosti - viz ¢lenéni spolecnosti podle ptevladajiciho vyrobniho faktoru. (Sy-

nek, 2011, s. 55-57)

6.3 Porteriv model péti konkurencnich sil

Za pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil se analyzuji rizika vstupu
potencionélnich konkurentii, hodnoti se rivalita mezi stavajicimi podniky, smluvni sila
kupujicich, smluvni sila dodavateli a hrozby v podobé¢ substitucnich vyrobkl. Tyto
konkurenéni sily ptisobi na podniky uvnitt mikroprostiedi a omezuji je v dosahovani vyssiho

zisku a zvySovani cen. (Dedouchova, 2001, s. 18)

Obrazek 8  Porterova analyza péti konkurencnich sil

Nové vstupujici

Dodavatelé Zakaznici

Konkurenéni |
prostredi
hrozby ﬁ

Substituty a
komplementy

Zdroj: Dedouchova, 2001, s. 18
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Rivalita mezi podniky mikrookoli

Pokud je na trhu konkuren¢ni sila mezi stavajicimi spolecnostmi slabd, je to pfilezitost
pro spolecnosti, které mohou zvySovat ceny a dosahnout tim vyssiho zisku. V opacné situaci

cvwr

cenou - jednd se o tzv. cenové valky, které tuto rivalitu zesiluji.
Hrozba nové vstupujicich firem

Zamétuje se na analyzu bariér vstupu na trh, jelikoz ¢im vétsi je riziko vstupu novych
konkurentli, tim vétsi hrozbu ptedstavuje pro jiz existujici podniky v odvétvi. Analyzuje,
zda je mozné, ze se objevi na trhu konkurent vzhledem k soucasnym podminkdm na dil¢im

trhu. (Dedouchova, 2001, s. 17)
Hrozba substitu¢nich produktii

Na trhu existuji produkty spodobnymi nebo stejnymi vlastnostmi a lze je zameénit
bez vyrazné zmény uzitku. Pokud dojde k vy$simu uzitku ze substituce vyrobki, spotiebitel
se prikloni k produktu, ktery poskytuje spole¢nost nabizejici substitu¢ni vyrobek, spole¢nost
ptichazi o zdkazniky.

Vyjednavaci sila dodavateli

Existence urcitych piekdzek na trhu (pocet dodavatelii v okoli aj.) nuti spolecnosti
k omezenému vybéru dodavatelli. Pokud existuje vzajemnd cenova soudrZznost mezi
dodavateli nebo tendence snizovat kvalitu pifi stejné cené, nemda spolecnost jinou

moznost nez pristoupit na cenu dodavatele ¢i zvolit substituci s niz8i kvalitou produktu.
Vyjednavaci sila zakazniki

V ptipadé, ze existuje previs nabidky nad poptavkou, miZe nastat situace, kdy zakaznici
maji tendence akceptovat sluzby pii nizsich cenach, pak dochazi ke snizovani cen sluzby.
Dals8i moznosti je stav, ve kterém zakaznici pozaduji vyssi kvalitu pfi stavajici cené. Tato

situace vede ke zvySovani ndkladl a snizovani zisku spolecnosti. (Dedouchové, 2001, s. 18)

6.4 Kvantitativni vyzkum - dotazovani

Kvantitativni vyzkum vychazi ze sbéru primarnich dat, provadi se na urcitém vzorku
reprezentantli, kteti zastupuji cilovou skupinu. Nejcastéji se pouziva forma dotazovani.

Pfi této metod¢ se pouziva forma osobnich pohovort, dotazovani formou anket, dotaznik,
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a to jak online, tak i telefonicky. Cilem je zjistit, jaka cast cilové skupiny se chova ur¢itym

zplisobem.

Pisemné dotazovani je nejb€znéjsi pouzivanou vyzkumnou metodou. Vyhodou je nizky
naklad na dotazovani, G¢innost a rychléd odezva. Oslovena skupina miize zlstat anonymni,
coz muze prinést odpovédi na osobni otazky. Nevyhodou dotaznikového Setieni je nizka

navratnost nebo obtizné ovéieni platnosti ziskanych udaji (Machkova, 2009, s. 47-49).

6.5 PESTLE analyza

Slouzi k strategické analyze vnéjsiho prostfedi organizace. Je rozdé€lena na faktory politické,

ekonomické, socialni, technologické a nékdy se pridava legislativni a ekologické.

P — Political — Politické - politické vlivy na analyzovanou organizaci.

E — Economical — Ekonomické - makroekonomické vlivy na organizaci.

S — Social — Socialni - socidlni okoli organizace a jeji vliv (demograficky vyvoj, kultura aj.).
T — Technological — Technologické - dopady stavajicich a novych technologii na organizaci.
L — Legal — Legislativni - vlivy ndrodni a mezinarodni legislativy na organizaci.

E — Ecological — Ekologické - mistni, narodni a svétova problematika Zivotniho prostfedi.

Cilem PEST nebo PESTLE analyzy je identifikovat rizika a vlivy, které budou ovliviiovat

organizaci. (Managementmania, © 2015)
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11. ANALYTICKA CAST
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7 ANALYZA TRHU V OBLASTI FACILITY SLUZEB NA
OLOMOUC A OKOLI

Na olomouckém trhu ptsobi par desitek spolecnosti plisobicich v oblasti facility sluzeb.
Nekteré tyto spolecnosti poskytuji Sirokou nabidku sluzeb, jiné, a to pfevazné, poskytuji
uzky segment facility sluzeb. V této kapitole porovnavame jednotlivé budouci konkurenty
na trhu z hlediska velikosti aktiv, doby ptsobeni na trhu, poctu zaméstnanct, velikosti trzeb
a specializace na konkrétni segmenty facility sluzeb podle CSN EN 15221 - 4. Veskera data

jsou Cerpana z vetejnych rejstiiki a vyrocnich zprav spolecnosti.

7.1 Analyza potencionalni konkurence

Urceni potencionalni, vyznamné konkurence ma vyznamny vliv na stanovovani veskerého
strategického ramce pisobeni nové facility spolecnosti. Vychazi se z toho, Ze pro aktivni
rust trzeb a aktiv spolecnosti je v dne$ni dobé nutna cilend i podpirné reklama. Z internich
informaci spole¢nosti Prvni zprostfedkovatelskd a Chytré sluzby je ziejmé,
ze nejefektivné;si reklamou je tzv. cilend reklama na internetu. V dnesni dobé prevazna Cast
potenciondlnich klienti vyhledava zcela nové dodavatele sluzeb pies internet. Tato oblast
reklamy ma vysoké vyhody zejména v jeji cileni. Cilend internetova reklama umoZziuje
sledovat dtlezité parametry pro nakladovy controlling. Velkou c¢asti, jiz vSak nelze
opomenout, je oblast klientely, ktera vytvari databazi dodavateli na zakladé doporuceni.
Tuto oblast nelze vSak analyzovat bez znalosti interni databdze klientely jednotlivych

konkurenénich spolecnosti.

7.1.1 Analyza poctu potencionalni konkurence

Budeme uvazovat, ze spoleCnosti, jez jsou zahrnuty v analyze, se chovaji racionaln¢ a pod-
1¢haji optimalné efektivni alokaci nakladi na cilenou reklamu. Potencionalni konkurence se
bude vybirat z fad spolecnosti vyuZzivajici cilenou propagaci ze servert firmy.cz, seznam.cz
a google.cz a z fad jiz znamych spolecnosti majicich vliv v oblasti, v niz bude plisobit nova
facility spolecnost. V Olomouckém kraji je kolem padesati facility spolecnosti, které trh

obohacuji vice ¢i mén¢ komplexni nabidkou sluzeb.
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Tabulka 3 Vybrané facility spolecnosti jako potencionalni konkurence

. Aktiva  Obrat Pocet Rok Mimoregionalni ~ Pocet
Spolecnost Ik Ik : asob
celkem  celkem  zam&stnanct  zalozeni Pusobnost spolecnosti

102Mil

305Mil | 1050-2100

- - 1-5 2010 Ne 1
635Mil | 1400Mil | 2175-2850 | 1993 Ano 6
2079Mil | 1384Mil | 556-1110 1991 Ano 3
14Mil | 16Mil | 126-255 1998 Ne 4
Sarion 196Mil | 646Mil | 1100-1700 | 1993 Ano 4

a partner

588Mil | 1449Mil | 2056-2610 1901 Ano 3

ISS
FORCORP 62Mil 100Mil | 1000-1500 | 2008 Ano 3
75Mil 122Mil | 56-108 1994 Ano 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka zobrazuje vybér spolecnosti, které maji nejvétsi podil na olomouckém trhu v oblasti
realizace facility sluzeb. Data byla ziskdna jako souhrn veskerych aktivit podléhajicich
jedinému vlastniku z vyro¢nich zprav serveru justice.cz. V ramci projektu zavedeni facility

sluzeb muze dojit ke stfetu s touto konkurenci. Jedna se zejména o:

1. OK facility sprava nakupniho centra OC City a OC Hand Olomouc
2. ISS facility sprava nakupniho centra OC Olympia Olomouc

3. Geisler sprava nakupniho centra OC Santovka Olomouc

4. Barton a partner  sprava objekti - kancelaiské prostory, vyrobni haly

5. OKIN facility sprava objektt Skoda autosalon

6. SUEZ technické sluzby a likvidace odpadi

7. FORCORP zakazky v oblasti statni spravy

8. Bruco sprava objektu Galerie Moritz Olomouc

7.1.2 Analyza produktivity priace vybranych spole¢nosti

Produktivitu prace je mozno urcit jako podil tvorby vykond (v tomto ptipadé obratu)
na zaméstnance spole¢nosti za jeden rok. Cim vyssi je hodnota, tim vice prispiva jeden
zaméstnanec svou ¢innosti do spole¢nosti. Hodnoty jsou vhodné k nalezeni konkuren¢nich

spole¢nosti, které vyuzivaji zna¢nou konkuren¢ni vyhodu v podobé vysoké mechanizace,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

efektivniho fizeni procest aj. Spolecnosti s vysokou produktivitou jsou prevazné uzce

specializovany a vytvaii znacn¢ specifické vykony.

Graf'l Rocni produktivita prdce na zaméstnance
1800 000 K& 1661 465 K&
1600 000 K¢ 1487 805 K¢
1400 000 K¢
1200 000 K¢
1000 000 K¢
800 000 K¢ 621 089 K&
. 557214 K, ¢
600 000 K& 461 429 K&
400 000 K¢
193 651 K¢
200 000 K¢ - 0K 83 990 K¢ 80 000 K¢
¢
0 K& | ]
Roc¢ni trzba za aktivity jednoho zaméstnance
ED.[.Seven mOK facility OKIN facility ®SUEZ m Geisler
® Barton a partner ® ISS = FORCORP Bruco

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu lze vidét, Ze nejvyssi produktivitu prace ma primérny zaméstnanec spolecnosti
SUEZ za jeden rok. Nasleduje spole¢nost Bruco, ISS, OKIN, Barton a partner, D.I Seven,
Geisler a FORCORP. Cim vys§i hodnotu vytvoii primémy zaméstnanec, tim vice
je spolecnost specializovand. Zpravidla vyuziva nadkladnou mechanizaci, nebo poskytuje
ojedinglé sluzby. Pokud bychom chtéli blize specifikovat spolecnosti s pievahou
mechanizace ¢i ojedinélou nabidkou sluzeb, pottebovali bychom
zanalyzovat ndklady na vykony nebo pfimo porovnat vysi pfidané hodnoty jednotlivych

spole¢nosti.
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Graf 2 Procento pridané hodnoty z celkového obratu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze spole¢nost FORCORP dosahuje nejvyssi pfidané hodnoty, nasleduje
OKIN facility, Geisler, D.I. Seven, Barton a partner, ISS, SUEZ a Bruco. Nejcast&ji
je pridand hodnota v pfiblizné vySi 50%. Spole€nosti zpravidla sluzby ocenuji tak,

ze k nakladim piipoctou stejnou ¢ast jako pridanou hodnotu.

7.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Budouci prosperita zakladajici se facility spolecnosti bude zaviset od trzniho prostoru
k jejimu ristu. Na trhu v Olomouckém kraji existuje nekolik jednotek velmi silnych facility
spolecnosti, které maji za sebou obsahlou databazi klientl a jiz silné podnikové zazemi.
Dalsimi faktory, jez ovliviiuji prostor k ristu nové spolecnosti, jsou tzv. substitucni
spolec¢nosti. To jsou spolecnosti, které nemusi poskytovat Siroky segment nabizenych
sluzeb, ptesto zaujimaji urcitou C€ast trhu podobnych sluzeb a jsou 1 moznou hrozbou
v podobé konkurence. Z ptedchozi analyzy vyplyva, Ze na olomouckém trhu ptisobi né¢kolik
desitek malych az stfednich podnikl s tzkou specializaci, ale také par jednotek velkych
spole¢nosti s Sirokou nabidkou sluzeb. Vyznamnym faktorem pro uvedeni nové spolecnosti
bude nejen maximalni vyuziti dlouholeté databaze klientli, ale zejména podptirna a cilena

reklama. Tyto kroky vyzaduji vyznamny obnos prvotniho kapitalu.

Hodnoty v Porterové analyze vychdzi z vniméni aktudlni situace v oblasti uklidovych sluzeb

spolecnosti Chytré sluzby, ovlivnéni hodnoceni spolecnosti Conprensio rozsifenim sluzeb
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na komplexni facility sluzby a odhadnutym predikovanym trendem metodou zhodnoceni
ukazatelti spole¢nosti Chytré sluzby za ptedchozich pét let plisobeni s predikei maximalné

dalSich péti let.

Méritko intenzity:

4 5 6

Pozitivni situace Neutralni situace Negativni situace

Me¢titko intenzity ndm udava miru intenzity hodnocené veliciny, kde:

1-3  je pozitivni situace pro klasifikovanou spole¢nost nebo pozitivni vyhlidky

do budoucna v dané kategorii,

4-6  je neutralni situace pro klasifikovanou spolecnost nebo stagnujici vyhlidky

do budoucna v dané kategorii,

7-9  je negativni situace pro klasifikovanou spole¢nost nebo negativni vyhlidky

do budoucna v dané kategorii.

Meéfitko bylo zvoleno v rozsahu 9, aby bylo mozné urcit stitedni hodnotu a intenzitu rozptylu

od neutralni situace.
Tabulka 4 Rivalita mezi podniky mikro okoli

Oblast Hodnoceni Hodnoceni Trend odvétvi
Conprensio Chytré sluzby

Pocet konkurentt a jejich
konkurenceschopnost

Ceny konkurentli

Diferenciace sluzeb

Marketingova strategie

Rast odvétvi
CELKEM
PRUMER

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z hodnoceni lze vycist, ze rivalita mezi podniky v mikro okoli je pro spolecnost Chytré

sluzby mnohem vyssi nez v ptipad¢ nove vzniklé spolecnosti (4,8 vs. 7,4). Svym trendem

se jedna o stagnujici podminky na trhu (5,2).
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Tabulka 5 Hrozba nove vstupujicich firem

Oblast Hodnoceni Hodnoceni Trend odvétvi
Conprensio Chytré sluzby

Existence bariér vstupu

Lidské zdroje

Potieba kapitalu ke vstupu
do odvétvi

Ohrozeni konkurenci
CELKEM ‘ 24736
PRUMER ‘ 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Intenzita hrozby vstupu nové konkurujici firmy je pro nové vzniklou spole¢nost Conprensio
pozitivni a pro spole¢nost Chytré sluzby neutralni, az mirn€ negativni (2,25 vs. 6). Trend

vstupu novych spolecnosti je stagnujici, az spiSe pozitivni (4,75).
Tabulka 6  Hrozba substitucnich produktii

Oblast Hodnoceni Hodnoceni Trend odvétvi
Conprensio Chytré sluzby

Existence vysokého poctu
substitutii

Ceny substitutli

Kwvalita substituta

Konkuren¢ni substituty
v dané lokalité

CELKEM 18236 ‘ 23736
PRUMER 4,5 ‘ 5,75

Zdroj: Viastni zpracovani

Hrozba substitu¢nich produktl se opét pohybuje v neutralnich hodnotdch mirné pozitivnich

pro nove zaloZenou spolecnost (4,5 vs. 5,75). Trend vyvoje je neutrdlni (4,5).
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Tabulka 7 Vyjednavaci sila dodavatelii

Oblast Hodnoceni Hodnoceni Trend odvétvi
Conprensio Chytré sluzby

Pocet dodavatela

Moznost zménit dodavatele

Jakost zboZi dodavatele

Rozsah nabidky dodavatele

Ovlivnéni chodu spolec¢nosti
dodavatelem

CELKEM
PRUMER

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyjednavaci sila dodavatelii je pro nové vzniklou spolecnost neutralni, pro spole¢nost
Chytré sluzby neutrdlni az spiSe negativni (5 vs. 7,4). Trendem se situace bude mirné

zlepSovat (3).
Tabulka 8 Vyjednavaci sila zakazniki

Oblast Hodnoceni Hodnoceni Trend odvétvi
Conprensio Chytré sluzby

Veérni zakaznici

Spokojenost zékaznika

Naklady klienta ptechodu
ke konkurenci

Financni prosttedky klienta

CELKEM 13236 ‘ 15z 36
PRUMER 3,25 ‘ 3,75

Zdroj: Viastni zpracovani

Vyjednavaci sila zdkaznikli je pro obé& spolecnosti spiSe pozitivni (3,25 vs. 3,75),

tzn., ze zadkaznici akceptuji podminky bez vyrazngjsiho odporu. Trend v odvétvi

wrwe

sluzeb.
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Tabulka 9 Sumacni tabulka

Spolecnost/  Rivalita Nové firmy Substitu¢ni Dodavatelé Zakaznici Celkovy
trend vyvoje produkty priumér

Hodnoceni 3,25 3,96
Conprensio

Hodnoceni 3,75 6,06
Chytré sluzby

Trend 3 5,75 4,64

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka zobrazuje celkovy primér pro spole¢nost Conprensio, Chytré sluzby a pro trend
vyvoje. Je patrné, Ze celkove spolecnost Conprensio dosahuje spiSe pozitivnich hodnot,
dalezitych pro udrzitelnost podnikdni do budoucna (niz§i hodnoty podle méfitka).
Spolecnost Chytré sluzby vykazuje spiSe negativni hodnoty udrzitelnosti. Celkovy trend

segmentu na trhu je spise pozitivni.

Zavérem lze tici, ze je konkurencni prostfedi pro nové vzniklou spole¢nost méné konku-

rencni nez v ptipadé spolec¢nosti Chytré sluzby.

Graf 3 Paprskovy graf focusu udrzitelnosti
Rivalita
8
7
Zakaznici Nov¢ firmy
Dodavatelé Substituéni produkty

e Spolec¢nost Conprensio === Spolecnost Chytré sluzby = e=====Trend

Zdroj: Vlastni zpracovani

Paprskovy graf nam zobrazuje grafické znazornéni scoringu v jednotlivych oblastech
Porterovy analyzy. V grafu je porovnana spolec¢nost Chytré sluzby (oranzova), nova

spole&nost Conprensio (modra) a jejich trend posunu kiivek do budoucna. Cim mensi plochu
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dana spolecnost zobrazuje, tim je jeji hodnoceni vice pozitivni. V grafu je patrné, ze trend
v oblasti naro¢nosti zakazniki bude do budoucna negativni. Dale z grafu miizeme vyc¢ist
porovnani rivality u nové vstupujicich spolecnosti, kde spolecnost Conprensio dosahuje

vyrazné¢ lepSich hodnot oproti spolecnosti Chytré sluzby.

7.3 Dotaznikové Setreni

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zajisténo 57 vyplnénych dotaznikii, ztoho 8§
bylo vyfazeno vzhledem k neznalosti problematiky a sniZeni relevantnosti odpovédi (14%).
Selekei se doséhlo za pomoci prvni otazky, ktera byla testova a méla umoznit tuto selekci.
Celkovy pocet vybérového vzorku v papirové podobé citd 88 publikovanych dotaznikd,
z toho bylo vyplnéno 37 v papirové podobé a 20 v elektronické podobé. Vysledkem je 42%
navratnost dotaznikl v papirové podob&. Vyberovy vzorek papirovych dotazniki byl dan
klientelou v ndkupnich centrech OC Hand, OC City, OC Olympia, OC Santovka, Galerie
Moritz a dalgich spole¢nosti, jako je autosalon Skoda Hégr, Bata a dal§i v Olomouckém
kraji. V elektronické podob¢ nelze zcela urcit konkrétni podil navratnosti, avSak dotazniky
v této podobé shlédlo cca 600 uzZivateld, z nichZ 20 vyplnilo dotaznik. V tomto piipadé se
jedna 0 3,3% navratnosti. Takto nizka
navratnost muze byt zptisobena plosnym Sifenim elektronického dotazniku ptes socialni site.
Uzivatelé nebyli vyznamné selektovani, avSak byla snaha o cileni na skupiny, kde se nachazi

skupiny uzivateli vhodnych k relevantni evaluaci.

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze nejrelevantnéj$Sim vzorkem s nejvyssi névratnosti

je dotazovani v podob¢ osobni konzultace - papirové formy dotazniku.

7.3.1 VSeobecny pohled na problematiku facility managementu

Prvni otdzka v dotazniku byla testovd. Selektovala relevantni respondenty
od nerelevantnich. Vysledkem bylo, Ze z cellového poctu respondentii jich 14% odpovédélo
na otazku, ze nevi, co facility management znamend, nebo vybralo chybnou odpovéd.

K nerelevantnim dotaznikiim se v analyze nepfihlizelo.
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Graf 4 Relevantnost odpovédi dotaznikil
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\

3,51%
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m Realitni kanceldr zprostredkovavajici prodej nemovitosti
= Rizeni marketingovych aktivit marketingovym oddélenim
= Zprostredkovatelska ¢innost
Podptirna ¢innost externi firmou, zajistujici hladky chod primarnich aktivit podniku

Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf zobrazuje podil relevantnich responzi (86%) v poméru k nerelevantnim (14%).

K nerelevantnim responzim se neptihliZelo.

Graf 5 Vnimani pritomnosti facility managementu ve svém okoli

4,08%
32,65%

28,57%

= Rozhodné ano = SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka se tykala vnimani pfitomnosti facility managementu ve svém pracovnim okoli.

Necelych 33% odpovédélo rozhodné ano, 35% spiSe ano, 29% spise ne a 4% rozhodné ne.
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Graf 6 Pocet dodavatelii facility sluzeb na spolecnost

12,24%

= Facility sluzby si zajistujeme sami
= Na rlizné sluzby vyuZivame rGzné dodavatele

Vyuzivame jediného dodavatele na vSechny sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze 33% respondentil si sluzby zajiStuji sami, 55% vyuziva rlznych
dodavatell na rizné sluzby a 12% vyuziva jediného dodavatele na vSechny sluzby,

tzv. komplexni zajisténi sluzeb.

Graf'7 Spokojenost s nabidkou facility sluzeb

000% = _12,24%

16,33%

4,08% \

m Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne Sluzeb nevyuzivame Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

67% respondentti uvedlo, Ze je s nabidkou facility sluzeb spise spokojeno, 12% je rozhodné

spokojeno, 4% jsou spiSe nespokojeni a 16% sluzeb nevyuziva, nikdo neni zcela nespokojen

se sluzbami.
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Graf 8 Spokojenost s kvalitou facility sluzeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani

71% respondentt je spiSe spokojenych s kvalitou sluzeb, 8% je rozhodné spokojenych, 4%
jsou spiSe nespokojeni s kvalitou sluzeb, 16% sluzeb nevyuzivd a nikdo neni zcela

nespokojen se sluzbami.

Graf 9 Provozovny, které béhem roku uvazuji o novém dodavateli facility sluzeb
81,08%
= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze 81% neuvazuje o vyuZiti nového dodavatele facility sluZzeb béhem

1 roku a necelych 19% o ném uvazuje.
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Graf 10 Kritéria ovliviwjici vybér dodavatele facility sluzeb
IndividudIni pFistup 3,796
Profesionadlni pfistup 3,979
Poskytnuti komplexnich sluzeb 3,489
Reference 3,776
Image spolecnosti a jeji jméno 3,490
Vyse Uspor pfi vyuziti sluzby externé 3,510
Cena sluzeb 4,000

3,200 3,300 3,400 3,500 3,600 3,700 3,800 3,900 4,000 4,100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otéazka byla koncipovana tak, ze ¢im vys§i hodnota, tim vétSi vaha. Znamkovani jsme
stanovili v rozmezi 1-5 bodil. Z grafu je patrné, Ze spolecnosti voli dodavatele facility sluZzeb
zejména podle ceny, avSak velmi podobné je na tom nutnost profesionalniho ptistupu.
Neméné¢ dilezity je individualni pfistup a mira pozitivnich referenci. Jako stfedné dulezité
hledisko je vySe uspor pii vyuziti externi sluzby, image spolecnosti a jeji jméno

a nejméné potiebnym parametrem je poskytnuti komplexnich sluzeb.

7.3.2 Konkrétni hodnoceni jednotlivych facility sluzeb

Po ziskani vSeobecnych informaci dilezitych k urceni zakladnich charakteristik trhu
z pohledu potencionalnich klientii se dotaznik zaméfil na ziskéni konkrétnich informaci
k hodnoceni jednotlivych facility sluzeb, které by mohly byt zavedeny v nové facility
spolecnosti. V prvnim grafu jsou porovnany pozadavky provozoven na konkrétni sluzby.
Ve druhém grafu je jiz spokojenost s konkrétnimi sluzbami, jez klienti momentalné

vyuzivaji. Zavedenim vhodné analyzy lze zjistit, které sluzby jsou vhodné k zavedeni.

Nasledujici vysecové grafy zatazuji preference pravidelnosti vyuzivani jednotlivych sluzeb
klienty a jsou vhodné ke stanoveni pozadovanych lidskych kapacit a urceni vytiZenosti
jednotlivych sluzeb. U vysecovych grafli pravidelnost ,,jind* mize znamenat, Ze provozovny

by sluzbu nevyuzivaly.
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Graf'11 Hodnoceni diilezitosti zavedeni konkrétni facility sluzby

Likvidace odpadu I 3,822
Realizace a vedeni revizi zafizeni I 3,293
Vedeni G¢etnictvi I 2,980
Helpdesk pro nouzové pfipady I e 3,610
Ochrannd sluzba I 3,489
Provoz energetickych zafizeni I 2,889
MozZnost rekonstrukce provozovny I 3,023
Deratizace, dezinfekce prostor T 3,024
Udrzba venkovnich ploch I 3,347
Udrzba zaFizeni I 3,532
Pravidelny uklid prostor I 3,787

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice uzitecna sluzba se z pohledu respondentt jevi likvidace odpadu na provozovné,
v tésném zavésu je pravidelny tklid prostor, help-desk pro nouzové ptipady, tdrzba zatizent,
vyuziti ochranné sluzby, tidrzba venkovnich ploch, realizace a vedeni revizi. Kolem 3 bodt
z5 obdrzela moznost deratizace, dezinfekce provozovny, nasledovala moznost
rekonstrukce provozovny. Nejhtuie dopadl provoz energetickych zatizeni spolu s externim

vedenim ucetnictvi hodnocenym pod 3 body.
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Graf 12 Spokojenost s dosavadnim poskytovanim sluzeb

Likvidace odpadu 2,774
Realizace a vedeni revizi zafizeni 3,829
Vedeni U&etnictvi 3,034
Helpdesk pro nouzové pripady 2,939
Ochranna sluzba 3,000
Provoz energetickych zafizeni 3,207
MoZnost rekonstrukce provozovny 2,520
Deratizace, dezinfekce prostor 2,793
Udrzba venkovnich ploch 3,242
Udrzba zafizeni 3,394

Pravidelny uklid prostor 3,939
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice spokojené provozovny byly v oblasti pravidelného uklidu prostor, nésledovala
realizace a vedeni revizi zafizeni. S vyraznym propadem se umistily tyto sluzby: tdrzba
zafizeni, udrzba venkovnich ploch, provoz energetickych zafizeni, vedeni externiho
ucetnictvi a ochranna sluzba vSe s hodnocenim nad 3 body. S hodnocenim pod 3 body
se umistilo vedeni help-desku, deratizace, dezinfekce, likvidace odpadu a moznost

rekonstrukce provozovny.

7.3.3 DalSi zavéry z dotaznikového Setieni

Zékladni otazky 1-5 vyplnilo 100% respondentli. 76% respondentii uvedlo konkrétni interni
otazky tykajici se spolecnosti (otdzka 10-20 viz ptiloha). Otazky 6, 7, 8 a 9 vyZzadovaly vice
casu k vyplnéni. Otazku 6 zodpovédelo 99% respondentli, otdzku 7 zodpoveédélo 92%
respondentl. Otazku 8 zodpovédélo 64% respondentl. Otizku 9 zodpovédélo 49%
respondentl. Z analyzy je patrné, Ze nejméné vypliovanou otazkou byla otdzka ¢islo 9 a 8.

Konkrétni interni informace sd€lilo pouze 76% vSech respondentd.

Porovnanim otazek 7 a 8 lze dosédhnout analyzy zajmu v ptfipad¢ vyuziti novych sluzeb.
Otazka 7 porovnavd ocekavané sluzby s otazkou 8 jiz poskytovanymi sluzbami.
Pokud budeme uvazovat, ze nova spole¢nost nebude mit snahu donutit klienta ke zmén¢

dodavatele, je manipulacni prostor v poptavce nasledujici:
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Tabulka 10  Aktualni potencial pro zavedeni analyzovanych sluzeb

Sluzba Absolutni Procentualni Hodnoceni Score
trzni potencial trZni potencial uZite¢nosti

sluzeb

Pravidelny uklid prostor 3,79 108,39
Udrzba zafizeni 14 28,6% 3,53 100,96
Udrzba venkovnich ploch |8 32,7% 3,35 109,55

Deratizace, 12 24,5% 3,02 73,99
dezinfekce prostor

MoZnost 18 36,7% 3,02 110,83
rekonstrukce provozovny

Provoz 16 32,7% 2,89 94,5

energetickych zarizeni

Ochranna sluzba 12 24,5% 3,49 85,5
' Vedeni help-desku  |B 16,3% 3,61 58,84
Vedeni uetnictvi ~ [PB 44,9% 2,98 133,8

Realizace 6 12,2% 3,29 40,14
a vedeni revizi zarizeni

Likvidace odpadu 14 28,6% 3,82 109.25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k nutnosti zohlednéni trzniho potencidlu o hodnoceni uZite¢nosti sluzeb mohlo
dojit ke zméné preferenci sluzeb respondentti. Pfi souc¢inu trzniho podilu s hodnocenim
uzitenosti sluzeb vyslo tzv. score. Score nam udava urcitou mez, pod kterou je zavedeni
konkrétni sluzby nevyhodné - at' jiz z divodu nizkého zijmu ze strany respondenti
¢i z diivodu zaplnéného trzniho potencidlu. Score pod hodnotu 100 se jevi jako neefektivni

investovani do sluzby.
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Nejvyssich hodnot dosahly sluzby:

1.

AN i

Vedeni ucetnictvi

Moznost rekonstrukce provozovny
Udrzba venkovnich ploch
Likvidace odpadu

Pravidelny tklid prostor

Udrzba zafizeni

133,8

110,83
109,55
109,25
108,39
100,96

Sluzby, u kterych je prevysSujici nabidka nad poptavkou a nizké hodnoceni potiebnosti, jsou:

wok »w N

Realizace a vedeni revizi
Vedeni help-desku
Deratizace, dezinfekce
Ochranna sluzba

Provoz energetickych zatizeni

40,14
58,84
73,99
85,5
94,5

Vysledky analyz jsou logické, a to zejména v pfipadé nevhodnych sluzeb k zavedeni.

Tyto sluzby poskytuje aktivné soucasné plisobici facility management. Jednd se o nutné

sluzby kbéZnému fungovani provozoven. Vysledek by byl zcela odlisny,

pokud by v soucasnych prostorach respondenti nezaregistrovali realizaci uvedenych sluZeb.
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Tabulka 11 Prvni ctyri nejzadanéjsi pravidelnosti u sluzeb
Sluzby | P 3 4
|GV G ETRANTUG RO GEHTI @ Nekolikrat | Nepfetrzit€é | Mésiéné Ptilezitostné
do mésice
Udriba za¥izeni Ptilezitostn¢ | Nckolikrat | Mésicné Ctvrtletné
do mésice
Udrzba venkovnich ploch BRI CAR Y CoE Jiné Ctvrtletné
DS e T 9 0 Piilezitostng | Ctvrtletnd Jiné Roc¢né
prostor
Moznost Ptilezitostng | Jiné Ro¢né M¢si¢éné
rekonstrukce provozovny
Provoz 910 Ya (0§74 Prilezitostn€ | Jiné Ctvrtletné Nepfretrzité
zarizeni
Ochranna sluzba Nepretrzit¢ | Prilezitostné | Jiné M¢si¢éné
15 (00 @ T TP Nepretrzite | Prilezitostné | Nékolikrat | Jiné
pripady do mésice
Vedeni acetnictvi Jiné M¢siéné Nepretrzit¢ | Ro¢né
Realizace Ctvrtletné | Pfilezitostné | Ro¢né Jiné
a vedeni revizi zarizeni
Likvidace odpadu Nékolikrat | Nepfetrzit¢ | Jiné PrileZitostné
do mésice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavéry uvedené v tabulce jsou extrahovany z dodatecnych analyz dotaznikii uvedenych

v piiloze této prace.

Tabulka nam udava konkrétni zaclenéni pravidelnosti jednotlivych sluzeb analyzovanych
v jedenacti kategoriich. Z vysledku analyz grafii (viz ptiloha) je patrné, ze u péti sluzeb
by si respondenti pfali pravidelnost podle ptilezitosti, jedna se o udrzbu zatizeni, udrzbu
venkovnich ploch, mozZnost deratizace, dezinfekce prostor a provoz energetickych zatizeni.
Jde o sluzby, které by mély byt dostupné, avSak nelze na nich zakladat vykony facility

spolecnosti.

Jako nejvice dostupnou pravidelnou sluzbu respondenti oznacili ochrannou sluzbu, vedeni
help-desku pro nouzové piipady. Nékolikrat do mésice by respondenti vyuzivali sluzeb
pravidelného uklidu prostor a likvidace odpadu. Realizace a vedeni revizi zafizeni
by si respondenti pfedstavovali cCtvrtletné. Jednd se pravdépodobné o harmonizaci

s legislativou a nutnosti pravidelnych kontrol, proto respondenti zvolili pravidelnost nejblize
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realné skutecnosti. Vedeni Gcetnictvi zvolili jiné, coZ mize znacit, Ze by si sluzbu nepiali,
nasledovala pravidelnost mésicni. V tomto piipadé se mlize jednat o urcity strach z tiniku
citlivych informaci. Pokud by vSak zakladajici se facility spolecnost tuto sluzbu prezentovala
jako velmi diskrétni se znacnym zabezpecenim proti uniku informaci, mohlo by se jednat
o velmi lukrativni sluzbu. Sloupce 2-4 zobrazuji potadi s kategorii nejvyssi Cetnosti
u sluzby. Se sloupci 2-4 je nutné pocitat, nékteti klienti budou vyzadovat jinou pravidelnost

nez v prvnim sloupci, avsak jedna se o minoritni podil.

Poradi lukrativnosti sluzeb:

1. Vedeni ucetnictvi meésicné

2. Moznost rekonstrukce provozovny ptilezitostné

3. Udrzba venkovnich ploch prilezitostné

4. Likvidace odpadu nekolikrat do mésice
5. Pravidelny uklid prostor nékolikrat do mésice
6. Udrzba zatizeni ptilezitostné

Lukrativnost sluZeb pri zohlednéni stieti s konkurenci:

1. Provoz energetickych zatizeni ptileZitostné
2. Ochranna sluzba nepretrzité
3. Deratizace, dezinfekce ptilezitostné
4. Vedeni help-desku nepfietrzité
5. Realizace a vedeni revizi Ctvrtletné

Pokud se zohledni i1 vytiZenost kapacit nové vzniklé facility spolecnosti, pak je vhodné

se na sluzby zaméfit nasledovné:
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Tabulka 12 Poradi zavedeni facility sluzeb na trh podle priorit

Poradi Sluzba Optimalni pravidelnost
Ochrannd sluzba

Vedeni help-desku

nepretrzité

nepfretrzité

Likvidace odpadu nekolikrat do mésice

Pravidelny tiklid prostor | né€kolikrat do mésice

Vedeni tcetnictvi meésiéné

Realizace a vedeni revizi | ¢tvrtletné

Moznost  rekonstrukce | ptilezitostné
provozovny

Udrzba venkovnich ploch | ptileZitostné

Udrzba zafizeni ptilezitostné
Provoz energetickych | ptilezitostné
zafizeni

Deratizace, dezinfekce prilezitostné

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.4 SWOT analyza

Nové¢ zakladajici se spole¢nost Conprensio obsahuje znaény potencidl oproti spolecnosti
Chytré sluzby (viz Porterova analyza), avSak je nutné zhodnotit veskeré doposud
zanalyzované informace formou SWOT analyzy. SWOT analyza se fadi mezi strategicky
nastroj opirajici se o dil¢i analyzy (blize viz kapitola s ndzvem Metodika prace). Za pomoci

SWOT analyzy ziskdme uceleny pohled na soucasnou situaci piti vzniku nové spolecnosti.

Prvnim krokem je stanoveni silnych a slabych stranek, jez jsou soucasti vnitiniho ptivodu

spolecnosti.

Tabulka 13 Silné, slabé stranky spolecnosti Conprensio

Silné stranky

Pouziti vysSiho zékladniho kapitalu

Slabé stranky

PietiZzenost sdilené kancelaie

Sdilené zdroje

Nizsi zastupitelnost vedeni

VEtsi persondlni zastoupeni

Niz8i produktivita prace

Lepsi marketing

Nutnost vlastnit certifikaty

Zdroj: Vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Silné stranky

1. Pouziti vyssiho zakladniho kapitalu - vice finan¢nich prostfedkti umozni lepsi trzni
prizpusobivost.

2. Sdilené zdroje - sdilené¢ zdroje umozni nizsi néklady, které poskytnou konkurenc¢ni
vyhodu.

3. VEtsi personalni zastoupeni - vétsi spolecnost obnasi vice zaméstnanct a poskytuje
vy$§i dynamiku.

4. LepSi marketing - focus nové spolecnosti na kvalitni marketingové strategie.

Slabé stranky

1. PretiZenost sdilené kancelare - recepce bude nucena zvladat kazdodenni vytizeni
z pozadavki tfi spolecnosti.

2. Nizsi zastupitelnost vedeni - vysSi specializace zmensuje manipulaéni prostor
pro delegaci vedeni.

3. Niz8i produktivita prace - je vysoce pravdépodobné, Ze zachovani produktivity
préace poklesne vlivem velikosti spolecnosti v porovnani s obdobnym fizenim u pt-
vodnich spolecnosti.

4. Nutnost vlastnit certifikaty - spousta zavaddénych sluzeb bude muset spliiovat

ptisné legislativni podminky, coZ vytvaii znacnou zatéz.

Tabulka 14  Prilezitosti, hrozby spolecnosti Conprensio

Prilezitosti Hrozby

Lepsi podminky nez u Chytré sluzby Riziko vysSi konkurence nez
je ve skutec¢nosti

Nevyuzity potencial trhu Zavedeni EET

Lepsi image spolecnosti Nizka kvalita uchazecii o zaméstnani

Pozitivni ohlasy na dotaznikové Setieni Neefektivni reklama

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prilezitosti

1.

Lepsi podminky neZ u Chytré sluzby - vzhledem k hodnoceni Porterovy analyzy
je vysoka pravdépodobnost pro lepsi podminky na trhu nez u stavajicich spole¢nosti.
Nevyuzity potencial trhu - z analyz je patrné, Ze existuje pfiblizny prostor 20%

na trhu k poskytovani facility sluzeb.
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3. LepSi image spolefnosti - spolecnost s vyssi specializaci a velikosti pisobi
davéryhodnéji a ma lepsi image.
4. Pozitivni ohlasy na dotaznikové Setfeni - privodni dotaznikové Setieni

zaznamenalo pozitivni ohlasy ve form¢ zajmu o nézor spolecnosti.

Hrozby

1. Riziko vysS§i konkurence neZ je ve skutefnosti - moznost pravdépodobnosti
podcenéni konkurence.

2. Zavedeni EET - vys$si administrativni, procesni a finan¢ni zat¢éz.

3. Nizka kvalita uchaze¢i o zaméstnani - pravdépodobnost vyssiho poctu
zameéstnanct, ktefi budou méné produktivni vlivem velikosti spolecnosti.

4. Neefektivni reklama - reklama bude pusobit spiSe podpiirné, nepiinese zadné

klicové klienty.

7.5 Zavér

Béhem piisobeni spole¢nosti Chytré sluzby na trhu dochazelo ke spolupraci pii realizaci
jednotlivych zakazek se spolecnostmi: Geisler, Bruco, OKIN facility a FORCORP.
Tyto spolecnosti se pravidelné obraci s realizaci n€kterych jejich zakdzek na spole€nost
Chytré sluzby. Kazda spoleCnost ma jinou organizaéni strukturu, jiné postupy

pii komunikaci s dodavateli a odbérateli a jiné zamétfeni na konkrétni projekty.

Zhodnoceni analyzovanych dat provedeme formou PEST analyzy. PEST analyzou ur¢ime

hlavni vlivy a rizika majici dopad na chod zakladajici se spole¢nosti.
Politicko-legislativni vlivy

Veskeré spolecnosti plsobici na uzemi CR podléhaji ndrodnim zdkonim a mistnim

vyhlaskam. Mezi hlavni zakony majici vliv na zakladajici se spolec¢nost patfi:

1. Zékon o obchodnich korporacich - definuje vznik, zanik, pisobeni spolecnosti.
Obcansky zakonik - doplituje obchodni zadkony v obanskopravnim vztahu.
Zakon o dani z pfijmu - stanovuje vysi dani, které se odvadi statu.

Zakon o dani z ptfidané hodnoty.

Zakon o Ucetnictvi - legislativa pro tvorbu a vedeni ucetnich vykazi.

Ceské ticetni standardy - uéetni metody povolené v CR.

A A o

Zakonik préace - vztahy zaméstnanec, zaméstnavatel.
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8. Zakon o silni¢ni dani.

Uvedené prameny zadkona maji vyznamny vliv na ¢innost zakladajici se spolecnosti. Zakon
jasn¢ definuje postupy, omezeni béhem podnikatelskych aktivit spole¢nosti. Zakony
se prubézné upravuji. Nejvetsi zmeénu piinesl zdkon o obchodnich korporaci, ktery byl
vytvoren jako zcela novy a nahrazoval obchodni zédkonik. Zakon o obchodnich korporaci
(déle jen ZOK) nabyl uc¢innosti roku 2014. ZOK je v uzké vazbé na obCansky zakonik, jenz

nékteré zdkony z oblasti plisobeni spole¢nosti dopliiuje.

Vyznamnou c¢asti majici vliv na chod spole¢nosti ma zakon o dani z ptijmu, zdkon o dani
z ptidané hodnoty a zdkon o silni¢ni dani. Vyjmenované zékony upravuji vysi dani
odvadénych spolecnosti statu. Danl z pfijmu se u pravnickych osob po roce 2009 snizila
z20% na soucasnych 19%. Vliv zdkonu o dani z pfidané hodnoty bude mit podle
predpokladii dopad na zakladajici se spolecnost, jelikoz spolecnost bude vykazovat

za poslednich 12 mésici obrat vyssi nez 1 000 000,- K¢.
Ekonomické vlivy

Mezi vyznamné ekonomické vlivy lze zaradit vyvo; HDP, miry inflace, urokové sazby,

nezameéstnanosti a vySe mezd.

Vyvoj HDP zaznamenal v roce 2009 pokles o -4,1%, coz bylo zplisobeno ekonomickou
krizi. Nasledujici roky se HDP pohybovalo kolem 2% a roku 2015 doséahl 4,3%. Pti blizsi
analyze zjistime, Zze velky vliv na situaci méla v prib¢hu let 2008-2015 fiskalni politika.
Fiskalni politika svymi zasahy dosahla roku 2015 piehtati ekonomiky na 4,3%, kterou uméle
usmérnovala monetarni politika vladnimi intervencemi. Konec intervenci miize mit
negativni dopad na vyvoj HDP. ZruSeni intervenci bude mit vliv na rlst hodnoty koruny,
ktera bude ovliviiovat export. Vlivem poklesu exportu klesne produkce statkii v CR,
spolecnosti zaCnou omezovat poptavku po pracovni sile, vzroste nezaméstnanost, klesne
inflacni mira vzhledem k poklesu kupni sily. V soucasné dobé ma vyznamny vliv na budouci
makroekonomické ukazatele monetarni politika a jeji intervence. V piipadé uspésného,
pozvolného omezovani intervenci mize rist HDP mirn€ zpomalit, avSak zabrani se dalsi

ekonomické krizi.

Mira inflace byla pted krizi v roce 2008 vysoka 3,6%, v pribé&hu krize doslo k poklesu miry
inflace na rozmezi 1-2%, roku 2014-2016 doslo k velmi nizké mife inflace do 0,5%, ktera
méla negativni dopady na ekonomiku stitu. Monetarni ekonomika zareagovala i pfes

negativni kritiku intervence mény, kterd se projevila v roce 2017 ristem miry inflace.
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V soucasnosti mira inflace ptekracuje optimalni mez nad 2,5% a monetarni politika
ma tendenci ukoncit intervencni politiku. Rostouci miru inflace ovliviiuje i nomindlni rast

cen, jenz pobizi spotiebitele ke spotieb¢ a spolecnosti k riistu cen 1 néklada.

Vyse minimalni mzdy byla do roku 2007 pozvolna rostouci do vySe 8000,- K&/mésic, dalsi
zvySovani minimalni mzdy probéhlo az v roce 2013 na 8500,-K¢&/ mésic jako zlepSeni eko-
nomické situace v CR. Od roku 2013 je riist vyrazné rychlejsi, v roce 2017 je minimalni
mzda 11 000,- K¢/ mésic. VySe realné mzdy byla do roku 2007 mezi 2-3%, v roce 2008
zpomalila na 1,9%, roku 2012 dosahla dokonce zapornych hodnot -0,6%, od roku 2014

je meziro¢ni rast rychlejsi. V roce 2016 je realnd mzda o 3,5% vyssi.

Nezaméstnanost byla v roce 2007 6%, roku 2008 v obdobi krize byla také 6%, nasledujici
roky rostla nad 7%. Od roku 2010 klesla pod hranici 7%. Od roku 2013 klesala vyraznéj$im

tempem na soucasnych 5%.

Roku 2008 meéla repo sazba 3,75%, od tohoto roku neustdle klesd a v soucasnosti
spoficich ucti je niz8i neZ mira inflace. Investicni potencial je v sou€asnosti nizky, vynosné

investice obnasi vysokou miru rizika, vyznamny vliv mé vysoka mira inflace.

Zakladajici se spolecnost se bude zfizovat v dobé zpomaleni tempa rastu HDP, zvySujici
se nezaméstnanosti, nizké investicni nabidky a rostouci vySe minimalnich mezd. Nejvétsi
vliv ma rostouci vySe minimélnich mezd, nebot’ spole¢nost bude zaméstnavat lidi prevazné
s niz§imi piijmy, pro spolecnost to bude znamenat rostouci naklady v dobé nizkého riistu
HDP. Jako vyhodu lze spatfovat v mozném nariistu miry nezameéstnanosti a tim i snadnosti
nalezeni vhodnych zaméstnanci. Vzhledem k nizkym trokovym sazbam je volba investice
do podnikani vyhodné&jsi nez drzeni kapitalu v jiné podob¢.

Socialné-kulturni vlivy

Predpoklada se prohlubujici trend starnuti populace, zvétSovani tercidlniho sektoru, zkraceni
zivotniho cyklu produktti, vy$si mobilitu lidi, vyS$i dosazené vzd€lani, pozadavky
na flexibilni pracovni dobu. Tyto socialné-kulturni trendy  budou
mit dopad na riist primérného véku zaméstnanct ve spolecnosti, mensi vybér uchazect
o zaméstnani sniz§i kvalifikaci, neustdly proces inovace sluzby jako nasledek
zvySujicich se pozadavkii na kvalitu produkce sluzby, =zavadéni zkracenych

pracovnich uvazki.
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Pro zakladajici se spole¢nost bude nejvyznamnéj$im vlivem snizovani poctu uchazeci
o mén¢ kvalifikovanou ¢innost, zvySovani primérného véku zaméstnancti organizace, vyssi
naklady na vytvofeni kvalitniho pracovniho prostiedi. Uvedené vlivy mohou mit dopad

na tlak ke zvySovani mezd, snizovani produktivity vlivem véku zaméstnanct.
Technologické vlivy

V oblasti technologii bude dochazet k robotizaci maélo kvalifikované cinnosti
a nahrazovani pracovni sily stroji. Tento trend miZze byt spiSe pfinosny
pro spolecnosti, avSak je nutné sprdvné nacasovani zavadéni mechanizace
jako vyuziti konkuren¢ni vyhody. Bude dochézet k vétsi specializaci vlivem
mechanizace a rustu pfidané hodnoty sluzeb. Samotny bod pirechodu na mechanizaci mize
mit vyznamny vliv na pferozdéleni trhu. V oblasti facility sluzeb bude

dochazet k postupné mechanizaci za snizovani Gcasti ¢lovéka na tvorbé sluzby.
Ekologicky vliv

Zptisnovani smérnic na ekologii spolecnosti mize mit urcity dopad na zakladajici
se spolecnost, a to zejména v oblasti nakladdni se stavebnim materidlem a cisticimi
prostiedky. JiZ dnes podniky podobnych aktivit vyvazi stavebni material do sbérnych dvort
k jejich likvidaci. Likvidace stavebniho materidlu pro podnikatele je zpoplatnéno.
Ceny na likvidaci stavebniho materialu mohou byt rostouci vlivem rostoucich pozadavku
na ekologii. Co se tyCe pouzivané chemie v oblasti uklidu, je pravdépodobné,

ze prostiedky budou vice ekologické, av§ak mirn¢ draZsi.

Zakladajici se spole¢nost Conprensio ma dostatecné vhodné podminky k uchyceni se na trhu
1za situace, kdy na trhu ptisobi zna¢né mnozstvi facility spolecnosti. Dotaznikovym Setfenim
bylo zjisténo, ze existuje trzni mezera ve vysi kolem 20%. Zakladajici se spole¢nost
Conprensio ma lepsi hodnoceni vychéazejici z Porterovy analyzy nez v piipad¢ fungujici
spolecnosti Chytré sluzby. Oblasti, které jsou vySe uvedeny, nemaji znacné negativni vliv
na zakladajici se spolecnost, je vSak nutné sledovat oblast snizovani poc¢tu uchazeci s nizsi
kvalifikaci, zakomponovani do smluv inflaéni dolozky, zaméfit se na proces integrace
mechanizace a inovace sluzeb. Jen tyto oblasti zamezi snizovani piidané hodnoty

v budoucnu.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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8 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE PRVNI ZPROSTREDKOVATELSKA
S.R.0. A CHYTRE SLUZBY S.R.O.

Na trhu existuji dvé spole¢nosti, které umozni vznik nové facility spole¢nosti. Vyznamnou
roli maji tyto spole¢nosti jako zdroj stalych klient1, kterym I1ze nabidnout zcela nové sluzby.
Uvedené spolecnosti poskytuji alespon v pocatcich prostorové zazemi a zazemi v podobé
lidského kapitalu. Tyto faktory jsou zcela dulezité pro zavedeni nové spolecnosti. Z vlastni

zkuSenosti uvadime:

1. Technické a prostorové zazemi.
2. Zkuseni zaméstnanci.

3. Investi¢ni kapital podle investi¢niho rozsahu.

Uvodnim a zcela nepostradatelnym je skutecnost, aby zakladajici se spolecnost méla
jednoznacnou, stabilni vizi, osobitou image a v neposledni fad¢ efektivné navrzené

podnikové procesy poskytujici sluzby v prvotiidni kvalité.

8.1 Profil spole¢nosti Prvni zprostiedkovatelska a Chytré sluzby

Spolecnost Prvni zprosttedkovatelska plisobi na trhu od biezna roku 2013. Jeji primarni
¢innosti je provozovani realitni ¢innosti, poskytovani finan¢niho poradenstvi a poskytovani
insolven¢niho fizeni. Tato spole¢nost zaméstnava od tii do deseti zaméstnancii. Poslanim
spolecnosti je poskytovat vhodné poradenstvi v oblasti financi za Ucelem zajiSténi
prostiedkli pro ndkup nemovitosti, poskytovat ostatni vhodné poradenské sluzby v oblasti

financi a pomahat lidem v tisni pfi feSeni insolvencniho tizeni.

Spole¢nost Chytré sluzby na trhu plsobi od prosince 2015 a je v izkém propojeni
se spolec¢nosti Prvni zprostfedkovatelskd. Spole¢nost Chytré sluzby vyuziva zaméstnancii
externé od spolecnosti Prvni zprostfedkovatelskda, poskytuje uklidové sluzby a vyuziva
sdileného zdzemi. Posldnim spolecnosti je poskytovat kvalitni podpirné sluzby

spolecnostem a domacnostem v oblasti tklidu, navazovat dlouhodobé partnerské vztahy.

Spolecnosti vzajemné spolupracuji na trovni konsorcia.
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8.2 Dostupné informace z verejného rejstriku

1. Prvni zprostiedkovatelska s.r.o.
Prévni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku spole¢nosti:  13. 3. 2013
Zakladni kapital: 200 000,- K¢ (splaceno 100%)

2. Chytré sluzby s.r.o.
Pravni forma: spole¢nost s ruenim omezenym
Datum vzniku spole¢nosti:  18. 12. 2015
Zakladni kapital: 10 000,- K¢ (splaceno 100%)
(Vetejny rejstiik a sbirka listin, © 2016)

8.3 Zazemi spole¢nosti

Obé spolecnosti jsou podilem na trhu zatfazeny do skupiny mikro podniki. Jejich investi¢ni
strategie je velmi konzervativni. Ob¢ spolecnosti investuji do cilené internetové reklamy
v poméru 10% z obratu spole¢nosti. Dalsi formy reklamy jsou reklamni poutace podél cest
na mésto Olomouc. Spole€nosti Cerpaji pievazn€ nové klienty z pozitivnich referenci
a doporuceni. Obé& spole¢nosti maji sdilenou administrativni kancelat. V kancelafi je veSkeré

administrativni vybaveni véetné sekretaiky, kancelatfe vedeni podniku a zasedaci mistnosti.

8.4 Organizacni struktura spolecnosti

Organizacni struktura spolecnosti je funkcionalné¢ usporddana. Na vedeni spolecnosti
se podili dva lidé, znichz jeden je odbornik na finan¢ni poradenstvi a sluzby realitni
kancelafe a druhy odbornik na realizaci tklidovych sluzeb. Oba tseky maji zcela odlisné
procesy realizace sluzeb, av§ak maji spolecny sekretariat, ktery musi problematice rozumeét
na urovni multiprofesni. Jednotlivi zaméstnanci podléhaji piimo vedeni jednotlivych usek,
avSak obcas jsou nékteré pravomoci delegované na sekretariat. Vedeni Useku realitni
kancelafe a finan¢niho poradenstvi udava spolecnosti smér v tomto oboru, kdezto utvar
useku uklidové Cinnosti fidi pouze oblast uklidové Cinnosti. Sekretariat do organizacni
struktury vstupuje jako podplrny, administrativni organ. Jednotlivi vedouci svych usekt

poté direktivné nebo delegované koriguji pies sekretariat vykon zaméstnanct.
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Obrazek 9 Organizacni struktura spolecnosti Prvni zprostiedkovatelska a Chytré sluzby

Vedeni useku
realitni kancelare a Vedeni useku
finanéniho
poradenstvi

Sekretariat uklidové ¢innosti

Realitni makléfi Finan¢ni poradci Vykonni pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato struktura se jevi jako zcela vhodn4, jelikoz umoziuje realizaci zakdzek dynamického
rozsahu. Rozsah tomu dava zejména sekretariat, ktery je Casové dynamicky a zvlada byt
vytizen podle potfeby (prace na CasteCny uvazek). Jednd se o organizacni strukturu
plochou, kde nedochazi ke zbytecné multiplikaci jednotlivych useki, coz vede k uspote
nakladii a eliminaci komunika¢niho zkresleni. Koncovi zaméstnanci maji stanovené
jednoznacné postupy, procesy realizace sluzeb na zakladé internich pravidelnych Skoleni

vedenim jednotlivych ttvarti nebo externiho specializovaného Skoleni (BOZP aj.).

8.5 Zarazeni spole¢nosti podle CZ-NACE

Spolecnost Prvni zprosttedkovatelskd a Chytré sluzby je nutné klasifikovat podle ¢lenéni
CZ-NACE. Clenéni ndam umoziuje jasné definované propojeni jednotlivych &innosti
uvedenych spolecnosti s novou facility spolecnosti, kterd tyto sluzby bude zpocatku

vyuzivat.

8.5.1 Klasifikace Prvni zprostiedkovatelska s.r.o. podle CZ-NACE
K - PenéZnictvi a pojistovnictvi

64.92.1 Poskytovani uvért spole¢nostmi, které neptijimaji vklady.

65.11 Zivotni poji§téni.

65.12 Nezivotni pojisténi.
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65.30 Penzijni financovani.

66.22 Cinnosti zastupcii pojistovny a makléfi.

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

68.10 Nakup a nasledny prodej vlastnich nemovitosti.

68.20 Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti.
68.31 Zprosttedkovatelské ¢innosti realitnich agentur.

68.32 Sprava nemovitosti na zéklad¢ smlouvy.

8.5.2 Klasifikace Chytré sluzby s.r.o. podle CZ-NACE
N - Administrativni a podptirné ¢innosti
81.21 Vseobecny uklid budov.

81.30 Cinnosti souvisejici s upravou krajiny, administrativni, kancelatrské a jiné podpirné

¢innosti pro podnikéni, administrativni a kanceldiské ¢innosti. (CZ NACE, © 2016)
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9 DEFINOVANI NOVE VZNIKLE SPOLECNOSTI CONPRENSIO
S.R.O. - VIZE A POSLANI

Zakladajici se spole¢nost bude mit oporu ve spole¢nostech Prvni zprostfedkovatelska
a Chytré sluzby. Zakladajici se spolecnost bude nabizet facility sluzby. Spolecnosti mohou
poskytnout jedinecné zkuSenosti ve svém oboru, které v kombinaci tvoti zaklad facility

spole¢nosti.

V budoucnu se ocekavaji tendence vétSi nezavislosti na partnerskych spole¢nostech.
Spolecnost Conprensio postupné zacne vytvafet procesy, jez v prubchu cinnosti
poskytovaly partnerské spolecnosti. Jedna se zejména o ¢innost vyhledavani vhodného
objektu pro klienta, financni zajisténi nemovitosti (prondjem, hypotéka, uvér),
které v soucasnosti poskytuje v soucasnosti spole¢nost Prvni zprostfedkovatelska,
a podpiirné ¢innosti: Uklid, GdrZba, jez v soucasnosti poskytuje spolecnost Chytré sluzby.
Spolecnost bude vytvaret vlastni databazi klientd. Pfed zavedenim pravidelnych facility
sluzeb bude mit klient moZnost vyuzit stavebni rekonstrukce objektu pfed zahdjenim
provozu, tzn. drobné stavebni upravy uvnitf objektu, zajiSt€éni vybaveni prostor,

rekonstrukce vnitinich prostor podle pozadavki investora.

Zakladatelé spolecnosti budou Roman Rehoifek a pani Irena Rehotkova jako investofi.
Uvazuje se 1 o vyuZziti profinancovani tvérem. Investoii jsou ochotni investovat kapital

do vyse 1 milionu K¢ z vlastnich zdrojt.

Transformacni proces nové facility spolec¢nosti:

1. Nalezeni podnikatelského subjektu pozadujiciho facility sluzby (prvotné
z databaze).

2. Vyhledani vhodnych prostor a finan¢ni zajiSténi pro investora.

3. Sepsani smlouvy o poskytovani facility sluzeb na objektu.

4. Pravidelné poskytovani facility sluzeb béhem aktivit investora na objektu.

Oblast ¢innosti, které zakladajici se facility spolecnost miize poskytovat:
1. Pravidelny uklid prostor.
Specialni tklid na vyzadani.

Udrzbaiské prace, vedeni bezpecnostni dokumentace.

> » D

Udrzba zelené kolem objektu, v zimnich obdobich udrzba komunikaci.
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5. Drobné stavebni rekonstrukce.

6. Jiné sluzby zjisténé dotaznikovym Setfenim.

Do budoucna se predpoklada se zavedenim:

1. Bezpecnostni sluzba - hlidani objektu.
Externi vedeni administrativy - ucetnictvi aj.

Vedeni personalni agendy.

> » D

Marketingova analyza Cinnosti (u nakupnich center napt. pocet osob/ den, prim.

trzba na osobu aj.).

Béhem realizace facility sluzeb bude mit kazdy spravovany objekt moznost vyuzit nasi
zdkaznické linky - tzv. help-desku. Prvotné bude moZnost poskytovani podpory casové
omezena. Do budoucna se planuje se zavedenim bezplatné nonstop linky a moznosti vyuzit
krizového feseni situace (napft. prasklé vodovodni potrubi). Tato nonstop sluzba vSak nebude

zavedena diive, neZ se zavede sluzba hlidani objekta.

Mezi cile facility spolecnosti bude snaha ziskat zakazky spravy objektii ndkupnich center
v Olomouckém kraji. Prvotné se jednd zejména o obchodni centra Olympia, Hana, City,
Globus, Santovka a galerie Moritz. Dale bude také kli¢ové ziskat nékolik klientd z fad
kancelafi. Ztohoto divodu bude provedeno dotaznikové Setfeni cilené zejména

na tuto klientelu.
Poslani

Spolec¢nost Conprensio s.r.o. podporuje ekonomickou udrzitelnost nakupnich center,
kancelaii vlivem hospodarného a efektivniho fizeni podpirnych sluzeb na Olomouckém
kraji.
Vize

Spolecnost Conprensio s.r.0. ma smér stat se dominantni spolecnosti v Olomouckém kraji
poskytujici komplexni spravu objektl v oblasti facility sluzeb. Aby tohoto dosdhla,
bude vyuZzivat modernich trendli managementu, jedine¢nych procesti realizace sluzeb

a vysokou zaméienost na individualni ptistup ke klienttiim.

Zaveérem lze fici, ze spolecnost Prvni zprosttedkovatelska mlze poskytnout nové facility
spole¢nosti zazemi v podobé sdilenych kancelatskych prostor,

poskytovani nové i stavajici pracovni sily, fizeni v oblasti realitni ¢innosti (ndkup, prondjem
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prostor pro investora). Finan¢ni zajisténi podnikatelskych aktivit (vyfizeni uvéru, hypotéky,
pojisténi). Spolecnost Chytré sluzby muze ptispét know-how s nékolikaletou plsobnosti
v oblasti uklidovych sluzeb, databazi jiz konkrétnich potencionalnich investori. Ob¢

spolecnosti poskytuji rozsahlou, pestrou databazi klienti a moznych investort.

Pro novou facility spolecnost Conprensio s.r.o. bude hlavni aktivitou navozovani novych
obchodnich kontrakti, fizeni tseku help-desku spolu s vedenim evidence a provadénim
pozadavkl v souladu s obchodnimi kontrakty vykonnymi pracovniky. Spole¢nost bude
utvaret pevnou a jednotnou image a prohlubovat Cinnosti uvedené v kategorii strategické

sluzby facility managementu v souladu s vizi a posldnim spole¢nosti.
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10 PROJEKT ZALOZENi NOVE SPOLECNOSTI, ZAVEDENI
NOVYCH SLUZEB NA TRH

Samotny projekt je roz€lenén do nékolika fazi, jez vychdzeji z metodiky marketingového
vyzkumu (viz kapitola 2.3, teoreticka cCast). Projekt je rozdélen na identifikacni fazi,
ktera ptrechazi v planovaci fazi, nasleduje realizani faze, provozni faze a zavérecné

zhodnoceni projektu.

10.1 Identifikace projektu vhodného k implementaci

Cilem implementace projektu je =zalozeni nové facility spolecnosti Conprensio,
ktera bude sdilet urcité zdroje se spole¢nostmi Prvni zprostiedkovatelska a Chytré sluzby.
Sdilené zdroje umozni eliminaci rizik z netspéchu uchyceni nové spolecnosti na trhu,
a to zejména v oblasti prvotni klientely, jez bude zakladajici se spolecnost Cerpat
zjiz vytvofené databdze. Pfed samotnym zaloZenim spole¢nosti je nutné definovat,
které¢ sluzby budou zavedeny spolu s novou spolecnosti. Nové sluzby budou vychazet
z jiz poskytovanych sluzeb partnerskych spole€nosti, avSak rozsiii se 1 o dals§i nové sluzby
zajiStujici komplexni pokryti facility sluZzeb novou spole¢nosti.
Dil¢i cile

e Sestaveni harmonogramu zalozeni nové spolecnosti a implementace bali¢ku sluzeb.

e Navrh zaloZeni spole¢nosti.

e Identifikace cilové skupiny.

e Zhodnoceni personalniho zajiSténi.

e Zhodnoceni nutnych prvotnich investic s ur¢enim financovani.

e Strategické varianty cileni sluzeb a jejich ekonomické vykazy.

e Zhodnoceni rizik projektu a jejich eliminace.
Pfinos projektu

Zalozeni nové facility spolecnosti a uvedeni novych sluzeb na trh obohacuje soucasny
lokalni trh Olomouckého kraje, zapliuje stavajici trzni mezery a podporuje ekonomickou
udrzitelnost klientli. Zavedené sluzby vytvaii stabilni, bezpeéné pracovni prostiedi

podporujici rist produktivity a prosperity spole¢nosti.
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Cilova skupina

Cilovou skupinu v prvni fazi tvofi bud’ ndkupni centra, kancelafe nebo kombinace obojiho.
V piipadé ndkupniho centra jsou snahy domluvit kontrakt s ndkupnim centrem Hana

v Olomouci.

Cilovou skupinou ve druhé fazi je jiz vytvorena databaze klientll spolecnosti Chytré sluzby
a Prvni zprostfedkovatelskd. Analyzou bylo zjisténo, ze se jedna o vice jak 1500 subjektu,
z nichZ 30% tvoii podnikatelsky subjekt, pro ktery je projekt urcen. Z analyzovaného vzorku
88 dotazovanych respondentl cilené skupiny bylo zjiSténo, ze existuje trzni potencial
ve vy$i 20%, z ¢ehoz plyne minimalné 90 podnikajicich subjekti jako klientela nové vzniklé
spoleCnosti. Prevazna ¢ast subjektii jsou spoleCnosti s rucenim omezenym, nasleduje
pocetna skupina akciovych spole€nosti a s minoritnim podilem nékolika osob podnikajicich
jako OSVC. Subjekty vyuzivaji majoritné prodejni plochy a minoritné se jedna o kancelafe,

jen nepatrnou ¢ast tvoii vyrobni haly.

Po vyuziti veskerého potencialu sdilené databaze klienti bude mit zakladajici se spole¢nost
dostatek zdrojii k efektivnimu hledani nové klientely formou cileného marketingu
na internetu a podpiirné reklamy formou billboardd, reklamy v radiu, reklamy na poutacich

nakupnich center.
Forma podnikani

Vzhledem  k velikosti  spoleCnosti,  nutnosti  zaméstnavat  pracovni  silu
se jevi jako nejvhodngjsi forma podnikani kapitdlova spolecnost - spolecnost s ruc¢enim

omezenym.
Mezi vyhody této formy podnikani patii:

1. Nizké pozadavky na zdkladni kapital.

2. Vhodna forma pro zaméstnavani pracovni sily.
3. Tvorba hodnoty spolecnosti.
4

Ruceni spolecnosti do vyse nesplacen¢ho vkladu.
Mezi nevyhody formy podnikani patii:
1. Dvojité zdanéni vyplaceni zisku.
2. Vyssi ucetni zatéz podvojnym ucetnictvim a nutnosti publikace vyro¢ni zpravy.
3. Majetek vlastni spolecnost, spolecnik pouze miize s majetkem naklddat pouze

v mezich legislativy.
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Vhodny balic¢ek sluZzeb

Balicek sluzeb vychéazi zptedchozi konkurencni analyzy a dotaznikového Setfeni

podle nasledujiciho potadi:

—

Ochranna sluzba.

Vedeni help-desku.

Likvidace odpadu.

Pravidelny uklid prostor.

Vedeni ucetnictvi.

Realizace a vedeni revizi.

Moznost rekonstrukce provozovny.

Udrzba venkovnich ploch.

o X N kWD

Udrzba zatizeni.
10. Provoz energetickych zatizeni.

11. Deratizace, dezinfekce.

Zavadét se budou veskeré sluzby, jelikoz se jedna o komplexni zajisténi facility sluzeb.
Poskytovani facility sluZzeb na ndkupni centrum a kancelafe nahradi stavajici poskytovani

facility sluzeb.

10.2 Planovani implementace projektu

Soucasti kapitoly planovani a implementace projektu je vytvoreni harmonogramu zalozeni
spole€nosti, varianty cileni facility sluzeb. U variant cileni facility sluzeb je praktikovano
zavedeni novych sluzeb, uréeni nutného personalu v noveé zalozené spolecnosti, konkrétni
aplikace balicku sluzeb pro prvotniho klienta - stanoveni ndkladd, vynosl, obratu

jednotlivych utvart a celopodnikové trovné. Stanoveni kapitalu na zalozeni spolecnosti.

10.2.1 Harmonogram implementace projektu

Harmonogram projektu obsahuje 4 faze zavadéni. Prvni faze je identifikaéni fazi projektu,
nasleduje planovani projektu, realizace projektu a provoz samotného projektu. Kazda faze
harmonogramu ma zna¢ny vliv na hladky prtibéh projektu, proto bude uvazovano o rezervni

dobé 20% z ptedpokladané doby jednotlivych fazi projektu.
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Harmonogram identifika¢ni faze

Identifikacni faze zahrnuje vymezeni cilového stavu po zalozeni nové spolecnosti. Urceni
cilové skupiny jako prvnich vstupujicich klientd do projektu. Ve druhé fazi urceni
potenciondlni dalsi klientely. Na vymezeni cilového stavu je zapotiebi 7 dni. Na urceni
prvnich vstupujicich klientli je nutné 14 dni vzhledem k nutnosti osobni komunikace
a vyjednavani podminek. DalSich 7 dni je k ur€eni potencionalnich budoucich klienti
z poskytnuté databaze. Celkova doba je 28 dni, rezerva ¢ini 6 dni. Celkova doba realizace

s rezervou prvni faze je 34 dni.

Tabulka 15  Harmonogram identifikacni faze projektu

Etapa cislo 1 ‘ Nazev etapy Datum zahajeni

| ‘ Identifikace projektu 2.10. 2017 7.11. 2017

Datum ukonéeni

1.1. ‘ Identifikace cilového stavu | 2. 10. 2017 9.10.2017

1.2. Identifikace prvnich kli- | 10. 10. 2017 24.10.2017
ent

1.3. Identifikace budoucich kli- | 25. 10. 2017 1.11.2017
ent

Zdroj: Vlastni zpracovani

Harmonogram planovaci faze

Béhem realizace pldnovaci fdze bude sestaven detailni harmonogram realizace projektu
(14 dni), urci se personalni zajisténi a nutné naklady pro zavedeni projektu a uréeni jejiho
nasledného financovani (36 dni). Doba planovaci faze je stanovena na 50 dni, rezervni doba
je 10 dni. Celkova doba planovaci faze je 60 dni.
Tabulka 16 ~ Harmonogram planovaci faze projektu
Etapa cislo 2 ‘ Nazev etapy Datum zahajeni Datum ukonceni
2 ‘ Planovaci faze 8.11.2017 26.1.2018

2.1. Harmonogram reali- | 8. 11. 2017 22.11.2017
zace projektu

D) ‘ Personalni zajisténi | 23. 11. 2017 6.12.2017
2.3. ‘ Naéklady na projekt | 7. 12.2017 21.21.2017

2.4. Uréeni financovani | 2. 1. 2018 16. 1. 2018
projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Realizacni faze projektu

Realiza¢ni faze zahrnuje zalozeni nové spolecnosti (30 dni), hledani vhodnych uchazeci
o zamg&stnani (30 dni), sepisovani smluv o poskytovani sluzeb (30 dni), postupné zavadéni
sluZeb v souvislosti na certifikaénich podminkéach a za poskytovani podpory partnerskych
spole¢nosti (60 dni). Doba realiza¢ni faze je 150 dni, rezervni doba je 30 dni. Celkova

realizacni doba je 180 dni.

Tabulka 17  Harmonogram realizacni faze projektu

Datum ukoncéeni

Etapa Cislo 3 ‘ Nazev etapy Datum zahajeni

3 ‘ Realizaéni faze 27.1.2018 28.6.2018

3.1. Zalozeni nové spo- | 27.1.2018 27.2.2018
le¢nosti

3.2. Hledani zamést- | 28.2.2018 30.3.2018
nanci

3.3. Sepisovani smluv 28.2.2018 30.3.2018

3.4. ‘ Zavadéni sluzeb 31.3.2018 29.5.2018

Zdroj: Vlastni zpracovani
Provozni faze projektu

Provozni faze projektu nastava v situaci, kdy jsou jiz veskeré sluzby plné€ poskytovany nové
zalozenou spolecnosti, spole¢nost jiz vykony ¢ini svymi zaméstnanci a vykazuje
ekonomické aktivity. Datum ukonceni projektu neni stanoveno.

Tabulka 18  Harmonogram provozni faze projektu
Etapa cislo 4 ‘ Nazev etapy Datum zahajeni Datum ukonceni

4 ‘ Provozni faze 29.6.2018 Neni stanoveno

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova doba realizace je planovdna na 6 mésicti a 28 dni od 2. 10. 2017 do 29. 6. 2018

vcetné rezervni doby o celkové délce 46 dni.

10.2.2 Personalni zajiSténi projektu

Realizaci a ftizeni projektu budou zajiStovat spolecnici partnerskych spolecnosti
a projektovy manazer. Administrativni podplrnou roli bude zajiStovat zaméstnanec -

sekretarka spolecnosti Prvni zprostiedkovatelska.
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Tabulka 19  Personalni zajisténi

Funkce Postaveni Popis

Jednatelé spole¢nosti | Ridici pracovnik Ridi a koordinuje realizaci
Prvni zprosttedkovatelska projektu, poskytuje pravni
a Chytré sluzby a odborné zajisténi.

Projektovy manazer Vykonny pracovnik | Realizuje prab¢h zavadéni

projektu, ma jednaci pravomoci.

Administrativni pracovnik | Podpturny pracovnik | Vytvaii podklady pro  fidici
a vykonné pracovniky.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Projektovy manazer je centrem déni realizace projektu. Zodpovida za hladkou
a bezproblémovou realizaci projektu podle stanoveného planu. Vyuziva zdroji partnerskych
spoleCnosti, a to zejména v oblasti pravni podpory a odborného zajisténi. Vyuziva
administrativniho pracovnika k tvorb& nutnych projektovych podkladii. Ridici pracovnici
koordinuji realizaci projektu spolu s projektovym manazerem. Jak projektovy manaZer,
tak fidici pracovnici mohou pozadovat vytvofené podklady po administrativnim

pracovnikovi.

10.2.3 Varianta zavedeni bali¢ku sluZeb u nakupnich center

Zakladajici vedeni nové spolecnosti v soucasnosti spolupracuje s ndkupnim centrem Hana
Olomouc o zavedeni facility sluzeb v ramci nakupniho centra. K tomu, aby se navézala
spoluprace, musely byt sestaveny cenové nabidky. Tato prvotni ekonomicka aktivita
ma vyznamny vliv na nove zakladajici se spolecnost. Veskeré ptijmy by byly z uvedeného

kontaktu.

Nejvétsimi ndklady spolecnosti tvoifi personalni ndklady, ndklady na pofizeni strojd,
pronajem skladu, pronjjem kancelare, investice do reklamy. Zakladajici se spolecnost
vychézi z predpokladu, Ze se k ndkladim pfipocte ve stejné vysi marze, ktera se sklada
ze zisku a kryciho piispévku, tzn. ¢astky, jeZ kryje pravidelné fixni ndklady spolecnosti
na celopodnikové Urovni. Tato 100% marZe vychazi z pivodni konkurenéni analyzy,
kdy je nejbéznéjsi marze ve vysi 100%. Nakupni centrum Hand se fadi mezi mens$i nadkupni

centra s 65 obchody a jednim supermarketem.
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Nejvhodnéjsim zavedenim je seskupeni do utvaru

1. Utvar iklidu - pravidelny, nepravidelny uklid a sprava odpadového hospodaistvi.

2. Utvar udrzby - vyuzivéa Gtvaru administrativy, provadi revize zatizeni, rekonstrukce
provozoven, udrzbu zafizeni po poruse, deratizace, dezinfekce, vedeni energetické¢ho
hospodafstvi, udrzbu venkovnich ploch.

3. Utvar ostrahy - vyuziva utvaru administrativy.

4. Utvar vedeni externiho wiéetnictvi - Gtvar pisobici ve sdilené kancelafi.

5. Utvar administrativa - Gtvar pasobici ve sdilené kancelafi, kancelat vedeni

spolecnosti, vedeni aktivit help-desku.

Tabulka 20  Rocni naklady na material a aktiva - utvary

Ucdetnictvi

Naklad/ Utvar (v tis. K¢) ‘ Ostraha Uklid Udrzba

Administrativa - naklad

Software -
naklad, pronajem

Help-desk

Stroje - aktivum (odpis) 100 (20) | 200 (40)

Vybava - zasoby 20 48 110
|

Chemie, zasoby 384 10
Vybava - aktivum (odpis) [IUXEN)]
Naklad celkem ‘ 240 (80) 532 (452) 320 (160) 200

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka nadm zobrazuje planované spotfebovavané naklady a naklady potizeni aktiv

na jednotlivé utvary pfi realizaci facility sluzeb v nakupnim centru Hana.

Tabulka 21 ~ Rocni naklady zaméstnanci - utvary
Utvar/Polozka Pocet Mésicni SHM Rocni SHM Personalni naklady
(v tis. K¢) zaméstnanci na zaméstnance nazaméstnance celkem za atvar
Ostraha
Uklid
Udrzba

Ucetnictvi
Help-desk
Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkové personalni ndklady za veskeré utvary za rok ¢ini 5 940 tisic. Néklady jsou vydavany

pro hladkou realizaci facility sluzeb nakupniho centra Hana.

Tabulka 22 Trzby, ndaklady na utvary celkem

Utvar/Polozka Poéetlidi Roéni naklad MarZe
(v tis. K¢)

Help-desk
Ostraha
Udrzba

Vedeni
ucetnictvi

Uklid
Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce jsou jiz zahrnuty jak persondlni néklady, tak néklady na material, pomucky
a stroje. Celkovy ro¢ni néklad pro realizaci facility sluzeb ndkupniho centra Hana ¢ini 6 836
tisic K¢. Celkovy obrat, trzby za realizaci sluZeb je 13 672 tis. K¢ za rok. U aktiv je zohled-
nén jejich odpis.

Jelikoz utvar help-desku bude vyuzivat ostraha a udrzba, je vhodné tyto naklady a vynosy

alokovat k autvaru ostraha a udrzba.
Tabulka 23 Alokace utvaru help-desk

Utvar/Polozka Pocet lidi Ro¢ni naklad Marze
(v tis. K¢)
Ostraha

Udrzba

Vedeni ucetnic-
tvi

Uklid
Celkem 19 (+3)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka nam zobrazuje alokovany utvar help-desku do ttvaru ostrahy a udrzby. Alokace

neméla zadny dopad na celkové néklady a vynosy.
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Celopodnikové néklady tvofi nedilnou soucést zékladniho piisobeni facility spolecnosti.
Pokud chce spolecnost vyvijet ekonomické aktivity, je nutné, aby tyto naklady spole¢nost

hradila. Mezi naklady se fadi naklady jednorazové a pravidelné rocni.

Tabulka 24  Celopodnikoveé ndklady

Polozka i Naklad (v tis. K<)

Dodévka - odpis
Web - odpis Odpis 5 let (20)

Reklamni material Roéni 20

Podpiirna reklama Ro¢ni 300

Cilena reklama Roéni 120
Kancelar Roéni 60

Sklad Ro¢éni

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze celkovy nédklad v prvnim roce ¢ini 584 tis. K¢. Nasledujici roky

se naklady opakuji po dobu péti let, kdy dojde k vyrazeni aktiva z Gi¢etnictvi.
Celopodnikové vykazy po prvnim roce poskytovani facility sluZeb

Jedna se o planovany stav ekonomickych vykazl po prvnim roce plisobeni za predpokladu
realizace facility sluZzeb v ndkupnim centru Hana. Jelikoz vySe kapitalu je limitujici

a naklady realizace jsou vysoké, je stanovena frekvence plateb ctvrtletné.
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Tabulka 25  Vysledovka po 1. roce — ndkupni centrum

Polozka i Castka (v tis. K¢)

Obrat Trzby za realizaci sluzeb

Celopodnikové naklady Minimalni nutné vydaje -584
Néklady utvar Naklady realizace OC Hana -6 836
Uver 1200/ 5 let, 3,3% turok -248
Zisk pred zdanénim 6 004
Daii PO 19% -1 141
' Daii DPHvstup 21% 1610
Dan DPH vystup 21% -2 872
Darnt DPH 21%

Vysledek hospodareni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vykazu zisku a ztrat je patrné, ze nemalou finan¢ni ¢astku tvofi dai pravnickych osob

a dan z pfidané hodnoty (DPH).

Ro¢ni néklady ve vysi ptes 7 mil. K& se neobejdou bez prubézného financovani nebo volby

vyssiho pocatecniho kapitalu.
Vhodny kapital pro zaloZeni facility spole¢nosti

Jak bylo vySe zminéno, provozni ro¢ni ndklady ve vysi piesahujici 7 mil. K¢ za prvni rok
provozu se neobejdou bez znacné prvotni investice do zakladniho kapitdlu. Pii investici
z vlastnich zdroji se bude uvazovat o maximalni mozné ¢éstce, tedy 1 mil. K¢. K tomu,
aby se spolecnost nedostala v pribéhu realizace sluzeb do ztraty, bude nutné vyuzit i Gvéru
ve vysi 1 200 tis. K¢. Kontrakt pro realizaci facility sluzeb v ndkupnim centru Hané bude
mit stanovenou Ctvrtletni frekvenci plateb. Nastavenim bude dosazeno piebytkového
rozpoc¢tu spolecnosti a dostani veskerych zavazkl.. Vzhledem k vyuziti ciziho kapitalu
formou uvéru bude mit situace pozitivni vliv na hospodateni podniku ve formé& finan¢ni paky

a danového efektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Tabulka 26~ Rozvaha 1. rok — nakupni centrum

Aktiva (v tis. K<) Pasiva (v tis. K¢)

Majetek 770 | Zékladni kapital 1 000

Bankovni ucet 4791 | Hospodarsky vysledek 3601
Uvér 960

Aktiva celkem 5561 Pasiva celkem 5561

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na vyslednou podobu rozvahy mé vliv hospodaisky vysledek z vykazu ziski a ztrat,

nakoupenad aktiva a rizné naklady pofizeni majici dopad na bankovni ucet.

10.2.4 Varianta u zavedeni bali¢ku sluzeb kancelare

Poskytovani facility sluzeb pro kancelafe ma fadu nevyhod. Mezi hlavni nevyhody patii
pfevazna absence prostor pro fizeni facility aktivit, vys$§i naroky na organizaci prace,
kolisani vytizenosti kapacit podle poc¢tu kancelati. Mezi klady se fadi postupné rozsifovani
facility sluzeb, moznost nizS§i pocatecni investice, diverzifikace rizika mezi vice

spole¢nostmi.

Pro zavedeni facility sluzeb v kancelafich bude pfevazna cast nakladl alokovéana centralné
na celopodnikové trovni. Na celopodnikové trovni bude vytvoien tym lidi - Gdrzba
a help-desk, ktery bude provadét facility sluzby v deseti kancelafich. Kazda kancelat bude
vyuzivat veskerych facility sluzeb. JelikoZ sluzba vedeni ucetnictvi by v takové mife byla
nekonkurenceschopnd, bude vyuzito jejiho zprostfedkovani externim subjektem Olomoucka
ucetni a daflova s.r.o. v ¢astce 25 000,- K¢/ rok. Volba deseti kanceléti je optimalni pro vy-
uziti celopodnikovych kapacit. V jednotlivych kancelafich bude piisobit ostraha, uklid,
udrzba podle potieby centralng, help-desk pro klienty v piipad€ poruchy a sluzba externiho

ucetnictvi zprostiedkovanou formou.
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Tabulka 27  Celopodnikové naklady - kanceldre

Polozka Ro¢éni naklad (v tis. K¢)

Celopodnikové minimalni Viz tabulka 24

naklady

3 lidi udrzba Personalni naklad 900

3 lidi help-desk Personalni naklad 720

Udrzba - stroje (odpis) Aktivum - stroje 200 (40)

Uklid - vybava (odpis) Aktivum - stroje 120 (24)

Ostraha - vybava (odpis) Aktivum - 200 (40)

kamerovy zdznam

SW ostraha, prondjem Naklad za pronajem 20

Vybava udrzba Néklad za material 110

Vybava administrativa Néklad za material

Celkovy ro¢ni naklad

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce je patrné, ze minimalni celopodnikové naklady zlstavaji. Tyto naklady zahrnuji
propagaci a marketing spolu s minimalnimi zdroji pro plynuly chod zékladnich funkci
podniku. Jelikoz se jednotlivé Utvary centralizovaly na troven celého podniku, jsou ro¢ni

naklady na spravu kancelaii ve vysi 2 518 tis. K¢.
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Tabulka 28  Naklady jednotlivych kancelari

Polozka Ro¢ni naklad/kancelar Roéni naklad/ 10

(v tis. K¢) kancelari (v tis. K¢)

2 lidi ostraha Personalni obsazeni 600 6 000

1 kancelaf

1 uklizecka Personalni obsazeni 160,8 1 608

1 kancelar

Ostraha - vybava Naklad material 11 110

Uklid - materiél Naklad chemie 32,2 322

Uklid - vybava Néklad drobné stroje 4 40

Externi ucetnictvi Naklad 25 250
zprostiedkovani

Niklad celkem 833 8 330
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro plynulé zajisténi facility sluzeb bude zapotiebi, aby byli na kazdou kancelar 2
zamé&stnanci ostrahy, 1 uklizecka a ndklady alokované k tvorbé vykonli na provozovné.
Celkovy rocni naklad na kancelat poté ¢ini 833 tisic K¢. V piipadé deseti kancelafi
to je 8 330 tis. K¢. Celkovy pocet zaméstnancii nutnych na udrzbu deseti kancelati je 30

zameéstnancl na kancelaie a 6 zaméstnancii na celopodnikové urovni.
Stanoveni limiti cen

Ktomu, abychom wur¢ili urcit¢é moZnosti pohybu cen, je nutné se odrazit
od jiz zjiSténych analyz trhu. V analyze trhu jsme z vykazil jinych spole¢nosti analyzovali
béznou piidanou hodnotu, ptfi¢emz jsme zjistili, ze k nakladim si spole¢nosti piipoctou
100% marzi. Zinternich informaci spole¢nosti Chytré sluzby jsme obdrZeli
informaci o bézné hodnoté za zaméstnance na 1 hodinu prace. Na zakladé vSeobecnych
informaci mizeme urcit ¢asovy fond i celkovy casovy fond v§ech zaméstnancti noveé vzniklé
spolecnosti a urcit jiz konkrétni intervaly cen za hodinu prace zaméstnance. Tento parametr
by meéla nové zalozena spolecnost neustdle sledovat, vyhodnocovat a porovnavat

s konkurenci, aby udrzovala spravnou produktivitu prace, podobnou hladinu naklada

a pozadovany finan¢ni pritok spolecnosti. K ur€eni cenového intervalu byly urceny tii
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varianty. Varianta minimalni ceny sluzeb, varianta ceny pfi bézné ptidané hodnoté€ na trhu

a varianty pfi cené akceptovatelné trhem.

Tabulka 29  Minimalni cena sluzeb
Polozka Poznamka Naklad

Celkovy ro¢ni 10 848 000,- K¢
minimalni naklad

Casovy il 70 560h/ rok
36 zaméstnanct

Minimalni oo 10848000/70560 154,- K¢/h
hodina/ zaméstnanec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Minimalni cena sluzeb je teoreticka cena, pfi které spolecnost stanovuje nadkladovou cenu
na hodinu prace zaméstnance. Pfi stanoveni této ceny spole¢nost nedosahuje zadného zisku

a zadné ztraty. Z dlouhodobého hlediska je tento stav pro spole¢nost neudrzitelny.
Tabulka 30  Cena sluzeb pri bézné pridané hodnoté

Polozka Poznamka Naklad

Celkovy ro¢ni 10 848 000,- K¢
minimalni naklad

Marze 100%, podle | 10 848 000,- K&
prizkumu

Ro¢ni obrat 21 696 000,- K¢

Casovy il 70 560h/ rok
36 zaméstnanct

Optimalni ot 21696000/70560 308,- K¢/h
hodina/ zaméstnanec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi stanoveni ceny ve vySi obdobné piidané hodnoty analyzovanych spolecnosti,
kdy se k nadkladim pfipocte 100% piidana hodnota, je cena za hodinu prace zaméstnance
stanovena na 308,- K¢/ hodina. Tato cena se jevi jako optimalni. Pti vySsi cené¢ dochazi
ke zna¢nému sniZeni poptavky po sluzbach. Pfi 100% marZi je situace trhem akceptovatelna

a cena je oproti konkurenci spiSe nizsi.
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Tabulka 31  Cena sluzeb akceptovatelnd trhem
Polozka ‘ Poznamka Naklad

Trzni cena/ 800,- K¢/h
hodina/ zaméstna-
nec

Casovy il 70 560h/ rok

3 zameéstnanci

Rocni obrat pfi 56 448 000,- K¢

stanovené cené

V4 toho 10 848 000,- K¢
minimdlni ndklady

Marze 45 600 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena sluzeb akceptovatelna trhem je minimalni cena, pii které spolecnost Chytré sluzby
produkuje vykony sluzeb. Cena je srovnatelnd s nékterymi profesiondlnimi spole¢nostmi
a je akceptovatelna trhem. Nevyhodou této ceny je cileni na konkrétni klientelu. V poptavce
pfi této cené nejsou realizovany sluzby u klientli s niz8i kupni silou. Pro klienty s niZ§i kupni
silou se jedna o vysokou cenu a proto odbératelé hledaji dodavatele za niz§i cenu, avSak

s nizsi kvalitou sluzby.
Celopodnikové vykazy po prvnim roce poskytovani facility sluzeb

Pro stanoveni marze se vychdzelo ze stfidmého predpokladu, tedy stanoveni ceny sluzeb
pfi b&zné piidané hodnoté - tzn. 100% marze k nadkladim. Nad tuto cenu by dochézelo

k nevytizenosti kapacit.
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Tabulka 32 Vysledovka po 1. roce - kancelare

Polozka i Castka (v tis. K¢)
Obrat

Celopodnikové naklady

Néklady kancelafi Néklady realizace kancelaii
Uvér 1200/ 5 let, 3,3% turok -248
Zisk pied zdanénim 10 601
Daii PO 19% -2015
Dan DPH vstup 21% 2278
' Dain DPH vystup 21% 4557
Daii DPH 21%

Vysledek hospodareni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledovky je patrné, ze v ptipadé vytizeni vétSiho poctu zaméstnanci (36 proti 22)

je dosazeno vyssich vynost a tedy i lepsi rentability kapitalu.

Tabulka 33  Rozvaha 1. rok — kancelare

Aktiva (v tis. K<) Pasiva (v tis. K¢)

Majetek 520 | Zéakladni kapital 1 000

Bankovni ucet 7 747 | Hospodaisky vysledek 6307
Uvér 960

Aktiva celkem 8267 Pasiva celkem 8267

Zdroj: Viastni zpracovani

V rozvaze je patrné navyseni aktiv 1 pasiv v rozvaze.

10.2.5 Varianta u zavedeni kombinace poskytovani sluzeb

V ptipadé, Ze nové zakladajici se spole¢nost bude mit dostatek moznosti, mtize své ¢innosti
kombinovat. Po zavedeni facility sluzeb v ndkupnim centru a zéroven poskytovani sluzeb

pro deset kancelafi bude vysledna situace nasledujici.
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Tabulka 34  Celkové naklady u kombinace poskytovani sluzeb

Polozka Ro¢ni naklad (v tis. K¢)

Celopodnikové néklady - Viz tabulka 27

kancelafe

Naéklady kancelari Viz tabulka 28 8 330

Néklady nakupniho centra Viz tabulka 22 - ndklady

Celkovy ro¢ni naklad

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro stanoveni veSkerych piijmil této varianty se bude postupovat obdobné. K nakladiim
se pripocte 100% optimalni marze. Platba za poskytovani sluzeb bude stanovena taktéz
ctvrtletné, aby se zajistilo dostatecné financovani chodu spole¢nosti pfi stejné vysi prvotniho

kapitalu. Dopad na vysledovku bude nasledujici.

Tabulka 35  Vysledovka po 1. roce - kombinace

Polozka i Castka (v tis. K¢)
Obrat
Celkové naklady

Uvér

Zisk pred zdanénim

Dait PO 19%
Dan DPH vstup 21% 3765
Dan DPH vystup 21% -7 428
Dain DPH 21%

Vysledek hospodareni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolec¢nost dosahuje vyssi rentability kapitalu, avSak persondlni zajisténi je v tomto ptipadé
vyrazné vétsi (60 zaméstnanctl). 19 zaméstnanci je na Grovni Utvart nakupniho centra, 6
zamestnanct je na help-desku, 5 zaméstnancti pracuje v udrzbé a pro vykon kancelaii je 10
uklizeCek na zkrdceny pracovni pomér a 20 zameéstnanci ostrahy. Takové persondlni

zajisténi jiz bude mit vyraznou administrativni a koordina¢ni zatéz.
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Tabulka 36  Rozvaha 1. rok — kombinace

Aktiva (v tis. K<) Pasiva (v tis. K¢)

Majetek 1 290 | Zékladni kapital 1 000

Bankovni ucet 11 130 | Hospodarsky vysledek 10 460
Uvér 960

Aktiva celkem 12 420 Pasiva celkem 12 420

Zdroj: Vlastni zpracovani

V rozvaze po prvnim roce podnikani dochazi k vyraznému nartstu aktiv 1 pasiv. Nejvétsi
vliv méa kladny hospodarsky vysledek, ktery lze vyuzit k dalS$imu rozvoji spole¢nosti

v nasledujicich letech.

10.2.6 Zhodnoceni variant strategie cileni sluzeb

Z ptedchozich variant bylo zjiSténo, Ze vyS$i persondlni zajisténi ma kladny dopad
na hospodaisky vysledek spolecnosti. Pii vy$sim persondlnim zajisténi v§ak mtize dochazet
ke snizovani produktivity prace, horSi organizaci velikosti spolecnosti a vétsi zatézi
na administrativu podniku. Takové diisledky mohou ovlivnit vysledek hospodateni v podobé
vy$Sich nakladli a sniZzovani produktivity prace. Varianty ndm nastinily cesty, kterymi
se muize zakladajici se spolecnost vydat a dosdhnout tim strategického postaveni na trhu.
Vysledek hospodaieni je vyznamné kladny, nebot’ jakykoliv vykyv v nakladech by mé¢l byt
bez problému uhrazen z vynostl spolec¢nosti. Frekvence plateb musi byt stanovena ctvrtletné,
jen tak se zajisti dostatek financi k hrazeni zadvazkl spolecnosti a spolecnost se v prubehu

roku nezadluzuje.

Tabulka 37  Zhodnoceni variant

Varianta Personidlni Obrat spolecnosti Hospodarsky vy-

zajisténi (v tisk K<) sledek (v tisk K¢)

Varianta nakupni centra 22 lidi 13 672 3601

Varianta kancelare 36 lidi 21 696 6 307

Varianta kombinace 60 lidi 35368 10 460

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky je patrné, ze ¢im vysS$i je pocCet zaméstnanci majici plné vytizeni kapacit,
tim vyssiho obratu je dosazeno spolecnosti. S vétSim personalnim zajisténim je vsak nutné

peclivejsi hlidani produktivity prace a nakladového controllingu.

10.3 Realizac¢ni faze projektu

V kapitole realiza¢ni faze projektu jsou vypoclteny a zhodnoceny priamérné ndklady
na kapital. Déle je popsana propagace sluzeb, postup hleddni novych zaméstnanct, postup

sepisovani smluv a postup zavadéni sluzeb.

10.3.1 Stanoveni primérnych nakladi na kapital

Profinancovani vstupniho kapitalu bude financovano ve vysi 1 mil. K¢ z vlastnich zdroji
a 1,2 mil. K¢ z cizich zdroji formou uvéru. Celkovy potfebny a maximalné dosazitelny
vstupni kapital je ve vysi 2,2 mil. K¢. Pfi volbé vyuziti investiéniho Gvéru byly brany
v potaz poskytované sluzby a vyse rocniho uroku. Po zhodnoceni trznich nabidek vysel
nejlépe uver od spole¢nosti Raiffeisenbank na dobu péti let. Poskytnuty ivér je s roénim
urokem 3,3% p.a. (Zlata koruna, © 2016). O¢ekavanad minimalni pozadovana vynosnost

vlastniho kapitalu je 10% p.a..
Vzorec 2 Vypocet prumérnych nakladii na kapital

1200000 1000000

WACC = 0,033(1 — 0,19) X +0,1 %
2200 000 2200 000

WACC = 0,06 x 100 = 6%
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti porovnani minimalnich vlastnich naklada na kapital 10% a 6% primérnych nakladi
kapitalu pii vyuziti ivéru jsme dosli k zavéru, Ze pfi vyuZziti veru je dosahnuto o 4%
niz$i ndkladovosti investovaného kapitalu nez v ptipad¢ nevyuziti uvéru.

Vyslednd situace miize byt znaéné rozdilna v situaci, kdy spolecnici vyzaduji vyssi

vynosnost vloZzeného kapitélu, tedy vynos vystupuje jako naklad spolecnosti.

V piipadé vyuziti financovani cizimi zdroji navic dochazi k tzv. ,, danovému stitu*,
kdy naklady za troky zuvéru vstupuji do nakladii, které snizuji danovy zéklad
ke zdanéni. Financovani cizimi zdroji umoziuje dosahovani vyssi vynosnosti kapitalu

dvojim efektem.
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Na zékladé zjisténych analyz je proto vhodné vyuzit financovani cizim kapitdlem

pro dosazeni nizSich nakladt kapitalu.

10.3.2 Propagace sluzeb

Od propagace sluzeb se odviji budouci ptisobeni spolecnosti. Nove zalozend spole¢nost musi
vytvofit pusobivou marketingovou strategii, zavést vhodny marketingovy balicek

pro vybranou cilenou skupinu.

Pro vyuziti vhodné propagaéni strategie je vyuZzito minulého know-how partnerskych
spole¢nosti. Z doporuceni partnerskych spolecnosti vyplyva, ze nové zalozena spolecnost
by méla hledat potencial propagace zejména v cilené reklamé na internetu. Cilenou reklamu
je vhodné umistit na servery google.cz, seznam.cz a facebook.com, kde by méla byt zalozena
1 stranka nové spolecnosti. Pfi lokélnim cileni na olomouckém trhu s danym portfoliem
sluZeb je vhodna investice kolem 10 000,- K¢ mési¢né. Tato ¢astka pokryje vhodné cileni
s veskerymi sluzbami pouze na olomouckém trhu a na veskerych prezentovanych serverech.
Castka vSak nezahrnuje pravidelnou optimalizaci cilené reklamy, tu dnes jiz na obstojné
urovni zajiStuje spolenost Prvni zprostfedkovatelskd svépomoci a tuto sluzbu bude
umoznovat 1 nové vzniklé spolecnosti. Bé&hem propagace sluzeb se bude neustale
vyhodnocovat navratnost investovanych nakladi do reklamy v poméru k vynosim
z realizovanych zakdzek ztéto cilené reklamy. Vhodna efektivita cilené reklamy
je stanovena tak, ze 1,- K¢ investovana do reklamy by meéla pfinést spolecnosti vynos
10,- K¢ - tzn. nakladovost reklamy by méla byt kolem 10% k jejim vynosiim z této formy
propagace. Investice 10 000,- K¢ mési¢né by méla spolecnosti vynést 100 000,- K¢ vynosu

za mésic.

Dalsi formou propagace je podplrnd reklama. Podptirnd reklama bude probihat formou
reklamnich billboardii na sluzby, reklamnich poutact, letakli, reklamé& v radiu a jinych
hmotnych forem propagace. Podpiirnd reklama bude slouzit jako zviditelnéni spole¢nosti
na trhu, upevnéni postaveni nové spolecnosti s tendenci zvySovani investic do této formy
propagace pii rostoucim obratu spole¢nosti. Behem realizace podptrné reklamy bude drzen
pomér nakladii na reklamu v poméru k obratu spole¢nosti. Timto zptisobem bude zajisténa
rostouci investice do této propagace dynamickym zpisobem v zavislosti na obratech
spolecnosti. Tisk a markentingovou konzultaci bude nové zalozena spolecnost konzultovat
a vytvaret ve spolupraci se spolecnosti HV propag s.r.o., nebot’ se jedna o jiz dlouhodobé¢

ovéienou partnerskou spolecnost v oblasti marketingu a propagace.
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10.3.3 Hledani zaméstnanci a sepisovani smluv

Vhodni uchazeci o zaméstnani se budou ¢erpat z titadd prace a jejich nabidek, internetovych
serverl jobs.cz, prace.cz a jiné, spolupraci s agenturou prace. Nove zaloZend spolecnost
se zaméfi 1 na moznosti pfijmout ZTP zaméstnance v moZnostech, jeZ pracovni prostiedi
umozni. Spole¢nost bude preferovat dotovana pracovni mista ifadem prace a tim umozni
zaméstnani osobdm se snizenym uplatnénim na trhu. V pfipadé vycerpani uvedenych
moznosti bude spole¢nost Cerpat nové zaméstnance z internetovych serverli, nasledné

nabidek agentur prace a publikaci placenych inzerati v novinach a radiu.

Tabulka 38  Urceni vhodného uchazece o zaméstnani

Cista mzda

Nutny Pocet Superhruba

charakter zameéstnancu

Ostraha Fyzické kondice 25000,- K¢ | 14 909,- K¢

Uklid Peclivost 8 20 000,- K¢ | 12 352,-K¢

Udriba Zrucnost 2 25000,- K& | 14 909.- K&

Uéetnictvi Peclivost 3 25000,- K¢ | 14 909,- K¢

Help-desk Komunikativnost 3 20 000,- K¢ | 12 352,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sepisovani smluv bude probihat za Uucasti jednoho ze spolecnikii jako jednatell
spoleCnosti. Klient se ziskd ze =zavedené sdilené databaze aktivnim oslovenim
¢1 pasivnim marketingem, kdy potencionalni klient vola na uvedenou reklamni linku,
komunikuje emailovymi prosttedky, nebo vyplni objednavkovy formuléf na internetovych
strankach spoleCnosti. Nasledné¢ v nejbliz§i dobé probéhne kontaktovani klienta
sekretariatem, ktery ur¢i konkrétni datum, Cas a misto pro schizku mezi klientem

a jednatelem spolec¢nosti.

Béhem schilize se oba subjekty domluvi na konkrétnich ¢innostech, pravidelnosti formy
smluvniho zajisténi a dalSi. Klient v nutném ptipadé zasila dodatecné podklady
(projektova dokumentace, objednavka aj.), administrativni pracovnici kancelafe vypracuji
cenovou nabidku v koordinaci s vedenim spole¢nosti. Po schvaleni konkrétni cenové
nabidky dochazi k sepisovani smlouvy o zprostfedkovani facility sluzeb. Smlouva

s klientem se zaeviduje v kancelati spoleCnosti, zavede se do databaze (prvotné forma
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Excel), kde se jednotlivé vstupy a vystupy ze zakdzky neustile analyzuji, kontroluji
a vyhodnocuji. Po realizaci sluzby ve vySi stanovené cenovou nabidkou

nebo odsouhlaseném navyseni rozpoctu se vystavuje faktura spolecnosti.

10.3.4 Postup zavadéni sluzeb

Prvnim potfebnym krokem je pfizpusobeni sdilené kancelafe nové facility spolecnosti.
Pracovnici kancelafe musi mit piehled o novych sluzbach, ktery probéhne formou skoleni.
Projektovy manaZer postupné koriguje v souladu s vedenim spolecnosti postupné zavadéni
sluzeb pted provozni fazi projektu, pribézné Skoli zaméstnance, eventualné vyuziva

externich skoleni vétSinou spojenych se samotnou certifikaci sluzby.
Sluzby se zavadi nasledovné:

1. Revize procest uklidové Cinnosti a udrzby venkovnich ploch spole¢nosti Chytré
sluzby a jejich aplikace v transformované podobé novou spolecnosti eventualné
prozatimni vyuZzivani sdilenych zdroj.

2. Hledani vhodnych zprostfedkovateli na rekonstrukce provozoven, provadéni

reviznich kontrol, realizace deratizace, dezinfekce.

Certifikace ochranné sluzby.

Certifikace dafového a ucetniho poradenstvi.

Certifikace deratizace, dezinfekce.

Zavadéni ISO certifikaci.

Nékup stroji a zafizeni ze samofinancovani spole¢nosti.

e A

Postupné zavadeéni realizace specializovanych sluzeb novou spole¢nosti,
tzn. pfechod zprostiedkovani rekonstrukce, realizace revizi, deratizace, dezinfekce
externimi subjekty pod realizaci vykoni novou spole¢nosti.

9. Zavedeni help-desku pro nouzové piipady.

10. ZvySovani investic na stroje a zafizeni, zvySovani specializace a snahy diverzifikovat

sluzby.

Kroky 1-6 spadaji do realiza¢ni faze a budou trvat 180 dni. Kroky 7-10 jsou stabilizacni

pro ustaleni novych procest uvnitt nové spolecnosti a umoznéni dalsi expanze spolecnosti.
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10.4 Provozni faze projektu

Projekt bude zcela v provozu 29. 6. 2018, kdy bude dochézet ke stabilizaci novych procest
vlivem zavedenych ISO certifikaci. Zaméstnanci a vedeni spolecnosti budou fadné
proskoleni pro realizaci veSkerych sluzeb, které postupné piesSly ze zprosttedkovavani
externimi subjekty pod rezii nové spolecnosti. Spolecnost jiz bude vytvaret zakladni kapital
ze samofinancovani, ktery se nasledujici roky bude vyuzivat k investicnim strategiim
do strojii a zafizeni, zvySovani investic v oblasti cilené a podptirné reklamy a postupné
specializaci s inovativnim pfistupem stavajicich sluzeb. Po ziskani dominantniho postaveni

na olomouckém trhu se uvazuje o celorepublikové expanzi.

Samotny projekt nemd termin ukonceni. Po splnéni projektu bude nova spole¢nost mit
dlouhodobé piedpoklady udrZeni se na trhu. Vyhlidky nové spolecnosti jsou pozitivni.
Zakladajici se spolecnost bude v ur¢itém bod¢ zvazovat zalozeni nadace pro vefejnou

podporu a blaho obc¢antl.

10.5 Rizikova analyza

Rizikova analyza zhodnoti rizika dopadu na realizaci projektu. Je nutné definovat veskeré
problémy, které mohou naruSit plynuly a bezproblémovy prib&éh zavedeni projektu.

Stanovena rizika budou zhodnocena a bude navrZeno feSeni minimalizujici mozna rizika.

Tabulka 39  Definovani potenciondlnich rizik

Rizika p¥i pripravé Rizika p¥i realizaci = Finan¢ni rizika Tézko ovlivnitelna
rizika
Chyby v projektu Nedodrzeni Nevhodna cena Vyssi mira
harmonogramu konkurence
Vhodna Nevhodné procesy | Nadmérmné naklady
Jjina realizace realizace sluzeb na zavedeni sluzby

NevytiZzené kapacity | Vysoké plytvani

Nevhodné zvoleny | Netc¢inna reklama
vlastni kapital

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizika jsou v tabulce rozdélena na: rizika pii ptipravé projektu, rizika beéhem realizace
projektu, finan¢ni rizika a tézko ovlivnitelna rizika.
Rizika pii ptipravé projektu maji znacny dopad na samotny projekt. Jedna se o konkrétni

definovani charakteristik spolec¢nosti, které nelze zcela ménit za chodu nové spolecnosti.
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Rizika béhem realizace projektu jsou jiz po samotném zalozeni spolecnosti a udavaji

postupny prubéh uchyceni nové spolecnosti na trhu.
Financni rizika jsou zdrojem zavaznych rizik majici dopad na samotné fungovani podniku.
Tato rizika lze ovlivnit béhem chodu spolecnosti, avSak sebemensi Spatné nastaveni miize

mit zna¢né finan¢ni dopady na spole¢nost v budoucnosti.

Tézko ovlivnitelna rizika vstupuji do definovani rizik jako oblast, kterou nelze eliminovat,
nelze ji bez zna¢nych obtizi ovlivnit a spole€nost se s ni bude potykat po celou dobu jeji

existence.
Hodnoceni pravdépodobnosti a diisledku rizik

Rizika budou hodnocena do tii kategorii. Pravdépodobnost je hodnocena na riziko vysoce

pravdépodobné, pravdépodobné a nepravdépodobné.

Tabulka 40  Pravdeépodobnost vyskytu rizika
Uroveii Pravdépodobnost rizika Ciselné vyjadieni  Vysvétleni rizika

3 Vysoce pravdépodobné 0d 2,1 do 3,0 Vyskyt témet vzdy
2 Pravdépodobné 0Od1,1do2,0 Pravdépodobny vyskyt
1 Nepravdépodobné 0d0,1do 1,0 Vyjimecny vyskyt

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dusledky rizik jsou hodnoceny jako fatalni, vyznamné a nepatrné.

Tabulka 41  Duisledky rizik na projekt

Uroveli Vyznam rizika  Ciselné vyjaditeni  Vysvétleni diisledku

3 Fatalni 0d 2,1 do 3,0 Drasticky vliv na projekt
2 Vyznamny 0Od 1,1do 2,0 Vyznamny vliv na projekt
1 Nepatrny 0d0,1do 1,0 Ovlivnéni izolovanych aktivit

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zhodnoceni rizik

Rizika jsou zhodnocena na zakladé¢ soucinu odhadnutého hodnoceni rizika. Soucinem
pravdépodobnosti vyskytu a miry disledku rizika na projekt dostaneme konkrétni tiroveii

rizika.
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Tabulka 42  Zhodnoceni rizik

Definované riziko Pravdépodobnost Vyznam Uroveil
vyskytu rizika rizika
Chyby v projektu 1,8 0,6 1,08
Vhodna jina realizace 1,5 0,9 1,35
Nevytizené kapacity 1 3 3
Nevhodné zvoleny vlastni kapital | 2,1 1 2,1
Nedodrzeni harmonogramu 1,2 0,3 0,36
Nevhodné 2,4 1 2.4
procesy realizace sluzeb
Vysoké plytvani 0,6 1,8 1,08
Neucinna reklama 1 2.8 2.8
Nevhodna cena 0,3 2,4 0,72
Nadmérné 0,9 2,7 2,43
naklady na zavedeni sluzeb
Vys$i mira konkurence 2,7 1 2,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvyssi riziko je v podob€ nevytizenych kapacit, jeZ mohou mit fatdlni dopad na ¢innost
nové spolecnosti. Dal§im vyznamnym rizikem je neti¢inna reklama, vyssi mira konkurence,

nadmeérné néklady, nevhodné procesy realizace sluZzeb a nevhodné zvoleny vlastni kapital.
Jako stfedni uroven rizika lze povazovat vhodnost realizace jiného projektu, vysoké plytvani
zdroji a chyby v projektu.

Nizkou troven rizika mé nevhodna cena sluzeb a nedodrzeni harmonogramu projektu.
Opati‘eni pro minimalizaci rizik

Nevytizené kapacity - nevytizené kapacity lze oSetfit smluvné zejména nastavenim
vypovédni lhity. Prvotni vytizeni lze feSit dohodou o pievedeni smluvniho zdvazku z jedné
ze stavajicich spole¢nosti na nové vzniklou spole¢nost. V meziobdobi partnerska spole¢nost
realizuje zavazky plynouci ze smlouvy, které prechazi na nové zaloZzenou spole¢nost. Nové

zaloZena spole¢nost ma timto jistotu vytizeni kapacit.

Neucinna reklama - neustdlé vyhodnocovani reklamy, snahy o hledani atraktivnéjsi

prezentace sluzby, neustalé hledani novych marketingovych kanali.

Vyssi mira konkurence - nelze zcela ovlivnit, 1ze se pouze branit lepsi kvalitou sluZeb,

vhodnou marketingovou komunikaci, inovaci sluzeb.
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Nadmérné naklady - dynamicky ndkladovy controlling, pevné stanovené nakladové meze,

zalozni plany ve formé navySeni zdkladniho kapitalu.

Nevhodné procesy realizace sluzeb - zavadéni certifikaci ISO, tvorba procesnich map,

striktni dodrzovani smérnic, benchmarking se spolecnostmi svétoveé trovné.

Nevhodné zvoleny vlastni kapital - alternativy pro navyseni zdkladniho kapitdlu a zajisténi

zdroju jejiho financovani pied samotnou realizaci projektu.

Vhodna jina realizace projektu - drobné odchylky od projektu jsou ptedvidatelné
pfi realizaci takto ndro¢ného projektu, pro eliminaci rizika je vhodné pocitat s casovou

a finan¢ni rezervou.

Vysoké plytvani zdroji - eliminaci plytvani lze zamezit neustalym a peclivym
controllingem, vedenim controllingu kvality, nakladového controllingu, vedenim krizového

managementu.

Chyby v projektu - lze rozdélit na fatdlni, vyznamné a nepatrné. Je jisté,
ze nikdo neni neomylny a v projektu se mohou vyskytnout drobné chyby, které¢ by mély byt

24

jsou definovany krizové scénare.

Nevhodna cena sluZeb - vzhledem k cen¢ sluzeb ovérené nékolikaleté pisobeni partnerské
spolecnosti neni vysoka pravdépodobnost vyznamného vlivu ceny na projekt,

avSak pti vyskytu problému je vy€lenén znacny prostor pro manipulaci s cenou.

NedodrZeni harmonogramu projektu - problémy snedodrzenim harmonogramu
mohou mit urcity vliv ve fazi nutnosti zavedeni urcité certifikace pted zavedenim sluzby,
tato certifikace miize vyzadovat znacné ndklady i1 Cas. Pfed samotnou realizaci projektu
by mél byt kladen dliraz na ocenéni certifika¢nich nadkladl a nalezeni kritické a realné cesty

zavadéni jednotlivych certifikaci.

10.6 Zhodnoceni projektu

Inovativni projekt umoziluje zaloZeni inovativni spolecnosti, kterd bude vyuZzivat svého
potencidlu k vyssi specializaci, inovativnimu zpusobu realizace sluzeb a je ji predikovana
pozitivni budoucnost. Spolecnost vyuZzivajici moznosti provozni paky a danového Stitu

vlivem vyuzivani ciziho kapitalu bude dosahovat vyssi vynosnosti kapitalu nez v ptipadé
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jejiho nevyuziti. Dale forma investovani spole¢nosti samofinancovanim pfinasi

multiplika¢ni efekt na zhodnoceni vlozeného kapitalu.

Odhad nékladli na zaloZeni spole¢nosti, vySe mési¢nich nakladii v porovnani s objemem
realizovanych vykont, které lze za nizkého rizika aplikovat diky podpory partnerskych

spole¢nosti, ndm dava velky prostor k velmi rychlé ndvratnosti vloZzeného kapitélu.

Vyse zékladniho kapitalu bude rostouci vzhledem k modelové situaci. Pti jakékoliv pozitivni
zmeéné se tento vliv mize projevit multiplikaénim efektem, ktery pti volbé samofinancovéani

umoznuje velmi rychlou expanzi na lokalnim trhu.

Samotna doba zavedeni projektu do praxe je vzhledem k rezervdm v harmonogramu hladce
realizovatelnd. Naklady a ceny jsou stanoveny vérohodné. Naklady jsou zjistény
z know-how spolecnosti Chytré sluzby a Prvni zprostiedkovatelska a ceny jsou stanoveny
z analyz konkurence na trhu a jsou ohrani¢eny stropem z know-how spolec¢nosti Chytré

sluzby.

Projekt mohou ohrozit néktera rizika. Analyzou rizik bylo navrzeno feSeni, jak se t€émto
dopadim vyvarovat. Samotny projekt je predimenzovany natolik, aby byla jak Casova,

tak finan¢ni rezerva pro eliminaci rizika.
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ZAVER

Vhodnou analyzou konkurence na trhu, Porterovou analyzou péti konkurencnich sil,
spravnou aplikaci dotaznikového Setfeni byly zjistény podminky vhodné pro vznik projektu.
Bylo zjisténo, ze na lokalnim trhu pisobi zna¢na konkurence v oblasti facility sluzeb,
ale zadnad ze spoleCnosti nevyuziva veskery potencidl trhu. Porterovou analyzou
bylo zjisténo, ze rozsifenim sluzeb a poskytovanim komplexnich sluzeb dochazi
k minimalizaci negativnich podminek pro piisobeni nové spole¢nosti. Nové zakladajici
se spolecnost Conprensio s.r.o. bude mit znacny naskok oproti plivodnim partnerskym
spole¢nostem, zejména spolecnosti Chytré sluzby, kterd poskytuje uzky segment z nabidky
spolecnosti Conprensio. Dotaznikovym Setfenim u stdvajicich klientl partnerskych
spolecnosti a potenciondlnich prvotnich klienti nové spole¢nosti bylo analyzovano,
v jakém poradi a sjakym scoringem je vhodné sluzby realizovat novou spolecnosti.
Dotaznikovym Setfenim byla nalezena trzni mezera min. 20% klientt, u kterych je vysoce

pravdépodobné, Ze se ihned navaze spoluprace.

Projektem byl stanoven harmonogram realizace nutnych krokii k uvedeni nové spolecnosti
na trh. Harmonogram v sob& zahrnuje 1 ptfipadné Casové rezervy v piipadé vyskytu
problému. V projektu byly vytvofeny varianty cilené strategie nové spolecnosti
a byly sestaveny finan¢ni vykazy po praktické aplikaci projektu. Nakladovou analyzou
se stanovila minimalni hodnota zékladniho kapitdlu nutna k zaloZeni spole¢nosti, tato hod-
nota by byla z vlastnich zdroji nedostatecnd, proto bude vyuzito i cizich zdroji v podobé
podnikatelského uvéru ve vysi necelych 60% celkového kapitalu. Z vykazi variant je patrné,
ze jakékoliv navySeni persondlnich kapacit pfi jejich plném vytiZzeni pfinese spolecnosti
pozitivni dopad na hospodaisky vysledek spolecnosti. Spole¢nost mé v jakékoliv varianté
vyrazn¢ kladny hospodaisky vysledek. Tyto finance drZzené na bankovnich tctech je nutné
znovu investovat a zajistit spolecnosti rychlou expanzi na lokdlnim trhu. Vzhledem k pouziti
nizkého pocatecniho kapitalu je nutné zajistit, aby klienti za facility sluzby platili ctvrtletné,
jen tak nebudou na spolecnost kladeny vysoké pozadavky v podobé prvotniho kapitalu
a béhem realizace podnikatelské ¢innosti se spolecnost v pribéhu roku nedostane do ztraty.
Stanovila se minimalni, optimalni a maximalni uvazovand cena sluzeb za 1 hodinu
zamé&stnance. Béhem zavadéni projektu se pocitd s optimalni cenou sluzeb tak, aby vznikl
urcity ohrani¢eny prostor pro manipulaci s cenou a tim i poptavkou po sluzbach. Hodnotila

se rovnéz vhodnd forma a vySe zdkladniho kapitalu, kde se na modelovém ptikladu
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vypocitaly primémé naklady na kapitdl, ¢imz bylo zjiSténo, ze optimalnim,

a v tomto pfipad¢é nutnym, zakladnim kapitalem je i vyuziti cizich zdroji - Givéru.
Projektem byla zhodnocena veskera kriticka rizika a navrzena protiopatieni.

Veskeré analyzy a projektova Cast se opiraly o hodnotné teoretické poznatky tvoiené

odbornou literaturou doplnénou internetovymi zdroji.

Odbornou praci byla zjisténa redlna aplikace projektu, a to se znacnymi rezervami v piipade
at’ jiz Casového, tak finanéniho problému. Prace vykazuje inovativni prvky, opird se o redlné
podklady a primarni data, kterd analyzuje do inovovaného, ojedin€lého projektu. K préci
bylo pfistupovano se zna¢nou kritikou tak, aby nevytvarela optimistické podklady,

které by v praxi nemohly byt aplikovany.
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PRILOHA PI: VYBRANE STANDARDY FM

Facility management EU norma CSN EN 15221 (Strup, 2014, s. 18-19)

1.

9]

CSN EN 15221 - 1 facility management - Cast 1: Terminy a definice

2. CSNEN 15221 - 2 facility management - Cast 2: Navod na ptipravu smluv o FM
3.
4. CSN EN 15221 - 4 facility management - Cast 4: Taxonomie, klasifikace a struktury

CSN EN 15221 - 3 facility management - Cést 3: Navod pro kvalitu ve FM

FM

CSN EN 15221 - 5 facility management - Cést 5: Navod pro procesy ve FM

CSN EN 15221 - 6 facility management - Cast 6: Méfeni ploch a prostorti ve FM
CSN EN 15221 - 7 facility management - Cast 7: Smérnice pro benchmarking

vykonnosti

Facility management - celosvétovy standard ISO 18480 (Strup, 2014, s. 18-19)

1.
2.

ISO/WD 18480 - 1 facilities Management - Cast 1: Rozsah, terminy a definice
ISO/WD 18480 - 2 facilities Management - Cast 2: Navod na FM zdroje, procesy

a smlouvy

Asset management - celosvétovy standard ISO 55000 (ISO 55000, © 2016)

1.
2.
3.

ISO 55000 Ptehled, principy a terminologie
ISO 55001 Systémy fizeni - pozadavky
ISO 5002 Systémy fizeni - navod na zavedeni ISO 55001



PRILOHA P II: PREHLED FM SLUZEB PODLE EN 15221 - 4

Sluzba (FM Produkt)  Popis predmétu ¢i icelu sluzby

UdrZzitelnost

Zajisténi udrZitelné strategie rozvoje FM sluzeb
klienta.

9200 | Kvalita Zajisténi rozvoje kvality FM sluZeb klienta.
9300 |Riziko Zajisténi minimalizace rizikovych faktord FM
sluzeb klienta a jejich postupné snizovani.

Identita a inovace Budovini znacky jména a rozvoje spolecnosti.
storové a infrastrukturalni sluzby
Prostor (zajiSténi prostoru)

1110 | Pocitedni vlastnosti Zajisténi prostoru napf. jejich nivrhem, vystavbou,
budovy koupi nebo prondjmem (Realitn{ sluzby). Jednd se
0 investiéni aktivity (Asset Management).
1120 | Obnova aktiv a rekon- Sluzby souvisejici s rozsahlejsi planovanou didrzbou
strukce (EN 13306) hlavnich konstruk&nich prvki budovy

(vnéjsi oplasténi budovy, fasida a stiecha) a technic-
kych zafizeni budov (obnoveni piivodni vlastnosti).
Jedna se o investi¢ni aktivity (Asset Management).
1130 | ZvySeni poCatecnich Sluzby souvisejici se zlepSenim konstrukce
vlastnosti budovy a technické infrastruktury v&etn€ pfizpi-
sobeni stavajicich instalaci, nahrazeni novymi

se zvy$enou funkénosti a pfiddnim novych typl
instalaci, které zvy3uji hodnotu aktiv (Investicni
zhodnocenti).

1140 | Sprava majetku Spréva a spravni ¢innosti spojené s majetkem

a nemovitostmi. Administrativni zajisténi evi-
dence a smluv véetnd najmil, dokladd, pojisténi
majetku atd. (Property Management).

1141 | CAFM Poskytovani a provoz CAFM systému. Softwa-
(Computer Aided FM) | rové podpora evidence, Spravy a provozu prostor
a majetku. CAFM muZe zajiStovat i Help-desk/
pozadavkovy systém viech FM sluZeb.

1150 | Rozvoj portfolia Hlavni strategické pldnovani realitniho portfolia
v&etnd potfizovani a odstrailovani (nakup/prodej).
Také nazyvané sprava firemniho portfolia nebo
korpordtni sprava nemovitosti (CREM = Corpora-
te Real Estate Management).




Sluzba (FM Produkt)

Optimalizace nemovi-
tosti

Popis predmétu ¢i uicelu sluzby
Optimalizace zahrnujici fizeni volnych prostor
a &innosti, souvisejicich s prondjmem (Property
Management).

1160

Udrzba a provoz

Provoz a tudr7ba budov a jejich technickych zafize-
ni. Provozni zaji$téni preventivni a reaktivni Gdrzby
a zajisténi technickych poZadavki uzivatelt.

1161

Help desk v¢. spravee

Provoz help desku (resp. poZadavkového
systému) pro komunikaci mezi vZivateli a M
-organizaci ve vztahu k zakdzkam, poruchovym
staviim, stiznostem, zpétné vazbg, dokumentaci
a reportingu véetné funkce objektového spravce
(domovnika).

| Cinnosti technického, bezpegnostniho dispecinku
' a dispeCinku sluZeb.

1162

Provoz a udrzba budovy
a aredlu

| Spriva tidrzby stavebnich prvki budovy (adminis-

trativa a financovdni).
Vykon stavebni ddrZby — vlastni zajiSténi.

1163

Revizni a inspekéni
¢innost

Systémy pldnované idrzby a opakovanych ¢innos-
ti. povinnych revizi a kontrol.

1164

Provoz a udrzba tech-
nickych zafizeni

Spréva tdrzby technologickych prvka budovy
(administrativa a financovani).

| V¥kon technologické Gdrzby (vlastni zajiSténi).
| Provoz a adrzba budov (vytapéni, chlazeni, vzdu-
chotechniky. elektro, ZTI, lapolii a odlu¢ovaci,

ziloznich zdroji, slaboproudych sdélovacich

| a zabezpeCovacich systémi).

1170

Média a odpad

Nakladani s médii a odpady.

1171

Energie

Rizeni spotieby energii vetné méfeni a vyhodno-
covani odbéri (energeticky management, obnovi-
telné zdroje, certifikace, optimalizace osvétleni).

1172

Nakl4adani s vodou

Rozvody, méfeni spotieby, optimalizace odbéri,
¢isténi a hospodafeni s vodami.

1173

Odpadové hospodaistvi

Tfidéni. sbér, likvidace komunalniho i nebezpec-
ného odpadu podle druhi a piivodu odpadi.

11174

Plynové hospodéfstvi

Plynové hospodafstvi, rozvody a nakladani
s plyny.




Sluzba (FM Produkt)

Popis predmétu & ucelu sluzby

1200 | Venkovni prostiedi
1210 | Pozemek, staveniSte, Evidence a spréva parcel (na nichZ je situovana
parkovisté jedna nebo vice budov; mohou zde byt podruzné
prostory a skladova zafizent, pozemni komu-
nikace, zelené plochy, parkovisté a podzemni
infrastruktura).

1211 | Spréva venkovniho Evidence, sprava a idrzba venkovniho majetku.

majetku

1212 | Udrzba venkovni zelené | Zvelebovini vngjSiho terénu, zahrnujici zejména
venkovni a zahradnické prace, navrhovani, vysad-
bu a ddrzbu stromi, kvétin a travniki.

1213 | Udrzba vodnich prvki | Udrzba vodnich plavebnich kanald, vodnich cest,
odvodiovacich a zavodiiovacich zafizeni.

1214 | Udrzba komunikaci Udrzba chodnikd, cest, obrubnikii a prvki pro

a chodniki odvodnéni.
1215 | Zimni udrzba a tklid Odklizeni snéhu a ledu z venkovnich komunikaci,
snéhu pracovnich a skladovych ploch, ze stiech a pii-
stiegkt véetnd likvidace naledi a rampouchd.

1220 | Dodatecné prostory Evidence a spriva druhotnych prostor a skla-

aredlu nebo stavby dovych zafizeni doplilujicich zminéné budovy
a aredly na nékteré z parcel pozemku. Zahrnuje
i Castetné zakryté objekty.

1230 | Parkovaci plochy a za- | Systémy pro fizeni a obsluhu parkovacich budov,

fizeni pripadné Casti budov, nezakrytych, a zakrytych
konstrukci (objektl) a ploch uréenych pro parko-
vani vozidel (véetnd zafizeni pro parkovani kol,
mopedi, automobill a lodi).

1300 | Uklid

1310 | Pravidelny dklid Sluzby tykajici se hygieny a Cistoty, které udrzuji
f4dné pracovni prostiedi a pomdhaji udrzovat
aktiva v dobrém stavu.

1311 | Denni tklid Uklid b&znych povrehil v budovéch, ktery se ode-
hrava denné nebo periodicky a Castéji neZ jednou
za rok (s dennim, tydennim, mési¢nim, &tvrtletnim
nebo pilro&nim intervalem apod.). Uklid pracovi-
§t& b&Zny/strojovy, uklid primyslového pracovis-
t&, ¢isténi koberct, podlahovin, nabytku.




Sluzba (FM Produkt)

Popis predmeétu ¢i icelu sluzby

1312 | Ci3téni konstrukci Cisténi stavebnich konstrukei, vyZadujicich pravi-
delné oetfeni (lakované povrchy, viditelné niky,
tramy atd.).

1313 | Cisténi sklenénych Myti oken, dvefi, vykladi a vykladct atd.

ploch

1320 | Specidlni uklid Cisténi specidlnich povrchi (napf. fasad nebo

podhledi) nebo vybaveni (napf. vypocetni tech-
 niky a telefont) nebo tiklid na objednavku (napf.

uklid stavenisté, uklid po poZiru, tklid jednotli-

vych pobocek), dile dklid/¢isténi nadrzi, bazénu,

zafizeni, stiech a okapt, pfistroji, myti vozidel

a mechanisma.

1321 Hubeni $kidct (DDD) | Cinnosti pro boj proti nezadoucimu vyskytu volné
Zijicich Zivo¢icha a hmyzu atd. (napf. krysy, holu-
bi a vosy).

1322 | Pravidelny tklid prvka, | Napf. myti fasad, technologii (napf. VZT, ¢isténi

které nevyZaduji denni | stfech, okap a markyz atd.).
oSetfeni (> 1 rok) j

1323 | Uklid stavenité | Uklid pfed uvedenim prostor do provozu po stav-

| b& nebo rekonstrukei.

1324 | Uklid na vyZadani '] ednordzovy uklid podle specifickych poZadavki
klienta (uklid specialnich primyslovych nebo
zamorenych ploch, radioaktivnich prostor atd.).

1400 | Pracovisté

1410 | Stavebni dpravy (fit out) | Upravy v raimci mista stavby (pozemek nebo

a Upravy nijemce budova) za icelem vyhovéni poZadavkiim (pod-
nikdni, obchodni ¢innosti), tzv. ,fit out* (zahrnuje
napf. pohyblivé stény, instalaci/odstranéni skle-
nénych ¢i SDK pficek atd., pfizpGsobovini veli-
kosti mistnosti, konferenéni mistnosti, kuchyiky
apod.).

1420 | Management prostort Optimalizace a planovéni vyuZiti prostord.

1430 | Nabytek Dodéni, instalace a idrzba nabytku a kancelarské-
ho vybaveni, interiérovych doplika.

1431 | Rostliny a kvétiny Dodévka pokojovych rostlin a péce o né, aranzo-

' vani kvétin — idrzba interiérové zelené.
1440 | Umélecka dila Evidence a spréiva obrazi, soch a uméleckych dél.




1900

Sluzby specifické pro primérni €innosti

1900 | Sluzby specifické pro Viechny podpiirné sluzby specifické pro klientovu

primdrni ¢innosti zékladni Ginnost, které neni moZno zafadit do
vy$e uvedenych kategorii.
004 dé a Orga

2100 |Zdravi, bezpecnost, ochrana a Zivotni prostiedi (HSSE)

2110 | Zdravi a bezpecnost Zajistovani zdravi, bezpecnosti a pohodli lidi na
(bezpené pracoviste, jejich pracovisti.
ochrana zdravi pfi praci)

2120 | Ochrana osob a majetku | Ochrana osob, fyzického a dugevniho majetku
(,,ochranka®).

2130 | Ochrana Zivotniho pro- | ISO 14000, Sustainability (udrzitelnost).

stiedi (OZP)

2200 | Sluzby pro uZivatele objektl

2210 | Recepce a kontaktni Pfivitdni, registrace a sluzby pii uvddéni navstév-

centrum nikud.

2220 | Stravovéni a prodejni Zajisténi jidla a ndpoji zaméstnancim a hostim.

automaty

9230 | Konferen¢ni mistnosti | Poskytovéani podpory pri pripravé konferen¢nich

a spole¢enské uddlosti | mistnosti a spole¢enskych udalosti v interiéru
i exteriéru.
2240 | Pracovni odév a dalsi Dodavky, ¢isténi a udrzba pracovniho obleceni
textil a jiného textilu (napf. hygienického textilu) pro
zaméstnance, pro trvalou ostrahu, fidice, uklizec-
ky, pracovniky ve styku se zdkazniky atd.

2241 | Pradelna Prani a ¢idténi textilu.

2300 | ICT (pocitadové a komunika¢ni zajisténi jednotlivece)

2310 | Kontaktni misto IT Kontaktni misto pro (koncového) uZivatele pro
komunikaci s ICT odd&lenim v piipadé incidentd
nebo pozadavkd (IT Help desk).

2320 | Sluzby IT pro koncové | Provozni a osobni hardware a software, mistni

uZivatele podpora, vzdilend GdrZzba na pracovisti. Instalace

(zprovoznéni), piesuny, dopliiky, zmény, baleni
a distribuce klientského hardware a software.
Klientska hardwarovd zafizeni.




Sluzba (FM Produkt)

Centralni a distribuova-
né sluzby

Popis predmétu ¢i uéelu sluzby

IT sprava soubort, tiskové a elektronické posty
vcetn€ adresarové sluzby.

2340 | Sluzby propojeni infor- | Mobilni telefony, mobilni datové sluZby, zajisténi
macnich a komunika¢- | viech forem propojeni.
nich technologii

2350 | Skoleni (ICT) Skoleni a ovéfovani znalosti uzivateli ICT.

2400 | Logistika

2410 | Kancelafské potieby Jednotnd forma zajisténi kanceldiskych a pracov-

| nich pomucek (pfimym niakupem nebo interni
distribuci).

2420 | Spriva dokumenti Zajisténi toku dokumenti. P¥imé ¢&i zprostiedko-
vané zajisténi dokumentagnich sluZeb.

2421 | Reprografie i Kopirovaci, reprodukéni, grafické a kompletacni

| sluzby.

2422 | Podatelna a interni posta | Interni posta, zdsilkové sluzby.

2423 | Knihovny a archivy Knihovnické sluZby, archivagni sluzby.

2430 | St€hovéni — lidé and- | St¥hovéni vietnd baleni a rozbalovini, kompletace

bytek nabytku, pojisténi st¢hovacich sluzeb, inventariza-
ce stéhovaného ndbytku atd.

2440 | Mobilita Preprava osob a zboZi pro t&ely organizace,
sprava motorovych vozidel, vozovy park, cestovni
sluzby.

2441 | Spréva vozového parku | Spriva motorovych vozidel, jako jsou automobily,
lehkd uZitkova vozidla a kamiony.

2442 | Cestovni sluzby Zajisténi dopravy a ubytovini zam&stnancim pii
pracovnich cestich kromé pronajmu automobili.

2443 | Piepravni sluzby Preprava zboZi a zaméstnanci na pracoviiti nebo
mezi pracovisti.

2500 | Podpora podnikani (podpora managementu)

2500 | Podpora podnikini Sluzby, které podporuji fizeni a vykon spole¢nos-

(podpora managementu) | ti.
2900 | Sluzby specifické pro organizaci :
2900 | Sluzby specifické pro Vsechny podpirné sluzby specifické pro klientovu
' organizaci zikladni ¢innost (které neni moZno zafadit do

vySe uvedenych kategorii).




PRILOHA P III: GRAFY PRAVIDELNOSTI FACILITY SLUZEB

Pravidelnost uklidu prostor
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Pravidelnost udrzby zatizeni
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Pravidelnost udrzby venkovnich ploch
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Pravidelnost deratizace, dezinfekce prostor
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Pravidelnost rekonstrukce provozovny
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Pravidelnost provozu energetickych zatizeni
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Pravidelnost vyuziti ochranné sluzby
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Pravidelnost vyuziti vedeni externiho ucetnictvi
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Pravidelnost likvidace odpadu
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PRILOHA P1V: DOTAZNIK - HODNOCENI POSKYTOVANYCH
SLUZEB FACILITY MANAGEMENTU

Hodnaceni poskytovanych sluzeb facility managementu

Hodnoceni poskytovanych sluzeb facility managementu

Dabry den,

vénujte prosim chvili svého asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery poskytne primarni data pro mou diplomovou praci. Diplomova préce
se zabyva uvedenim nové facility spole€nosti na trh v olomouckém kraji. Cilem dotazniku je ziskat objektivni data, kterd pomohou pii zavedeni
nové facility spalecnosti tak, aby spoleénost poskytovala sluzby podle Vasich poZadavki. Dotaznik je uréen zejména prodejciim nakupnich center
a viem zaméstnancim pasabicih pod spolefnosti, kterd vyuZiva externich podpirnych sluZeb.

Dékuji za ochotu

Vieobecnd sekce

1. Co znamena facility management?

O Realitni kancelar zprostfedkovavajici prodej nemovitosti
O Rizeni marketingovych aktivit marketingovym oddélenim
O Zprostiedkovatelska spoleénast

O Podpdrna Cinnost externi firmou, zaji¥tujici hladky chod primarnich aktivit podniku

O Nevim

2. Vnimate pritomnost facility managementu ve svém okoli?
O Rozhodné ano

O Spite ano

O Spite ne

O Rozhodné ne

3. Pokud wyuzivate facility sluzeb, od kolika spole¢nosti sluzby odebirate?

O Facility sluzby si zajislujeme sami
O Na rlizné sluzby vyuzivame riizné dodavatele

O Vyuzivame jediného dodavatele na viechny sluzby

‘:jsurVio on-line dotazniky zdarma - www survio.com 1



Hodnaceni poskytovanych sluzeb facility managementu

4. Jste s nabidkou facility sluzeb spokojeni? Pokud rozhodné ne, prosim od(vodnéte.
D Rozhodné ano

D Spise ano

D Spitene

[ Stuzeb nevyuzivme

D Rozhadné nel ‘

5.Jste s kvalitou facility sluzeb spokejeni? Pokud rozhodné ne, prosim, vypliite, co zlepsit.

O Rozhodné ano
O Spi%e ano
O Spitene

O sluzb nevyuzivame

O Rozhodné ne

Konkrétni sekce- v pfipad8, Ze sluzeb nevyuZivate zvolte vlastni odhad

6. Zhodnotte, které kritéria ovliviiuji Vasi volbu poskytovatele facility sluzeb. 1= nejméné, 5= nejvice

Cena sluZeb

Vyde uspor pfi vyuziti sluzby externé
Image spale¢nosti a jeji jména
Reference

Poskytnuti komplexnich sluzeb

Profesionalni pristup

QS| OO 2| 0|0
ONNOINGANOINCINORNS
O|l0|O0|O0|0|0O]| O
ONNOINOINCANCINORNG
ONNORNORNORNONNORNG,

Individualni ptistup
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Hodnaceni poskytovanych sluzeb facility managementu

7. Jakeé facility sluzby byste uvitali nejvice? 1= nejméné, 5=nejvice

1 2 3 4 5
Pravidelny dklid prostor O O O O O
(drha zaizent O O O O O
Udrzba venkovnich ploch O O O O O
Deratizace, dezinfekce prostor O O O O O
Moznost rekonstrukce provozovny O O O O O
Provoz energetickych zafizeni O O O O O
Ochranns sluiba O O O O O
Helpdesk pro nouzové piipady o 9 0O O 0
Vedeni Géetnictyi O O O O O
Realizace a vedeni revizi zaiizeni O O O O O

1 2 3 4 5

Likvidace odpadu O O O O O
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Hodnaceni poskytovanych sluzeb facility managementu

8. Pokud jiz nékteré facility sluzby vyuzivate, jak jste s nimi spokojeni? 1= nejméné, 5= nejvice

1 2 3 4 5
Pravidelny dklid prostor O O O O O
(drha zaizent O O O O O
Udrzba venkovnich ploch O O O O O
Deratizace, dezinfekce prostor O O O O O
Moznost rekonstrukce provozovny O O O O O
Provoz energetickych zafizeni O O O O O
Ochranns sluiba O O O O O
Helpdesk pro nouzové pripady O O O O O
Vedeni Géetnictyi O O O O O
Realizace a vedeni revizi zaiizeni O O O O O

1 2 3 4 5

Likvidace odpadu O O O o O
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Hodnaceni poskytovanych sluzeb facility managementu

9. Jak pravidelné byste si pfali vyuzivat konkrétni facility sluzbu?

Nepretraté Neékolikrat do mésice Masicng  Ctvrtletné  Rogné  PiileZitostné  Jiné

Pravidelny dklid prostor O O O O O O O
Udriba zzfizeni O O O @ O O O
Udrzba venkovnich ploch O O O o O O O
Deratizace, dezinfekce prostor O O o O O 0O O
Moinost rekonstrukce provozovny O O e O 0O O Q
Provoz energetickych zafizeni o O O O O O O
Ochranna sluzba O O O @ O O O
Helpdesk pro nouzové pripady O O o O O 0O O
Vedeni GEetnictvi O O O O O O O
Realizace a vedeni revizi zafizeni O O O O O O O

Nepretriité Nekolikrat do mésice Mési¢né Ctvrtletng Rotné Prilezitostné liné
Likvidace odpadu O O O O O O O

10. Na jakou dobu mate s dodavatelem facility sluzeb sjednanou smlouvu?

O 1 rok

O 158
O 610kt
O 11-15kt
O 16 avice let

O Na dobu neuréitou

O sluzeb nevyusivime

— .
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Hodnaceni poskytovanych sluzeb facility managementu

11. Pokud mate smlouvu na dobu neuritou, jaka je jeji vypovédni Lhita?

o 1 mésic

O 3 mésice

O 6 mésicd

O 12 mésica

O ins | |

12. Jaké dalSi neuvedené facility sluzby byste radi vyuzili?

|

13. 0d jakych dodavatel facility sluzby odebirdte?

Volitelné

14.V kolika objektech Vase spoletnost plsobi?

O1

O 25
Osw
O 11-15
O 1620
O 130
O 3140
O 41-%0
O stavice
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Hodnaceni poskytovanych sluzeb facility managementu

15. Jakeé je stafi objektu, ve kterém plsobite?

O miadsi 5 let
O 5106t
O 11- 200t

O vice nez 20 let

16. Probéhla v objektu modemizace, rekonstrukce za poslednich 5 let?

OAno
ONe

17. Miizete odhadnout velikost plochy objektu, ve kterém plsobite?

O Do 50m2
O s1-100m

O 101-250m2
O 251-500m2
O sot-1000m2
O 1001-2500m2
O 2501-5000m2
O s001m2 avice

18. Uvedte prosim rocni obrat Vaii spole¢nosti.

O po2mil ke

O 215miLke

O e10mil ke

O 11-15miLke

O 26s50miL ke

O s51- 100 mil k2

O 10t- 150 mil. k¢

O 251- 500 mil. k¢

O 501 milionii - 1 miliarda k¢

O vice nez 1 miliarda K¢
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Hodnaceni poskytovanych sluzeb facility managementu

19. Kolik ma Vase spole¢nost zaméstnanc(i?

O oo
O 1120
O 21150
O s1-100
O 10t-2%
O 151- 500
O 500 avice

20. Uvazujete o vybérovém iizeni dodavatele facility sluzeb béhem roku? Pokud ano, vypliite prosim
nasledujici otazku.

OAno
ONe

Pro budouci spolupraci

21. Uvedte odpovédnou osobu se kterou [ze navazat spolupraci. Telefon, email aj.
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