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ABSTRAKT

Diplomova prace ma za cil vytvofeni marketingového fizeni Nemocnice TGM Hodonin,
p. 0. V teoretické casti diplomové prace jsou strucné zpracovany poznatky tykajici
se zdravotnictvi a jeho fizeni, zdravotni politiky, popis marketingu, strategického
marketingu, strategického a marketingového fizeni a planovani, marketingu sluzeb,
charakteristiky marketingu ve zdravotnictvi a marketingové fizeni nemocnic. V praktické
¢asti je provedena analyza vné¢jSiho a vnitiniho prostfedi. Na zaklad¢ ziskanych poznatki
a vysledki analyz je vypracovan projekt marketingového fizeni Nemocnice

TGM Hodonin, p. o.

Klicova slova: marketingové fizeni nemocnic, PEST analyza, SWOT analyza, Porter

analyza, strategicky marketing, marketingové cile, marketingova komunikace.

ABSTRACT

The thesis is aiming at creating a model of market-oriented corporate governance
for the Nemocnice TGM Hodonin hospital. In its theoretical part it is dealing with
the public health system, health policies and their marketing, strategic marketing
and planning of health services, characteristics of healthcare marketing and market-based
governance of hospitals. The practical part of the thesis presents the results of an analysis
of the internal and external factors within the healthcare environment. The obtained results
served as the basis for developing a project of market-oriented

corporate governance of the Nemocnice TGM hospital in Hodonin.

Keywords:  market-oriented  corporate  governance, PEST  analysis, SWOT
analysis, Porter analysis, strategic marketing, marketing objective,

marketing communication.



Dékuji panu prof. MUDr. Jaroslavu Slanému, CSc. za pomoc a cenné rady, které

mi poskytl pfi zpracovani moji diplomové prace.

Dékuji rovnéz vedeni Nemocnice TGM Hodonin, p.o. za poskytnuté informace, potiebné

ke zpracovani projektu.

¢

,,Mnoho si clovek preje, a prece malo potiebuje.

Johann Wolfgang von Goethe

ProhlaSuji, ze odevzdand verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronickad nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



UVOD uuiiiiiinninenninsaissensisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 10
| TEORETICKA CAST.ouururernrernrcnssesssesssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassons 11
ZDRAVOTNICT Viaurrreereereereereesesssssessessessessessessessssssssssssssssssessessessessessessessessssasss 12
1.1 ZDRAVOTNICKA ZARIZENI V CESKE REPUBLICE ..........coovververeeeeessessessssnsnnnens 15
1.1.1  Primarni Zdravotnd PECE .......cceevouieriieeiieiie ettt e 17
1.1.2  Sekundarni zdravotni PECE .......uiiviiiiriiiiiiiie et 18
1.1.3  Terciérni Zdravotni PECE.......ccueviuiiriiieiieiie ettt 18
1.1.4  Prosttedi zdravotnickych zafizent ..........cccceeevveeeiiieeciiecieecee e 18
1.2 ZDRAVOTNI POLITIKA.....utitiitieieeitinteeteeiteeieente e st et eitesieete st siee st esnesaeentesane e 19
1.2.1  ULON@ StATU O ZATAVT ..o 20
1.3 SPECIFIKA ZDRAVOTNICKYCH SYSTEMU.....ccuviriieiieiienieeienieenieeieeeenieeneeseeesneennens 21
MARKETING ...uucivniinrnicnnnnsseisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssasssassssasssssssses 23
2.1 DEFINICE MARKETINGU ...c.uttiitiiiiieniteeieenieeeiee st etee st eieesineesaeeseneesineeneesenesaneens 23
2.2 STRATEGICKY MARKETING ...c..testtrutentteteritentteteeneesseetesneesseesesnsesneenseensesseenseensens 23
2.2.1  Strategické marketingove FIZeNi.........ccueerrieiiieniieiieeieeeeeie e 25
2.2.2  Marketingové strategické plAnOVANT ...........ccceeviieiiiniiiiienieeee e 26
MARKETING VE ZDRAVOTNICT VI .ouuuereereereereeneeescssssssessessessessessessessessesesss 28
3.1 SPECIFIKA MARKETINGU VE ZDRAVOTNICTVI...coouiiiiiiniiiiiiiiieiieeneeieeneeeee e 28
3.2 MARKETINGOVY MIX VE ZDRAVOTNICTVI....cocuiriiniiiiiniiniiiienieneeieeiceeesee e 29
3.2.1  Produkt (P — product) ......cc.eeiieeiieiieeieeeee s 29

R IV 05 o F: I S o) (o1 ) DR 31
3.2.3  Distribuce (P — Place)....ccccueeiuieeiieiieeiieiieee e 31
3.2.4  Komunikace (P — Promotion).........ccccceeeriieerieeeiiieeeiieeeiieeeieeeereeenvee e 31
325  Lid€ (P —PEOPIE) .ueeiiiiiiiieiieeiteeeeetee et 32
3.3 MARKETINGOVY MIX Z POHLEDU ZAKAZNIKA .......oeviiiiianiieiiieniieeiee e 33
3.3.1  Potieba, hodnota pro zdkaznika (C — customer solution, value).................. 33
3.3.2  Néklady z4kaznika (C — COSt) ..eeevvireriiieiiieeiieeeiee et 34
3.3.3  Dostupnost (C — CONVENIENCE) ....eeveerurieiieniiieiieniieeiiesieeesieeseeenseesieeesseesnnes 34
3.3.4  Komunikace (C — cOMMUNICAtION) ....vvreevrreeiieeeiieeeiieeeieeeeveeesveeeseneeennneas 34
MARKTINGOVE RIZENT NEMOCNIC.....coeuuermrensnennenssesssessssssssssssssssessssssssees 35
4.1  MARKETINGOVA SITUACNTI ANALYZA ...coiitieiuiieiieniieeieenieeeteeseesseessseeseessnesseens 35
4.1.1  Analyza makroprostiedi .........cceerirriieiieeiieie e 35
4.1.1.1  PEST @NalYZa......coeoiiiieeiieeiieeeeeee ettt 36

4.1.2  Analyza mezoproStredi........ccoecuieriiriiiiiiieeiieiie e 36
4.1.2.1 Porterova analyza konkurencniho prostiedi ..........ccceevevivercrierrreeennnen. 36

4.1.3  Analyza miKroprostiedi.........cccieriiiiieiieeiieiie e 38
4.1.4 SWOT QNALYZA ...ooeeeiiieeiieeciieeceeee et et e e e e naeeesaneeens 38
4.1.4.1  Obsah SWOT analyzZy .......ccceeeueeiiienieiiieieeiieeee et 39

4.1.4.2 Zpracovani SWOT analyzy ......cccceeeeeeeviieeniiiieeiieeeee e 39



4.2 MARKETINGOVE PLANOVANI A CILE ..o 41

4.3 MARKETINGOVA STRATEGIE ...uuuvviiiiiiiiiieiiietteeeeeeeeeeesisseeeeeesesssssssssssesssssessssansees 41

4.4 MARKETINGOVA KONTROLA ...cooeeitiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesereneeeees 41

5  ZAVER TEORETICKE CASTL.cououiueeeeeeeeneneneescssescssssessssssessssssssssssssasssssssssssssscs 42

I PRAKTICKA CAST aueeeieieeeeeeeencnessasseescscssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssssssssssssssssssssas 43

6 NEMOCNICE TGM HODONIN, P. O. c.uuouerrreereeeencrenseeecsesesssssssssssssssssssssssssasses 44

6.1 ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACT. ... ssesessnanene 44

6.2 CILE ORGANIZACE ...covoiiiiieeeieeeeee ettt e e e e e ettt e e e e e s e s seaaseeeeesessssaaaaseeaeens 45

6.3 SPRAVA A PROVOZ NEMOCNICE ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeneneeenas 47

6.4 HISTORIE NEMOCNICE .....vuvuuuueueeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeesesesssssesssesssessnssesnsssssssnsesesnsssnnnsnnes 48

6.5 NOVODOBA VYSTAVBA ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesaseseseseseseseseseeenenens 50

7  ANALYZA PROSTREDI NEMOCNICE TGM HODONIN, P.O. ....cceevurvreueee 53

7.1 ANALYZA MAKROPROSTREDI ...ttt 53

7.1.1  Politicko-pravni prostiedi.........ccccveieviieeiiieeieeeie e 53

7.1.2  EKOnOmickeé proStiedi .........ccceeeiiiriiiiiieiieeieeieecee ettt 56

7.1.3  Socialni, demografické a kulturni prostiedi...........ccoceevereininniniiniinennne 59

7.1.4  Technologické prostiedi........cccccierieriieiieiiieieeie e 63

7.1.5  ZA&VEr PEST analyzZy........coceeoiiiiiiiiiiiiiieiicneceeeece e 63

7.2 ANALYZA MEZOPROSTREDI ... 64

7.2.1  Hrozba vstupu novych konkurentli do odve&tvi .........coceriiiiiniiiiiniininene. 64

7.2.2  KonkurenCni rivalita Vv OQVEIVI. ... . oot eeeenaens 65

7.2.3  Vyjednavaci sila dodavatelll ..........cccooeeveriiiniiniiiiniieccccece 67

7.2.4  Vyjednavaci sila zakaznikill..........cccooovieeiiiieiiieeiieeeeeeeee e 68

7.2.5 HIOZDA SUDSTITULU ..oevveeeeee e ettt e e e e e e e et e eeeeeeeeeeaaeaaeeeeeeeeeees 69

7.2.6  ZAVEr POrterovy analyzZy ........ccccecciieiiiieiiieeiie e 69

7.3 ANALYZA MIKROPROSTREDI ...uuvvuitiieiieiiiiitiieteteeeeeeseeeeeesaeesasesssesssssssesssssesnsesanennnes 70

731 MArKEINE .o 70

7.3.2  Hospodateni Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. ..ccceevevieeviieeniiieiieeieeee, 71

7.3.2.1  Struktura vynosti nemocnice za rok 2015........cccoviiviiniiniininiinens 72

7.3.2.2  Struktura nakladi nemocnice za rok 2015 ...c.covmmmoeeeeeeeeieeeeeee e, 73

7.3.2.3 Financéni bilance nemocnice v roce 2013 —2015...cccoeveeeveeeeeeeeeeeeaann. 76

7.3.3  LidSKE ZATOJE ..ueeeeeeiieeiieeeee et e 76

7.3.4  Organizace HZENT .......ccceeeiieiiieiiieiieeie ettt ettt et 77

7.3.5  Zavér analyzy miKroproStredi ......cveerieeeriieeieeeeeeeeee e 77

SWOT ANALYZA cueuureeeencncasssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssseas 78
PROJEKT MARKETINGOVEHO RiZENi NEMOCNICE TGM

HODONIN, P. O coeeeneeseeeeeencsessesssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssseas 80

9.1 CILE PROJEKTU ...utvtiiiieeeie ettt e e e e e ee ettt et e e e s e e ssnaaateteesessessssaassssesssssssnnsasseeeeens 80

9.1.1  Schéma navrZengé strategi€ OrganiZace..........ceceerueerueerveerreesveeneeeneeeseennnes 81

9.2 NAVRH OPATRENI K DOSAZENI MARKETINGOVEHO CILE ...coeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 83

9.2.1  Zavedeni marketingového odd€lent ............coeeueeviieiiiniiiniiiieeeeeeeee, 84

9.2.2  ZlepSeni marketingové komunikace ...........ccoeeeviieeiiiiencieenie e, 90



02.2.1  METFen] @ hodNOCENT .. .oeeeeeeiieee e e ee e e e e 90

0.2.3  Vnitind KOMUNIKACE........ccoviiiiiiiiiiii et e e 90

0.2.4  Vn&IST KOMUNIKACE .......eiiiiiieciiieciie ettt e e 93

10 CASOVA,NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU................ 101
10.1  CASOVA ANALYZA PROJEKTU.......voveveeeeeseeeeeeeseseeseeseseeseeseseesesseseesseeseeseseeneseon. 101
10.2  NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU .....uvieivieeerieenreeesreeenreeesseeessseesssseessssessnssens 104
10.2.1 Zdroje financovani projektu.........cccoevuiieiiieeriieecieeeceeeee e 107

10.3  RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU .....oeeviuieeerieeniieenreeesseeesseeesseeesssesssssessnssessnsses 107
10.3.1  UroVeN TIZIKA.......oooeiiiiiiiiie ettt e e e 109

10.4  VYHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI ....uvieiuieeeiieeeieeesieeeereeesveeeseseesssseesssseesnnens 110

11  KONTROLA A MERENI UCINNOSTI MAKETINGOVEHO RiZENI........ 112
11.1  MONITORING SPOKOJENOSTI PACIENTU......ccccuiierrieerireeenireeesreeenereeesnreeennseesnnens 112
11.2  MONITORING SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU ....cocvviiiiiiieeirieeeieeeeireeeevee et 113
11.3  VYVOJ IMAGE NEMOCNICE TGM HODONIN, P. O. ...cocvviiiiiiiiieeeeciieeeeeieee e 113
ZAVER ouoeveerrrseissressssasssssssssessassssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssassasssssasssssassssssassasssssses 114
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..c.cuovuerrreersressessssssssessessesssssssssessesssssssssssessesssssses 115
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....covevrererernessessenssessessessesssessesses 121
SEZNAM GRAFU ..couevererrrresrensssssessesssssssssssssssssssessssssssssssssssasssessasssssssasssssasssasssassans 122
SEZNAM OBRAZKU ....cooveerrerererrnesssssessasssssssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssasssssssssesssessens 123
SEZNAM TABULEK ......ccoontiiiiiiinnnscsssnsstteccssssosssssssssscssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssns 124

SEZNAM PRILOH.....oeooeveeeeeeeeereessssesessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsassssssssssnssssessns 126




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku marketingového fizeni zdravotnického

zatizeni, konkrétné Nemocnici TGM Hodonin, p. o.

Zdravotnictvi jako spoleCenskd instituce vznikalo postupné, v zdvislosti na vyvoji
l1ékaiskych véd a ekonomickych moznostech spolecnosti. V soucasné dobé zaznamendva
velky rozvoj v souvislosti s diagnostickymi a lé¢ebnymi moznostmi moderni mediciny.
Problematika zdravi a nemoci neni pouze obtizi nebo nesnazi jednotlivce, ale 1 vefejnym
problémem, ktery vyplyvad z okolnosti, jez pifesahuji omezené prostiedi jednotlivce
a hranice jeho vnitiniho zivota. Zdravotnické zafizeni muze 1éCit jen takové diagndzy,
které miize svymi silami a prostiedky zvladdnout. Proto je z&ddouci a nutnd spoluprace

zdravotnickych zafizeni.

Diplomova prace je rozdélena do tii Casti. V teoretické ¢asti je struény popis
zdravotnictvi, zdravotnickych zafizeni a jejich prostfedi, je zde popsdna zdravotni
politika, marketing a jeho definice, strategické marketingové fizeni a planovani, které
je zékladem pro dosahovani dlouhodobé prosperity zdravotnickych zatizeni a marketingo-

vé fizeni nemocnic. Teoretickd ¢ast vychazi na zakladé literarnich a odbornych dostupnych

zdroj.

Praktickd c¢ast popisuje a analyzuje stav uplatiovani marketingu v Nemocnici TGM
Hodonin, p. o. Dle zpracované marketingové analyzy a zjiSténych vysledkli byla
vypracovana analyza marketingového prosttedi Nemocnice TGM Hodonin, p.o.
Pro zpracovani praktické casti byly pouzity metody PEST analyza, Porterova analyza,
SWOT analyza. Vyhodnocenim téchto analyz je zpracovdna projektovd cast
marketingového fizeni Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. V projektové Casti je vytvoren
konkrétni ndvrh opatteni. Zavér prace obsahuje ¢asovou, nakladovou a rizikovou analyzu

a je doplnén o kontrolu a méteni ti€¢innosti marketingového tizeni.

Diplomova priace se zaméfuje na aktudlni stav marketingového fizeni Nemocnice
TGM Hodonin, p. o. a jeji konkurenceschopnost. Hlavnim cilem diplomové prace
je vytvoreni navrhu opatieni, kterd sméiuji ke zlepSeni systému fizeni nemocnice v oblasti

marketingu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICTVI

Zdravotnictvi patfi mezi nejsledovanéjsi oblasti lidské Cinnosti. Svou plisobnosti zasahuje
do zivota lidi, bez ohledu na jejich politickou, etnickou a spolecenskou
ptislusnost. Fungovani zdravotnictvi je podle Borovského a Dyntarové (2010, s. 3)
dilezitym predmétem pozornosti libovolnych vlad a politickych stran. Spoleénym znakem
je nedostatek financ¢nich zdroji. Na zakladé mezinarodnich studii nartistd rozpor mezi
zdroji a potiebami z divodu, Ze zdravotni péce a jeji financni naroc¢nost roste rychleji

nez ekonomicky rast v jednotlivych zemich.

Zdravotnictvi je rezortni systém jak uvadi Holc¢ik, Kanova a Prudil (2015, s. 12), ktery
obsahuje soustavu odbornych zafizeni, organii a instituci (spolu s lidmi, vybavenim,
poznatky a metodami), které byly vytvofeny s cilem poznavat a uspokojovat zdravotni
potieby i1 opravnéné pozadavky lidi. Zdravotnictvi je subsystém Siroce pojimané péce
o zdravi a predstavuje jeji odbornou, profesiondln¢ vykondvanou a rezortné pojimanou
cast.

Zdravotnictvi musi byt zaloZzeno podle Gladkije a kol. (2003, s. 96) na silném akcentu
etiky, proto je nutny i regulani prvek spoleCnosti, je nutnd organizacni uloha statni
(municipalni) spravy a fungujici celospolecensky systém zdravotni péce véetné systému

financovani zdravotnictvi.

Ve zdravotnictvi je specifickym vstupnim faktorem podle Borovského a Dyntarové (2010,
s. 3) pacient se svymi subjektivnimi 1 objektivnimi tézkostmi, ktery vystupuje
ve zdravotnické instituci prioritné jako zakaznik, ale sekundarné, zejména z pohledu

zdravotnich potizi, jako vstup, ktery je dale pomoci ostatnich vstupl transformovan.
Zdravotnictvi Ceské republiky je zaloZeno na téchto podminksch:

Ustava a Listina zékladnich prav a svobod garantuji podle Gladkije a kol. (2003,
s. 129-130) pravo kazdého na zdravi a zivot, tedy i poskytnuti zdravotnich sluzeb.
Povinnost poskytnuti pomoci je déna legislativou CR viem, ktefi poskytnout pomoc
mohou, lékafim a zdravotnikiim je poskytnuti pomoci déno piisahou, ale i dal$imi
normami. Pfevazujici ¢ast zdravotnickych vykonl je provadéna velkymi zdravotnickymi
institucemi, nemocnicemi, lé¢ebnymi tUstavy nebo stiedisky zachranné sluzby. Ceny
zdravotnickych sluzeb jsou stanoveny direktivné a jednotné, a to na zakladé kalkulaci

nakladii jednotlivych vykonti a nasledného dohodovaciho fizeni na stanoveni kurzového
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vyjadieni bodt jednotlivych tkontl. Césteéné jsou ceny v nékterych odbornostech dany
pevnou kapitaéni platbou v zavislosti na pevné danych faktorech nebo pfimo na zékladé
pfedem daného sazebniku. Systém financovéani zdravotnictvi je podle Gladkije a kol.,
(2003, s. 129-130) v CR zaloZen na principu vzajemné solidarity projevujici se v zavede-
ném zpusobu povinného zdravotniho a socidlniho pojisténi. Prostfedky vzniklé povinnymi
odvody jsou bezprostiedné pomoci zdravotnich pojistoven prerozdélovany na thradu
zdravotni péCe tém, ktefi ji potfebuji. Pojisténé osoby pfispivaji piimo vSem, ktefi
zdravotnickou péci potiebuji, ¢ast pené¢z putuje do zdravotnictvi piimo ze statniho
rozpoctu, a to za osoby, které momentalné€ do systému financovani zdravotni péce ptispivat
nemohou. V dusledku zachovévani rovné péce pro vSechny jsou financni prostfedky

ziskané do systému nékolika zdravotnich pojiStoven prerozdélovany.

Zdravotni pojisténi vychdzi z principu vzajemnosti a obfanské solidarity, jeho podstatou
je podle Durdisové (2005, s. 178) soustiedéni financnich prostfedkd na fondu v§eobecného
zdravotniho pojisténi jako nejsiln€jSiho zdroje financovani zdravotni péce. Tento fond
je oddélen od statniho rozpoctu a je spravovan VSeobecnou zdravotni pojiStovnou.
Na rozdil od nékterych jinych evropskych zemi, kde zdravotni pojiSténi tvoii integralni
soudast socialniho pojisténi a spojuje narok na hmotné i penézni plnéni, je v Ceské
republice koncipovan zdravotnicky systém tak, Ze zdravotni pojisténi je oddéleno

od nemocenského a je brano vyluéné jako hmotné plnéni.
Zdravi

Zdravi oznaCuje Durdisova (2005, s. 11) jako Zivotni proces, ktery se neustile méni,
a to v zavislosti na zméné a reakci obou prvkil systému, tj. organismu i vnéjSiho prostiedi.
Jde o slozity vzijemny vztah interakce mezi organismem a prostiedim, ve kterém
se uplatiiuji zpétné vazby. Zdravi je pro kazdého jak uvadi Satera (2012, s. 6) specifickou
hodnotou. Zdravi nemé povahu hmotného statku.

Zdravi zarazuje Ivanova (2006, s. 166—167) do biopsychosocialni kategorie, které ma

silné hodnotové aspekty a zacClenuje se do zdravotni politiky, ale 1 do organizace

zdravotnického systému.
Zdravotni stav

Zdravotni stav je dan souhrnem ukazatelll popisuje Zlamal a Bellova (2013, s. 18),
které¢ se mohou vyskytovat v ur¢itém rozmezi, popiipad¢ nckteré¢ mohou byt negativni,

jejich zmirnéni nebo odstranéni mize mit vedlejsi ucinky v jiné oblasti zdravi. Nékteré
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diagn6zy vyzaduji fadu nutnych vylucovacich metod, je to velmi slozity a vzijemné

provazany systém.
Péce o zdravi

PéCe o zdravi podle Durdisové (2005, s. 13) zahrnuje vSechny Cinnosti, které ovliviuji
a determinuji vyvoj zdravi populace. Péce o zdravi je zalozena na poznani zdravi a nemoci
v dynamickém pojeti (zdravi jako proces), které vyuziva jinych védnich obort s cilem
poznat pii¢inné souvislosti zhorSovani bio-socialniho zakladu spolecnosti. Je vyrazem
odpovédného pfistupu statu, firem a ostatnich subjektil, zejména mezinarodnich seskupeni

(normy EU) ke zdravi a pfi¢indm nemoci.

Samotna péfe o zdravi, jakoz o zdravotnictvi a predevSim postaveni a jednani 1ékait
je siln€ zalozeno podle Zlamala a Bellové (2013, s. 18) na etice, pomoci a snaze zachrany
zivota a zdravi. Eticky rys zdravotnictvi ma svilj odraz v posuzovani a hodnoceni 1¢kaiti

a zdravotniktl v o¢ich pacienta.

Péce o zdravi je podle Holc¢ika, Kanové a Prudila (2015, s. 12) souhrn zdravotnickych,
organizac¢nich, ekonomickych, vychovnych a dalSich prostfedki, opatfeni a aktivit, jejichz

spociva v rodinéch, Skolach a na pracovistich.

Nasledujici obrdzek znazornuje provazanost zdravotnictvi se systémem péce o zdravi

a uzkou spolupréci s ostatnimi resorty.

Péce o zdravi

Ostatni resorty

Zdravotnictvi

Vsechny organizace, insti-
tuce, organy vefejné spra-
vy, obcanské iniciativy,
spolky, rodiny a jednotlivci

Obrazek ¢. 1 Péce o zdravi a zdravotnictvi (vlastni zpracovani, zdroj: Holcik,
Karnova a Prudil, 2015, s. 13)
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Pé¢i o zdravi zatazuje Durdisova (2005, s. 13—14) jako disciplinu, ktera oznacuje zdravi
jako pozitivni externalitu a podminku existence lidstva. Vychdzi z faktu, ze ochrana
a podpora zdravi je z hlediska narodohospodaiské efektivnosti ekonomicky vyhodnéjsi
a z hlediska spoleCenského etictéjsSi nez obnova naruseného zdravi. Vychodiskem
je pozitivné celosvétoveé a dynamicky pojimany koncept zdravi, ktery je vyrazem zmény
spoleCenské orientace od tuzce, medicinsky vyjadfené prevence chorob, k socidlné

a ekologicky oznaCované ochran€ a podpoie zdravi.

1.1 Zdravotnicka zatizeni v Ceské republice

Zakladni pravni Giprava zdravotnickych zaiizeni je zakotvena podle Zlamala, Samaje a kol.
(2014, s. 73) vzidkoné o zdravotnickych sluzbach. Dokument upravuje zakladni
terminologii zdravotnickych zafizeni, ziskdni jejich opravnéni, zmény a ptipadny zanik.
Vyznamnou oblasti jsou nové definované povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb

e ’ 7 r r v . 1
v pravnim dokumentu, které doposud v zakonné norm¢ neexistovaly.

Hlavnim pfedmétem cinnosti zdravotnickych zafizeni, které se od jinych sektort 1isi svoji
jedineCnosti a specifiénosti, jak popisuje Zlamal, Samaj a kol. (2014, s. 73)
je v poskytovani 1écebné - preventivni pé€e. Zdravotnické zatfizeni 1ze popsat jako prostory
uréené pro poskytovani zdravotnich sluzeb, a to vrozsahu systému poskytovateld
jako celku. Zdravotnickymi zafizeni jsou napf. nemocnice, ambulance praktickych lékait,

specializované Ustavy a jiné.

Zdravotnickd zatizeni rozdéluje Gladkij a kol. (2003, s. 46-47) podle riznych uceld,
tzv. typologii:

v ambulantni a liZkova instituce,

v' preventivni, kurativni a rehabilita¢ni instituce,
v' instituce pro akutni a chronickou 1é¢bu,

v' instituce vzniklé na bazi medicinskych obort,
v

instituce pro primarni, sekundarni a terciérni 1écbu.

Smyslem typologie zdravotnickych instituci je podle Gladkije a kol. (2003, s. 46)

praktické hledisko pragmatického utfidéni proto, aby se oznaCily obecné a zvlastni

! Zakon o zdravotnickych sluzbach &. 372/2011 Sb., v platném znéni.
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vlastnosti instituci a rGznorodé moznosti efektivniho fizeni. Rizeni je interakci mezi
fizenym objektem a fidicim subjektem. Relativné piesnd znalost typt zdravotnickych
instituci umoziuje pochopit vzdjemnou odlisSnost raznych typi instituci a divody, které

vedly k tomu, Ze se vytvorily pravé ty typy instituci, které existuji.

Zatizeni mtizeme rozdglit podle Zlamala, Samaje a kol. (2014, s. 74) na statni a nestatni.
Statni zdravotnickd zafizeni maji formu pfispévkovych organizaci dle zakona
&. 219/200 Sb., o majetku CR, v platném znéni. Z¥izovateli nestatnich zdravotnickych

zafizeni jsou kraje, obce nebo jiné pravnické a fyzické osoby.

Nasledujici obrazek znazornuje soustavu zdravotnickych instituci a zafizeni, jejich

vlastnikil a ovlivitujici instituce.

Parlament CR

Ostatni | Ministerstvo Ministerstvo
ministerstva zdravotnictvi financi
1
o zfizovatel Dohled a schvalovani
zfizovatel
Odbomeé spolefnosti
b
Krajsky/méstsky Hospodatska a
. Falkultni a krajské nemocnice
uiad obchodni I
. . komora
Odborné 1é¢ebné ustavy
3 4-| Rezortni zafizeni
Hvgienicke .
o |Fizovatel L ékaiska,
stanice/ ] Krajské nemocnice
stomatolog. a
zdravotni
farmac. komora
e | Soukromé nemocnice L
Zizovatel
i~ - - . Dohodovaci fizeni
* Meéstske nemocnice
sm louvy I
Soukromé praktikujici lékaii a Zdravotni
ostatni pojistovay
'y I
Pojisténci/ [
r'y
pacienti
Povinné pojisténi se svobodnou volbou pojistovny

Obrazek ¢. 2 Organizacni graf zdravotnického systému v CR (zdroj: Gladki
a kolektiv, 2003, s. 5)
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Zdravotnickd zafizeni obecné¢ podle Gladkije a kol. (2003, s. 4-5, 55) obstaravaji
zdravotnické sluzby, a to v poskytovani lécebné, oSetfovatelské, ostatni nelékatské
preventivni péCe. DalSimi oblastmi, kterym se néktera zdravotnickd zafizeni vénuji,
jsou veédeckovyzkumna, vyvojovd a vzd€lavaci Cinnost. Zdravotnickd zafizeni, kterym
je z pohledu systému vlastnich pét typti odpovédnosti (odbornd, eticka, pravni, politicka

a finan¢ni) maji rizné zfizovatele:

v Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky a ostatni centralni organy,
v’ kraje v rdmci své samostatné pisobnosti,”
v’ obce v ramci své samostatné piisobnosti,

v' pravnické a fyzické osoby.

Zdravotnicky systém kazdého statu je podle Zlamala, Samaje a kol. (2014, s. 67) tvofen

n¢kolika typy zdravotnickych zafizeni a instituci, které zajist'uji tfi druhy zdravotni péce:

v’ primarni zdravotni péce,
v" sekundarni zdravotni péce,

v’ terciérni zdravotni péce.

1.1.1 Primarni zdravotni péce

V Ceské republice je primarni péde podle Gladkije a kol. (2003, s. 49—50) poskytovana
na municipalni nebo lokalni trovni. Lidé se registruji u jimi zvoleného lékatfe primarni

péce. V Ceské republice rozeznavame &tyfi druhy lékait primarni péée — prvniho kontaktu:

- prakticky lékat pro dospélé,

- prakticky lékat pro déti a dorost,

- gynekolog,

- stomatolog

- a nékteré druhy preventivni péce, jako jsou pravidelné preventivni prohlidky,

screening vybranych nemoci, o¢kovani a doméci péce.

? Pokud je ziizovatelem kraj nebo obec, jsou povinny poskytovat zdravotni péci ve svém spadovém uzemi,
a to podle vyhlasky MZ CR ¢. 242/1991 S., o soustave zdravotnickych zafizeni zfizovanych obcemi a kraji.
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1.1.2 Sekundarni zdravotni péce

Pod sekundarni trovni poskytovateld zdravotni péée podle Zldmala, Samaje a kol. (2014,
s. 73) jsou evidovany specializované odborné¢ ambulance, nemocnice okresniho typu
a vojenské nemocnice. VEtSina ambulantnich sekundarnich sluzeb je podle Gladkije a kol.

(2003, s. 50) poskytovana v privatni sfére.

1.1.3 Terciérni zdravotni péce

Do terciérni urovné poskytovatelii zdravotni péce fadi Zlamal, Samaj a kol. (2014, s. 73)
krajské nemocnice, nemocnice fakultniho typu, ustfedni vojenské nemocnice,
specializované instituce (napt. IKEM — Institut klinické a experimentalni mediciny,
Masaryktiv onkologicky ustav v Brn¢ a dalsi). Terciérni urovenn poskytovatelti zdravotni
péce zajistuji pro dany region i specializovanou péci kam patii: Komplexni kardiovasku-
larni centrum, Traumatologické centrum, Komplexni onkologické centrum, Popéleninové

centrum a dalsi.

Ttidéni zdravotnickych zafizeni neni striktné déno, typologie zdravotnickych zatizeni
je dana prevazujicimi faktory. Ukazkou mozné typologie zdravotnickych zatizeni tfidi

Zlamal, Samaj a kol. (2014, s. 67) na zakladé nékolika hledisek:

v" podle posloupnosti kontaktti: primarni, sekundarni, terciérni,

v" podle naléhavosti: urgentni, akutni, nasledné, chronické,

v" podle mista poskytnuti zdravotni péce: domacnost, ambulance, nemocnice, ustavy,
v' podle ¢innosti: preventivni, diagnosticko-lééebné, podpirné a pomocné, fidici

a spravni.

1.1.4 Prostredi zdravotnickych zarizeni

Prostfedi zdravotnickych zafizeni rozdéluje a hodnoti Zlamal, Samaj a kol. (2014, s. 76)
z externiho a interniho hlediska. Dale uvadi, ze pomoci faktorG strategické analyzy
lze identifikovat obecné okoli, analyzu konkurence, analyzu oborového okoli a analyzu

internich faktord, jejichZ plisobeni ma vliv na definovanou organizaci.

Prosttedi systému nemocnic ovliviiuje podle Gladkije a kol. (2003, s. 4-5) legislativa, kon-
kurence, zplsoby zdravotnického zasobovéani, postaveni zdravotnickych sluzeb,
zdravotni faktory dané lokality a specidlni sluzby, kam patii opravy zdravotnickych

zafizeni, dostupnost, délka ¢ekaci doby aj.
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1.2 Zdravotni politika

Zdravotni politika pfedstavuje podle Gladkije a Strnada (2002, s. 7) souhrn politickych
aktivit, které maji vliv na zdravi riznych spoleenskych skupin nebo statu. Zahrnuje sméry
jednani, které ovliviiuji fadu instituci, organizaci, sluzeb a zplsoby uhrady systému
zdravotni péce. Zdravotni politika je zaméfena na osobni, environmentalni

a socioekonomické uc¢inky na zdravi i na poskytovani zdravotni péce

Podle Ivanové (2006, s. 95) je zdravotni politika soucasti politiky socidlni. Socialni

politika je neodmyslitelnou soucasti modernich demokratickych stata.

Zdravotni politika Ceské republiky zahrnuje podle Zlamala, Samaje a kol. (2014, s. 68)

aspekty zkoumani a praktické realizace v oblastech:

v" vlastni formulaci zdravotni politiky a stanoveni priorit zdravotni péce,

v’ pievod zdravotni politiky do sféry strategie s jasné stanovenymi cili,

v' formulaci a realizaci konkrétnich programt zdravotni péce, v¢etné jejich
rozpoctovanti, tj. rozmisténi zdrojl a prostiedi k realizaci,

v urdeni hlavnich smért ve zdravotnictvi i v ostatnich odvétvich,

v’ zavadéni programd, jejich monitorovani a vyhodnocovani.

Podle Zlamala, Samaje a kol. (2014, s. 68) Ceska republika, jakozto &lensky stat mnoha
celosvétovych organizaci vytvaii svou zdravotni politiku na zékladé¢ Nérodnich programt
zdravi, Ak¢niho planu zdravi a Zivotniho prostfedi atd. Vyvoj ndzorli na zdravi,
tak 1 problémy globalizace, se projevuji v neustalém rozvoji systému péce o zdravi, hledani
optimalnich struktur, smérii vyzkumu 1 vyvoje, ekologickymi aktivitami nebo socidlnimi

projekty.

Na narodni zdravotni politice je v terminologii WHO zaloZena narodni zdravotni strategie,
podle Gladkije a Strnada (2002, s. 8) zahrnuje Siroké sméry cCinnosti, vyzadovanych
ve vSech oblastech zZivota a hospodaistvi, jejichz ucCast je zapotiebi k ti¢innosti narodni

zdravotni politiky.

Kazdy néarodni zdravotni program by mél zahrnovat podle Gladkije a Strnada (2002,
s. 8-9) specifické hlavni cile a od nich odvozené, pokud mozno kvantifikované
ocekavané vysledky, potiebné pracovniky, potiebné nové technologické prostiedky,
pfipadné dalsi fyzické prostiedky, financni prostfedky, ¢asové odhady etap a zplsoby

zajisténi primétenych korelaci a vztahli mezi v§emi uvedenymi.
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1.2.1 Uloha statu o zdravi

Podle Gladkije, Strnada (2002, s. 9) stat plni dulezité tikoly v tvorbé koncepci zdravotni
péce, v zajistovani pristupu vSech obcanti k zdkladni kvalifikované zdravotni péci,
v sladovani opravnénych zajmt riaznych ucastnikli zdravotni péfe a nese urcitou
odpovédnost za efektivni vyuzivani prostfedkti ur¢enych na zdravotni péci. Hlavnimi
nastroji statu pfi realizaci zdravotni politiky jsou systém zdkont, norem, normativi
a standardii; finan¢ni prostfedky a zplisoby jejich alokace; instituce; informace;

vyjednavani s ucastniky procesu zdravotni péce.
Stanoveni hlavnich sméra zdravotni politiky statu

Pro spravné stanoveni cili je u zdravotni politiky statu podle Gladkije a Strnada (2002,
s. 10) zkouméni zdravotnich potieb obyvatelstva. Zdravotni potiebu lze definovat
jako pozadavek na preventivni, kurativni a rehabilitacni péc¢i plynouci z objektivné
existujici nebo vnimané poruchy zdravi nebo z objektivné existujicitho rizika ohrozeni

zdravi.

Existuji tfi zdkladni definice, které rozliSuji mezi potfebami, naroky a poptavkou. Jsou

to podle Gladkije a Strnada (2002, s. 11):

Normativni potieby, které jsou vymezeny tak, ze skupina odbornikd stanovi zadouci
standard péce. Pti jeho vymezeni se piihliZi k stupni medicinského poznani v dané¢ dobé
a k zadouci péci, kterd by se méla poskytnout jedinci nebo skupiné osob. Normativni
potieby nejsou absolutni, méni se v souladu s medicinskym poznanim a ekonomickymi

moznostmi uzivatel zdravotni péce nebo spolecnosti.

Pocit’ované poti‘eby se rovnaji pozadavkim, které lidé uplatnuji ve vztahu k poskytované
zdravotni péci. Nekteti vyZzaduji péci, aniz ji objektivné potiebuji, jini vyZzaduji
to, co si mysli, Ze by mohli dostat, a jini, kteti sluzbu objektivné potiebuyji.

Uplatnény poZadavek na zdravotni péci ve zdravotnickém zaFizeni nazyvame
poptavkou. Poptavka je zdkladem pro zjiStovani zdravotnich potfeb ve spolecnosti,
a to presto, Ze ani ona spravn¢ neodpovida skutecné pottebe. Lékar uspokojuje zdravotni
potieby urcitého jedince tim, Ze kona fadu diagnostickych rozhodnuti, voli terapii, sleduje
prib&h chorob a snaZi se pozitivné ovlivnit zdravotni stav pacienta. Do tohoto procesu
nepiimo zasahuje 1 spolecnost, a to vytvafenim podminek, které vice ¢i méné napomahaji

k uspokojovani zdravotnich potieb jednotlivych obcanti.
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Reseni problémti souvisejicich s uspokojovanim zdravotnich potieb vyzaduje podle
Gladkije a Strnada (2002, s. 11) uplatnéni systémového piistupu, ktery musi zahrnovat tfi
dalezité¢ faktory, které jsou obsahem zdravotnich potfeb. Jednd se o zdravotni stav
obyvatelstva a jednotlivych populacnich skupin, dosazend uroven zdravotnich a socialnich
sluzeb ve vztahu k zdravotnimu stavu, lidské, finan¢ni a materidlové zdroje potfebné

k poskytovéani adekvatnich sluzeb.

1.3 Specifika zdravotnickych systémii

Organizacni utvary oznacuji Gladkij a Strnad (2002, s. 25) jako subsystémy, které patii
do zdravotnického systému, které se na zaklad¢ svych specifickych znaku lisi od béznych
hospodaiskych organizaci. Tyto specifické znaky nejsou vzdy jedine¢né, znamena
to, Ze pro tyto specifické znaky nelze vétSinu organizaci v procesu fizeni fidit stejné jako
hospodaiské organizace a posuzovat jejich cinnost podle kritérii pouzivanych
pfi  hodnoceni hospodéiskych organizaci. Nejvyznamnéjs$i rozdily oznacuji

Gladkij a Strnad (2002, s. 25-26):

Definovéani a méteni vystupu a vysledky 1écebné-preventivni ¢innosti jsou spojeny
s mnoha obtizemi, které¢ vyplyvaji z toho, ze dosud neexistuje obecné vyhovujici
definice ,,zdravi“, a dale z toho, Ze méfeni irovné zdravi je mozno provadet pouze
nepiimo.

- Skutecné potieby zdravotni péce se velmi téZko zjist'uji a neustdle se méni. Potieby
zdravotni péCe se nemohou ztotoznit s poptavkou po péci.

- Spotteba péce pii 1éeni stejnych nemoci u ruznych jedinci je velmi
variabilni a pée musi byt ¢asto komplexni, vyZadujici aktivity riznych odbornik.

- Velka ¢ast ¢innosti ma neodkladny charakter.

- Préace klade mimotadné naroky na pfesnost a spolehlivost.

- Pracovni aktivity jsou vysoce specializované a vyzaduji vysoky stupen koordinace
mezi riznymi profesné specializovanymi tymy.

- Pacienti (klienti) maji v pfevazujici mife zévislou ulohu, nejsou vétsinou schopni
posoudit ucelnost a wuziteCnost léCebnych postupii ordinovanych oSetiujicim
1ékatem.

- Vysledky 1é€by fady nemoci pfes vysokou profesionalitu 1ékaiti a zdravotnickych

pracovnikil nemusi byt Gspésné.
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- Ukastnici zdravotnickych organizaci jsou vysoce profesionalizovani a jejich
primarni loajalita sméfuje k profesi nez k organizaci, ve které pisobi.

- Existuje relativné nizky stupent kontroly vysledkt prace 1ékait a zdravotnickych
tymu ze strany manazert zdravotnickych zafizeni.

- Dvoji podiizenost nekterych pracovnikii existuje v mnoha zdravotnickych
organizacich, zvlasté¢ nemocnicich, coz vytvaii problémy koordinace, odpovédnosti
a sttety roli.

- Poruchy ve fungovani systému jsou vetejnosti velmi citlivé vnimany.

- Pokud je dosazeno standardni péce, potom vztahy mezi vstupy a vystupy mohou
byt nékdy problematické, nové vstupy nemusi byt spojeny s ptinosy, uvadi Gladkij
a Strnad (2002, s. 25-26).
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2 MARKETING

Marketing je podle Simkové (2012, s. 95) souéasti procesu Fizeni, ktery je zaméfen
na nalezeni a uspokojeni potieb zdkaznikii. Z praktického hlediska to znamena nabizeni
vyrobkd a sluzeb, po nichz je poptavka, ve sprdvnou dobu, na spravném misté

a za adekvatni cenu.

Marketing historicky vznikal podle Borovského a Smolkové (2013, s. 6) jako disciplina
podporujici prodej. Historicky vyvoj marketingu dospél az do soucasného pojeti, kdy
se do poptedi dostalo uspokojeni zakaznika prostfednictvim poskytovani ocekavané

hodnoty.

2.1 Definice marketingu

Marketing definuje Buckova (2003, s. 3) jako proces, v némz jednotlivei a skupiny

ziskavaji prostfednictvim tvorby a smeény produktii a hodnot to, co pozaduji.

Podle Kotlera a Armstronga (2004, s. 42) marketing usiluje o fizeni trznich vztahi. Cilem
je vytvorit prostfednictvim smény hodnotu pro zdkazniky a uspokojovat jejich potieby
a prani v procesu vyroby a smény produkti a jejich hodnot. Marketing se zaméiuje
na uspokojovani potieb a pfani koneénych uzivateli. Uspéch spoleénosti zavisi na tom,

jakeé jsou jeji aktivity, ale 1 na tom jak cely systém slouzi potfebam zakaznika.

Na zaklad¢é marketingu jsou zékaznici podle Karli¢ka a kol. (2016, s. 21) 1épe informovani
o vlastnostech jednotlivych produkti, marketing jim usnadiiuje nakupni rozhodovani.
Marketing posiluje mezinarodni konkurenceschopnost firemniho sektoru a stimuluje

domaci a zahrani¢ni poptavku. Tim se zvySuje blahobyt celé spole¢nosti.

Marketing je podle Kotlera a Kellera (2007, s. 25) proces planovani a implementace
koncepci, cen, propagace a distribuce ideji, zbozi a sluzeb pro vytvateni smén, které

uspokojuji cile jednotlivei a organizaci.

2.2 Strategicky marketing

Marketing ma svou strategickou a taktickou rovinu. Strategicky marketing zahrnuje podle
Karlicka a kol. (2016, s. 19-20) podnikatelskd rozhodnuti ve vztahu k zdkaznikiim
a ke konkurenci. Bez téchto rozhodnuti nemtze zZadny podnik fungovat, jedna se o otazky

jako ,kdo je naS idedlni zakaznik“, ,jakou hodnotu mu nabizime®, ,jak zajisStujeme
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jeho spokojenost® nebo ,,jak si udrzujeme pozici vici konkurenci®. VSechna uvedena
strategickd marketingovd rozhodnuti se promitaji do tzv. znacky, kterou je mozné
povazovat za nejvyznamnéjs$i vysledek marketingového snazeni. Taktickd marketingova
rozhodnuti vychazeji zrozhodnuti strategickych. Patii mezi né€ pifedevSim konkrétni
rozhodnuti tykajici se nabizeného produktu (product), jeho ceny (price), propagace

(promotion) a dostupnosti (place). Hovoii se o tzv. 4 P neboli o tzv. marketingovém mixu.

Tt1 obecné strategie popisuje Karlicek a kol.(2016, s. 102-103), které mohou podle Portera
vyuzit firmy vystavené konkurenénimu prostfedi. Tyto tzv. generické strategie davaji
uréity ramec pro pochopeni kli¢ovych strategickych marketingovych procest. Generické
strategie jsou strategie vidciho postaveni v ndkladech, strategie diferenciace a strategie
koncentrace. VSechny tfi strategie mohou firm¢ zajistit dlouhodoby zisk, pokud je firma
pouzije v odpovidajici situaci.

Nasledujici obrazek znazoriiuje Porterovy generické strategie.

Obrazek ¢. 3 Porterovy generické strategie (vlastni zpracovani,
zdroj: Karlicek a kol., 2016, s. 102)

Strategie vidciho postaveni v nakladech predpoklada, Zze firma bude uspésna, pokud
bude mit niz$i ndklady neZ jeji konkurenti na daném trhu. SniZeni ndkladi mtize dosahnout
napt. prostfednictvim Uspor z rozsahu, snizenim vyrobnich nakladd, snizenim reklamnich
vydajl, snizenim nékladu na servis nebo distribuci atd. Snaha snizovani nakladi nesmi

vést k tomu, Ze by kvalita produktu klesla pod urcitou kritickou mez.
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Pokud firma vyuzZiva strategie diferenciace je snahou, aby produkt v uritém sméru
byl jedine¢ny, nebo aby se li§il od produkti nabizenych konkurenty. Prostfedkem
diferenciace muze byt napi. urCity funk¢ni benefit spojeny s danym produktem, ale mtze

jim byt také znacka.

Diferenciace je spojena s vy$Simi naklady. Aby byla strategie U€innd, musi zakaznik
jedine¢nost daného produktu oceniovat. Jen tak za néj bude ochoten zaplatit vyssi cenu,

ktera zvySené naklady pokryje a zaroven umozni firm¢ generovat zisk.

Strategie koncentrace spociva ve vybéru Uzkého segmentu zakaznikd se specifickymi
potfebami, na ktery se firma specializuje. Hovoii se o tzv. mikrosegmentu neboli trznim
vyklenku. Predpokladem je, Ze konkurenti dany zdkaznicky segment nepovazuji
za dostatecné atraktivni, a proto ho zanedbavaji. Firma vyuzivajici strategii koncentrace

se vénuje vyhradné danému mikrosegmentu, uvadi Karlicek a kol.(2016. S. 102-103).

Realizovatelnd a G¢inna strategie podle Borovského a Smolkové (2013, s. 13—-14), musi
respektovat potteby trhu (zékaznikl), konkurenci a generatory zmén téchto ucastnikii
trznich transakci. Musi definovat klicové kompetence organizace, kterymi chce vytvofit
konkuren¢ni vyhody, aby zvoleny zékaznicky segment byl motivovan k volbé poskytnuti
produktu konkrétni organizace. Zakladni mySlenkou marketingové strategie je trvalé

dosaZeni odliSovani se od konkurence v poskytovani uzitné a ptidané hodnoty.

Podle Vastikové (2014, s. 51) organizace ke stanovenym cilim voli z riznych typi

vvvvvv

- strategie sméfujici k dosaZeni konkuren¢ni vyhody,
- strategie zaméfena na rlst organizace,
- strategie zaméfena na vyvoj portfolia,

- strategie positioningu.

2.2.1 Strategické marketingové rFizeni

Strategické tfizeni definuje Vastikova (2014, s. 30-31) jako proces k vytvaireni budoucnosti
organizace. Pomahd stanovovat cile a zpracovavat strategii k jejich dosazeni.
Proces marketingového fizeni se podle Jakubikové (2009, s. 62) skldda z analyzy
marketingovych pfilezitosti, vyzkumu a vybéru cilovych trhl, 2z navrhovani

marketingovych  strategii, planovani marketingovych programii, organizovani
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marketingovych ¢innosti a provadéni kontroly marketingového Usili s cilem vytvaiet

zmény, které uspokoji jednotlivce a firmy.

2.2.2 Marketingové strategické planovani

Podle Vastikové (2014, s. 31) se marketingové planovani stalo osou marketingového fizeni
a zaroven je soucasti strategického planovéani. Planovani se musi stat soucasti celé
organizace a jeho vyznam pro budouci uspéchy musi byt obecné respektovan vsemi
pracovniky, ktefi se podileji na fizeni firmy. Celkovy uspéch zavedeni efektivniho

planovaciho systému zavisi na zapojeni vSech slozek, které uvedeny proces ovliviuji.

Podle Vastikové (2014, s. 32-33) rozliSuje pét etap marketingového strategického
planovani:

Analyza stavajici trzni pozice organizace — ma zodpovédét na otazku ,,Kde jsme nyni?*
Zkoumad stavajici trzni podil organizace, velikost a vlastnosti trhi a hodnoceni produkti
organizace zakazniky. V souvislosti s trhy, které organizace obsluhuje, urcuje, kterym
trznim segmentlim organizace slouzi a bude slouzit, tj. provadi trzni segmentaci. Zajima
se o vnitini silu a slabost organizace. Zamétuje se pfitom na provozni problémy, vyuZiti
persondlnich a finalnich zdrojii, a to jak z hlediska kvantity, tak kvality. Analyzuji
se zaroven vnéjsi faktory prostredi, kterd organizaci obklopuji (ekonomické prostiedi,
demografické, socidlni, kulturni, technické, technologické a legislativni). Analyze jsou
podrobeni zdkaznici, dodavatelé firmy a relevantni konkurence na daném trhu. Souhrnem

uvedenych analyz vnitinich a vnéjSich faktort je analyza SWOT.

Stanoveni cili organizace a cili marketingu — odpovidd na otdzku souvisejici
se sméfovanim k tomu, ¢eho chce organizace dosahnout. Nastroj, ktery si kazda
organizace musi vytvofit, aby jeji ¢innost byla nasmérovana spravng, je plan cilt, kterych
chce  dosdhnout.  Nejdiive je  zapotfebi  vymezit  poslani  organizace.
To znamend zdlvodnit jeji existenci a vyznam, ktery je zaméfen na cile, zaméry firmy
sméiujici  k  uspokojovani  potieb  spotiebiteli. Management uziva zdroje
organizace k dosahovani fady rlznych cilti, které souviseji s dosahovanim zisku
a vytvareji tzv. strom cild, tj. soustavu mnoziny cili, které maji rizné priority a rtizna
zamgéfenti.

Identifikace a hodnoceni strategickych alternativ — odpovida na otazku, jakym zpiso-

bem se dostane organizace k danému cili. Stejnych cili je mozno dosahnout riznymi ce-
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stami — raznymi akénimi plany. Vybér a stanoveni akénich plani jsou ovlivnény

ruznymi faktory. Proto si organizace vytvaii a hodnoti mozné budouci scénaie vyvoje.

Zavadéni zvolené strategie — odpovidda na otdzku, jak se mé organizace chovat
pii realizaci své strategie. Po vybéru strategické cesty k dosazeni cili musi sledovat
operacni (takticky) plan, ktery podrobné definuje plany vyuziti jednotlivych prvka

marketingového mixu.

Sledovani a kontrola — odpovida na otazku, zda organizace dosédhla planovanych cila.
Soucasti  strategického planovani je sledovani realizace planu, interpretace
pricin riznych odchylek od plant a upravy plant tak, aby stanovenych cilti bylo skutecné

dosazeno.
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3 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

Marketing je principem fizeni ve svobodné, trzni ekonomice. Takové ekonomice, ktera
je podle Zlamala (2006, s. 115) oteviena, pfipousti volnou konkurenci riiznych
ekonomickych subjektd, tedy subjektdi rGzné pravni formy, rozdilnych ekonomickych
podminek, rozdilnych strategii, zalozené na pravidlech svobodné, volné soutéze. Soutéze,
kde je uspéch zarucen kvantitou prace, jeji kvalitou, vyhodach spocivajicich na vyuzivani
dovednosti, schopnosti lidi, ale moznosti inovaci a jejich realizaci. Tato pravidla jsou
zavaznd a stejna pro vSechny ucastniky hospodaiské soutéze, tykaji se tedy

1 zdravotnickych zatizeni.

Podle Zlamala (2006, s. 115) to znamen4, Ze i1 pro zdravotnickd zafizeni je nutné v trznim

prostiedi:

v’ stéle posilovat své postaveni na trhu zdravotni péce,
v’ stdle monitorovat potieby pacientli, obchodnich partnerii (zdravotnich pojistoven
a dodavatelt),

v' trvale sledovat vyvoj zdravotnické techniky i Iékafské a oSetfovatelské technologie,

<

zlepSovat kladny hospodatsky vysledek (a to 1 u neziskovych forem),

v vyuzivat hospodaisky vysledek ke snizovani tvérové zatéze a dalSich forem
zadluzenosti,

v’ vytvafet nové produkty (rozvijet a zlepSovat sluzby),

v’ trvale sledovat konkurenéni subjekty s cilem je predstihnout lepsi kvalitou

zdravotni péce atd.

3.1 Specifika marketingu ve zdravotnictvi

Marketing ve zdravotnictvi je podle Zlamala (2006, s. 21-22) do urCité miry omezen
nckolika vlivy, které v systému fizeni zdravotnickych instituci do urcité miry determinuji
moznost vyuziti marketingu v této oblasti. Na podnikatelském principu nejsou vybudovéana
vSechna zdravotnickd zafizeni, jak je u soukromych ambulantnich zdravotnickych zatizeni.
Vystupem celého systému je zdravi obyvatelstva. Nedotyka se jen o potfeby souCasné

generace, ale vytvaieni podminek pro zdravy vyvoj budouci populace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

3.2 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Marketingovy mix je fizeni hodnot, které jsou nabizeny zakaznikim. Je nastrojem
pro realizaci definované a spravné formulované strategie a je vlastni podstatou marketingu.
Vyuziva k tomu ptitom svych zakladnich atributli, svych zakladnich ¢asti, oznacuje Exner,

Raiter a Stejskalova (2005, s. 53).

Marketingovy mix je podle Kotlera a Armstronga (2004, s. 105-106) soubor taktickych
marketingovych nastrojut  — vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikacéni
politiky, které¢ firm& umoziuji upravit nabidku podle pfani zdkaznikli na cilovém trhu.
Marketingovy mix se sklada ze vSech aktivit, které¢ firma vyviji, aby vzbudila po vyrobku
poptavku. Lze je utfidit do Ctyt skupin proménnych, které jsou znamy jako ,,ctyii P (4P):

vyrobek (product), cena (price), distribuce (place) a komunikac¢ni politika (promotion).

V praxi je vyuzivana rovnéz zkratka 4C, uvadi Karlicek a kol. (2016, s. 152-153),
rozumi se hodnota pro zdkaznika (customer value), naklady pro zakaznika (costs),
dostupnost produktu (convenience) a jeho komunikace (communication). Dany koncept
jesté¢ vice zduraziiuje hledisko zakaznika, které je v samém jadru marketingu.
Marketingovy mix musi vychéazet ze strategickych marketingovych rozhodnuti. Takticka
rozhodnuti musi odpovidat cilovému segmentu a podporovat positioning znacky.
Jinak zvolena marketingovd strategie nemlze fungovat. NejdilezZitéjSim prvkem

marketingového mixu je produkt.

3.2.1 Produkt (P — product)

Produkt neni podle Zlamala (2006, s. 60, 62-63) pouze hmotny pfedmét ¢i nehmotna
sluzba. Spolu s vlastnim produktem jsou spjaty i dal§i komponenty, pod kterymi rozumime
napiiklad zaruky, image, kvalitu a troven, dostupnost, uzitecnost, estetické provedeni atd.
Produkty ve zdravotnictvi mohou mit né€kolik podob, zcela prevazuje produkt ve formé
sluzby, 1ékatského ¢i zdravotnického vykonu. Pouze mala ¢ast produkti ve zdravotnictvi
ma hmotnou povahu ve form¢ 1€kii ¢i zdravotnich pomutcek. Marketing sluzeb obecné
vykazuje urcité zvlaStnosti oproti poskytovani produkti hmotné podoby. Jedna se o tyto
specifické vlastnosti sluzeb: sluzby maji nehmotny charakter, sluzby zpravidla nelze
skladovat, jedna se Casto o jednordzovy, ptipadné individudlni vykon, jde ¢asto o osobni
zalezitost, vykon nelze standardizovat, existuje zde pfimy a intenzivni vztah k zakaznikovi,

pfijemce se Casto podili na vykonu sluzby. Ve zdravotnictvi k t€émto vlastnostem produktti
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muzeme pfipoCist jeSt€¢ dalsi specifické rysy, napf. nejcastéjSim produktem
jsou diagnostické, lécebné, oSetfovatelské sluzby, zddoucim vystupem ze systému
je osetfeny ¢i vyléCeny pacient, tedy soucasné tentyz subjekt, ktery do systému vstupuje,
produkty nemohou byt pfedem vyzkouseny, Casto je poskytovani sluzby zavislé na zdra-
votni dispozici pacientl, Castym produktem ke snizeni bolesti, utrpeni, tedy produkt ne-
hmotné povahy obtizné¢ meéfitelny a obtizné kvantifikovatelny, je obtizné méfit néco,
co ma velmi komplexni povahu. Systém zdravotnictvi a zdravotni péce jsou postaveny
na pojisténi, pacient ocekava a vyzaduje ,,za své penize* nejlepsi a nejkvalitnéjsi sluzby,

maximalni a ¢asto i mimotadnou péci atd.

Nasledujici obrazek zobrazuje, ze produkt mize byt vniman na péti tirovnich.

Zakladni
uzitek
Zakladni
produkt

Ocekavany
produkt

VylepSeny
produkt

Potencialni
produkt

Obrazek ¢. 4 Pét urovni produktu (viastni zpracovani, zdroj Karlicek

akol, 2016, s. 157)
Produkt neni ani ve zdravotnictvi podle Zldmala (2006, s. 62-63) chapan pouze
jako samotné provedeni sluzby. V nékterych piipadech mizeme cClenit produkty 1ékarske
a zdravotnické péce na tzv. komplexni produkty. Do téchto slozek pak fadime sluzby, které
dopliuji zdkladni vykony lékatskych ¢i oSetfovatelskych sluzeb, tzv. dimenzi kvality
Iékatské a oSetfovatelské péce, ktera jsou charakterizovana zékladnimi faktory
napft. respekt, ohled a tlicta vii¢i pacientovi, citovd opora, zmirnéni strachu, Gzkosti a obav
pacienta, zpisob a proces propusSténi pacienta z nemocni¢ni 1€cby, pokraCovani péce,

kontroly.
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Produkt mizeme povazovat podle Karlicka a kol. (2016, s. 154) nejen jako fyzické zbozi,
ale také sluzby, informace, myslenky, zazitky a jejich nejriznéj$i kombinace, pokud

mohou byt pfedmétem smény.

3.2.2 Cena (P - price)

Cena neni chapana pouze jako penézni vyjadieni hodnoty dané¢ho produktu nebo sluzby.
Nicméné ve zdravotnictvi v soucasné dob¢ u vétSiny produktli neni uplatnén trzni princip.
Je to dano tim, vysvétluje Zlamal (2006, s. 60, 72-73), Ze vétSina cen ve zdravotnictvi jsou
ceny direktivné a fixné urcené, nepodléhaji trznimu mechanismu nabidky a poptavky.
Prakticky rozeznavame pouze dva typy cen, a to ceny regulované a smluvni. VétSina cen
vykontu zdravotni péce, sluzeb i vyrobka (Iékl, zdravotnich pomicek) patii do kategorie
cen regulovanych. Regulovana cena tak casto vibec nevychdzi ze zakladniho propoctu

nakladové stanovené ceny, jak je to obvyklé ve vSech ostatnich oborech.

3.2.3 Distribuce (P — place)

Distribuce je nastroj, ktery znamena dostupnost zdravotni péce i dalsi komplex Cinnosti
spjatych s logistikou, dopravou, formou distribuce atd. Tato slozka marketingového mixu
znamena podle Zlamala (2006, s. 60, 75-77) misto, umisténi Cili cestu, jak se klient dostane
k produktu. Je zifejmé, Ze velkd mésta maji dostupnost 1€kaiské a zdravotni péce daleko
vys§i neZ rizné malé obce, kde pacienti musi dojizdét k nejblizSim poskytovatelim
zdravotni péce 1 nékolik desitek kilometri. Soucasti této Casti marketingového mixu
je 1 kultura mista. Do tohoto aspektu mizeme zafadit faktory jako napf. pocet pacientl

v mistnostech, v ¢ekarndch a na pokojich, cekaci doby, zplisoby jednani personalu.

3.2.4 Komunikace (P — promotion)

Komunikace obsahuje pfedevS§im zplsoby komunikace s pacientem, klientem
nebo zdkaznikem, komunikaci uvnitf organizace, komunikaci s médii nebo obchodnimi
partnery ¢i okolim. Patfi sem podle Zlamala (2006, s. 60) 1 propagace a reklama, publicita

a dalsi formy ,,public relations®, tj. vztahti k vefejnosti.

Prvek komunikace povazuje Zlamal (2006, s. 78) ve zdravotnictvi za vyznamny prvek,
jeho chybné provadéni mulze znehodnotit 1 vynikajici vysledky lékatskych
zakrokd, vysoce kvalitni zdravotni péce, starostlivosti o pacienty atd. Pacienti velmi silné

vnimaji zpusob, jak se s nimi jedna, jak jsou informovani, jak se dovidaji o moznostech,
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alternativach 1é¢by, co znamenaji rtzné hodnoty nameétfenych veli€in, jaka rizika
podstupuji atd. Je empiricky prokdzano, ze spokojeny clovek informuje o svém poznatku
tfi dal$i osoby, nespokojeny clovék informuje o svém negativnim hodnoceni minimalné

deset lidi.
Reklama

Reklama ve zdravotnictvi jak popisuje Zlamal (2006, s. 100) ma omezené a regulované

moznosti. Tato regulace je dana predevsim v etickych kodexech pracovniki.
Public relations (vztah s verejnosti)

Podstata ,,public relations* je dlouhodoba, jedna se o cilené, trvalé, programové ptipomi-
nani se ve spolecnosti, dlouhodoba prezentace hodnot jde podle Zlamala (2006, s. 110)
o vytvafeni vefejného minéni o celém zdravotnickém =zatizeni. Budovani pozice
(positioning) zdravotnického zafizeni se vSemi oblastmi ,, public relations® je zalezitosti

managementu, ale patii k nému i jednani a chovani tzv. kontaktniho personalu.

3.2.5 Lidé (P - people)

Podle Zlamala (2006, s. 60) tento prvek marketingového mixu vyjadfuje vztahy k lidem,
a to ve dvoji roviné. Jednak vztahy managementu (respektive vlastniki) k zaméstnanctim,
jednak vztahy vSech zaméstnancli i managementu vuc¢i okoli, vi¢i lidem vné vlastniho

zdravotnického zafizeni.

Vztahy zaméstnancti zdravotnického zatizeni vaci lidem vné zdravotnického zafizeni

zahrnuje podle Zlamala (2006, s. 111):

- komunikace mezi zdravotnickymi pracovniky a klienty (pacienty),
- komunikace mezi managementem organizace a reprezentanty ostatnich ucastnikii
zdravotni péce,

- komunikace s médii.

Vztahy managementu nebo vlastnikli k zaméstnancim zdravotnického zatizeni se prolina
mnoha internimi c¢innostmi, jeho zdklad oznacuje Zlamal (2006, s. 114) ptredevSim
jako otazku tizeni lidskych zdroji. Z hlediska této sloZky marketingového mixu je celd

instituce posuzovana piredevsim na zaklade:

- svého socialniho programu (co vSechno déla pro své vlastni zaméstnance a jejich

rodiny),
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- programu odborného ristu zaméstnanct (kazdy mlady ¢loveék nastoupi radéji tam,
kde ma zajistén odborny rist a kariéru),
- jakou ma firma*“ image* (jakou spolecenskou prestiz ma zaméstnani pravé u této

instituce).

Podle Zlamala (2006, s. 115) spokojeny zaméstnanec je bohatstvim kazdé instituce.
Takovy zaméstnanec miiZze pienasSet svou spokojenost na vSechny ostatni spolupracovniky,

pacienty, obchodni partnery i Sir$i vefejnost.

3.3 Marketingovy mix z pohledu zakaznika

Zdravotnické zafizeni ma byt v trznim prostiedi zaméteno predevsim na trvalou inovaci
techniky, know-how, marketing, a to s cilem vytvaret spokojeného pacienta. Pozadavek
spokojenosti pacienta usti podle Zlamala (2006, s. 115) do nutnosti neustalého monitoringu
napt. co si vlastné¢ pacient pieje (kromé toho, Ze chce byt zdravy), co a jak hodnoti
(co pro n¢j predstavuje uréitou hodnotu), s ¢im je nespokojeny, co pacient oceiuje
a ¢eho si vazi, co mu pomahé a co mu brani prekondvat zdravotni potize atd. Tyto aspekty

zdravotni péce vyustily do tvorby tzv. C-mixu.

Z pohledu zdravotnictvi se vyuziva podle Staiikové (2013b, s. 51) nejcastéji 4 prvkovy

systém marketingového mixu:

v" produkt jako hodnota pro zdkaznika,
v’ cena,
v" konvenience,

v" komunikace.

3.3.1 Potieba, hodnota pro zakaznika (C — customer solution, value)

Customer values jsou ve zdravotnictvi tvofeny pouze dv€ma hlavnimi procesy,
a to lékafskou a oSetfovatelskou péc¢i. Samotny systém zdravotni péce a predevSim
zdravotniho pojisténi je podle Zlamala (2006, s. 117) zaméfen na jiné parametry nez
je spokojeny pacient. Oblast mixu ,,customer values® pfipisuje Exner, Raiter a Stejskalova
(2005, s. 60) zdravotnickému zafizeni, které je obrovskym potencidlem do budoucna.
Potencidlem nejen strategickym, ale i1 potencidlem pro fizené zvySovani vykonnosti
zdravotnickych zatizeni prostiednictvim plnéni jejich zakladniho poslani — poskytovanim

vysoké kvality zdravi.
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3.3.2 Naklady zakaznika (C — cost)

Néklady zdravotni péce pacient prakticky ani nevnimd, popiipadé je vnima pouze
okrajové. Vsichni pacienti se dozaduji nadstandardni péce, pacient upfednostiiuje podle
Zldmala (2006, s. 118-119) nizké naklady pouze tam, kde se z jeho pohledu jedna o méné
zavazné sluzby, poptipadé sluzby, které pro néj hodnotové nemaji ptilis velky vyznam
(napf. laboratorni vySetfeni, méfeni tlaku u béznych vysetieni atd.). Obecné¢ se da fici,
ze zdravotnicka zafizeni musi sledovat naklady, vynosy, hospodaisky vysledek a dalsi

ekonomické ukazatele.

3.3.3 Dostupnost (C — convenience)

Konvenienci oznacuje Exner, Raiter a Stejskalova (2005, s. 61- 62) jako zptsob nebo
situaci, ale 1 vhodnost, pfiméfenost nebo pohodli, za jakého je sluzba poskytovéna.
Konvenienci mizeme ve zdravotnictvi rozd€lit na dostupnost - ptistupnost zdravotnického
zafizeni (na zadkladé casové doby — 24 hod/den, geografie, dopravni, bezbariérova,
orientacni, kapacitni), na dostupnost casovou (Cekaci doba, systém objednavani),
na dostupnost informacni (typ zdkroku a jeho SWOT, prava a dalsi), na dostupnost
pobytovou (zdkladni potifeby — teplo, jidlo, estetickd atd.) a na dostupnost néaslednou

(vérnostni programy, stiznosti nebo sponzoring).

3.3.4 Komunikace (C — communication)

Zdravotnické zafizeni musi dle Zlamala (2006, s. 84) adekvatnim zplsobem

komunikovat se vS§emi ostatnimi ucastniky zdravotni péce.

V $ir§im slova smyslu plni komunikace ve zdravotnickém zatizeni nékolik roli - manazer-
skou, marketingovou, terapeutickou a etickou. Profesionaln¢ vedena komunikace jak uvadi
Exner, Raiter a Stejskalovda (2005, s. 65) pomdha zdravotnickému zafizeni

vytvéaret a pecovat o potfebnou diivéru, dobré jméno a image.
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4 MARKTINGOVE RIZENI NEMOCNIC

Marketingové fizeni vychazi podle Stankové (2013b, s. 74-75) ze zakladni teorie
fizeni a nasledujicich fazi: planovani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni, kontrola.
Firmy poskytujici sluzby (v€etné zdravotnickych sluzeb) Casto ve svém marketingovém
fizeni uplatiiuji:
v’ Intenzivni interakci mezi zakaznikem (klientem) a zaméstnancem poskytujicim
sluzby (efektivnost interakce na kvalifikaci zaméstnanct a dovednostech).

v" Neustalou podporu svych zaméstnanci.

4.1 Marketingova situacni analyza

Podle Stankové (2013b, s. 79) by méla byt situacni analyza postavena na skute¢nych

faktorech a mé¢la by obsahovat:

- analyzu makroprostiedi,
- analyzu vnéjsiho prostiedi,

- analyzu vnitiniho prostfedi.

4.1.1 Analyza makroprostiedi

Cilem PEST analyzy neni podle Borovského a Smolkové (2013, s. 55) analyzovat vSechny
slozky jednotlivych faktord, ale najit ty slozky, které maji pro organizaci rozhodujici
vyznam, které pro ni mohou znamenat n¢jakou vyznamnou pfileZitost (Sanci) nebo naopak
hrozbu. Uvedené informace mohou byt vstupni informaci do SWOT analyzy, jeji Casti
o prilezitostech a rizikdch. Analyza by rovnéz meéla usilovat o stanoveni né&jakeé
pravdépodobnosti, se kterou k piilezitosti nebo hrozbé miize dojit. Piikladem pftilezitosti
a hrozeb miiZze byt naptiklad mira solidarity financovani zdravotnictvi, zptisob ocenovani

jejich vykont, predpokladana politika zdravi.

Pro analyzu makroprostfedi miizeme podle Staiikové (2013b, s. 80-81) aplikovat metody

analyzy PEST (pro vnéjsi prostiedi), kterd predstavuje analyzu:

v" P: politickych a pravnich.
v E: ekonomickych.

v" S: socialnich.

v T: technologickych faktorg.
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Politické a pravni (legislativni) — napiiklad stabilni politicka situace, Clenstvi

v mezinarodnich a nadnarodnich organizacich (typu EU), pravni a institucionalni prostiedi.

Ekonomické - napiiklad stav a prognoza vyvoje zakladnich ekonomickych ukazatela
(hruby doméci produkt, inflace, nezaméstnanost, rozd€lovani statniho a vefejnych

rozpoctl, danové zatizeni; zplisob financovani zdravotnictvi a dalsi).

Socidlni a demografické — Zivotni urovei, zivotni styl obyvatelstva a jeho kupni sila,
charakteristika pracovni sily, vzdélanost, demograficka struktura a vyvoj, ochrana

zivotniho prosttedi, nemocnost a dalsi.

Technické a technologické — stav védy a vyzkumu v relevantni oblasti, dostupnost

novych technologii, uvadéji Borovsky a Smolkova (2013, s. 55).

4.1.1.1 PEST analyza

PEST analyza byva Casto dopliiovana zvlast’ o dalsi ,,E“, a to faktory environmentalni
tzn. ekologické, uvadi Stankova (2013b, s. 80-81), PEST analyza mtze byt nahrazena
ji podobnou analyzou SLEPT (social: socidlni, legal: legislativni, political: politické,
technological: technologické prostfedi) nebo také analyzou STEP se stejnym vyznamem

pismen jako u analyzy PEST.

4.1.2 Analyza mezoprostiedi

Analyzu vnéj§iho prosttedi muzeme provést podle Stankové (2013b, s. 82-83)
prostfednictvim tzv. Porterova modelu konkurenénich sil, jehoZ autorem je Michael Porter.
Cilem modelu je zobrazit a popsat konkuren¢ni sily v oborovém prostfedi (odvétvi)

a zaroven urcit misto v prosttedi, jak se témto sildm branit.

4.1.2.1 Porterova analyza konkurencniho prostredi

Porter urcil 5 zakladnich konkurencnich sil (n€kdy se uvadi 1 Sesta — sila komplementari).
Tento model pfedstavuje podle Staitkkové (2013b, s. 83) zakladni faktory, které ovliviiuji
ziskovost odvétvi a plisobi na organizaci. Hrozby ptedstavuji silnd konkurence a velka
rivalita, dale velkd smluvni sila kupujicich a také smluvni sila dodavatelti. Opa¢né situace

pfedstavuji ptileZitosti pro organizace.
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Prvni sila — Novi konkurenti vstupujici do odvétvi

Prvni sila popisuje, s jakou pravdépodobnosti a jednoduchosti mohou novi konkurenti
zvysit konkuren¢ni tlak na existujici organizace a jak mohou subjekty vstoupit na trh

v ramci prvni sily, uvadi Staiikova dle Portera (2013b. s. 83).
Druha sila — Substitu¢ni vyrobky

Druha sila - substitucni vyrobky popisuje Staitkova dle Portera (2013b. s. 83) jako
moznosti alternativnich vyrobkl nebo sluzeb nahrazujicich soucasnou nabidku na trhu
v ramci druhé sily. Hrozba substitu¢nich vyrobku ¢i sluzeb ptedstavuje riziko, Ze zakaznik
(klient) si misto naseho vyrobku vybere ten, ktery podle n¢j Iépe uspokojuje jeho potieby,

nebo si vybere zcela jiny, zastupny vyrobek nebo sluzbu.
Treti sila — Vyjednavaci sila kupujicich

V ramci tieti sily je dulezita struktura a koncentrace kupujicich na trhu. Vyjednavaci sila
kupujicich je vysoka, oznacuje Stankova dle Portera (2013b, s. 84), pokud existuje nékolik
vyznamnych kupujicich, kdyz nakupuji ve velkém objemu, vyrobek je standardni, kupujici
maji  nizké ndklady spojené s prechodem jinam, maji vSechny informace

nebo uptednostituji predevsim kvalitu produktu.
Ctvrta sila — vyjednavaci sila dodavateli

Ctvrta sila je velikost dodavateli na trhu a jejich potencial diktovat podminky i dodavky
vyrobku a sluzeb na trh. Vyjednavaci sila kupujicich nebo dodavateli oznacuje Stankova
dle Portera (2013b, s. 84) jako hrozbu v piipad€, Ze na jedné z uvedenych stran existuje
monopol, panuje nedostatek potfebnych zdrojii pro vyrobu nebo poskytnuti sluzby,
¢1 naopak je pfevaha nabidky vyrobku na trhu nad poptavkou. Dodavatelé maji pfevahu,
pokud je jich omezeny pocet, produkované vyrobky jsou velmi dilezit¢ pro kupujici,

dodavatelské vyrobky jsou jedinecné a kupujici by stdlo hodn€ penéz za né€ najit substitut.
Pata sila — Rivalita mezi soucasnymi konkurenty na trhu

Pata sila popisuje rivalitu v prostfedi, kterda mulZe byt ovlivnéna velikosti a poctem
konkurentti, Stafikova dle Portera (2013b, s. 84) odliSuje stupné mezi vyrobky a sluzbami
1 urovni bariér vstupu na trh a odchodu ztrhu. Rivalita je intenzivngj$i, kdyz
se na trhu vyskytuje mnoho malych nebo stejné velkych konkurentli, pokud vyrobek nelze
odlisit od ostatnich, kdyz néklady na pfechod jinam jsou nizké a pokud jsou vysoké

naklady vynalozené na odchod z trhu. Hrozba stavajicich konkurentl na trhu je nejsilng;si
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v pripad¢ poklesu trhu nebo pomalu rostouciho trhu. Vyrobeci jsou nuceni snizovat naklady

a zlepSovat sluzby.

Naésledujici obrazek zndzoriiuje konkurenéni sily na trhu podle Portera.

-

Obrazek ¢. 5 Konkurencni sily na trhu podle Portera (viastni zpracovani, zdroj: Karlicek

a kol., 2016, s. 48)

4.1.3 Analyza mikroprostiedi

Na zaklad€ analyzy vnitiniho prostfedi a analyzy nabidky podle Staiikové (2013b, s. 87)
ziskame informace, zda ma organizace pruzné vedeni, zavadi nové technologie,
jaka je ziskovost poskytovanych sluzeb, jaka je efektivnost distributorti a distribu¢nich
cest, poptipadé snizuje nebo zvysuje se vyznam nékterych z nich, v ¢em prevySuje firma

konkurenci, kde ma rezervy.

4.1.4 SWOT analyza

Podle Zlamala (2006, s. 54) je SWOT analyza pro ujasnéni vlastni konkurenceschopnosti.
V rdmci relevantniho odvétvového prostiedi je zaloZzena na vyCtu a vaze 4 zakladnich

faktorii ovliviiujicich analyzovany jev.

SWOT analyza je vhodna metoda pii sestavovani rdznych rozhodnuti, zejména
strategického charakteru. Pii1 zpracovani marketingové strategie nam ukazuje podle

Borovského a Smolkové (2013, s. 44) postaveni organizace ve vztahu ke konkurenci
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pro oblast vyuZiti trznich piileZitosti. Uspéch metody je zavisly na diisledném dodrzovani

postuptl, které objektivizuji ziskané informace.

Princip SWOT analyzy podle Borovského a Smolkové (2013, s. 45) je, ze nazev uvedené
metody je odvozen od anglického obsahu jednotlivych pojm, jejichz prvni pismena tvoii
jeji nazev.

(S) Strenghts: silné stranky,

(W) Weaknesses: slabé stranky,

(O) Opportunities: ptilezitosti,

(T) Threats: hrozby.

Utinnost metody je zaloZena na analyze moznosti vyuziti piileZitosti popisuje Borovsky
a Smolkova (2013, s. 46), a to jak ve vztahu k analyzovanym silnym a slabym strankam,
tak 1 ohroZenim. Silné a slabé stranky pifedstavuji charakteristiku vnitiniho prostfedi
ve vztahu s porovnavanymi objekty, které maji stejnou moznost vyuziti prilezitosti.
OhroZeni hodnotime jak ve vztahu k pfilezitostem, tak i k moznostem ohrozeni vyuziti
analyzovanych pfileZitosti pfislusSnym zafizenim. Pokud je pouzita SWOT analyza
pro tvorbu strategie, je vztaZeni vnitinich faktort ke zvolenym strategickym cilim, které
by mély korespondovat s objektivné existujicimi nebo ocfekavanymi pftilezitostmi.

Tato forma pomaha odhalit vnitini potencial pro napliovani strategickych cilt.

4.1.4.1 Obsah SWOT analyzy

Vsechny ctyfi pohledy maji podle Borovského a Smolkové (2013, s. 46-47) obsahovat
co nejkomplexnéjsi obraz plsobeni vnitinich a vnéjSich faktorii na zvolenou kriteridlni
funkci analyzy. Posledni fazi SWOT analyzy je pfiprava rozhodnuti, pfi kterém piihlizime
na vySe uvedené vztahy a hledani opatieni pro posileni silnych stranek, oslabeni slabych,
vyuziti ptileZitosti a eliminaci ohroZeni. Vysledek SWOT analyzy bude na vysoké urovni,

pokud se opird i o benchmarking a ztoho vyplyvajici informace o charakteristice

vvvvvv

4.1.4.2 Zpracovani SWOT analyzy

Uspésnost SWOT analyzy zavisi podle Borovského a Smolkové (2013, s. 47) na spravném

a co nejobjektivnéjSim vyberu jednotlivych kritérii jak analyzovaného tak porovnatelného
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objektu. Jelikoz se pracuje s nekvantifikovatelnymi, ale jenom hodnotitelnymi tudaji,
pozadovana kvalita se da dosdhnout jenom tymovou praci se spravnym vybérem

hodnoticich expertt.

SWOT analyzu oznacuje Stanikova (2013b, s. 87) jako celkové shrnuti jednotlivych dil¢ich
analyz, tj. analyz vnitiniho a vné&jSiho prostfedi, jedna se o analyticky nastroj, ktery
umoznuje posoudit souc¢asné postaveni organizace a identifikovat potencidlni piilezitosti

a hrozby.

POMOCNE SKODLIVE
dosaZeni cile dosaZeni cile
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VNEJSI PUVYOD
atributy prostredi

Obrazek ¢. 6 SWOT analyza (Sunmarketing, ©2011-2017)

Silné stranky a slabé stranky (SW)

SW —silné a slabé stranky jsou vnitinim faktorem zkoumaného jevu, objektu, instituce atd.
Jsou usporadany podle Zlamala a kol. (2006, s. 54) formou stru¢nych vét v posloupnosti

podle vahy dané silné nebo slabé stranky.
Piilezitosti a hrozby (OT)

OT - ptilezitosti a hrozby piedstavuji vnéjsi faktory zkoumaného jevu. Pojem pfilezitosti
je podle Zlamala a kol. (2006, s. 54) spojovan tzv. ,,o8atkou’ nebo n¢kdy ,, zdsobnikem*

ptilezitosti, ktery si marketingovi pracovnici vypracovavaji jako moznost pro budoucnost.
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4.2 Marketingové planovani a cile

Podle Stankové (2013b, s. 75) je pro malé organizace dulezité vytvofit jednoduchy
a vystizny nckolikastrankovy marketingovy plan, ktery je snadno srozumitelny
a je akceptovan a podporovan zaméstnanci firmy. S marketingovym planem musi byt
sezndmeni vSichni zaméstnanci, aby mohl byt Gspésn¢ aplikovan do praxe. Hlavni omezeni

predstavuje vyuziti v§ech marketingovych nastrojti, Casova a nakladova narocnost.

Planovani podle Gladkije a kol. (2003, s. 168) zahrnuje vybér poslani, cilti a volbu ¢innosti
pro jejich dosazeni. Vyzaduje rozhodovani, tj. vybér mezi moznostmi ¢innosti. Plan
poskytuje racionalni cestu k dosazeni pfedem zvolenych cili, urcuje ,kde jsme a kam
chceme jit“. Planovani je proces, ktery vyzaduje intelekt, prehled a znalosti a vyzaduje,
abychom védomé urcovali pribéh cinnosti, zaklddali rozhodnuti na cilech a redlnych

odhadech.

4.3 Marketingova strategie

Strategii 1ze definovat, jakou cestou budou dlouhodobé cile dosazeny v oblasti zdroji
(materialnich, persondlnich, finan¢nich, technologickych, marketingovych, informacnich).
Me¢la by obsahovat podle Staikové (2013b, s. 92), co se snazi spolenost vybudovat,
kde a jak mlZe zvitézit (vnitini a vnéjsi prostiedi spolecnosti). Strategie — vite, co délate.

Taktika — vite, jak to delate.

Hlavnim cilem strategického planovani je podle Gladkije a kol. (2003, s. 173) urceni
strategického sméru a lokace prostfedkl pro strategické obory podnikani. Zakladnim
ukolem je ur€eni poslani (vymezeni trhil). Organizace miiZze vyuzit rizné strategie napf.
strategie kvality (nejlepsi, primérné, levné), strategie zaméfend na nediferencovany trh,
na diferencovany trh (n€kolik segmenti), koncentrovany trh (specificky segment), podpora
celopodnikové strategie, rozvoje sluzeb, inovace, horizontdlni a vertikdlni strategie,

soustiedéna nebo slozena diverzifikace, redukce.

4.4 Marketingova kontrola

Marketingové kontrola uvadi, v jakych intervalech budou vyhodnocovany vysledky plnéni
cili marketingového planu. Hodnoceni probihd podle Stankové (2013b, s. 95) minimalné
kvartalné. Objektem kontroly a analyzy jsou objemy prodeje, trzni podil, relativni trzni

podil, ziskovosti, ndklady.
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti je na zadklad¢ literarnich a odbornych dostupnych zdroja,
specifikovat zdravotnictvi a jeho =zafizeni, zdravotni politiku, marketing, marketing
ve zdravotnictvi a marketingové fizeni nemocnic a nasledné zpracovat praktickou Cast

diplomové préce.

Prvni kapitola teoretické Casti se zaméiuje na oblast zdravotnictvi a zdravotnickd zafizeni
v Ceské republice a jejich charakteristické prostiedi, soucasti prvni kapitoly je 1 zdravotni

politika, kterd vychazi z principti stanovenych WHO.

Druh4 kapitola se zabyva marketingem, definici marketingu a jeho rozdéleni na strategicky
marketing, jehoz rozhodnuti utvaii znacku organizace. Proces, ktery je dilezity k vytvareni

budoucnosti organizace popisuje strategické marketingové fizeni a jeho planovani.

Treti a Ctvrtd ¢ast teoretické Casti popisuje marketing ve zdravotnictvi, marketingovy mix
ve zdravotnictvi a marketingovy mix z pohledu zakaznika, ¢tvrtd kapitola je zaméfena
na marketingové fizeni nemocnic, popisuje marketingovou situacni analyzu a je doplnéna

o marketingové planovani, cile, strategii a kontrolu.

Teoretické poznatky pro zpracovani diplomové prace vychazeji z odborné
literatury, napiiklad Gladkij, Stankova, Zlamal, Exner a kolektiv, Satera, Vastikova,
Kotler a Armstrong, Karlicek a kolektiv, Jakubikové a dalSich. Teoretické poznatky byly

doplnény 1 na zakladé dostupnych internetovych zdroji.
Literatura zabyvajici se problematikou marketingu a jeho fizeni, planovani je postacujici,
jakoz 1 zdroje zamétené na problematiku marketingu ve zdravotnictvi a marketingoveé

fizeni nemocnic.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 NEMOCNICE TGM HODONIN, P. O.

Nemocnice TGM Hodonin je nestatnim zdravotnickym zafizenim s pravni formou
prispévkové organizace. Ztizovatelem je Jihomoravsky kraj Brno, Zerotinovo namésti 3/5,

601 82 Brno.

6.1 Zakladni udaje o organizaci

Nazev zdravotnického zatizeni: Nemocnice TGM Hodonin, ptispévkova organizace
Sidlo: Purkynova 2731/11, 695 26 Hodonin

Pravni forma zdravotnického zatizeni: pfispévkova organizace

Forma vlastnictvi: nestatni

Identifikac¢ni ¢islo: 00 226 637

Zapsana: v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brn¢

Ztizovatel: Jihomoravsky kraj Brno, Zerotinovo namésti 3/5, 601 82

Misto provozovani: ulice Purkyiiova 2731/11, Hodonin, majetek Jihomoravského kraje
Den zahajeni provozu: 1. ledna 2003

Odborni zéstupci: dle rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb,
Cislo evidence 497/2012, vydaném Krajskym tfadem Jihomoravského kraje
ze dne 29.3.2013

Internetova adresa: www.nemho.cz

Piredmét ¢innosti organizace

Nemocnice TGM Hodonin, p. o. zajistuje svymi zaméstnanci terapeutickou, preventivni
a diagnostickou c¢innost na l0zkovych oddélenich, odbornych ambulancich
a na pracovistich komplementarni slozky, dale odbér, zpracovani a vyrobu transfuznich
piipravki, provoz lékarny jak tstavni, tak lékarny pro vetejnost, dopravni zdravotni sluzbu

a svoz biologického materialu.
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e

NEMOCNICE TGM HODONIN
“Wase nemocnice

Obrazek ¢. 7 Nemocnice TGM Hodonin, p. o. (zdroj: www.nemho.cz)

Lizkova oddé€leni: interni, chirurgické, gynekologické, détské, ARO.
Ambulantni sloZka: 22 odbornych ambulanci a pracovist.
V soucasné dobé ma Nemocnice TGM Hodonin, p. o. celkem 200 ltzek.

Organizac¢ni struktura nemocnice — viz pfiloha €. I - IV.

6.2 Cile organizace

Zakladnim cilem nemocnice v oblasti 1é¢ebné preventivni ¢innosti je poskytovani kvalitni
odborné a bezpecné péce podle nejmodernéjSich dostupnych poznatkii 1€kaiské veédy
za vyuziti dostupné nejnovéjsi 1€karské techniky. Je kladen diiraz na kvalitni komunikaci
s pacienty a jejich blizkymi, a to na vSech urovnich péce. Jednd se o poskytovani
komplexni péce na vSech oddélenich, aby bylo dosazeno maximalni spokojenosti pacientt.

Nemocnice se snazi o dosazeni vysokého standardu v poskytovani kvalitni zdravotni péce.

Nemocnice TGM Hodonin, p. o. vramci neustdlého zvySovani kvality a bezpeci
poskytované péce pokracuje v rozvoji individudlniho pfistupu k pacientim, monitoruje
a vyhodnocuje nastavend kritéria kvality. Velky daraz je kladen na hygienu rukou.
Probihaji dozorové audity v oblasti kritérii kvality a proSkolovani pracovnikli v oblasti

spravné hygieny rukou.
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Navstévnici webovych stranek maji moznost poznat nemocnici prostfednictvim

tzv. virtualni prohlidky. (Nemocnice TGM Hodonin, p. 0., © 2015)

Predstavitelé Nemocnice TGM Hodonin se zc¢astnuji pravidelnych schliizek se zastupci
M¢ésta Hodonin, se starosty spadovych obci i s praktickymi 1ékafi, aby je informovali
o novinkach v lé¢ebn¢ preventivni a diagnostické péci a o aktudlnim déni v nemocnici.

Nasledujici tabulky znézoriuji strukturu managementu nemocnice a odborna pracoviste.

Management nemocnice:

Management Nemocnice TGM Hodonin, p. o.

Reditelka
Naméstkyné pro oSetfovatelskou péci,
predstavitel managementu a zastupkyné feditelky
Néameéstek pro zdravotni péci
Hlavni ekonom
Vedouci hospodarsko-technické spravy
Interni auditor
Pravnik, asistentka reditele
Koordina¢ni programovy a projektovy manazer
Tabulka ¢. 1 Management nemocnice (vlastni zpracovani, zdroj:
www.nemho.cz)

Odborna pracovisté nemocnice:

Odborna pracovisté nemocnice

Anesteziologicko-resuscitacni oddé¢leni
Détské oddéleni
Gastroenterologické pracovisté
Gynekologické oddéleni
Hemodialyzaéni stfedisko
Chirurgické oddé€leni
Interni odd¢leni
Odborna osetfovatelské péce
Odd¢leni laboratorni mediciny
Operacni saly a centrélni sterilizace
Plicni stiedisko (TRN)
Radiodiagnostické oddéleni
Rehabilitacni oddéleni
Ustavni lékarna a vydejna 1ékt
Tabulka ¢. 2 Odbornd pracoviste nemocnice (vlastni zpracovani,
zdroj: www.nemho.cz)
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6.3 Sprava a provoz nemocnice

Ekonomické oddéleni — je vedeno hlavnim ekonomem. Zajist'uje hospodaieni nemocnice,
zpracovava ucetnictvi, dané, provadi kalkulaci hospodafeni a sestavuje rozpocet, vede
evidenci majetku, provadi jeho inventarizaci, je odpovédné za realizaci dotaci. Zpracovava
a provadi kontrolu mezi nemocnici a zdravotnimi pojiStovnami. Cilem ekonomického
oddé€leni je vytvareni dobrych vztahti mezi jednotlivymi utvary nemocnice, které vede

k dosazeni efektivniho hospodareni organizace.

Soucésti ekonomického oddéleni je usek informacéni a vypocetni techniky, ktery
je odpovédny za infrastrukturu. Provadi instalaci serverd, jejich drzbu
a upgrade. Zajistuje spravu centrdlniho a antispamového systému, aktualizuje seznam
pacientl. Je odpovédny za technicky stav zafizeni na jednotlivych oddé€lenich a tsecich

organizace.

Pravnik nemocnice - zajistuje pravni konzultace a podava pravni stanoviska. Posuzuje
vydané interni pfedpisy, uzaviené smlouvy, zda nejsou v rozporu se zdkonem.
Je odpovédny za vefejné zakadzky. Zastupuje nemocnici v obCanskopravnich sporech

a vyrtizuje pozustalosti po zesnulych pacientech.

Hospodarsko-technicka sprava - zabezpecuje veSkeré aktivity vramci provozu
organizace, jednd se o stravovaci provoz — zabezpecuje neptetrzity provoz s vyrobou
a s vydejnou jidla pro dalsi organizace na zéklad¢ sjednanych smluv, napiiklad pro Dim
s peCovatelskou sluzbou v Hodonin€. Stravovaci provoz tedy zajiSt'uje stravu nejen v ramci
organizace, ale 1 pro Siroké okoli vramci okresu. ZajiStuje 1écebné vyzivy vcetné
dodrzovani biologické a kalorické hodnoty podavané stravy pii spolupraci s oSetiujicim
lékafem. Sestavuje jidelni plan podle provoznich moZnosti a denni plan pro jednotlivé
diety. ZajiStuje zasobovani stravovaciho provozu potravinami, vyhotovuje objednavky

na dodavku potravin, které v soucasné dob¢ jsou zajiStovany formou e-aukci.

Pradelna — prani pradla zajidtuje firma CHRISTOF, spol. s. r. 0. Vyskov. Nemocnice
provadi svoz Spinavého pradla a rozvoz Cistého pradla z lizkovych oddéleni a ostatnich

provozu. Déle zajiStuje chod skladu pradla, textilu a provadi jeho opravy.
Podatelna — systém podatelny je rozdélen na Cinnosti pfijem a vydej pisemnosti,
doporucenych zasilek, eviduje doSlou postu, rozdéluje pisemnosti, piebird dichody

a provadi nakup, vydej ostatnich tiskopist a formulafa.
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Pokladna — podle plnéni se rozliSuje na béznou pokladnu, kterd zachycuje bézné piijmy
a vydaje. Depozitni pokladna, ktera zachycuje pfijem a vydej uloZzenych depozit pacientt.
Pracovnice podatelny vyzvedne diichod na posté a odevzdd jej na odd€leni pacientovi
nebo ulozi do depozitni pokladny. Dilichody jsou vyplaceny pouze na vlastni zadost

pacienta.

Udrzba — néplni price je zajiStovani bézného provozu nemocnice, odstraiiovani

zévaznych a béznych poruch a zévad.

Prijmoveé misto

Obrazek ¢ 8 Areal Nemocnice TGM Hodonin, p. o. (zdroj: www.nemho.cz)

6.4 Historie nemocnice

Z tady historickych pramenti vyplyva, ze okolnosti vzniku Nemocnice TGM v Hodoniné
byly zajimavé. Po ustanoveni samostatné Ceskoslovenské republiky a spolu s rozvojem
hodoninského regionu rostla potieba lizkového zafizeni. Rada vyzna¢nych obcani
Hodoninska se aktivné zasazovala o vybudovani nemocnice. Po mnoha nejriznéjSich
prekazkach, zklamanich a opakovanych odloZenich projektd byl po druhé svétové valce
vyhotoven definitivni ndvrh profesora brnénské techniky Ing. Arch. Bedficha Rozehnala.
Dne 17.11.1946 byl polozen zakladni kdmen hodoninské nemocnice. RGzné technické
a materidlni potize, pramenici z povalecné doby, vSak oddalily otevieni nemocnice

az k datu 1.5.1952.

Pti otevieni bylo zprovoznéno 110 lizek pro interni oddéleni, 100 lazek chirurgického

oddéleni, 40 luzek pro détské oddéleni a 25 lizek o¢niho oddé€leni, pak bylo zprovoznéno
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62 lizek na gynekologicko-porodnim oddé€leni. Nemocnice disponovala s celkovym
poctem luzek 337. Transfuzni oddéleni bylo zprovoznéno v roce 1954 a v roce 1955 byla
oteviena budova patologie. V roce 1961 bylo ziizeno plicni odd€leni, ale bez lizkového
oddé€leni v nové budové v aredlu nemocnice. Vodolécebné procedury byly provadény
v suterénu ambulantniho traktu a to zpocatku v obycejnych koupelnovych vanach.
V roce 1976 v souvislosti s ¢innosti Vyzkumného ustavu balneologického v Marianskych
Laznich, ktery mél v hodoninské nemocnici svoje detaSované pracovisté, za ucelem
vyzkumu jodobromovych vod byl vroce 1979 zahdjen provoz Lazni Hodonin.
V roce 1979 vzniklo samostatné rehabilitacni oddéleni. Nemocnice v sedmdesatych letech
patfila mezi moderni zafizeni a zvySovala se kvalita péce o pacienty. Ve svém okoli byla
velmi oblibenou a Zddanou nemocnici, kterd vykazovala vysokou uroven zdravotnického
persondlu a Iékart. V dalSich letech pak bylo ziizeno oddé¢leni anesteziologie a resuscitace.

Pocet lizek v nemocnici se v roce 1981 zvysil na 400.

K restrukturalizaci zdravotnickych zatizeni doSlo v 90. letech. S rozvojem zékladnich
oboril se rozvijely obory lizkového komplementu. V suterénu hlavni budovy se zpocatku
nachdzela malad biochemicka laboratof. V roce 1993 bylo zfizeno pracovisté pocitacové
tomografie (CT), které v regionu jako jediné v souCasné dob¢ poskytuje nepietrzitou
sluzbu ob¢aniim v okrese. V souvislosti s platnosti pfijeti zdkona, tzv. atomovy zakon,
byl vroce 2000 ukonfen provoz radioterapie. V roce 2001 bylo zfizeno nové
radiodiagnostické oddéleni a byl pofizen novy moderni snimkovaci pfistroj.

(Nemocnice TGM Hodonin, p. 0., © 2015)

Obrazek ¢. 9 Nemocnice nostalgicky (zdroj: www.nemho.cz)

T
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Od pocatku 70. let se moderni medicina vyrazné rozvijela a hodoninskd nemocnice
na tento trend reagovala. Nestorem zavadéni modernich metod by vedouci 1ékaf nemocnice
a dlouholety priméf interniho oddéleni MUDr. Jindfich Berka. Dochéazelo k umistovani

novych pfistrojii a na zaklad¢ nejnovéjSich poznatki také ke zkvalithovani péce o pacienty.

V listopadu 1971 bylo uvedeno do provozu moderni pracovisté, tzv. pokoj intenzivni péce.
Postupem doby se dale jednotky intenzivni péce vyclenovaly pro jednotlivé obory.
Vroce 1978 bylo jako nejmladsi samostatné lazkové oddé€leni otevieno oddéleni
anesteziologické a resuscitace (ARO). V roce 1985 zahjgjila provoz jednotka pro cévni
mozkové piihody, vroce 1988 jednotka intenzivni péce chirurgického oddéleni
a vroce 1991 pak jednotka intenzivni péce détského oddeleni. V roce 1990 byl uveden
do provozu pavilon, kam byla pfemisténa tstavni 1€kdrna a hematologické a transfuzni

oddé¢leni s odbornymi ambulancemi.

S dal$im rozvojem mediciny se rozsah poskytovanych sluzeb rozSifoval o ambulanci
revmatologickou, diabetologickou, poradnu pro onemocnéni mlécné zlazy, onkologii,

urologii a kardiologii se sluzbou implantace trvalych kardiostimulatort.

Hodoninska nemocnice obhospodatuje jeden z nejvétSich parkd ve mésté. Park byl vzdy
systematicky vysazovdn a rozvijen. Komplex parku vcetné sklenikli a zimni zahrady
je vyuzivan pro vlastni potieby nemocnice, pro relaxaci personalu 1 pacienti.

(Nemocnice TGM Hodonin, p. 0., © 2015)

6.5 Novodoba vystavba

Od 1.9.1997 nese hodoninskd nemocnice nazev Nemocnice TGM Hodonin, p. o.
Po pifekondni znac¢nych nejasnosti v otdzkach privatizace doSlo v roce 1999 k realizaci
plani na modernizaci a rekonstrukci ambulanci, operac¢nich sali a lazkové cCasti
nemocnice. Tyto aktivity postupné sméiuji k vybudovani komplexu moderni nemocnice

odpovidajici evropskému standardu.

V roce 1999 byla zapocata vystavba nového chirurgického pavilonu s novymi operacnimi
saly, centralni sterilizaci, chirurgickymi ambulancemi, traumatologickou,
a cévni poradnou. Chirurgicky pavilon byl otevien v listopadu 2001. Téhoz roku byla
zahdjena rekonstrukce a dostavba dalsiho pavilonu s modernim

a komfortnim anesteziologicko-resuscitaénim oddélenim, chirurgickou JIP. V pfizemi
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je komplexni pracovisté pro endoskopii a interni a neurologické ambulance s funkénimi

vySetfovnami.

Déle jsou v budové umistény ambulance gynekologicka, onkologickd se stacionafem,
pracovisté¢ diagnostického ultrazvuku. V dolnim podlazi se pak nachazi odd¢leni

mikrobiologie, biochemie a pracovisté Ustavni 1€karny.

V roce 2005 doslo ke zruseni porodnice. Ze stavajicich prostor bylo vytvofeno oddéleni
odborné oSetiovatelské péce s poctem 31 lizek, doslo k organiza¢nimu slouceni pracovist’
klinické biochemie, klinické mikrobiologie a transfuzni sluzby v oddé€leni laboratorni

mediciny.

Vlednu 2009 bylo slavnostné uvedeno do provozu nové zrekonstruované oddéleni
rehabilitaéniho 1ékafstvi a fyzioterapie za ucasti hejtmana Jihomoravského kraje.
Dulezitym provoznim c¢lankem, ktery vyzadoval zdsadni rekonstrukci, byly provozy
kuchyné a skladu pradla. V soucasné dob¢ je stravovaci provoz docasné piest€éhovan
do prostor byvalé 1ékarny. V kvétnu 2010 byla v arealu nemocnice odhalena pamétni busta
prvniho prezidenta a hodoninského roddka TomdaSe Garigue Masaryka, jehoz jméno

nemocnice nese. (Nemocnice TGM Hodonin, p. 0., © 2015)

Po témét Sedesati letech provozu nemocnice bylo nutno obménit okna, provést zatepleni
fasady, opravit stfechy, provést rekonstrukce kotelny a presté¢hovat bufet do modernich
prostor v budové nemocnice. Nove zptistupnény bufet mohou navstivit klienti u détského
oddéleni. V dalsi etapé se pocitd s dokon¢enim kotelny, pfesunem dialyza¢niho stfediska
do hlavni budovy, opravou chodnikii a silnic v aredlu nemocnice, dokoncenim
administrativni budovy, vybudovanim nové vydejny 1€ka, vybudovanim prodejny volné

dostupného doplitkového sortimentu, ¢ajti a obuvi v byvalych prostorach bufetu.

V listopadu 2006 byla poprvé vyhlaSena vetejna sbirka na obménu nemocni¢nich luzek,

druha sbirka byla obnovena v roce 2010.

Vroce 2015 byla zprovoznéna v arealu nemocnice piistavaci plocha pro leteckou
zachrannou sluzbu. Finanéni pokryti bylo z dotace spolecnosti Alfa Helicopter ve vysi
200 000 K¢ a zbytek byl financovan z vlastnich zdroji. V fijnu 2015 byl zahajen provoz na
jednotce intenzivni péce interniho oddé¢leni, obméinoval se postupné nabytek v ambulantni
a lizkové casti tak, aby prostfedi nemocnice bylo pfijemné jak pro pacienty, navstévniky,

ale 1 pro zaméstnance. Financni pokryti bylo z dotaci zfizovatele Jihomoravského kraje.
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V soucasné dobé pokracuje obména zdravotnické techniky na jednotlivych pracovistich

nemocnice i obména vozového parku Dopravni zdravotni sluzby.

Tabulka ¢. 3Ukazatel zdravotni péce (vlastni zpracovani, zdroj: www.nemho.cz)

Ukazatel 2013 2014 2015
200 200 200
Pocet luzek celkem
84,2 82,0 82,9
% vyuziti lazek
Primeérna oSetifovaci 6,85 6,78 6,86
doba
Pocet osetfovacich 61 052 59012 59 352
dna
Pocet hospitalizaci 9148 8715 8 630
376 372 402
Pocet umrti
111739 149 088 142 169
Pocet ambulantnich
vySetieni

Z tabulky je zfejmé, Ze nemocnici se dafi udrzet stejny pocet oSetfovacich dnti, v roce 2013
a 2015 se prodlouzila primérnd osetiovaci doba. Vroce 2014 byl nejvyssi pocet

ambulantnich vySetfeni. V roce 2014 a 2015 se mirn¢ se sniZil pocet hospitalizaci.
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7 ANALYZA PROSTREDI NEMOCNICE TGM HODONIN, P.O.

Tato cast diplomové prace je zaméfena na analyzu prostiedi Nemocnice TGM Hodonin,
p.o. Do analyzy prostfedi byla pouzita analyza makroprostfedi (PEST analyza), Porterova
analyza konkurenc¢nich sil a SWOT analyza. Podklady pro zpracovéani uvedenych analyz
byly pouzity ze zdroji na webovych strankdch nemocnice, z pravidelnych vyro¢nich zprav,
z internich materidlti, prostfednictvim osobnich rozhovori se zaméstnanci a na zaklad¢

odborné praxe.

7.1 Analyza makroprostredi

Nastrojem pro sestaveni analyzy makroprostiedi je PEST analyza, ktera je zaméfena na
vngjsi vlivy prostiedi. Jedna se o prostiedi politicko-pravni (P), ekonomické (E), socialné-
kulturni (S) a technologické (T). Cilem PEST analyzy je vyhodnocovat klicové faktory,
které organizaci bezprostiedné ovliviuji. Nasledujici tabulka zobrazuje PEST analyzu,

ktera je zaméfena na zdravotnické zatizeni.

Tabulka ¢. 4 PEST analyza (viastni zpracovani)

Politicko- Pravni normy, | Mezinarodni Politicka Ochrana
pravni pro- | smérnice, pravo a predpisy | stabilita pacientll
stiedi vyhlasky EU
(P)
Ekonomické | Ekonomicky Vydaje statu Riist mezd Granty,
prostiedi rust na zdravotnictvi | ve zdravot- dotace,
(E) nictvi sponzorské
dary
Socialni pro- | Zména Starnuti Kvalifikovani | Socialni
stiedi zivotniho stylu | populace a erudovani podminky
S) obyvatelstva zameéstnanci
Technologické | Rozvoj védy Nové lécebné Internet Moderni
prostiedi a vyzkumu metody piistroje
(T) v oblasti ve zdravotnictvi a zatizeni
zdravotnictvi

7.1.1 Politicko-pravni prostredi

Politicko-pravni prostiedi zahrnuje ptfedevSim legislativni rdmec. Poskytovani zdravotni
péce musi byt vsouladu se zakony, vyhldSkami, normami a nafizenimi vlady. Pravo

na zdravi a bezplatnou zdravotni péc¢i garantuje kazdému ob¢anu v Ceské republice pravni
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norma Ustava Ceské republiky, zakon & 3/1993 Sb., ktera v ¢lanku &. 3 odkazuje
na Listinu zikladnich prav a svobod ¢. 2/1993 Sb., je dalsi dulezitou pravni
normou, garantuje pravo na zivot, kazdy ma pravo na ochranu zdravi a obcané maji
na zaklad¢ vefejného zdravotniho pojisténi, pravo na bezplatnou zdravotni péci
za podminek, které stanovi zdkon. V ramci poskytovani zdravotni péce je dilezity zdkon
¢. 595/1992 Sb., o pojistném na vefejném zdravotnim pojiSténi, ktery se vyznacuje
nekolika zménami a nékolik vydanych provadécich piedpisi. DalSi normou v oblasti
zdravotnictvi je zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni
pozdéjSich predpisii. V pravni norm¢ se vyskytuje pojem ,.ekvita“ (spravedlnost) v péci
o zdravi. Ekvitu v Ceské republice garantuje Listina zakladnich prav a svobod a zakon

o vefejném zdravotnim pojisténi.

Za dileZitou normu miazeme povazovat Umluvu o lidskych pravech a biomedicing, zakon
¢. 96/2001 Sb., ktery garantuje prava obcanii naptiklad rovnd dostupnost poskytované
zdravotni péfe v patficné kvalité, ochrana soukromi a informaci o zdravotnim stavu
pacienta. Na zaklad¢ uvedené pravni normy souvisi i zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbéch, ve znéni pozdé¢jsich predpisii.

Mezinarodni norma, ze které vychazi i legislativa Ceské republiky je Listina zékladnich
prav EU (2010/C 83/02), ktera deklaruje pravo na zivot, zarucuje lidskou diistojnost,
rovnost muzi a zZen, zakaz diskriminace. Organizace, které puisobi v oblasti zdravotni

politiky na mezinarodnim poli, povazujeme mezindrodni organizace WHO a OECD.

Cinnost zdravotnickych zafizeni v Ceské republice ovliviluje nékolik pravnich norem,

za hlavni mizeme povazovat tyto pravni predpisy, vyhlasky a natizeni:

~  Zdravotni sluzby (MZCR, © 2010a):
v’ Zéakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach),
Zakon 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
Vyhléska ¢. 39/2012 Sb., o dispenzarni péci,
Vyhléska ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach,
Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,

AN N N NN

VyhlaSka ¢. 101/2012 Sb., o podrobnostech obsahu traumatologického planu
poskytovatele jednodenni nebo ltzkové zdravotni péfe a postupu pii jeho
zpracovani a projednani,

v' Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeéi lizkové zdravotni péce,
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v

Vyhlaska ¢. 116/2012 Sb., o piedavani udaji do Narodniho zdravotnického

informacniho systému.

~  Zdravotni pojisténi (MZCR, © 2010b):

v

v

Zakon €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakond,

Zakon &. 551/1991 sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné CR,

Zakon ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
pojistovnach,

Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi,

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nekterych
souvisejicich zakont,

Zakon ¢. 274/2003 Sb., kterym se meéni nékteré zakony na useku ochrany
vetejné¢ho zdravi,

Nafizeni vlady ¢. 307/2012 Sb., o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluZeb.

—  Pracovnici ve zdravotnictvi (MZCR, © 2010c):

v

Zakon ¢&. 220/1991 Sb., o Ceské lékaiské komote, Ceské stomatologické komoie
a Ceské 1ékarnické komote,

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o c¢innostech zdravotnickych pracovnikli a jinych

odbornych pracovniki.

- Létiva a zdravotnické prostiedky (MZCR, © 2010e, f):

v’ Zékon ¢&. 378/2007 Sb., o léfivech a o zménach nékterych souvisejicich
zakonu,

v’ Zéakon ¢&. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a 0 zménach nékterych
souvisejicich zdkond,

v' Vyhlaska ¢. 54/2008 Sb., o zptsobu piedepisovani 1é¢ivych pripravki, tdajich
uvadénych na Iékafském piedpisu a o pravidlech pouzivani Iékatskych

ptedpisi.

Zékladni pravni normy v oblasti zdravotnictvi jsou uvedeny na webovych strankach

Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (MZCR, © 2010a-f) a na webovych strankach

Krajského uradu v Brné.

Prostfednictvim Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky jsou vydavany statistické ro-

¢enky pro pfislusny kraj.
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Cely systém zdravotnictvi a péce o zdravi vychazi i z etickych kodex, ze kterych vychazi
zdravotnické i nezdravotnické profese (eticky kodex zdravotnich sester, 1¢kaiti, socidlnich

pracovnikil v socialnich sluzbach).

Role statu ve zdravotnictvi hraje v Ceské republice dulezitou roli, zdravotnickd zafizeni
nejsou ziizovana na podnikatelském principu a cely systém péce o zdravi a zdravotnictvi

ma odli$né rysy, které jsou specifické.

Kontrolnim organem ve zdravotnictvi je nejen Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,
ale i dalsi instituce jako je napiiklad Statni ustav pro kontrolu lé&iv (SUKL), Utad
pro kontrolu osobnich udaji, krajsky ufad (zfizovatel organizace), Krajska hygienicka
stanice Jihomoravského kraje, kontrolni ¢innost ze strany zdravotnich pojistoven, interni

audit.

Nemocnice TGM Hodonin, p. o. dodrzuje pii své Cinnosti vSechny zdkonné normy,
vyhlasky a nafizeni. Kontrolnim Ufadem je nejen zfizovatel krajsky ufad, ale i shora

uvedené instituce.

Naptiklad kontrolni ¢innost Ufadu Jihomoravského kraje probcéhla dne 14.2.2014
a 25.6.2015 na dodrZzovani povinnosti, které vyplyvaji zustanoveni zikona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch poskytovani, ve znéni pozdégjsich
predpisti. Kontrola byla zaméfena na vedeni opiatl,, stravovaci provoz, ambulantni,
luzkovy provoz, personalni vybaveni, zdravotnickou dokumentaci. Kontrolou nebyla

shledana Zadna zavazna pochybeni.

7.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi ovliviiuje fada faktort jako je ekonomicky rist, HDP, statni
vydaje, nezameéstnanost, mira inflace. V odbornych literaturdich je uvadéno,
7e ve zdravotnictvi je nedostatek finanénich prostiedkd, neni to pouze u nas v Ceské re-
publice, ale 1 v ostatnich okolnich stitech. Nartistd rozdil mezi zdroji a potfebami,
divodem je finan¢ni naro¢nost, kterd je spojena s ristem zdravotni techniky a zavadéni
novych lécebnych metod, ale roste 1 poZadavek ze strany pacienti (klienth)

na nadstandardni péci a jsou ochotni si za tuto péci pfiplatit.

Pokud nemé zdravotnické zatizeni formu obchodni spolecnosti, je ziskavani cizich zdroji
do urcité miry velmi omezujici. Narocnou situaci je ziskavani z vlastnich zdroji nebo

na zaklad¢ zvySovani zakladniho jméni zfizovatele. Za hlavni pfijem nemocnice miizeme
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povazovat platby od zdravotnich pojisStoven za poskytnutou péci. Nasledujici tabulka
a graf znazornuji strukturu ndkladd zdravotnich pojistoven podle segmentii péce

v roce 2013.

Tabulka ¢. 5 Struktura nakladii zdr. poj. na zdravotni péci dle segmentii péce
(vlastni zpracovani, zdroj: UZIS, ©2015f)

Struktura nakladi zdravetnich pejistoven na zdravotni v %
péci dle segmentii péce v roce 2013
1. Nemocnice 46,9 %
2. Léky na recept/ZP na poukaz 18,3 %
3. Ostatni ambulantni zdravotnicka zafizeni 16,5 %
4. Prakticti 1ékari 6,0 %
5. Stomatologicka zdravotnicka zatizeni 4,5 %
6. Ostatni lizkova zdravotnicka zatizeni 3,9%
7. Doprava, lazné, ozdravovny 3,7%
a ostatni

Naklady zdravotnich pojiStoven na zdravotni péci dle segmentu péfe ukazuji nejvice

u nemocnic 46,9 %, a léky na recept 18,3 %, nasleduje ostatni ambulantni zdravotnicka

cv v

Naklady zdravotnich pojistoven
dle segmentli péce

m Rady1

60,00% -—46,90%
40,00%
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Graf ¢ 1 Néklady zdravotnich pojistoven dle segmentii péce (zdroj: UZIS, ©2015f)
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Néklady zdravotnickych zafizeni budou i v dalSich letech nartistat, a to nejen na mzdy
zaméstnanct, ale ndklady na energii, vodu, teplo coz se mtze pak projevit v hospodareni
zdravotnického zatizeni. Hrozbou pro zdravotnicka zafizeni mize byt platebni neschopnost
nekterych zdravotnich pojisStoven nebo zpozdéni neuhrazené platby za poskytnutou
zdravotni péc¢i. Prostfednictvim uvedené situace mulze byt zdravotnické zatizeni

pak neschopno platit své zdvazky.

Tabulka ¢. 6 Struktura nakladii nemocnic dle nakladovych polozek (vlastni zpracovani,
zdroj: UZIS, ©2015e)

Struktura nakladi nemocnic podle nakladovych v %
polozek k 31. 12. 2014

Sluzby 7,3 %
Energie 2,7%
Prodané zbozi 5,4 %
Potraviny 0,8 %
Krev 1,1 %
Zdravotnické prostredky 12,8 %
Léciva 14,3 %
Ostatni naklady 5,5%
Odpisy 4,3 %
Osobni néklady 45,9 %

Nejvétsi nakladovou polozkou pro nemocnice je polozka na osobni néklady 45,9 %
nasleduje polozka léciv 14,3 %. Nejmensi nakladovou polozkou je poloZka potraviny

0,8 %
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Graf ¢. 2 Struktura ndkladii nemocnic dle nakladovych poloZek (viastni zpracovani,
zdroj: UZIS, ©2015e)

m Sluzby
H Energie
1% B Prodané zbozi
Potraviny
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B Zdravotnické prostiedky
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4% 6% Osobni naklady

Statistické stranky v rdmci zdravotnictvi pfedkladaji vérohodny piehled o stavu a vyvoji

ekonomiky zdravotnictvi v Ceské republice.

7.1.3 Socialni, demografické a kulturni prostiedi

Systém zdravotnictvi odpovidd potfebam a predstavam dané spolecnosti. Pro vSechny
ob¢any Ceské republiky je povinné zdravotni pojisténi. Za diichodce, nezaopatiené déti,
nezaméstnané hradi stat zdravotni pojiSténi. Hlavni c¢innosti zdravotnich pojistoven
je provadéni vetejného zdravotniho pojisténi. Zdravotni pojistovny jsou neziskové,
vetejnopravni organizace a provadéji platby na zakladé prokazanych vykont piislusnym

zdravotnickym zafizenim za poskytnutou péci.

Socialni zabezpeceni tvofi tfi slozky, nemocenské pojisténi, starobni pojisténi, piispévek
pro nezaméstnané. Nemocenské pojisSténi je v Ceské republice dobrovolné,

fakultativni a neomezené, u OSVC je to dle vyméfovaciho zakladu.
Socialni prostiedi

Jihomoravsky kraj se rozklada v jihovychodni &asti Ceské republiky pii hranicich
s Rakouskem a Slovenskem, sousedi s dal§imi 5 kraji Ceské republiky. Svou rozlohou
zaujima 9 % tzemi Ceské republiky a fadi se tak na ¢tvrté misto mezi kraji. Uzemi kraje
se déli na sedm okresti — Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bteclav, Hodonin, Vyskov

a Znojmo. V kraji je celkem 673 obci, kraj je rozd€len dle spadovosti a ma na 21 spravnich
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obvodl obci s rozsifenou plsobnosti. Jihomoravsky kraj je jedineény i svou piirodou

9 % uzemi kraje je chranéno jako evropsky vyznamna lokalita soustavy Natura 2000.

V kraji zilo ke konci prosince 2015 celkem 1 175 025 obyvatel, coz bylo o 2 172 osob
vice, nez tomu bylo na pocatku roku 2015, tedy k datu 1. 1. 2015. Pocet obyvatel
se zvysuje, a to od roku 2003. Cely pftirastek je odvijen z okresu Brno-venkov, kde
se pocet obyvatel zvysil o 2 162 osob. V roce 2014 bylo v okrese Brno- mésto a Hodonin
zaznamenan pokles poctu obyvatel. V okrese Hodonin se pocet obyvatel kazdorocné
sniZuje, a to od roku 1995. Na ptirGstku obyvatel mélo podil ze 75 % sté¢hovani, do kraje se
pristéhovalo vice obyvatel, nez se z kraje vysté¢hovalo. V kraji se narodilo celkem 12 771
zivé narozenych déti, coz bylo o 31 déti méné nez v roce 2014. Ve méstech zije piiblizné
62 % obyvatel. Pocet obyvatel ve méstech se snizuje, nejvice klesa pocet obyvatel v Brné,
v Hodoniné, v Blansku a v Kyjové. Kdatu 31. 12. 2015 byl pocet obyvatel mésta
Hodonina nizs8i nez pocet obyvatel Bieclavi. Mésto Bieclav se tak stalo tietim nejveétSim
méstem co do poctu obyvatel vkraji. Nejvétsi narast byl v TiSnové (117 osob),

ve Slavkove u Brna (108 osob), v Rajhradu (89 osob) a v Kuiimi (80 osob).

Pocet nezaméstnanych osob ¢inil 7,01 %, k datu 31. 12. 2015. Na ufadech prace bylo
celkem evidovano 56 032 uchazecli o zaméstnani a volnych pracovnich mist bylo 8 097.

Hruba mésicni mzda v kraji ¢inila 25 718 K¢, kterd vzrostla o 3,6 %.

Nasledujici tabulka znédzoriiuje pocet obyvatel v okresech Jihomoravského kraje
k datu 31. 12. 2015. Nejvic obyvatel v kraji ma Brno-mésto, a to 377 028 obyvatel,
pak nésleduje Brno-venkov s poctem obyvatel 215 311 a Hodonin ma 154 873 obyvatel.
Nejmeéng obyvatel ma Vyskov 90 815 obyvatel.

Tabulka ¢. 7 Pocet obyvatel v okresech Jihomoravského kraje (vlastni zpracovani,
zdroj: CSU, ©2015)

Pocet obyvatel v okresech Jihomoravského kraje k 31. 12. 2015

Blansko 108 126
Brno-mésto 377 028
Brno-venkov 215311
Brieclav 115334
Hodonin 154 873
Vyskov 90 815
Znojmo 113 538
Kraj celkem 1175025
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Demografické prostiedi

Starnuti populace si vyzaduje zmény nejen ve zdravotni, socialni, ale i v penzijni politice.
Dle odbornych literatur se hovoii, Zze do roku 2050 vzroste pocet starych lidi az na dvé
miliardy. Populace v Evropské unii pomalu stdrne a klesd pocet nové narozenych déti.
Silné populacni ro¢niky se pomalu blizi k dichodovému véku. DalSim negativnim
fenoménem je, ze klesa 1 pocet uzaviranych snatkii a to je i diivod, Ze se snizuje i pocet

narozenych déti. Méni se i Zivotni styl obyvatelstva, vice pecuji o své zdravi.

V soucasné dobé¢ sili skupina obyvatelstva, kterd je ochotna pfiplatit za nadstandardni
zdravotni pé¢i a vbudoucnu bude potieba zfizovat zdravotnickd zafizeni, ktera

nadstandardni péci budou poskytovat.

Nedilnou soucasti  demografického vyvoje je proces vramci formovani
rodiny, tedy snate¢nost a rozvodovost. V roce 2015 bylo uzavieno snatkll 5414, tedy
0 261 vice nez bylo v roce 2014 a rozvedeno 2770 manzelstvi, tedy nejméné za poslednich
15 let. V Jihomoravském kraji od roku 1996 vzrostla stiedni délka zivota u muzl

na 76,32 rokid a u Zzen na 82,22 let.

V kraji meziro¢n¢ vzrostla mira ekonomické aktivity na 60,1% , coZ je 5. nevys§i mezi

kraji. V kraji v roce 2015 bylo 28 % vysokoskolsky vzd&lanych lidi. (UZIS, © 2015¢)

Nasledujici tabulka znazoriiuje strukturu pracovnika ve zdravotnictvi podle druhu zatizeni

v Jihomoravském kraji v roce 2013.

Tabulka ¢. 8 Struktura pracovnikii ve zdravotnictvi podle druhu zarizeni (viastni
zpracovani, zdroj: UZIS, ©2015e)

Struktura pracovniki ve zdravotnictvi podle druhu zarizeni
Nemocnice véetné ambulantni ¢asti 57,1 %
Samostatna zatizeni ambulantni péce 26,2 %
Zatizeni 1ékarenské péce 7,1 %
Ostatni zdravotnicka zafizeni 5,4 %
Odborné 1écebné ustavy 3,5%
Lazné 0,7 %
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Graf ¢é. 3 Struktura pracovnikii ve zdravotnictvi podle druhu zarizeni (vilastni
zpracovani, zdroj: UZIS, ©2015e)

Ostatni Odborné
zdravotnicka 1éCebné
zatizeni; 5,40% Aistavy;
3,50%

Lazn¢; 0,70%

Zatizeni
lékarenské péce;
7,10%

Tabulka ukazuje, Ze nejvice pracovnikli ve zdravotnictvi je zamé&stnano v nemocnicich
véetné ambulanci s 57, 1 %, pak nésleduji samostatna zafizeni ambulantni péce s 26,2 %.

Nejméné pracovnikil je zaméstnano v lazenstvi.

Kulturni prostredi

Kulturu dané spolecnosti tvoii systém hodnot a udava kritéria pro hodnoty. Jednani
Clovéka ve spolecnosti je dano psychologickymi a socidlnimi potiebami, které jsou
rozvinuté, ale i potfebami biologickymi. Zdravotnicka zatizeni nesou tii zadkladni hodnoty,
jedné se o solidaritu, spravedlnost a péce o druhé, tato specifi¢nost se odliSuje od jinych
organizaci a zdravotnicka zatizeni si na téchto uvedenych hodnotach vytvari svou vlastni

image.

Systém hodnot v konkrétni kultufe urCuje podle Ivanové (2006, s. 240, 124) vybér
prostiedkil k uspokojovani potieb a zajmu spolecnosti, urcuje preferenci jednotlivych snah.
Vzorce jednani ustdlené v rdmci jednotlivé kultury pak rozhoduji o tom, jak se jednotlivec
zachova v ur€ité situaci. Kultura je nadstavbou nad pfirodnimi silami a faktory,
nad ekonomickymi zéklady, poskytuje Clovéku 1 skupinam symboly, a urcuje obsah

mysleni.
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7.1.4 Technologické prostiredi

Zdravotnictvi si stdle vyzaduje moderngjsi pfistroje a technologii. Pii zavadéni nové
technologie je nutné pohlizet na celkovou usporu. Nové lécebné postupy zkracuji
hospitalizaci pacienti. Ve zdravotnictvi je viditelny védeckotechnicky vyvoj, ktery pfinasi
zdravotnickému zafizeni dobrou image. V Ceské republice jsou vysoce specializovana
zdravotnickd zafizeni, kterd poskytuji zdravotni pé¢i v celém komplexnim medicinském
spektru, vybranymi obory jsou napfiklad kardiologie, kardiochirurgie, lé¢ba malych déti
postizenych leukémii, robotickd chirurgie. Rozvoj diagnostickych a lé¢ebnych metod

pfinasi i vysoce kvalifikovany a erudovany zdravotni persondl véetné 1ékait.

V soucasné dob¢ je v technologickém prostiedi zavedeni internetu a rozvoj informacnich
technologii. Internet se stal zdrojem informaci a prostiedkem ke komunikaci. Internet

v soucasné moderni dobé pfindsi moznosti v ramci elektronického obchodovani.

Nemocnice TGM Hodonin se v nékolika v poslednich letech snazi investovat do nové
technologie a pristroji, snazi se ziskat v ramci regionu klienty a dlouhodob¢ si je udrzet.
Cilen¢ se vénuje inovaci produktli a snazi se dosahnout tak vyssi kvality v poskytovani

zdravotni péce.

Pro navstévniky a pacienty bylo zfizeno vroce 2015 bezdratové pripojeni k internetu,

a to na vSech lazkovych oddélenich, ale 1 v ¢ekdrnach u vSech ambulanci.

Na détském oddéleni byly v roce 2015 pofizeny nové piistroje: davkovac linearni Argus
606 S, glukosovy senzor ke kontinualni monitoraci glukosy, monitory dechu ,, Baby

sense‘.

7.1.5 Zavér PEST analyzy

Tabulka ¢. 9 Zaver PEST analyzy (vlastni zpracovani)

Kli¢ové faktory Hodnoceni

(nejnizsi — 1, nejvyssi — 7)

Politicko-pravni prostredi 3
Ekonomické prostiedi 5
Socialni prostiedi 7

Technologické prostiedi 4
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Na zéklad¢ zhodnoceni PEST analyzy jak nam ukazuje tabulka, je nejlépe hodnocené
socialni prostiedi, které odrazi zivotni styl obyvatelstva, socialni podminky a kvalifikované
a erudované I¢kare a zdravotni sestry. Nestabilita politicko-pravniho prostiedi a technolo-

gické prostiedi bylo ohodnoceno niz§im hodnocenim.

7.2 Analyza mezoprostiedi

Porterova analyza konkurenc¢niho prostiedi identifikuje 5 sil, které ovliviiuji Cinnost
organizace v daném odvétvi. Zdravotnicka zafizeni jsou soucasti vyssiho organizacniho
nebo spoleCenského systému, ktery na zékladé vzajemného propojeni tvoii sit,
ktera vykazuje urcité specifické znaky chovani, které se pak vzajemné ovliviiuji. Smyslem
analyzy je identifikovat vhodnou strategickou pozici organizace. Ke zhodnoceni
se vyuziva péti faktori:

v" Hrozba vstupu novych konkurent do odvétvi

v" Konkurenéni rivalita v odvétvi

v Vyjednavaci sila dodavatelt

v Vyjednavaci sila zakaznikt

v" Hrozba substitutl

7.2.1 Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi

Nové€ vznikajici zdravotnickd zafizeni musi mit nejdiive vypracovany podnikatelsky plan,
ktery by mél zahrnovat odliSnosti od ostatnich zafizeni v okoli nebo dokonce urcitou
jedinecnost a od toho musi byt koncipovany i zdroje a nakonec stanoveni konkurencni

vyhody nové zfizené¢ho zdravotnického zatizeni.

Pro kazdou organizaci je dilezité sledovat vyvoj novych trendi v odvétvi, identifikovat
konkurenci, jeji strategii, cile a propagaci. Na zéklad¢ ziskanych informaci je vhodné
identifikovat pfednosti konkurence, slabé stranky a image v ramci regionu. Jen ncktera
zdravotnicka zafizeni buduji svou znacku a profituji z ni, pokud nejsou specializovana

pracovisté nebo soukromé kliniky.

Pro Nemocnici TGM Hodonin, p. o. nehrozi v soucasné dobé vstup novych konkurentii
v odvétvi, diivodem je, Ze existuji urCité bariéry vstupu do odvétvi, jako je kapital, zatfizeni
a vybaveni, kvalifika¢ni pfedpoklady zaméstnancti, hygienické normy, vyhlasky, standar-

dy, uzaviené¢ smlouvy s pojistovnami. Urcité soukromé zafizeni miize byt v budoucnu
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konkurentem, ale nemiize pln¢ poskytovat zdravotni péci, jakou poskytuje zavedena

nemocnice.

Tabulka ¢. 10 Hrozba vstupu novych konkurentit do odveétvi (vlastni zpracovani)

Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi (1 bod — nejnizsi, 7 bodl — nejvyssi)

Pozadavky na vysi kapitalu pti vstupu do odvétvi 7
Nékladova konkurenéni vyhoda 5
Zavedeni technologické novinky 6
Kvalita poskytovanych sluZeb 5
Politika vlady 6

7.2.2 Konkuren¢ni rivalita v odvétvi

Stavajicimi konkurenty v blizkém okoli je Nemocnice Bieclav, p. o., Nemocnice
Kyjov, p.o. a Nemocnice Valtice, s. r. 0. Jsou to nemocnice, jejichz zfizovatelem
je Jihomoravsky kraj Brno. Jejich konkurence neni tak silna, protoze vSechny nemocnice
poskytuji stejnou sluzbu zdravotni péce. Mezi nemocnicemi je vzajemnd spoluprace
z dlivodu, Ze jsou vSechny nemocnice v blizkosti spadovych obci svych okrest. Silnym
konkurentem jsou nemocnice v Brné€, které jsou od Hodonina vzdaleny pfiblizné¢ 60 km
a svoji specializaci siln¢ konkuruji Nemocnici TGM Hodonin, p. o. V minulosti byl
politicky tlak na slouceni vSech ctyf nemocnic a v 90. letech hrozilo hodoninské
nemocnice zruSeni zafizeni. Kazdé zdravotnické zafizeni poskytuje Siroké spektrum
sluzeb v poskytovani kvalitni péce, kterou muze vyuzivat kazdy pacient. Napiiklad
Nemocnice Bfeclav, p. o. disponuje mamografem a mé porodnické oddé€leni. Téchto sluzeb
vyuzivaji 1 obyvatelé Hodonina a jeho spaddové obce. Nemocnice Kyjov ma ziizené
liZzkové oddeleni kréni, usni a o¢ni a disponuje i s mamografem a porodnim oddélenim,

které neméd Nemocnice TGM Hodonin, p. o.

Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. ma pouze gynekologické oddéleni, ale spolupracuje

s okolnimi nemocnicemi, ale i nemocnicemi, které jsou pfimo v Brng¢.

Pro zdravotnické zatfizeni je z dlouhodobého hlediska dilezité udrzovat urcitou vyhodu

a zaroven vyuzivat efektivné zdravotnické procesy. Systém zdravotni péfe umoznuje
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1 takovou situaci, ze pokud je v regionu jediné zdravotnické zatizeni bez silné konkurence,

tak se presto zachovava jeho existence pro obyvatele dané¢ho okoli.

Nemocnice TGM Hodonin, p. o. je stale klienty vyhledavanou a zadanou nemocnici,
z divodu, Ze v soucCasné dobé dochazi k rekonstrukci jak budovy, tak zdravotnického
zafizeni, dochdzi i k zavadéni novych lé¢ebnych metod, rozsifuje své kapacitni moznosti

a snazi se ve svych prostorach vytvaret pro své pacienty, navstévniky domaci prostredi.

Tabulka ¢. 11 Konkurencni rivalita v odvétvi (vlastni zpracovani)

Konkuren¢ni rivalita v odvétvi (1 bod — nejnizsi, 7 bodli — nejvyssi)

Pocet konkurent v regionu a jejich konkurenceschopnost 5
Rozvoj a inovace odvétvi 4
Profil a kvalifikace zaméstnancli 5
Diferenciace konkurence v odvétvi 4
Motivaéni néstroje konkurence 4

Tabulka ¢. 12 Srovndani Nemocnice TGM Hodonin, p. o. s konkurenty
(vlastni zpracovani)

Srovnani Nemocnice TGM Hodonin, p. o. s konkurenty

(1 bod — nejnizsi, 7 bodl — nejvyssi)

Porovnani Nemocnice TGM | Nemocnice Nemocnice | Nemocnice
Hodonin, p. o. Bteclav, p. 0. | Kyjov, p. 0. | Valtice, s. 1. 0.
Odbornost 6 7 5 4

a profesionalita 1¢katt

Technologické zazemi 6 7 5 2
nemocnice

Vzhled zatizeni 6 7 4 2
a vybaveni pokojt

Image nemocnice 5 7 4 3
Cekaci doba 6 6 5 4

na operaci
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Nejlépe ve srovnani nemocnic si stoji Nemocnice Bieclav, p. o., pak nasleduje Nemocnice

TGM Hodonin, p. o.

Konkurence:
v" Nemocnice Bfeclav, p. 0., www.nembv.cz
v" Nemocnice Kyjov, p. 0., www.nemkyj.cz

v" Nemocnice Valtice, s. r. 0., www.nemvalt.cz

AL

NEMOCMICE VALTICE s.ro

Nemocnice I Nemocnice Kyjov

7.2.3 Vyjednavaci sila dodavateld

Sily dodavatelské mohou a jsou do ur¢it¢ miry diferencovany dle komodit a Sitky
konkurence dodavateld. Pro praktické vyuziti uvedenych sil je potfebnad analyza jejich
konkuren¢niho prostiedi, vyjednavaci sily jednotlivych dodavatelt, ale i kvalita

a efektivnost ve vztahu ke svému odbérateli.

Nemocnice pro svoji ¢innost vytvaii dodavatelské vztahy, a to s riznymi subjekty na trhu
a nejedna se jen o dodavatele zdravotnické techniky, ale i energie, surovin, lékd,
zdravotnického materidlu, vody, tepla, potravin. Jednd se o Siroky sortiment, ktery musi
nemocnice zabezpecit. S nékterymi dodavateli md Nemocnice TGM Hodonin, p. o.
dlouhodobou spolupraci. Pro spolupraci je tedy dulezita kvalita, cena, servis, vstficnost,
ochota, solventnost, schopnost hradit své zavazky a plnit dodaci lhiity. Nemocnice musi
byt dobrym partnerem pro své dodavatele, ktery je schopen plnit své zdvazky a tim muze
ziskat 1 n&jaky dopln€k popiipadé slevu pii odbéru a ziskava tak i dobré jméno v ramci
dodavatelskych vztah. Nemocnice TGM Hodonin, p. o. se snazi o dlouhodobou
spolupraci se svymi dodavateli a vytvaii pak ve svém zafizeni domadci prostiedi
pro své pacienty, navstévniky, a to nejen ve vnitinich prostorach budovy, ale 1 v okoli

nemocnice, budovani parku a jeho zelené, udrZzovani sklenikll a zimni zahrady.


http://www.nembv.cz/
http://www.nemvalt.cz/
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Tabulka ¢. 13 Vyjednavaci sila dodavatelii (vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila dodavatelii (1 bod — nejnizsi, 7 bodl — nejvyssi)
Velikost dodavateld na trhu 6
Dodavatelské vyrobky a jejich substituty 3
Vyse cen substitutti 5
Kwvalita a efektivnost ve vztahu k odbérateli 5
Dobra image dodavatele 5

7.2.4 Vyjednavaci sila zakazniki

Predstavuji pacienti, klienti. Jedna se o fyzické osoby, které¢ prichdzeji do zafizeni
se zdravotnimi potizemi a vyZaduji od zdravotnického zatizeni kvalitni péci, lidsky ptistup,
kvalifikovany a erudovany zdravotnicky persondl, pfijemné prostiedi. Budovani odbéra-
telskych vztahii ve zdravotnictvi je velmi citlivé, jelikoZ se jednd o 1écbu lidské bytosti,
ktera reaguje rtizné na podnéty v poskytovani péce. Dilezitd je tak pro zdravotnické
zafizeni image, odbornd Uroven, ale i subjektivni potieby jednotlivce, které 1 pres velkou

snahu zdravotnického personalu se nemusi libit.

Nemocnice TGM Hodonin, p. o. se snaZi, aby kazdému jednotlivci (pacientovi) byla
poskytnuta co nejlepsi zdravotni péce a bylo dosazeno opétovného uzdraveni pacienta
a rychly navrat do bézného zivota. Naptiklad détské oddéleni je vymalovano postavickami

z pohadek, které vytvari ptijemny pocit bezpeci.

Tabulka ¢. 14 Vyjednavaci sila zakaznikii (vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila zakazniki (1 bod — nejnizsi, 7 bodl — nejvyssi)

Pocet vyznamnych klienti 6
Informace zakaznikti o produktu 7
Odlisnost produktu 5
Odchod ke konkurenci 6
Néklady na prechod ke konkurenci v odvétvi 4
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7.2.5 Hrozba substituta

Kazdé zafizeni by mélo pfistupovat v rdmci péce o klienty i1 k alternativnim lécebnym
metodam, a to dle ptani klienta, pokud tedy nedochazi k ohrozeni zdravi pacienta. Jedna

se naptiklad o homeopatii, 1éCitelstvi a dalsi alternativni pfistupy.

Pravo kazdého klienta je, ze mize zménit zdravotnické zatizeni, pokud neni spokojen
s 1écbou nebo s pristupem zdravotnikd, pokud neni v ohrozeni Zivota, v bezvédomi,

nebo omezen ve svépravnosti atd. Zdravotnickd zatizeni v soucasné dob¢ nahrazuji staré

24

navrat pacienta do bézného Zzivota.

Tabulka ¢. 15 Hrozba substitutit (vlastni zpracovani)

Hrozba substitutii (1 bod — nejnizsi, 7 bodl — nejvyssi)

Hrozba substitutt v odvétvi 4
Vyse ceny substitutd 3
Naklady na prechod k substitutu 3
Dostupnost substitutu 4

7.2.6 Zavér Porterovy analyzy

Tabulka ¢. 16 Zaver Porterovy analyzy (vlastni zpracovani)

Faktor nizka | stfedni | vysoka
Hrozba vstupu novych konkurentti do odvétvi X
Konkurenéni rivalita v odvétvi X

Vyjednavaci sila dodavateli X

Vyjednavaci sila zakaznika X
Hrozba substituti X

Zaver Porterovy analyzy je, Ze nejvySsi vypovidaci hodnotu ziskala vyjedndvaci sila
zékazniktl, tedy spokojenost pacientii (navstévnikil) v poskytovani zdravotni péce, lidsky

pfistup a piijemné prostfedi nemocnice. Vyjednavaci sila dodavatelli vykazuje nizkou
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hodnotu z dGvodu, Ze nemocnice si muze sama stanovit podminky dodani surovin,

materialu, energie, tepla. Na trhu je v okoli dostatek dodavatelti téchto surovin.

7.3 Analyza mikroprostiedi

Analyzuje se jaky je stav a vyvoj lidskych a finan¢nich zdrojii, hmotny a nehmotny
majetek, vykonnost jednotlivych pracovist (odd€leni) i zafizeni jako celku, vztahy

se zékazniky 1 dodavateli.

Analyza mikroprostfedi Nemocnice TGM Hodonin, p. o. je zpracovana z dostupnych
informaci z webovych stranek, ale i ze ziskanych podkladli od managementu organizace
a na zaklad¢ rozhovorl se zaméstnanci. Zahrnuje, jakou technologii nemocnice vyuziva,
jeji vynosy, ndklady a hospodaisky vysledek, v ¢em je lepsi nez konkurence, jak vyuziva

marketingovy mix a jaky ma systém fizeni organizace.
Analyza mikroprostiedi zahrnuje oblasti:

v Marketingu

v" Financi (hospodafeni nemocnice)
v' Lidskych zdroji (zaméstnancit)
v

Organizaci fizeni nemocnice

7.3.1 Marketing

Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. se snaZi o vytvafeni dobrého jména, a to prostfednictvim
sluSného chovani, jednédni, solventnosti, laskavosti zaméstnanci k pacientim. SnaZzi
se udrzet kvalifikované pracovniky. Pravideln¢ provadi anketu spokojenosti pacientt, ktera
probiha anonymné na zdklad¢ dotazniki u pacientil hospitalizovanych i ambulantnich.
Dotazniky jsou dvakrat ro¢né pieddvany mezi pacienty. Sledovani spokojenosti
hospitalizovanych pacientli je jednim z indikatord v poskytovani kvalitni zdravotni péce,
ktera probiha od roku 2004. Vysledky ankety jsou pak zvefejnény na webovych strankach
nemocnice a na Facebooku. Nemocnice uskuteciiuje pro vetfejnost vzdélavaci a osvétové
akce napftiklad Valentynska kaple krve, Fairtradové odpoledne, Den sester, program Nada-
ce Kfizovatka, ktera se jako jedina nadace v Ceské republice vénuje Syndromu nahlého
umrti ditéte ,,SIDS* a poskytuje informace v moznosti ochrany ohrozenych déti do 1 roku
veku. Dalsi akce, které Nemocnice TGM Hodonin, p. o. uskuteciiuje, jsou Dny bez trazu,

a to za spoluprace Policie CR, hasiéského zachranného sboru a Brigady zachrannych psiL.
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K tradi¢ni udalosti je ,,Den otevienych dvefi“. Nemocnice TGM Hodonin, p. o. porada
1ékai'ské seminaie napiiklad Depresivni stavy u hospitalizovanych, Nadory kize diagnosti-
ka a chirurgicka 1écba, Novinky v resuscitaci, 100 dni do Zivota. Nemocnice v roce 2014

vyhréla soutéz ,,Spolecensky odpovédnd organizace®, za kterou ziskala certifikat.

Obrazek ¢. 10 Fairtradova svacinka 2016 (zdroj: www.nemho.cz)

7.3.2 Hospodaieni Nemocnice TGM Hodonin, p. o.

Kazda zdravotnickd organizace je z ekonomického hlediska firma, ktera poskytuje bud’
zdravotnické sluzby, prodava léky, zdravotnickou techniku nebo zajiStuje zdravotni
dopravu, poptipadé podle Gladkije a kolektiv (2003, s. 141) kombinuje vice
zdravotnickych ¢innosti v ramci jedné instituce. Vynosy jsou ocenéné vykony c¢innosti.
Uhradou zdravotnickych sluzeb vznikaji prvotni vynosy. Souéasti celkovych vynosii

mohou byt i neprovozni (druhotné) vynosy.

Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. vroce 2015 pokracovala ve vyrovnaném hospodafeni
a zaroven i v€éasném placeni svych zadvazkli dodavatelim. V roce 2015 se zvysily celkové
naklady o 28 449 tis. K¢, coz predstavuje zvyseni o 7,4 %. ZvySeni uvedené polozky bylo
zpusobeno nartistem osobnich ndkladi dle nafizeni vlady, ale také vysSimi ndklady
na prodané zbozi v 1ékdrné pro vetejnost a vysSim Cerpanim ndklada na zdravotni material
pro navySeni vykonu zdravotni péce. V oblasti lizkové péce Slo o zvySeni vykoni o 3,6 %
a v oblasti ambulantni péce a komplementu o 5,8 %. Vykony hospitaliza¢ni péfe métené
casemixem byly proti roku 2014 vyssi o 8,7 % pfi mirn€¢ nizs§i poctu ukoncenych

hospitaliza¢nich ptipadi.

Zvyseni nakladii se nemocnici podatilo v oblasti vynost eliminovat pfedevSim zvySenymi

zalohovymi platbami od zdravotnich pojistoven, které musely pokryt i zruSeni regulac¢nich
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poplatkd (vypadek ¢inil — 7 125 tis. K<), ale také vysSimi trzbami za prodej 1ékt v 1ékarné
pro vefejnost. Vynosy se zvysily o 34 520 tis. K¢, jedna se o zvyseni o 8,9 % proti roku
2014. Nemocnice za rok 2015 dosahla kladného hospodatského vysledku po zdanéni

ve vysi 8 592 tis. K¢ a snizila se i ¢ast kumulované ztraty z minulych let.

7.3.2.1 Struktura vynosti nemocnice za rok 2015

Provoznimi vynosy jsou podle Gladkije a kolektiv, (2003, s. 141) trzby za realizované
obdobi (za vykony), respektive pfijmy. Rozdil mezi vynosem a pfijmem je dan pravnim
aspektem, vynos je prdvem na pfijem, tedy ndrokem, pifijem je realizované pravo.
Ptikladem neprovozniho vynosu jsou vétSinou ¢astky najemného, piijmy z vkladi a dalsi.

Nasledujici tabulka znazornuje strukturu vynost za rok 2015 — hlavni ¢innost. Nemocnice

TGM Hodonin, p. o. ziskala nejvice finan¢nich prostredkd z vynosu z prodeje sluZeb, nej-

méné z prodeje materialu.

Tabulka ¢. 17 Struktura vynosit nemocnice za rok 2015 — hlavni cinnost
(vlastni zpracovani, zdroj: www.nemho.cz)

Rozpocet Skutecnost Plnéni rozpoctu

v tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢
Vynosy z prodeje sluzeb 367 947 370370 100,7 %
Vynosy z prodeje zbozi 32 400 32 889 101,5 %
Vynosy z prodeje materialu 407 307 75,5 %
Pouziti fondu rezervniho 1020 5998 588%
a investi¢niho
Jiné ostatni vynosy 7871 5 886 74,8 %
Ptijaté provozni dotace 5337 5 855 109,7 %
Vynosy celkem 414 982 421 305 101,5 %

V kalkulaci ve vynosech se projevil dopad zruSeni regulacnich poplatki ve vysi
7 125 tis. K¢. Tento vypadek byl kryt navySenim thrad od zdravotnich pojistoven, ktery

zaroven musel pokryt 1 navySeni plati zaméstnanct.
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Tabulka ¢. 18 Struktura vynosu nemocnice za rok 2015 — doplitkova cinnost
(vlastni zpracovani, zdroj: www.nemho.cz)

Rozpocet Skutecnost PInéni rozpoctu
v tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢
Vynosy 724 810 111,9 %
7a pronajem a jiné vynosy

V roce 2015 vynosy z doplnkové Cinnosti byly tvofeny z drobnych prondjmi, prodejem

obédu a drobné vynosy zahrady.

7.3.2.2 Struktura naklada nemocnice za rok 2015

Kazda zdravotnickd organizace, jednotlivy provozovatel, 1ékaf nebo nemocnice,
ma na jedné stran¢ urcité vstupy (inputy). Musi mit k dispozici technické zazemi, pfistroje,
stroje, budovy, dostateCny pocet zaméstnancli, penize, material, 1éky, suroviny a dalsi.
K pojimani zdravotnické instituce, individualniho lékafe nebo rozsdhlou nemocnici bere
je v obecné roving jako komplex riznych prvki a vazeb a vSechny uvedené instituce
muzeme oznacit jako firmu a nutné vstupy piedstavuji potfizovaci naklady podnikani.
Pojem naklady ma SirSi pojem, nebot dal§i vyznamnd slozka ndkladl vznikd v rdmci
transformace vstupt (tzn. pii béZném provozu) jako naklad provozni. Dllezité je snizovani
nakladl a zvySovani vynosid. Proto je nutné podle Gladkije a kolektiv (2003, s. 138 -139,
141) investovat generované¢ penize do neustdlého zlepSovani techniky, technologie
a znalosti lidi. Firma musi vynakladat i dal$i druh nakladd, tzv. ndklady investi¢ni.
Néklady ptfedstavuji v penéZnim vyjadieni spotiebu vécnych prostfedkti a prace. Néaklad je
penézi vyjadiena Castka, kterou je tfeba vynalozit, aby byly ziskany vynosy. Néklady jsou
jednim ze zdkladnich ekonomickych ukazatel urovné ekonomické efektivnosti firmy. Na-
klady musi vzdy souviset s vynosy ptislusného obdobi. Od pojmu ,, ndklady* je tieba odli-

Sit pojem ,,vydaje®, které pfedstavuji ubytek penéZnich prostredk.

Nasledujici tabulka zndzoriiuje strukturu nadkladl nemocnice za rok 2015 - hlavni ¢innost.
Nejvice finan¢nich prostiedkii bylo vynaloZzeno na mzdy zaméstnanci a na socidlni

a zdravotni pojisténi.
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Tabulka ¢. 19 Struktura nakladu nemocnice za rok 2015 — hlavni innost
(vlastni zpracovani, zdroj: www.nemho.cz)

93 636

95960

102,5 %

8620 8412 97,6 %
1130 1122 99,3 %
26 900 27999 101,5 %
- 5100 - 519% 101,8 %
5400 5323 97,5 %
215 225 104,5 %
120 113 94,3 %

16 850 17 201 102,1 %
180 135 177 928 98,8 %
61 246 60 202 98,3 %
730 724 99,2 %
2210 2182 98,7 %
13267 13 384 100,9 %
5600 5173 92,8 %
936 1403 149.9 %

Naésledujici tabulka znazornuje hospodarsky vysledek nemocnice za rok 2015 — hlavni

¢innost. Nemocnice za rok 2015 dosahla kladného hospodarského vysledku po zdanéni

ve v¥&i 8 592 tis. K&,

Tabulka ¢. 20 Hospodarsky vysledek za rok 2015 — hlavni ¢innost

(vlastni zpracovani, zdroj: www.nemho.cz)
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Tabulka ¢. 21 Struktura nakladii nemocnice za rok 2015 — dopliikova cinnost
(vlastni zpracovani, zdroj: www.nemho.cz)

104,4 %

54 48 89,5 %
29 29 100,0 %
26 25 97,0 %

8,6 %

V roce 2015 byl navysen rozpocet z divodu, ze byl vyssi odpis nedobytnych pohledavek
z minulych let. Celkové naklady v roce 2015 vzrostly oproti roku 2014 o 7,4 %. V ramci
hlavni ¢innosti nemocnice nartst o 28 368 tis. K¢. Naklady vzrostly v disledku navyseni

osobnich nakladl a zvySeni nakladl z prodeje zboZi v 1€karné pro vefejnost.

Tabulka ¢. 22 Hospodarsky vysledek za rok 2015 — doplikova cinnost
(vlastni zpracovani, zdroj: www.nemho.cz)

Hospodaisky vysledek predstavuje rozdil mezi celkovymi vynosy a celkovymi néklady
firmy za urcité obdobi. Hospodaiskym vysledkem mize byt zisk nebo ztrata. Kazda
organizace v ramci své Cinnosti vytvaii podle Gladkije a kolektiv (2003, s. 141 - 142)
analyzu hospodarského vysledku, ktera patii k zdkladnim c¢innostem a povinnostem
kazdého zodpovédného pracovnika za vedeni firmy. Dulezitym faktorem pro organizaci

je pozadavek na dlouhodobou ziskovost, ktera predpokladé realizaci dalSich cila.
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7.3.2.3 Finanéni bilance nemocnice v roce 2013 — 2015

Finan¢ni bilance (néklady, vynosy) Nemocnice TGM Hodonin, p. o. rok 2013 — 2015.
(Nemocnice TGM Hodonin, p. 0., © 2015)

Tabulka ¢. 23 Financni bilance (naklady, vynosy) za rok 2015 — hlavni ¢innost
(vlastni zpracovani, zdroj: www.nemho.cz)

Rok 2013 2014 2015

(v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. K¢)
Vynosy 391 390 386 875 421 305
Naklady 382 136 383 590 411958
Saldo +9 254 +3 285 +9 347

Z provedené financni analyzy je zfejmé, Ze Nemocnice TGM Hodonin, p. o. hospodafi
s finan¢nimi prostfedky dobfe a uceln¢, ma dobrou platebni schopnost hradit své zavazky

radné a vcas, a bez problému pokryje své naklady z vynosii.

7.3.3 Lidské zdroje

Nemocnice pravideln€ uskuteciiuji seminate. Zastupci oddéleni se castni celostatnich akci
pofadanych kardiologickou, diabetologickou a endokrinologickou spole¢nosti. Chirurgické
oddéleni se podili na praktické vyuce medikli, a to prostfednictvim negradualnich
praktickych stazi. Nemocnice TGM Hodonin, p. o. se vroce 2015 ve spolupraci
s ekonomickym oddélenim zucastnila elektronickych aukci, jednalo se o obménu
laparoskopického instrumentaria a optik, nemocnice tak ziskala nastroj, které pouZziva
vétsina operacnich oborti nemocnice, coz vede k centralizaci operacnich sali. Zaméstnanci
nemocnice se aktivné zucCastiiuji vzdélavacich akci a je provadéna odborna publikacni

¢innost ze strany zamé&stnancu.

Obrdazek ¢. 11 Hodoninsky den sester (zdroj: www.nemho.cz)
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7.3.4 Organizace Fizeni
Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace, je drzitelem nékolika certifikati:

v Certifikat systému managementu kvality ve shodé s normou ISO 9001:2009

v' Akreditace Oddéleni laboratorni mediciny CSN EN ISO 15189:2007

v' Certifikat o ovéfeni kvality a bezpe¢i poskytovanych zdravotnich sluzeb

v’ Certifikat systém managementu spoletenské odpovédnosti organizaci CSN 01

0391:2013

Nemocnice se stala se vitézem v kategorii "Vetejny sektor - ostatni organizace - organizace
nad 50 zaméstnanci" a ziskala certifikdt s pravem uzivani oznaceni "Odpovédna

organizace Jihomoravského kraje pro rok 2015".

Nemocnice piijala spoleCenskou zodpovédnost za soucast své strategie, coz je zavazujici,
pro nemocnici jako organizaci a mé¢la by se tak chovat a zlepSit komunikaci mezi
nemocnici a klientem, pfibuznymi a rovnéz mezi sebou.

7.3.5 Zavér analyzy mikroprostiedi

Tabulka ¢. 24 Zaver analyzy mikroprostredi (vlastni zpracovani)

Oblast Hodnoceni (1 nejniZsi, 6 nejvyssi)
Marketingu 5
Financi 4
Lidskych zdroja 6
Organizace fizeni nemocnice 5

Zavér analyzy mikroprostfedi - nejvy$s$i hodnoceni ziskala oblast lidské zdroje, ktera
zahrnuje chovani zaméstnanct k pacientiim a vytvari tak i firemni kulturu jak se vzajemné
k sobé chovaji, jaké maji vytvofené pracovni prostiedi pro svou praci. Oblast financi
ziskala nejmén¢ z divodu, Ze je to polozka nestabilni, od které¢ se odviji 1 vybavenost

a technické zdzemi nemocnice.
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8 SWOT ANALYZA

Pro tvorbu strategie jsou vysledky SWOT analyzy mimoradné dulezité, protoze ukazuji
podle Borovského a Smolkové (2013, s. 46) na klicové kompetence podniku, na miru
jejich naplnéni ve vztahu k existujicimu vnitfnimu a vnéjSimu prostiedi a poskytuji
podklad pro optimalni rozhodovani o mozném budoucim sméfovani organizace

a o podpurnych opattenich, které je pro dosazeni cili potfebné uskutecnit.

Podklad pro vyhodnoceni SWOT analyzy byl Cerpan z internich materidli nemocnice

a z odborn¢ praxe.

Silné stranky (S):

- zkuSeny management,

- kvalifikovany personal,

- nepretrzity provoz nemocnice — dostupnost péce, funguje zde tfisménny provoz,

- rekonstrukce nemocnice, provoz nové nemocnicni recepce,

- vybaveni nemocnice moderni technikou,

- divéra sester, vlidné piijeti personalem,

- podpora vzdélavani zaméstnancii a jejich dalsi rozvoj,

- socialni a zdravotni péce o zamé&stnance, zfizen ,,Détsky klub Beruska®, ktery zajistuje
péci o déti zamestnancll od Sesti mésict do Sesti let,

- vysoka uroven v poskytovani rehabilitaéni pé€e — propojeni ,,Lazné¢ Hodonin®,

- 1ékarna a bufet v budové nemocnice,

- malo konkurentti v blizkém okoli,

- dobré vztahy s dodavateli,

- vSechny provozy a oddé€leni jsou certifikovany,

- vlastni park, velké skleniky a zimni zahrada.
Slabé stranky (W):
- marketing nemocnice a jeho propagace neni pfili§ dostacujici,

- neni zfizeno marketingové oddélent,
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- nizk4 Uroven image a vniméni nemocnice v povédomi Siroké vetejnosti,
- Spatné parkovani v aredlu nemocnice, nedostatek parkovacich ploch,

- nedostatek personalu,

- vysoké naklady na 1éky a zdravotnickou techniku,

- identifikace pacientl neni na vSech oddélenich dle identifika¢nich péska,
- nedostate¢né znaceni v prostorach budovy nemocnice,

- dlouh4 ¢ekaci doba kontroly na objednanti,

- vybaveni nékterych pokojl zastaralym nabytkem,

- odchod kvalifikovanych 1ékati do dichodu.

Prilezitosti (O):

- moznost svobodné volby l¢ékare,

- akreditace nemocnice,

- rostouci poptavka po nadstandardnich sluzbach,

- nizka konkurence v okoli,

- poskytovani diferencovanych sluzeb,

- prezentace na Facebooku, na webovych strankach.
Hrozby (T)

- rast nakladl na zdravotni péci,

- starnuti obyvatelstva,

- zruSeni nemocnice,

- systém financovani nemocnic,

- vysoky rust nakladii na zakoupeni nové medicinské techniky,

- politické vlivy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

9 PROJEKT MARKETINGOVEHO RIZENI NEMOCNICE
TGM HODONIN, P. O.

Projektova Cast prace je zaméfena na vytvoreni navrhu marketingového fizeni Nemocnice
TGM Hodonin, p. o. Na zikladé¢ ziskanych poznatkli z analytické casti vyplyva,
ze v systému fizeni organizace neni aktivné vyuzivan marketing v oblasti zdravotnictvi.
Hlavni naplni projektu je uvedenou skuteCnost zménit a navrhnout posloupnost
marketingovych  aktivit scilem zvySit image organizace a zlepSit vnitini
a vn¢jsi komunikaci.

Posloupnost krokii k vytvofeni projektu marketingového tizeni:

- Cile projektu

- Strategie organizace

- Navrh opatfeni a dalSich aktivit, kterd vedou k dosazeni marketingového cile
nemocnice s uvedenim odpovédnych osob za prubéh jejich realizace

- Casova analyza projektu

- Nakladova analyza projektu

- Rizikova analyza projektu

- Vyhodnoceni projektové casti

- Kontrola a méfeni ucinnosti marketingovych aktivit v rdmci marketingového
fizeni.

Pro zpracovani této casti prace byla pouzita SWOT analyza, kterd slouzi k vyhodnoceni

silnych a slabych strdnek nemocnice a k identifikaci ptileZitosti a hrozeb.

9.1 Cile projektu

Harmonogram projektu je vypracovan na obdobi od 1. 1.2018 do 31. 12.2018. Projekt
vychdzi z nckolika ndastroji marketingového fizeni. Z analytické casti vyplyva,
Zze marketing neni v organizaci aktivné vyuZivan. Prostfednictvim zéstupkyné teditelky
je zajiStovan marketing nemocnice, ztohoto divodu bych doporucila nejdfive ziidit
marketingové oddéleni, které by zodpovidalo za marketingovou strategii organizace

s cilem zvysit image organizace a zlepSit vnitini a vnéjsi propagaci nemocnice.

Marketingové oddé¢leni by bylo zodpovédné v rdmci své Cinnosti za spravu webovych

stranek a jejich inovaci ve spolupraci s isekem informatiky, zabezpeCovalo by potradani
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akci nemocnice pro Sirokou vefejnost a jejich propagaci ve spolupraci s naméstkyni
feditelky, spoluticast na seminafich, konferencich konajicich se vramci regionu,
ale 1 zahrani¢ni cesty do Rakouska, Slovenska a ziskavani vice informaci v oblasti fizeni
marketingu zdravotnickych zafizeni, dalSi aktivitou marketingového oddéleni by bylo

zlepSeni vnitini a vnéjsi komunikace a zajistovani propagacnich materialt.

9.1.1 Schéma navrZené strategie organizace

Nasledujici graf zndzorfiuje schéma navrzené strategie organizace: vize, cile,
marketingovou strategii a opatfeni, kterd vedou k naplnéni marketingovych cilt

nemocnice.

Graf'¢. 4 Schéma navrzené strategie organizace (vlastni zpracovani)
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Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. nemé ptfesné definovanou vizi. Nemocnice je postavena
v parku, kde je hodné zelené, v blizkém okoli se nachdzi Lazn¢ Hodonin. Pro pfijemné,
klidné prostfedi, dobrou dostupnost z centra a v soucasné dob¢ vybavenost ambulanci
modernimi pfistroji mize nemocnice ziskat vice klientl, nejprve by méla stanovit
strategickou vizi: ,,Stdt se nemocnici, kterd zajiStuje kvalitni zdravotni péci a byt
vyhleddvanou nemocnici v ramci kraje s dobrou image“. Nemocnice nema vytvorenou
marketingovou strategii, je vhodné doporucit strategii diferenciace, ktera povede k odliSeni

poskytovanych sluzeb od konkurence.

Pro splnéni strategické vize je dulezité stanovit marketingové cile: ,,.Byt pratelskou
nemocnici pro Sirokou vefejnost a zlepSit vnitini a vné&j§i komunikaci®“. M¢éteni
a vyhodnoceni marketingového cile je soucasné dosazeni strategického cile. Marketingové

cile koresponduji se strategickymi cili.

V nasledujici tabulce je cil zpracovan pomoci metody SMART.

S Zavedeni marketingovych aktivit pomoci nové ziizeného
i marketingového oddéleni
- Konkrétni £
Zmeéna, ktera povede k posileni propagace a image nemocnice
Zmeéna, kterou bude dosazeno zlepseni marketingové
komunikace vnitini a vnéjsi
M Naérast pozitivniho vnimani nemocnice ze strany vetejnosti
o . v poskytovani kvalitni zdravotni péci
- Méritelné poskyt P
A Zaméteni managementu vedeni a marketingového oddéleni
o . na marketingovou komunikaci vnitini a vnéj$i, podpora propagace
- Dosazitelné & J81, pOcpora propag
a reklamy nemocnice
R Byt pratelskou nemocnici pro Sirokou vetejnost a zlepsit
. vnitini a vnéjsi komunikaci
- Realné
T Obdobi k dosazeni cile: od mésice 1/2018 do mésice 12/2018
- Terminované

Tabulka ¢. 25 Metoda SMART (vlastni zpracovani)
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Marketingové aktivity, které budou realizovany na posileni propagace, image nemocnice
a zlepSeni marketingové komunikace vnitini a vnéj§i by mohly na zaklad¢ zvySené
informovanosti rozsifit i do povédomi potencidlnich klienti, coz mize vést k vyhledavani
poskytovanych sluzeb. Tato skute¢nost miize dale pfispét k nariistu pfijmii nemocnice

za poskytovanou zdravotni péci od zdravotnich pojistoven.

Obrazek ¢. 12 Park Nemocnice TGM Hodonin, p. o. (www.nemho.cz)

Pro dosazeni stanovenych marketingovych cilli budou jednotlivé aktivity specifikovany

prostiednictvim vytvofenych akénich pland.

9.2 Navrh opatreni k dosazeni marketingového cile

Navrh  opatfeni, kterd vedou kdosazeni marketingového cile nemocnice
Byt pratelskou nemocnici pro Sirokou vefejnost a zlepSit vnitini a vnéjsi komunikaci®.
Nemocnice TGM Hodonin, p. o. nema marketingové oddéleni, odrazi se to tak
na malé propagaci nemocnice. Z analytické ¢asti vyplyva, Ze je nutno, aby se nemocnice
pro Sirokou vefejnost vice prezentovala a ziskala tak 1 vétSi klientelu. Dtlezité jsou
marketingové aktivity, které smeétuji ke zvySeni image organizace a ke zlepSeni
komunikace vnitini a vnéjsi. Nemocnice muze ziskat informace pifimo od svych pacientil
a ndvstévnikl prostiednictvim webovych stranek, Facebooku. Dobra vnéjsi komunikace

je zakladem pro dal$i rozvoj nemocnice.

Image nemocnice je prezentovana v poskytovani kvalitni zdravotni péci, ktera
se uskutecnuje prostiednictvim zaméstnancti nemocnice - I¢kait, sester a nelékaiskych

profesi. Lidsky pfistup k pacientim dava dobrou znacku nemocnici. Pokud zaméstnanci
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budou mit oporu ve svém vedeni, které je podporuje a vytvari ptiznivé pracovni prostiedi,
projevi se to na piistupu zaméstnanci k pacientim, k navstévnikim a k rodinnym

prislusnikim. Vysledkem je spokojeny pacient, coz je pro nemocnici nejlepsi ohodnoceni.

Pro vytvaieni image organizace jsou dulezité sdé¢lovaci prostiedky (média, novinafi), které
ovlivituji vefejnost a jeji minéni o nemocnici. Média ptedkladaji vetejnosti divéryhodné
a objektivni informace. Tyto informace piisobi na potencidlni klientelu a muze posilit
konkurenceschopnost nemocnice nebo muze ziskat vice dobrovolnikti pro praci
v nemocnici. Cilem projektu je posilit propagaci a image nemocnice pro Sirokou vefejnost
a zlepsit marketingovou komunikaci, coz mize nemocnice uskute¢iiovat prostrednictvim
medii, distribuci vlastniho zpravodaje, propagacnich letakti a predméti, inovaci webovych

stranek, Facebooku nebo potfddani pfednéasek pro Sirokou vefejnost v oblasti péce o zdravi.

9.2.1 Zavedeni marketingového oddéleni

1) Zavedeni marketingového oddéleni s cilem posilit propagaci a image nemocnice

pro Sirokou vetejnost.

Management nemocnice musi nejprve sezndmit své zaméstnance se zménou organizacni
struktury, kterd bude spojena se zdmérem ziidit marketingové oddéleni. Realizovatelnost
projektu marketingového fizeni nemocnice je, aby management nemocnice piijal myslenku
dilezitosti marketingu pro nemocnici. Se svym zamérem ziidit marketingové oddéleni
by mél nejdiive seznamit svého ziizovatele, nasledné své zaméstnance a nastinit smér
a smysl marketingového fizeni, jaké budou dal§i marketingové aktivity v budoucnu
v ramci marketingového fizeni a co pfinese pro nemocnici. Management nemocnice
by mél uskutecnit setkdni, na kterd budou ptizvani vedouci jednotlivych oddéleni, tedy
primafi, zastupci oddéleni a vrchni sestry, ktefi o zfizeni marketingového oddéleni a jeho
naplni seznami své zaméstnance. Dllezitym faktorem pro realizaci projektu je, aby vSichni
pracovnici sdileli spole¢nou mysSlenku vytvofit marketingové fizeni nemocnice, které
je dulezité 1 pro marketingovou strategii, od které se pak odviji hodnoty, vize a cile
zdravotnického zatizeni a od kterych je pak mozno upeviiovat tradici a smyls nemocnice.
Rizeni nemocnice je upraveno organiza¢nim fadem, dale vnitinimi piedpisy, které upravuji
vykon fidicich a metodickych ¢innosti a informaci v ramci nemocnice, ale i pravidla
komunikace. Zavedené marketingové oddéleni pak bude mit ve své pracovni naplni
komunikaci jak s vnitinimi a s vnéjSimi subjekty, tak propagaci, poradani seminait,

spolecenskych akci, udrzbu a inovaci webovych stranek, Facebooku.
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Marketingové oddéleni bude podfizeno piimo zastupkyni feditelky, kterd doposud

tuto ¢innost vykondvala a bude spolupracovat s hlavnim ekonomem a s tisekem vypocetni

techniky. Jeden pracovnik bude zodpovidat za vnitini marketingovou komunikaci a druhy

pracovnik bude zodpovidat za vnéj$i marketingovou komunikaci. Nasledujici tabulka

znazornuje akéni plan, jehoz pfedmétem projektu je ziizeni marketingového oddéleni

s cilem posileni propagace a image nemocnice pro Sirokou vetejnost.

Tabulka ¢. 26 Akcni plan — zavedeni marketingového oddelent (vlastni zpracovani)

AK¢ni plan — zavedeni marketingového oddéleni

Hlavni

¢innost

Zavedeni marketingového odd¢leni

Cil

Posileni propagace a image nemocnice pro Sirokou vefejnost

Podpiirné
¢innosti

Sezndmeni se zmeénou organizacni struktury vSechny zaméstnance

Kvalifika¢ni pozadavky na nové pracovniky marketingového odd¢leni
Stanoveni poctu pracovnikil a zatazeni pracovniki dle platovych trid
Zabezpeceni technického a provozniho vybaveni kancelafe marketingového
oddéleni

Oznameni o zahdajeni vybérového
marketingového odd€leni nemocnice
Vybérové tizeni

Zatazeni pracovniki dle pracovni naplné a pracovniho mist

fizeni na pozici dvou pracovnikll

Odpovédna
osoba

Reditelka, zastupkyné feditelky

Casova
naroc¢nost

Seznameni se zme&nou organizacni struktury vSechny zaméstnance 3 dny

Kvalifika¢ni pozadavky na nové pracovniky marketingového 1 den
oddélenti

Stanoveni poctu pracovnikil a zatazeni pracovniki dle platovych tfid 2 dny

J 4

Zabezpeceni technického a kancelafi

marketingového odd¢€leni

provozniho vybaveni

15 dna

Oznameni o zahdjeni vybérového fizeni na pozici dvou pracovnikl
marketingového oddéleni nemocnice 30 dnu

Vybérové tizeni 4 dny

Zatazeni pracovniki dle pracovni naplné a pracovniho mist 15 dnt

70 dnu

Zabezpeceni spoluprace marketingového oddéleni se vS§emi zaméstnanci
nemocnice
Seznameni novych pracovnikii marketingového oddéleni s organizacni

85
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¢innosti strukturou nemocnice
Spoluprace marketingového oddé€leni s hlavnim ekonomem, s utvarem
informatiky a se zastupkyni feditelky

Dulezitym faktorem je sestavit organizacni predpoklady pracovnikli, jednd se tedy
o personalni obsazeni mist marketingového oddéleni. Vybéru pracovnikil je nutno vénovat
maximalni pozornost. Naroky na obsazeni pozice pracovnikli marketingového odd¢€leni
jsou predev§im zaméfeni na marketingovou komunikaci, oblast reklamy, na analyzu
a realizaci prizkumt mezi klienty, schopnost analyzovat data, znalost klasickych médii
1 médii on-line. Podili se na vytvafeni marketingového planu, vérohodnost a budovani
znalky. Cinnost marketingového oddé&leni je velmi komplexni. Pracovnici musi byt
dostateén¢ tvofivi (kreativni). Musi mit silné strategické mysleni, aby byli schopni
pojmenovat kli¢ové trendy na trhu, stejné tak musi byt dobrymi manazery, aby efektivné
fidili svij pracovni ¢as. Pozadavky na pracovniky marketingového oddéleni je praxe
v marketingu minimalné 2 roky, ukonéené VS vzdélani, dobra znalost MS Office, vyborna
znalost Ceského jazyka, prezentaéni a komunikaéni dovednosti na vysoké trovni,

analyticka schopnost pracovat s daty. Zarazeni pracovniki do 10. platové tiidy.

Pracovnici marketingového oddéleni musi spolupracovat se v§emi zaméstnanci nemocnice,
zaméfit se na stavajici a budouci zdkazniky, planovani akci a seminaii potradanych
nemocnici. Marketingové oddéleni by meélo byt podiizeno naméstkyni teditelky

a spolupracovat s hlavnim ekonomem a s Gitvarem informatiky.

Pro chod marketingového oddéleni je diilezité vytvoreni organizacnich podminek a dat mu
moznost kur¢itym kompetencim. Jiz pfi zfizeni marketingového oddé€leni je dulezité,
aby marketingové a kompetencni zdsady byly zaméfeny pravé ve chvilich zavedeni
marketingového oddéleni, tedy v pocateCnim vzniku, aby se vyhnulo v budoucnu
nezddoucim rizikim. Je nutno, aby byly vyjasnény podminky zvlast¢ k ptistupu
informacim nemocnice, dale mit moZznost podilet se z¢asti na rozhodovani managementu,
a povinnost vzdjemné spoluprdce s ostatnimi Utvary nemocnice. Pracovnici

marketingového oddé€leni by méli mit mezi ostatnimi zaméstnanci dobrou pozici.

V tymu budou dva novi pracovnici z pozice marketingovy pracovnik. Pracovni smlouva
s pracovniky bude uzaviena na dobu neurcitou s tfimési¢ni zkusebni dobou, s tivazkem 1,0.
Zavedeni marketingového oddéleni pfispéje nejen k propagaci a image nemocnice,

ale 1 ke zlepSeni vnitini a vnéjSi komunikace. Dals§i pfidanou hodnotou mohou byt
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i exkurze v zahrani¢i, které pracovnikim umozni ziskat informace v oblasti
marketingového fizeni nemocnic v jinych zemich, coz vnese do image nemocnice nové

pohledy a piistupy.

Po pfijeti myslenky zfizeni marketingového oddéleni, management nemocnice oznami
zahajeni vybérového fizeni na pozici dvou pracovniki marketingového oddé€leni
nemocnice. Oznameni o zahjeni vybérového fizeni na pozici dvou pracovnikil
marketingového oddéleni nemocnice by méla byt Siroka vefejnost informovana
jak v mistnich mediich, tak prostfednictvim tisku, ale i na webovych strankach nemocnice.
Uchazec¢i o pozici pracovnika marketingového oddéleni by méli spliiovat kvalifika¢ni
predpoklady, které vyhodnoti feditelka nemocnice spolecné se zastupkyni feditelky.
Vybérové tizeni bude probihat ve dvou kolech. Do druhého kola budou ptizvani uchazeci,
ktefi spliiovali pozadavky na obsazeni pracovniho mista, bude s nimi proveden kratky
motivacni rozhovor, ktery bude zaméfen na zvySeni image nemocnice a uskutecnovani

marketingovych aktivit nemocnice v budoucnu.

Pracovni misto by mélo byt vybaveno jak kanceldiskym nabytkem, tak vypocetni
technikou. Pro marketingové oddéleni bude vyclenéna jedna mistnost pro dva pracovniky.
Néklady spojené se ziizenim a zavedenim marketingového oddé€leni popisuji nasledujici

tabulky:

Tabulka ¢. 27 Nadklady na software a hardware (vlastni zpracovani)

Software a hardware Cena Pocet Castka
jednotky jednotek celkem
Kancelarsky balicek (MS Office) 6292 K¢ 2 12 584 K¢
Stolni PC 20 000 K¢ 2 40 000 K¢
Notebook 13310 K¢ 2 26 620 K¢
Antivirovy program AVG 1 600 K¢ 2 13 310 K¢&
Multifunkéni zafizeni 7260 K¢ 1 7260 K¢
Celkem 99 774 K¢
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Tabulka ¢. 28 Naklady na vybaveni kancelare (vlastni zpracovani)

3 388 K¢

7776 K&

5088 K¢ 2 10 164 K¢
1 000 K¢ 1 1 000 K¢
6 655 K¢ 2 13310 K¢
2420 K¢ 2 4 840 K¢
5000 K¢ 2 10 000 K¢
1 500 K¢ 2 3000 K¢

900 K¢

Tabulka ¢. 29 Ostatni naklady (vlastni zpracovani)

3600 K¢

600 K¢

1200 K¢

1 000 K¢ 2 2 000 K¢
2420 K¢ 1 2420 K¢
2420 K¢ 2 4840 K¢
3025 K¢ 1 3025 K¢

2420 K¢

2420 K¢
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Tabulka ¢. 30 Naklady na mzdy (viastni zpracovani)

Me¢ésiéni mzda 25000Ke |2 50 000 K¢&

Ro¢ni mzda 300 000 K¢ | 2 600 000 K¢

Néklady na software a hardware celek ¢ini 99 774 K¢.
Naklady na vybaveni kancelaie celkem ¢ini 52 690 K¢.
Ostatni naklady celkem ¢ini 15 905 K¢.

Néklady na mzdy ¢ini 600 000 K¢&.

Celkové naklady na ziizeni marketingového oddéleni ¢ini 768 369 K¢.

Zaclenéni marketingového oddéleni do organizacni struktury nemocnice znazoriuje

nasledujici tabulka:

Reditelka

11 1L

Hlavni ekonom Zastupkyné feditelky,

naméstkyné

pro oSetrovatelskou péci

1l 11

Usek informatiky Marketingové oddé€leni

Tabulka ¢. 31 Organizacni struktura nemocnice (vlastni zpracovani)

Marketingové oddéleni zajist'uje administrativu spojenou s danou pozici. Pracovnici budou
uzce spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci. V ramci své pozice budou absolvovat
vzdélavaci kurzy a seminare, diky tomu a zarovei 1 diky zavadéni novych technik a metod

jim bude umoznén profesni riist a rozvoj, coz pozitivné ovlivni jejich vykonnost.
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9.2.2 ZlepSeni marketingové komunikace

Pracovni néplni marketingového oddéleni je realizace marketingovych aktivit nemocnice
veetné jejich pripravy, zadavanim zakézek externim subjektim, smluvni zajiSténi
a vyhodnocovani, tedy provadi navrh, koordinaci a vyhodnocovani marketingovych aktivit,
spolupracuje s reklamnimi agenturami, sprava a tvorba textl na webovych strankach
a Facebooku, koordinuje a vyhodnocuje anketu ,,Spokojenost pacientd®.

Uvedené ¢innosti doposud zajistovala zastupkyné feditelky.

9.2.2.1 Meéreni a hodnoceni

Poslanim marketingového oddé¢leni bude i to zda cile marketingové komunikace byly
splnény a marketingova strategie byla jako celek Uspé$na. Zda finan¢ni prostfedky vlozené
do komunikace a propagace byly efektivné pouZity a nemocnice dosahuje stanovenych
cilt.

Marketingové oddéleni bude muset vyhodnocovat minulé komunikaéni strategie a zdoko-
nalovat strategie v budoucnu, coz je pro nemocnici dilezitym prostfedkem. Pro dosazeni

marketingovych cili nemocnice bych zvolila aktivity s konkrétnimi tkoly.

9.2.3 Vnitini komunikace

Interni komunikace je ndstrojem interniho marketingu, cilovou skupinou jsou vSichni
zamestnanci nemocnice. Pfedmétem je, aby hodnoty, vize a cile nemocnice vnimali vSichni
zamestnanci a zaroven byli motivovani pii jejich uskutecnovani. Komunikace musi byt
fizend, cilend a vyhodnocovéana. Pfedmétem je jak se zamé&stnanci chovaji, jak vykonavaji
svoji praci a jak hovoii o nemocnici. Pro dosazeni marketingovych cili nemocnice bych

zvolila aktivity s konkrétnimi tikoly.

- Inovace firemniho intranetu

- Tisk interniho casopisu

Interni komunikace je v Nemocnici TGM Hodonin, p. o. zajisStovana pomoci intranetu
a porad na jednotlivych odd¢€lenich, které se uskuteciiuji dle potieb a ¢innosti jednotlivych
oddé¢leni. Pravideln¢é se konaji porady managementu a vedoucich odd€leni. Komunikace

mezi managementem a pracovniky nemocnice plni dileZitou funkci.
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v" Inovace firemniho intranetu

Intranet v Nemocnici TGM Hodonin, p. o. je vyuzivan jen pro zdkladni vnitini informace.
Zamgéstnanci prostiednictvim intranetu ziskdvaji informace o c¢innosti nemocnice,
o vydanych vnitinich predpisech, organizacni struktufe, je zde i1 dochazkovy systém.
Ztizené marketingové oddéleni, tedy pracovnik pro vnitini komunikaci ve spolupraci
se zastupkyni feditelky by se mél podilet na rozvoji grafického zobrazeni intranetu,
popiipad¢ vlozeni fotografii z uskutecnénych akci nemocnici pro své zameéstnance
(naptiklad Mikulasska besidka, Den sester, Mezinarodni den déti, Den otevienych dvefi).
Intranet by mél obsahovat informace o ¢innosti nemocnice (hodnoty, vize, cile, organizacni
strukturu, telefonni kontakty, interni predpisy a smérnice, zapisy z porad, archiv veskerych
vnitinich dokumentii a dékovnych dopisi od pacientii, informace ve véci vzdélavani
(kurzy, seminafe, konference), vysledky jednotlivych anket, ale i denni jidelnicek. Dale
by mél obsahovat hospodafeni nemocnice, ziskané dotace a granty. Projekty, které

jsou zpracovavany.

Tabulka ¢. 32 Akcni plan - inovace firemniho intranetu (vlastni zpracovani)

AKkéni plan — inovace firemniho intranetu

Hlavni Inovace firemniho intranetu

¢innost

Cil ZlepSeni vnitini komunikace nemocnice se zaméstnanci
Podpiirné Névrh obsahu strdnek intranetu

¢innosti

Pfipominky ze strany zaméstnancii k obsahu intranetu

Vytvoteni a zavedeni obsahu stranek intranetu

Odpovédna | Pracovnik marketingového oddéleni pro vnitini komunikaci ve spolupraci

osoba se zastupkyni feditelky
Casové Navrh obsahu stranek intranetu 5 dnt
narocnost
Pfipominky ze strany zaméstnancii k obsahu intranetu 4 dny
Vytvofeni a zavedeni obsahu stranek intranetu 15 dnt

Celkem 24 dnu
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Financ¢ni Navrh obsahu stranek intranetu 0 K¢
naroc¢nost
Piipominky ze strany zaméstnancii k obsahu intranetu 0Ke
Vytvoteni a zavedeni obsahu stranek intranetu 0 K¢
Celkem 0 K¢

Intranet by mél obsahovat Sablony pro korespondenci, popiipadé mize mit Sablonu
na upozornéni zameéstnancli na novou e-mailovou zpravu. Méla by byt zfizena specidlni
schranka na anonymni dotazy zaméstnancii. Veskeré tyto aktivity by mély byt ke konci
kazdého mésice zpracovany, vyhodnocovany, popiipadé¢ podckovani zaméstnancii

za ptinosné informace a podnéty.
v" Tisk interniho ¢asopis

TiStény interni Casopis by mé¢l poskytovat zaméstnanciim nemocnice informace, jaké akce
nemocnice potrada, konani seminafi, ale i riznych kurzt pro nelékarské profese, informace
o prubézném vzdélavani pro sestry, lékare. M¢l by obsahovat pfijeti novych zaméstnanci,
pochvaly, podékovani, gratulace a sdéleni o vydani novych smérnic, nafizeni a vyhlasek.
Za obsah casopisu by mél byt zodpové€dny pracovnik marketingového oddéleni
pro vnitini komunikaci. Jedné se o Casopis, ktery bude vydavan 1x za mésic v ndkladech
250 kusii v externi tiskaiské firme. Do Casopisu by méli mit moznost prispivat svymi
pfispévky 1 zaméstnanci nemocnice, timto se bude posilovat komunikace v rdmci

nemocnice.

Tabulka ¢. 33 Akcni plan - tisk interniho casopisu (vlastni zpracovani)

AKéni plan - tisk interniho ¢asopisu

Hlavni ¢innost | Tvorba tisténého interniho ¢asopisu

Cil Podpora a rozvoj vnitini komunikace nemocnice
Podptirné Volba obsahu tisténého interniho ¢asopisu a nasledného zpracovani
¢innosti

Grafické zpracovanti tisténého interniho ¢asopisu
Objednavka a tisk interniho ¢asopisu u externi firmy REPRESS Hodonin

Distribuce tisténého interniho Casopisu

Odpoveédna Pracovnik marketingového oddéleni pro vnitini komunikaci ve spolupraci

osoba se zastupkyni feditelky
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Casova Volba obsahu tisténého interniho casopisu a nasledné 20 dnt
A5 zpracovani
narocnost 10 dniy
Grafické zpracovani tisténého interniho casopisu
Objednavka a tisk interntho cCasopisu u externi firmy 7 dni
REPRESS Hodonin n
Distribuce tisténého interniho ¢asopisu 2 dny
Celkem 39 dny
Finan¢ni Volba obsahu tisténého interniho Casopisu a nasledného 0Ke
A zpracovani
narocnost 2500 K&
Grafické zpracovani tiSténého Casopisu zpravodaje
Objednavka a tisk interntho cCasopisu u externi firmy 18004 K&
REPRESS Hodonin ¢
Distribuce tisténého interniho ¢asopisu 1600 K¢
Celkem 22 124 K¢

Po vydani né€kolika Casopisii by méla byt provedena zpétna vazba od zaméstnanct, ktera

slouzi k odstranéni nedostatki a ke zlepSeni obsahu tiSténého interniho casopisu.

9.2.4 Vnéjsi komunikace

Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. malo vyuzivad vnéjs§i komunikaci pro svou prezentaci.
Nemocnice je vyhleddvana blizkym okolim, zvlaS§t¢ obyvateli Hodonina
pro svij velky park, skleniky a zimni zahradu. M¢la by se tedy vice prezentovat Siroké
vefejnosti. V parku bylo zfizeno krasné hiisté pro déti a posilovaci koutek, ktery hojné
vyuzivaji navstévnici lazni.

Nemocnice by méla informovat vefejnost o  ziskanych  certifikatech,
ocenéni, nastupu novych odbornikli, o programech prevence, o vysledcich odbornych
seminait a konferenci, uspéchy v 1écbé, zakoupeni novych pfistroji a zafizeni
na jednotlivd oddé€leni, pocet oSetfenych pacient, o novych produktech, o pofadanych akci

pro vefejnost.

v Vytvoreni reklamniho sloganu

Reklamni slogan by méla nemocnice pouzivat pii svych prezentacich, mél by nemocnici
vyjadfovat a prezentovat na vefejnosti, dilezité je, aby nemocnice s timto reklamnim

sloganem byla spojovana. Dat spravny reklamni slogan neni jednoduché, proto by se méla
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na vytvoreni hesla nebo motta podilet celd nemocnice, tedy management, 1ékaii, zdravotni
sestry, nelékaisky personal a samoziejmé s pomoci obou pracovnikli marketingového

oddéleni.

Reklamni slogan — vlastni navrh:

Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. -,, Jsme pratelskou nemocnici pro Sirokou verejnost .

Tabulka ¢. 34 Akcni plan - vytvoreni reklamniho sloganu (viastni zpracovani)

AK¢ni plan - vytvoreni reklamniho sloganu
Hlavni Vytvoreni reklamniho sloganu
¢innost
Cil Podpora prezentace a propagace Nemocnice TGM Hodonin, p. o.
Podptirné ¢in- | Navrh reklamniho sloganu
nosti Zapojeni vSech zaméstnanct do navrhu
Informace vetejnosti o hlasovani navrhu nejlepsiho sloganu
na internetovych strankach nemocnice
Vybér reklamniho sloganu, ktery ziskal nejvétsi pocet hlast
Odpoveédna Oba pracovnici marketingového oddé¢leni
osoba
Casova Névrh reklamniho sloganu 6 dnt
narocnost Zapojeni vSech zaméstnanct do navrhu 15 dnt
Informace vetejnosti o hlasovani navrhu nejlepsiho sloganu 15 dnti
na internetovych strankach nemocnice
Vybér reklamniho sloganu, ktery ziskal nejvétsi pocet hlast 2 dny
Celkem 38 dnii
Financ¢ni na- Navrh reklamniho sloganu 0 K¢
rocnost Zapojeni vSech zaméstnancti do navrhu 0 K¢
Informace vetejnosti o hlasovani navrhu nejlepsiho sloganu 0 K¢
na internetovych strankach nemocnice
Vybér reklamniho sloganu, ktery ziskal nejvétsi pocet hlast 0 K&
Celkem 0 K&
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v" 'Webové stranky nemocnice

Webové stranky jsou v soucasné dobé nezbytnou soucdsti marketingové komunikace,
a to 1 pro Nemocnici TGM Hodonin, p. o., kterd na svych webovych strankach informuje
vefejnost o cinnosti nemocnice, je zde 1 virtudlni prohlidka nemocnice, organ
izaCni struktura. Dilezitym ¢ladnkem pro nemocnici je pravé vzhled webovych stranek.
Cilem marketingového oddéleni, tedy pracovnika na vnéjsi komunikaci, by mélo byt,
aby obsah webovych stranek nemocnice byl atraktivnéjsi, popiipadé by mél obsahovat
informace o kvalit¢ poskytované péce, uspéchy, nakupy novych modernich pfistroju,
zavadéni novych lé€ebnych metod, prezentace publikacni ¢innosti zaméstnanctl, potfadané
akce v rdmci nemocnice jako jsou seminafe a Skoleni. Pro ndvstévnika webovych stranek

je dilezitd praveé ukéazka vizualniho prostfedi nemocnice.

Tabulka ¢. 35 Akcni plan - zaloZeni stranek na socidlnich sitich (vlastni zpracovani)

AKkéni plan — zaloZeni stranek nemocnice na socialnich sitich LinkedIn

a Twitter
Hlavni Zalozeni stranek Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. na socialnich sitich LinkedIn
¢innost a Twitter
Cil Zlepseni trovné komunikace s vefejnosti a nasledné vyhodnoceni zpétné vazby

Podptirné | Vytvofeni stranek nemocnice

¢innosti s . . : a1
Poskytnuti informaci do stranek nemocnice na socidlni siti

Provoz stranek a jejich spusténi

Odpoveédna | Pracovnik marketingového oddé€leni pro vnéjsi komunikaci

osoba
Vytvoteni stranek nemocnice 3 dny
Casova
naroénost | Poskytnuti informaci do stranek nemocnice na socialni siti 6 dnu
Provoz stranek a jejich spusténi 1 den
Celkem 10 dni
Finan¢ni Vytvoteni stranek nemocnice 0 K¢
TETOLRE] Poskytnuti informaci do stranek nemocnice na socialni siti 0 K¢
Provoz stranek a jejich spusténi 0 K¢
Celkem 0 K¢
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v’ ZlepSeni komunikace s médii (s novinari)

Jednalo by se o vytvotfeni zdlozky pro medidlni pracovniky na webovych strankach
nemocnice. Nemocnice by tak méla dat na svych webovych strankach prostor i mediim
a poskytovat tak tiskové zpravy, prostiednictvim vytvoifené zalozky pro média.
Pro zkvalitnéni webovych stranek je tzv. press kit. Jednd se o prostfedek komunikace,
ktery podporuje vytvoreni zpravy o ¢innosti nemocnice jako je navySeni hospitalizacnich
lizek na détském oddé€leni pro doprovod nebo rekonstrukce vratnice, otevieni sklenikli a

zimni zahrady. Odpoveédné osoby by byli oba pracovnici marketingového oddéleni.

Tabulka ¢. 36 Akcni plan - vytvoreni zdlozky pro média (vlastni zpracovani)

Akcni plan - vytvoreni zalozky pro média (novinaie) na webovych strankach nemocnice

Hlavni ¢innost | Vytvoreni zalozky pro medidlni pracovniky na webovych strankach nemocnice

Cil Zlepseni trovné komunikace s médii
Podpiirné Sbér informaci a jejich zpracovani
¢innosti

Zlepseni kvality na webovych strankach

Poskytnuti informaci na webovych strankach nemocnice a vytvoteni zalozky

na webovych strankdch nemocnice

Odpovédna Oba pracovnici marketingového oddéleni
osoba
Casova Sbér informaci a jejich zpracovani 15 dnti
narocnost Zlepseni kvality na webovych strankach 10 dnt
Poskytnuti informaci na webovych strankach nemocnice 7 dnti
a vytvoreni zalozky na webovych strankach nemocnice
Celkem 32 dnu
Finan¢ni Sbér informaci a jejich zpracovani 0Ke
narocnost Zlepseni kvality na webovych strankéach 0Ke
Poskytnuti informaci na webovych strankach nemocnice 0Ke
a vytvoreni zalozky na webovych strankach nemocnice
Celkem 0 K¢
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v Vytvorfeni propagaéniho letaku - format A5
Propagacni letdk o nemocnici by mél obsahovat:

- ndzev, adresu, kontakt a fotografii nemocnice,

- logo a motto nemocnice,

- v letdku by mély byt uvedeny hodnoty, vize, cile,

- uspéchy nemocnice,

- informace o jednotlivych odd¢€lenich,

- navstévni hodiny, oteviraci doba l1ékarny, ordina¢ni hodiny jednotlivych odbornych
ambulanci, ordina¢ni hodiny pohotovostni sluzby,

- fotografie z prostfedi nemocnice.

Cilem je oslovit Sirokou vefejnost o ¢innosti Nemocnice TGM Hodonin, p. o. Letak
by vytiskla tiskafskd firma REPRESS v Hodoning€. Informacni letdk o nemocnici by mél
mit format A5/ barevny. Grafickou a obsahovou stranku by zajistoval marketingovy
pracovnik pro vnéj$i komunikaci. Tisk nemocnic¢nich letdkt by byl objednan u tiskaiské

firmy v poctu 2 000 kus.

Tabulka ¢. 37 Akcni plan - vytvoreni propagacniho letaku (viastni zpracovani)

Ak¢ni plan - vytvoreni propagac¢niho letaku

Hlavni ¢innost Tvorba propagacniho letdku

Cil Zvyseni informovanosti o C¢innosti nemocnice do povédomi Siroké
vetejnosti
Podptirné Navrh a zpracovani obsahu propagacniho letaku
¢innosti

Grafické vyhotoveni propagac¢niho letaku

Objednavka a tisk propaga¢niho letaku u externi tiskafské firmy

(REPRESS Hodonin)

Distribuce propagacniho letaku mezi vetejnosti

Odpoveédna osoba | Marketingové oddéleni, pracovnik pro vnéjsi komunikaci
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Casova naroénost | Navrh a zpracovani obsahu propaga¢niho letaku 10 dnti
Grafické vyhotoveni propagacniho letaku 5 dnt
Objednavka a tisk propagacniho letaku u externi tiskatské 6 dnu
firmy (REPRESS Hodonin)
Distribuce propagacniho letdku mezi vetejnosti 3 dny
Celkem 24 dnu
Financni narocnost | Navrh a zpracovani obsahu propagacéniho letaku 0 K¢
Grafické vyhotoveni propagacniho letdku 2000 K¢
Objednavka a tisk propagacniho letdku u externi tiskaiské 3050 K¢
firmy (REPRESS Hodonin)
Distribuce propagac¢niho letaku mezi vefejnosti 1500 K¢
Celkem 6 550 K¢

v' ZlepSeni komunikace s vefejnosti

Nemocnice TGM Hodonin, p. o. by méla realizovat akce za spoluprace s Méstskym
ufadem v Hodoniné a Laznémi mésta Hodonina. Pofadat pro vefejnost seminafe
v otdzkach péce o zdravi, pro Zeny vytvaret programy, které by byly zamétfené

na pravidelné prohlidky (mamograf, Stitné zlazy).

Pokud nemocnice uskuteciiuje rtizné seminafe, akce pro vetejnost, méla by se snazit zjistit
o zpétnou vazbu a vyhodnotit zda stanovené Cinnosti, které uskutecniuje v ramci marketin-

govych aktivit, dosahuji stanoveného cile.

M¢éla by se vice oteviit Siroké vetejnosti pro uskuteciovani riznych akci, které miize
pofadat v svém krasném parku. Vefejnost tak bude nemocnici vnimat jako piijemné

prostiedi, které uzdravuje a navraci zdravi.

Meéstsky ufad Hodonin vydava v ramci své pusobnosti Hodoninské listy. Tento Casopis
se vydava kazdy tyden a jsou do domécnosti zdarma distribuovany. Obyvatelé¢ tak maji
veskeré informace o ¢innosti Gfadu a jeho chodu. Nemocnice TGM Hodonin, p. o. takové
listy pravidelné pro vefejnost nevydavd. Domnivam se, Ze 1 seniofi, by radi ziskali vice
informaci o cCinnosti nemocnice, jelikoz vétSina nema piistup na webové stranky,
bylo by to pfinosem pro nemocnici, jelikoZ v soucasné dob& je nejsiln€jsi populacni

skupinou seniofi, miize posilit svou propagaci v povédomi Siroké vefejnosti.
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Nemocnice by informovala vefejnost o svych aktivitach, seminatich potadajicich pro Siro-
kou vefejnost. Programy mohou byt zaméteny pro seniory, rodiny.
Tabulka ¢. 38 Akcni plan - Pravidelné vydavani clanku v Hodoninskych listech

(vlastni zpracovani)
AKéni plan - pravidelné vydavani ¢lanku v Hodoninskych listech

Hlavni ¢innost | Pravidelné vydavani ¢lanku v Hodoninskych listech

Cil Zvyseni informovanosti obyvatel o ¢innosti nemocnice a aktivitach

potradanych pro Sirokou verejnost

Podptirné Kontaktovani redaktora Hodoninskych listl

¢innosti C o . . PSPV
Sjednani spoluprace s redaktorem na pravidelném piispivani prispévki

do Hodoninskych listt

Odpoveédna | Marketingové odd¢leni, pracovnik pro vnéjsi komunikaci a zastupkyné

osoba reditelky
Casova Kontaktovani redaktora Hodoninskych listt 2 dny
NArocnost Sjednéni spoluprace s redaktorem na pravidelném pfispivani 5 dnti
prispévki do Hodoninskych listi
Celkem 7 dnii
Finané¢ni Kontaktovani redaktora Hodoninskych listd 0 K¢
narocnost Sjednani spoluprace s redaktorem na pravidelném ptispivani 0 K&
prispévki v Hodoninskych listech
Celkem 0 K¢

Dalsi moznosti ke zvySeni komunikace a posileni image v povédomi Siroké vefejnosti:
v Propaga¢ni videa

Nemocnice TGM Hodonin, p. o. by méla na svych chodbach a v ¢ekarnach
poutavymi  video zaznamy informovat klienty o jednotlivych odbornych
oddé€lenich a ambulancich. Obrazky z pokojti, ordinaci. Poskytnuti informaci o vybaveni
pracovist nejmodernéjSi technikou. Poskytovani sluzby, zdravotni péfe a rozhovor
s pacienty. Tuto Cinnost by zajiStovalo marketingové oddé€leni, pracovnik pro vnéjsi
komunikaci spoleéné¢ s managementem nemocnice. Méla by to byt video prezentace

cca 15 minut. Déle by bylo vhodné, aby byla prezentace dodavatel zdravotnické techniky
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a 1ékt. Prostfednictvim tohoto komunikacniho prosttedku by byla vefejnost informovana

jak si udrzet zdravi nebo jak ptivolat prvni pomoc.
v" Facebook

V soucasné dob¢ pro mladou generaci (teenagery) je pifedevSim vyuzivani nejruznéjsich
socialnich siti. Uzivatelé sdileji diskuzni fora a blogy. Rlizné organizace, firmy, instituce
tak komunikuji se svymi zékazniky, uzivateli. Sdileji spolecnd videa, fotografie,
zkusenosti. Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. ma tento komunikacni prostfedek zalozen.
Marketingové odd¢leni, pracovnik na vnéj$i komunikaci spolecné s odd€lenim
informatiky by mél vytvaret stranky na socialni siti Facebooku. Navstévnici nemocnice
jsou i1 mladi lidé, ktefi prostfednictvim téchto socialnich siti ziskévaji v soucasné dobé
informace.

Touto aktivitou muize nemocnice zvySit svou image v povédomi Siroké vefejnosti.
Na hlavni strdnce by méla byt fotografie nemocnice, zafizeni pokoja, ptilehly park,

skleniky a zimni zahrada.

Nemocnice TGM Hodonin, p. o. pofadd pro vefejnost béhem roku nékolik akci
spole¢né happeningové snidan€¢ na podporu produktii Fair trade, Hodoninsky den sester,
Détsky den, Ucast na Dnech zdravi a dalSich akcich potfddanych Zdravym méstem
Hodonina. Celoro¢né probihaji v nemocnici pravidelné odborné seminaie pro lékatie
1 nelékafe. Nemocnice vroce 2015 pokracovala v aktivitich prorodinné politiky,

zajiStovala benefity pro své zamé&stnance, spolupracovala se spaddovymi obcemi a firmami.

V listopadu 2015 byla vyhodnocena jako nejlepsi firma nad 50 zaméstnanct v 1. ro¢niku

soutéZe o cenu hejtmana Jihomoravského kraje ve spolecenské odpovédnosti.

Tyto skute¢nosti by méla nemocnice vice prezentovat pro Sirokou vetejnost, coz by mohla

uskuteciiovat prostiednictvim ziizeného marketingového oddéleni.
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10 CASOVA, NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Pro zhodnoceni realizace projektu marketingového fizeni Nemocnice TGM Hodonin, p. o.

bude tato cast prace podrobena ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

10.1 Casova analyza projektu

Casova analyza popisuje konkrétni marketingové aktivity a jejich ¢asovou posloupnost,

které vedou ke stanovenym cilim. Tyto aktivity budou zahéjeny v mésici lednu 2018.

Jedna se o aktivity:

v

<\

\

<

Zavedeni marketingového odd¢€leni

Inovace firemniho intranetu

Tisk interniho Casopisu

Vytvoreni reklamniho sloganu

Zalozeni stranek nemocnice na socialnich sitich

Vytvoreni zalozky pro média na webovych strankach nemocnice

v' Vytvofeni propaga¢niho letaku

Pravidelné vydavani ¢lanku v Hodoninskych listech

Casova analyza obsahuje uréeni kritické cesty, ktera stanovuje délku trvani projektu

a ¢innosti tzv. ¢innosti kritické, na kterych se odviji termin projektu a jeho uspésné

dokonceni. Nasledujici tabulky popisuji Casovou narocnost na jednotlivé aktivity.
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Tabulka ¢. 39 Zavedeni marketingového oddeéleni (vlastni zpracovani)

Casova Sezndmeni se zménou organizacni struktury vSechny
5 zaméstnance 3 dny
narocnost
Kvalifikac¢ni pozadavky na nové pracovniky marketingové- 1 den
ho oddé¢leni
Stanoveni poctu pracovnikli a zatazeni pracovniki dle pla- 2 dny
tovych tiid
Zabezpeceni technického a provozniho vybaveni kancelaii 15 dnti
marketingového oddéleni
Oznameni o zahajeni vybérového fizeni na pozici dvou
pracovnikii marketingového oddéleni nemocnice 30 dnti
Vybirani novych pracovnikti 4 dny
Zatazeni pracovniki dle pracovni naplné a pracovniho mist 15 dnt
Celkem 70 dni
Tabulka ¢. 40 Inovace firemniho intranetu (vlastni zpracovani)
Casova Navrh obsahu stranek intranetu 5 dnt
DRrotaost Pfipominky ze strany zaméstnanct k obsahu intranetu 4 dny
Vytvofeni a zavedeni obsahu stranek intranetu 15 dnu
Celkem 24 dna
Tabulka ¢. 41 Tisk interniho casopisu (viastni zpracovani)
Casova Volba obsahu tisténé¢ho interniho casopisu a nasledné | 20 dnt
naroc¢nost zpracovani
. T % . 1 i
Grafické zpracovanti tisténého interniho ¢asopisu 0 dni
Objednavka a tisk tiSténého interniho Casopisu u externi 7 dnit
firmy REPRESS Hodonin
Distribuce tiSténého interniho casopisu 2 dny

Celkem

39 dni
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Tabulka ¢. 42 Vytvoreni reklamniho sloganu nemocnice (vlastni zpracovani)

Casova Néavrh reklamniho sloganu 6 dnt

narocnost N y o . o
Zapojeni vSech zaméstnanct do navrhu 15 dnt

Informace vetejnosti o hlasovani navrhu nejlepsiho

sloganu na internetovych strankach nemocnice 15 dni
. . . s 2 dny
Vybér reklamniho sloganu, ktery ziskal nejvétsi pocet
hlast 38 dnii
Celkem
Tabulka ¢. 43 ZalozZeni stranek nemocnice (vlastni zpracovani)
Casova Vytvoteni stranek nemocnice 3 dny
LT R Poskytnuti informaci do stranek nemocnice na socialni 6 dnt
s1t1 1 den
P tranek a jejich spusténi
rovoz stranek a jejich spusténi 10 dni
Celkem
Tabulka ¢. 44 Vytvoreni zalozky pro média (viastni zpracovani)
Casova Sbér informaci a jejich zpracovani 15 dnti
LU ZlepSeni kvality na webovych strankach 10 dnt
Poskytnuti informaci na webovych strankach nemocnice o
w1 , 1 . 7 dnti
a vytvoreni zalozky na webovych strankach nemocnice
Celkem 32 dnu
Tabulka ¢. 45 Vytvoreni propagacniho letaku (vlastni zpracovani)
Casova Navrh a zpracovani obsahu propagacniho letaku 10 dnti
narocnost Grafické vyhotoveni propagacniho letaku 5 dnt
Objednavka a tisk propagacniho letaku u externi 6 dnt
tiskarské firmy (REPRESS Hodonin)
Distribuce propagac¢niho letaku mezi vefejnosti 3 dny
Celkem 24 dnii
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Tabulka ¢. 46 Pravidelné vydavani clanku v Hodoninskych listech (viastni zpracovani)

Casova naro¢nost | Kontaktovani redaktora Hodoninskych listi 2 dny
Sjednani spoluprace s redaktorem na pravidelném 5 dnt
prispivani ptispévkt do Hodoninskych listl
Celkem 7 dnd

Tabulka ¢ 47 Casova analyza projektu — realizace aktivit (viastni zpracovani)
2018
Nazev aktivity
1 2 3 |4 516 |7 8 10 |11 |12

Zavedeni marketingového

oddéleni

Inovace firemniho intranetu

Tisk interniho

zpravodaje

Vytvoreni reklamniho sloganu

nemocnice

ZaloZeni stranek nemocnice

na socialnich sitich

Vytvoreni zdlozky pro média
na webovych strankach

nemocnice

Vytvoreni propagacniho
letaku

Pravidelné vydavani ¢lanku
o nemocnici v Hodoninskych
listech

10.2 Nakladova analyza projektu

V ¢asti nédkladové analyzy jsou zpracovany jednotlivé dil¢i aktivity, které jsou potiebné

k realizaci navrhovaného projektu. Nékladova analyza zahrnuje i ndklady na zavedeni
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marketingového oddéleni a s tim spojené néklady jak na technické a materidlni vybaveni

tak ndklady souvisejici pravidelné, tedy hrubé mzdy nové piijatych pracovnikii

do marketingového odd¢€leni. Od nakladové analyzy, jejiz, cilem je minimalizovat naklady,

souvisi realizace navrhované¢ho projektu, ktery musi byt vytvoien sco nejmensimi

naklady.

Tabulka ¢. 48 Ndklady na zavedeni marketingového oddéleni (viastni zpracovani)

Software a hardware 99 774 K¢
Rocni ndklady na mzdy pro 2 pracovniky marketingového oddéleni 600 000 K¢
Néklady na vybaveni kancelére 52 690 K¢
Ostatni naklady 15905 K¢
Celkem 768 369 K¢
Tabulka ¢. 49 Naklady na inovaci firemniho intranetu (vlastni zpracovani)
Finan¢ni Névrh obsahu stranek intranetu 0 K¢
R LS Pfipominky ze strany zaméstnancii k obsahu intranetu 0Ke
Vytvoteni a zavedeni obsahu stranek intranetu 0Ke
Celkem 0 K¢
Tabulka ¢. 50 Naklady na tisk interniho casopisu (vlastni zpracovani)
Finan¢ni Volba obsahu tisténého interniho casopisu a nasledné 0Ke
naroc¢nost Zpracovani ) ) ) 2 500 K¢&
Grafické zpracovanti tisténého interniho ¢asopisu
ggjsgréasvécall{ Ozil OEisllf interniho Casopisu u externi firmy 18 024 K&
Distribuce tisténého interniho Casopisu 1 600 K¢

Celkem

22 124 K¢
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Tabulka ¢. 51 Naklady na reklamni slogan nemocnice (vlastni zpracovani)

Financ¢ni Névrh reklamniho sloganu 0Ke
narocnost Zapojeni vSech zaméstnancti do navrhu 0Ke
Informace vefejnosti o hlasovani navrhu nejlepsiho sloganu 0 K&
na internetovych strankdch nemocnice
Vybér reklamniho sloganu, ktery ziskal nejvétsi pocet hlast 0 K¢
Celkem 0 K¢

Tabulka ¢. 52 Naklady na zaloZeni stranek na socidlnich sitich (vlastni zpracovani)

Finan¢ni Vytvoreni stranek nemocnice 0Ke
T Poskytnuti informaci do stranek nemocnice na socialni siti 0Ke
Provoz stranek a jejich spusténi 0Ke
Celkem 0 K¢

Tabulka ¢. 53 Naklady na vytvoreni zalozky pro média (viastni zpracovani)

Finan¢éni Sbér informaci a jejich zpracovani 0Ke
narocnost ZlepSeni kvality na webovych strankach 0Ke
Poskytnuti informaci na webovych strankach nemocnice 0 K&
a vytvoreni zalozky na webovych strankach nemocnice
Celkem 0 K¢

Tabulka ¢. 54 Naklady na vytvoreni propagacniho letdku (vlastni zpracovani)

Finan¢ni Navrh a zpracovani obsahu propagacniho letaku 0 K¢
narocnost Grafické vyhotoveni propagacniho letaku 2 000 K¢
Objednavka a tisk propagacniho letaku u externi tiskaiské 3050 K¢
firmy (REPRESS Hodonin)
o . . D 1 500 K¢
Distribuce propagac¢niho letaku mezi vefejnosti
6 550 K¢

Celkem

Propagacni letaky AS jednostranné, 1 kus 2,52 K¢&, celkem 2 000 kusii — 3 050 K¢.
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Tabulka ¢. 55 Ndklady na pravidelné vydavani clanku v Hodoninskych listech (vlastni

zpracovadni)
Finan¢ni Kontaktovani redaktora Hodoninskych listt 0 K¢
narocnost Sjednani spoluprace s redaktorem na pravidelném ptispivani 0 K¢
ptispévkt do Hodoninskych listl
K&
Celkem 0 K¢

Tabulka ¢. 56 Nakladova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Naklady na jednotlivé aktivity Vyse nakladia

Celkové naklady na marketingové oddé€leni (vEetné mezd) 768 369 K¢
Néklady na inovaci firemniho intranetu 0Ke
Néklady na tisk interniho Casopisu 22 124 K¢
Néklady na reklamni slogan nemocnice 0Ke
Naklady na vytvoreni zalozky pro média 0 K¢
Naklady na vytvofeni propagacniho letaku 6 550 K¢
Naklady na pravidelné vydavani ¢lanku v Hodoninskych 0 K¢
listech

Celkem 797 043 K¢

Celkové naklady by ¢inily 797 043 K¢.

10.2.1 Zdroje financovani projektu

Nemocnice pfi sestavovani rozpoctu na rok 2018 by méla zakalkulovat ndklady na zfizeni
marketingového oddé€leni a s tim spojené marketingové aktivity, které povedou k posileni
image nemocnice a zlepSeni komunika¢ni urovné. Rozpocet musi vychazet z hospodarské-
ho vysledku nemocnice a méla by byt zakalkulovana polozka navySeni mzdovych naklad

od zfizovatele.

10.3 Rizikova analyza projektu

Riziko navrzeného projektu mize byt ovlivnéno negativnimi vlivy, které mohou projekt

jako celek ovlivnit. Rizika, kterd mohou nastat, ovliviiuji cely pribéh navrhovaného
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projektu a mélo by se s tim pocitat jiz pfi ptipravé zavedenim marketingu do systému fize-
ni nemocnice. Proto je dobré rizika eliminovat a ptfedchézet jim.

V rizikové analyze jsou uvedena rizika, ktera mohou pfi realizaci nastat, obsahuje nasledna
opatfeni proti témto rizikiim, ktera jsou hodnocena na zaklad¢ pravdépodobnosti vyskytu
rizik.

Ukolem pracovnikti marketingového oddéleni by bylo identifikovat rizika, ktera souvisi

se zvySenim image nemocnice v povédomi vefejnosti. Rizika:

<\

Chybny vybér pracovnikii do marketingového odd¢lent.

Nevhodné zvolené komunikacéni prostiedky ze strany marketingového oddéleni.
Nedostatek financi na realizaci projektu.

Nezéjem vefejnosti.

Nezédjem medii.

Nedodrzeni casového planu projektu.

Nepochopeni zaméstnancti zavést do systému fizeni nemocnice marketing.

Nizka navstévnost nove ztizenych socidlnich siti.

NN N N N N R

Image nemocnice se do povédomi vefejnosti nezlepsila.

Tabulka ¢. 57 Rizikova analyza projektu — identifikace rizik (vlastni zpracovani)

Stupen Pravdépodobnost
Riziko Celkem
rizika vzniku rizika

Chybny vybér pracovniktl 2 4 6

do marketingového odd¢€leni

Nevhodné zvolené komunikacni pro- 2 3 5
sttedky ze strany

marketingového oddéleni

Nedostatek financi na realizaci 1 2 3
projektu

Nezajem vetejnosti 1 2 3
Nezajem medii 2 2 4
NedodrZeni ¢asového planu 2 1 3

projektu
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Nepochopeni zaméstnancti zavést 1 2 3
do systému fizeni nemocnice

marketing

Nizka navstévnost noveé ziizenych 3 2 5

socialnich siti

Image nemocnice se do povédomi 1 2 3

vetejnosti nezlepsila

Hodnoceni rizika podle pridélenvch bodu:

Nizké riziko = body 0 — 3
Stfedni riziko = body 4 -5

Vysoké riziko = body 6

10.3.1 Uroveii rizika

a) Nizka troven rizika

Nedostatek financi na realizaci projektu je spojen s vysledkem hospodateni nemocnice,
popiipadé nepochopeni zfizovatele vytvofit marketingové odde€leni a s tim souvisejici
marketingové aktivity, které jsou ve vétSin¢ opatfeni nulové. ZvysSené néklady nese zfizeni
a provoz marketingového oddéleni. Resenim uvedeného rizika je poskytnuti dotaci nebo

z grantd.

Nezajem verejnosti je neochota vefejnosti komunikovat s nemocnici. Vefejnost by méla
na zéklad¢ svych piispévkii a podnéti pfispivat k rozvoji nemocnice, ktery povede
ke zlepSovani trovné v poskytované péci, poptipadé se Ucastnit akci, které nemocnice
potada pro vetejnost. Pro nemocnici by bylo spravné, aby toto riziko eliminovalo zvySenim
propagace poraddanych akci pro vetejnost, budovala svou znacku tim, Ze neni
jen nemocnice, ale je pratelskou nemocnici pro vSechny, kterd pofadda své akce v zajmu

zdravi vetejnosti.
NedodrZeni ¢asového planu projektu je riziko, kterému lze piedejit tim, ze bude
zpracovana i ¢asova rezerva.

Nepochopeni zaméstnancii zavést do systému Fizeni nemocnice marketing je riziko,

kter¢ by mélo byt eliminovdno jiz na zaCatku projektu, ktery souvisi se ziizenim
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marketingového oddéleni a zavést v systému fizeni marketing. Dulezitym faktorem
pro realizaci projektu je, aby vSichni pracovnici sdileli spolecnou myslenku vytvorit

marketingové fizeni nemocnice, které posili image nemocnice.

Image nemocnice se do povédomi verejnosti nezlepsila, je riziko, které miize nastat
z ditvodu, Ze byly pouzity nedostatecné¢ komunikacni prostfedky na propagaci a prezentaci

nemocnice.

b) Stiedni uroven rizika

Nevhodné zvolené komunikaéni prostfedky ze strany marketingového oddéleni
je riziko, které mulze nastat z divodu, nespravné provedené analyzy jak na pfislusna

opatieni v rdmci marketingovych aktivit bude reagovat vetejnost a média.

Nezajem medii je riziko, které je nutno eliminovat tim, Ze management vedeni bude vice
spolupracovat s médii a vyvaret prostfedi, které umozni prostor pro ndzory medii

na ¢innost nemocnice, které povedou ke zlepseni komunikacnich aktivit.

Nizka navStévnost nové zrizenych socidlnich siti je rizikem, Ze nemocnice neziska
prostfednictvim vefejnosti zpétnou vazbu. Pro nemocnici je dulezité piispévky a nazory
od vefejnosti na jeji ¢innost, aby pfipadné nedostatky identifikovala a nasledné se ve své
¢innosti zlepSovala, tim by se mohla vice rozvijet a posilila svou konkurenceschopnost

v ramci kraje.

¢) Vysoka uroven rizika

Chybny vybér pracovniki do marketingového oddéleni je rizikem, které by mélo byt
eliminovano jiz pii vybérovém fizeni pracovnikl, mél by byt kladen diraz na praxi

v oblasti marketingu.

10.4 Vyhodnoceni projektové ¢asti

Na zéklad¢ vytvoienych analyz v diplomové praci byl vypracovan ndvrh opatieni, prvnim
krokem bylo zavedeni marketingového odd€leni v poc¢tu dvou pracovniki. Prostfednictvim

marketingového oddéleni se mohly vytvaret marketingové aktivity.
Vytvoteni cili a postupit bylo zdkladem pro zpracovani projektové ¢asti. Néasledné byly
sestaveny konkrétni nastroje marketingové komunikace sméfujici ke zlepSeni Urovné

marketingového fizeni Nemocnice TGM Hodonin, p. o.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

V zavéru diplomové prace byl vyhodnocen néavrh opatfeni prostiednictvim casoveé,

nakladové a rizikové analyzy. V Casové analyze je uvedena doba realizace jednotlivych

aktivit projektu. V nékladové analyze je uveden rozpocet projektu. V rizikové analyze jsou

uvedena rizika, kterda mohou pfi realizaci nastat. Déle jsou uvadény, nasledna opatieni proti

témto rizikiim, ktera jsou hodnocena na zaklad¢ pravdépodobnosti vyskytu rizik.

Navrh opatfeni, kterd byla vytvofena pro Nemocnici TGM Hodonin, p. o. by m¢la

byt piinosem. Za klicové navrhy opatieni pro nemocnici mizeme doporucit:

v
v

<\

Ztizeni marketingového odd¢lenti.

ZlepSovani komunikacni urovné s cilem zvySeni image nemocnice v povédomi
Siroké vefejnosti na zékladé novych komunikac¢nich prostiredkd.

Budovani a posilovani vztahti s medii.

Inovace komunikacnich prosttedktt Nemocnice TGM Hodonin, p. o.

Posilovani pozitivnich vztaht s vefejnosti a s medii, které vytvaii dobrou image
nemocnice.

Prezentace nemocnice a vytvafeni image prostfednictvim ziskanych informaci

a podnétli od vefejnosti na ¢innost nemocnice.
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11 KONTROLA A MERENI UCINNOSTI MAKETINGOVEHO
RIZENI

Soucasti kazdého projektu by méla byt nasledna kontrola, kterd spociva ve vyhodnocovani
dosazenych vysledkl, tedy implementace marketingového fizeni do systému fizeni

nemocnice.

Cesta k tspésné realizaci marketingu oznacuje Exner, Raiter a Stejskalova (2005, s. 179)

jako marketingové implementacni desatero zdravotnického zatizeni:

1) Podpora ze strany top managementu,

2) zaclenéni top managementu do marketingovych ¢innosti,

3) dostatecnd kompetence marketért a outsourcingu,

4) alokace zdroju (finance, lidé, technologie),

5) strategické fazovani asu — dostatecny prostor pro realizaci,

6) interni prodej — interni marketing,

7) zapojeni personalu do marketingového procesu vici zakaznikiim,
8) vyzkum a méfeni pomoci kvantitativnich metrik (hlavné¢ CRM),
9) napojeni marketingu na motiva¢ni/odménovaci systém,

10) pravidelné vyhodnocovani a controlling marketingovych ¢innosti.

V soucasné dobé se nemocnice snaZzi ziskadvat odborny zdravotnicky personal, modernizuje
vnitini a vnéjsi prostory nemocnice, nahrazuje staré pfistroje a zafizeni modernimi a zavadi
nové lécebné postupy, ztohoto divodu je dulezité zavedeni do systému fizeni
marketingové oddéleni, které v ramci marketingovych aktivit zvys$i image nemocnice
a zlepsi interni a vné&j$i komunikaci. Zavedenim marketingu do systému fizeni nemocnice
je dlouhodoby proces, ktery se musi sledovat a ziskané informace vyhodnocovat,

a to v zdymu cel¢ organizace, zda marketingové aktivity jsou efektivni a G¢inné.

11.1 Monitoring spokojenosti pacientii

Nemocnice TGM Hodonin, p. o., pravidelné¢ vyhodnocuje anketu spokojenosti pacient,
kterd je pro nemocnici pozitivem. Nemocnice by se méla snaZit uvedenou anketu uvést
v Hodoninskych listech, na Facebooku, na svych webovych strankach, poptipadé¢ mit
ziizené schranky divéry, které by byly umistény v prostorach nemocnice s prazdnymi
anketnimi listky. Pfes schranky daveéry by nemocnice zacatkem kazdého mésice

vyhodnocovala pozadavky pacienti 1 navstévnikti. Ziskala by tak vice informaci
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co by se mélo zlepsit a zvysila by se tak i vnéjsi komunikace s vefejnosti. Za tuto ¢innost

by odpovidalo zfizené marketingové odd¢€leni.

11.2 Monitoring spokojenosti zaméstnanci

Nemocnice TGM Hodonin, p. o., pravidelné vyhodnocuje anketu spokojenosti
zamé&stnancl, kterd je pro vedeni nemocnice pozitivni. Monitoring spokojenosti
zamestnancl by nemél probihat pouze prostiednictvim anketnich listkli, ale vyjadreni
zaméstnancu a jejich pozadavkl by mélo byt prostfednictvim intranetu. Za tuto ¢innost

by odpovidalo ztizené marketingové oddé€leni ve spolupraci se zastupkyni feditelky.

11.3 Vyvoj image Nemocnice TGM Hodonin, p. o.

Zakladem implementace marketingového fizeni a nasledné¢ zavedeni marketingového
oddéleni do systému fizeni nemocnice je posileni image v povédomi Siroké vefejnosti.
Dulezité pro nemocnici je vytvareni divéry ve schopnost poskytovat takovou zdravotni
péci, kterd bude odpovidat jejich hodnotdm. Uvedeny cil je moZzno dosahnout v rdmci
organizace, tedy uvnitf nemocnice, kterd se musi snazZit o vytvoreni takovych podminek,
kter¢ budou odpovidat stanovenému segmentu trhu a prostiednictvim vSech
komunikacnich aktivit §ifit informace o nemocnici pfedevsim tak, aby diivéra v nemocnici
byla zaloZzena na skutecné nabidce v poskytovani kvalitni zdravotni pé¢i a motivovala

tak Sirokou vefejnost k vyhledavani nemocnice.

Pro nemocnici je dilezit¢ budovat odborny profil svého zafizeni a ve strategii posilovat

kvalitu poskytované zdravotni péci.
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ZAVER
Diplomova prace se zaméfila na aktudlni stav Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. Soucasti

projektové prace byl cil, ktery byl popsan v ivodu diplomové prace.

Teoreticka ¢ast byla zamétena na pojmy, a to na definici zdravotnictvi, zdravotni politika,
dale v definici marketingu, marketingového mixu, marketingového fizeni, planovani a cile,
byla popsana analyza vnitiniho a vné&jSiho prostiedi a byl pojmenovan marketing v oblasti

zdravotnictvi.

Analyticka c¢ast zkoumala soucasny stav nemocnice, ktery byl vytvofen na zaklade
né¢kolika analyz. PEST analyza byla zamétena na hodnoceni vnéjSiho prostfedi Nemocnice
TGM Hodonin, p. o. Porterova analyza péti konkurencnich sil byla zaméfena, jaké
je postaveni nemocnice v ramci konkurence. SWOT analyza byla vytvofena na zakladé
vnitini analyzy nemocnice. Prostfednictvim této analyzy byly zjisStovany silné a slabé

stranky nemocnice pfipadné hrozby a ptilezitosti.

Dle zjisténych analyz byl zpracovan vysledek, Ze Nemocnice TGM Hodonin, p. 0. ma
ve svém regionu dobrou konkurenceschopnost i ptes veskera tskali, kterd ji v minulosti
doprovazela. Pro nemocnici je dilezité, aby v budoucnu budovala své dobré jméno
a intenzivné dochazelo ke zdokonalovani celé organizace, a to nejen modernim vybavenim
techniky, ale i rozvojem a vzdélavanim lidskych zdroji, které pfinasi pravé dobrou image

NEemocnici.

Projektova cast navrhla urcitd opatfeni, kterd sméfuji, aby nemocnice byla ptatelskou
nemocnici pro vSechny a zvySila tak svou image a zkvalitnila troveit komunikace,
a to vramci celého Jihomoravského kraje. Hlavnim cilem bylo vytvofit navrh opatfeni,
kterda povedou ke zlepSeni urovné marketingového fizeni nemocnice prostfednictvim
ak¢nich plani, které mohou ptispét ke zvySeni poctu pacientli a byla i nadale vyhledavanou

nemocnici, coZ by mohlo pfispét nove zfizené marketingové odd¢€leni.

Mozna opatieni byla podrobena casové, ndkladové a rizikové analyze.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR  Ceska republika

4C Koncepce marketingového mixu (customer values, communication, convenience,
cost)

4P Koncepce marketingového mixu (product, price, promotion, place)

EU  Evropska unie

KC Koruna ¢eska

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

P.O. Ptispévkova organizace

PEST Analyza politicko-pravniho, ekonomického, socialniho, technologického prostiedi

SUKL Stéatni ustav pro kontrolu 1é&iv

SWOT Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

WHO Svétova zdravotnické organizace
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EURO CERT group

Certifikaéni organ pro certifikaci
systémi( managementu ¢. 3115

vydava

CERTIFIKAT

ktery je dokladem, Ze spole¢nost

Nemocnice TGM Hodonin,
pFispévkova organizace
Purkyiova 11, 69526 Hodonin

IC: 00226637

v obou zdravotnické sluzby a souvisejici obsluzné
¢innosti

zavedla a udrzuje

systém managementu
spolecenské odpovédnosti
organizaci

spliiujici pozadavky
CSN 01 0391:2013

Platnost certifikatu je stanovena do: 5.10.2017
Registracni ¢islo certifikéatu: C001/2014
Datum prvniho vydéni certifikdtu: 6.10.2014

V Roztokdch, dne 6.10.2014

g 0/
o AL

Ing. Dagmar l‘{'astyh ova
Vedouci certifika¢niho organu

EURO CERT CZ, as., Lidicka 531, 252 63 Roztoky, IC: 26699117, DIC: CZ26699117
Tel.: +420 234 222 111, email: info@eurocert.cz, web: www.eurocert.cz




PRILOHA P VII POZVANKA NA DEN SESTER

Nemochnice TGM Hodonin, prispévkova organizace
porada u prilezitosti jejiho 65. vyro€i otevieni
jednodenni konferenci
XlIl. HODONINSKY DEN SESTER

na téma
Propojena pécée v nasi nemocnici

17. kvétna 2017 v 9°hodin
Sal EVROPA - Narodni tfida 21, Hodonin

Kontaktni spojeni:
Nemocnice TGM Hodonin, ptispévkova organizace, Purkynova 11, 695 26 Hodonin,
Marcela Dudova, onkologicka ambulance,
Tel.: 518 306 185, 702 063 732, e-mail: marcela.dudova@nemho.czc www.nemho.cz

_ Prihlasit se lze prostfednictvim piilozené pozvanky. Zajemci o aktivni Gcast do 15. 3. 2017.
Ucastnicky poplatek ve vysi 500 K¢ uhrad’te prevodem na ucet nebo na pokladné do 30. 3. 2017
(aktivni G¢astnici nehradi). 600 K¢ platba v hotovosti pii prezenci.

Konference bude ohodnocena dle kreditniho systému — vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., v platném znéni
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PRILOHA PIX ZADOST O POVOLENI VYUZITI INTERNICH
PODKLADU

Nemoenice TGM Hodonin, pFispévkovi organizace
zastoupend MUDr. Véra Dostélova, statutdrni zastupee, Feditelka
ziizovatel: Jihomoravsky kraj

se sidlem v Brné, Zerotinovo nam. 3/5, PSC 601 82

IC: 00 226 637

Zadost o povoleni vyuZiti internich podkladi nemocnice pro vypracovani diplomové price

VaZend pani feditelko,
Zadam Vis o povoleni vyuziti internich podkladii nemocnice pro vypracovani mé diplomové

praci na téma ,Projekt marketingového fizeni Nemocnice TGM Hodonin, p.o..* Uvedend
diplomova préce (projekt) bude plné poskytnuta k potiebam Nemocnice TGM Hodonin, p.o..

Dékuji za kladné vyiizeni mé Zidosti

5 pozdravem
Be. Magdalena Pelikdnovid
Studentka oboru: Management ve zdravotnictvi — K8 na FaME UTB ve Zliné

MUDr. Véra Dostalova, Be. Magdalena Pelikdnova
statutdrni zastupee, feditelka

V Hodoningé dne 23.3.2017




