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ABSTRAKT

KRAL, Ivan. 2017.Senior bus jako sociélni sluzba’sta Brna. Bakal#ska praceBrno:
Institut mezioborovych studii. Zékecna praceesi problematiku sluzb8enior busktera

je poskytovana pro seniory veéstt Brn¢ od roku 2016. Teoreticky vychazi ze stavu
souwtasné odborné literatury v dané problematice a laiiy Ceské republiky, zejména
ze dvou zékol z riznych rezofi. Prakticky se zajima o zji&ti kladi a nedostatk
poskytované sluzby prasdnictvim kvalitativniho Sétni v rozhovoru gidickou Senior

busuve meste Brné.

Kli¢ova slova: senior, Senior bus

ABSTRACT

KRAL, Ivan. 2017.Senior Bus as a social Service of Brno City. BamtgMWork.Brno:
Interdisciplinary Studies Institute. This closingnk deals with the theme of Senior Bus
Service, which has been established by the citgrab as a service for elderly citizens
in the year 2016. Theoretical basis for this wakcontemporary specialized literature
referring to this theme together with two laws loé €Czech Republic legislation relating to
various branches. Actually in this work are anatlybeth positive aspects of the provided
service and also insufficient points of the servidequalified intrview with a woman

Senior Bus driver served as a foundation for thadweation.

Keywords: senior, Senior Bus
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UvoD

e

~Skute’nou radost nefinasi ani pohodli,
ani bohatstvi, ani pochlebovani lidi,
ale smyslupln&innost*
(Sir Wilfred Grenfell, 1865 — 1940).

Souwasny stav a zejména vyhledy do budoucna ve vywjabrafickych porri vedou
nutrg k hledani novych adinnych cest pro zdenovani olktam s fyzickymi omezenimi,
zpusobenymi pedevSim dosaZzenim vysokéhotkw, senioim, do kazdodenniho
spole&enského Zivota. Mezi prvadymi opaitenimi v tomto sréru jsou ta, kterd umozni
kazdému vyjit za zdi svého domova &lkpnavat prostorové vzdalenosti, tedy ogait

posilujici a mnohdy &ec umo#ujici individualni mobilitu.

Vzdyt senidi disponuji bohatymi a cennymi Zivotnimi zkuSendstmmnoho z nich
i vysokou odbornou praxi a orientaci ve své profgsou vyzralejSi, rozva#si,
odpowdrejSi a spolehligjSi

obrovsky ginos, ktery neni dostate zdiraziovan, gedevsim v pedavani svych znalosti
a zkuSenosti mladSi generaci. Vzhledem ke zraogéinseniol, prevazie téch
v pokratilém weku, by nela spolénost dbat na zaji&i distojného Zivota, respektu
a participace ve spalmosti, protoZze senidjsou z mnoha @vodi ohrozenou skupinou

v (¢asti na Zivat spole&nosti.

Jednim z takovychtvodi je i otdzka dopravni obsluznosti, s dopravou tonge souvisi
bezpéné a pistupné prosedi. Senié vyuzivaji pedevsim viejnou dopravu, ktera
mnohdy trpi nedostataou vyvazenosti tras jednotlivych linek. Tu a taen wyskytuji

bariéry branici seniém vyuZivat prosedky veejné dopravy, coZ sniZuje jejich

sokEstanost a zvySuje zavislost na pomoc sveho okoli.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o. 9

A praw tématu dopravy senibrse ¥nuji v bakaléské praci. V z&tku prace zniiuji
zakony souvisejici s provozovanim takové dopraiuiiby, i to, jak je tato sluzba blizka
socialni sluzb, i kdyz podle sotasného vykladufislusného zakona se ¥ipads Senior

busu o socialni sluzbu nejedna.

Objasiuji duvody a piklady zavadni a rozvijeni specializované dopravy pro seniory
ve nmestech a obcich, konkrétrpak ve mistt Brn¢, ktera musi byt finamé dostupna,
spolehlivd a usnaljici dostupnost socialnich, zdravotnich a dal&fglezitych sluzeb.
Pomoci seniaim umoznit maximalni moznou nezavislost, poZivataplmt olEansky,

socialni a kulturni zZivot.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBA SENIOR BUS A JEJi LEGISLATIVNI ZAZEMI

V souvislosti s tématem bak#&&é praceSenior bus jako socialni sluzbassta Brnaje
nutné na z&tku vymezit legislativni zazemi této problematilty Ceské republice.
Muzeme mluvit o dvou zakonech, které s danou sluZbenior bus souvisi nejvic. Jde
0 Zakong¢islo 111/1994 Sb. o sili dopra¥ a Zakoncislo 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach.

1.1 SluZba Senior bus z pohledu zakona o sikni dopravé

V zékort &islo 111/1994 Sb. o siléni dopra¥, na kterém se usnes| Parlaméesské re-
publiky, se nejvice sluzby Senior bus tykaji § B, 8 21, § 21 pism. e a § 34. 8§ 1 odst. 1
Predmet Upravy daného zakonajimo navazuje na pouZzitelné&eolpisy Evropské unie
a upravuje podminky provozovani sdni dopravy silntnimi motorovymi vozidly.
Silni¢ni doprava je podle prvniho odstavce daného zalmmaadéna pro vlastni a cizi
potreby za delem podnikani, jakoZ i prava a povinnosti pravpatka fyzickych osob s tim

spojené a pravomoc aipobnost orga# statni spravy na tomto useku.”

Odst. 10 § 2 Zzakladni pojmy, vymezujéilgzitostnou osobni siltini dopravu jako
neveejnou osobni dopravu pro cizi pelby. Zakon timto odstavcem vylue linkovou
osobni dopravu nebo mezinarodni kyvadlovou doprBaprava je zaji¥ovana na zaklad
piedchozi objednavky k ippra¥ osob ¥etrg jejich zavazadel vozidly genymi

Kk prepraw

a) nejvySe deit osob ¥etre fidice, jedna li se 0 mezinarodni dopravu,

b) vice nez det osob ¥etre fidice.

Povazuji za dlezité zminit, Ze silrdini doprava pro cizi ptgby miZe byt provozovana jen
na zaklad koncese (8 4). K problematice se vztahuji takél&2dminky provozovani
taxisluzby, zejména 8 21 pism. ejil€zitostna osobni doprava (tzv. smluvriegrava
a drink servisy). Do taxisluzby jeipezitostna osobni doprava, jako druh dopravy, matiar
od 1. k¥tna 2013. Jaky druh dopravy bude pouZit, jestlistaxba nebo ifilezitostna

osobni doprava, zavisi natgobu fijeti objednavky.
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Ministerstvo dopravyCeské republiky v souvislosti s § 21 pism. e) navrhfisnsni
podminek pro taxisluzby. Hlavnim cilem bylo zjedusidl a zpehlednit pravidla
pro provozovani tohoto druhu dopravy. Novek¥aje obchazeni zakona a pachani trestné
¢innosti i poskytovani pilezitostné osobni dopravy (smluvniepravy), ¥etrg odvozu
cestujicich jejich vlastnim vozem (r#pad drink servis) tim, Ze ipsré vymezuje
povinnosti dopravt a fidi¢u taxisluzby a zfisnuje sankce za jejich poruseni (pokuty,

zakazc¢innosti).

Statni spravu podle zakona o sihmi dopra¥ reSi § 34, kde se v odst. 1cuje jako
vykonna instituce Ministerstvo dopravy a dopravidady. Jednotlivé dopravnirady jsou
v zakort taxativrée vyjmenovany: Magistrat hlavniho&sta Prahy, magistraty statutarnich
mest, obecni tady obci s rozg&nou misobnosti ve &cech nEstské autobusové dopravy
a taxisluzby a krajskéfady v ostatnich &cech. Podle § 34 pism. b) je Ministerstvo
dopravy spravcem Rej#fu podnikatel v silnicni dopra¢. Jde o informéni systém
verejné spravy podle zvlastniho zékona, ktery evidijaje o takovych osobach, jejich

odpowdnych zastupcichidicich taxisluzby a o vozidlech taxisluzby.

1.2 Sluzba Senior bus z pohledu zakona o socialnich ghach

Hlavnim poslanim Zakonaislo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbagh ochrana prav
a opravrenych zajni lidi, ktes jsou v jejich prosazovani oslabeni iévddu zdravotniho
postizeni, ¥ku ¢i nepfiznivé Zivotni situace(Strweny privodce, 2006)Jde o vytveeni
podminek pro to, aby byly uspokojovanyirpzené socialni pétéby lidi. Dany zakon
doporwiuje podporu a pomag 7i zvladani pée o vlastni osobu, v sédtachosti nezbytné
pro plnohodnotny Zivot a v zivotnich situacichyéteohoucloveka vyazovat z BZzného

Zivota spolenosti“.

Socialni sluzby poskytuji pomoclovéku ohroZzenému socialni exkluzi, aby mohl
participovat na kazdodennim Zi¥otspol&nosti. Spolénost pro to nabizi ifstup
ke vzclani, zandstnani a kulturnimu vyziti. V 8 32 daného zé&konausadi zakladni
druhy socialnich sluzeb. Praghlednost jsemdeni socialnich sluzeb @eské republice
dle zakonaislo 108/2006 Sb. zpracoval do Tabulky 1.
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Tabulka 1 Déleni sociélnich sluzeb Weské republice dle Zakonatislo 108/2006 Sb.

Socialni poradenstvi Sluzby socialni pée Sluzby socialni prevence
8§ 37 § 38 § 53

Zakladni socialni Osobni asistence (8§ 39) Ran&eé€s 54)
poradenstvi (§ 37a)

Odborné socialni Peovatelska sluzba (8 Telefonick& krizova pomoc (8
poradenstvi (8§ 37b) 40) 55)

Obcanské poradny  Tisiova pée (8 41) Tlumonickeé sluzby (8 56)
ManzZelské a rodinné Privodcovské ajfediita- Azylové domy (8§ 57)
poradny telské sluzby (§ 42)

Poradny pro seniory Podpora samostatného Domy na il cesty (8 58)
Poradny pro osoby sebydleni (§ 43)

zdravotnim postize- Odlehovaci sluzby (8 Kontaktni centra (8§ 59)
nim 44)

Poradny pro o#i Centra dennich sluzeb  Krizova pomoc (§ 60)
trestnycheinii a do-  (§ 45)
maciho nasili Denni stacion@ (8§ 46)  Intervereni centra (8§ 60a)
Tydenni stacion@ (8 47) Nizkoprahova denni centra
(8 61)

Domovy pro osoby se  Nizkoprahova zdzeni pro dti

zdravotnim postizenim (¢ a mladez (§ 62)

48)

Domovy pro seniory (8 Nocleharny (§ 63)

49)

Domovy se zvlastnim Sluzby nasledné pé (8§ 64)

rezimem (8 50)

Chraréné bydleni (8 51)  Soci&rektivizatni sluzby pro
rodiny s &tmi (§ 65)

Socialni sluzby poskyto- Socialrgé aktivizatni sluzby pro

vané ve zdravotnickych seniory a osoby se zdravotnim

za‘izenich dGstavni @@ (8 postizenim (8 66)

52)

Socialrg terapeutické dilny (8
67)

Terapeutické komunity (868)
Terénni programy (8 69)
Socialni rehabilitace (8§ 70)
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VSechny socialni sluzby uvedené v Tabulce 1 je a2alizovat dle paragrafu 33 daného
zé&kona pobytovou formou, ambulantni formou nebértet formou:

. pobytova forma- socialni sluzba je spojena s ubytovanim osobgiizenich
socialnich sluzeb,

. ambulantni forma socialni sluzba, ip které osoba dochazi, je doprovazena
nebo dopravovana doitzeni socialnich sluzebfipemz ubytovani osoby neni
soutasti sluzby,

. terénni forma -socialni sluzba je poskytovana ogob jejim pirozeném

prostedi.

V zakorg ¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se sluHmyos bus tyka zejména § 35
Zakladni¢innosti @i poskytovani socialnich sluzeb, kde se v odstvédu ,Fakultativhe
mohou byt i poskytovani socialnich sluzeb z&pgany dalSicinnosti“. Naphovani soci-
alnich poteb osob se tedy nerealizuje pouze zakladginmostmi socialnich sluzeb (§ 35
odst. 1), ale i souvisejicindinnostmi, tzv. fakultativnimginnostmi. Fakultativnginnosti
nesmi v Zzadnémifpact generovat zisk, protoZe v socialnich sluzbacheggedpokladéa

uplatreni principu podnikani.

Poskytovatelé socialnich sluzeb Ceské republice jsou registrovani v Registru
poskytovatel socialnich sluzeb. Poskytovatelé socialnich slugeln primarg ziizeni

k poskytovani socialnich sluzeb, nikoli k hosp@#é cinnosti. Ri tom jsou povinni
dodrzovatStandardy kvality socialnich sluzeBokud osoba pi#buje, musi poskytovatel
zprostedkovavat i jiné sluzby, kterymi docili socialnibalenéni osob, picemz se snazi

minimalizovat zavislost osoby na konkrétni soci&loizke.

Poskytovatel socialni sluzby neni opréwnvykonavat zadnéinnosti, pro které nema
v Z&kort cislo 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach vymezendawpni k jejich
vykonavani. Neni v moznostech poskytovatalani obecnym smyslem socialnich sluzeb
uspokojovat vSechnardni a pateby osob progednictvim svych pracovnika vlastnich

prostedki.
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1.3 Komparace zakoni souvisejicich se sluzbou Senior bus

Podle platné legislativy negatdoprava mezi zakladinnosti socialnich sluzeb. Tein
ve vSech druzich socialnich sluzeb je osobni depvazidlem poskytovatele fakultativni
¢innosti (dophuje socialni sluzby). Dopravu nelzertip Zadny ukon zakladnighinnosti
socialnich sluzeb a ani jako s$@st doprovodu, protoZzepracovnik poskytovatele se
primarné venuje rizeni vozidla, tedy specialnfinnosti, ke které je 7éba ridicske
opravreni, ne¥nuje se tedy doprovoduigstoZze s nim klient v autedi“ (Luskova Danie-
la,2013) V doks, kdy pracovnik poskytovatele dopravy osoby vozidwidi, by tento
pracovnik mohl poskytovat socialni sluzbu dle § G8obni asistence a okrajovaké
socialni sluzbu dle § 42 ®rodcovské a feditatelské sluzby.

Osobni asistendladi zakon do terénni formy socialnich sluzeb. V98 definovana
z pohledu cilové skupiny na osoby, které mgjiZzenou sobstacnost z dvodu ku,
chronického onemoeéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace dygEapomoc jiné
fyzické osoby“.Osobni asistence jako sluzba néaso¥ omezena. Jedna sec¢mnosti
jako nap. vychovne, vzdlavaci a aktivizani nebo pomoc ip zajis€ni stravy. Pro nasi

praci jsou dlezitécinnosti podle § 39 pismen f) a g), ve kterych jde o

. zprostedkovani kontaktu se spadmskym progedim,
. pomoc pi uplatiovani prav, opravénych zajmi a pi obstaravani

osobnich zalezitosti.

SluZzbu Pitvodcovské a fectitatelské sluzby uvadim zidodu, Ze niZe byt poskytovana
jako souwast socialni sluzby Osobni asistence. Jde o terdebd ambulantni sluzbu
poskytovanou osobam s osobnim asistentem, kdeogce @gimo zajifuje osobni

asistenci.
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2 DOPRAVNI SLUZBY PRO SENIORY V CESKE REPUBLICE

Podle Gdaj Ministerstva vnitraCeské republiky se k 1. lednu 2016 na Gzdiegké
republiky nachazi 6 258 obci. Dopravni sluzba moiay si ziskava stalegtsi oblibu,
nabizi ji ¢im dal vice mist a obci. Senior taxi funguje ve 3&stech a obcich a dalsi

neustale pbyvaji.

Hlavnim smyslem dopravni sluzby pro seniory je glrcha peprava do mista &eni
i zpét v klidu a pohodli. To je pr@asto méa mobilni seniory nej#tsi prinos a spolu
s moznosti vysSi frekvence socialnich kontakbBivazuje na jednodusSSicEaeni se
do spolénosti. Ke komfortu pepravy gispiva i typ vozidla, dopravci pouZivaji prostorné
automobily s pohodinym nastupem. Séni@to sluzby nejvice vyuZivaji pro naggy
lekara a zdravotnickych z@&eni, d&adi a instituci, ale i k cestam za kulturou,

spole&enskymi akcemi, fibuznymi a pateli a do ndkupnich center.

Nejcasgji pouzivanou formou sluzby dopravy setiiofe individualni jizda osobnim
automobilem, takzvan,ode dvéi ke dveéim“. Dale pak formou zvlastni linkové dopravy,
vedené po trase s pevatanovenymi zastavkami a ve vymezengabech, ktera je tena

pro vybranou skupinu osob. Existujetknlik modefi provozovani dopravni sluzby

pro seniory.

. Model 1 Senior taxi- obec nebo ¥sto na cestovné senioréigpiva finagné

piepravni spolénosti nebo taxisluah

. Model 2 Senior expres, Senior busobec nebo #sto @gimo provozuje sluzbu

samotr nebo pomoci ¢aké organizace obce nebdsta,

. Model 3 Senior doprava sluzbu provozuje jina neZzli obecni nebe@siska,
mistni organizace nebo sdruzenifisgnim nagiklad krajskych tadi, jinych

obci a mést, sponzat, z prispivku Klienti a z véejné sbirky.

M¢ésta a obce coby poskytovateléigpevku také stanovuji pravidla pro pouziti sluzby
na svém Uzemi. Kriteria pro uzivani sluzby jsozné. Sluzba je obvykle &&na seniamim
a drzitehm prikazu ZTP/ZTPP, &etre jejich doprovodu a senidm, nefastji od 65 roki.

Sluzba je provozovanagvazie v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00 hodin. Maxal
pocet jizd jedné osoby v &sici (podle velikosti skupiny uzivateldaného Uzemi) je
od Sesti po dvacet jizd. ¢které obce jaghdefinuji vyplaceni fispivku dle &elu cesty
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a podmhuji pirepravu souhlasem &éna se zpracovanim jeho osobnich figap poteby

své interni evidence.

Dulezitym kriteriem ndst a obci, které um@gji sluzbu zvyhodéné dopravy senids je
trvalé bydlis¢ seniora na Uzemi danéhoista nebo obce anebo regionu, pro ktery je
sluzba poskytovana. Senior prokdze Udaje o své&km wa trvalém bydlisti fedlozenim
dokladu totoZnosti, Gianskym pikazem, pipadré jinym dokladem oprawjicim
pouzivani dopravni sluzby jako jsou dle jednotlivyoest Senior karta prikazy Senior
expres Senior taxi smlouvy Senior doprava.Zajemce o sluzbu sifslusny doklad
vyzvedne na iadt obce nebo @sta anebo v organizaci, ktera z&jig provoz dopravni

sluzby.

Informace, které zde popisuji, vznikli studiem alyorem aktuélnich dat na webovych
strankach obci a #st v Ceské republice. Jsem sidom, Ze které informace rizou byt
zkreslené pro jejich neaktualnost na internetu thmwkutkovému stavu v dané obgi
ve mist. Pro grehlednost jsemeobce poskytujici sluzbu dopravy sEmiory vCeské

republice zpracoval do Tabulky 2.

Tabulka 2 Obce poskytujici sluZbu dopravy pro seniory \Ceské republice

Blansko Ivarcice Poctbrady
Bohumin Jablunkov Rakovnik
Brno Jihlava Ropice
Bruntal Karvina Rychvald
Cernosice Lanskroun Sokolov
Ceska Febova Moravsky Krumlov Slapanice
Ceské Budjovice Navsi Trebi

Cesky Krumlov Olomouc Ttinec
Frydlant nad Ostravici Orlova Usti nad Orlici
Hlucin Oslavany Wsoké Myto
Horni Sucha Ostrava Zasova
Hradec Kralové Plzer Zru¢ nad Sazavou
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2.1 Socialni sluzby ve nisté Brné

Podle Gdaj Ministerstva vnitraCeské republiky seCeska republika v sd@asné dob
sklada zectrnacti uzemnich cetk kraja, které jsou sloZzeny celkem z osmdesati osmi
okredi. Na tzemiCeské republiky se k 1. lednu 2016 nachazi 6 258. studleCeského
statistického fadu ngla k 30. ¢ervnu 2016 Ceska republika 10 564 866 obyvatel
Zastoupeni osob vetku 65 a vice let dosahlo k 31. prosinci 2013 hogiigt4 %.

Ve meést Brn¢ Zije podle aktualnich webovych stranekésta Brna celkem 377 440

obyvatel, z toho je 74 239 lidi v poproduktivnigku, tedy ve ¥ku 65 a vice let.

Wsoké zastoupeni seniove velkych nistechCeské republiky je jiz tradni zalezitosti.
Mezi piciny tohoto jevu mizeme z#&adit dobrou Urove zdravotni pée a s tim souvisejici

nadtji vySsiho doziti, ale také proces suburbanizace.

V dasledku suburbanizaiho procesu totiz obyvatelstvo v okoliésh relativié mladne
a obyvatelstvo ve #stech relative starne. Bje se tak z @ivodu vysthovavani osob

v nejplodrEjSim a produktivnim &ku mezi 25. a 45. rokem Zivota Zsh do okolnich obci.

Obyvatelé mist a obci se&asto potykaji s najznejSimi problémy vinou dlouhodobého
nepiznivého stavu, zdravotniho postizeni nebo krizeweéialni situace a bez pomoci
druhych tyto problémy nejsou schopmesSit. Z tohoto dvodu obce a wsta své obtany

podporuji a poskytuji prodriazné sluzby.

Mezi nejwtSi poskytovatele socialnich sluzeb v Jihomoravskeaj pati mésto Brno
a jim zizované pispivkové organizace. Podle Zakog#slo 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach mze byt registrovano celkentidet fi druhi socialnich sluzeb. Ve st Brné

jsou poskytovany vSechny druhy socialnich sluzetnk sluzby tisiové pée.

2.1.1 Komunitni planovani mésta Brna

V poslednich &kolika letech se ve #st Brn¢ uplaiiuje v socialni oblasti metoda komu-
nitnino planovani. Jde o nigprzity proces, kterého cilem je vyiitona Uzemi rasta sf
kvalitnich socialnich sluZzeb, odpovidajicich ipbam obyvatel, moznostem financovani
a mistnim specifikm.
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Ucelem komunitniho planovani je projednavéaidnych problém ve mist, které by bylo
mozné eliminovat nebo alespsnizit jejich dopad, zejména poskytovanim soctaini

sluzeb.

Do procesu komunitniho planovaniuke vstoupit kdokoli, kdo ma o socialni sluzby
zajem. Wastnikem se stavaji nejenom angazovadaod nésta ziad politiki, posland,
Grednilka a riznych odbornik na oblastieSené problematiky, ale také poskytovatelé

a uzivatelé socialnich sluzeb.

Prohloubila se také spoluprace mezistem Brnem a neziskovymi organizacemi
poskytujicimi socialni sluzby. V souvislosti s kanitnim planovanim byly vyznamnymi
aktivitami napiklad:

» vydaniAdresae organizaci fisobicich v socialni oblasti v Bfn
» vytvoreni webového portalu b¥nské socialni pee,

» vznik Socioinfocentrgii Odboru socialni pi&e Magistratu résta Brna.

Socioinfocentrumje pracovi& Odboru sociélni p@ Magistratu rasta Brna. Bhem roku
2014 byly v Socioinfocentru poskytnuty poradenskg&lsy skoroétyrem tisiéim klienti.

Mezi nefasgjSi navstvniky Socioinfocentra p#tsenidi (Brnénsky metropolitan, 2015).

Plany socialnich sluzeb, jakym je i komunitni pfaésta Brna, jsouidezitym podkladem
pro rozhodovani o finamich dotacich z prosdki mést, kraj, statu, ale i z evropskych
fondi. A to nejenom na sociélni sluzby registrované patdikona o socialnich sluzbéach,

ale i nacinnosti, které na socialni sluzby navazuji nebdgpliuji.

2.2 Sluzba Senior bus ve résté Brné

Novou dopravni sluzbsenior busmohou obyvatelé #sta Brna vyuzivat od Xervna
2016. Sluzba je dena obyvat€im s trvalym bydli&m na Gzemi rsta Brna, konkréji
pak pro seniory starsi 70 let a pro osobsleshym postiZzenim.

Osoby sé&lesnym postizenim jsou drziteléupazu ZTP nebo ZTP/P a mohou sluzbu
vyuZivat etrg doprovodu jednou doprovazejici osobou nebo asisienpsem. Ja se

ve své praci zastuji na uzivatelskou skupinu senior
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K dispozici pro sluzb®enior busre mesté Brné jsou v sodasnosti d¥ speciali upravena
auta pro osoby se snizenymi pohybovymi schopnosiino z nich je uzjsobeno
k prepra¥ osob na elektrickém invalidnim voziku. Provozolat& na sluzbisenior bus

vyclenénych jedenadtidicn, ktefi museli slozit taxikéské zkousky.

SluzbaSenior buge zpoplaténa ¢astkou 50 korurgeskych za jednu jizdu, tedy z mista
nastupu do mista vystupu aézplestlize jeéekaci doba v mistvystupu delSi nez patnact
minut, pak se cesta &ppovazuje za dalSi znovu zpoplatou jizdu. Doprovazejici osoba

je prepravovana zdarma.

Cestujici je povinen svoji opragmost k jiza& prokazat @ nastupu platnym osobnim
dokladem a po uk@eni a uhrazeni jizdy svym podpisem potvrdi abs@wowu jizduidici

do vykazu. Sluzba je provozovana pouze na UzewstanBrna, ve vSednich dnech,
o vikendech a svatcich od 6:00 do 22:00 hodin.

Jizdy se objednavaji telefonicky miniméljeden den dagedu a to pouze ve vSedni dny
od 7:00 do 15:00 hodin. U osob se sluchovym pasiidigpomoci zprav (smsY¢s mobilni
telefony. Ri objednavce se uvadi datuntas pozadované jizdy, misto zahajeni cesty, cil
cesty a osobni udaje uzivatele sluzby jako je jghéno a pijmeni, datum narozeni
a kontakt, pipadré jméno a pijmeni doprovazejici osoby. &t jizd pro jednoho klienta

za nesic je omezen na Sest.

Hlavni inspirace sluzbySenior buspro mésto Brno pochazi z &sta Plzg, kde maji
zku3enosti s poskytovanim podobného modelu sluzisdnici z Magistratu gsta Brna,
ktefi zavedeni sluzbysenior busprosazovali, argumentovali jejimfiposem ve zvySeni
sokEstanosti @i zajisovani Zivotnich pdeb senioi a osob sdesnym postizenim,
zkvalitréni jejich Zivotnich podminek a zvySeni beapesti i piepraw. Predpokladané
ro¢ni piijmy jsou 150 tisic korurteskych a pedpokladané ki naklady, které dotuje

Magistrat nésta Brnagini 4,48 milionu korurteskych.

Sluzbu Senior busspustil Odbor socialni pé Magistratu résta Brna ve spolupraci
s Dopravnim podnikem &sta Brna, a. s. Dopravni podniksta Brna, a. s., spa@leost

s majoritni majetkovoudasti statutarniho &sta Brna, se stal provozovatelem této sluzby
na Uzemi rasta Brna. ZkuSebni provoz ¢ 30. listopadu 2015 a trval do 13. prosince
2015.
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Petr Vokal (Senior Bus, 2016), primatorésta Brna reagoval naipnivé ohlasy otanm
a vyhodnotil zkuSebni provoz sluz®enior busasledova: ,ZkusSebni provoz ukazal, Zze

0 Senior bus bude zajem. Jsem rad, ZetorBrno jde cestou pomoci senior v doprav.”

Nakolik sluzbaSenior busfunguje uz gkolik mésiai ve més€ Brné, rozhodl jsem se
provést maly statisticky rozbor jeji aktivéihnosti. K tomu mi pomohl fakt, Ze jsem byl
zamestnan u Dopravniho podniku &sta Brna, a. s. a man¥igtup k danym adapm.

Nekolik zajimavych zjini zde proto uvadim.

Za prvni ti mésice provoziSenior busiwse uskuténilo dohromady 1928 jizd. V pracovni
dny je to patmeérné 30 jizd dens, dny pracovniho klidu a vikendy jsou vytizeny mén
Pramérn& mesicéni bilance sluzbySenior buge 613 jizd, cadini skoro 10 tisic najetych

kilometri a az Sedesat hovopro objednani sluzby de&in

Patet zajemé nekolikanasobg prevySuje sotiasné moznosti této sluzby, bohuzel nelze
uspokojit vSechny zajemce. Sluzbu vyuZivaji semejvic za delem navitvy lékad.
Jizdy k léké a zpst meéli na celkovém pétu jizd nejetSi podil, celkem 23 %.

Nasledovali jizdy za delem navitvy pribuzenstva a znamych, zaelem dopravy
na hlavni viakové nebo autobusové nadrazi, ale jfallg za @elem nakup praktickych
potreb jako je obl&eni, hygienické paebydi jidlo. Zdravotni, spok&enskyci pragmaticky
Gcel prepravy seniar Senior busenza gFjatelnou cenu se od patku svého fungovani

setkal s velkym zajmem uZivatel

Sluzba ode dv¢ ke dveéim, mezi kteréSenior buspati, je nico, co seniaim ve nmest
Brné zatim chyBlo. UZ nyni Dopravni podnik #&sta Brna dle pravidelného statistického
vyhodnocovani sluzbgenior busavizuje, Ze poptavkaiepravy zejména v pracovni dny

pievysuje nabidku.

Rada ndsta Brna se na zakladuvedenych skut@osti rozhodla zvysit v ifstim roce

rozpaiet sluzbySenior bu dva miliony koruréeskych.
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Obrazek 1Vozidlo sluzby Senior bus ve nisté Brné
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o. 24

3 VYHODY A NEVYHODY SLUZBY SENIOR BUS V BRN E

V zajmu vylepSeni noveé sluzi8enior busy Brrg, jejiho zkvalitréni ihned v z&atku jejiho
pusobeni, se fzeme ptat, zda existujiéjaké pekazky anebo nedostatky, které by byly
divodem pro zamySleni se kghodnoceni a ffpadré vedli k ndvrhu zlepSeni jejiho
ekonomického, technickéhio personélniho zabezgeni v procesu komunitniho planovani

socialnich sluzeb ve &t Brng.

3.1 Priprava a realizace vyzkumu

3.1.1 Hlavni vyzkumny cil a hlavni vyzkumna otazka

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, analyzovat a papsyhody a nevyhody sluzby Senior
bus pro klienty (seniory) vyuZzivajici tuto sluzba westt Brné. Polozili jsme si hlavni
vyzkumnou otazkuJaké jsou vyhody a nevyhody sluzby Senior bus pratele této

sluzby z'ad seniofi?

3.1.2 Vyzkumna strategie a volba @astnika vyzkumu

Dopravni sluzba Senior bus vecsit Brn¢ je od samého zatku jejiho vzniku velmi
oblibena. Feprava senidr je neustale maximé&tnvytizend a résto Brno uvazuje o rozSi-
fovani sluzby. Wchazejic 2dhto pro¥renych a v teoretickéasti mé prace popsanych
fakta, bylo jasné, Ze @) vyzkumny cil bude zagien na samotné seniory, uzivatele sluzby.
Pcatet uzivatelh Senior busu je obrovsky, jsou to lidé Zijici pdéoe Uzemi nista Brna

a bylo byc¢aso¥ velmi nar@né se s&mito cestujicimi spojit.

Zkousel jsem oslovit&kolik seniofi, co uz ndly n¢jakou zkuSenost se sluzbou Senior bus,
jestli by souhlasili s €asti na vyzkumu. UvaZoval jsem o kvantitativnim kumu

a poteboval mnoho respondént



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o. 25

Nekteri senidi svou East gFislibili, no dohodnout si s nimi sékku bylo z mnoha/oda
(zdravotni stavgas, nakonec i neochota se setkat) nerealné. Psetn jpvazoval, jak
naplnit hlavni vyzkumny cil jinym Zisobem. Napadla &éjind moznost, jak se dogskt

informace.

ProtoZze m zajimaji vyhody a nevyhody sluzby Senior bus, oolthisem se nakonec
pro kvalitativn € orientovany vyzkum, ktery je vhodny pro menSi pet (Eastniki
vyzkumu a umoiuje dosahnout jemné analyzy a hlubSiho poznani riéomiko jevu.
Gavora (2000, s. 32) dopd@we kvalitativni vyzkum zejména viipac, Ze cilem
vyzkumu neni: §iroké zevSeobeeni Udaj:, ale hluboké proniknuti do konkrétniho

pripadu a objeveni novych souvislosti, které se hdoyra vyzkumem nedaji odhalit"

Vhodnost kvalitativniho vyzkumu se mi potvrdila ipribéhu zkoumani, protoze bylo
zajimavé neustalé porovnavani mych uz ajgth dat mezi sebou a odhalovani novych
souvislosti mezi nimi. V takovémtaipad mluvi Gavora (2000, s. 143) o kvalitativnim
vyzkumu skonstantni komparaci, ktery ,dostal své jméno proto, Ze jde o sled krok
které probihaji sotasre. Vyzkumnik neustale srovnava, komparuje sva datategorie,

dokud nedosfje k uspokojivému vy&leni jevi-k teorii“.

Kvalitativni vyzkum je typicky zdmérnym vybérem castniki vyzkumu, ktéi se
ve zkoumaném prasdi dolse orientuji, znaji ho a dokazou o zkoumaném pedstpodat
bohaté a pravdivé informace. Pro provozovatele@dnisu, Dopravni podnik ¢ata Brna,
a. s., jsem pracoval jakadi¢-brigadnik téndt deset let. PracoviSbsobr znam a pro ri

vyzkum nebyl problém oslovitskteré kolegy, zda by se mého vyzkumdastnily.

Zamerné jsem zvolil pouzejednu Uc¢astnici vyzkumu. Oslovil jsem fidicku, ktera
s vozidlem Senior busu pravidélnjezdi od samotného {patku této sluzby a je tak
v primém kontaktu s uzivateli sluzby Senior bus vestnBrné. S pani kolegyni jsem
se telefonicky spojil. Wijailla ochotu se mnou spolupracovat a poskytnout méme

pro vyzkum.

Prvni setkani prainlo dne 20. anora 2017 v 12:30 hodin v domluvemériske restauraci.
Po Gvodnim fivitani a par zdvidlostnich \¥tach jsem kolegyni vysidlil vyzkumny zangr.
Pozadal jsem o moznost rozhovor s ni nahravé&ing ochot® souhlasila. RedlozZil jsem
ji informovany souhlas, ktery podepsala, a ktemfitWrilohu P1 této bakataké prace.
ProtoZe jsme #li piijemné prosedi na rozhovor a kolegynméla dostéasu, hned jsme

rozhovor uskuténili.
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Po rozhovoru jsme se jéddomluvili na jedné osobni sehce, kde si pani kolegyrprecte
rozhovor v psané podsebHlavni kriterium volby dastnika vyzkumuiidi¢ky Senior busu,

jako vhodného &astnika vyzkumu pro nagini vyzkumného zagmu, bylo zcela napkmno.

3.1.3 Metoda shéru dat a metoda rozboru dat

Vzhledem k vySe popsané vyzkumné strategii acz&hvybrané dastnici vyzkumu, jsem
jako metodu séru dat zvolilpolostrukturovany rozhovor. Zvolené interview se mi jevilo
od (tastnice vyzkumu. Podle Gavory (2000, s. 163) jencitakového rozhovoru zjistit

zejmeéna to, jak osoby interpretuji ¢ kolem sebe...”.

Vyzkumem ziskané informace jsem zpracoval metokialitativni analyzy za pouziti
techniky otevireného kodovani Postupoval jsem tak, Ze jsem nahrany rozhowvepgal
na pa&itati do textu. Ziskal jsemippis, kterého ukazku dokumentujiilBhou P2 moji

prace.

Text pepisu jsem analyzoval za pomoci barevného podtriioa vpisovani slov.
Zapisoval jsem ilezité indikatory pimo v textu a pedkéZzné kategorie po stranach

piepisu. Nakonec jsem kategorie seskupil do dvouygapmjSich kategorii:

1. socialni vazby,

2.rozSFeni sluzby
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3.2 Vysledky vyzkumu

Popis jednotlivych nejvyznandjgich kategorii je progtdnictvim technikyylozeni karet,

tzn. kazda z kategorii je popisovana tak, Zéiteainu podkapitolu.

3.2.1 Socialni vazby

Socialni vazby seniér je kategorie, ktera seskupuje vicero hledisek osénv jejich

piistupu k socialni slu&Senior bus.

Nedivéra v socialni sluzbu v jejim vzniku se postéipse vzfistajicimi zkuSenostmi
se sluzbou otla v plnou divéru seniofi k Senior busu. Prvni jizda seniora byva obvykle
ve znameni nervozity, jak uvadéastnice vyzkumu kdyz rkoho vezeme poprvéckuy

se jim ftese tak ruka, Ze se’zte podepisuji“[R20-21] a s opakovanymi jizdami

se obvykle dvéra prohlubuje.

Se stoupajiciivérou kiidiéce vozu Senior bus jakozZtdéguistavitelce a stpémuclovéku
s uzivanou sluzbou, rosteosobni otewenost seniora. Pri dalSich jizdach jsou dkdy
rozhovory oteker¢jSi* [R44]. Komunikace u senifrse z¢tSuje, sdileji gidickou osobni
vzpominky na fastna i nefilis &'astna obdobi svého Zivota aekdy doprovézi rozhovor

I slzy* [R48].

Nanist divéry a komunikativnosti seniér uzivajicich senior bus prospivAd samotnym
seniofim ke sniZzeni az eliminaci pocitu spf@aské osamosti. Osamélost a izolace
seniora vijeho domacim préstli mize vychazet také zjeho nemohoucnosti vést
spole&ensky Zivot, tak jako o tom vypravidiéce. ,Jsou i takovi zdkaznici, kterynaldl
pohyb velké problémyfR55-56]".

! R55-56, kde R znametiadek islo 55 je psadovéislo tadku v grepisu rozhovoru, 55-56 je rozsaiuk,
kde citaci v pepisu rozhovoru nalezneme.
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Odvaha seniora vyuzit sluzbu vlastninfiginénim je mnohdy nemozZna. Mnozi sefio
jsou nedveéiivi a informace o pomoci aktién sami nevyhledavaji. &tefi jsou
piekvapeni, Ze rivou sluzbu vyuZivat nejenom na cestu kigkale také za nakupy,
kulturou, konéky, ptibuznymi a pateli, jak vypovida éastnice vyzkumug jsou pak mile
prekvapeni“[R37-38]

3.2.2 RozSieni sluzby

Tato kategorie je na rozdil od téedchozi spiSe technického charakteru. Popisugysni

problémy se sluzba Senior bus potyka od zahajewvogu do soéasnosti.

Od prvop@atku fungovani Senior busu dochazi k vylepSovamibsl. Pro snazSi nastup
a vystup je uz ,vybaven vysuvnym sitkem a vysuvnym sedadleffiR25-26]. Owiuje
se zvolena automobilni technikaileZité bylo dle dastnice vyzkumuseznamit se s ram-
pou a bezp&nostnimi pasy pro iepravu vozkk&u“ [R16-17]. Personal musel projit
nelehkym Skolenim, zakéanym zkouskou z mistopisuésta Brna. Jak potvrzujeastni-
ce vyzkumu svoji vypadi, ,pro 7sidice bylo nejhorSi zajistit si taxikéké zkouSky
a licenci* [R13-14]. Na jejich realizaci byl k dispozici poulgn. Tato technicka ogani

aedukaéni praxe jsou dilezité kp¥ipravenosti poskytovat kvalitni sluzbu.

Velkéa ¢ast jizd ma za cil navdtu seniora u |éke, ,proto mame i povoleni k vjeaud
do zdravotnich z#zeni* [R28-29]. Aktivhim p Fistupem zameéstnané sluzby Senior bus
k vylepSovani sluzby a dikystiicnosti v jednani pracovnik raznych organizaci
se v mnoha dalSich arealech organizaciiézeai povolil vjezd na mista, kde se jinak
zastavit s automobilem néire. Vozidla sluzby Senior bus dostali povoleni ézdu, co
umoziuje seniolim, zejména senibm s omezenou hybnosti, vystoupit blizko vahod

do tchto instituci.

Moznost nastupovat a vystupovat z vozidla blizkbodd do objeké vede k vysSi spoko-
jenosti senial, coz mnohdy fekvapeg vyjadi pochvalou, jak uvedlacastnice vyzkumu
»vetSinou chvali magistrat i dopravni podnilkietre nasridici” [R41-42]. Spokojenost

senioii vede i ke spokojenodiidice asmysluplnostijeho prace.
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Podle v3eho se vSak sluzba Senior bus potyk&laleou informovanosti o jejich
moznostech. Mnoho zajefin® sluzbu nema ucelené informace, k jakéndalui sngji
sluzbu vyuzit. Wastnice vyzkumu uvadi, Ze sefiicse 0 moznostech dadi az

od ni, zejménaipprvnich jizdach, tudiz sama funguje jako inforanais\étar.

Dochazicasto i k tomu, Ze sertiosami gemysSleji a vyjatlji moznosti rozsiovani
sluzby pro &, zejména ,se zvySuje poptavka ze strany sehikrjizdam i mimo Brrio
[R65-66], i kdyZ je sluzba gena pouze k pohybu na Uzemdsta Brna. Dvodem je podle
ni fakt, Ze cile Senior busu jsoizna mista, kde mohou sluzbu vyuZzit, fiklpad nakupy,
kultura, navsivy pratel a rodiny atd. Mnohdy jsou tyto aktivity i mimoésta Brna.
Tu nardzi sluzba na omezeni, podminku, Ze musidijtténovana jenom na Uzemiésta

Brna.

Sluzba Senior buse v sotasnosti potykd s problémem, Ze v jejim vozovém ypgsku
jenom d¢ osobni vozidla. Nizky pm®t vozidel vede lbmezovani sluzbyv tom, Ze
obtizre uspokojuje vSechny zajemcekalegové z objednavek mugkteré jizdy odmitat"
[R68-69]. Linka objednavek je v provozu pouze vedr§ dny. Tak dochazi i k situacim,
kdy senior vikendovou jizdu nebo jizdu v psiidano nebude p&gbovat, ale tuto jizdu jiz

neni mozné zrusit.
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3.3 Diskuze o vysledcich vyzkumu

V obou kategoriich je patrné, Ze se tam objevuk yyhody, tak i jisté omezeni

ve vykonavani sluzby Senior bus. Dle mého vyzkurorggteni, vyhodou sluzby jsou:

. vybava vozidel,

. asistenceidice i nastupu a vystupu a manipulaci se zavazadly,
. moznost pepravy doprovodu,

. dovoz az ke vstupnim dkien objeki,

. moznost osobni komunikace,

. pouziti sluzby k#iznym &elim,

. umozreni SirSiho socialniho kontaktu,

. snizovani spokenské izolace senir

. bezproblémovy pibéh cesty.

Nevyhodné, nebo l|épéeteno to, co sluzbu omezuje a mohli bychom to povaZov

za nevyhody sluzby, jsou:

. nizky paet vozidel sluzby,
. nelze cestovat mimo Uzemista Brna,
. omezeny provoz linky objednavek.

Na zaklad porovnani vyhod a nevyhod sluzby Senior bus jso#i & zawru, Ze sluzba
nabizi seniarm uritou svobodu pohybu po &t Brné, kterou si sami nedokazou
zabezpéit. Laskavi a pivétivi, specialg proSkoleni zagstnanci, speciathupravenymi
vozidly prepravuji klienty z mista na mistt, ode dvéi ke dveéim“. Ochotr’ asistuji

s pohybem kolem vozu nebo pomahaji s donaskou nalRgprekolika jizdach si obvykle
fidi¢ ziska seniorovutitiéru a je takcasto v roli jakéhosi zp@dnika, @astnika ugimné
osobni komunikace. Inspirace z jinychisha obciCeské republiky k zavedeni sluzby
Senior bus, se b&nskym seniaim podle vysledk mého vyzkumu libi a #stu

se vyplatila.
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Nizky patet vozidel Senior busu, v sgasnosti to jsou jenom dva osobni automobily,
nedokaze uspokojit vSechny Zadatele. UZivateléidty privitali i delSi pracovni dobu
na pracovisti objednavek, kde si lze sluzbu zajisttetné rozSteni provozu této
zakaznickeé linky, z &nych vSednich dni o vikendové dny. S ohledem & fze

v dasledku urbanizace se velké nakupni are&@spuvaji za okraj 8st, nebo vzhledem
k demografickym zrénam, kdy obyvatelstvo #&st starne, a mladSi generace s#gt

do okoli nest, by stalo za to v opr&mych situacich umoznit jizdy vozidh Senior bus

i za hranice résta Brna.

V teoretické ¢asti svoji prace jsem se zamyslel nad tim, Zeégamanec dopravni
spolg&nosti gepravujici seniory, by v débmimo fizeni vozidla mohl byt osobnim
asistentem, vykonavat socialni sluzbu Osobni asistalle § 39 Zakona 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach.riPvyzkumu se potvrdilo, zZédi¢ Senior busu pomaha senior

s nastupem i vystupem z vozidla i s donaSkou naladpike dvé&m jejich bytu. Takovéato
¢innost dle mého nazoru uz i&zenim vozidla nesouvisi #&di¢ ji déla nad ramec

pracovnich povinnosti.

Z dalSiho pohledu, i kdyz s&di¢ vénuje gedevsimiizeni vozidla, tak také komunikuje
se seniory, laska&vjim odpovida, naslouchd jejich Zivotninkifghim a mnohdy svym
vlidnym slovem poskytuje jakousi zakladni psychickmdporu. Hlavé osangli senidi,

bez moznosti s¥it se rekomu blizkému, razem oZzivaji v rozhovortidicem Senior busu.

Teorii 0 rozStovani sluzby potvrzuje také vySe zraig fakt, ktery uvadim i v teoretické
casti prace, Zze demografie nazm@ starnuti obyvatel ve ¢st¢ Brn¢, a tedy zvysujici

se pdet klienti sluzby do budoucich let.
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3.4 Doporuéeni do praxe

Vzhledem k cili mé bakataké prace a vysledkn vyzkumu v mé bakaiéké praci

navrhuji, aby se v zajmu zlepSeni sluzby uvazowald naslednymi aktivitami:

1. P#ipravovat#idice sluzby Senior bus praktickym doskolovanim v
oblasti socialni pedagogiky, psychologie seuipr

komunikacnich dovednosti apod.

2. ZvysSit spolupraci mezi institucemi vedsté Brné ohledré sluzby
Senior bus.

3. Legislativre upravit pfislusné zakony tak, aby osobni asistenci
mohl vykonavat #di¢ specializované dopravni spdteosti.

4. Rozsfit moznost objednavani sluzby Senior bus v Brnpies
vikendy.

5. Umoznit vyjezdy vozidel v opra#mych pfipadech i mimo uzemi

mésta Brna.
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ZAVER

, Clovek zestarne, jakmile ztrati zajem o Zivot,
prestane snit a touzit po novém pozreénbvych sitech”

(Murphy Joseph)

V souwasné dob naplno rozBhnutou socialni sluzbu Senior bus veést Brné¢ zaji¥ uji
dvé specialg upravena vozidla provozovatele sluzby Dopravnibdniku nesta Brna,
a. s. Technické prvky a velky prostor vozidel usngidcestujicim nastup a vystup, no i tak
je nutnd pomoc jiné osoby, kterou suplufSinouftidi¢. Enormni zajem o sluzbu Senior
bus v Brig plyne ze spokojenosti senigpredevsim senidrs omezenimétesné hybnosti.
Télesné nebo jiné zdravotni omezeni je minimalizovan@ivétivym postojemfiidica

vozidel, ktery jim pomahaipkonat jejich pohybovou bariéru.

Ridigi vozidel sluzby Senior bus v mnoh&gadech ziskajiid/éru seniofi ve velice kratké
doks. Jizda probihd pak v dobré atmdsfévhodné k fatelskému rozhovoru. Tyto
rozhovory jsou¢asto velmi osobni a emocionélmabarvené. Sluzba umage senioim
feSit nejenom péebu se dopravit k |€kg ale je napomocnaipzatlenovani seniak
do SirSiho spoteenského &hi v jejich socialnim okoli a prevenci jejich izotggi socialni

inkluze.

Kromé vyhod poodhalil vyzkum i nedostatky sluzby. Voldektromobilu se ukazala jako
nevhodna. Zajem o jizdy je tak veliky, Ze poptawkavelké mie prevySuje nabidku
a mnoho zajemic musi byt z dvodi nedostané kapacity pouhych dvou vozidel
odmitnuto. Ke zvySeni spokojenosti se sluzbou tazfist prispelo zakoupeni dalSich
vozidel. Také roz$éni provozu sluzby. So¢asna zakaznickd linka nenabizi prostor

objednat si, fipadre zrusit jizdu o vikendu.
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Dle zjiS&ni mého vyzkumu by bylo vhodné, aby socialni slu3kaior bus ve &3t Brng,

byla v budoucnosti nejenom zachovéana, ale o mnspékty roz&ena. Navrhuji proto
uplatreni specialniho pedagoga pro tuto sluzbu u jejihovgeovatele, umoznit
pies dispéink Senior busu moznost komunikace sehios jinymi institucemi

a organizacemi ve &t Brné a provést zakonnou Upravu v rdesii socialni sluzby

Osobni asistenceiwic¢e dopravni spotmosti zangiené na dopravu senior
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PRILOHA P |: INFORMOVANY SOUHLAS

INFORMOVANY SOUHLAS

P¥ijmeni a jméno &astnice vyzkumu: XXX
Zamestnani @astnice vyzkumu: fidicka vozidla Senior Bus
souhlasim

s nahravanim a vyuzitim informaci, které poskyttudentovi lvanu Kralovi, pro vyzkum-

né Seteni v ramci jeho bakaigké prace s nazve®enior Bus jako socialni sluzbassia
Brna.

V Brng, dne

podpis



PRILOHA P 2: UKAZKA P REPISU ROZHOVORU

V: TakZe, jak teda v Bréfungovani Senior busu zinalo?

UV: (zamyslela $¢ No nevim pesre kdy a kdo s timto napadenigel. Je pravepodobné,

Ze se Brno nechalo inspirovat jinymesty, kde tato sluzba uzjaky cas funguje, nafi-

klad Plzni. Vim, Zedady pedloni v zing byl zahajen zkuSebni provoz, to se zkousSelo vozi-
dlo na elektinu, ale udaj@ se neoskdcilo. Byl to rejaky typ vozu zn&ky Nissan. kolik

lidi mi o tomrikalo, Ze v tomto zkuSebnim obdobi s dopravnimikeaincestovalo k léka-

7. Od oficialniho zdatku 1.cervna 2016 zéala sluzba pro seniory fungovat tedy i u nas.
Pro nas praridice bylo nejhorSi zajistit si taxikéké zkousky a licenci a seznamit se s vozi-
dly. Podotykam, Ze to bylo pouhy den/@oju. Nejhorsi asi bylo sezndmit se s rampou a
bezpeénostnimi pasy pro/epravu vozikai. HorSi to asi bylo i pro seniory a jejich prvni
jizdu s nami. Byli nervézni a réleli, jestli opravdu pijedeme v dohodnutou dobu. Stejné
je to i tef, kdyz @koho vezeme poprvéskuly se jimitese tak ruka, Ze sézte podepisuiji.

Ti co jezdi pravidel&isi tef’ z toho dlaji legraci.

V: Mhm a funguje te’ka Senior bus bez problé&i?

UV: Tak rekdy byva men3i problém s nastupovanim, ékeje vybaven vysuvnym sdh
kem a taky vysuvnym sedadlem.;8elk pouzivame skoraigkazdé jizd. Pak je dlezité,
kam pesre chiji zavést - snazime se maxim@Awyhovt - proto mame i povoleni k
vjezdim do zdravotnich zZ&eni. Zajizdime co mozna nejblize ke vchodu. Erteke pri-
kazu ZTP/P je najklad mozné zajet i na ustni hibitov az k danému hrobu a s nastupem
i vystupem pochopitedpomahame my.

V: No tak to je fajn. A a’em se s Vami Vasi cestujici bavi a jak se chovaji?

UV (pousmani) Alespou e probiha cesta bez problémPtaji se, kam viude jezdime.
Nekteri si mysli, Ze sluzba je dana pouze prosepravu k Iék# a jsou pak mile pekvape-

ni, kdyZ jim oznamime, Ze jezdime do obchodu v@alldi, na vystavy, koncerty,

2\ zavorkach jsou popsané neverbalni projesgstnice vyzkumu.
V: znamena vyzkumnik)V: znamend &astnice vyzkumu.



PRILOHA P 3: UKAZKA KVALITATIVNI ANALYZY DAT

Rozsteni |13 gl prcfli byo neior EATSTNSIARRER: Pripravaiidi-
sluzby — ¢t
edukace
fidica
Rozsfeni 14 | pRGISKYINGENEIASBAMAMISERNG - ly. Podotyka  Nedostatek
sluzby — ¢asu geni
efektivni
piiprava
15 |7e to bylo pouhy den déggiu. Nejhorsi asi bylo
16 |seznamit se s rampaubezpenostnimi pasy pro Tézkostitidi-
cu
17 | prepravu vozikaii. Horsi to asi bylo i pro seniory a gaéétek sluz-
y -
"' 18 jejich prvni jizdu s nami. Byli nervézni a eedli, nedivéra se-
niora
19 jestli opravdu pijedeme v dohodnutou dobu. Stejné je
i 120 |toitet, kdyz @wkoho vezeme poprvékly se jimitese Psychosoma-
tické projevy
seniof, nedi-
véra, strach u
prvni jizdy
21 |tak ruka, Ze se’tce podepisuii. Ti co jezdi pravidéin
i 122 |sitet z toho dlaji legraci. Uvolnéni
seniofi po
prvni jizds —
budovani
davery
23 |v: Mhm a funguije te’ka Senior bus bez probléa?
Rozsfeni 24 (v: Tak [EKEABYNANTIGSI BHOBIGHSINASIUPEVE .
sluzby -
zlepSeni
Rozsfeni 125 | ale viz je vybaven vysuvnym sdkem a taky vybava voi
sluzby -
zlepSeni
26

vysuvnym sedadlem. Sdek pouzivame skor@ip




