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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se predevSim vénuje faktorim, které ovliviuji spokojenost klienti
v domové pro seniory. Teoreticka ¢ast se zabyva periodizaci stari, procesem starnuti, je
zde popsan pohled na stafi v historii. Praktickd ¢ast je zaméfena na dotaznikové Setfeni.
Cilem bakalafské prace je analyza faktora, které ovliviiuji spokojenost seniortt v domove
pro seniory a navrhy na mozné zlepSeni v analyzované oblasti. Dil¢im cilem bakalatské
prace na zaklad¢ kvantitativniho vyzkumu provést Setfeni z péti domovi pro seniory a

zjistit informovanost v oblasti socidlnich sluzeb.

Kli¢ova slova: seniofi, starnuti, staii, péce o seniory, socidlni sluzby, standardy kvality,

ABSTRACT

Bachelor thesis mainly deals with the factors that affect customer satisfaction in a home
for the elderly. The theoretical part periodization age, the aging process is described here-
in sight of old age in history. The practical part is focused on questionnaire. The aim of
the thesis is to analyze the factors that influence satisfaction of seniors in the home for
up-Nior and suggestions for possible improvements in the analyzed region. A partial aim
of the thesis on the basis of quantitative research survey done in five homes for the elder-

ly and find infor-ness in social services.

Keywords: seniors, aging, age, elderly care, socialservices, qualitystandards,
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UvVOD

»Kazdy chce byt dlouho Ziv, ale nikdo nechce byt stary!
Jonathan Swift

Socialni vzestup, lepsi zivotni situace a rozvoj v medicing pfispivaji k tomu, ze lidé neumi-
raji predCasné, ale dozivaji se vy$siho veku. VSichni vSak nemaji tu moznost prozit své
staii ve svém dome ¢i byté, a proto vyuzivaji domovy pro seniory, domovy s pecovatel-
skou sluzbou aj. V Ceské republice v roce 2050 podle soudasné prognédzy budou piiblizné
ttetinu obyvatelstva tvofit seniofi. Je tedy potieba podpofit problematiku, ktera je spjata se
starnutim populace a hlavné zlepsit pozici seniort ve spoleCnosti. Podstatné a kvalitni in-
formace zaruci seniorim podporu ke zdravému staii. Pomoci socidlniho marketingu se lidé
dozvidaji o preventivnich programech a o zdravém Zzivotnim stylu. Celkové jde o to, aby se
zlepsila kvalita jejich zivota. Pokud se alespont casteCné seniofi budou zajimat
o informace, které se zabyvaji riznymi plany a programy pro penzisty, mohou prozit delsi,
hodnotnéjsi a aktivnéjsi zivot.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat faktory, které ovliviuji spokojenost klientid
v domové pro seniory a stanovit navrhy na mozné zlepSeni. Dil¢im cilem bakalarské prace
na zakladé kvantitativniho vyzkumu provést Setieni, zda jsou seniofi dostatecné informo-
vani v oblasti socialnich sluzeb.

Bakalaiska prace je obsahové rozdélena na teoretickou €ast, kterd je rozclenéna na Ctyfi
¢asti, které na sebe postupné navazuji a pak na ¢ast praktickou. V teoretické casti, na za-
kladé¢ proctené literatury, jsou definovany zakladni pojmy, které se vztahuji k seniorim.

V praktické ¢asti byl stanoven vyzkumny cil, vyzkumné otazky a hypotézy. Je zde popsa-
no, podle kterych kritérii byli vybrani respondenti a postup provedeni vyzkumného Setieni.
Domovy byly vybrany statni a soukromé. Jako vyzkumna technika bude pouzita kvantita-
tivni metoda. Na zavér v praktické casti dojde k analyze zjisténych dat z vyhodnoceného
dotazniku. V empirické ¢asti budou stanoveny hypotézy, které se bud’ potvrdi ¢i vyvrati.
Ziskané informace mohou poslouzit vedoucim z domova pro seniory, oSetfovatelim a
zdravotnikim, ktefi jsou denné v kontaktu se seniory. Mohli by pravideln¢ informovat o
novinkach v socialnich sluzbach a o moznostech preventivnich programi. Prace je doplné-

na seznamem s literaturou, kterd byla pouzita pii zpracovani tohoto tématu a piilohami.
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TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Starnuti je nevyhnutelnd soucast kazdého zivota. Uz kdyz se malé dité¢ ¢i zvife narodi, ne-
jen Ze se vyviji, ale soucasn¢ starne. Kazdy ¢lovek je ovlivnén genetickymi piedpoklady,
Zivotnimi zazitky, ale také prostfedim, kde Zije.'

Jednotlivé funkce se zhorsuji jen nepatrné, ale maji-li pracovat v komplexnéjsi soucinnosti,
Jje celkové zhorSeni vétsi nez pouhy soucet uibytku jednotlivich funkei. “

Starnuti je souvisly celozivotni vyvoj organismu. Kazda bytost ma svoje individualni gene-

tické udaje, a proto dochazi k nerovnomé&mému starnuti organismu.’

Neodmyslitelnou soucdsti zivota je stafi. Kdo nezemfe jako mlad, ten se této f4zi nevyhne.
Podle Pichauda — ,,sta7i je obdobi, kdyz se vyrazné meéni dosavadni zpiisob Zivota. Produk-
tivni ¢lovek prechazi pozvolna do obdobi starnuti a stari. Tento stav si nejcastéji poprvé
uvedomi, kdyz prijde obdobi tzv. ,,syndrom prazdného hnizda“ — osamostatnéni dospélych
4

déti a narozeni vnoucat. Dalsim velkym meznikem je odchod do penze.’

Problematikou starych lidi a starnuti se zabyva obor gerontologie.

1.1 Vyvojova periodizace starnuti

Vyvojova psychologie zkoumé ¢loveéka od narozeni az po smrt. Vyvojovy proces je jed-
notny, kdy se pribézné¢ méni duSevni 1 psychicka stranka ¢loveka. Lidsky Zivot ma urcité
vyvojové faze, které na sebe navazuji a nejdou preskocit. UZ od nepaméti se lidé snazili

rozdélit lidsky Zivot do urcitych ¢asovych etap.

J. A. Komensky rozdélil stari:
o stary muz (stafec)

o kmet (stareczesly)

' VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. 1. Vydani, Praha: Grada,
2007 s. 15.

2 STUART -HAMILTON, 1. Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999, s. 23.
*MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2004, s. 23.
4 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012,
s. 10.
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Podle expertli ze Svétové zdravotni organizace se vyssi veék déli na jednotlivé obdobi:

sttedni vek (interevium) — 45-59 rokd,
Casné stafi (senescence) — 60-74 rokd,
vlastni stafi (senium) — 75-89 rokd,

dlouhoveékost (patriarchium) — 90 a vice rokd.

V posledni dob¢ se vSak pouziva nasledujici Clenéni:

mladi seniofi — 65-74 roku,
stafi seniofi — 75-84 roku,

velmi stafi seniofi 85 a vice roki.’

Stuart- Hamilton rozliSuje vék dle téchto aspekti:

Chronologicky vék — podle data narozeni, odpovida skutecné proZzitému
¢asu bez ohledu na stav organizmu,

Biologicky vék - je disledkem geneticky fizeného programu, posuzuje se
podle télesnych znamek starnuti,

Psychologicky vék — zdiraziuji se duSevni stranky starnuti,

Socialni vék - zahrnuje pfitomnost, vztahuje se ke spoleCenskému oceka-

vani, chovani pfiméfeného ur&itému biologickému véku.®

1.2 Projevy stari — zmény v Zivoté seniora

Ve stafi dochazi ke zhorSeni vSech funkci smyslovych organt (zrakové, sluchové, kozni,

¢ichové, chutoveé), paméti, mysleni, pozornosti, zpomaleni psychomotorického tempa.

Zvyknout si na jakékoliv zmény probihd ve stafi Casto velmi pomaleji. Kazdd nemoc

€1 zatéz (napf. smrt partnera, piest¢hovani) je pro seniora velmi stresujici a mlize vést

ke zhorSeni zdravotniho stavu.

7

Zmeény zpusobené staifim se déji v roving télesné, psychické a socidlni.

> MUHLPACHR, P., BARGEL, M. Senio#i z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: Institut
meziobqrovych studii, 2011, s. 15.
6 JAROSOVA, D. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2006, s. 12.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 12

e T¢lesné zmény — zmeény vzhledu, ubytek svalové hmoty, zmény termoregulace,

zmény traviciho systému, zmény Cinnosti smysll, zmény sexualni aktivity.

e Psychické zmény — emocni labilita, smyslové vnimani, sugestibilita, vdhavost a ne-

divétivost, zhorSeni paméti, ubytek adaptability, snizena schopnost soustiedént.
e Socialni zmény—odchod do dichodu, snizena sobésta¢nost, st€¢hovani, ztrata bliz-

kych lidi.

Dalsi zmény ve stafi jsou fyziologické zmény a zmény Kkognitivnich funkei.
Z tyziologického hlediska se jednd o zmény uvnitt organismu, kde dochazi u kazdé osoby,
postupnému oslabeni funkcnosti ¢asti téla a organt, je to vSak velmi individualni, u nékoho

je to dfive, u jinych pozdéji.

Mezi fyziologické zmény patii:
e zmény spankového rytmu, nésledek toho je pospavani béhem dne, no¢ni neklid,
e Ubytek energie, osoba ma zvysenou potifebu pomoci, zdanlivé neodpovida zdravot-
nimu stavu,
e sniZena chut k jidlu a snizeny pocit Zizné, zde dochéazi k problému, souvisejicimu
nedostatku nékterych sloZzek potravin a vitamini a k dehydrataci,
e poruchy soustfedéni a paméti, nasledkem toho je hledani véci, nepozornost, vyza-

;o7 rors oo ¥ ’ . v ’ v r7
dovani opakovani informaci, ¢i naiceni z kradeZe svych véci.

Klevetova a Dlabalova uvedly, ze prostfednictvim kognitivni funkce ¢lovék vnima a po-
znava svét kolem sebe, uci se orientovat se v ném, poméaha chapat sam sebe.

Mezi kognitivni funkce patii — vnimani prostfednictvim smysld, paméti, pozornosti, pied-
stavy, fantazie mysleni, usudeku, fec¢i. Pamét’ se da védomé ovliviiovat cely zivot, avSak

kazda Zivotni zat&Z &i stres ptisobi na poruchu paméti.®

" VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. 1. Vydani, Praha: : Garda,
2007, s. 7-16.

*KLEVETOVA, D. DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii prdci se seniory. 1. Vydani,
Praha: Grada, 2008, s. 46-47.
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1.3 Reakce na stari

Kazda osoba stafi proziva jinak, zalezi na zivotnich zkuSenostech v minulosti
a co od této kapitoly Zivota ocekava. Velkou roli zde hraje, jakou ma ¢lovék osobnost
a povahové rysy. Mnoho lidi se t€8i na novou etapu zivota, avsak jsou i osoby, které maji
strach a boji se budoucnosti.

V roce 1966 popsal Bromley nejcastéjsi typy reakci na prozivani starnuti a stafi. Jedna se
o pét strategickych model. V prubéhu Zivota se tyto modely prolinaji a rizné piizptisobu-

ji, podle Zivotni situace ¢lovéka.

o Konstruktivni pfistup — ¢lovek je smifeny se starnutim, bere to jako dalsi etapu zi-

vota. Chovani je pfizplusobivé, tolerantni a oteviené. Pomérné snadno se navazuje

kontakt s druhymi lidmi. Osoba je optimisticka a spokojena.

e Strategie zavislosti - tento ¢lovek je nesobéstaény, pasivni a spoléha na druhé a veé-

i, Ze se o n¢ho postaraji po strance hmotné i citové. Nikdy nebyl ctizadostivy, pro-
to odchod do penze nenese tézce. Nevyhledava kontakt s ostatnimi lidmi, preferuje

klidné, rodinné zazemi.

e Obranna strategie — tento typ lidi, byl v Zivoté GspéSny a vysoce sobéstacny. Odmi-

taji pfijmout stari, necht&ji byt v penzi a boji se zavislosti. Do penze odchézeji

az tehdy, kdyzZ je donuti situace.

e Neprtatelsky postoj — tento Clovék byva obvykle podeziravy, mrzuty, neptatelsky

a agresivni. Vinu za své netspéchy svadi na jiné. Stafi ptijimaji velmi negativné.

e Strategie sebe nenavisti — tato osoba povazuje za puvod vSeho zlého sami sebe.

.y JO D , .y v ror . v v v 9
Nemaji se radi. Nevyhledavaji spolecnost a citi se velmi osaméle a zbytecné.

 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s.83-84.
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2 PECE O SENIORY

2.1 Péce o starého clovéka v historii

V minulosti se o staré a bezbranné osoby starala rodina. Zkusenosti s 1é¢enim se piredavaly
z generace na generaci. Nejvice se o tento problém zajimala a zabyvala cirkev. V raném
sttedovéku vznikaly prvni cirkevni instituce, jejichz hlavnim tkolem bylo pomoci starym
chudym lidem. Déle pak vznikaly chudobince, starobince, klaSterni a méstské domy, které
se v pribéhu déjin proménily na domovy dichodct.

V Evropé na Gzemi pozd¢jsi Jugoslavie a v Nizozemi vznikaji tzv. domovy pro staré lidi.
V Anglii v roce 1504 vznika prvni zakon, ktery se zabyval starou populaci. Soustavna péce
o seniory se nejvice rozviji ve 20. stoleti, hlavné po 2. svétové valce vznikaly specializo-
vané ustavy socialni péce.

Na nasem uzemi ve 12. stoleti vznikaly $pitaly provozované cirkevnimi fady. V Praze
v 15. a 16. stoleti vznikaly obecni tistavy a dale v 17. stoleni v Cechach se zacaly stavét
klasické nemocnice. "

Velky zlom nastal za vlady Josefa II. (1741-1790), ktery zrus$il nékteré hygienicky ne-
vhodné $pitaly a misto nich zalozil zdravotné-socialni instituce. V roce 1781 vydal ,,Pra-
vidla direktivna®, v nichz stanovil jednotné zasady pro vybudovani novych instituci (ne-
mocnice, chudobince aj.) v slovansko-némeckych zemich."'

V roce 1863 podle domovského zdkona méla obec povinnost se postarat o chudé, stare,
nemocné a handicapované lidi. Znamenalo to, Ze péce byla nékym zarucena.

Ve dvacatych letech minulého stoleti zacali vznikat novéa zafizeni pro staré lidi. Kromé
statni a instituciondlni péce vznikaly nové dobroc¢inné organizace a cirkve (Charita, Diako-
nie, Ceské srdce, Ceskoslovensky cerveny kiiz).'> Pé¢e byla garantovana statem, méstem i
obci.

V tficatych letech minulého stoleti pod vedenim profesora Rudolfa Eiselta byla zaloZena
pfi prazské Iékarské fakulté¢ Klinika nemoci stari — coz byla prvni specializovana instituce

. i x 1
pro seniory na svete. :

'Y JAROSOVA, D. Péce o seniory. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé, 2006, s. 39.

H MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni pedagogiky, Praha: Portal, 2001, s. 115.

2 STANKOVA, M. Z historie charitativni a Fadové oSetiovatelské péce. Sestra 2003, s.
15.

13 Zéklady oboru geriatrie a psychické a socidlni dopady vybranych [online]. [cit. 2016-11-
28]. Dostupné z: www.ado.cz/kaplan/imag/13 11/dr_bretsnajdrova.ppt


http://www.ado.cz/kaplan/imag/13_11/dr_bretsnajdrova.ppt
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Po roce 1945 byla ustavni péce zaméiena hlavné na materidlni a socidlni zabezpeceni.
Po roce 1954 byly ,,domy odpocinku® pro seniory piejmenovany na domovy dichodcu.
Dale také dochazi k rozvoji pecovatelskych sluzeb. Vznikaji prvni domy s pecovatelskou
sluzbou, které byly urCeny pro osoby ze vzdalenych a tézce dostupnych mist. V sedmdesa-
tych letech vznikaji 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych. Po roce 1989 se zakladaji nové insti-

tuce jako je domaci oSetiovatelska sluzba (1990) &i prvni hospicové zatizeni (1995)."*

2.2 Socialni sluzby

Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem, ktefi se ocitli v socidlni udalosti. Jedna
se 0 pomoc a podporu osobam, za Ucelem je v maximalni mozné mife zaclenit do spolec-
nosti. Hlavnim cilem socialnich sluzeb je sniZeni socidlnich a zdravotnich rizik uZzivatelii
socialnich sluzeb, ale také zlepSeni ¢i zachovani sobéstacnosti t€chto osob. Socialni sluzby
vyuzivaji lidé vSech v€kovych kategorii.

Podle nésledujicich principtl, které¢ byly deklarovany na Videniském sympoziu o starnuti
a stafi v roce 1982, by mély vychazet vSechny instituciondlni i neinstitucionalni formy pé-
¢e o seniora:

e demedicinalizace — akcent na kvalitu Zivota seniora, pfirozenost prostfedi, na jeho
autonomii,

e deinstitucionalizace — prioritou je zde oSetfovani a zabezpefeni v domécim pro-
sttedi, rozvoj terénnich zdravotnich a socialnich sluzeb, podpora integrace seniora
do spolecnosti,

e desektorizace — akcentace multidimenzionalni a multidisciplinarni povahy potieb
a sluzeb, tymova prace, propojeni zdravotnich a socidlnich sluzeb, propojeni rodin-
né a profesionalni péce,

e deprofesionalizace - podpora rodiny sousedské pomoci, seniorské svépomoci, dob-

rovolnictvi.'

“JAROSOVA, D. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2006, s. 40-41.
" KALVACH, Z. et al. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004, s. 864.
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2.2.1 Zikladni formy socialnich sluZeb

Podle zékona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. v § 33 rozliSujeme socidlni sluzby:

e Pobytové sluzby jsou poskytovany osobam s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb
(ptikladem mohou byt tydenni stacionéie, domovy pro seniory).

e Ambulantni sluzby jsou poskytovany osobam, za kterymi dochazi nebo je doprovaze-
na (piikladem jsou denni centra, poradny).

e Terénni sluzby jsou poskytovany osobam v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi

(ptikladem je pecovatelska sluzba, osobni asistence, odlehcovaci sluzba pro seniory).

Do socidlnich sluzeb nepatii:

- napt. soukromé uklidové sluzby nebo ubytovny

- pokud se o nemocnou osobu stara rodinny piislusnik ¢i jina blizka osoba

Uzivatelem socidlni sluzby mize byt kdokoliv. S poskytovatelem socialni sluzby vstoupi
do smluvniho vztahu a dale se to fidi zakonem o socidlnich sluzbach, dle zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1.1.2007.

2.2.2 Zakladni druhy socialnich sluZeb
Socialni sluzby se d¢li do trech zakladnich druht sluzeb:

e Socialni poradenstvi,

e SluZby sociélni péce,

e Sluzby socialni prevence.
Socialni poradenstvi se dé€li na zakladni a odborné socialni poradenstvi. Podava potfebné
informace pfi feSeni socidlnich potieb. Zakladni socidlni poradenstvi jsou povinni poskyt-
nout vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb a to komukoliv, kdo potiebuje pomoct. Od-
borné socidlni poradenstvi poskytuji specializované poradny (napf. senioriim, osobdm
se zdravotnim postizenim).
Sluzby socidlni péfe pomahaji osobam, zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost.
Pti téchto sluzbach se mize pouzit prispévek na péci.
Sluzby socialni prevence se snazi, aby nedochéazelo k socidlnimu vylouceni osob. Zabyva

se 0 tzv. socialné negativni jevy (napf. bezdomovectvi, kriminalita).'®

16Z4kony pro lidi [online]. [cit. 2016-11-28]. Dostupné z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#cast3
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2.2.3 Zarizeni socialnich sluzeb
Zatizeni, ve kterém se poskytuje socialnich péce a vyuziji ji seniofi, ale i ostatni, se nazy-
va:

e Denni a tydenni stacionar
Denni stacionar se poskytuje od pondéli do patku pro lidi se snizenou sobéstacnosti, kdy
osoby pfijdou rano a odpoledne odchazi domt. Stacionar tydenni poskytuje pobytovou
sluzbu. Stacionaf nabizi bohaty celodenni program s rtiznymi aktivitami (napt. skupinové
cviceni, poslech hudby, vychazky, vatreni, spolecenské oslavy). Také nabizi odbornou péci,
podporuje zachovani vlastni hodnoty a dastojnosti. N&které stacionate zajist'uji klientim
dopravu. Cilem je odstranéni osamélosti, smysluplné naplnéni ¢asu, udrZeni psychického a
fyzického stavu seniorti. Denni stacionafe jsou sluzbou, kterou senior navstévuje pravidel-
né, tim se odliSuje od center dennich sluzeb.

e Centrum dennich sluZeb
Centra dennich sluzeb poskytuji od pondé€li do patku sluzby senioriim, jejichz situace vy-
Zaduje pomoc jiné osoby. Senior zde stravi cely den riznymi aktivitami (napf. cviCenim
paméti, keramika, odpocinek, vychazka). Cilem poskytované sluzby je posileni schopnosti
a dovednosti, vytvofeni pfijemného ,,rodinného prostfedi®. Centrum dennich sluzeb ma
volné&jsi dobu ptichodu a odchodu, klient nemusi chodit pravidelné.

e Osobni asistence
Povolanim Osobni asistence znamena - odborné poskytovat pomoc a péci osobam se zdra-
votnim postizenim nebo seniorlim se sniZenou sobé&stacnosti, aby mohli co nejdéle Zit
ve svém prostfedi. Osobam pomahaji pii osobni hygiené, ohledné zajiStovani stravy,
pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu. Tato sluzba také pomaha pti uplatiovani
prav a zajmi. Osobni asistent se stava nejen pomocnikem, spole¢nikem i osobou, které se
Clovek rad sveri.

e Odlehcujici sluzba pro seniory
Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovana ve formé pobytové nebo terénni. Tato sluzba je posky-
tovana jako podpora a moznost odpocinku osobé¢, kterd se denné stard v domacnosti o se-
niora. Pfispivd k plnohodnotnému zivotu pecujicich 1 seniora. Klientim pomahaji
pfi osobni hygiené, ohledné zajistovani stravy, pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni

osobu. Tato sluzba také pomaha pfi uplatiovani prav a zajmu.
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e Domovy pro seniory
Domovy pro seniory predstavuji koncept kvalitniho bydleni spolu se socialni a zdravotni
péci. Snazi se zde podporovat a rozvijet schopnosti klienta a poskytuji zde asistenci
pfi ¢innostech, které uz osoba nezvladne. Seniofi jsou zapojovani do nejriznéjSich aktivit,
jako jsou sportovni a spoleCenské akce. Sluzba poskytuje ubytovani, zprosttedkovani kon-
taktu se spolecenskym prostfedim aj.

e Pecovatelska sluzba
Pecovatelskad sluzba je poskytovana ve formé terénni nebo ambulantni sluzby. Tato sluzba
je poskytovand osobam, které maji chronické onemocnéni, zdravotni potize, snizenou
sobéstac¢nost. Osobam pomahaji s béznymi tikony péce o vlastni osobu, pfi osobni hygien¢,
ohledné zajiStovani stravy, pii zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim aj.

e Tisnova péce
Tistlova péce je terénni sluzba. Pomoci nepfetrzité distancni hlasové a elektronické komu-
nikace s osobou, ktera je v ohroZeni zivota ¢i zdravi. Sluzba poskytne nebo zprostiedkuje
pomoc pfi krizovych situacich, poskytne pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a obstaravani osobnich zélezitosti.

e Priivodcovské a predlitatelské sluzby
Jedna se o sluzby, které se poskytuji seniorim a zdravotné postiznym osobam, kteti maji
problém s orientaci a komunikaci. SluZzby napomahaji zprostfedkovat kontakt se spolec-
nosti, poskytuji pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmii a obstaravani osobnich
zalezitosti."
VSechny tyto sluzby jsou zpoplatnény. Osoba hradi naklady ve vysi sjednané ve smlouvé

uzaviené s poskytovatelem.

77Z4kony pro lidi [online]. [cit. 2016-11-28]. Dostupné z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#cast3
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3 SOCIALNI POLITIKA

vvvvvv

novana zakladni prava ob¢anti. Cilem socialni politiky je zdokonalovani zivotnich podmi-
nek lidi a rozvoj osobnosti ¢lovéka, vytvoreni lidsky dustojnych podminek Zivota, zajisténi
rovnych prilezitosti vSem a to ve vzdélani, ve zdravotni péci, rovny pfistup k pracovnim
prilezitostem. Socialni cile jsou zakotveny v socialni doktrin€, ve vizich a v planech.

Je velmi obtizné socialni politiku charakterizovat, nebot” termin ,,socidlni* i ,,politika* ma
mnoho vyrazil. .,V teorii i v praxi se projevuje urcitd liboviile v jejim chapani. “'®

V kazdém tzemi jsou specifické znaky. Socialni politiku musime vnimat jako celek, nebot’
ma riizné vnitini vazby, které se rizné prolinaji.

,woustavné a cilevedomé usili jednotlivych socidlnich subjektii ve svém zdjmu udrzZet nebo
dosahnout zmeény ve fungovani nebo podporit rozvoj svého ¢i jiného socialniho systému
nebo soustavy nastroju k realizaci své ¢i jiné socialni politiky “. Podle Tomese ,,vysledkem
tohoto soustavného a cileného usili je cinnost (fungovani), rozvoj (zdokonalovani) ¢i zme-
na (transformace) systému vlastniho nebo jiného nebo soustavy ndstroji, ktera spocivd v

o ro Ve . sve Ve . .7 ’ . o 19
rozhodovani (nebo nerozhodovani) a cinnosti (¢i necinnosti) socidlnich subjektii .

3.1 Funkce socialni politiky
Mezi hlavni funkce socidlni politiky patii:

e ochranna — jedna se o historicky nejstarsi funkci, ktera tvofi tradicni a stabilni pr-
vek socialni politiky. Tato funkce fesi jiz vzniklé socialni udalosti, kdy jedinec ¢i
socialni skupina je znevyhodnéna ve vztahu k ostatnim. Zabyva se o zmirnéni a od-
stranéni té€chto socidlnich udalosti (nezaméstnanost, Skodlivé pracovni prostiedi,
stafi, nemoc a jin€). Tato funkce je plnéna prostiednictvim socidlniho zabezpeceni.
funkci. Zabyva se prerozdélovanim financnich prosttedkl a dal§im ukolem je roz-
délovani Zivotnich Sanci a situaci. Osoby maji mozZnost chodit na rekvalifika¢ni

kurzy a ziskat tim Sanci nové prace.

8 KOTOUS, J. MUNKOVA, G. STEFKO, M. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Us-
tav statu a prava AV CR, 2013.s. 9.

¥ KOTOUS, J. MUNKOVA, G. STEFKO, M. Obecné otdzky socidlni politiky. Praha: Us-
tav statu a prava AV CR, 2013. 5.9 - 10.
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e homogenizacni — tato funkce je povazovana za relativné novou funkci socialni po-
litiky. Je spojena s pfedchozi funkci nebo ma zmirnovat socialni rozdily v Zivotnich
podminkach jedinct a socidlnich skupin a odstrafiovat neodiivodnéné rozdily mezi
lidmi. V podstaté jde o dosazeni vyssiho stupné stejnorodosti v uspokojovani za-
kladnich zivotnich potfeb a vyssiho stupné stejnorodosti z4jmul a hodnot socidlnich
subjekti.

e stimulac¢ni — hlavnim cilem této funkce je podporovat, podnécovat, vyvolavat za-
douct socialni jednani jednotlivct a socidlnich skupin jak v oblasti ekonomické, tak
i mimo ni. Funkce mé vliv na pracovni vykonost a produktivitu. Také
se zabyva zdravotni péci, ristem vSeobecné vzdélanosti a kulturnosti, vhodnymi
pracovnimi podminkami a zptisobem traveni volného casu.

e preventivni — je spojena se snahou zabranit zcela nebo alespoil v co nejveétsi mire
nezadoucim socialnim situacim (nezaméstnanost, chudoba) a omezovat ¢i vyluco-

vat faktory, které brani integraci ¢lovéka do spole¢nosti.”

3.2 AKktéri socialni politiky

Mezi aktéry socialni politiky (déale jen SP) patii objekty a subjekty.

Objekty jsou ti, komu je SP tvofena a rozvijena. Mezi objekty SP patfi jedinci, rodina, ne-
formalni skupina. Objekty jsou podle charakteru a potieby jednotlivého opatieni rozd€leny
napf. podle v€ku, vzdélani, pohlavi apod. Cilem této politiky je, Ze se zabyva lidskou di-
stojnosti a svobodnym rozhodovanim jednotlivce.

,Subjekty jsou ti, kdo maji zajem, viili, schopnosti, predpoklady, moznosti a prostredky
k urcité socialni cinnosti ¢i chovani a kdo takové cinnosti a chovani miize iniciovat a napl-

. 21
novat. “

Jsou to realizatofi, ktefi vedou a vymezuji socidlni politiku. NejvyznamnéjSim
subjektem v Ceské republice je stat. Déle jsou to regiony, kraje, obce, zaméstnavatelé, ob-
canské organizace a cirkve. Mezi dillezité aktéry patii mezinarodni organizace — Evropska
unie, UNICEF a ILO. Socidlni politika statu je realizovana zékonodarnou a vykonnou mo-

ci. Vlada a spravni organy statu zodpovidaji za to, aby socidlni politika fungovala dobie a

2Socialni politika [online] [cit. 2016-10-11]
http://granty.vsers.cz/dokument/Socialni%?20politika.pdf
2IKREBS, V. a kolektiv, Socidlni politika, 4.vyd. Praha: ASPL a.s., 2007, s. 48.
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ve spravny ¢as. Mezi tyto orgdny patii ministerstvo prace a socialnich véci, tfady prace,
Gstfedni a izemni organy socialniho zabezpe&eni a dalsi.*

., Zakladnim probléemem neni ani tak otazka které subjekty se maji v socialni politice anga-
Zovat, nebot na ni do znacné miry dava odpovéd’ tradice. Je znamo, Ze socialni politiky
jsou hluboce zakoreneny ve svém ideologickém prostredi a Ze jsou vyrazné ovliviiovany
ce socialni politiky a s jakymi dusledky nejen pro socialni sféru, ale i pro ostatni sféry Zivo-
ta spolecnosti. K reSeni otdzek miiZe prispét i charakteristika moznych typu socialni politi-

((23
ky.

3.3 Typy socialni politiky

Staty vyspélych demokratickych zemi jsou staty socidlnimi. Mezi jednotlivymi staty jsou
vSak rozdily. Zalezi jakou roli ma v politice stat a ostatni subjekty. Podle rozsahu aktivit
subjektli se deli stat v dneSni dob& na tyto tfi typy. Jedna se o redistibutivni, vykonovy
(konzervativni) a vykonny model socialni politiky.

e Redistributivni typ socialniho stitu (Socialné demokraticky), zde mé stat domi-
nantni roli. ,,Jeho nosnou myslenkou je, ze socialni potieby lidi vnima jako socialni
prava. “*? Hlavni metoda statu je redistribuce neboli prerozd&lovani, kterou stat zis-
kava financni prostfedky pomoci dani a z nich pak financuje jiné véci (dichody).
Hlavnim cilem je zde dosazeni rovnosti a odstranéni chudoby.

e Vykonovy (konzervativni) typ socidlniho statu - stat zarucuje jen zakladni pomoc.
., Hlavni myslenkou tohoto typu je, Ze socialni potreby maji byt primdrné uspokojo-
vany na zdkladé vkonu a produktivity. “>’ Zakladem systému je socialni pojisténi.

¢ Rezidualni (liberalni) typ socidlniho statu — zde ma stat v socialni politice mini-
malni roli, a proto stat zarucuje jen velmi malou pomoc. ,, Zdiiraznuje individualni

odpovédnost kazdého za uspokojovdni socidlnich potieb.“*® Redistribuce je

cv v

22KREBS, V. akolektiv, Socialni politika, 4.vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 48-49.
» KREBS, V. a kol. Socidlni politika, 4.vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s.50.

2 KREBS, V. a kol. Socidlni politika, 4.vyd. Praha: ASPL a.s., 2007, s. 51.

> KREBS, V. a kol. Socidlni politika, 4.vyd. Praha: ASPL a.s., 2007, s. 52.

2 KREBS, V. a kol. Socidlni politika, 4.vyd. Praha: ASPL a.s., 2007, s. 52.
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3.4 Principy socialni politiky
Mezi nejvyznamnéjsi principy v socialni politice patii — socialni spravedlnost, socialni

solidarita, subsidiarita a participace.

Princip spravedlnosti

Je obtizné tento pojem definovat, nebot’ kazda osoba ma odlisné predstavy o spravedlnosti.
Na spravedlnost je pohlizeno subjektivné. ,,Socidlni spravedlnost je pojem relativni
a k jeho resenti je treba pristupovat zpravidla vzdy z fady ruznych hledisek, a prihlizet tak

. . o o S e ;27
k podstaté a charakteru velice rozmanitych konkrétnich socialnich situaci.

Princip solidarity
Cilem tohoto principu je vzajemna podpora, sounalezitost, ale také odpovédnost. ,,Souvisi
predevsim s utvarenim a rozdélenim Zivotnich podminek a prostfedkii jedincti a socidlnich

. . . . PR a1 . (28
skupin (zejména rodin) v zajmu napliiovani ideje socidlni spravedlnosti.*

Princip subsidiarity

Tento termin se vaze na osobni odpovédnost a solidaritu. Zakladni mySlenkou je, ze kazdy
¢lovék by si mél pomoci sam, pokud toto nedokéze, mél by se obratit na rodinu. Rodina se
snazi pomoci sama, pokud to vSak nedokdze, snazi se ji pomoci jind spolecenstvi. Pokud
nepomiiZze ani spolecenstvi, je mozné vyzvat stat. Ten ma povinnost udélat takové podmin-

ky jedinci, aby si mohl pomoci sam.

Princip participace

Osoba se muze podilet na procesu rozhodovani a fizeni spole¢enského zivota a mize pro-
sazovat svoje z4jmy a cile. ,,Napliiovani principu participace je postupnym, dlouhodobé;-
$im procesem, ktery lze ve zkratce nazvat jako pfechod od ¢loveka jako pievazné objektu
socialni politiky k ¢loveku jako plnopravnému, odpovédnému a respektovanému subjek-

tu «29

27KREBS, V. a kol. Socidlni politika, 4.vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 29.
28

29
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4 STANDARDY KVALITY SOCIALNI CH SLUZEB

Kvalita socidlnich sluzeb je popsanéd ve standardech. Standardy se tykaji vSech socialnich
sluzeb, proto jsou napsané obecné. Pro srozumitelnost ma kazdy z nich sva kritéria, aby
se dalo zhodnotit, zda sluzby funguji podle pozadavku standardu. Kritéria jsou méfitelna,

a proto se na to da bez problému odpovédet.

Standarda kvality v socidlnich sluzbach je 15, které se d€li do 3 skupin:
e Procesni 1.-8.
e Personalni 9.-10.

e Provozni 11.-15.

Procesni standardy

Standard 1 Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard 2 Ochrana prav osob

Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard 5 Individuélni planovani priibéhu socialni sluzby

Standard 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard 7 StiZznost na kvalitu poskytovani socidlni sluzby

Standard 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Personalni standardy
Standard 9 Personalni organizacni zajiSténi socialnich sluzeb

Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnanct

Provozni standardy

Standard 11 Mistni casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12 Informovat o poskytované socialni sluzby

Standard 13 Prostfedi a podminky

Standard 14 Nouzov¢ a havarijni situace

Standard 15 ZvySovani kvality socialnich sluzeb
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4.1 Procesni standardy
Standard 1 - Cile a zpiisoby socialnich sluzZeb
Tento standard obsahuje 4 kritéria, z toho 3 patii mezi zasadni.
a) Zde jsou uvedeny poskytovatelem zakladni informace o socidlni sluzbé — poslani,
cile, pro jakou skupinu lidi je ur¢ena socidlni sluzba, a to v souladu se zdkonem.
(Toto kritérium patii mezi zasadni).
b) Podminky, které vytvori poskytovatel, musi byt takové, aby uzivatel mohl uplatio-
vat pfi urcitych situacich vlastni vili. (Toto kritérium patii mezi zasadni).
c) Podle pracovnich postupt, které sepsal poskytovatel, se postupuje. (Toto kritérium
patii mezi zasadni).
d) Aby nedo$lo k pfedsudkiim a negativnimu hodnoceni, ma poskytovatel vnitini

normy.

Standard 2 — Ochrana prava a svobod
Tento standard obsahuje 3 kritéria, z toho 2 patii mezi zasadni.
a) Pokud by doslo k poruseni zékladnich prav a svobod, poskytovatel postupuje podle
norem, které ma pisemné zpracované. (Toto kritérium patii mezi zasadni).
b) Pokud by doslo ke stfetu zajmu poskytovatele a uzivatele, postupuje se podle no-
rem, které ma poskytovatel pisemné zpracované. (Toto kritérium patii mezi zasad-
ni).

c) Zpracované postupy, musi mit poskytovatel i pfi pfijimani dard.

Standard 3 — Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
Tento standard obsahuje 3 kritéria, z toho 2 patfi mezi zasadni.
a) Poskytovatel musi mit vnitini normy a postupy, kterymi srozumiteln¢ informuje za-
jemce o moznostech a podminkéch sluzby. (Toto kritérium patii mezi zasadni).
b) Poskytovatel ma vnitini normy a postupy, pfi odmitnuti zdjemce z divodu dany za-

konem. (Toto kritérium patii mezi zasadni).
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Standard 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Tento standard obsahuje 3 kritéria, z toho 1 patii mezi zasadni.
a) Poskytovatel ma svoje pravidla, podle kterych postupuje pifi uzavirani smluv
s ohledem na druh sluzby a skupiny lidi, kterym je urcena. (Toto kritérium patii
mezi zasadni).
b) Osoba, kterd ma zajem o sluzbu, musi porozumét obsahu a ti¢elu smlouvy.

¢) Pfti sjednani smlouvy se také fesi osobni cile a moznosti budouciho uzivatele.

Standard 5 - Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Tento standard obsahuje 5 kritérii, z toho 4 patii mezi zésadni.
a) Poskytovatel ma svoje pravidla s ohledem na druh a poslani sluzby. (Toto kri-
térium patii mezi zasadni).
b) Poskytovatel a uzivatel planuji poskytovani sluzeb s ohledem na osobni cile
a moznosti. (Toto kritérium patii mezi zasadni).
c) Poskytovatel spole¢né s uzivatelem sluzby kontroluji, zda dohodnuté osobni ci-
le se plni. (Toto kritérium patii mezi zasadni).
d) Urcity pracovnik se zabyva individudlnim planovanim pro uzivatele sluzeb.
(Toto kritérium patii mezi zasadni).
e) Poskytovatel ma systém, kterym preddva informace svym zaméstnanciim

o prabéhu poskytovani socidlnich sluzeb jednotlivclim.

Standard 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Tento standard obsahuje 3 kritérii, z toho 1 patfi mezi zasadni.
a) Poskytovatel musi mit evidenci dokumentl o osobéach, kterym je poskytnuta soci-
alni sluzba. (Toto kritérium patii mezi zasadni).
b) Na zadost uzivatele mize poskytovatel vést anonymni evidenci.
c¢) Dokumenty o osobé, kterd ukoncila socidlni sluzby, maji stanovenou dobu

na uchovani.

Standard 7 - StiZnost na kvalitu poskytovani socialni sluzby
Tento standard obsahuje 4 kritéria, z toho 2 patii mezi zasadni.

a) Poskytovatel fesi stiznosti pomoci vnitinich pravidel, které jsou sepsané. (Toto kri-

térium patii mezi zasadni).
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b) Poskytovatel ma povinnost informovat uzivatele o0 moznostech podani stiznosti, ja-
kou formou podat stiznost ¢i na koho se obratit. (Toto kritérium patii mezi zésad-
ni).

¢) Stiznosti se eviduji a musi se pisemn¢ vytidit.

d) V pripad¢ nespokojenosti mize uzivatel dat stiznost na nadfazeny organ.

Standard 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje
Tento standard obsahuje 3 kritéria, z toho 1 patii mezi zasadni.
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné sluzby, ale snazi se vytvorit prilezitosti,
aby osoba tyto sluzby mohla vyuzit. (Toto kritérium patii mezi zasadni).
b) Poskytovatel dokéze zaftidit sluzby od jinych fyzickych ¢i pravnickych osob podle
potieb osoby, ktera je vyuZzije.
¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim
prostiedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava

neutralni postoj.

4.2 Personalni standardy
Standard 9 - Personalni organizacni zajisténi socialnich sluzeb
Tento standard obsahuje 4 kritéria, z toho 1 patfi mezi zasadni.
a) Zafizeni musi mit stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni ptredpoklady zameéstnanci uvedené v §115
o socialnich sluzbach. (Toto kritérium patii mezi zasadni).
b) Povinnosti a opravnéni zaméstnance jsou napsdna v organizacni struktuie.
c) Poskytovatel ma povinnost zaskolit nové zaméstnance.
d) Vnitini pravidla jsou také stanovena pro fyzické osoby, které nejsou zameéstnané

na pracovni smlouvu.

Standard 10 - Profesni rozvoj zaméstnanci
Tento standard obsahuje 5 kritérii, Zzadna nepatii mezi zasadni.
a) Zaméstnanci maji pravidelné hodnoceni ohledné vyvoje a napliiovani osobnich pro-
fesnich cilt a dalsi oborné kvalifikace.

b) Je stanoveny program o dal§im vzdélavani zamé&stnanct.
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c) Je zpracovan systém ohledné¢ vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytovani
socialni sluzby.

d) Je zpracovan systém ohledn¢ financniho a moralniho ocenovani zaméstnanct.

e) Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika je poskytovana zaméstnanci, ktery

vykonava ptimou préci s uzivateli, kterym je poskytovana socialni sluzba.

4.3 Provozni standardy
Standard 11 -Mistni ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Tento standard obsahuje 1 kritéria, které nepatii mezi zasadni.
a) Poskytovatel stanovi misto a dobu poskytované sluzby podle druhu sluzeb, pro jaké

skupiny lidi je ur€ena, a podle jejich potieb.

Standard 12 -Informovat o poskytované socialni sluzby
Tento standard obsahuje 1 kritéria, které nepatii mezi zasadni.
a) Poskytovatel ma informace zpracované ve srozumitelné formé pro osoby, kterym je

sluzba uréena.

Standard 13 - Prostiedi a podminky
Tento standard obsahuje 2 kritéria, Zddné nepatii mezi zasadni.
a) Poskytovatel obstard materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu
socialni sluzby.

b) Prostiedi, ve kterém se poskytuji ambulantni a socidlni sluzby musi byt distojné.

Standard 14 -Nouzové a havarijni situace
Tento standard obsahuje 3 kritéria, zadné nepatii mezi zasadni.
a) Nouzova a havarijni situace musi mit definovany postup a feseni.
b) Poskytovatel musi své zaméstnance informovat o postupu pii nouzovych a havarij-
nich situacich a vytvofit podminky, aby byli schopny v dané situaci zareagovat.

¢) Vsechny prabéhy a feSeni nouzovych a havarijnich situaci musi byt zaevidovany.
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Standard 15 - ZvySovani kvality socialnich sluzeb
Tento standard obsahuje 4 kritéria, zddné nepatii mezi zasadni.
a) Kyvalita socidlnich sluzeb se musi kontrolovat a hodnotit, zda jsou v souladu s po-
slanim, cilem a zasadami socialni sluzby.
b) Podle urcitych pravidel se zjistuje spokojenost uzivatell socidlnich sluzeb.
¢) Zamg¢stnanci, fyzické a pravnické osoby také hodnoti socidlni sluzby v organizaci.

d) Stiznost je pro poskytovatele podmét k zvySovani kvality socialnich sluzeb.*

 MISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socidlni sluzby [online]. Standar-
dy socialni péce [cit. 2016-09-01] Dostupné z http://mpsv.cz/cs/5963
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PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace je, zjistit faktory, které ovliviiuji miru spokojenosti
sledky pruzkumu by mély slouzit jako podklady ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
Zakladem bylo vybrat si nejvhodnéjsi metodu sbéru dat a zvolit si mezi kvalitativnim nebo
kvantitativnim vyzkumem. Po ptfecteni odborné literatury byl tento vyzkum kvantitativni.
~Kvantitativni vyzkum vyuZiva nahodné vybery, experimenty a silné strukturovany sbér dat
pomocl testu, dotaznikit nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme pomoci mére-
ni, v dalSim kroku ziskana data analyzujeme statistickymi metodami s cilem je explorovat,
popisovat, pripadné overovat pravdivost nasich predstav o vztahu sledovanych promeén-

o g «3l
nych.

5.1 Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz
Cilem bakalaiské prace je zmapovat faktory, které ovliviiuji miru spokojenosti seniorii
v DS.
Hlavni vyzkumna otazka:

Které faktory ovliviiuji miru spokojenosti seniorti v DS?

Vedlejsi vyzkumné otazky:
V1 Jak jsou uzivatelé spokojeni v Domové pro seniory?
K této vedlejsi otazce je stanovena hypotéza H - Kvalita Zivota seniord ma stejnou uroven

ve statnim DS jak v soukromém DS.

V2 Jsou seniofi dostate¢né informovani o socialnich sluzbach?
K této vedlejsi otazce je stanovena hypotéza H — Vice jak polovina seniord z DS, neni

dostate¢né informovana o socialnich sluzbach.

5.2 Realizace vyzkumu
Vybrala jsem v Brné tii statni instituce a dvé soukromé instituce, které patii mezi domovy
pro seniory. Vyzkumna ¢ést byla realizovana ve statni instituci Domov pro seniory Vycho-

dilova, Domov pro seniory Kocianka, Domov pro seniory Véstonicka a v soukromé insti-

3 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace, 1. Vydani, Praha: Portal, 2005, s. 46.
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tuci Domov Slunce a Domov sv. Ludmily. Do kazdého z téchto domovt jsem poslala 30
dotazniki, to znamena celkové 150 dotaznikl. Vratilo se mi zpét 112 dotaznikt, v 9 dotaz-
nicich nebyly vSechny otazky odpovézeny, proto tyto dotazniky byly vytazeny. Ke zpraco-
vani jsem pouzila 103 dotazniki, tj. 69 % dotazniki, co byly kompletné vyplnény. Zkou-
mand data byla rozdélena na DS statni, kde odpovédelo 73 respondentli a na DS soukromé,

kde odpovédélo 30 respondentil.

Vyzkumny soubor
Respondenti museli spliiovat tyto kritéria:
e Veéknad 65 let
e Zucastnit se mohli Zeny 1 muzi
e Seniofi museli byt v Domové pro seniory déle nez 2 roky

e Osoby, které maji neporusené kognitivni funkce

5.3 Zpracovani ziskanych dat

V dotazniku byly odpovédi respondentti rozdéleny na odpovédi od statnich DS a soukro-
mych DS. Pomoci programu Microsoft Excel, byly vypocteny data, které byly zapsany
do tabulek a graf. Byla potieba zjistit relativni cetnost. Relativni Cetnost je pocet hodnot
v daném intervalu vztazeny k celkovému poctu hodnot. Vyjadiuje, jaké procento vSech
hodnot lezi v daném intervalu. Cislim, ktera vyjadiuji pocet hodnot spadajicich do jednot-
livych intervali, se fika absolutni Eetnost.”

Spokojenost je subjektivni pocit. Lidé jsou spokojeni, jen tehdy pokud si to o sob& mysli.*?
Spokojenost bude vyjadiena na Ctyfstupniové stupnici. Hodnota 1 vyjadiuje nejvyssi miru
spokojenost.

Zpracované vyzkumné data jsou jen Cisla, u kterych je potfeba vysvétleni a vyhodnoceni
ziskanych informaci. Pro lepsi prehled pouzijeme tabulky a grafy.**

Pod grafem byla pouzita popisna statistika, kde je prezentace zjist€nych vysledkt.

32Wikisofia [online]. [cit. 2016-10-15]. Dostupné z: https://wikisofia.cz/wiki/Cetnost
SHAMPLOVA, D. Zivomni spokojenost: rodina, préce a dalsi faktory. Sociologické studie.
Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2004, s.13.

¥ GAVORA, P. Uvod do pedagogického vykumu, Brno: Paido, 2000, s. 136.
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5.4 Analyza a interpretace dat

Prvnich pét otazek poskytuji informace o respondentech.

Otazka €. 1 - Jaké je VaSe pohlavi?
Tab. 1. Pohlavi

Odpovédi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Muz 44 42,7
Zena 59 57,3
Celkem 103 100

Zdroj: vlastni

QGraf. 1. PohlaviGraf 5-1Graf 1. Pohlavi 1

Pohlavi

mMuz ®mZena

Zdroj: vlastni

Prizkumu se ucastnilo 103 respondentd, z toho 44 (42,7%) muzt a 59 (57,3%) Zen.

Otazka €. 2 - Jaky je Vas vék?

Tab. 2. Vek
Odpovédi Absolutni cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
65-75 let 37 35,9
76-85 let 45 43,7
86 let a vice 21 20,4
Celkem 103 100

Zdroj: vlastni
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Graf 2. Vék

Vék

H65-75let m76-85 let 86 let a vice

Zdroj: vlastni

V uvedené tabulce vidime, ze respondentl ve véku 65-75 let je 35,9%, osob 76-85 let je

43,7% a respondentli ve véku 86 let a vice 20,4%.

Otazka €. 3 - Jak dlouho jste v domové pro seniory?

Tab. 3. Doba v DS

Odpovédi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Méné nez 5 let 38 36,9
Mezi 5-15 lety 45 43,7
Vice nez 15 let 20 19.4
Celkem 103 100

Zdroj: vlastni

Graf 3. Doba v DS

Doba v domové pro seniory

B Ménénez5let M Mezi5-15rokem Vice nez 15 let

0,
20% 36%

Zdroj: vlastni
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Z uvedené tabulky jsme zjistili, ze nejvice respondentll je v DS mezi 5-15 lety 45 osob
(43,7%), dale 38 osob, kteti jsou v DS mén¢ nez 5 let (36,9%) a naposledy 20 osob, ktefi
jsou v DS vice nez 15 let (19,4%).

Otazka ¢. 4 - VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Tab. 4. Vzdélani

Odpovédi Absolutni cet- Relativni Cet-
nost (n) nost (%)

Zakladni vzdélani 21 20,4
Stredoskolské vzdélani bez matu- 37 35,9

rity

Stfedni vzdé€lani s maturitou 29 28,2
Vyssi odborné vzdélani 4 3,9
Vysokoskolské vzdelani 12 11,6
Celkem 103 100

Zdroj: vlastni

Graf 4. Vzdélani
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Zdroj: vlastni

Z grafu se da vycist, ze nejvice respondenti ma vzdélani stiedoSkolské bez maturity 37
osob (35,9%), dale stfedni Skolu s maturitou 29 osob (28,2%), 21 osob (20,4 %) se zaklad-
nim vzdélanim, 12 osob (11,6 %) s vysokoskolskym vzd€lanim a naposledy 4 osoby z

vy$si odborné Skoly.
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Otazka ¢. 5 - Jste klientem v soukromé m nebo v statnim DS?

Tab. 5. Typ DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Statni DS 73 70,9
Soukromy DS 30 29,1
Celkem 103 100

Zdroj: Vlastni

Graf 5. Typ DS

Typ domova pro seniory

22,1%

m Statni DS
® Soukromy DS

Zdroj: Vlastni

Z oslovenych 103 respondentti bylo 30 osob (29,1%) ze soukromého DS, 73 osob (70,9%)
ze statniho DS.

Otazka ¢. 6 - Jste spokojeni s jidelnickem?

Tab. 6. Jidelnicek

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

(n) (%) (n) (o)
Velmi spokojen 12 16,4 7 233
Spokojen 38 52,1 13 433
Spise nespokojen 20 27,4 8 26,7
Nespokojen 3 4,1 2 6,7
Celkem 73 100 30 100

Zdroj: Vlastni

Ve statnim DS jsou respondenti spokojeni v priméru 2,2.

V soukromém DS jsou respondenti spokojeni v praméru 2,2.
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Graf 6. Jidelni¢ek
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Zdroj: Vlastni

Respondenti ze statniho DS - 12 osob (16,4%) bylo velmi spokojeno se stravou, 38 osob

(52,1%) spokojeno a 20 osob (27,4%) bylo spiSe nespokojeno a 3 osoby (4,1%)byli nespo-

kojeny.

Respondenti ze soukromého DS - 7 osob (23,3%) bylo velmi spokojeno, 13 osob (43,3%)

spokojeno, 8 osob (26,7%) bylo spiSe nespokojeno a 2 osoby (6,7%) nespojeny.

Otazka ¢. 7 — Jste spokojeni s kvalitou jidla?

Tab. 7. Kvalita jidla

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

() (%) () (%)
Velmi spokojen 29 39,7 11 36,7
Spokojen 36 49,3 15 50
Spise nespojen 6 8,2 3 10
Nespokojen 2 2,8 1 3,3
Celkem 73 100 30 100

Zdroj: Vlastni

Ve statnim DS jsou respondenti spokojeni v priméru 1,7.

V soukromém DS jsou respondenti spokojeni v priuméru 1,8.
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Graf 7. Kvalita jidla
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Zdroj: Vlastni

Respondenti ze staitniho DS- 29 osob (39,7%) bylo velmi spokojeno se stravou, 36 osob

(49,3) spokojeno, 6 osob (8,2%) bylo spiSe nespokojeno a 2 osoby (2,8%) byly nespokoje-

ny.

Respondenti ze soukromého DS - 11 osob (36,7%) bylo velmi spokojeno, 15 osob (50%)

spokojeno, 3 osoby (10%) byly spiSe nespokojeny a 1 osoba (3,3%) byla nespokojena.

Otazka ¢. 8 - Mate dostatek soukromi?
Tab. 8. Soukromi v DS

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

() (“o) () (%)
Velmi spokojen 24 32,9 10 333
Spokojen 37 50,7 14 46,7
Spise nespojen 9 12,3 5 16,7
Nespokojen 3 4,1 1 3,3
Celkem 73 100 30 100

Zdroj: vlastni

Ve statnim DS jsou respondenti spokojeni v priméru 1,9.

V soukromém DS jsou respondenti spokojeni v praméru 1,9.
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Graf 8. Soukromi v DS
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Zdroj: vlastni

Respondenti ze statniho DS - 24 osob (32,9%) uvedlo, ze jsou velmi spokojeni se soukro-

mim v DS, 37 osob (50,7%) je spokojeno, 9 osob (12,3%) je spiSe nespokojeno a 3 osoby

(4,1%) jsou nespokojeny.

Respondenti ze soukromého DS - 10 osob (33,3%) uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni se sou-

kromim v DS, 14 osob (46,7%) je spokojeno, 5 osob (16,7%) je spise nespokojeno, 1 oso-

ba (3,3%) je nespokojena.

Otazka ¢. 9 - Jste spokojeni s pristupem personalu?

Tab. 9. Spokojenost s personalem

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

() (“o) () (%)
Velmi spokojen 35 47,9 18 60
Spokojen 32 43,9 9 30
Spise nespokojen 4 5,5 3 10
Nespokojen 2 2,7 0 0
Celkem 73 100 30 100

Zdroj: vlastni

Ve statnim DS jsou respondenti spokojeni v priméru 1,6.

V soukromém DS jsou respondenti spokojeni v pruméru 1,5.
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Graf 9. Spokojenost s personalem
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Zdroj: vlastni

Ze statniho DS - 35 respondentil (47,9%) odpovédélo, ze jsou velmi spokojeni s pfistupem

personalu, 32 respondentti (43,9%) je spokojeno a 4 respondenti (5,5%) jsou nespokojeni a

2 osoby (2,7%) jsou nespokojeny.

Ze soukromého DS - 18 respondenti (60%) odpovédélo, Ze jsou velmi spokojeni

s ptistupem persondlu, 9 respondentt (30%) je spokojeno a 3 respondenti (10%) jsou spise

nespokojeni, zadna osoba neodpovédéla, ze by byla nespokojena.

Otazka €. 10 - Jak hodnotite prostiedi a vybaveni v DS?

Tab. 10. Hodnoceni prostiedi a vybaveni

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

(n) (“o) (n) ()
Velmi spokojen 32 43,8 12 40
Spokojen 36 49,3 16 53,4
Spise nespokojen 4 5,5 1 33
Nespokojen 1 1,4 1 3,3
Celkem 73 100 30 100

Zdroj: vlastni

Ve statnim DS jsou respondenti spokojeni v priméru 1,6.

V soukromém DS jsou respondenti spokojeni v praméru 1,7.
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Graf 10. Hodnoceni prosttedi a vybaveni
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Zdroj: vlastni

Ze statniho DS - 32 respondenti (43,8%) odpovédélo, ze jsou velmi spokojeni s prostiedim

a vybavenim v DS, 36 respondentil (49,3%) je spokojeno a 4 respondenti (5,5%) jsou spiSe

nespokojeni a 1 osoba (1,4%) je nespokojena.

Ze soukromého DS - 12 respondenti (40%) odpovédélo, ze jsou velmi spokojeni

s prostfedim a vybavenim v DS, 16 respondentl (53,3%) je spokojeno a 1 respondent

(3,3%) je spisSe nespokojen a 1 respondent (3,3%) je nespokojen.
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Otazka ¢. 11 - Jste spokojeni s mnoZstvim nabizenych volnocasovych aktivit?

Tab. 11. Volnocasové aktivity

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%) (n) (%)
Velmi spokojen 45 61,6 20 66,7
Spokojen 20 27,4 5 16,7
Spise nespokojen 7 9,6 3 10
Nespokojen 1 14 2 6,6
Celkem 73 100 30 100
Zdroj: vlastni
Ve statnim DS jsou respondenti spokojeni v priméru 1,5.
V soukromém DS jsou respondenti spokojeni v priméru 1,6.
Graf 11. Volnoc¢asové aktivity
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Zdroj: vlastni

Ze statniho DS

- 45 respondentd (61,6%) odpovédélo, ze jsou velmi spokojeni

s volno€asovymi aktivitami v DS, 20 respondentti (27,4%) je spokojeno a 7 respondentli

(9,6%) je spiSe nespokojeno a 1 osoba (1,4%) je nespokojena.

Ze soukromého DS -

20 respondentl (66,7%) odpovédélo, Ze jsou velmi spokojeni

s volnoc¢asovymi aktivitami v DS, 5 respondentti (16,7%) je spokojeno a 3 respondenti

(10%) jsou spise nespokojeni a 2 respondenti (6,6%) jsou nespokojeni.
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Otazka ¢. 12 - Jste spokojeni s rozsahem poskytovanych sluzeb?
Tab. 12. Rozsah sluzeb

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%) (n) (%)
Velmi spokojen 30 41,1 11 36,7
Spokojen 34 46,6 15 50
Spisené spokojen 5 6,8 3 10
Nespokojen 4 5,5 1 33
Celkem 73 100 30 100
Zdroj: vlastni
Ve statnim DS jsou respondenti spokojeni v priméru 1,8.
V soukromém DS jsou respondenti spokojeni v priitméru 1,8.
Graf 12. Rozsah sluzeb
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Zdroj: vlastni

Ze statniho DS - 30 respondentti (41,1%) odpovéd€lo, Ze jsou velmi spokojeni s rozsahem

poskytovanych sluzeb, 34 respondentli (46,6%) je spokojeno a 5 respondentii (6,8%) je

spiSe nespokojeno a 4 osoby (5,5%) jsou nespokojeny.

Ze soukromého DS - 11 respondentl (36,7%) odpovédélo, ze jsou velmi spokojeni

s rozsahem poskytovanych sluzeb, 15 respondenti (50%) je spokojeno a 3 respondenti

(10%) jsou spiSe nespokojeni, 1 osoba (3,3%) je nespokojena.
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Otazka 13 - Jste spokojeny s poskytovanymi socialnimi sluzbami?

Tab. 13. Spokojenost se socidlnimi sluzbami

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%) (n) (%)
Velmi spokojen 37 50,7 16 53,3
Spokojen 32 43,8 11 36,7
Spise nespokojen 4 5,5 2 6,7
Nespokojen 0 0 1 33
Celkem 73 100 30 100
Zdroj: vlastni
Ve statnim DS jsou respondenti spokojeni v priméru 1,5.
V soukromém DS jsou respondenti spokojeni v praméru 1,6.
Graf 13. Spokojenost se socialnimi sluzbami
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Zdroj: vlastni

Ze statntho DS - 37 respondentii (50,7%) odpovédélo, Ze jsou velmi spokojeni

s poskytovanymi sluzbami, 32 respondentt (43,8%) je spokojeno a 4 respondenti (5,5%)

jsou spise nespokojeni.

Ze soukromého DS - 16 respondentli (53,3%) odpovédélo, Ze jsou velmi spokojeni

s poskytovanymi sluzbami, 11 respondentt (36,7%) je spokojeno a 2 respondenti (6,7%)

jsou spise nespokojeni, 1 osoba (3,3%) je nespokojena.
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Otazka €. 14 Ziskavate pravidelné novinky a informace o zménach v socialnich sluz-

bach?

Tab. 14. Novinky a informace

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
) (%) ) (%)
Ano 23 31,5 7 233
Ne 50 68,5 23 76,7
Celkem 73 100 30 100
Graf 14. Novinky a informace
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Zdroj: vlastni

Respondenti ze statniho DS - 23 osob (31,5%) uvedlo, Ze maji pravidelné informace o no-
vinkach v socidlnich sluzbach, 50 osob (68,5%) uvedlo, Ze nemaji pravideln¢ informace o
novinkach v socidlnich sluzbach.

Respondenti ze soukromého DS - 7 osob (23,3%) uvedlo, Ze maji pravidelné informace o
novinkach v socidlnich sluzbach, 23 osob (76,7%) uvedlo, Ze nemaji pravideln¢€ informace

o novinkach v socialnich sluzbach.
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Otazka €. 15 - Jak se dozvidate o sluzbach ve Vasem DS nebo v okoli?

Tab. 15. Odkud mate informace

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢et- Relativni ¢et- Absolutni ¢et- | Relativni Cetnost
nost (n) nost (%) nost (n) (%)
Pfibuzni, pratelé 17 233 8 26,7
Z domova pro seniory 23 31,6 10 333
Z letaku 15 20,5 4 13,3
Z vetejnych inf. zdroji 12 16,4 6 20
Nemam zadné informace 6 8,2 2 6,7
Celkem 73 100 30 100
Graf 15. Odkud mate informace
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Zdroj: vlastni

Respondenti ze statniho DS - 17 osob (23,3%) uvedlo, Ze informace o sluzbach vi od ptatel
a pribuznych, 23 osob (31,6%) z DS, 15 osob (20,5%) se dozvi informace z letdku, 12 osob
(16,4%) uvedlo z vetfejnych inf. zdroja, 6 osob (8,2%) nemd Zadné informace.

Respondenti ze soukromého DS - 8 osob (26,7%) uvedlo, Ze informace o sluzbach vi od
ptatel a ptibuznych, 10 osob (33,3%) z DS, 4 osoby (13,3%) se dozvi informace z letdku, 6

osob (20%) uvedlo z vetejnych inf. zdrojii, 2 osoby (6,7%) nemaji zadné informace.
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Otazka ¢. 16 - Co je pro Vas nejdiilezitéjsi pri vybéru sluzby? (cena, Groveii, renomé)

Tab. 16. Priorita pii vybéru sluzby

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%) (n) (%)
Cena 38 52,1 16 53,3
Urovett 10 13,7 4 13,3
Renomé 13 17,8 5 16,7
Dostupnost 5 6,8 3 10
Prostiedi 7 9,6 2 6,7
Celkem 73 100 30 100

Zdroj: vlastni

Graf 16. Priorita pfi vybéru
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Zdroj: vlastni
Respondenti ze statniho DS — 38 osob (52,1%) uvedlo, Ze nejdilezitéjsi faktor pti vybéru

DS je cena, 13 osob (17,8%) uvedlo renomé, 10 osob (13,7) uroven, 7 osob (9,6%) pro-
stiedi, 5 osob (6,8%) dostupnost.

béru DS je cena, 5 osob (16,7%) uvedlo renomé, 4 osoby (13,3) uroveni, 3 osoby (10%)
dostupnost, 2 osoby (6,7%) prostiedi
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Otazka ¢. 17 - Vite o moZnostech ¢erpani davek socialni podpory?

Tab. 17. Moznosti Cerpani davek

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%) (n) (%)
Ano, vim 25 34,2 9 30
Ne, nevim 48 65,8 21 70
Celkem 73 100 30 100
Zdroj: vlastni
Graf 17. Moznosti ¢erpani davek
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Zdroj: vlastni

Respondenti ze statniho DS - 25 osob (34,2%) uvedlo, ze o0 moznostech ¢erpani davek so-

cidlni podpory vi, 48 osob (65,8%) uvedlo, Ze 0 moznostech Cerpani davek nevi.

Respondenti ze soukromého DS - 9 osob (30%) uvedlo, Ze 0 mozZnostech Cerpani davek

socialni podpory vi, 21 osob (70%) uvedlo, Ze 0 moznostech cerpani davek nevi.
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Otazka ¢. 18 - Myslite si, Ze by mélo byt poskytovano vice informaci o socidlnich sluz-

bach?

Tab. 18. Informace o socialnich sluzbach

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%) (n) (%)
Ano 49 67,1 23 76,7
Ne 24 32,9 7 23,3
Celkem 73 100 30 100
Zdroj: vlastni
Graf 18. Informace o socialnich sluzbach
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Zdroj: vlastni

Respondenti ze statniho DS - 49 osob (67,1%) uvedlo, Ze by mélo byt poskytnuto vice in-

formaci o socidlnich sluzbach, 24 osob (32,9%) uvedlo, Ze maji dostatek informaci.

Respondenti ze soukromého DS - 23 osob (76,7%) uvedlo, Ze by mélo byt poskytnuto vice

informaci o socidlnich sluzbach, 7 osob (23,3%) uvedlo, ze maji dostatek informaci.
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Otazka ¢. 19 - Vite, kam byste se mél(a) obratit ohledné informaci o socidlnich sluz-

bach?

Tab. 19. Kam pro informace o socialnich sluzbach

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%) (n) (%)
Ano 32 43,8 14 46,7
Ne 41 56,2 16 53,3
Celkem 73 100 30 100
Zdroj: vlastni
Graf 19. Kam pro informace o socialncih sluzbach
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Zdroj: vlastni

Respondenti ze statniho DS - 32 osob (43,8%) uvedlo, ze by védéli, kam by se obratili oh-

ledné informaci o socidlni sluzbé, 41 osob (56,2%) uvedlo, Ze by nevédeli.

Respondenti ze soukromého DS - 14 osob (46,7%) uvedlo, Ze by védéli, kam by se obratili

ohledné& informaci o socidlni sluzbé&, 16 osob (53,3%) uvedlo, Ze by nevédéli.
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Otazka ¢. 20 - Mate piehled o siti socidlnich sluZeb ve Vasem okoli?

Tab. 20. Ptehled o siti socidlnich sluzeb

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%) (m) (%)
Ano, mam 25 34,2 11 36,7
Ne, nemam 48 65,8 19 63,3
Celkem 73 100 30 100
Zdroj: vlastni
Graf 20. Prehled o siti socialnich sluzeb
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Zdroj: vlastni

Respondenti ze statniho DS - 25 osob (34,2%) uvedlo, Ze maji ptehled o socialnich sluz-

bach v jejich okoli, 48 osob (65,8%) uvedlo, Ze nemaji piehled.

Respondenti ze soukromého DS - 11 osob (36,7%) uvedlo, Ze maji piehled o socialnich

sluzbéch v jejich okoli, 29 osob (63,3%) uvedlo, Ze nemaji piehled.
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Otazka €. 21 - Vite o preventivnich programech?

Tab. 21. Preventivni programy

Statni DS Statni DS Soukromy DS Soukromy DS
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni etnost | Relativni ¢etnost
(n) (%) (n) (%)
Ano, vim 30 41,1 13 433
Ne, nevim 43 58,9 17 56,7
Celkem 73 100 30 100
Zdroj: vlastni
Graf 21. Preventivni programy
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Zdroj: vlastni

Respondenti ze statniho DS - 30 osob (41,1%) uvedlo, Ze o preventivnich programech vi,

43 osob (58,9%) uvedlo, Ze o preventivnich programech nevi.

Respondenti ze soukromého DS - 13 osob (43,3%) uvedlo, ze o preventivnich programech

vi, 17 osob (56,7%) uvedlo, Ze o preventivnich programech nevi.
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5.5 Vysledky vyzkumu

Otazky byly sestavovany jednoduSe s navrzenymi moznostmi odpovédi, aby respondenti
nem¢éli problém dotaznik vyplnit. Pomoci pocitaového programu Microsoft Excel, byla
zjisténa pramérnd spokojenost v DS. Byla pouzita Ctyfstupniova stupnice, kdy hodnota
1 vyjadiuje nejvyssi miru spokojenosti, hodnota 4 nejnizs$i miru spokojenosti. Podle této

stupnice, viz. nize, byla vypoctena primérnd spokojenost.

Tabulka 22- Stupnice spokojenosti

Velmi spokojen

Spokojen

Spise nespokojen

AW N [~

Nespokojen
Zdroj: vlastni

Zde jsou vysledky primérné spokojenosti respondentll ve statnim a v soukromém DS.

Tabulka 23- Primérna spokojenost

Priimérna spokojenost
Statni | Soukromy

DS DS
Stravovani | Jidelnicek 2,2 2,2
Stravovani | Kvalita jidla 1,7 1,8
Ubytovani | Dostatek soukromi 1,9 1,9
Personal | Pfistup personalu 1,6 1,5
Ubytovani | Prostfedi a vybaveni 1,6 1,7
Aktivity [ VolnoCasové aktivity 1,5 1,6
Sluzby Rozsah poskytovanych sluzeb 1,8 1,8
Sluzby Poskytované sluzby 1,5 1,6

Zdroj: vlastni

V1 — Jak jsou uzivatelé spokojeni v Domové pro seniory? Z tabulky vycteme, Ze jidel-
ni¢ek mé nejhorsi hodnoceni. Lze vSak vidét, ze respondenti jsou v jinych oblastech péce
spokojeni, coz je velice dulezité, nebot’ ohledné stravovani je t€zké se zavdécit vSem klien-

tim z DS, ¢im vice lidi tim vice chuti.
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1. Hypotéza - Kvalita zivota seniorii ma stejnou Uroven ve statnim DS jak v soukromém
DS. Podle vysledkt bylo zjisténo, ze rozdil v priméru byl 0,1, a proto tato hypotéza byla

potvrzena.

V2 - Jsou seniofi dostateéné informovani o socialnich sluzbach?

V dotazniku otazky ¢. 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21 byly sestaveny tak, aby se zjistilo, zda jsou
seniofi dostatecné informovani. Bylo zjisténo, ze vétSina respondentii nema piehled o soci-
alnich sluzbach, nékteii respondenti odpovedéli, Ze vice informaci nepotiebuji. O moznos-
tech socialni podpory také vétSina respondentd nevédela, konkrétné 65,8 % ze statniho DS

a 70 % ze soukromého DS.

2. Hypotéza - Vice jak polovina seniori z DS neni dostate¢né informovana o socialnich
sluzbéch, které by mohli vyuzit.

Z dotazniku se k hypotéze vztahuji tyto otazky ¢. 14, 17, 19, 20, 21. Otazce byla piifazena
vaha 20%. Pokud u vSech péti otdzek bude méné nez 50%, znamena to, Ze hypotézu pfiji-

mame.

Statni DS otazky a odpovédi:
14. Ziskavate pravidelné novinky a informace o zménach v socidlnich sluzbach?

Odpovéd’ ANO — 31,5% - Splnéno = 20%

17. Vite o moZnostech Cerpani davek socialni podpory?
Odpoveéd ANO — 34,2 % - Splnéno = 20%

19. Vite, kam byste se mé&l(a) obratit ohledné informaci o socidlnich sluzbach?

Odpovéd’ ANO —43,8% - Splnéno = 20%

20. Méte piehled o siti socidlnich sluZzeb ve Vasem okoli?

Odpovéd’ ANO —34,2% - Splnéno = 20%

21. Vite o preventivnich programech?
Odpovéd ANO —41,1% - Splnéno = 20%

Soucet = 100% - Hypotézu piijimame
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Soukromy DS otazky a odpovédi:
14. Ziskéavate pravideln€ novinky a informace o zménach v socialnich sluzbach?

Odpoveéd” ANO — 23,3 - Splnéno = 20%

17. Vite o moznostech ¢erpani davek socialni podpory?
Odpovéd ANO — 30 % - Splnéno = 20%

19. Vite, kam byste se mél(a) obratit ohledn¢ informaci o socidlnich sluzbach?

Odpovéd ANO —46,7% - Splnéno = 20%

20. Mate prehled o siti socialnich sluzeb ve Vasem okoli?

Odpovéd’ ANO —36,7% - Splnéno = 20%

21. Vite o preventivnich programech?

Odpovéd’ ANO —43,3% - Splnéno = 20%

Soucet = 100% - Hypotézu pfijimadm
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5.6 Navrh a shrnuti

Tato bakalédfskd prace by meéla byt pifinosem nejen pro seniory, ale i pro ostatni, ktefi
s nimi byvaji denn¢ v kontaktu.

Zasadni podminkou pro spokojené stafi je odstranéni negativni myslenky ¢i podméta, které
se odrazi na spokojenosti seniora. Pokud chceme seniorim pomoci k jejich vyrovnanosti,
méli bychom se zamé&fit na moznosti, které¢ mohou ovlivnit jejich kvalitu zivota. Uspokoje-
ni potieb Clovéka sméiuje k pocitu spokojenosti. ZjednoduSené feCeno, kvalita zivota je
hlavn¢ ovlivnéna celkovou vyrovnanosti jedince. V pribéhu starnuti dochézi k velké zme-
né v oblasti spokojenosti. Pokud osoby byli béhem Zzivota vétsSinou spokojeni a pozitivné
naladéni, budou mit i spokojené stari, zatimco osoby, které byli vééné nespokojené, ve
stafi se to zfejme nezlepsi. Spokojenost a nespokojenost se mize tykat jen v urcité oblasti
poskytovanych sluzeb. Dotazniky by méli provozovatelé DS pravidelné poskytovat svym
klientim, aby zjistili nedostatky a v jakékoliv oblasti. Nespokojenost mtize u klienta vyvo-

lat mnoho faktort, jako je zdravotni stav, Zivotni situace apod.

V dotazniku jsme zjistili, ze klienti DS nejsou spokojeni s jidlem. Z vyzkumi vyplynulo,
ze pro seniory je hodné dulezita strava. Zde je mozno vyjit z obecné znamé Maslowovy
pyramidy lidskych potieb, kde fyziologické potieby patii k tém nejzékladné&jSim.
Z vyzkumi je evidentni, Ze pokud se v obou typech DS vice zamé&fi na potieby svych kli-
entd, budou jejich klienti obecné spokojeni vice. Zde by se dalo navrhnout jako mozné
feSeni vice konzultovat se svymi klienty jejich predstavy a slozeni jidelniC¢ku a snazit
se pracovat na zlepSeni. Bylo by mozna dobré uspotadat rizné ankety typu jidlo tydne
¢i hledat jiné mozné zpétné vazby — napt. anonymni dotaznikova Setfeni s kolonkami na-
vrhil na zlepSeni, konzultace s klienty ap. MoZna by bylo 1 dobré klienty zapojit a pozadat
je, zda by nebyli ochotni vytvofit vzorovy jidelnicek napt. na jeden mésic dle jejich pred-

stav a jejich navrhy dale konzultovat.

Na celkové zlepSeni kvality zivota seniorii v obou typech zatizeni by bylo dobré klienty
vice zapojovat a formou konzultaci, komunikace — brainstormingu, ¢i brainwritingu spo-
le¢né hledat mozZna feSeni na zlepSeni podminek tak, aby doslo k nastoleni kongruentnich
vztahll mezi persondlem a klienty zafizeni. Spravné nastavend komunikace a uméni na-
slouchat a vcitit se do potieb druhého, kongruentni vztahy a snaha o nalezeni feSeni, které

je akceptovatelné pro ob¢ strany — tedy jak v DS, tak klientd jsou jednou z kliCovych
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podminek kvality sluzeb a dobrého fungovani sluzeb v DS a spokojenosti klientd v téchto

zafizenich.

Pomoci vyzkumu se mizeme dozvédét piinosné informace, které mohou pomoci ke zlep-
Seni kvality poskytovanych sluzeb. Respondenti z vyzkumného souboru jsou se sluzbami
celkove spokojeni a to znamena, ze DS pro svoje klienty poskytuje kvalitni péci. Hlavnim
pfinosem provedeného vyzkumu pro socialni pedagogiku je ten, ze bylo zjiSténo,
ze jsou senioifi malo informovani v oblasti socialnich sluzeb a v preventivnich programech.
S vysledky této prace seznamim vedouci pracovniky domova pro seniory. M¢li by vice
informovat nejen seniory, ktefi jsou ubytovani v DS, ale i rodinné pfislusniky. Doporucuji
vice diskuzi a pfednaSek s odborniky na téma preventivni programy a socidlni sluzby.
PrednaSky se miizou tykat stravovani — vyziva a zdravi, jak spravné cvicit — pohybem ke
zdravi, jak odbourat stres — relaxaéni techniky apod. Praktiéti 1€kaii by méli kazdému
svému pacientovi vysvétlit, na jaké sluzby maji seniofi narok a jaké vyhody mohou vyuzit

pomoci své zdravotni pojistovny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 57

ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat faktory, které ovliviiuji spokojenost klientl
v domové pro seniory a stanovit ndvrhy na mozna zlepsSeni. Dil¢im cilem bakaléiské prace
na zakladé kvantitativniho vyzkumu bylo provedeni Setfeni a zji§téni, zda jsou seniofi do-
statecn¢ informovani v oblasti socidlnich sluzeb.

Bakalatskéa prace byla rozdélena na dvé cCasti. Teoretickd Cast se sklada ze Ctyr kapitol.
Prvni kapitola se vénovala zédkladni pojmim, které se vztahuji k seniorim. V druhé kapi-
tole byly popsany zasadni informace o socidlnich sluzbach. Tteti kapitola se zabyvala soci-
alni politikou. Posledni kapitola se vénovala standardim kvality, které musi mit zpracova-
ny kazdy dim pro seniory.

Ukolem praktické &asti bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji miru spokojenosti klienti
v domove¢ pro seniory a jakd je celkové informovanost seniori o socialnich sluzbach.
V této vyzkumné casti byl pouzit dotaznik, ktery byl rozeslan do ctyt statnich DS a do
dvou soukromych DS. K naplnéni cilii prace byla zvolena kvantitativni metoda. Vyzkumny
soubor tvofil 103 respondentl z toho 73 osob ze statniho DS a 30 osob ze soukromého DS.
Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze spokojenost respondentll ve statnim DS je velmi podobna
jak u soukromého DS, nejsou zde zadné velké rozdily. V obou typech zatizeni panovala
shoda, ze kvalita jidla by mohla byt lepsi. Také z vysledki z dotazniki je vidét, ze Groven
kvality Zivota je jak ve statnim DS, tak i v soukromém DS stejna. ,,Jednim z ukazateli kva-
lity poskytovanych sluzeb je spokojenost uzivatelii sluzeb, klientii.*> DS by méli pravidelnd
davat svym klientim dotazniky, aby zjistili, v ¢em jsou spokojeni a s ¢im nespokojeni.
Podle dotazniku bylo zji§téno, Ze klienti nejsou spokojeni s jidlem.

Vyzkum prokazal, Ze seniofi jsou celkové malo informovani o socialnich sluzbach v okoli
DS a také jsou malo pouceni o preventivnich programech. Klienti v DS 1 seniofi
v doméacim prosttedi, by méli mit mozZnost, chodit Castéji na besedy a ptrednasky

s odborniky.

vvvvvv

*® MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 147.
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Pfiloha 1 - Dotaznik



PRILOHA 1:

Vazena pani / Vazeny pane,

jsem studentka socialni pedagogiky na Univerzit¢ Tomase Bati a provadim vyzkum, jaké
faktory ovliviiuji spokojenost seniorti v domové pro seniory a jak jsou celkové informova-
ni. Tento vyzkum je soucasti mé bakalaiské prace. Dotaznik je dobrovolny a anonymni.
Dékuji Vam za Vasi ochotu a spolupraci,

Marika KaliSova

Dotaznik
Vybrané odpovédi prosim zakrouzkujte

1) Jste: MuzZ— Zena

2) Vék:

3) Jak dlouho jste vdomové pro seniory?
a) Méné nez 5 let
b) Mezi 5-15 lety
c) Vicenez 15 let

4) Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni vzdélani
b) Stredoskolské vzdélani bez maturity
¢) Stfedni vzd€lani s maturitou
d) Vyssi odborné vzdelani
e) Vysokoskolské vzdélani

5) Jste klientem v soukromé m nebo v statnim DPS?
a) Statni DS
b) Soukromy DS

6) Jste spokojeni s jidelnickem?
a) Velmi spokojen ¢) Spise nespokojen
b) Spokojen d) Nespokojen

7) Jste spokojeni s kvalitou jidla?
a) Velmi spokojen ¢) SpiSe nespokojen
b) Spokojen d) Nespokojen

8) Mate dostatek soukromi?
a) Velmi spokojen ¢) Spise nespokojen
b) Spokojen d) Nespokojen



9) Jste spokojeni s pristupem personalu?
a) Velmi spokojen ¢) SpiSe nespokojen
b) Spokojen d) Nespokojen

10) Jak hodnotite prostiedi a vybaveni v DS?
a) Velmi spokojen ¢) SpiSe nespokojen
b) Spokojen d) Nespokojen

11) Jste spokojeni s mnozstvim nabizenych volnocasovych aktivit?
a) Velmi spokojen ¢) SpiSe nespokojen
b) Spokojen d) Nespokojen

12) Jste spokojen s rozsahem poskytovanych sluzeb?
a) Velmi spokojen ¢) Spise nespokojen
b) Spokojen d) Nespokojen

13) Jste spokojeni s poskytovanymi socialnimi sluzbami?
a) Velmi spokojen ¢) Spise nespokojen
b) Spokojen d) Nespokojen

14) Ziskavate pravidelné novinky a informace o zménach v socialnich sluzbach?
a) Velmi spokojen ¢) Spise nespokojen

b) Spokojen d) Nespokojen

15) Jak se dozvidate o sluzbach ve Vasem DS nebo v okoli?

a) Ptibuzni, ptatelé d) Z vetejnych informacnich zdroji
b) Z domova pro seniory e) Nemam zadné informace
c) Zletaku

vvvvvv

a) Cena d) Dostupnost
b) Urovei e) Prostiedi
¢) Renomé

17) Vite o0 moZnostech ¢erpani davek socialni podpory?
a) Ano, vim b) Ne, nevim

18) Myslite si, Ze by mélo byt poskytovano vice informaci o socialnich sluzbach?
a) Ano b) Ne

19) Vite, kam byste se mél(a) obratit ohledné informaci o socialnich sluzbach?

a) Ano b) Ne
b)



20) Mate prehled o siti socidlnich sluZeb ve Vasem okoli?
a) Ano, madm b) Ne, nemam

21) Vite o preventivnich programech?
a) Ano b) Ne



