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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 a

2Nastavení cílů a metod práce 40 b

3Úroveň teoretické části práce 50 a

4Úroveň analytické části práce 50 b

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 b

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 a

10Jazyková a formální úroveň práce 30 c

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,31 B


Na práci lze ocenit (silné stránky):

Silnou stránkou práce je téma věrnostních programů, které v posledních letech v rámci MK výrazně rostou a to dává BP prostor pro další pokračování a prohloubení poznatků. 
Autorka správně (logicky) sestrojila kostru práce, stanovila výzkumné otázky i postup. 

Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
Pro zodpovězení první výzkumné otázky by bylo vhodné porovnat spokojenost členek věrnostního programu i s jejich případnou spokojeností v jiných věrnostních programech. 

Otázky k obhajobě: 

1. Jak vyplývá z obsahu BP i z přílohy č. PI, autorka si dala velkou práci s komparací 3 věrnostních programů. Tento zajímavý „start“ nevyužila v dotazníku k získání zkušeností od zkoumaných respondentek (na str. 34 uvádíte, že 90% členek věrnostního programu Camaïeu, je současně zapojeno alespoň do jednoho z jiných klubů). Odpovězte sama za sebe, který z uvedených věrnostních programů je Vám osobně nejbližší? 
2. Členka věrnostního programu získá poukaz na 100 Kč po nasbírání 2500 bodů. Což znamená slevu 4% z předchozích nákupů. Je pro Vás sleva takto vyjádřená v % motivující? (body se používají proto, aby nebyly vidět reálné hodnoty ( )
3. Jaká je podle Vás optimální a únosná četnost zasílání newsletterů? Je členství v klubu Camaïeu podmíněno kvalifikovaným souhlasem s odběrem newsletterů nebo může být člen i ten kdo si odběr „odhlásí“? 
Ve Zlíně dne <<<datum>>>
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		a		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		b		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		b		B		70		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		b		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		a		A		40		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		a		A		30		1

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		c		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.31		B		1.304		460		1.359






