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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyva problematikou vzdélavani, rozvoje a odborné piipravy
zaméstnancl spolecnosti Zlinstav a.s. Prace je rozd¢lena na cdst teoretickou a Cast
praktickou. Cilem teoretické Casti je shromazdit informace z odbornych zdroji zamétenych
na proces podnikového vzdélavani, a na jejich zdklad¢ formulovat teoretickd vychodiska
pro zpracovani praktické casti. Cilem praktické casti je zjiSténi informaci o aktudlnim

vzdélavacim systému spole¢nosti, ziskdni ndzorti zaméstnancli na danou problematiku

a na zéklad¢ téchto dat zpracovat navrh efektivnéjsiho vzdélavaciho systému spolecnosti.

Kli¢ova slova: zaméstnanci, vzdélavani, rozvoj, marketingovy vyzkum, dotaznik, Skoleni

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with issues of education, proffesional development and training
og employees in company Zlinstav a.s. Thesis is devided into theoretical part and practical
part. Goal of theoretical part is to collect information from scientific resources about
proces of education in corporations and provide theoretical base for practical part.
Aim of practical part is to find informations abou current education systém in comany
Zlinstav a.s. and prepare proposal of more effective education systém in Zlinstav a.s.
To be able to prepare proposal, research among employees was carried out to find opinions

abou ther development and training possibilities.

Keywords: employees, education, development, marketing research, questionnaire, training



Podékovani:

Dovoluji si timto podékovat panu Ing ZbySku Kubickovi za vedeni mé price, cenné rady
a odborny dohled. D¢kuji také zaméstnancim spoleCnosti Zlinstav a.s. za poskytnuti
klic¢ovych informaci pro zpracovani této prace, jmenovité¢ vedouci persondlniho odd¢leni

pani Alen¢ ZamecniCkové za poskytnuti velmi uzite¢nych podkladd.

Déle bych rdada pod€kovala pani Ing. Miloslavé Kubickové Ph.D. za odborné ptipominky

a Cas vénovany konzultacim nad touto bakalatskou praci.

A diky patii i mym blizkym, ktefi m¢ po celou dobu studia podporovali.



OBSAH

UV OD . iceiiieiennnensancnssssascssssssasessssssassssassssssssssssassssssssssessssssassssasssssessassssssssassssssssasssassssasssns 9
I TEORETICKA CAST auueeeeerreresssessssssssessssssssssssessessssssssssesssssssssessssssssssesssssses 10
1  RIZENI LIDSKYCH ZDROJU ....covvrrrresrressrsssessssssassssssssssssnssssssssssssssssesssssssaass 11
1.1 STRATEGICKE RIZENI LIDSKYCH ZDROJU ....cccouviieiieeeiieeeieeeeieeeeeneeeseveeesveeenns 12

1.2 NOSITELE RIZENI LIDI VE FIRME......cccutetitiieiiieeereeeereeeeineeesineeesseessseesseeenenes 12

1.3 PERSONALNI UTVAR A JEHO CINNOSTI ....eeeeuvieeeerieeeiieeenireeeeereeeseeessneessseesnneens 13

1.3.1  Faktory ovlivilujici ¢innosti persondlniho Gtvaru...........cceceeveennnenne 13

2 PODNIKOVE VZDELAVANI A ROZVOJ .ouueerrerresesessnsssssessssssessssssssssessssses 14
2.1 ZAKLADNI POIMY ...cuviiiiiieeiiiieeitieeeieeesiteeessaeessseeassseeansseesnsseesssseessssessseesseens 14

2.2 CILE VZDELAVANI ...cttiiiiiie ettt ettt e e e e e e aee e 15

2.3 PRISTUPY KE VZDELAVANI .....oiiiitiiiiiieeeiee ettt eare e e e 16

2.4 PROCES PODNIKOVEHO VZDELAVANI A VYCHOVY .....ooeviuiieeiiieeiieeeiiee e 17

2.4.1  Identifikace POtTED........cccueiiiiiiiiiiiiiiieeieeete e 18

242 PlANOVANT VZABIAVANL ... e ereseeees 19

2.4.3  Realizace VZACIAVANT ........ccccovvvviiiiiiiiiieeeee e 20

2.4.4  Vyhodnocovani vZAEIAVANT ..........ceccviieiiiiiiiiiiciee e 20

2.5  FORMY A METODY PODNIKOVEHO VZDELAVANI......cc.ccoovuiieiiieeiieeecrieeeiee e 21

2.5.1  Metody vzdélavani na pracovisti (on the jJob) ......cccueeevieeriieenneenns 22

2.5.2  Metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job) .........cceeeeeeniiens 22

2.6 KRITERIA EFEKTIVNOSTI VZDELAVANI .....oociiiiiiiiiieiiiie et 22

3 MARKETINGOVY VYZKUM ...currerrrrrressnsssssesssessessssssasssesssssssssesssssssssessssses 23
3.1 ZAKLADNI CLENENT DAT ...ccuttiiiitiieeieeeeieeeeieeeeteeeeteeeseaeeeeaseessaeesnsaeesssaeesnneees 23

3.1.1  Kvalitativnd VYZKUM ...ccc.eeiiiiiiiiiiiieceececeeeeeeeee e 24

3.1.2  Kvantitativid VYZKUM ......ooeiiiiiiieeiieceeceeceeeeeeee e 24

3.2  METODY MARKETINGOVEHO VYZKUMU ......cccceiuieeerieeerieeenreeeeteeeeeseeeeseeesnenas 24

3.2.1  Vyhody a nevyhody dotazniKu...........cccceeevvireiiieniiieeieeniieeeieeene 25

3.3 TYPY OTAZEK ....uviiiuiieeetiee ettt e et e e et e et e et e e eate e e eaaeeeaaeeentaeeenneeas 25

II  PRAKTICKA CAST.oueeeerrerreeeenssssssessssssssssssssssesssesssessssssssssssesssesssesssssssssssasssaens 26
4  PREDSTAVENI SPOLECNOST........covuersrersrnessssssesssasssssssssssesssesssessssssssssssssaens 27
4.1 PREDMET PODNIKANT.......cciuiiiiiiiiitiieectie e et e ecteeeeteeeeaee et eeeareeeeareeeeaeeeeaveeenns 27

4.2 ORGANIZACNI STRUKTURA .....cuvtieitrieeetieeeeteeeeiteeeeiteeeeseeeetseeeesseeaesseesesseesseeens 28

4.2.1  Persondlni ¢innost ve spolecnosti ZIinstav a.s. ......cccceeeeveerureennnenn. 30

4.3 UDAJE O ZAMESTNANCICH. ... eev e eeeeeeee s eeeeseeeeseseeseseeeeseseseeseeeeseens 31

4.3.1  PoOCet ZAMESINANCT ..vvvveeeeeeeeiiiiieieeeeeeeeieireeeeeeeeeeeeiarrreeeeeeeeeesarrnneees 31

4.3.2  Vekova struktura ZameEStNANCU..........ccuveeeeeeveeeeeeineeeeeeirreeeeeevreeeeenns 32

4.3.3  Vzd¢€lanostni struktura zamestNancll.........ceeeeeeeeeevvnreeeeeeeeeeernnnnneen. 33

5  VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU ....ovovvrerrrrerssenssenssesssssssssssesssessens 34
5.1 STANOVENI KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU ZAMESTNANCU ......c.cccovvveeennenns 35

5.1.1  Pozadavky na vzdélani a kvalifikaci ........ccccceeevveeeniieeniieeieeeiieens 35

5.2 ZNSTOVANIPOTREB VYCVIKU ....cvoeeiuieeerieeeieeeereeeereeeetaeeeesseeeesseeeeseeeeseseennes 37

5.3 PLANOVANT VYCVIKU ..o 38



54 REALIZACE VYCVIKU A JEHO VYHODNOCENT ....ccetiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeee 38

5.5 FORMY A METODY VZDELAVANI.......coiiiiiiiiieieiee e 39
5.6 PRIJETi A PRIPRAVA NOVYCH ZAMESTNANCU .....covviiiiriieeiiieeeiree et e eereeeevee e 39
5.6.1  Vstupni SKOIeNT........coiiiiiiiiiiiiiiiiic e 39
5.7 POVINNA SKOLENI PREDEPSANA LEGISLATIVOU .......ccouiieiiieeeireeeeireeeireeeeseeenns 39

5.7.1  Skoleni bezpeénosti prici a ochrany zdravi pii préci a poZdrni
OCHIANY cooovivinin e 40
5.7.2  SKOIENT FIAICT ..cvvveieveeeeee ettt e 41
5.8 OSTATNI SKOLENI REALIZOVANA SPOLECNOSTI .....ooovuviiiiiieeeiieeceiieeeciie e 41
5.9 SHRNUTI VZDELAVACICH AKTIVIT V ROCE 2015 ...ooooiviiiiiiiieiiieeeeeeeeeee 43
5.9.1 Financovani VZAEIAVANL ..........ccceeieiiiiiiiiieieeece e 43

6 NAZORY ZAMESTNANCU NA PROBLEMATIKU VZDELAVANI,

ROZVOJE A ODBORNE PRIPRAVY ....uuiiiniiniinnncnsanssascssssssasssasssssessasssassssasssns 44
6.1 METODA POUZITA V PRAKTICKE CASTI BAKALARSKE PRACE............ccoeivveeennn. 44
6.2  CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY ....cccvtiiiiiieeriieeesireeenreeereeessseesneeesnesennnes 44
6.3 IDENTIFIKACNI UDAJE O RESPONDENTECH ......ccuvtiieiiieeiieeeeiieeeieeeeveeeeneeeeenees 44
6.4 NAZORY ZAMESTNANCU NA VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI ........c.cvveeeeevreeenns 46
6.5 NAVRHY ZAMESTNANCU NA ZLEPSENI VZDELAVANT .......ccoviiiiieiiiieceeinieeeen, 47
6.5.1  Skoleni nutnd pro vykon pracovni Ginnosti.............ccceeevevveveruernnnn. 47
6.5.2  Kurzy pro 0SObNT TOZVO].....ccveeeiuiieiiiiieeiiieniieeeieeenreeerveeeireeseee e 48
7  NAVRHY ZLEPSENI VZDELAVACIHO SYSTEMU ......coovvererrcrrcrsensecssnses 51
7.1 VZDELAVANI THP.....ccoviiiiiiiii et 51
7.2 VZDELAVANI TOP MANAGEMENTU........ccoiiieiitieeeieeeereeeeveeeereeeeaseeeeseeeeseeens 54
7.3 HR SPECIALISTA ....oiiiiittie ettt eite e ettt e e e et e e e eatae e e e eata e e e eeasaaeeeenraeeeeennnes 57
T4 FINANCOVANI ..ottt ettt ettt e e et e et e e et e e eaee e eaeeeenns 57
ZAVER .eeeveervesressessessessessessssssssssssssssssssessessessessessessessssssssssessessessssessessessessessessssassessessesss 59
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...u.cuvuuerrnsresssessessssssessesssssssssesssssssssesssessssssesssssses 61
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......evuerrrerrresrerssesssessesssesssessessssses 64
SEZNAM OBRAZKU ....ceeverrrerrnrssssnssnssessssssssssssssssesssssssssesssssassssssssssssssssssessssssesssssses 65
SEZNAM TABULEK ......uiiiinicnninsnncnssissascssssssassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssasssas 66
SEZNAM GRAFU ..courueerrerensisssssssssasssssssssssssessssssssssssssssssssessssssasssssssssssssssssssssssssesssssses 67

SEZNAM PRILOH..c.....ceoiueueeeeeeesessnesesessssassssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssns 68



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UVOD

Zamgéstnanci, nejcenn¢j$i zdroj kazdé organizace. V dnesni dob¢ jiZ nestaci vlastnit
nejnovejsi technologie, mit propracované vnitrofiremni postupy a patficné pecCovat
o zdkaznika, je nutné taktéz ziskat vzdélané a kvalifikované zaméstnance. Pravée
zameéstnanci piedstavuji zdroje zkuSenosti, mySlenek, ndpadd, a pokud organizace dokdze
s témito zdroji efektivné pracovat, ocitd se na velmi dobré cest¢ k dosazeni svych
strategickych cilii. Ne vzdy se vSak podaii pfijmout vzdélané a kvalifikované zaméstnance,
a pokud ano, neni zaruceno, Ze pravé ono vysokoSkolské nebo jiné vzdélani zajisti jejich
pozadovanou vykonnost. Doba se vyviji ¢im dél rychleji, objevuji se nové poznatky,
postupy, technologie a tim také zastaravaji znalosti lidi. Clovék si ziidka kdy vysta&i pouze
se znalostmi ze Skoly. Znalosti, schopnosti a dovednosti je potfeba neustdle rozvijet.
Vzdélavani se stavd celoZivotnim procesem. Do tohoto procesu se tedy zapojuje podnik
a vzdélavaci aktivity jim realizované. Podnikové vzdéldvaci aktivity, spradvnd motivace
ale také dobré interni komunikace mohou podnik dovést k souladu mezi naplnénim jeho

strategickych cilii a ziskdnim spokojenych zaméstnancti.

Je potfeba zaméstnancim nabidnout takové aktivity, které nevedou pouze ke zlepSeni
jejich pracovnich cCinnosti, ale takové, které se zaméfuji i na jejich osobni rozvoj.
Podnik tak svym zaméstnancim diva najevo, Ze si jich vazi a zdlezi mu na jejich
spokojenosti. Investice do této oblasti, se podniku vrati v podob¢ vykonné&jsich pracovnikd,

coz vede k vétSim ziskiim, dobré konkurenceschopnosti, povésti a image.

Hlavnim cilem price je nahlédnuti do stdvajictho systému vzd¢lavani zaméstnanct
vybrané spolecnosti a ziskdni ndzort jejich zaméstnancti na danou problematiku. DalSim
krokem je zpracovani ndvrhu vzdélavacich a rozvojovych aktivit na zdkladé zjiSténych

poznatkd.

z Mz

Teoreticka Cast bakalafské prace je vénovana vSeobecnym informacim o fizeni lidskych
zdrojii, procesu podnikového vzdélavani a vychovy, jeho cilim, pifistuplim, jednotlivym
fazim. Teoretickou Cast uzaviraji informace o marketingovém vyzkumu, jehoZ jedna

z metod byla vyuZita pfi zpracovani ¢asti praktické.

V praktické Casti je pfedstavena spolecnost Zlinstav a.s. a popsan jeji soucasny vzdélavaci
systém. Déle jsou zpracovdny ndzory zaméstnancti na podnikové vzdélavani, ziskané
prostiednictvim dotaznikového Setfeni a v zdvéru prace jsou navrzena doporuceni, kterd

maji vést k efektivnéjSimu vzdélavacimu systému.



I TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Koncepce fizeni lidskych zdroji se zacala rozvijet od konce 70. let 20. stoleti jako nova
podoba persondlni prace. V praxi vstoupila do obecného povédomi v 80. a 90. letech 20.

stoleti. Vznikla v reakci na zmény podminek:

a) na trzich vyrobki, projevujici se postupnym zmezinarodihovanim, vznikem
novych odbytist’, ale také globalizujici se konkurenci, ale pfedev§im pfechodem
od ,,trhu vyrobce* k ,.,trhu zdkaznika“;

b) na pracovnim trhu, kde se objevovala stile sebevédomgjsi, kvalifikovangjsi

a nékdy také silnymi odbory podporovand pracovni sila.
(Tureckiova, 2004, s. 44)

,Ve své podstaté vychdzela koncepce fizeni lidskych zdroji v dobé, kdy se formovala
v podminkach rozvoje amerického a zapadoevropského managementu, z teoretickych tvah
o lidském kapitdlu v podminkach nové hospodéiské vyroby, kterd se poji s pojmem nova
ekonomika. Ta se zakldda na zcela odliSnych vyrobnich faktorech a tim i na odliSném
produktu. Misto tradi¢nich vyrobnich faktort, jako je ptda, stroje a technologie, surovina
a materidly, pracovni sila, finan¢ni kapitédl, je v této nové vyrobé hlavnim vyrobnim
kapitalem lidskd schopnost vytvéret nové myslenky, ndpady, poznatky, na jejichZ zdklad¢

se da inovovat vyroba, jeji procesy, produkty apod.* (Vojtovi¢, 2011, s. 153)

Rizeni lidskych zdroji miZe byt chdpano jako promysleny logicky piistup k fizeni
nejcennéjSitho majetku organizace — lidi. Tito individudlné i kolektivné pfispivaji

k dosahovani cilii organizace. Pti fizeni lidskych zdroji by m¢l byt diraz kladen na:

® z4jmy managementu,

e uplatnéni strategického pfistupu,
dosaZeni ptfidané hodnoty za pomoci lidi, a to prostfednictvim procesu rozvoje
lidskych zdroji a fizeni pracovniho vykonu,

e dosaZeni oddanosti lidi vii¢i cilim a hodnotdm organizace,

e potiebu silné podnikové kultury vyjadiené prohldSenim vlastniho poslani a hodnot
a posilované za pomoci komunikace, vzdélavani a procesy fizeni pracovniho

vykonu.

(Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 29)
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Armstrong a Taylor (2015, s. 47) uvadi zkrécenou definici: ,,Rizeni lidskych zdroji je
mozné definovat jako strategicky, integrovany a uceleny pfistup k zaméstnavani, rozvijeni

a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich.*

1.1 Strategické fizeni lidskych zdroju

Strategické ftizeni lidskych zdroji je specificky pfistup k vytvareni a uskuteciiovani
strategii lidskych zdroj, které jsou propojovany se strategii organizace a podporuji

dosahovani strategickych cilii organizace. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 57)

Nejcastéji se rozlisSuji tii hlavni strategie v oblasti lidskych zdrojii: stimulovani, investovani
a spoluicast. Organizace, které jsou zaméfeny zejména na stimulovani pracovniki,
se prosazuji na trhi vyrobkii na zdklad¢ ceny nebo kvality. Pro tyto typy organizaci je
typické pomalé zavadéni technologickych zmén. Mezi cenéné vlastnosti zaméstnanct patii
spolehlivost a divéryhodnost. Investovani v organizaci znamena vys$i vnimavost vuci
zméndm na trhu a dal$im vnéj$im faktorim. Technologie byvaji komplexni a proménlivé,
proto vyzaduji vysoce kvalifikované a kreativni pracovniky. Persondlni dtvary zajistuji
Skoleni, rozvoj, snazi se podporovat zameéstnanecké vztahy a predevSim zlepSovat
komunikaci. Spoluii¢ast v organizacich, kde se pracovnici podileji na feSeni pracovnich
ukoll, se feSi i na nejniZSich urovnich. Je kladen diraz na pruZnost, tvofivost

a iniciativu zaméstnancu. Skoleni je zaméfeno na komunikaci, feSeni problému

a skupinovou silu. (Mayerové a Razicka, 2000, s. 21)

1.2 Nositelé Fizeni lidi ve firmé

Rizeni a rozvoj lidi ve firméch jiZ neni jen oblasti Gzce zaméfenou na realizaci (metody
a postupy) persondlnich Cinnosti, ale také stdle vice zaleZitosti strategie a propojovani
organizacnich, tymovych a individudlnich cild. Ty sice i naddle zistdvaji zdkladem
persondlni price, ale jejich praktickymi realizatory jsou stdle Castéji 1 liniovi manaZzefi.

Nositeli persondlni prace v progresivnich organizacich jsou:

e gpecialisté v persondlnim fizeni a liniovi manaZzefi,
e personalni manazer a dal$i ¢lenové vrcholového managementu,
® zaméstnanci,

e externisté (trenéfi, lektofi, kouci aj).

(Tureckiova, 2004, s. 47)
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1.3 Personalni atvar a jeho ¢innosti

»doucdsti persondlniho ttvaru jsou personalisté, ktefi v organizaci poskytuji poradenstvi
a sluzby v takovych oblastech, jako je planovani lidskych zdroj, ziskdvani a vybér
zamé&stnancl, péfe o zaméstnance a zaméstnanecké vztahy. Vyznamné tim pfispivaji
k dosahovani ocekdvané efektivnosti a Uspésnosti organizace. Soucasnd role personalistil
se stile vice orientuje podnikatelsky, to znamend, Ze personalisté stdle vice pfispivaji
k dosahovani trvalé konkuren¢ni vyhody organizace a prosazuji zdjmy podnikani na tkor

spokojenosti zaméstnanci.* (Armstrong a Taylor, 2015, s. 80)

Jako nejdilezitéjsi cil persondlnich Cinnosti uvddi Mayerovd a RiZicka (200, str. 24)
dosaZeni souladu programu rozvoje lidskych zdroju a strategie organizace, tak aby vSechny

tyto programy odpovidaly jejim potfebam.

»Ve srovndni s mezindrodni urovni je persondlni price v naSich organizacich
charakterizovdna jako zaostald a nepfipravend plnit funkce a ukoly, které je tfeba feSit
v trznich podminkdch. Vyznam persondlnich cCinnosti pro efektivnost organizaci se
podceniuje a Casto se jim vymezuje pouze role persondlni administrativy. Personalistika
také postrdda potiebnou flexibilitu a kreativitu. Tato situace souvisi s nedostateCnou

kvalifikaci a omezenymi zkuSenostmi personalistil.“ (Mayerova a Ruzicka, 2000, s. 25)

1.3.1 Faktory ovliviiujici ¢innosti personalniho ttvaru

Realizace jednotlivych persondlnich Cinnosti je ve velké mife ovlivhéna mnozstvim

skute€nosti vnitropodnikové a mimopodnikové povahy.

a) Vnéjsi faktory — jedna se obzvlasté o aktudlni situaci na trhu pracovnich sil
(celostitnim 1 regiondlnim) a normy upravujici vztah zaméstnavatela
a zaméstnanci (Zakonik prace).

b) Vnitini faktory - patii sem predevSim zdkladni sméry a principy podnikové

politiky.

(Mayerové a Razicka, 2000, s. 16)
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2 PODNIKOVE VZDELAVANI A ROZVOJ

Vzd¢€lavani a rozvoj jsou definovany jako proces zabezpecujici, Ze organizace zaméstnava
vzdélané, kvalifikované a angazované lidi, které potfebuje. Tento proces usnadiuje
jednotliveim a tymim osvojovat si pozadované znalosti, dovednosti a schopnosti
prostfednictvim vlastnich zkuSenosti, vzdéldvacich programl a aktivit zajiStovanych
organizaci nebo samostatn¢ fizeného vzd€lavani zajiStovaného jednotlivci. (Armstrong

a Taylor 2015, s. 335)

Tureckiova (2004, s. 89) uvadi, Ze podnikové vzdé€lavani je hlavnim ndstrojem rozvoje
zamg&stnancl ve smyslu zdokonalovani, roz§ifovani, prohlubovdni nebo zmény struktury
a obsahu jejich profesni zptisobilosti, a také pfispiva k vyssi vykonnosti pracovniki i firmy

jako celku.

2.1 Zakladni pojmy

MiiZe dochazet k prolindni i zdmeéné nékterych pojmu. Proto je tfeba vysvétlit rozdil mezi

uc¢enim, rozvojem a vzdélavanim:

e Uceni se — proces, pii némzZ si jedinec osvojuje a rozviji znalosti, dovednosti,
schopnosti, chovdni a postoje. UCeni se umoZziuje zménu chovéini na zéakladé
zkuSenosti.

e VsSeobecné vzdélavani — osvojovani si znalosti, dovednosti a schopnosti
vyuzivanych ve vSech oblastech Zivota.

¢ Odborné vzdélavani (vycvik) — systematické uplathovani formdlnich procesd,
které lidem pomadhaji osvojovat si znalosti, dovednosti a schopnosti potiebné
k dspésnému vykondvani svétené prace.

¢ Rozvoj — rozsifovani schopnosti nebo realizace potencidlu jedince s vyuZitim
nabizejicich se pfilezitosti k uceni a vzdelavani.

(Armstrong a Taylor, 2015, s. 335)
Je tedy ziejmé, Ze se ucime, 1 kdyZ se nevzd€lavame, taktéZz je zfejmé, Ze se ucime
i nezddoucim vécem, coZ nemuzeme povazovat za rozvoj. Rozvojovy plan zahrnuje

vSechny aktivity, které vedou k Zddouci zméné, a nejde jen o vzdélavani.“ (Hronik, 2007,

s.31)
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Uceni (se)

Rozvoj

Vzdélavani

Zdroj: Hronik, 2007, s. 31

Obr. 1. Vztah uceni, rozvoje a vzdéldavani

Motorem vétSiny firem jsou znalosti, schopnosti a dovednosti jejich zaméstnanct.

A ty je potieba:

® naucit, tj. zavést do firmy,

e rozvijet do vyssi kvality,

® propojovat navzdjem,

e udrZovat na dosazené urovni,

¢ inovovat podle novych poznatkil v oboru,
e prevést do praxe,

e opakovat a ozivovat.

(Evangelu, Bommel a Juficka, 2013, s. 11)

2.2 Cile vzdélavani

Cile vzdélavani ur¢ime na zdklad¢é stanoveni potieb vzdélavani. Aby byl pochopen jejich
vyznam je vhodné cile rozdé€lit do dvou kategorii, na cile programové a cile jednotlivé

vzdélavaci akce:

a) programové cile - zahrnuji cile celého vzdélavaciho programu;
b) cile kurzu (vzdélavaci akce) — obsahuji cile jednotlivych vzdélavacich aktivit

a ty mohou obsahovat jesté dil¢i cile.
(Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 83)
Bartdk (2015, s. 21) tyto kategorie nazyva:

a) hlavni (smérné) cile — vymezuji zakladni zamé&feni vzdélavaci procesu,
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b) dil¢i (operacni) cile — vyplivaji z hlavnich cilti a predstavuji specifikace z hlediska
pozadavki na obsah, kvantitu a kvalitu, ¢asovou a finan¢ni ndro¢nost uvazovaného
vzdélani.

V praxi je tfeba rozliSovat cil a zamér, které se Casto zaménuji. Zamér udava, co chce
lektor v prubéhu lekce dé€lat, pro¢ bude probirdno dané téma. Cile fikaji, co budou
Ucastnici kurzu po jeho absolvovéani schopni délat. Cile by mély vyjadfovat poZadované
chovani, urcovat podminky vykonu poZadovaného chovani, popi. definovat normy

hodnoceni, zda bylo dosazeno poZzadovaného chovani.

Aby naplnéni zdméru a cili vzdélavacich aktivit ptineslo poZadovany efekt zaméstnanciim

1 podniku, je vhodné:

e aby ucastnici dostali moZnost sezndmit se se zaméry a cili kurzu predem, cozZ mlize
zvysit jejich motivaci a postoj k pfijmu informaci;

e aby zdmcry a cile kurzu byly sladény se strategii a cili celého podniku a zapadly
do celého systému rozvoje lidskych zdroji;

e aby cile byly méfitelné, konkrétni, dosaZitelné, relevantni a Casové vymezitelné tak,

aby ve fazi hodnoceni vzdelavani mohly byt vyuzity jako méfitko uspéSnosti.

(Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 83)

2.3 Pristupy ke vzdélavani
Existuji tfi ,,vyvojové stupné‘ neboli piistupy ke vzdélavani zaméestnanci:

e organizovani jednotlivych vzdélavacich akci, které reaguji na momentalni
potfeby jednotlivci nebo firmy, vedou k odstranéni rozdilu mezi aktudlni
a pozadovanou kvalifikacf;

e systematicky pristup, ve kterém krom¢ zmén ve struktufe znalosti a dovednosti
dochdzi ke zméndm v pracovnim chovéni; dotyka se i motivace;

¢ koncepce ucici se organizace, kde se pracovnici uci pribézné z kazdodennich

zkuSenosti; jednd se o cilené fizeny proces.

(Tureckiova, 2004, s. 89)
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2.4 Proces podnikového vzdélavani a vychovy

Dle Vodaka a Kucharcikové (2007, str. 60) spolu proces vzdélavani a proces vychovy tuzce
souvisi. Vychovu chdpeme jako proces vytvareni osobnosti c¢lovéka. Vzdélavani
predstavuje formu dotvafeni a rozvoje osobnosti. Proces vzdélavani a vychovy miiZze byt

chédpén jako spojeni atributl:

e KDO? - subjekt vzdélavand,

e JAK? - forma vzdélavani,

e (CO? - obsah vzdélavani a vychovy,
* PROC? - motivace ke vzd&ldvéni,

e KDY? - Casovd dimenze procesu vzdelavani.

Tyto atributy jsou ovliviiovany aktudlnimi trznimi, podnikovymi a celospoleCenskymi

podminkami.

Proces podnikového vzdélavéani je vlastné opakujici se cyklus, ktery vychdzi ze zasad
podnikové vzdélavaci politiky, sleduje cile podniku a opird se o organizacni predpoklady
vzdélavani. Podnik iniciuje a financuje cely proces podnikového vzdélavani, ktery
zahrnuje orientaci na pracovnika, doskolovéni, pieSkolovani a rozvoj. Toto muZe byt
realizovano internimi odborniky, vlastnim vzdé€lavacim centrem nebo externi instituci.

(Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 65)
Cyklus podnikového vzdélavani tvoii vzajemné provazané faze:

¢ identifikace vzdélavacich potieb,
® plan vzdélavani (jeho koncepce a projekty vzdélavacich akci),
e realizace vzdélavani,

¢ hodnoceni efektivity podnikového vzdélavani.

(Tureckiova, 2004, s. 99)
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identifikace potieb,
definovani cili
vzdélavani
vyhodnocovani
vysledkl vzdélavani

\ realizace vzdélavaciho /
procesu

Zdroj: Vodak a Kucharc¢ikova, 2007, s. 68

plénovéni vzdélavani

Obr. 2. Cyklus podnikového vzdeéldavdni zaméstnancii

2.4.1 Identifikace potieb

Vzdélavaci aktivity museji vychazet z pochopeni toho, co se mé udélat a pro¢ se to ma
udélat. Proto je tfeba nejprve identifikovat a analyzovat potfeby vzdé€lavéni, a to jak na

urovni organizace, tak na drovni tymi a jednotlivct. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 354)

»NejCastéji  pouzivanymi metodami zjiStovani vzdelavacich potieb jsou analyzy
dokumentdl, dotaznikové Setfeni (ankety, prizkumy), fizené rozhovory, kreativni work-
shopy, pozorovani (monitoring) a hodnoceni vysledkt, respektive vystupy z hodnoceni
adaptacniho procesu a pracovniho vykonu (viz také obrazek €. 3)“. (Tureckiovd, 2004,

s. 101)

Analyza osobnich dokumentt
Hodnoceni adapta¢niho procesu

Analyza pracovnich mist /modeld
kompetenci/ typovych pozic

JEDNOTLIVEC

Rozhovory s nadfizenym

Hodnoceni pracovniho vykonu
(fizené rozhovory), metoda zpétné vazby

Pruzkumy vzdélavacich potieb
a oCekdvani (dotazniky a rozhovory)

Tymové hodnoceni
Kreativni workshopy (brainstorming)

FIRMA

Analyza strategickych dokumentt
(strategie rozvojovych plant)

TYM Analyza trendt na trhu a potfeb zdkaznikt
Monitorovéni a analyza ¢innosti firmy
Srovnani s konkurenci (benchmarking)

Zdroj: Tureckiova, 2004, s. 101

Obr. 3. Urovné a metody zjistovdni vzdéldvacich potieb
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Po ziskani informaci nékterou z vySe uvedenych metod jsou tidaje analyzovany za tcelem
identifikace potieb vykonnosti a ureni pfiCin zjiSténych nedostatkli. Jsou stanoveny
priority v nékterych oblastech a jsou stanovena vzdélavaci a jind opatieni, kterd poméhaji

nedostatky vyiesit. (Vodak a Kucharc¢ikova, 2007, s. 76)
Pro zpracovani potfebnych informaci je mozno vyuZzit nésledujici zdroje:

e strategie a cile podniku,

e organizacni struktura,

¢ financni plany a zpravy,

® pracovni ndplné,

e ukazatele fluktuace a tirazovosti,

¢ vykonnostni normy,

e organizacni fad,

¢ marketingové plany,

¢ systém hodnoceni zaméstnanct,

¢ jiné interni smérnice.
Vyse uvedené zdroje umoznuji ziskani technickych hospodaiskych a persondlnich udajt,
ale také informaci o existujicich vztazich a podnikové kultuie. (Voddk a Kuchar¢ikova,

2007, s.76)

2.4.2 Planovani vzdélavani

Na identifikaci potifeb navazuje etapa planovani realizace vzdélavacich akci. Pro vytvoreni

efektivniho planu vzdé€lavani by se méla spole¢nost zabyvat nasledujicimi body:

e ucel vzdélavaci akce,

e cilova skupina dcastnikd,
* metody a techniky,

e vzd¢lavaci instituce,

e Casové obdobi,

®* misto,

¢ néklady,

¢ hodnoceni.

(Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 81-82)
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Pti piipravé vzdélavacich projektl musi persondlni odd¢leni rozhodnout, jak bude firma

zajiStovat realizaci vzdélavacich akefi:

a) interné — prostfednictvim vlastnich zaméstnancti (vétSinou specialisti na dany
obor),

b) externé — prostfednictvim vzdélavacich instituci, které poskytuji bud'to ,,vefejné
vzdélavaci programy* nebo vzdélavaci programy ,,Sité na miru“ dané spolecnosti,

¢) kombinace externiho a interniho vzdé¢lavani.

(Tureckiova, 2004, s. 102)

2.4.3 Realizace vzdélavani

Po ukonceni pldnovaci etapy je mozné zacit s realizaci konkrétnich vzdélavacich aktivit.
Do této faze vstupuje nékolik faktorii. Jsou to cile, program, motivace, metody, ucastnici
a lektofi. K témto hlavnim faktorim je nutné pfidat jeSt¢ organizacni a financni
zabezpeceni celé vzdélavaci akce, které se prolind vSemi fazemi realizace. (Hronik, 2007

cit. podle Bartonkova, 2010, s. 167)
Mezi jednotlivé faze realizace se fadi:

e priprava — je tieba ptipravit lektora, u¢ebni materidly a pomucky,

e vlastni realizace — zahdjeni, monitorovani déni a prub¢hu, feSeni nenaddlych
situaci,

e transfer — aktivity ndsledujici po skonceni vzdé€lavaci akce, napf. zpracovani

poznatkt z akce, fotodokumentace, videozdznamy, aj.

(Bartonkova, 2010, s. 167)

2.4.4 Vyhodnocovani vzdélavani

,»Vyhodnocovani vzdélavani je dualezité, aby bylo mozZné posoudit jeho ucinnost pii
dosahoviani vysledkil stanovenych v souvislosti s pldnovanim vzdéldvaci aktivity a aby
bylo mozné urcit, kde je tfeba dosdhnout zlepSeni nebo zmény, aby bylo vzdélavani jesté

ucinnéjsi. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 367)

,,V praxi jde o to, Ze ucinnost vycviku, tedy jeho validita, mizZe byt ohroZena zevniti nebo
zvenci. Interni validita se tykd toho, nakolik si dcastnici osvojili néco nového. Externi
validita se pak tyka toho, nakolik se naucené prenese a rozsifi do dalSich skupin a situaci.*

(Kolman, 2005, s. 31)
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Kroky, které by m¢€ly byt vykondny pii procesu vyhodnocovani:

planovani vyhodnocovani,

piiprava — kritéria a standardy vyhodnocovéni,

utvareni ndstroju pro sbér dat,

sbér dat,

zpracovani zaverené zpravy,

vykondni pfipadnych tprav v systému podnikového vzdéldvani.

(Tureckiova, 2004, s. 105)

2.5 Formy a metody podnikového vzdélavani

Mezi zakladni formy vzdélavani patii: prezen¢ni vzdélavani (osobni kontakt lektora

s ucastnikem), kombinované vzdélavani (vzniklo ze snahy zvysit podil individudlniho

studia na celkovém vzdélavani), distanéni vzdélavani (korespondenc¢ni forma a také

e-learning). (Bartondkova, 2010, s. 149)

FAKTORY OVLIVNUJICI VOLBU

- aktivni zapojeni
- individudlni pfistup
- zpétnd vazba
- prenos poznatki

METOD
Cile uceni .
" . Lidské faktory
- védomosti o
) - lektofti
- dovednosti . .
. - ucastnici
- schopnosti .y
. - prostiedi
- postoje, hodnoty
Pir'edmét a obsah Casové a materialni
- specificky pfredmét faktory
a pozadavky podniku € > - Cas
- interdisciplinarni - finance
tézkosti - vzdélavaci zafizeni
A4
Principy uceni
- motivace

Zdroj: Vodak a Kuchar¢ikova, 2007, s. 96

Obr. 4. Faktory ovliviiujici volbu vzdéldvacich metod
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Zjednodusené feCeno, metoda je uzce spojena s napliovanim stanovenych vzdéldvacich
cilti a zvladnutim obsahu vzdélavani. Jeji realizace probihd za urcitych vyukovych situaci
a podminek. Neexistuje pravé jedna univerzdlni metoda vzdelavani. (Bartondkova, 2010,

s. 150)

2.5.1 Metody vzdélavani na pracovisti (on the job)
Realizovany na konkrétnim pracovnim misté, pii vykondvani b&Znych pracovnich ¢innosti.
Patfi sem napf. instruktdZz pii vykonu, rotace price, koucfovani, mentorovani,

demonstrovani, asistovani, stdz, exkurze, aj. Jsou vhodné pti vzdélavani délnikai.

2.5.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job)

Jsou pouzivany pii vzdéladvani manaZeri a specialisti. Patfi sem napi. piednéska,
demonstrace, koucovani, samostudium, workshop, brainstorming, diskuse, seminaf,
piipadova studie, hrani roli, u€eni akci, manazerské hry, bzucici skupiny, diagnosticko-

vycvikovy program.(Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 96)

Folwarczna (2010, s. 68) ve své knize uvadi, Ze CeSti manazeti vyuZivaji prevaZzné¢ metod
rozvoje mimo pracovisté (off the job). Nejvic praktikované jsou konference, piednasky,

workshopy a teambuildingové aktivity.

2.6 Kritéria efektivnosti vzdélavani
Mezi hlavni kritéria pro efektivnost se fadi tvrzeni, Ze:

e je program zaloZen na dikladném posouzeni vzdélavacich potieb,
® jsou stanoveny jasné cile,

® jsou stanoveny normy pro plnéni programu,

® jsou stanoveny kritéria ispéSnosti a zptisoby méfeni uspésnosti,

® jsou stanoveny vhodné vzdé€lavaci a rozvojové metody,

e vysledek vzd&lavaciho programu je ohodnocen.'

(Armstrong, 2009, s. 697 - 698)

! Main criteria for effectiveness: the programme is based on a thorough evaluation of learning needs, clear
objectives have been set for programme, standards are set for the delivery of the programme, succes criteria
and methods of measuring success have been established, a blend of appropriate learning and development

methods are used, the outcomes of the programme is evaluated.
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

,Marketingovy vyzkum je systematicky provadény sbér, uprava, zpracovani a analyza,
interpretace a prezentace informaci, které slouzi kidentifikaci a feSeni raznych

marketingovych situaci v podniku nebo organizaci®. (Kubickova, 2014, s. 9)

Zéakladem vyzkumu je obecné pfinaSet odpovédi na otdzky, a tim rozSifovat okruh znalosti
v daném oboru. Aby se jednalo o marketingovy vyzkum, jeho cilem musi byt zkoumani
trzniho prostiedi. Marketingovy vyzkum je nékdy nazyvan jako ,,Sesty smysl marketéra®.
Firmdm a podnikatelim pfind$i informace, které potfebuji jednak jako poklad pro
kaZzdodenni fizeni spolecnosti, ale také pro dlouhodobé strategické planovani.

(Tahal, 2015, s. 1)

Marketér zkoumd vybrané marketingové proménné, napi. zameéstnance, zdkazniky,
prodejny urcittho obchodniho fetézce, obchodni znacky. Z hlediska statistické
terminologie se tento piedmét zkoumani nazyva statisticky soubor a jeho jednotlivé prvky

statistické jednotky. (Bednar¢ik, 2012, s. 30)

V soucasnosti existuje fada ¢lenéni marketingového vyzkumu: podle pfedmétu vyzkumu,
podle povahy feSeného problému, podle zpisobu zkoumdni, podle ¢asového hlediska,
podle zkoumanych subjektli, podle subjektu realizujictho vyzkum, aj. (Kubickova, 2014,
s. 11 -15)

3.1 Zakladni ¢lenéni dat
Clenéni mtiZe byt nasledujici:

e interni x externi — souvisi s vnitinim a vn&j$im prostfedim firmy, pokud data
vychdzeji z firemnich dokumentd, jsou nazyvana interni, pokud pochézeji ze zdrojt
mimo firmu, nazyvame je externi,

e kvalitativni x kvantitativni — kvalitativni data jsou urcena hlavn¢ pro sociologicky
rozbor a obsahovou analyzu, kvantitativni data jsou urcena pro analyzu statistickou,

e primarni x sekundarni — sekundarni data existovala jiz pfed zacatkem daného

vyzkumu, primérni data jsou pofizena v souvislosti s danym vyzkumem.

(Tahal, 2015, s. 11)
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3.1.1 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum zahrnuje pouziti technik, které se pokouseji porozumét postojim
a ndzorim. Néasledné Ize posoudit rozsah a hloubku téchto postojti. Kvalitativni vyzkum
nem¢éii mnozstvi emoci nebo nédzord, ale mize indikovat dominantni pocity. SpiSe nez
s ndstroji méfeni je vyzkum propojen s kvantitativnimi metodami, jako jsou diskuze,
pozorovéni a projektivni metody, které se uZivaji k vyvoldni reakce.” (Bradley, 2013,

s. 236)

3.1.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zabyva otdzkou KOLIK. SnaZi se zjistit kolik jednotlivci (nebo
skupin jednotlivcll) md urcity ndzor, chovd se urcitym zpiisobem. Z hlediska poctu

respondentll se pracuje s vétSimi skupinami. (Tahal, 2015, s. 19)

,Mezi hlavni metody kvantitativniho prizkumu patii: pisemné, telefonické, osobni,

elektronické dotazovani a pozorovéni.* (Kubickova, 2014, s. 14)

3.2 Metody marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum uzivd fadu metod. Pro ziskdni ptesnych a pravdivych informaci

je nutno pouzit optimélni metodu sbéru dat. Mezi zakladni metody patfi:

e dotazovani — tazatel se pifimo pta respondentd, vyuZzivd piedem stanovenych
otdzek a zaznamenava odpovedi,

e anketa — zjiStuje pisemnou odpovéd’ na pisemnou otdzku, zdkladem je pfiprava,
protoZe v prub¢hu jiz nemlZou byt materidly ménény, typy anket: poStovni,
novinova, rozddvand, anketa zaloZena na samosbéru, anketa na obalu vyrobku,
slosovatelné listky, bonusy,

¢ dotaznik — nejbéZnéjsi ndstroj pro sbirani dat, sklada se ze skupiny otazek, jejichZ

cilem je ziskani nazora a fakt od respondentt, pfi jeho tvorbé je tfeba se zaméfit na

? Qualitative research involves using techniques that attempt to gain an understanding of the existence
of attitudes and opinions. It then goes on to assess the breadth and depth of those attitudes. Qualitative
research studies do not measure the amount of emotion or opinion, but they may give an indication
of the dominant feelings. Rather then measurement tools associated with quantitative methods, the use

of discussion, observation, and projective methods are used to elict responses.
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srozumitelnost, piehlednost a snadnou orientaci, jednoduchost vypliovani,
jazykovou korektnost, typografickou tpravu a grafickou upravu,

¢ rozhovor — piimy verbdlni kontakt mezi tazatelem a dotazovanym,

¢ pozorovani — pfedmétem je poznavani smyslové vnimatelnych skute¢nosti, aniZ by
do nich pozorovatel zasahoval,

e dalsi — panel, konjunkturni vyzkum, experiment, mystery shopping, mystery

calling, mystery mailing, aj.

(Kubickovd, 2014, s. 60 — 100)

3.2.1 Vyhody a nevyhody dotazniku

Vyhody: pomérn¢ levny pro tvorbu a nenaro¢ny pro spole¢nost, miiZze byt pouZit pro velky
pocet lidi, miZe byt pouZit pro zaméstnance pracujici v riznych oblastech svéta, mize
respondentim umoznit rychlé a snadné odpovédi, mize poskytnout zdklady pro pohovor,

snadno se rozdé€luje.

Nevyhody: mira odpovédi na dotazniky nebyva vysokd, otazky mohou mit dvoji vyznam,

respondenti nemusi otdzky pochopit, analyza odpovédi byva Casové narocna.

(Buckley a Caple, 2004, s. 253)

3.3 Typy otazek
Jednotlivé typy otdzek, béZn€ pouZivané v dotazniku:

e otevi‘ené — poskytuji respondentovi moznost odpoveédét na otdzku vlastnimi slovy,

e uzaviené — nabizeji respondentovi vybér z pfedem pfipravenych moznosti
odpovédi, cleni se na: vybér z variant, vybér ze Skdly, baterie, sémanticky
diferenciél, polooteviend otdzka,

e prifazovani bodi - respondentovi je ptidélen imaginarni pocet bodl a tyto ma
rozdélit mezi nabidnuté mozZnosti,

e seiazeni dle obliby — respondent musi z nabizenych moZnosti vytvofit pofadi

obliby.

(Tahal, 2015, s. 41 —47)



II PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma Zlinstav a.s. vznikla v kvétnu roku 1990 jako prvni akciova spolecnost ve Zlin¢ po
roce 1989, s vizi navédzat na tradici femeslné kvality zkuSenych stavbaiii tohoto kraje.
V prubehu nekolika let se firma dostala mezi 30 nejvyznamnéjsich stavebnich spole¢nosti
v Ceské republice, a tuto pozici si udrzuje. Na zakladé usneseni valné hromady spole&nosti
Zlinstav, a.s. Zlin doSlo v roce 2009 k rozdé€leni samostatnych ¢asti jejich vyrobnich
a obchodnich aktivit. Timto doslo k zefektivnéni hlavni ¢asti podnikani spolecnosti, kterou

je stavebni ¢innost. (Zlinstav.com, © 2016)

Zlinstav a.s. provadi stavby formou generdlniho dodavatele, dile prostfednictvim
vybérovych fizeni najimd subdodavatele jednotlivych profesi a snazi se vSem svym
zékaznikiim  poskytnout wucelené sluzby vedouci ke splnéni vSech jejich
pozadavkl. Hlavnim cilem spolecnosti je poskytovat kvalitni sluzby za pfijatelnou cenu,
poskytované sluzby déle zlepSovat, zvySovat odbornou zdatnost pracovnikli a do vyrobnich

procest zapojovat co nejvice nové a ekologicky Setrné technologie.

Sidlo spole¢nosti se nachdzi v centru Zlina na ulici BartoSova. V misté sidla organizace
nedochdzi k vyrobni ¢innosti, jednd se o pronajaté kancelaiské prostory. Zde se nachdzi
celé vedeni spole¢nosti a nasledujici oddéleni: ekonomické, obchodné-technické, pravni,
oddé€leni pro jakost a oddé€leni pro ndkup. Pro efektivni fungovani spole¢nosti byly
vytvofeny vyrobni zdvody, které jsou v soucCasné dob¢ Ctyfi. Stavebni zdvod SZ 01
BIOCEV ma sidlo v Praze, SZ 02 v Ostrave, SZ 03 v Otrokovicich a SZ 04 v Lip€ u Zlina.
Historicky vSak méla spolecnost také stfedisko monolitickych konstrukei se sidlem v Lipé

u Zlina.

4.1 Piedmét podnikani
Predmétem podnikéni se dle vypisu z obchodniho rejstiiku rozumd:

® vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1-3 Zivnostenského zdkona,
e zamecnictvi, nastrojarstvi,

¢ truhléfstvi, podlahafstvi,

® projektova ¢innost ve vystavbe,

e provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani,

® montdz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni nadob plyny,

®* montdZ, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni,
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®* montdz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizeni,

¢ vykon zeméméficskych €innosti,

e poskytovani technickych sluZeb k ochrané majetku a osob,

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni,

* montdZ, opravy a rekonstrukce chladicich zatizeni a tepelnych Cerpadel,

e (innost Ucetnich poradct, vedeni Ucetnictvi, vedeni danové evidence,

¢ podnikéni v oblasti naklddani s nebezpe¢nymi odpady,

e vodoinstalatérstvi, topenaistvi.

(Justice.cz, © 2012 - 2015)

4.2 Organizacni struktura

Ve spolecnosti je stanovena jasnd a prehlednd organizaéni struktura. NejvysSsim orgdnem
spolecnosti je valnd hromada. Skldda se ze vSech na ni pfitomnych akciondit. Kontrolnim
orgdnem spolecnosti je dozor¢i rada, jeji 3 clenové jsou opravnéni kontrolovat hospodateni
spolecnosti. Statutdirnim orgdnem spolecnosti je predstavenstvo, které zastupuje akciovou
spolecnost viic¢i tfetim osobam, pied soudem a pfed jinymi orgdny, ddle vytvaii a fidi

organizaci prace. Pfedstavenstvo tvoii 3 ¢lenové.

Jménem spoleCnosti jednd samostatné piedseda piedstavenstva p. Jifi Stacke nebo
mistopiedseda piedstavenstva a zdroveit vykonny feditel (ddle VR) p. Marek Podzemny
a na jejich ¢innosti dohlizi koordindtor a zaroven ptedseda dozorc¢i rady p. Pavel Moll.
Vedouci pozice spolecnosti ddle zaujimaji feditelé odbornych oddéleni a feditelé
stavebnich zdvodl. Témto jsou podfizeni zaméstnanci jednotlivych oddé€leni. Jednotlivé

vztahy nadfizenosti a podiizenosti v organizaci Zlinstav a.s. jsou uvedeny na obrazku ¢. 5.

Jak je jiz vySe uvedeno, spole¢nost funguje prostiednictvim Ctyt stavebnich zavoda (ddle
SZ). V cele kazdého ze zdvodu je teditel SZ, kterému se ddle zodpovidaji rozpoctafi,
sekretariat, vedouci provozu, hlavni stavbyvedouci, stavbyvedouci a dalsi technicko-

hospodaisti pracovnici (ddle THP).
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Obr. 5. Prehledové schéma organizace

Ve spole¢nosti Zlinstav a.s. je uplatnén princip tiistupiového fizeni:

¢ 1 stupei — dtvar vykonného feditele;

e 2 stupeii — ttvary ekonomického feditele (ddle ER), obchodné-technického feditele
(dile OTR), feditele pro ndkup (ddle RN), feditele pro jakost (RJ), viech fediteld
zdvodi (déle RZ);

e 3 stupei — hospodaiska stiediska — stfediska vedoucich provozii, oddéleni.
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Ve spolecnosti ddle funguji nasledujici orgény:

Technické vedeni a.s. — porada technického vedeni je v organizaci provadéna
1x mési¢nd. Sklddd se z VR, koordindtora, ER, OTR, RN, RJ, viech RZ, privnika
a ostatnich pfizvanych zaméstnancti. Technické vedeni zajiStuje a rozpracovava tkoly

stanovené valnou hromadou a pfedstavenstvem.

Resitelsky tym IMS — v ramci zavadéni a udrzovani systému integrovaného managementu
(déle IMS) je vykonnym feditelem jmenovéan tym IMS. IMS je poradnim orgédnem vedeni
a jeho hlavnim tukolem je piiprava podkladii pro vedeni organizace k rozhodovani
o politice jakosti, environmentalni politice, politice bezpecnosti a ochrany zdravi pfi price

(déle BOZP) a politice systému managementu bezpec¢nosti informaci (ddle ISMS).

Resitelsky tym ISMS — vytvofen v ramci zavddéni a udrZovani IMSM, jakoZto dil&{
a specifické souddsti IMS, v souladu s pozadavkem normy CSN ISO/IEC 27001:2006.
Tym ISMS je poradnim a koncepénim orgdnem vykonného feditele a zajiStuje opatieni

v oblasti bezpecnosti informaci v organizaci.

4.2.1 Personalni ¢innost ve spole¢nosti Zlinstav a.s.

Persondlni ¢innost ve spolecnosti je zajiSténa zaméstnancem persondlniho oddéleni, které
je spojeno s oddélenim mzdovym. Oddéleni zodpovida za oblast fizeni lidskych zdrojd,
usmériiuje hospodateni s pracovnimi silami, stanovuje opatfeni v pé¢i o zaméstnance,
jejich vSestranny rozvoj a spokojenost. Na zakladé potteb organizuje Skoleni a vzdélavani

pracovnikii. Dadle zajistuje:

e dodrzovani zdsad a opatfeni pro oblast persondlni price v a.s.,

e zpracovava podklady pro persondlni rezervy a prubézné hodnoceni pracovnika dle
pokynii technického vedeni (dale TV),

e zpracovava dil¢i podklady pro zpracovdni koncepci, programi a pldnii rozvoje
persondlni prace,

e zajistuje vesSkerou cinnost souvisejici s pfijimanim zaméstnancl, s rozvazanim
pracovniho poméru ve smyslu zakoniku prace,

e zastupuje a.s. pfi jednédnich s ufadem prace,

® pfijim4 ozndmeni a stiZnosti zaméstnancu.

(interni dokumenty)
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4.3 Udaje o zaméstnancich

Tato kapitola shrnuje informace o poctu zaméstnancii ve spole¢nosti a jeho vyvoji v letech
2009 - 2015, veékové struktuie, vzdelanostni struktuie, ¢lenéni zaméstnancu dle pohlavi

a dle délky pracovniho poméru.

4.3.1 Pocet zaméstnancu

Celkovy pocet zaméstnanci k 1. 1. 2016 ¢inil 163, ztoho Zeny 35 a muZi 128.
Z nasledujici tabulky €. 1, kterd zaznamenava pocty zaméstnanci vzdy k 31. 12. daného
roku,

je patrné, Ze spole€nost byla vZdy zastoupena z velké ¢4sti muZzi. Rozdil mezi lety 2009
a 2010, ktery je patrny z této tabulky a nésledujiciho grafu €. 1 byl zpiisoben postupnym
zénikem stiediska monolitickych konstrukci. Od roku 2010 do roku 2014 mél pocet
zamé&stnanci rostouci tendenci v disledku realizaci pracovné i finanéné¢ objemnych
zakdzek. Pokles zaméstnanci mezi lety 2014 a 2015 je markantni, jednalo se
o ,zeStihleni celé spolecnosti v disledku krize ve stavebnictvi a tedy neziskani

potfebného mnoZzstvi zakazek.

Rok Zeny Muzi Celkem C?lkem o
THP | délnici| THP | délnici| THP | délnici | Zamestnancu
2009 | 37 2 102 77 139 79 218
2010 | 38 2 95 63 133 65 198
2011 | 42 4 145 86 187 90 277
2012 | 46 0 154 90 200 90 290
2013 | 54 0 161 78 215 78 293
2014 | 55 0 161 82 216 82 298
2015 | 34 0 81 43 115 43 158

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 1. Primérny pocet zamestnancii v letech 2009 — 2015
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Graf 1. Vyvoj celkového poctu zaméstnancii v letech 2009 - 2015

4.3.2 Veékova struktura zaméstnancua

Nize zobrazeny graf ¢. 2 ukazuje vé€kovou strukturu zaméstnancii. Nejpocetnéjsi skupinu
tvoii lidé ve véku 31 a 40 let, tato skupina je obsazena 44 zaméstnanci. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé v letech 51 — 60, skupina je obsazena 40 zaméstnanci.
Tyto dvé skupiny jsou v po¢tu zaméstnancli téméf vyrovnané. Na tfetim misté je skupina
41 — 50 let, na mist¢ Ctvrtém skupina 21 — 30 let. Patnicti €lennou skupinu tvoii
zaméstnanci ve véku 61 a vice let. Spolecnost zaméstndva pouze jednoho zaméstnance ve

véku 18 — 20 let.

W18 -20 let
B21 - 30 let
@31 - 40 let
041 - 50 let
051 - 60 let

O61 a vic let

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2. Vekovd struktura zaméstnancii
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4.3.3 Vzdélanostni struktura zaméstnancu

V grafu €. 3 je zobrazen stav nejvysSitho dosaZzeného vzdélani zaméstnanct k datu 31. 12.
2015. Nejvetsi podil tvoii stfedoSkolsky vzdélani zaméstnanci (83), a to dokonce vice nez
polovinu z celkového poctu. Déle ndsleduji zaméstnanci s vysokoSkolskym vzdélanim
(39), mezi kterymi jsou nejen pracovnici TOP managementu a stfedniho managementu ale
i THP, tedy lidé na pozicich stavbyvedouci, piipravaf, rozpoCtdf, administrativni
pracovnice, aj. Dalsi skupinu zaujimaji zamé&stnanci vyuceni a také navic se strojnickym
prikazem, tito jsou vétSinou na pozicich fidi¢ — strojnik, zednik, tesaf, malit, elektrikaf, aj.
Posledni, nejméné pocetnou skupinou jsou zaméstnanci se vzdélanim zdkladnim, do této

skupiny patii dva fidi¢i avie, uklize€ a osm stavebnich délnik.

16% B VysokoSkolské vzdélani

@ Stfedoskolské vzdélani

O Uciliste

@ Uciliste + strojnicky prukaz

OZékladni vzdélani

51%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3. Vzdelanostni struktura zaméstnanci
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5 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Podnikové vzd€lavani je realizovdno v souladu s celkovou politikou spolecnosti.
Dilezitymi ukazateli jsou v této oblasti pfedevSim potifeba, finance a Cas. V organizaci
je vytvofen a udrZzovan systém odborné zpusobilosti a vzdéldvani pro vSechny trovné
zamé&stnancl. ZvlaStni pozornost se vénuje kvalifikaci pii volbé a vycviku novych

zamestnancl a zamestnancl zafazenych na novou ¢innost.

Zvysovani odborné zpisobilosti zahrnuje vzdélavani, pravni pozadavky, znalosti,
dovednosti atd., ale také zpisobilost spojenou s environmentdlnimi aspekty,
bezpecnostnimi riziky a zavedenymi systémy fizeni (QMS, EMS, SMS, ISMS). Pokud
zamestnanci této pozadované zpusobilosti nedosahuji, jsou zafazeni do ,,Planu Skoleni*
organizace na dany rok a proces vycviku jim umoZzni pozadované zpusobilosti dosdhnout.
Tento proces zahrnuje stanoveni potfeby vycviku, stanoveni planu vycviku, jeho

provedeni, zhodnoceni a vedeni ptislusnych zdznamu.

Zaméstnanec organizace

~es s

provadéijici konkrétni ¢innost

| Definice popisu pracovniho mista |

|  Pozadavky na kvalifikaci |
v Realizace vycviku

| Zjistovani potieb vycviku  [¢

zaméstnance dle

poZadavki legislativy,
Plnéni pozadavka IR
— pfislusnych norem

kvalifikace

a potfeb organizace

| Planovéani vycviku |

v

| Realizace vycviku |

v

| Zaznam o vycviku |

JL

ProSkoleny zaméstnanec

dle pozadavkt

Zdroj: interni dokumenty

Obr. 6. Schéma procesu
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dovednosti zaméstnancti: specifické technické a inZenyrské dovednosti, schopnost tymové

prace a schopnost poradit se v obtizné situaci ¢i obtizn¢ feSitelném ukolu a zvolit vhodny

postup jeho vyfeseni.

Organizace uplatiiuje piistup ke vzd€lavani zaméstnanci ,,organizovani jednotlivych
E413

vzdélavacich akci®, tedy reaguje na aktudlni potieby jednotlivcli nebo spolecnosti. Snazi se

tak prekonat rozdil mezi aktudlni, 1ze fici nedostateCnou, a poZadovanou kvalifikaci.

5.1 Stanoveni kvalifikac¢nich piredpokladi zaméstnanci

Pozadavky na kvalifika¢ni pfedpoklady jsou promitnuty do popisu pracovniho mista
(funk¢nich néplni). Predpoklady pozadované u jednotlivych funkci jsou stanoveny v téchto

oblastech:

e vzdélani,
® specidlni vycvik,

e délka praxe.

Tyto pozadavky navrhuje pfislusny odborny feditel a schvaluje pfedseda predstavenstva.

5.1.1 Pozadavky na vzdélani a kvalifikaci

PoZadavky na vzdélavani zaméstnancli nebo také kvalifika¢ni predpoklady zaméstnancii

jsou ve vnitropodnikovych smérnicich ¢lenény dle jednotlivych dtvart:

e Utvar generilniho feditele,

e Utvar obchodniho feditele,

e Utvar ekonomického feditele,
e Utvar technického feditele,

e Utvar feditele pro jakost,

o Utvar feditelt jednotlivych SZ.
(interni dokumenty)

Dile jsou kvalifikacni pfedpoklady ¢lenény dle klasifikace CZ-ISCO a ndzvl jednotlivych
pracovnich pozic. Klasifikace CZ-ISCO vychdzi z metodickych principli mezinarodni
klasifikace ISCO-08. Je zaloZena na dvou hlavnich principech, kterymi jsou druh

vykondvané prace (pracovni misto) a drovet dovednosti. (Cesky statisticky ttad, 2016)
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V soucasnosti existuje ve spolecnosti 52 pracovnich pozic. Na kazdou pracovni pozici

existuje soupis kvalifika¢nich pfedpokladii, struéné vSak:

Pracovni Kyvalifikaéni pf‘edpoklady
zafazeni Zakladni Dopliikové Obecné
TOP odbornd Skoleni dle 5
management S8 popt. V§ Gtvaru, Skoleni | SS +7 let praxe
(Feditelé, Popt- mezilidskych vztahl, SRJ, | VS + 5 let praxe
koordinator) BOZP, PO
Stiredni S$ se zametenim dle odborna Skoleni dle 5
management Sinnosti a Gtvaru, Skoleni | SS +7 let praxe
(vedouci charakteru. popf. V& mezilidskych vztaht, SRJ, | VS + 5 let praxe
odd@lent) > POPL- BOZP, PO
Provozni y .
pracovnici SS se zamé&fenim dle Rredqulady d.l ¢pracovat -~
(pracovmici Sinnosti a ¢innosti (autorizace, prace | fidi¢sky prukaz
jednotlivych | charakteru, popt. VS na PC’.flIZIall?ﬁS; cizich sk.B
oddéleni) Jazy
odborn Skoleni dle
“r oo Vyuéni list, popf. pracovni ¢innosti
Délnici maturita v oboru (fizeni jetabu, svafecska
zkouska)

Zdroj: interni dokumenty

Tab. 2. PoZadavky na vzdeélani a kvalifikaci zaméstnancti

Dle metodického pokynu ,,Skoleni a vycvik zamé&stnancii jsou pro specifikované funkce

stanoveny a poZadovany nasledujici kvalifikacni kritéria a poZadavky:

Funkce/ pozice Vzdélani | Praxe | Dalsi odborna bezpeé¢nostni zpisobilost
Predstavitel vedeni
pro ISMS - manazer VS 0 znalost ISMS na trovni manaZera
ISMS
Spravce vypocetni SS, 3 Znalost IT na drovni systémového
techniky obor IT a bezpecnostniho spravce
. . znalost ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb.
Vedouci persondlniho &
p “ SS 10 na drovni aplikace v oblasti persondlni a
a mzdového oddéleni 3
mzdové praxe
znalost ISMS v rozsahu zavedeni u
I { audi 5§ 0 organizace;
nternt auditor znalost a praxe v provadéni IA dle CSN
EN ISO 19011; osvédceni kurzu TA
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znalost obsluhovaného prostiedku nebo

.. Y o zafizeni; znalost bezpec¢nostnich podminek
UZivatel prostiedk ’ P p

v . Zakladni 0 provozu prostiedkl a zatizeni IS/IT;
a zafizeni IS/IT < .y
znalost bezpec€nostniho prostiedi
organizace
Interni spravce znalost ustanoveni zékona ¢. 101/2000 Sb.
(ochrana osobnich sS 0 na drovni praktického splnéni vSech
tdajh) podminek provadéného zpracovani
Urceny pracovnik znalost stanovenych prostfedk, rozsahu
(ochrana osobnich | Zakladni 0 a zpusobu ochrany provadénych
udajt) zpracovani osobnich udaja

znalost ustanoveni zdkona ¢. 499/2004 Sb.
na urovni praktické aplikace v
Archivar sS 5 podminkach organizace;

praktickd znalost napliiovani smérnice
,»C02 Spisovy a skartacni fad*;

Odpovédna osoba 5 znalost ustanoveni zdkona ¢. 148/1998 Sb.
(ochrana utajovanych SS 0 (412/2005 Sb.) na drovni praktické
skute¢nosti/informaci) aplikace u organizace; zdznam o uréeni

znalost ustanoveni zakona ¢. 148/1998 Sb.

UrCend osoba (412/2005 Sb.) v rozsahu urcent;
(ochrana utajovanych

N Py . drzitel osvédceni (oznameni) NBU;
skutecnosti/informaci)

zaznam o urcent;

, N X znalost bezpecnostnich rizik a opatfeni
Vedouci zaméstnanec SS 3 . .. ,p o, . p .
k jejich zvladani v oboru své plisobnosti

znalost bezpec€nostnich opatfeni
Zamg¢stnanec 3. strany | Zakladni organizace v zavislosti na charakteru
vykondvané ¢innosti

Zdroj: interni dokumenty

Tab. 3. Kritéria specifikovanych funkcit

5.2 Zjistovani potieb vycviku

Kazdy zaméstnanec organizace ma pro urCeni zdkladni napln€ cinnosti, pravomoci
a povinnosti definovan popis pracovniho mista. Zjistovani potfeby vycviku zaméstnanct
je v organizaci provadéno ve formuléfi ,,Kvalifikac¢ni pfedpoklady*. Zaméstnanci jsou pro
ptipad zjistovani potfeb vycviku rozdéleni do né€kolika skupin:

Ridici funkce

Zjistovani potieb zabezpeduje predstavitel vedeni pro IMS. Skoleni by mélo byt zaméteno

na pochopeni a zdokonalovani principti IMS v organizaci, aplikaci ndstroji fizeni IMS
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a metod potfebnych pro jeho plnou tucast na Cinnosti systému fizeni, bezpecnosti na

pracovistich a vztahu k Zivotnimu prostiedi.
THP zaméstnanci

Zjistovani potieb zabezpecuji RZ a odborni feditelé. Skoleni by mélo zaméteno na zvyseni
pfinosu z provozovaného IMS. Zvlastni pozornost se vzdy vénuje sprdvnym ndvykdm
v oblasti Zivotniho prostfedi, spravnému ovldddani méficich a zkuSebnich pfistroji, cteni
a porozuméni pouzivané dokumentace, znalosti prav a povinnosti v ramci IMS a BOZP.
Délnici

Zjistovani potieb zabezpecuji vedouci zaméstnanci. Skoleni by mélo byt zaméfeno na
znalosti a dovednosti potiebné k plnéni poZadovanych ukold, tj. na sprdvné provadéni
technologii, ovladani pfistroji, ndastroji a stroji, na c¢teni a chdpani projektové

dokumentace, na objasnéni povinnosti vici jakosti, Zivotnimi prostfedi a BOZP.

(interni dokumenty)

5.3  Planovani vycviku

Zaméstnanci odpovédni za zjiStovani potieb vycviku predkladaji vedoucimu persondlniho
oddéleni navrhy dle potfeby na doplnéni nebo zvySeni kvalifikace zaméstnancti za svou
oblast. ,Plan vzd¢ldvani zaméstnancti® pro dany rok byvd vypracovan vedouci
persondlniho oddéleni dle dodanych podkladi ve spolupréici s vedoucimi zaméstnanci.

Plan musi byt schvdlen a podepsan predsedou predstavenstva. (interni dokumenty)

5.4 Realizace vycviku a jeho vyhodnoceni

Vedouci persondlniho oddéleni odpovidd spolecné s prislusSnym vedoucim oddé€leni za
zabezpeceni realizace vycviku a vzdé€lani.

Persondlni oddéleni po obdrzeni pisemného pozadavku zpracovaného na formuléfi

E413

,Pozadavkovy list na Skoleni** (Ptiloha P I) podepsaného feditelem zdvodu zajisti:

e pfedani na financni uctarnu (pokud je na pfihlaSce potvrzeni o zaplaceni),
® odeslani potvrzené prihlasky,

e sezndmeni Ucastnika se zménami tykajicimi se vzdelavaci akce.

Po skonceni dané vzdé€ldvaci akce — ucastnik vyhodnoti navStivenou akci na formulaf

,Vyhodnoceni navstivené akce* (Ptiloha P 1I) a ptredd jej persondlnimu oddéleni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Kazdy zaméstnanec ma proveden zdznam ve formuléfi ,,Seznam absolvovanych Skoleni*.

(interni dokumenty)

5.5 Formy a metody vzdélavani

Spolecnost vyuziva prezenéniho vzdélavani, tedy osobniho kontaktu lektora s ti¢astnikem.

K nejpouzivanéjsim metoddm patii teoretické metody ,,off the job*, tedy:

e prednaska — BOZP, PO, Skoleni fidicu,

® seminaf — environmentalni politika.

5.6 Prijeti a piiprava novych zaméstnancu
Kazdy zaméstnanec ma zalozZenou osobni slozku, ve které se shromazd’uji tyto dokumenty:

e osobni karta,
e zdznamy o piipravé zaméstnance (formuléf ,,Seznam absolvovanych skoleni*),
¢ kopie dokladl o vzdélani,

e kopie dokladt o dal§im vycviku.

Pfi vybéru novych zaméstnanci se vychdzi z pozadavki vyplyvajicich z charakteristik
pracovnich mist a u potencidlnich zdjemct se ovétuje jejich zpusobilost se zietelem na

kvalifika¢ni pfedpoklady.

5.6.1 Vstupni Skoleni

V ramci vstupniho Skoleni se novym zaméstnancim poskytuji informace o organizaci,
jejich zamérech a déle o provozovaném IMS. Pii ndstupu absolvuje novy zaméstnanec na
persondlnim oddéleni vstupni Skoleni novych zaméstnancti odpovidajici jeho pracovnimu

zatrazeni.

5.7 Povinna Skoleni piredepsana legislativou

Zakonik prace ukladd vSem zaméstnavatelim povinnost zajistit zaméstnanciim zdkonna
Skoleni. Jedna se o Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdrav{ pii préci, Skoleni pozarni ochrany
a Skoleni fidict. Specidlni kategorii je Skoleni prvni pomoci. Tato Skoleni jsou diilezita
i proto, Ze odpovédnost za Skodu pii pracovnim Urazu nese pravé zameéstnavatel. Povinné

vzdélavani se dle piislusnych norem tykd vSech zaméstnanct. Skoleni BOZP a PO
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je realizovano internimi zaméstnanci. Skolen{ fidi¢i organizuje externi spolecnost, avSak

v prostorach spolecnosti Zlinstav a.s.

5.7.1 Skoleni bezpecnosti praci a ochrany zdravi p¥i praci a poZarni ochrany

BOZP a PO patii mezi zdkladni Skoleni, kterymi musi projit kazdy zaméstnanec bez
ohledu na jeho pracovni zarazeni. Pii ndstupu nového pracovnika je toto Skoleni splnéno
prostudovanim a podpisem ,,VSeobecnych zdsad bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
a pozarni ochrany* na formuladfi ,,Zapisnik bezpecCnosti prace a pozarni ochrany‘.
Déle je Skoleni realizovdno v pribéhu kazdého roku, avSak zvlast pro zameéstnance

pohybujici se na staveniStich.
Program Skoleni BOZP pro THP:

e Politika BOZP

e Zptsob fizeni BOZP na pracovisti

¢ Identifikace nebezpeci, hodnoceni rizika a jeho omezeni
e Specifickd nebezpeci ohrozujici zivot

® Prévni pfedpisy pro BOZP

¢ Postupy pii mimoiadnych udalostech
Program Skoleni BOZP pro THP pohybujici se na stavenistich:

e Vztah zaméstnavatel — zaméstnanec v oblasti BOZP

e Dalsi pozadavky BOZP v pracovnépravnich vztazich a dalSi podminky zajiSténi

BOZP

Vv

¢ BIlizsi podminky poskytovani OOPP

® Podrobnéjsi pozadavky na pracovisté

e Price s nebezpecim padu z vysky, nebo do hloubky
e BIlizs8i pozadavky na BOZP na stavenistich

e Zprava o stavu BOZP a dals$i kontrolni ¢innosti
Program Skoleni PO:

e Vyhlaska €. 246/2001 Sb., kterou se provadi nékteré ustanoveni zdkona o pozarni
ochrané.
e Sezndmeni sorganizaci a zajisSténim PO a se =zdkladnimi povinnostmi,

vyplyvajicimi z ptedpisti o PO ve spolecnosti.
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e Sezndmeni s pozarnim nebezpeCim jednotlivych pracovist, vznikajicich pfi
¢innostech v mist¢ vykonu prace, s prostorovym uspofddanim budovy, se vstupy,
vychody a tnikovymi cestami.

e Sezndmeni s dokumentaci PO pfi zafizovani stavenisté, zajisténi PO bunikoviste.

e Vyhodnoceni a provadéni praci se zvySenym nebezpecim vzniku poZaru,
pfedepsand dokumentace.

e Sezndmeni se zajiSténim PO v dob¢ snizeného provozu a mimopracovni dobé.

e Sezndmeni s rozmisténim a pouzitim hasicich pfistroji.

e Sezndmeni s pouzivanim pozarnich hydrantl a pozarn¢ bezpe¢nostnim zatizenim.

e Zakladni pojmy poZarni prevence.

Vev s

e Nejdulezitéjsi pozarni normy.
(interni zdroje)
5.7.2 Skoleni Fidi¢a
Skolenim fidi¢t si musi projit kazdy zaméstnanec, ktery pfi vykonu své prace tidi vozidlo.
Rozsah ani obsah tohoto Skoleni neni Zddnym obecné zdvaznym piedpisem urcen, zaroven

nezdlezZi na tom, jestli se jednd o firemni ¢i soukromé vozidlo. Toto Skoleni

je ve spolecnosti realizovdno 1x za 2 roky.

5.8 Ostatni Skoleni realizovana spolecnosti

Mimo vySe uvedend Skoleni zdkonnd, spolecnost v prubéhu kazdého roku vysila
zaméstnance na Skoleni externi. Jednd se zpravidla o Skoleni pro oddéleni ekonomické
a oddéleni pro jakost. Déle jsou organizovana externi Skoleni pro odborné délnické profese

(leSenaf, strojnik, jetdbnik, aj.).

V roce 2014 bylo uskute¢néno 15 externich Skoleni, jednalo se o nésledujici:

Nazev Skoleni Ucdastnici

vedouci pers. a mzd. oddéleni

RZD za rok 2013 a zdanovani pi{jmi v roce 2014 : PR
personalistka a mzdova ucetni

Sanace 2014 feditel pro jakost
Zkouska z odborné zpiisobilosti koordinator BOZP a PO
Skolenf auditori dle CSN EN ISO koordindtor BOZP a PO

DPH v roce 2015 hlavni ucetni
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vedouci pers. a mzd. oddé€leni

Zdanovani piijmu ze zavislé ¢innosti 2014/2015 . P
personalistka a mzdova ucetni

feditel pro jakost
Certifikace systému managementu 2014 koordinidtor BOZP a PO
spravce IT

Skoleni — le$enét d€lnici
Skoleni - leSenaf, price ve vyskach dé€lnici
Skolen{ — strojnik (realizovéano ve 3 terminech) dé€lnici
Skoleni - fidi¢, strojnik UNC délnici
Skoleni - idi¢ avie d€lnici
Skoleni — jefabnik dé€lnici

Zdroj: interni dokumenty
Tab. 4. Seznam skoleni za rok 2014

V roce 2015 bylo realizovano 8 externich Skoleni. V disledku vysokych ndkladii na
vzdélavani, mensiho poctu délnikit odbornych profesi a také period¢ Skoleni ,,1x za 2 roky*

byl pocet Skoleni o 7 niZsi nez v roce 1014.

Nazev Skoleni Ugéastnici

Hmotny a nehmotny majetek v roce 2015 ucetni
Novinky v legislativé Zivotniho prostredi la(()rf)édlnator BOZP
DPH v roce 2016 hlavni ucetni
Skolen - fidic¢, strojnik UNC (realizovano ve 2 “y ..

) délnici
terminech)
Skoleni — leSenat délnici

Skoleni - obsluha motorovych pil a kiovinofezii | déInici

Skoleni — jefabnik dé€lnici

Zdroj: interni dokumenty
Tab. 5. Seznam skoleni v roce 2015

Tato externi Skoleni byla uskute¢néna ve Zlinském a Jihomoravském kraji spolecCnostmi:
MBK Consulting, s.r.o., ZEKA plus, s.r.0., INTEGRA CENTRUM s.r.0., Odborné skolici
stfedisko Zdenka Jandikova a EQ Servis s.r.o.
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5.9 Shrnuti vzdélavacich aktivit v roce 2015

V roce 2015 se vzdélavacich aktivit ziacastnilo 150 zaméstnancl. Ze zdkona povinnych
Skoleni se zucastnilo 120 zaméstnanct. Celkovy pocet hodin, ktery zaméstnanci vénovali
Ucasti na té€chto zdkonnych Skolenich, v rdmci placené pracovni doby, byl 350 hod. Jinych
vzdélavacich aktivit (kurzl, Skoleni) se zicastnilo 30 zaméstnanct. Tyto kurzy/Skoleni se
zam¢fovaly piedevSim na specifické technické a inzenyrské dovednosti, souvisejici
s vykonem konkrétni profese v podniku. Celkovy pocet hodin, ktery zamé&stnanci vénovali
ucasti na jinych kurzech/Skolenich, vrdmci placené pracovni doby, byl 170 hod.

Planovaného vzdéldvani formou fizeného zaskolovani ¢i instruktdZi piimo na pracovisti se

ucastnilo 95% vsech zaméstnanct. (interni zdroje)

5.9.1 Financovani vzdélavani
Néklady souvisejici se zajistovanim vzdélavani zaméstnanct v roce 2015:

(ceny jsou uvedeny bez DPH)

poplatky a platby za kurzy/skoleni pro zamé&stnance 83.017,- K¢
platby za cestovni ndhrady (v¢. ubytovani a stravného) 10.000,- K¢
celkem 93.017,- K¢

Zlinstav a.s. ziskal v roce 2015 pfispévky na thradu vzdélavani svych zaméstnancti formou
dotaci z EU, a to ve vysi 12.316,- K¢. Néklady za kazdé Skoleni, kurz ¢i jinou vzdélavaci
akci jsou uhrazeny spole¢nosti a nasledné na fakturach pfetuctovany na nakladova stfediska

jednotlivych oddé€leni a stavebnich zdvodu. (interni dokumenty)
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6 NAZORY ZAMESTNANCU NA PROBLEMATIKU VZDELAVANI,
ROZVOJE A ODBORNE PRIPRAVY

Podstatou prace bylo zjistit ndzory zamé&stnancli na problematiku vzd€lavani, rozvoje

a odborné ptipravy ve spolecnosti Zlinstav a.s.

6.1 Metoda pouzita v praktické ¢asti bakalaiské prace

Sbér dat byl proveden 21. 03. 2016 formou kvantitativniho vyzkum, konkrétné

elektronického dotazniku, ktery byl rozesldn na firemni e-maily jednotlivych zaméstnanci.

Dotaznik (viz pfiloha P III) obsahoval 15 otdzek, znichZz 5 bylo otevieného typu,
7 uzavieného typu, 3 polouzavieného typu a 1 ve formé matice otdzek. V rdmci dotazniku
bylo polozeno 5 identifikacnich otazek, které poskytly osobni idaje o respondentech, jejich

pohlavi, vék, nejvyssi dokoncené vzdelani, délku pracovniho poméru a pracovni pozici.

Z celkového pocCtu 40 rozeslanych dotaznikii se zpét vratilo 37, tedy ndvratnost
v procentech ¢ini 92,50 %. Pro efektivni vyhodnoceni dotaznikii je stanovend mira

navratnosti 90%, tato podminka byla splnéna.

6.2 Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinu tvofilo 40 zaméstnancl, jednalo se o 10 zaméstnanci SZ 03,
10 zaméstnancii SZ 04 a 20 zaméstnancii ze sidla spole¢nosti. Po konzultaci s persondlnim
oddé€lenim bylo ze skupiny respondentli vyfazeno vedeni spolecnosti, tedy predstavenstvo

a odborni feditelé a také d€lnici, ktefi nedisponuji e-mailovou schrankou.

6.3 Identifika¢ni idaje o respondentech

Z celkového poctu 37 odpovédi, vyplnilo dotaznik 13 Zen a 24 muzii. Z hlediska vékové
struktury, nejvice dotaznika vyplnili lidé ve vékové skupin€ 21 — 30 let. Oproti tomu pouze

jeden respondent patfil do vékové skupiny 61 a vice let.

Graf ¢. 4 ukazuje nejvyS$i dokoncené vzdélani respondentd. Vice nez polovina
zamestnancl (65%), kteti vyplnili dotaznik, dosdhla nejvyssiho vzdé€lani na stiedni. 12
zaméstnancl  (32%) dokoncilo vzdélani vysokosSkolskym titulem a pouze jeden

zaméstnanec s vyucnim listem a ,,nddstavbou*‘.
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OSOU + nadstavba
mSsSs
mvs

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4. Nejvyssi dokoncené vzdeéldani respondentu

Z grafu C. 5 je patrné, Ze ve spoleCnosti Zlinstav a.s. pracuji spiSe stédli, dlouhodobi
zaméstnanci. 21 respondentti uvedlo, Ze ve spolecnosti pracuje mezi 1 a 10 lety

a 13 respondentti uvedlo délku pracovniho poméru 11 az 20 let.

I 2

Odo 1 roku
@1-10let
m11-20let

021 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5. Délka pracovniho poméru respondentii

K nejcastéji zicastnénym respondentiim patiili ptipravafi, a to v 9 ptipadech z celkovych
40. Pocetnymi skupinami byli také vedouci provozu, stavbyvedouci a tcetni.

Dalsi pracovni pozice respondentl ukazuje graf ¢. 6.
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piipravaf 7# 9
vedouci provozu F 6
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Graf 6. Pracovni pozice respondentii

6.4 Nazory zaméstnanci na vzdélavani ve spole¢nosti

97 % respondentii uvedlo souhlas s tvrzenim, Ze firemni vzdéldvani je obecné dileZité.
Dle tohoto miiZe byt vyhodnoceno, Ze respondenti, kteti vyplnili dotaznik, jsou vzdélani

lidé, povazujici vzdélavani a osobni rozvoj za velmi diileZité.

Odpovédi na otazku ,,Kterd Skoleni mate ve své profesi piedepsand? se témét nelisili.
»,BOZP, PO a Skoleni fidici“ bylo vyplnéno témét v kazdém dotazniku. Bylo
predpokladéno, Ze otazky tykajici se spokojenosti zaméstnanct s absolvovanymi Skolenimi
vypovidaji tedy hlavné o ,,Skoleni BOZP, PO a environmentalni*, které je realizovdno
internimi Skoliteli. 24 zaméstnanct vyjadiilo souhlas s tvrzenim, Ze Skoleni zlepsuji jejich
pracovni vykon, 5 zaméstnanci stimto vyjadfilo absolutni souhlas, celkem tedy 29
zaméstnanctl. Skoleni jsou hodnocena zaméstnanci po obsahové strance jako srozumitelnd,
ovSem 11 zaméstnancli zastdvd ndzor, Ze ndplil Skoleni je vuci jejich profesi nedostate¢na
a obsahuji nepodstatné informace. Vice nez polovina respondentti si mysli, Ze interval mezi

uskutecnénymi Skolenimi je piilis velky.
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6.5 Navrhy zaméstnanci na zlepSeni vzdélavani

62% respondenti by chtélo zapracovat na svych rezervach ve znalostech, schopnostech
a dovednostech. Za své rezervy stavbyvedouci uvadéli nedostatky v fizeni podiizenych
motivaci a celkové odbornosti, nedostatecné znalosti v novych technologiich, neznalosti
stavebniho zdkona a IT v oblasti stavebnictvi. Zjinych pracovnich pozic byly

zaznamenany odpovédi jako jazykové kurzy, zaklady dcetnictvi, vnitrofiremni postupy, aj.

6.5.1 SKoleni nutna pro vykon pracovni ¢innosti

Nejvetsi zdjem ze strany zaméstnanct, opét spiSe stavbyvedoucich a vedoucich provozu,
je o nasledujici Skoleni: Obecné a technické pozadavky na vystavbu, Dokumentace staveb,
Zakon o zadavani verejnych zakizek, Manazersky kurz, Stavebni zdkon — problematika
umistovani, povolovani a uzivani staveb. Z dalSich pracovnich pozic byly zaznamendny
tyto odpovédi: Aktuality v danich a dcetnictvi v roce 2016, Mzdova a persondlni agenda
krok za krokem v roce 2016, Cestovni ndhrady v praxi roku 2016, Vybér a hodnoceni
dodavatele ve vyrob¢ a obchodu, aj. Zaméstnanci se potiebuji vzdélavat v Cinnostech, které
vykondvaji v rdmci své profese. Jejich zdjem o vySe uvedend Skoleni vypovidd, Ze ve
svych znalostech maji rezervy. Skoleni by jim méla pomoci prici pochopit a zdroven
usnadnit a byt také velkym piinosem pro firmu, kterd by ziskala vice kvalifikované

a schopné zaméstnance.

Dle grafu ¢. 7, ktery zobrazuje moZznosti vzdelavani, se nejvice zaméstnanct piiklani
ke vzdelavani formou Skoleni a kurzli. Tento ndzor miZe byt ovlivnén neznalosti jiné
formy vzdélavani, protoZe spolec¢nost organizuje pouze vzdélavani formou Skoleni a tedy
vétSina zaméstnancti nemd zkuSenosti s jinymi. Druhou nejcastéjsi odpovédi byl dialog
s nadfizenymi. Prizkumu ukdzal, Ze se vedouci zaméstnanci nezajimaji o informace, které
jejich podiizeni ziskali na Skolenich, a toto zaméstnanci vnimaji jako negativni. Ve firmé
chybi vzdjemnd komunikace, coZ vyplynulo také ze zdjmu zameéstnanct o Skoleni

,2Komunikacni dovednosti“. Zaméstnanci poskytli dalsi ndvrhy na vzdé¢lavani,

napft.: e-learning nebo praktické ukazky a postupy.
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Graf 7. MoZnosti vzdeéldvdani

6.5.2 Kurzy pro osobni rozvoj

Spole¢nost neposkytuje zaméstnancim Zadné kurzy podporujici osobni rozvoj.
Dle dotaznikti, by vSak byl zdjem pravé o tato Skoleni enormni. Graf ¢. 8 ukazuje, ve
kterych oblastech, by se zaméstnanci chtéli rozvijet. Nejvétsi zdjem maji zaméstnanci
o jazykové kurzy. Tyto jiZ v historii spolecnosti organizovéany byly, av§ak v rdmci sniZeni

ndkladd musely byt zruSeny.
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Graf 8. Kurzy osobniho rozvoje
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V grafu €. 9 je rozebran zdjem o Skoleni podporujici osobni rozvoj z hlediska pracovnich
pozic. Nejvétsi zdjem, jak je jiz vySe uvedeno, je o kurz jazykovy a to u vSech
dotazovanych pozic, zejména vSak u pozic stavbyvedouci a ucetni. Jazyk k vykondvani
pracovni ¢innosti ve spolecnosti Zlinstav a.s. neni potiebny, jedna se tedy pouze o zdjem

pracovnikil zdokonalovat se pro svlij osobni rist.

Zajem stavbyvedoucich o Kkurz ,Komunikaéni dovednosti neni piekvapenim.
Na staveniStich jsou komunikacni dovednosti, pfedevSim s podiizenymi a ostatnimi
subdodavateli, velkym umem. Jen maélo stavbyvedoucich opravdu ovldda schopnost
efektivni komunikace a tedy spravného toku informaci nutnych pro kazdodenni chod.
U piipravait se jednd pfedevSim o komunikaci s potenciondlnimi subdodavateli, tedy
firmami, které oslovuji pro budouci spoluprici. Komunikace vedoucich provozu,
piipravaii a stavbyvedoucich musi byt perfektn¢ sladéna, aby nedochdzelo k chybdam,
které se mohou promitnout do realizace stavby. Pokud udéld chybu pfipravar, protoze mél
Spatné informace od vedouctho provozu, tato chyba koluje dile ke stavbyvedoucimu a od
n¢j k samotnym subdodavateltim a jejich délnikim. V nejhor§im ptipad¢, pokud chyba
neni odhalena, mize dojit ke Spatnému postupu realizace stavby a naslednym reklamacim
nebo finanénim sankcim. Proto by mél byt kladen velky diraz na komunikaci nejen mezi

jednotlivymi zaméstnanci firmy.

Kurz ,,Vedeni lidi* tzce souvisi s vySe popsanymi problémy v komunikaci. JelikoZ se
pracuje pod neustdlym tlakem a fe$i se spousta komplikaci, nadiizeni by m¢li byt schopni
spravn¢é vést své podiizené. Tedy zaddvat jasné tkoly, umét naslouchat, feSit krizové
situace, motivovat, apod. Toto se netykd pouze realizace stavby samotné, ale také

ptipravarl, rozpoctair ucetnich, asistentek.

Kurz ,,Odolnost proti stresu‘ by uvitali vSechny pracovni pozice, krom¢ vedouci
persondlniho a mzdového oddéleni a technika BOZP. Stavebni obor je narocnou oblasti
z hlediska stresu. V sou€asnosti chtéji lidé stavit za co nejmensi ndklady, v co nejkratSim
Case, s minimem usili ale také kvalitné. ZvySuji se poZadavky investori na kvalitni
materidl, kvalitné¢ odvedou préci, pfesné postupy, dokumentaci, apod. Ubyva schopnych
délnikti a pfibyva piisnéjSich technickych dozorti investora (ddle TDI). Zakazky jsou
finanén€¢ nezvladnutelné a hospodaiské vysledky (ddle HV) staveb konéi ztritou.
Tlak, kladeny na vSechny zaméstnance je tedy velky. Nejvétsi avSak pravé na vedouci

provozl a stavbyvedouct, ktefi se s problémy na staveniStich museji potykat denné.
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Graf 9. Zdjem o Skoleni z pohledu jednotlivych profesi
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7 NAVRHY ZLEPSENI VZDELAVACIHO SYSTEMU

Dle informaci, zjisténych prostfednictvim dotaznikového Setieni, je patrné, Ze stavajici
systém vzdélavani zaméstnancli spoleCnosti Zlinstav a.s. je nedostatecny. Spolecnost
pravidelné organizuje hlavné Skoleni zdkonnd a Skoleni nezbytn€ nutnd k vykonu préce
nckterych specifickych pozic, napf. Novinky v legislativé ptirodniho prosttedi, DPH,
Hmotny a nehmotny majetek a dal$i nutnd Skoleni pro dé€lniky. Bylo by ale vhodné se

zamg¢fit také na dalsi Skoleni a kurzy, které by mohly zefektivnit praci zaméstnanc.

Je vice nez nutné, aby se zaméstnanci rozvijeli jak ve svych ,hard skills®, tak ve svych
,,soft skills*“. Pokud firma nabidne zaméstnancim mimo nutnd Skoleni také Skoleni pro
jejich osobni rozvoj, zaméstnanci budou vice motivovani a budou spokojenégjsi.

Stéle plati heslo: ,,spokojeny zaméstnanec = spokojend organizace.

Dle posledni vefejné dostupné vyro¢ni zpravy, a to za rok 2014, byl vysledek hospodateni
za toto obdobi ztrata — 16.419.530,- K¢. Nesplnéni ekonomického planu (zisk ve vysi 20
mil.) byl pficten dlouhotrvajici ekonomické krizi v primyslu a zejména ve stavebnictvi.

(interni dokumenty)

Nemuzeme tedy brat vidvahu, Ze spoleCnost v dohledné dobé uskutecni vSechna
nésledujici doporuceni. Tyto mlzZe spolecnost chdpat spiSe jako ndvrhy pro ekonomicky

stabilnéjsi obdobi.

7.1 Vzdélavani THP

K pravidelné organizovanym $kolenim doporucuji, kviili velkému z4jmu, zrealizovat také:

e _Obecné a technické pozadavky na vystavbu* - Skoleni pro vedouci provozu,
piipravare, rozpoctéie a stavbyvedouci,

e Zakon o zadavani vefejnych zakdzek* - Skoleni pro vedouci jednotlivych oddélent,

e  Praktickd personalistika a odménovani se zam¢fenim na posledni zmény* - Skoleni
pro personélni a mzdové odd¢lent,

® jazykové kurzy - pro celou firmu,

e kurz ,Komunikaéni dovednosti“ — kurz pro vybrané zaméstnance ruznych

pracovnich pozic.
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Obecné a technické pozadavky na vystavbu

Skolenf je zaméfeno zejména na Stavebni zdkon (ddle SZak), ktery k zajisténi pozadavka
pii vystavbé specifikuje obecné pozadavky na vystavbu (§ 169 SZa), technické pozadavky
na stavbu (§ 156 SZa), detailni poZadavky na vyrobky uplatnéné ve stavbé a pozadavky
vyplyvajici pro uplatnéni tzv. VITZ — vyhrazenych technickych zafizeni ve stavbé.

Probrany budou povinnosti ti¢astnikli vystavby pfi napliiovani uvedenych pozadavk.

Skoleni organizuje spole¢nost DTO CZ, s.r.0. v Ostravé. Kritériem pro vybér mista $kolen{

bylo sidlo alespon jednoho SZ spolec¢nosti v daném mésté. V Ostrave sidli SZ 02.
Rozsah: 6 hodin
Utastnici: 12 vedoucich provozu (popf. dalsi vybrani stavbyvedouci)

Naklady: (ceny jsou uvedeny za 1 osobu, bez DPH)

Skoleni v¢&. ob&erstveni 1.500,-
Skoleni v&. ob&erstveni (pro druhého téastnika z firmy) 1.200,-
Doprava (do Ostravy a zpé&t) 500,-
Cena celkem = (1.500 x 6) + (1.200 x 6) + (500 x 8) = 20.200,

(vlastni zpracovéni dle Dtocz.cz, 2003 — 2012)
Zakon o zadavani verejnych zakazek

Cilem Skoleni je sezndmit tcastniky s novym zdkonem o zadavani vefejnych zakazek, jeho
zménami v oblasti zaddvdni a mimo jiné i1 aktudlnimi interpretaCnimi nejasnostmi.
Na programu jsou pfedevsim odlisSné ustanovenimi oproti minulému zdkonu o vefejnych

zakédzkach a mozné komplikace a chyby pfi zadavéni vefejnych zakazek v praxi.

Skoleni organizuje spoleénost INTEGRA CENTRUM s.r.o., se kterou jiz spoleénost

Zlinstav a.s. spolupracuje, v prostorach hotelu MOSKVA ve Zliné.
Rozsah: 5 hodin

Ukastnici: 3 (predseda a mistoptedseda predstavenstva, pravnik)
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Naklady: (ceny jsou uvedeny za 1 osobu, bez DPH)

Skoleni v¢. obéerstveni a kivy 1.405,-

Cena celkem=1.405x3 = 4.215,-

(vlastni zpracovéni dle Integracentrum.cz, © 2015)
Prakticka personalistika a odménovani se zaméfenim na posledni zmény

Cilem Skoleni je ziskat piehled v pravnich pfedpisech nutnych pro persondlni a fidici
¢innost u zameéstnavatele vetné novely zdkoniku prace. Déle se Skoleni zamétfuje na
povinnosti zamé&stnavatele pred vznikem pracovniho poméru, néleZitosti pracovni smluv,
sjednani ¢i stanoveni mzdy a platu, pracovni poméry na dobu urcitou x neurcitou,
povinnosti personalistii a vedoucich zaméstnancli v pribéhu trvani pracovniho poméru a
pii zménach pracovniho poméru, povinnosti v oblasti pracovni doby, povinnosti v oblasti
poskytovani dovolené, Cinnost personalisty pfi skonfeni pracovniho poméru. Po probrani

vySe uvedenych témat nasleduje prostor pro diskuzi a dotazy.

Skoleni organizuje spoleénost INTEGRA CENTRUM s.r.o., se kterou jiz spole¢nost
Zlinstav a.s. spolupracuje, v prostorach hotelu MOSKVA ve Zliné.

Rozsah: 5 hodin

Ucastnici: 2 (vedouci persondlniho a mzdového oddéleni, pracovnice personalniho

a mzdového odd¢leni)
Naklady: (ceny jsou uvedeny za 1 osobu, bez DPH)

Skoleni v&. obéerstveni a kdvy 1.240,-

Cena celkem=1.240x 2 = 2.480,-
(vlastni zpracovani dle Integracentrum.cz, © 2015)
Jazykové kurzy

Ve Zlin¢ poskytuje firemni jazykové kurzy mnoho spolecnosti. Jazykova Skola ONLY4
s.r.o., LINGUA, spol. s r.0., ZELENKA Czech Republic s.r.o., Albi - jazykové Skola,
s.r.o., Jazykova agentura "S", ATYPIKO Jazykova Skola, a dalsi.

Dle referenci doporucuji spole¢nost ZELENKA Czech Republic s.r.o. Pro firmy zajistuji
komplexni systém jazykového vzdélavani. Jazykovym auditem zjisti pokrocilost studentli

a navrhnou individudlni studijni pldn. Kurzy probihaji vétSinou v obdobi 3 mésica.
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Cena kurzi je u jednotlivych firem velmi individudlni a jeji tvorba je ovlivnéna
nasledujicimi kritérii:

® narodnost lektora,

® misto vyuky,

e pocet studentl (doporucuji se skupiny po 6 studentech),

e doba vyuky,

® ndrocnost vyuky.

Kurz by mél byt nepovinn¢ nabidnut vSem zaméstnancim spole¢nosti. Zaméstnanci majici

zédjem se kurzu zucastnit, by se méli hlasit persondlnimu odd¢leni.
(vlastni zpracovéni dle Jazykova-skola-zelenka.cz, © 1990 — 2011)
Komunika¢ni dovednosti

Kurz, ktery ma tcastniky naucit efektivné komunikovat. Probirdny jsou nasledujici okruhy:
druhy a typy komunikace a jejich efektivita, agresivni komunikace a jak na ni reagovat,
komunikace mezi firmami 1 uvnitf firmy, vznik nedopatfeni a jejich dopad na vztahy,

obchodni praktiky.

Kurz organizuje Skolici stiedisko ADMIS CZ ve vlastnich prostorich na adrese Zlin —

Louky.

Rozsah: 9 hodin

Utastnici: max. 14 (vybrani zamé&stnanci riznych pracovnich pozic za kazdy SZ)
Naklady: (ceny jsou uvedeny za 1 osobu, bez DPH)

Skoleni v&. ob&erstveni 2.555,-

Cena celkem = 14 x 2.555 = 35.770,-

(vlastni zpracovéni dle Admis.cz, © 2014)

7.2 Vzdélavani TOP managementu

Pro prosperujici, silnou spole¢nost neni potieba pouze kvalifikovanych zaméstnanci,
ale také vzdélaného vedeni spoleCnosti — top managementu. Tato oblast muze
rozhodujicim zpiisobem ovlivnit droven, konkurenceschopnost a rozvoj spolecnosti. Jedna
se o skupinu lidi, kterd musi mit prehled ve vSech Cinnostech, které vykonavaji jejich

podfizeni. ZkuSenosti, védomosti a dovednosti top managementu jsou pro spolecnost
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klicové. Ovliviiuji situaci uvnitf ale 1 zvenci spolecnosti. V soucasnosti Zlinstav a.s.
nerealizuje pro top management zadné vzdélavaci aktivity. Pokud firma zaCne realizovat
vice vzd¢€lavacich aktivit pro THP, bylo by vhodné se zamé¢fit také na TOP management.
Nepiitomnost vzdelavacich aktivit, nulova motivace a tedy také zZadny karierni rtist mtize
vést k odchodu zaméstnancti vrcholovych pozic za lepSimi pfileZitostmi. Pro nedostatek
kurzti zamétenych na TOP management ve Zlinském kraji, byly vybrany kurzy v Praze

a Brné.
Do vzdélavaciho planu mize spolecnosti zatadit:
Kurz ,,Management pro praxi‘

Kurz nabizi sezndmeni se s metodami, postupy a zdsadami managementu
a s problematikou manaZerskych stylii. Probrany budou oblasti verbalni a neverbalni
komunikace, manaZerského tucetnictvi, metod marketingu, personalistiky, ekonomie,

psychologie a prava.

Kurz realizuje Centrum sluzeb pro podnikédni s.r.o. ve vlastnich prostorich se sidlem
v Praze. Jednotlivé oblasti kurzu, rozsah a misto kondni mohou byt upraveny dle potieb

spolecnosti.
Rozsah: 120 hodin (vétSinou 2 tydenni kurzy v rozmezi 2 mésicti)
Utastnici: 1 (dle uvaZeni firmy — napf. mistopfedseda piedstavenstva)

Naklady: (ceny jsou uvedeny za 1 osobu, bez DPH)

Kurz v¢. obCerstveni a studijnich materidlt 14.400,-
Doprava (do Prahy a zpét — 1.000 x 2) 2.000,-
Cena celkem = 16.400,-

(vlastni zpracovani dle Sluzbyapodnikani.cz, © 2015)
Kurz ,,Vedeni obchodniho jednani‘

Cilem kurzu je naucit ucastniky, jak dobte a kvalitn¢ vést obchodni jednani, jaké konkrétni
strategie pouZivat, jak ptisobit na rizné obchodni partnery, jak feSit vyvstalé konflikty, jak

si poradit s neverbadlni komunikaci.

Kurz organizuje spoleCnost top vision open events s.r.0. ve svych Skolicich prostorach

v Brné.
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Rozsah: 14 hodin (2 dny)

Uckastnici: 3 (dle uvdZeni firmy - napf. koordindtor, piedseda a mistopiedseda

predstavenstva)
Naklady: (ceny jsou uvedeny za 1 osobu, bez DPH)
Kurz v¢. certifikdtu o absolvovani, studijnich materidlti, obéerstveni a obéda 5.990,-

Doprava (do Brna a zpét) 700,-

Cena celkem = (5.990 x 3) + (700 x 3) = 20.070,-
(vlastni zpracovéni dle Topvision.cz, © 2015 — 2016)
Dalkové studium MBA

Master of Business Administration, zkridcené MBA, je vysokoskolsky postgradudlni
studijni program, ktery pfipravuje absolventy do manazerskych pozic a predevSim
prohlubuje jejich znalosti v oblasti fizeni. Ke studiu MBA jsou piijati 1idé s n€kolikaletou
manazerskou praxi. Studium je orientovdno na problémy z praxe, fe$i se redlné piipadové
studie, pracuje se v tymech. (http://www.vysokeskoly.cz/clanek/mba-studium-v-ceske-

republice)

Titul MBA lze v soucasnosti ziskat na 10 §kolach v CR, ty se nachézeji bud’ v Praze nebo
v Brné. Pro potifeby mé prace jsem vybrala studium na Fakult€¢ podnikatelské Vysokého
uceni technického v Brné€. Studium zastituje americkd Univerzita sv. FrantiSka. Studenti

tedy neziskaji titul z ,,Ceského kurzu* ale diplom z akreditované americké univerzity.
Studium probihd v délce 3 semestri (1,5 roku) a podminkami pro pfijeti jsou:

¢ ukonceni vysokosSkolského studia (bakalafského nebo magisterského),
e zdkladni znalost anglického jazyka,

e dvaroky praxe (neni nutnou podminkou).
Studium probiha formou:

e seminaiu - diskuse, piipadové studie, tymové prace, prace on-line v databazich
univerzity v USA,

¢ individualni odborné konzultace s lektory

e samostatné studium

¢ zkousSka - zpracovani pisemné eseje.
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Cena studia se pohybuje mezi 100 az 200 tisici K&. Spole¢nost ve svém zdjmu muZe hradit

¢astku v plné vysi nebo se na ni alesponl ¢aste¢né podilet.

(vlastni zpracovéni dle Us-mba.cz, © 2015 —2016)

7.3 HR specialista

Vychodiskem pro zlepSeni stavajictho systému vzdélavani spolecnosti Zlinstav a.s. mize
byt také najmuti specialisty na HR. Ve spoleCnosti sice funguje persondlni oddé€lent,
ale to je zaroven spojeno s oddélenim mzdovym. Na tomto oddé€leni pracuji pouze dvé
Zeny, které museji zabezpelit v prvé fadé¢ odménovani 160 zameéstnancl. Zaméstnini
pracovnika, ktery by se zabyval pouze oblasti HR a tedy také vzdélavanim zaméstnanct
a jejich rozvojem by mohlo byt velkym piinosem. Primérny hruby plat HR specialisti
se v Ceské republice pohybuje v rozmezi 30 — 40 tis. AvSak za sou¢asné finanéni{ situace
by bylo zekonomického hlediska méné¢ ndkladné zrealizovat vice externich Skoleni

a do organizacni struktury spole¢nosti nezasahovat.

7.4 Financovani

Pokud by spolecnost Zlinstav a.s. v prubéhu daného roku realizovala vSechny vyse
doporucené kurzy pro THP, celkové ndklady by Cinily necelych 100.000,- K¢ bez DPH.
Faktem je, Ze spole¢nost Zlinstav a.s. ma na trhu jiz fadu let vybudované dobré postaveni.
Mezi zédkazniky je to spole¢nost dobie zndma a stabilni. Za piiznivé ekonomické situace,
kdy HV spolecnosti bude opét kladny, by vySe uvedeny ndklad nemél spolecnosti €init

sebemensi potize.

Zlinstav a.s. kazdoro¢né zada o dotace z EU na vzdé€lavani, avSak ziskané ¢astky jsou az
piilis nizké. V tomto by mohl pomoci seminét ,,Ziskejte dotace EU na vzdélavani®, ktery
zdarma organizuje Zlinskd vzdélavaci a poradenskd spoleCnost PROFIMA EFFECTIVE,
s.r.o. Semindre, ktery prezentuje sama jednatelka spole¢nosti PROFIMA EEFECTIVE
s.r.o. v prostoraich sidla spoleCnosti, by se mohla zucastnit vedouci persondlniho

a mzdového oddéleni Zlinstav a.s.

Ptilezitosti muze byt projekt ,,Podpora odborného vzdélavani zaméstnanct 11 (POVEZ II),
ktery organizuje Evropsky socidlni fond (ESF — jeden ze tii strukturdlnich fondii EU).
Projekt se zabyva problematikou pfizplisobivosti zaméstnancii v podnicich na neustéle

se ménici situaci na trhu. Zameéstnavatelé potrebuji kvalifikovanou pracovni silu pro
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zvySeni konkurenceschopnosti. Projekt POVEZ 1I fesi, jak problém nesouladu mezi
dovednostmi a kvalifikaénimi pfedpoklady zaméstnancli, tak problém neochoty
zaméstnavatelll investovat do vzdélavani vlastnich zaméstnanci. Zaméstnavatelim bude
umoznéno ziskat piispévek na vzdelavani svych zaméstnanct a refundaci jejich mezd
po dobu Skoleni. Projekt je realizovan od 1. 12. 2015 do 30. 11. 2020 a ptijem zadosti byl
spustén od 31. 3. 2016. Dalsi informace o zapojeni do projektu poskytuje jeho realizator -

Utad price CR. (Integrovany portdl Ministerstva prace a socidlnich véci, © 2016)
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ZAVER

Vzd¢€lavani zaméstnanct je dilezitou oblasti fizeni lidskych zdroji a pfedstavuje také
jednu z moznosti zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti organizace ve stile se
rozvijejici ekonomice. Podstatou je zvySovani hodnoty podniku rozvojem lidského

potencidlu. Péfe o zaméstnance, motivace a dostatecnd nabidka vzdélavacich aktivit

sméiuje podnik k dosaZeni jeho strategickych cild.

»Podnik nejsou jen budovy a stroje. Budovy — to jsou hromady cihel a betonu.

Stroje — to je spousta Zeleza a ocele. Zivot tomu davajf teprve lidé.
Tom4s Bat’a

Hlavnim cilem bakaladfské prace byl pruizkum vzdélavaciho systému a potfeb zaméstnanct
firmy Zlinstav a.s. Na zdklad¢ ziskanych poznatki byl vytvoien ndvrh moznych feSeni
vedoucich ke zlepSeni sou¢asného vzdélavaciho systému. Teoretickd Cast nejprve definuje
fizeni lidskych zdroji obecné a déle se vénuje procesu podnikového vzdélavéni, jeho
ciliim, pfistupim, metoddm a jednotlivym fazim, kterymi jsou identifikace vzd€lavacich
potieb, planovéani vzd¢lavani, realizace vzd€lavani a hodnoceni vzdé€lavani. V zavéru
teoretické C4sti je strucné popsdn marketingovy vyzkum, ktery byl pouzit pro sbér dat pii
tvorbé praktické Casti. Cilem praktické ¢éasti bylo zjistit ndzory zaméstnancli vybrané
spolecnosti na soucasny vzdelavaci systém, zaméfit se na jejich potieby a nasledné vytvorit
efektivnéj$i systém pro vzdélavani a rozvoj. V tvodu této Casti je detailné popsdna
spoleCnost Zlinstav a.s., jeji predmét podnikdni, organizacni struktura a udaje
o zaméstnancich — tedy jejich pocet, vékovd a vzdélanostni struktura. Nasledné jsou
zpracovany poznatky z jednotlivych Casti procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnanct.

Navazuji kapitoly o pozadavcich spoleCnosti na kvalifikaci, poskytovanych zakonnych

a nezakonnych Skoleni, péci o nové pracovniky a financovani vzdéldvacich aktivit.

Pro ziskani ndzorii zaméstnanci na soucasny vzdelavaci systém spolecnosti a zjisténi jejich
potfeb a pfani byl vyuZit dotaznik. Jeho ndvratnost ¢inila necelych 93%. Zaméstnanci
se soucasnym systémem nejsou spokojeni, spole¢nost jim poskytuje pouze Skoleni zdkonna
a Skoleni nutnd pro vykon pracovnich c¢innosti. Téméf vSichni respondenti oznacili
podnikové vzdélavani za dileZitou oblast a maji potiebu se dile rozvijet a vzdé€lavat.
Kritizovdna byla nedostatecnd ndpln Skoleni a ziskdni nepodstatnych informaci vici
pracovnim pozicim a ¢innostem z nich plynouci. Vice nez polovina respondentti si mysli,

Ze interval mezi realizovanymi Skolenimi je pfili§ velky. Zajem byl vyjadien o nésledujici
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Skoleni a kurzy: Aktuality v danich a ucetnictvi v roce 2016, Mzdov4 a personalni agenda
krok za krokem v roce 2016, Cestovni ndhrady v praxi roku 2016, Vybér a hodnoceni
dodavatele ve vyrobé a obchodu, Komunika¢ni dovednosti, Vedeni lidi, Odolnost proti

stresu a kurzy jazykové.

Nézory plynouci z dotazniku byly kli¢ové pii zpracovani ndvrhu efektivnéjSiho vzdélavani
zaméstnancl. Spolecnost by se méla zaméfit na vzdelavani nejen THP zaméstnanci,
ale také na vzdélavani TOP managementu. Nestaci rozvijet pouze znalosti a dovednosti
zaméstnancu nizsich pozic. Prehled ve vsSech oblastech ¢innosti spolecnosti a nasledné
delegaci tkold musi mit hlavné jeji vedeni. Proto byly navrhnuty vzdélavaci aktivity pro
ob¢ tyto skupiny. Do vzdé€lavaciho planu THP byly zahrnuty konkrétni kurzy a Skolent,
o které byl zdjem ve vyplnénych dotaznicich. Byly vybrany firmy, které tyto kurzy
organizuji, popsan jejich obsah, doporucen pocet ucastnikli a vycisleny ndklady. Stejné tak
tomu bylo ve vzdélavacim pldnu TOP managementu. DalSim moZnym feSenim pro
zlepSeni podnikového vzdélavani bylo najmuti specialisty na HR, ktery by se zaméfil
pouze na oblast vzde€lavani zaméstnancti. Tento pracovnik je schopen mnoZstvi Skoleni
realizovat svou osobou, takze spoleCnost muze uSetfit ndklady na vzdélavaci aktivity
u externich firem a ndklady s timto spojené (napt. dopravu, stravu). Je tedy na zvaZeni
spolecnosti, zda bude radéji vyplacet mzdu vlastnimu specialistovi na HR nebo ponechd
své zaméstnance v rukou externistii. V zdvéru 7 kapitoly je stru¢né popsano financovani

vzdélavacich aktivit a moznosti ziskani dotaci.

Dle soucasné ekonomické situace, ve které se spoleCnost nachdzi v dasledku krize
ve stavebnictvi, v§ak neni moZné tyto vySe uvedend opatieni v dohledné dobé¢ realizovat.
Navrhované zmény tak mohou slouzit jako podklad pro vytvofeni vzdéldvaciho planu

Vv s

v ekonomicky stabilnéjSim obdobi spolecnosti.
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Ekonomicky feditel

Environmental Management System (systém environmentalniho managementu)
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Integrated Management System (systém integrovaného managementu)

Information Security Management System (systém managementu bezpecnosti
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Vyhodnoceni navstivené akce
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2) dobré
3) nedostate¢né

B) Hodnoceni zplisobu pfedavéni informaci lektory
1) vyborné - vysoce srozumitelné
2) dobré
3) nezvladl problematiku

C) Hodnoceni plnéni pfedpokladaného programu
1) vyborné - informace byly dodany nad ramec

2) dobré - program byl splnén v celém rozsahu
3) nedostate¢né - program nebyl splnén
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Kategorie : I - 0-2 vynikajici

2- 3-5 dobré

3- 6-8 nedostatetné
Vyhodnoceni proved] : .......cccccccoviscsciinns Dne :
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PRILOHA P III
DOTAZNIK

ViéZené kolegyné a kolegové,

v rdmci posledniho roéniku mého bakalafského studia na Univerzit€¢ TomaSe Bati ve Zling, Fakulta

managementu a ekonomiky, je mym ukolem zpracovat bakaldiskou préci na téma "Vzdé&lavani,

rozvoj a odbornd piiprava zaméstnancii ve spolecnosti Zlinstav a.s.".

Pro dspéSné vypracovani mé price jsou stéZejni Vase ndzory na danou problematiku, ziskané

z dotaznikového Setfeni. Rdda bych Vés proto poZzddala o par minut Vaseho ¢asu a vyplnéni

nasledujiciho dotazniku. Pfedem Vam dékuji za ochotu a spolupraci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

O
0

muz

zZena

2. Jaky je V43 vék?

O

O o oo o

18 -21
21-30
31-40
41 -50
51-60
61 a vice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

O

O o 0o oo

7S

sS

SOU

SOU + nadstavba
VOS

VS

4. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Zlinstav a.s.?

Veronika Zlamalova



5. Jaka je VaSe pracovni pozice?

6. Myslite, ze je firemni vzd€lavani obecné dalezité?
(] ano

] ne

7. Mite zdjem se vzde€lavat spiSe:
(] na pracovisti

[ mimo pracovisté

8. Vypiste, kterd Skoleni (kurzy) méte ve své profesi piedepsana?

9. Vyjadrete sviij souhlas, poptipad¢ nesouhlas s ndsledujicimi tvrzenimi.

SKOLENI, KTERA ABSOLVUII:

absolutné , absolutné .
. souhlasim . | nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

zlepSuji muj pracovni vykon O

O

jsou po obsahové strance srozumitelnd

povazuji za uZitecnd vzhledem k mé
profesi

jejich ndplii je vzhledem k mé profesi
dostate¢nd

nove ziskané poznatky ze Skoleni
vyuZivdm v praxi

interval mezi uskute¢nénymi
Skolenimi je dostatecny

vedouci se zajimd o znalosti, které
jsem ziskal (a) na Skoleni

0|0 |O0O |0 |0 ]|O
cjlojojo|o0|0O0|O
0|0 |O0 |0 |0 ]|O
cjlojojo|o0|0O0|O

10. Navrhnéte, co by dle Vés bylo dobré na Skolenich vylepsit.



11. Vite o nékterych svych rezervach ve znalostech, schopnostech a dovednostech, na

kterych byste chtél (a) zapracovat?

12. Zatrhnéte, kterd externi Skoleni by dle Vaseho nazoru méla spolecnost zrealizovat
(zatrhnéte max. 3 odpovédi)
[1 Stavebni zdkon — problematika umistovani, povolovani a uzivani staveb

Zakon o zadavani vetrejnych zakazek

Obchodni smlouvy

Dotace EU na vzdélavani v obdobi 2016 — 2020

Dokumentace staveb

Autorizovana ¢innost ve vystavbe

Podzemni vody ve vodarenské praxi

Nedostatky ve vedeni a bezpe€nosti na stavbich

Poruchy a opravy nosnych konstrukci

Stavebni feSeni pro pfirozené a nucené vétrani z pozarniho hlediska

Cestovni ndhrady v praxi roku 2016

Mzdové a persondlni agenda krok za krokem v roce 2016

Aktuality v danich a Gcetnictvi v roce 2016

Vybér a hodnoceni dodavatele ve vyrobé a obchodu — ISO 9001

Manazersky kurz

OO0 0oo0odgooodgdgonood

13. Pokud byste si mohli vybrat, jakou formou by mé¢lo firemni vzdélavani zaméstnancii
probihat? (zatrhnéte max. 3 odpovédi)
L] Skoleni, kurzy
L] déalkové studium

L] dialog s nadfizenymi



video, audio nahravky
pfednasky, seminaie

Ucast na projektech

O O o o

14. Nabizi Vam spolecnost, mimo pravidelna skoleni, také moznost dal§tho vzdélavani
podporujici osobni rozvoj?
] ano

[l ne

15. Oznacte, o které z néasledujicich kurzii, podporujicich osobni rozvoj, byste mél (a)

N

N
=

em.
jazyky
time management
motivace vs. sebemotivace
komunika¢ni dovednosti
asertivita (schopnost prosazovat se)
odolnost proti stresu

vedeni lidi

O 0O 0Oo0oo0oodd

Dé&kuji za VS ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku. Pieji hezky den! :)



