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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem spoleCenské odpovédnosti, jejiho vlivu na firemni
image a také tim, jakym zplsobem vnimaji provadéné CSR aktivity zamé&stnanci spolec-
nosti. Teoreticka Cast je zaméefena na charakteristiku zdkladnich pojmt tykajicich se oblasti
spolecenské odpovédnosti firem, image, firemni kultury, podnikové etiky a interni komu-
nikace. Teoreticka Cast je reSerSi odborné literatury a je stavebnim prvkem pro praktickou i
projektovou cast prace. Prakticka ¢ast prace se vénuje charakteristice hotelu Augustinian-
sky dim a analyze provadénych aktivit spoleCenské odpovédnosti. Dale praktickd ¢ast ob-
sahuje dotaznik ureny zaméstnancim hotelu a vyhodnoceni vysledki dotazniku.
V projektové Casti se prace vénuje navrhu implementace vhodnych aktivit spolecenské

odpovédnosti na zaklad¢ oc¢ekavani klicovych skupin stakeholdert.

Kli¢ova slova: spoleCenska odpovédnost firem, CSR, firemni kultura, image, podnikova
etika, interni komunikace, implementace CSR, stakeholders, kvalitativni marketingovy

vyzkum, kvantitativni marketingovy vyzkum, tvorba strategie CSR

ABSTRACT

The thesis deals with the theme of social responsibility, its impact on corporate image and
also how employees of the company perceive CSR activities. The theoretical part is focu-
sed on characteristics of basic concepts related to the field of socially responsible compa-
nies, image and corporate culture, business ethics and internal communications. The theo-
retical part is a literature search and is important part for a practical and project part. The
practical part describes the characteristics of the hotel Augustiniansky diim and analysis of
the activities carried out social responsibility. Practical part contains also the questionnaire
for employees and evaluating the results of the questionnaire. The project part of the thesis
difines implementation of appropriate corporate social responsibility activities on the basis

of expectations core groups of stakeholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, corporate culture, image, business
ethics, internal comunication, CSR implementation, stakeholders, qualitative marketing

research, quantitytive marketing research, creation of the CSR strategy
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UvVoD

Spolecenska odpovédnost se stava velmi diskutovanym pojmem v mnoha firmach a insti-
tucich. Objevuji se nazory jak pro , tak proti spolecenské odpoveédnosti. Vlastnici i Clenové
vedeni jednotlivych firem si kladou otazky, jak se chovat spolecensky odpoveédné, co ndm
to pfinese a naopak, co budeme muset obétovat. Ja osobné¢ vnimam spole¢enskou odpo-
veédnost firem v souc¢asné dob¢ za dlouhodobou konkuren¢ni vyhodu a vétim, ze spoleCen-

sky odpovédné chovani miize ptindset fadu vyhod kazdé spolecnosti.

Pravé proto jsem si za téma diplomové prace zvolila vliv spolecenské odpovédnosti na
image hotelu Augustinidnsky diim. Celd préace tedy bude aplikované na firmu z oblasti ho-
telnictvi a bude zajimavé sledovat, jakym zplisobem je pojem spoleCenskd odpoveédnost

vniman a jaky vliv na fungovani a image ma pojem CSR v této oblasti podnikani.

Cilem této diplomové prace je zaméfit se na pojmy - spoleCenskd odpovédnost, image,
firemni kultura a komunikace a podnikatelska etika. Cilem préace je také analyzovat sou-
Casny stav provadénych aktivit spoleCenské odpovédnosti a prostfednictvim realizovaného
marketingového priizkumu zjistit, jakym zptsobem tyto aktivity vnimaji zaméstnanci hote-
lu a jaky vliv maji tyto aktivity na image hotelu. Vysledkem prace by tedy mély byt odpo-
védi na otazky: Vnimaji zaméstnanci aktivity spole¢enské odpovédnosti provadéné hote-
lem? Jakym aktivitim CSR se v soucasné dobé hotel Augustinidansky dim vénuje? Jaké
povédomi o spolecenské odpovédnosti maji zaméstnanci hotelu? Jaky postoj ke spolecen-

ské odpovédnosti zaujima vedeni a majitel hotelu?

Vystupem diplomové prace by mél byt navrh implementace vhodnych aktivit spole¢enské
odpovédnosti, piicemz jednotlivé zvolené aktivity by mély byt pfizptisobeny vizim a fun-
govani hotelu a mély by se vhodnym zptisobem dokézat zaclenit do strategickych plant
hotelu. Spolecenska odpovédnost by se méla stat kazdodenni soucésti fungovani hotelu a

m¢éla by byt vytvotrena jasna strategie a plan CSR aktivit.

Diplomova prace je ¢lenéna na tii hlavnich c¢asti. Teoreticka Cast se bude vénovat prevazné
pojmim - spolecenskd odpovédnost, firemni kultura, interni komunikace, podnikatelska
etika, image a marketingovy vyzkum. Tato ¢ast se stane stavebnim prvkem pro vytvoteni
nasledujici praktické i projektové Casti. Nabyté védomosti z teoretické Casti autorka piene-
se do praktické ¢asti, ktera se bude vénovat predstaveni hotelu Augustiniansky dim, analy-
ze aktivit spoleCenské odpovédnosti, kterym se v soucasné dob¢ hotel vénuje , a také hlav-

né vytvoreni dotazniku a provedeni dotaznikového Setfeni ke zjisténi, jakym zpiisobem
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vnimaji CSR aktivity zaméstnanci hotelu. Projektovéa ¢ast prace se bude vénovat navrhu
implementace novych vhodnych CSR aktivit, které budou vyraznym zplisobem pozitivné

ovlivilovat image hotelu Augustiniansky dim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU CSR

Vymezeni pojmu spolecenské odpovédnosti je v posledni dobé vénovana velka pozornost.
Stejnou pozornost musime ale systematicky vénovat zavadéni kliCovych principt celého
konceptu do kazdodenni praxe. Je nutné, aby principy spolecenské odpovédnosti byly za-
hrnuty do firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na vSech urovnich spolec-
nosti. Uspéch se dostavi v dlouhodobém horizontu tehdy, je-li implementace CSR do firmy

trvala a cely systém obsahuje jasnou vnitini logiku. (Kunz, 2012, s. 16)

1.1 Definice CSR

V soucasné dob¢ neexistuje jednotnd definice pojmu CSR. Divodem miize byt to, ze je
CSR zaloZena na dobrovolnosti a nema striktn€ vymezené hranice. Tim padem nam zde
vznikd veliky prostor k diskuzi a také velmi Sirokému chépani a interpretaci tohoto kon-
ceptu jednotlivymi zdjmovymi skupinami. Pro vymezeni pojmu CSR existuje celad fada

definic a ptistupi. (Pavlik M., Bé€Icik M., 2010, s. 18)

Evropska unie v tzv. Zelené knize definuje CSR nasledovné: CSR je dobrovolné integro-
vani socidlnich a ekologickych aspektii do kazdodennich firemnich operaci a interakci

s firemnimi ,, stakeholders ““. (Kuldova, 2010, s. 18)

Dle Business Leaders Forum Ceska republika miizeme CSR chépat jako: dobrovolny zdva-
zek podnikii chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostiredi, ve

kteréem podnikaji. “ (Kunz, 2012, s. 16)

Definice CSR dle mezinarodni organizace Business for Social Responsibility zni: CSR je
Fizeni obchodni cinnosti takovym zpiisobem, ktery napliuje ci predci eticka, pravni, ko-

mercni a spolecenska ocekavani od businessu. “ (Kunz, 2012, s. 15)

CSR se pokousi definovat i celd fada domécich odbornikt, zabyvajicich se touto problema-
tikou. Dle Trnkové je CSR koncept, kterym se podniky oteviené priznavaji ke své spoluod-
povédnosti za stav a chod spolecnosti. Vyzaduje posun pohledu na vlastni spolecenskou

roli z urovné ,, profit only “ k sirsimu pohledu v kontextu tri P (people, planet, profit).

Definice CSR dle Putnové zni: jde o takové chovani firem, kdy zohlednuji potreby svého
vnitrniho i vnéjsiho prostiedi, aby obecné napomahaly celkovému zlepSovani stavu spolec-

nosti v ramci i nad ramec svého komercniho piisobeni.
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Dle Pettikové CSR zahrnuje vsechny aktivity, které jsou daleko nad ramec maximalné legi-
timnich pozadavkii, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluje o pochopeni a uspo-

kojovani ocekavani vSech zainteresovanych stran ve spolecnosti. (Kunz, 2012, s. 16)

At uz zni definice jakkoliv, v praxi to znamend, ze podniky, které se rozhodly pfijmout
zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizo-
vat negativni dopady na Zivotni prostiedi, staraji se o své zaméstnance a pfispivaji na pod-
poru regionu, ve kterém podnikaji. Toto vS§echno firmam pfinds$i moznosti, jak se odlisit od
konkurence, stat se pro ostatni spole¢nosti Zddanym partnerem a pro své zaméstnance byt

atraktivnim zaméstnavatelem. (Kuldova, 2010, s. 18)

Pokud zaclenime spolecenskou odpovédnost jako jednu ze strategickych investic do prin-
cipli managementu a obchodni strategie, mize to mit pozitivni vliv na organizaci, komuni-
tu, ve které firma pusobi, zivotni prostfedi a zdrovent mizeme zvySovat jeji image a hospo-
daiské vysledky. Timto postupem se nejen zamétujeme na tvorbu zisku v dnesni den, sou-
¢asnou pozici na trhu, ale také na budovani pozice a prosperity firmy v budoucnosti. (Pet-

fikova, 2008, s. 33)

1.2 Oblasti CSR (triple-bottom-line)

Spolecenska odpovédnost firem se stala soucasti moderniho konceptu podnikani. Ten by
mél sméfovat k SirSimu pohledu na podnikani a byt postaven na tfech zakladnich pilifich

(tzv. triple-bottom-line), coz ve skutecnosti znamena:

e ckonomickém (profit),
e socidlnim (people),
environmentalnim (planet). (Kunz, 2012, s. 20)
Firma, kterd se rozhodne ctit zdsady CSR, by m¢la €init kroky ve vSech tfech uvedenych

oblastech soucasn¢, aktivity by mély byt provadény dobrovolné a nad ramec svych legisla-

tivnich povinnosti. (Pettikova, 2008, s. 45)

1.2.1 Ekonomicka oblast

Hlavnim cilem kazdého podnikani je trvalé dosahovani zisku, coz nasledn€ umozni firmam
zafinancovat fadu spolecensky odpovédnych projektii. V roviné ekonomické by se firma

méla vénovat néasledujicimu:
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1.2.2

Odmitani korupce — firma i zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky.
Transparentnost — spolecnost je ochotna o sobé poskytovat informace vSem svym
stakeholdertim.

Vztahy se zakazniky a dodavateli — firmy by mély dlouhodobé budovat a fidit
vztahy se zakazniky i1 dodavateli. Trvale se snazit o dodrzovani platebni moralky,
dodrzovani smluv a ochrany dat, o nabizeni bezpe¢nych a kvalitnich vyrobki za
pfijatelnou cenu.

Principy dobrého Fizeni (corporate governance) — zastance corporate governan-
ce Ira Milstein tika: ,, Primérend sprava obchodni spolecnosti znamend ochraiovat
jeji tvorivost, svobodu a flexibilitu, a zajistovat schopnost spolecnosti vytvaret bo-
hatstvi a blahobyt, na kterém je obcanska komunita zavisla “. (Milstein,2011)
Dobré vztahy s investory — firmam zalezi na zajmech hlavnich vlastniki a inves-
tort, dbaji na pravidelnou informovanost a snazi se o soulad podnikatelskych akti-
vit s hodnotami a o¢ekavanim akcionara.

Inovace a udrzitelnost produktia

Ochrana duSevniho vlastnictvi

Respektovani pravidel ¢estného konkuren¢niho boje

Etika marketingu a reklamy (Kunz, 2012, s. 21)

Socialni oblast

Spokojeny a motivovany zaméstnanec je v dnes$ni spolecnosti klicovym faktorem

k uspésnému fungovani firmy. Rada prizkumt ukazuje, Ze odpovédny piistup firem

k jejich zaméstnanctim ptinasi fadu vyhod, napiiklad ziskani pfedni pozice na trhu prace a

ziskéani povésti €1 ocenéni dobrého zaméstnavatele, zvysSuje se loajalita zaméstnanct a nao-

pak dochazi ke snizeni fluktuace. Konkrétn€ do této oblasti mtizeme zahrnout napiiklad:

VyvaZeni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanca — tzv. work life balance,
jedna se napiiklad o poskytovani pruzné pracovni doby, moznosti prace z domova,
udrzovani kontaktu se zaméstnanci i v dobé jejich rodicovské dovolené, poraden-
stvi a pravni sluzby pfi krizovych situacich zaméstnanci nebo také firemni Skolky.
Rozvoj lidského kapitalu — firma umoznuje svym zaméstnanciim kariérni postup a
vytvaii 1 podminky pro vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnancti.
Outplacement — firma nabizi propuSténym zameéstnanciim poradenstvi (napf. jak

spravné¢ napsat zivotopis, zajisténi rekvalifikace, jiné moznosti uplatnéni).
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1.2.3

Zaméstnanecka politika — do této kategorie patii pfiméiené mzdy a poskytovani
socidlnich a zaméstnaneckych vyhod, které jdou nad ramec legislativy.
Respektovani principu rovnych pracovnich prilezitosti — firmy pfistupuji ke
kazdému svému zaméstnanci stejné, bez ohledu na pohlavi, vék, narodnost, sexual-
ni orientaci, viru ¢i zdravotni postizeni. Daleko S§ifeji jesté k problematice pfistupu-
je tzv. diversity management, ktery se snazi cilen¢ prosazovat pravidla rGznoro-
dosti. Jedna se o podporovani silnych stranek zaméstnanct ve prospéch firmy, kdy
se neberou ohledy na individualni odliSnosti. Jedna se naptiklad o vytvafeni rizno-
rodych pracovnich tymua za Gcelem ristu empatie, vzajemné tolerance a obohaco-
vani.

Zdravi a bezpecnost zaméstnancii — péce o zdravi zaméstnancii, podporovani
zdravého zivotniho stylu, pravidelné Iékaiské prohlidky.

Humanizace prace, riznorodost a obohacovani prace, rotace prace.

Boj proti sexualnimu obtéZovani

Zakaz détské prace. (Kunz, 2012, s. 22)

Environmentalni oblast

V poslednich desetiletich se otazkam v oblasti zivotniho prostiedi vénuje stale vétsi pozor-

nost. Spolecenska odpovédnost v environmentalni oblasti se netykd pouze vyrobnich pod-

nikd, ale také nevyrobnich spole¢nosti a firem poskytujicich sluzby. Takové mohou svoji

odpovédnost v této oblasti projevovat prostiednictvim celé fady aktivit, napiiklad snizova-

nim spotieby energie, vody, tfidénim odpadu atd. (Kunz, 2012, s. 25)

Efektivni environmentalni firemni politika mtize vyznamné ovliviiovat spotiebitelské cho-

vani zaméstnancii nejen v ramcei dané spolecnosti, ale také v jejich vlastnich domacnostech.

Tato oblast spolecenské odpoveédnosti byva nejcastéji zaméiena na tyto aktivity:

Omezovani negativnich dopadii na zivotni prosttedi.

Ochrana ptirodnich zdrojii a Setrné zachéazeni s nimi, sniZovani spotfeby energie a
vody a vyuzivani alternativnich obnovitelnych zdrojii energie.

Odpadové hospodaistvi, tiidéni a recyklace odpadt.

Ekologicky Setrna vyroba, produkty a sluzby.

Vytvareni podminek k minimalizaci dopravni zatéze (napt. pieprava surovin, za-

méstnanci)
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e Zahrnuti environmentalnich principt do procesu vybéru dodavatele ¢i subdodavate-

le. (Kunz, 2012, s. 24)

Zavedeni ekologickych aspektli spolecenské odpovédnosti by piedevSsim mélo vést
k efektivnimu vyuzivani energie a ochrané zdrojt, prevenci vzniku ekologickych havarii,
minimalizaci odpadu a vyuzivani recyklaci. Tyto aspekty napomaéhaji spole¢nosti plnit
legislativni pozadavky, snizovat naklady na provoz a také zlepSovat vztahy s lokalnimi
stakeholdery. Mohou mit také vliv na zvySovani motivace zaméstnancti a vérnost zadkazni-
ki, coz jsou oblasti, které zajist'uji dlouhodobou stabilitu a tispéSnost podniku. (Petiikova,

2008, s. 113)

1.3 Vymezeni stakeholderu

Kdo jsou vlastné stakeholders nebo také v pocesténé verzi stakeholdeti? Jaky maji vliv na
ptisobeni podniku a jakéd je jejich role? Anglicky vyraz ,stakeholders nema v cestiné
ekvivalent, ale vétSinou byva prekladan jako zainteresovana, zdjmova ¢i participujici sku-
pina ¢i tfeti osoba v podnikani. Mezi stakeholdery miZzeme zafadit vSechny jednotlivce,
skupiny nebo subjekty, kteti bud’ pfimo ¢i nepiimo ovliviiuji fungovani podniku, nebo jsou
ovlivilovani jejim ptisobenim a fungovanim oni. Stakeholdetfi mizou mit pozitivni, ale 1

negativni vliv na chod firmy. (Kunz, 2012, s. 28)

V Sirokém pojeti mezi skupinu stakeholder mtizeme zatadit zékazniky, zaméstnance, ak-
ciondfe, vlastniky, dodavatele, konkurenty, zastupce statni spravy a samospravy, zdjmoveé
skupiny, média, odbory, mezindrodni organizace a Sirokou vetejnost. (Petiikova, 2008, s.

89)

Stakeholdefi jsou soucasti kazdé firmy. Efektivni komunikace se vSemi skupinami stake-
holderti je vyznamnou hodnotou, kterd ptinasi partnerské zapojeni do okolniho Zivota.
Kazdy ze stakeholderti sleduje vlastni z4jmy, které se dostavaji do vzajemného vztahu, ale

také rozporu se z4jmy jinych subjekta. (Petiikova, 2008, s. 89)
1.3.1 Clenéni stakholderi

V praxi se Casto setkdvame s tim, ze urCitd skupina stakeholderti je stejna pro jakykoliv
podnikatelsky subjekt. Jako ptiklad mizeme uvést nejcastéji uvadeéné firemni stakeholdery
mezi které patii, zaméstnanci, vlastnici, zdkaznici, dodavatelé a mistni spoleCenstvi. Struk-

tura stakeholdert vSak neni pro vSechny podniky stejnd a neménnd, stejné tak jako vliv
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jednotlivych subjekti. Casto byvaji stakeholdefi ¢lenéni podle jejich vlivu na fungovani a

¢innost firmy. V tomto piipadé rozliSujeme dvé skupiny stakeholdert:

e Primarni stakeholdefi — tato skupina stakeholderi méa vyznamny vliv na chod pod-
niku a miizeme sem zafadit vlastniky, investory, zaméstnance, zdkazniky a dodava-

tele.

e Sekundarni stakeholdeti — zahrnuje z4jmové skupiny jako vladu, obcanska a ob-

chodni sdruzeni, natlakové skupiny. (Kunz, 2012, s. 29)
1.3.2 Identifikace zajmovych skupin

Jednim z prvnich kroki pfi implementaci CSR aktivit byva identifikace klicovych stake-
holderti a nalezeni zpusobu, jak uspokojit a sladit jejich ocekavani. Tento proces pfinese
konkrétni vysledky, které umozni kazdé firmé efektivné nadefinovat jeji CSR strategii. Pro
identifikaci jednotlivych skupin stakeholdert je nejlepsi, odpovedét si na otazky kdo pod-
nik ovliviiuje a na koho ma vliv firma. Nésledné je velice dulezité urcit miru vlivu jednot-
livych stakeholdrl na fungovani firmy. K tomuto ucelu slouzi matice stakeholdert, ve kte-
ré jsou skupiny stakeholderti kategorizovany dle dvou ukazateli: urovné vlivu a trovné
ocekavani. Klicovou skupinu stakeholdert pak predstavuji skupiny, které maji velky vliv

na fungovani podniku a zaroven od n€¢j mnoho ocekavaji. (Petiikova, 2008, s. 90)

1.4 Zpisoby méreni CSR

Zavedeni CSR aktivit v kazd¢ spolecnosti obnasi zvySovani ndkladl, vétSina firem vSak
CSR vnima spravné jako investici, kterd ma vlastnikiim a celé spole¢nosti néco pozitivniho
piinést. Jestlize vlastnici firem vynakladaji na CSR aktivity urcité financni prosttedky,
urcité je zajima, jaky to ma ucinek. A zde se nabizi otazka, zda je viibec mozné méfit uzi-
tek z dobrovolnych aktivit spole¢enské odpovédnosti, u nichz firma pfedpokladéa prede-
v§im nehmotny piinos. Tento nehmotny piinos miiZze pfedstavovat naptiklad zvySeni image

spolecnosti nebo motivace zaméstnancu. (Pavlik, 2010, s. 100)

Zadrazilova tvrdi, ze jestlize chceme CSR aktivity skute¢né napliiovat a prezentovat je
Siroké verejnosti, neobejdeme se bez systému indikatort, které budou objektivné zazname-

navat dosazeny pokrok. (Zadrazilova, 2010, s. 73)

Obecné lze fici, ze pro hodnoceni spoleCenské odpoveédnosti jsou pouzivany dva zpusoby.

Muze byt provadéno jednak prostfednictvim exaktnich metod, coz jsou rizné standardy a



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

normy, anebo pomoci riznych indexovych a benchmarkingovych srovnani. (Pavlik, 2010,

s. 100)

1.4.1 Exaktni metody hodnoceni CSR

V soucasnosti existuje velké mnozstvi standardli a norem spolecenské odpovédnosti. Roz-
dily mezi jednotlivymi metodami Casto spocivaji v zaméfeni nebo v rozsahu jejich metodi-
ky a také v cilovych skupinach, pro které se pouzivaji. (Zadrazilova, 2010, s. 76)

-----

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises — posledni verze smérnice obsahu-
je fadu doporuceni formulovanych vladami pro odpovédné chovani firem. Smérni-
ce je urcena predevsim mezindrodnim nadnarodnim spolecnostem a zamétuje se na
ekonomické, socialni a environmentalni problémy.

e AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard — cilem standardu je zhodnoceni du-
véryhodnosti a kvality CSR reportl v oblasti ekonomické, socidlni, environmental-
ni a etické odpovédnosti.

e SAN (Social Audit Network) — zabyva se hodnocenim socidlni oblasti, vytvari tzv.
socidlni audity. Cilem je podavani reportti v oblasti socialni, environmentalni a
ekonomické a zabezpecCovani informaci pro pldnovani budoucich aktivit organizace
a zlepSovani jejich procest.

e SA 8000 — jedna se o referencni normu, kterd vychézi z imluv a doporuceni Mezi-
narodni organizace prace a tyka se zlepSovanim pracovnich podminek. Norma spe-
cifikuje pozadavky na socidlni odpovédnost firem v 9 oblastech a t€émi jsou pracov-
ni doba, zdravi a bezpec¢nost, zamezeni diskriminace, prace déti a mladistvych, nu-
cené prace, svoboda sdruzovani, disciplinarni praktiky, systém odménovani, fidici
systém pro neustalé zlepsSovani.

e (lobal Reorting Iniciative (GRI) — iniciativa, ktera vytvofila pravidla a navody
pomahajici vytvofit firmam CSR report.

e London Benchmarking Group (LBG) — metodiku pod nazvem Standard odpovédna
firma zavedla v CR organizace Forum darcti v roce 2005. Metodika se predevsim
zabyva oblasti firemniho darcovstvi a snazi se ohodnotit v penézni hodnoté vSech-
ny néaklady, zhodnotit bezprostiedni vysledky a vyjadtit dlouhodobé tcinky. Vyho-
dou metodiky je moznost vzajemného srovnavani (benchmarking) a moznosti hod-

noceni z kratkodobého 1 dlouhodobého hlediska.
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1.4.2

Norma ISO 26000 — norma zamétfend piimo na spolecenskou odpovédnost. Cilem
normy je poskytnuti ndvodu na vytvoieni funkéniho konceptu spole¢enské odpo-

védnosti. (Pavlik, 2010, s. 101 — 106)

Indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR

Dle Pavlika zptisoby hodnoceni a méteni CSR lze rozdélit do péti skupin:

Me¢fteni na zéklad¢ analyzy obsahu vyro¢nich zprav — mize se zdat, ze jde o velice
snadnou metodu, diky niz Ize CSR jednoduse vyhodnotit. Hlavni pfednosti tohoto
zpusobu je snadna dostupnost informaci potfebnych pro vytvoteni analyzy. Zadra-
zilova ale v této metod¢ vidi fakticky problém. Diivodem je Castd subjektivnost vy-
ro¢nich zprav, které jsou Casto vytvaieny samotnym podnikem. I kdyz jsou zpravy
kontrolovany a ovéfovany nezéavislymi auditory, nejsou mezi sebou jednoduse
srovnatelné, protoze vyuzivaji k sestaveni riznych informaci.(Pavlikova, 2010, s.
76)

Vyzkum KPMG ukazuje, ze vice nez 40% organizaci pro sestavovani vyro¢nich
zprav pouziva smérnici GRI (Global Reporting Initiative). Existuje vSak potrad
témet 60% firem, které své vyro€ni zpravy sestavuji jinym zpisobem. (Pavlik,
2010, s. 106)

Me¢éieni na zakladé poznatktli ziskanych z dotaznikti — dle Pavlika je vysledek téchto
metod zavisly na zvolené¢ metodologii a poukazuje na problém nechténého, ale i
zamerného zkreslovani reality respondenty. Toto zkreslovani muze byt Castecné
zmirnéno cilenym zafazovanim kontrolnich otazek a rtznych testi. (Pavlik, 2010,
s. 107)

Zadrazilova k této metod¢ dodava, ze problémem byva zvyhodnovani velkych a
znamych firem. Tyto firmy jsou obecné v dotaznicich Casto uvadény jako spiSe
spoleCensky odpovédnéjsi nez malé firmy. Malé firmy totiz méné komunikuji
s vefejnosti a vefejnost tim padem neni dostatecné informovana o jejich spolecen-
sky prospéSnych aktivitach. (Zadrazilova, 2010, s. 76)

Indexy znecisténi — nevyhodou méfeni CSR na zakladé ukazateli tohoto indexu je
skutecnost, ze je aplikovatelné na firmy plisobici pouze v urcitych odvétvich. Vy-
hodou je zajisténi objektivity, protoze hodnoceni provadi nezavisla organizace.

(Pavlik, 2010, s. 107)
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Indexy hodnotici povést podniku — tyto indexy vétSinou zkoumaji nazory nékolika
riznych skupin pohybujicich se v okoli firmy. Tyto ndzory mohou mit ¢asto sub-
jektivni podobu. Ze sekundarni analyzy né€kolika vyzkumi vyplynulo, ze se za mé-
fitko vykonnosti v oblasti spolecenské odpovédnosti bere umisténi organizace
v riznych Zebticcich hodnoticich napi. image spolecnosti. (Pavlik, 2010, s. 107)
Informace ziskdvané od ratingovych agentur — na trhu pisobi fada agentur, které si
vytvofily komplexni metodiku méteni spolec¢enské odpovédnosti organizaci. Tyto
agentury si vyvinuly vlastni indexy, pomoci kterych méfi a sleduji vykonnost spo-
lecensky odpovédnych firem. (Zadrazilova, 2010, s. 76)

Dle Pavlika je velkym problémem skutecnost, Ze neni zajiSténa transparentnost to-
hoto hodnoceni, protoze agentury nezvetejituji metodologii ohodnocovani CSR ak-
tivit, kterou povazuji za své obchodni tajemstvi a své know-how. (Pavlik, 2010, s.

107)

1.5 Soucasné trendy v CSR

Dle Pavlika je vizi moderniho konceptu CSR zvysit podil soukromych firem, neziskovych

organizaci, ale i organizaci vefejné spravy, které ochotné piijimaji dobrovolné odpovéd-

nost nad ramec zakonnych pozadavkl formou CSR konceptu. (Pavlik, 2010, s. 113)

Kuldova ve své knize popisuje, ze vétSina firem v souc¢asné dob¢ vnima existujici prekazky

v dal$im rozvoji CSR a uvadi zde tfi mozné scénaie budoucnosti CSR:

Prvni scénai — tzv. ,,vyblednuti®, coz znamena, ze z disledku vyrazného hospodai-
ského propadu se zméni orientace firem predevsim na pieziti a udrzeni se na trhu a
potlaceni spolecenské odpovédnosti. CSR aktivity se stanou pouhou odezvou na
zékonné natizeni a ptedpisy.

Druhy scénar — ,,vlozit a integrovat®™, coz znamena, ze vyzva k odpovédnému cho-
vani v podnikani ztrati na vyznamu, protoze vSechny pfinosy jiz byly presvédcive
prokézéany. Firmy vSech zaméfeni a velikosti pfijmou aktivity CSR jako standard a
ptirozené je aplikuji jako moralni a eticky kodex odpovédnosti do aspekti svého
podnikéni.

Tteti scénaf — tzv. ,,zména a transformace®. Tento scénaf popira primarni cil share-
holdera, a to maximalizaci zisku a nahrazuje ho modelem, kdy se za akcionaie po-
vazuji také zaméstnanci, dodavatelé a vSichni investofi se stejnym pravem podilet

se na fizeni spolecnosti.
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At uz se CSR bude v budoucnu ubirat jakymkoliv smérem, pies vSechny kritiky je tfeba si
uvédomit, Ze mé smysl se jim zabyvat. Spole¢nosti, které Gspésné aplikuji aktivity CSR do
svého systému fizeni, a ten se stane pfirozenou soucasti firemni kultury, investuji nejen do
spolecnosti, ale také do lidského kapitalu. Vzristajici pocet CSR aktivit dokazuje, ze se
firmam spolecensky odpovédné chovani vyplaci a v dlouhodobém horizontu ptinasi kyze-

né vysledky. (Kuldova, 2010, s. 98, 99)

Kunz popisuje, ze st€zejnim tkolem pro piredstavitele ¢eské vlady je vytvoreni systémo-
vych podminek k rychlé a Siroké implementaci hlavnich myslenek konceptu CSR do kaz-

dodenni praxe podnikatelského sektoru a celkové rozsiteni CSR aktivit v CR.
K uskute¢néni téchto cill je nutné zamétit pozornost na nasledujici kli¢ové oblasti:

e Usilovani o ptijeti CSR malymi a stfednimi podniky — vyznam malych a stfednich
podnikt je pro ¢eskou ekonomiku zasadni, nebot’ tyto spolecnosti podstatné ovliv-
nuji soucasnou 1 budouci konkurenceschopnost hospodaistvi a pfispivaji
k zaméstnanosti, udrzitelnému rozvoji a ekonomickému ristu. Tyto firmy nedispo-
nuji velkymi znalostmi o CSR a jejich jednani je v této oblasti spise intuitivni. Ces-
ka vldda by méla usilovné a systematicky pracovat na informovanosti a podpote
CSR tak, aby se stala soucasti 1 téchto firem.

e Propagovani konceptu CSR — informace o CSR musi byt dostupné vSem zaintere-
sovanym stranam vcetné zakaznikii, zaméstnancti, dodavatelli, investorti a Siroké
vefejnosti.

e Piijjeti jednotné strategie CSR — napt. zahrnuti principit CSR do vladni politiky.

e Uznani a ocenéni CSR firem.

e Vzdélavani v oblasti CSR.

e Podpora vyzkumu v oblasti CSR.

e Posilovani transparentnosti, CSR reporting.

e Prohlubovani dialogu mezi vSemi zainteresovanymi stranami.

e Spoluprace s ostatnimi vladami v oblasti CSR. (Kunz, 2012, s. 95 — 105).
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2 VLIV CSR AKTIVIT NA IMAGE

2.1 Image

Pojem image se v ¢estiné obecné uziva pro odborny termin o celkové predstavé dané oso-
by, znacky ¢i vyrobku ve verejnosti, Casto zamérné peéstovany s cilem ziskat aspéch. (Ho-

rova, 2011, s. 50)

Dle Chromého mizeme firemni image oznacit jako dojem nebo néazor, pod kterym vetej-
nost vnima urcitou spolecnost. Firemni image vzniké pisobenim riznych vlivl, jako na-

priklad zdanlivymi mali¢kostmi jako je jednani zaméstnance. (Chromy, 2010, s. 93)

Foret popisuje firemni image jako obraz, piedstavu ¢i zdani o néjakém objektu a jako kaz-

da subjektivni pfedstava, obraz ¢i zdani nemusi byt ani pravdivy.

Jako soucasti firemni image Foret uvadi tradice, uspéSnost, znamost firmy, pfistup
k zakazniklim, atraktivnost, profesionalitu, flexibilitu, obchodni uspésnost, dynamiku, seri-
0znost, ambicidznost, vykonnost, solventnost, divéryhodnost, inovativnost, tradice, spole-

¢enskou odpovéednost, pristup k vefejnosti a ekologickou ohleduplnost.

Image miZzeme také chapat jako predstavu, kterou si o podniku vytvaii kazdy jedinec na
zéklad¢ svych vlastnich zkusenosti a také informaci ziskanych z ostatnich zdroj. Pokud se
image opira o skute¢nou osobni zkuSenost, stava se pevnéjsi a daleko hiife zménitelna. To

plati predevs§im o nepiijemnych a negativnich zkusenostech. (Foret, 2011, s. 77)

2.2 Podnikatelska etika a etika v podnikani

Od pocatku podnikani se objevuje problém, zda se ma firma vénovat pouze vlastnimu pro-
spéchu nebo zda se ma firma v ramci svych aktivit zamétovat i na z4jmy ostatnich lidi a
celé spole¢nosti. S etikou podnikani uzce souvisi spole¢enska odpovédnost firem. Podnika-
telska etika neni definovéana jednotnym zplisobem a tfada autor k ni pfistupuje z jiného

uhlu pohledu. (Kuldova, 2010, s. 107)

Putnova a Seknicka definuji etické fizeni ve firmé jako profesni, aplikovanou a normativni
etiku, pfi¢emz normativni etika je v tomto pfipadé orientace firmy predev§im na podnéty,
které je v jejim rozhodovani ovliviiuji. MiZeme sem zafadit zejména povinnosti a hodnoty,

které ovliviiuji samotnd mravni rozhodnuti. (Kuldové, 2010, s. 107)
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Dle Bohat¢ jde predevsim v podnikatelské etice o reflexi etickych principi do veskerych

podnikatelskych ¢innosti, zahrnujicich individualni a korporativni hodnoty.

Sternberg ptredkladé jasné kritérium, kdy tvrdi, zZe ,.Spatna etika = spatny byznys*. (Kuldo-
va, 2010, s. 107)

S dalsi definici podnikatelské etiky pfichazi Blaha, kdy tvrdi, ze manazerska etika odpovi-
da usili zaméstnanct, které promitéd etické zasady do veSkerych fazi fidicich a rozhodova-

cich procest. (Kuldova, 2010, s. 108)

Srongk tvrdi, Ze se podnikatelska etika zabyva skute¢nostmi pfiméfeného chovani podnika-
telskych subjekti a hleda odpovédi na otazky, zda jsou podnikatelské praktiky spravné ¢i

nespravné a nebo dobré ¢i Spatné. (Kuldova, 2010, s. 108)
Nastroje podnikatelské etiky v ramci CSR definoval Canik a fadi mezi né:

e ctické kodexy a interni dokumenty,

e reporting, mefeni a podporu etického programu,
e spolecensky odpovédné aktivity,

e ctické a socialni audity,

e analyzu zainteresovanych stran,

e vzd¢lavani etického chovani,

e cticky leadership — vedeni piikladem

e whistleblowing — anonymni informa¢ni linky. (Kuldové, 2010, s. 108)

2.2.1 Etika podnikani v Ceské republice

V Ceské republice aktudlnd etické chovani a diivéra pomémé stradaji. Mloch tvrdi, Ze
uvadajici divéru ma na svédomi rozdéleni politické moci a klientelismus zdjmovych sku-
pin, vyhrozovani tykajici se destabilizace segmentu ekonomiky a zneuzivani demokratic-
kych instituci k vydirani statu. Mozné vychodisko pak spatfuje ve vnitinim moralnim ome-

zeni téch, ktefi disponuji potencidlem vydirani. (Pavlik, 2010, s. 36)

Neetické podnikatelské prostiedi je jednim z vyraznych znevyhodnéni Ceské republiky
v porovnani se zapadni Evropou. Neexistuji pfitom pochybnosti, Ze by zlepSeni v této ob-
lasti pfineslo vyrazny prospéch celému statu, ekonomice i jednotliveiim. Zbyva polozit si

otazku, za jakych podminek se spolecensky odpovédné a etické chovani stane nepostrada-
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telnou a piirozenou soucasti ceské ekonomiky. Pravé koncept CSR piinasi nckteré

z poznatkil a umoziuje hlubsi pohled na tento problém. (Pavlik, 2010, s. 37)

Rada predstaviteli firem v Ceské republice hodnoti etiku v podnikani jako konkurenéni
vyhodu, avSak do jisté miry ji berou spiSe jako piepych. VéEtsSina podnikatelt tvrdi, Ze etiku
budou aplikovat teprve tehdy, az si na ni vydélaji. Zde si miizeme poloZit otazku, jak vyso-
ky limit by si podnikatel¢ urcili a jak by jej také postupné v ptipad¢ tspéSnosti zvySovali,

v ptipad¢, ze by se nedopustili Zadného pochybeni. (Dytrt, 2006, s. 18)

2.2.2 Etika jako soucast firemni kultury v hotelovém primyslu

Obchodni vztahy jsou vétSinou velice komplexni, a proto byva podnikatelska etika velmi
diskutabilnim tématem. Hotelové spolecnosti, tak jako ostatni firmy, mivaji vztahy casto
s n¢kolika stakeholdery najednou. V ramci podnikatelské etiky je pozadovano, aby se
s kazdou zainteresovanou skupinou jednalo spravnym a férovym zplisobem. Objevuji se
nazory, ze podnikani byvéa ¢asto nemoralni, korupéni a neetické. AvSak mnoho lidi také
veri, ze vysoky eticky standard je nutnosti k dosazeni zisku a zajisténi fungovani hotelové

spolecnosti. (Merhaut, 2013, s. 36)
Mezi jednozna¢né vyhody etického chovani patii:

e vytvoreni zadkaznické loajality k hotelové spole¢nosti,

e prohlubovani vztahi s odbérateli hotelovych sluzeb diky dobré reputaci,

e vytvoreni diivéry a ekonomického piinosu pro hotelovou spolecnost,

e pomaha pfitahovat a udrzovat vysoce kvalifikované zaméstnance a manaZery
v oboru.

e ctickym chovanim se hotelova spolecnost vyhne pokutdm a pravnim postihiim.

Etika je komplexni a naprosto fascinujici téma. Etiku mizeme chépat jako produkt lid-
skych vztahii a v mnoha ptipadech byva pfedstavovana jako subjekt, jehoz studie se stala
prilezitosti jak maximalizovat efektivitu lidskych vztaht ve firméach. V Sirokém slova
smyslu je etika chapdna jako soubor hodnot a moralky, které vedou kazdého jednotlivce
k rozhodnutim. Neni mozné, aby ¢loveék studoval etiku nékde v izolaci, bez zaméteni se na

dalsi vlivy, jako jsou lidské vztahy a Zivotni prostiedi. (Merhaut, 2013, s. 37)
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2.3 Firemni kultura

Kotler uvadi, ze kazda spolecnost se sklada ze struktur, zésad a kultury. V rychle ménicim
se podnikatelském prostiedi se mize stat néktery prvek nefunkénim. Zatimco zasady a
struktury lze zménit, ménit kulturu spoleénosti je velice obtizné. Casto to vsak byva ten

spravny krok k Gspésné realizaci nové strategie spolecnosti.

Firemni kulturu lze definovat jako spolecné sdilené zkuSenosti, ndzory, normy a piibéhy
charakterizujici danou firmu. Pokud vejdete do jakékoliv spolecnosti, kultura byva vétsi-
nou prvni véc, kterd vas zaujme. Je to zpusob, jakym se lidé oblékaji, jakym zplisobem

spolu komunikuji a jak vitaji své zakazniky. (Kotler, 2007, s. 88)

Dle Foreta je firemni kultura souhrnem toho, jak spole¢nost skutecné funguje, jak pracuje a
nakolik se vedeni spole¢nosti dafi ziskat vlastni zaméstnance pro své zaméry a cile. Stava
se vyrazem formalnosti nebo naopak neformalnosti hierarchického uspotfadani a struktury
zaméstnanct, jejich ochoty v kritickych situacich podstupovat riziko, uméni se semknout a
schopnosti tymoveé pracovat. Firemni kultura také na druhou stranu rozhoduje o flexibilité

a otevienosti navenek. (Foret, 2011, s. 69)

Johnova ve své knize popisuje, ze firemni kultura jako celek musi podporovat celkovou
strategii firmy a také jeji hlavni cile. Firemni kultura méa svad pozitiva v podobé vyssi
soudrznosti kolektivu a vede zaméstnance k jednani a aktivitam prospe€Snym spolecnosti.
Dalsi vyhodou muze byt samoregulacni funkce, kdy hodnoty nahrazuji dozor. Silna firem-
ni kultura vSak také nesmi byt nehybna a musi se neustale ptizpisobovat aktualnim tren-

dim a zménam ve vn¢j$im prostiedi. (Johnova, 2008, s. 54)

Chromy tvrdi, Ze firemni kulturu tvoii rozsahla oblast zahrnujici historii a vyvoj spolecnos-
ti, projevy firmy v krizovych historickych obdobich a styl jednani firmy uvniti i navenek.
Tato zminénd hlediska nasledné zobrazuji kulturu, filosofii, etiku a socidlni citéni firmy.

(Chromy, 2010, s. 92)

Guista a King se vénuji ve své knize The Oxford Handbook of entrepreneurship podnika-
telské kulture a tvrdi, Zze podnikatelska kultura mize byt vefejnosti chapana jako urcity
soubor hodnot a ndzorl sdilenych konkrétni socialni skupinou, ktera svymi ¢iny podporuje

a napomaha podnikatelskému chovani a aktivitdm. (Prochazkova, 2011, s. 24)

Firemni kultura je nedilné spojena s podminkami podnikatelského prostiedi a také aktudl-

nim vyvojem spolecnosti. Tyto ukazatele dohromady umoziiuji podnécovat aktivni podni-
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katelskou ¢innost a inovacni chovani. Firmy se zavedenou firemni kulturou byvaji ve vét-
Sin€ ptipadl daleko konkurenceschopnéjsi a vykonnégjsi ve vSech ohledech nez firmy zalo-
zené na byrokratickém principu chovani. Takové spolecnosti zaroven umoziuji rozvijet
individualitu svych zaméstnancti a schopnost zaméstnancu piijimat zodpovédnost za své
chovani. Filosofie tohoto pojmu se odviji od predpokladu, ze lidé se rodi
s podnikatelskymi vlastnostmi, které mohou byt v kazdém jedinci rozpoznany prostiednic-
tvim trzniho mechanismu nebo také podniceny k podnikani prostiednictvim cileného vzdé-
lani. Firemni ¢i podnikatelska kultura je spojovana s urcitou skupinou vlastnosti nebo mii-

zeme fici 1 osobnostnich ryst jedince, popsanych na obrazku nize:

Podnikatelska

kultura

Obr. 1 — Podnikatelska kultura (Zdroj: Prochazkova, 2011, s. 25)

2.4 Interni komunikace

Je nutné si uvédomit, Ze komunikace neni pouze to, jak skutec¢nosti fikame, ale také jak se
chovame a jak s partnery mluvime a jedname. Uroven spoluprice mezi firmou a zamést-
nanci, mezi manazery navzajem, ale také mezi jednotlivymi pracovniky v tymu urcuje tro-
ven komunikace. Mnohé prizkumy dokazuji, ze pravé Spatné vztahy uvniti kazdé spolec-
nosti a Spatna Uroven komunikace byvaji nejcastéjsi pfi¢inou vysoké fluktuace. (Hola,

2006, s. 15)
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2.4.1 Vyznam interni komunikace

Vyznam efektivni komunikace uvniti kazdé spolecnosti si 1ze nejvice uvédomit pfi sledo-
vani disledkt zpiisobenych komunikacnimi chybami a nedostatky firemni komunikace.
Meze projevy chybné komunikace nejcastéji patii nedostatek nebo netplné a nejednoznac-
né informace. Z téchto nedostatkd pak Casto vznika informacni Sum, ktery snizi efektivitu
¢innosti celé firmy. Nefungujici komunikace vede zaméstnance a celé tymy k demotivaci,

nerozhodnosti, pasivité a frustraci.

Vsechny tyto disledky maji vliv na fungovani spolecnosti a zptisobuji:
e vysokou miru fluktuace pracovnikii,
e Spatnou koordinaci procest a ¢innosti,
e nezdjem o dosahovani vytyCenych cilu,
e Spatné stanovenou strategii na zakladé nefungujici zpétné vazby,
e neefektivni marketingové fizeni,

e konkuren¢ni neschopnost celé spolecnosti. (Hola, 2006, s. 14)

2.4.2 Formy interni komunikace
Komunikace v kazdé spole¢nosti probiha ve tfech zédkladnich formach:

e osobni (porada, pohovor),
e pisemné (manudly, pfedpisy, smérnice) a

e clektronické (e-mailové zpravodajstvi, intranet).

Vyuziti jednotlivych forem zavisi na druhu a vyznamu konkrétni komunikace. Velice dile-
zitym aspektem pro vhodnou volbu formy komunikace je také vzajemné znalost komuni-
kujicich. Obecné nelze definovat, ktera z forem je nejvice efektivni, nebot’ vzdy zalezi na
konkrétni situaci a konkrétnich podminkach kazdého komunika¢niho procesu. Volba for-
my probiha zpravidla na zakladé manazerskych znalosti a zkuSenosti. Komunikacni formy
se rozliSuji na dv¢ zakladni skupiny, a to na komunikaci osobni, Gstni, tedy komunikaci

tvari v tvar, a na komunikaci pies média. (Hola, 2006, s. 61)
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2.4.3 Obsah komunikace

Existuje celd fada oblasti a témat, o kterych by mél vedouci pracovnik se svymi podtize-
nymi komunikovat. Jedné se o témata jako cile firmy, pozadavky zakaznika, cile a ukoly
tymd, co se od kazdého zaméstnance oCekava, v jakych terminech a jaké kvalité se to oce-
kava, jaké jsou hodnoty a strategie firmy, jeji ekonomika a socialni politika, pouzivané
technologie, planované inovace, zpisoby a metody, jak se firma vyrovnava se zménami a

s prekdzkami, planované zmény kol a zmény organizace prace.

Komunikovat je také tfeba i o konkrétnich pravomocech a odpovédnosti, o tom, které tko-
ly jsou pravé prioritni, jaké jednani je Zadouci a jaké nezadouci, o potiebach a moznostech
dalsiho profesionalniho rozvoje, o moznostech kariérniho ristu, o Gpravach platl, o tom,
zda jsou pracovni podminky vyhovujici, jak podporovat spolupraci mezi jednotlivymi za-
méstnanci a oddélenimi, jak vytvaret image firmy, jak podporovat marketingové aktivity

firmy, o zajmech, soukromi a rodinném zazemi zaméstnance. (Hlouskova, 1998, s. 47)
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Vysoké naklady marketingového vyzkumu nuti zadavatele 1 vyzkumniky, aby k nému pii-
stupovali velmi zodpovédné a nedochazelo ke zbyte¢nym chybam, které by mohly cely
proces prodrazit. Kazdy marketingovy vyzkum je jedineény a jeho tkolem je co nejlépe
rozpoznat a definovat marketingové problémy. Marketingovy vyzkum je totiz pokazdé
ovlivilovan jinymi faktory. Jedna se o faktory, které vyplyvaji z riznorodosti zkoumanych

jevu a problému. (Kozel, 2006, s. 70)

Marketingovy vyzkum vyuziva dvou rovin informaci z hlediska podstaty jejich zdroje, tj.
externi a interni informace. Ziskavani vstupnich informaci a Gdaji mtze probihat bud’ za
pomoci sekundarniho vyzkumu, kdy se jedna o vyuziti dat ¢i informaci vytvofenych pro
jiné ucely, nebo primarnim vyzkumem, kdy ziskavame data pomoci specifickych metod u
urcenych subjektll. Z hlediska forem se zejména rozliSuje dotazovani, pozorovani, experi-
ment. Pokud jde o rozsah, mizeme rozlisit vyzkum na Uplné Setfeni a dil¢i Setfeni. Zajis-
téni srovnatelnosti informaci vyzaduje, aby pro rizné formy dotazovani byly zachovany
zasady tvorby dotazniku. Pro ovéteni spravnosti se dale vyuziva fady testi. (Tomek, 2007,

s. 40)

3.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskavanim daji o Cetnosti vyskytu néceho, co jiz pro-
b&hlo nebo se d&je pravé nyni. Ugelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méfitelné &iselné
udaje. Aby skutecné byly naplnény podminky shromazd’ovéani informaci a mohli jsme zis-
kat statisticky spolehlivé vysledky, pracujeme s velkymi soubory respondentli v procesu
formalniho dotazovani, piipadné tdaje ziskavame pozorovanim frekvence urcitych jevl

nebo analyzou sekundarnich jevi. (Kozel, 2006, s. 120)

3.1.1 Dotaznik

Dotazniky pifedstavuji nejpouzivanéjsi nastroj zjistovani zpétné vazby, ktera se pii sbéru
dat pouziva. Je velice nutné vénovat adekvatni pozornost jejich pripravé, tzn. peclivé se-
staveni, vyzkouSeni a odladéni. Pfi ptipravé musi vyzkumnik pozorné volit otazky a jejich
formu, slovni podobu a sled. Forma otazek miiZze ovlivnit odpovédi. Dotazniky mohou byt
vyuzivany jako ndstroj nepiimého kontaktu s respondentem, nebo jako zdkladni pomiicka

tazatell pii metodach piimého kontaktu, naptiklad pti rozhovorech. (Kotler, 2007, s. 145)
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Tvorba dotaznikl by proto méla zahrnovat nasledujici kroky:
e definovani otazek pro dotazniky,
e volbu vhodného formatu dotaznik,
e popis vstupnich informaci pro zaméstnance,

e usporadani dotaznikii. (Nenadal, 2004, s. 77)

3.1.1.1 Principy spravného dotazovani
Kvalitn¢ zpracovany dotaznik by mél vyhovovat nasledujicim pozadavkim:

e otazky by mély byt formulovany a sestaveny do takového celku, aby respondent co

nejpresnéji odpovidal na to, co nés zajima,

e vytvoftit takové podminky, aby se respondentovi tento ukol zdal snadny, ptijemny,

zédouci a chtény. Jde o to, aby respondent odpovidal stru¢né a pravdivée,

e srozumitelnost - aby respondent vS§emu rozumél, aby védél a bylo mu jasné, co se
po ném chce, jak ma postupovat pii vypliovani dotazniku. Dotaznik musi byt
schopen ,,mluvit* a respondentovi vSe vysvétlit, jako by to délal tazatel pii ustnim

rozhovoru, (Foret, 2008, s. 43)

e v otdzkach bychom se méli vyhnout jakymkoliv odbornym technickym termintim,

cizim sloviim a formulacim, které by mohly byt pro zaméstnance nesrozumitelné,

e otazky by mély obsahovat pokud mozno pouze jednu vétu, protoze prilis dlouhé vé-
ty, pfipadné n¢kolik otazek v jedné véteé zplsobuje, Ze respondenti velmi Casto zne-
jisti. Takové otazky byvaji pfi¢inou zmatenych reakci a odpovédi, které nelze vy-

hodnocovat,
e otazky maji smétovat vzdy na konkrétni znak spokojenosti zaméstnance,

o formulace otdzek nesmi v respondentovi vzbuzovat pocit, Ze je mu vnucovano to,
jak mé odpovédét — sugestivni otazky mohou u dotazovanych zaméstnanct evoko-

vat Casto odpor k odpovedim,

e formulace otazek by mély byt jesté ptred jejich definitivnim schvalenim ptezkou-

mavany prave s ohledem na vyse uvedené zasady.
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Pokud tyto zasady tvirci dotaznikli nedodrzi, hrozi pak, ze se vyrazné zvysi riziko nizké
navratnosti dotaznikd, a tim i objektivita zkoumani spokojenosti zaméstnancti. Spatny do-
taznik také mtize negativné ovlivnit ziskané informace a vysledky nemusi potom odpovidat

potiebam a ciliim vyzkumu. (Nenadal, 2004, s. 79)

3.1.1.2 Volba vhodného formdtu dotazniku

Volba vhodného formatu dotazniku je velmi dualezitd, pokud bereme v iivahu zejména po-
zadavky budouci kvantifikace miry spokojenosti zakaznikl. Jako pouzitelné se jevi pouze

dva formaty:
e format checklistd,
e format Likerttv.

Format checklisti je jednoduchou verzi forméatu, kterd je zalozena na tom, Ze respondent se
zde setkava se souborem otazek, na které reaguje pouze ,,ano* — ,,ne*, resp. ,,souhlasim —
»hesouhlasim®. Vysledkem je dvoustavové hodnoceni spokojenosti, pficemz kladna reakce
je vyrazem pozitivniho vnimani, zaporné reakce pak vyrazem negativniho vnimani. Je lo-
gické, Ze pii pouziti tohoto formatu musi kazdému znaku spokojenosti pfisluset pouze je-
dina otdzka. Tento format umozni jen hruby odhad miry zaméstnancovy spokojenosti, na

druhou stranu je pro ucely vyhodnoceni velmi jednoduchy.

Vsude tam, kde to situace umoziuje, bychom méli aplikovat tzv. Likertiiv format, ktery
vychézi z toho, ze kazdy respondent ma moznost vicestavového hodnoceni. R. A. Likert
navrhl tento format uz v r. 1952. Navrhl jej tak, aby jeden mezni stav (stupeii spokojenosti)
vyjadfoval naprosto pozitivni vniméni a druhy mezni stav absolutn€ negativni vnimani
respondenta. Vyznamnou vyhodou Likertova formatu je tedy to, ze umoziuje responden-
tim pfi jejich odpovédich dodrzovat urcitou variabilitu hodnoceni. Vyhodou pro tazatele je
garance vyssi spolehlivosti a pfesnosti vysledkil v porovnani s nasazenim checklisti. (Ne-

nadal, 2004, s. 80)

3.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum patra po pti¢inach, pro¢ néco probéhlo nebo se d¢je. Protoze vétSina
zjistovanych udaji probihd ve védomi nebo podvédomi konecného spotiebitele, pracujeme
s v&t$i mirou nejistoty a velmi Casto potiebujeme psychologickou interpretaci, to znamena

odbornou pomoc specialistii, respektive kvalifikovanéjsi tym tazatelt s psychologickou
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pripravou. Uéelem kvalitativniho vyzkumu je zjistit motivy, minéni a postoje, které vedou
k ur¢itému chovani. Je mozné k tomu vyuZit individualni hloubkové nebo skupinové roz-
hovory a projektivni techniky. V tomto ptipad¢ pracujeme zpravidla s mensim vzorkem

respondenttl. (Kozel, 2006, s. 120)

Individualni hloubkové rozhovory davaji moznost proniknout k motivaénim strukturdm
kazdého zaméstnance a je tomu tak i u rozhovorti skupinovych (focus groups). Skupinové
rozhovory mohou pfinést fadu cennych informaci. Ob¢ tyto metody vSak mohou vysledek
méieni zkreslit. Musime mit totiz na zieteli, ze lidé mnohdy néco jiného tikaji a jinak se

chovaji nebo si néco jiného mysli. (Vysekalova, 2014, s. 133)

Pokud provedeme s néjakym zaméstnancem hloubkové interview, ziskdme spoustu kvalita-
tivnich informaci. Pohovora se obvykle d€la cela fada. Tento druh vyzkumu se pokousi
odhalit to, co o sobé zakaznici ¢i zaméstnanci mnohdy ani nevi, a to tak, ze se tazatel po-
kousi ponofit hluboko do jejich nevédomych motivii. Pfi hloubkovém vyzkumu se pouziva
celd tada technik (slovni asociace, metafory, hrani roli), které maji ego zkoumané osoby

osvobodit a odhalit a umoznit tak vyjadrit podvédomé pocity. (Smith, 2000, s. 106)

Pomoci metod a technik kvalitativniho vyzkumu je mozné prevadét individuélni subjektiv-
ni hodnoceni zkoumaného jevu (coz je béznymi metodami kvantitativniho Setfeni tézko
meéfitelné) do kvantitativni podoby. Takova podoba ndm pak nasledné umoziiuje s vysled-
nymi daty nadéle pracovat. Mlizeme je rtizné fadit nebo dokonce mezi sebou porovnavat.

(Kozel, 2006, s. 125)

Mezi nejcastéji pouzivané metody ziskdvani kvalitativnich udaji o trhu organizaci patii
zejména osobni rozhovory a skupinové rozhovory, které vedou specidlné skoleni odborni
tazatelé. Vyzkum v primyslovych spole¢nostech s sebou ptinasi zna¢nou odbornou néroc-
nost na osobu tazatele. Zadavatelé¢ vyzkumu proto Casto ptichdzeji s ndvrhem, Ze je lepsi,
aby dotazovani provadéli pouze zaméstnanci zadavatelské firmy, coz by mélo vést k elimi-
naci odbornych zkresleni. Jak ukazuji praktické vysledky, tento postup vSak vyhodnéjsi
rozhodné neni. Ukézalo se, ze mnohem U¢inng;jsi je zaSkolit tazatele v odborné problemati-

ce, protoze profesionalni tazatelé maji hluboké zkusenosti a jsou dokonale Skoleni v tech-

nice navazovani kontaktli a ziskavani informaci. (Kozel, 2006, s. 136)
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4 CILE, VYZKUMNE OTAZKY, METODIKA ZPRACOVANI

4.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat jednotlivé aktivity spoleCenské odpovédnosti, které
v soucasné dob¢ provadi hotel Augustiniansky dim. Dale je potteba zjistit, jakym zptiso-
bem jsou tyto aktivity vnimany zaméstnanci hotelu a jestli jsou o téchto aktivitach dosta-
tecné informovani. Na zdklad¢ zpracované teorie, poznatkli z praktické casti a

z provedeného prizkumu bude navrzena implementace vhodnych aktivit spolecenské od-

vvvvvv

skupiny zainteresovanych skupin a napliiovaly jejich ocekéavani.

4.2 Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz

Stanoveni vyzkumné otazky:
Maji aktivity spolecenské odpovédnosti vliv na image hotelu Augustinidnsky dim?

Jakym zpiisobem jsou provadéné aktivity CSR vnimény zaméstnanci?

Stanoveni hypotéz:

H1: Zaméstnanci hotelu Augustiniansky dim dokézi identifikovat aktivity spoleCenské

odpovédnosti provadéné hotelem.
H2: Zaméstnanci hotelu maji povédomi o pojmu spolec¢enska odpovédnost firem.

H3: Zaméstnanci a vedeni hotelu Augustinidnsky diim povazuji spolecenskou odpovédnost

za dualezitou.

4.3 Metodika zpracovani

Na zéklad¢ studia odborné literatury byla zpracovana teoretickd ¢ast, kterd obsahuje za-
kladni vychodiska potfebna pro zpracovani praktické a projektové Casti. V teoretické Casti
autorka nabyla potfebné znalosti problematiky spolecenské odpovédnosti, image, firemni
kultury, podnikatelské etiky a marketingového vyzkumu. Zavér teoretické casti se vénuje

stanoveni cile prace, vyzkumné otazce a definovani hypotéz.

Prakticka ¢ast je zaméfena na zakladni charakteristiku a informace o hotelu Augustinian-

sky diim. Soucasti praktické Casti prace je také analyza provadénych aktivit spolecenské
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odpovédnosti, kterym se v soucasné dobé hotel vénuje. V praktické casti dale nésleduje
prizkum pomoci dotaznikového Setfeni urCeny zaméstnanciim hotelu, tykajici se toho,
jakym zptusobem vnimaji zaméstnanci hotelu pojem spolecenska odpovédnost a aktivity

CSR provadéné hotelem.

Projektova ¢ast prace je zamétena na identifikaci klicovych skupin stakeholderi a navrh
implementace jednotlivych CSR aktivit a vytvofeni konceptu CSR aktivit na zaklad¢ ana-
lyzy soucasného stavu a vysledkli z dotaznikového Setfeni provadéného praveé v praktické

¢asti prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 HOTEL AUGUSTINIANSKY DUM

5.1 Charakteristika hotelu Augustiniansky dim

Hotel Augustiniansky dim ****superior je exkluzivnim c¢tyfthvézdickovym hotelem
s rodinnou atmosférou. Mizeme jej charakterizovat jako jedinecné, luxusni misto, kde se
naprosto unikdtnim zpiisobem snoubi historie s modernimi prvky designu. Hotel Augusti-
niansky diim vas okouzli svou jedine¢nou nabidkou sluzeb na velmi vysoké Grovni a per-

sonalem, ktery se neustéle snazi zajistit maximalni pohodli klienti.

Hotel ma k dispozici 26 pokojui vcetné apartma LeoSe Janacka a jednoho bezbariérového
pokoje a celkova kapacita ¢ini 52 luzek. Prostory hotelu jsou harmonicky reSeny a na-
bidnou vSem svym hostiim odpocinek v prijemném prostiedi. Hosté hotelu maji
také k dispozici sal s celkovou kapacitou 54 mist, ktery je vybaven nejmodernéjsi
prezentacni technikou a pomtickami. K malému posezeni je urcen salonek s deseti
misty. Hotelové terasy a zimni zahrada poskytuji klidné atocisté k obnoveni vnitini
rovnovahy, s vyhledem na Jurkovicovu alej, béhem celého roku. Lahodna jidla pri-
pravena pod taktovkou hotelového $éfkuchare v restauraci Symfonie se stanou ne-
zapomenutelnou casti pobytu i toho nejnarocnéjsiho hosta. A v neposledni radé
vSechny jisté ocaruje prijemné ladény prostor wellness & spa centra, ktery v tomto
roce prosel zcela zasadni promeénou. Doslo k rozsiteni celého prostoru wellness &

spa a propojeni prostoru s hotelovou zahradou. (Vstupni manuél, 2015)

Hotel Augustiniansky dim je pripraven plnit veSkera prani svych klient a poskyt-
nout vSem hostim dokonaly servis. Béhem pobytu si hosté mohou vybrat, zda
chtéji v soukromi odpocivat ¢i relaxovat spole¢né s prateli nebo se bavit a sportovat
a prozivat aktivni dovolenou. Hotel je pripraven usporadat nezapomenutelnou
svatbu, jedine¢nou oslavu narozenin, jakkoliv zamérenou firemni akei ¢i konferen-

ci. (Vstupni manuél, 2015)

Hotel Augustiniansky dim umoznuje svym hostim vybrat si z nékolika typta hote-
lovych pokoji. Celkova rekonstrukce hotelu umoznila skloubit historii s modernim
designem naprosto prirozenym zptsobem. Tato prirozenost je také promitnuta do
interiéru hotelovych pokojti. VSechny pokoje jsou charakteristické svou individua-
litou a velice prijemnym designem, ktery oslovi kazdého hosta. Pokoje Classic jsou
dvouliizkové pokoje, stejné jako pokoje typu Superior. Ty jsou vSak na rozdil od

pokoji typu Classic prostornéjsi. Pokoje typu Junior Suite poskytuji svym hostiim
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rozdéleni pokoje na mensi obytnou ¢ast a zvlast situovanou loznici s dvoultizkem.
Luxusni romanticky pokoj v podkrovi s dvoultizkem a stylovou vanou pro dvé oso-
by je oznacen jako apartmé Augustian. Nejluxusnéjsi ubytovani v hotelu poskytuje

apartma Leose Janacka vybavené manzelskou posteli, vanou a velkym balkonem,

vybavenym stylovym venkovnim nabytkem. (Vstupni manual, 2015)

Obr. 2 — hotel Augustiniansky dum (Hotel Augustiniansky dum, ©2015)

5.1.1 Historie hotelu Augustiniansky dum

Lazenisky objekt ,,Augustinidnsky dim® byl postaven v letech 1902 — 1904 podle uprave-
ného projektu od architekta Vladimira Fischera pro augustiniansky klaster sv. Tomase.
Pismena pouzita v soucasném logu hotelu maji symboliku praveé podle patrona sv. Tomase,
ktery drzel ochrannou ruku nad augustinianskym fadem. Kombinace novorenesan¢niho
stylu a novogotického stylu tvofi architekturu ptekrasné budovy, ty€ici se na pozemku
zvaném ,,MaliS¢ena‘, ktera byla vybudovana piedevsim jako rekrea¢ni dim pro Cleny fadu

augustinianli. (Www.augstian.cz)

Architekt pii stavbé vychazel, stejné jako D. S. Jurkovi¢ u staveb v blizkém okoli, z vlivu
anglického venkova s vyraznym akcentem na lomeny kamen. Pri¢eli domu zdobi vyobra-
zeni sv. Augustina v biskupském rouchu s andélem a hosikem, drzicim v ruce lasturu. Mo-
tiv je vzat ze zndmé legendy ze zivota sv. Augustina, ktery pfemyslel o tajemstvi Nejsve-
t&jsi Trojice. (www.augstian.cz)

Augustiniansky dim byl reprezentacnim lazeniskym domem, v némz bydlivali 1azensti hos-
té, umelci, literati, operni pévci, zahrani¢ni hosté, cirkevni hodnostaii a vyznacné osobnosti

vefejného Zivota. Ztejmé nejslavnéjsim z nich byl hudebni skladatel Leos Janacek, ktery
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zde byl ubytovan vice nez tiinactkrat. Za zdmi Augustinidnského domu vznikala Janacko-

va nejznaméj$i dila Glagolska mse a Liska Bystrouska (1922). (www.augstian.cz)

Soucasna podoba hotelu prosla slozitou rekonstrukei, ktera byla dovrsena v roce 2010, kdy
byl hotel slavnostné otevien dne 19. bfezna. Budova je historickou pamatkou, tedy veskeré
opravy probihaly ve spolupraci s pamatkari. Budova je spojenim historické ¢asti, kde se z
mnoha dochovanych plvodnich prvkii miize zatadit schodisté ¢i ozdobné zabradli, a mo-

derni prosklené Casti, zajiStujici dokonalé zazemi pro wellness & spa centrum a restauraci

Symfonie. (www.augstian.cz)

Obr. 3 — hotel Augustiniansky dum (hotel Augustiniansky diim ©2015)

5.2 Definice cilovych skupin hotelu Augustiniansky diim — segmentace

zaloZena na potiebach

Analyza cilovych skupin identifikuje cilové skupiny a jejich potieby a cilem zpracovani
analyzy je pochopit, jaké redlné potifeby maji cilové skupiny. Poméha nam pochopit napfti-
klad to, s jakymi problémy se potykaji. Zpracovani takové analyzy umoznuje nastavit ko-
munikacéni aktivity tak, aby v co nejvétsi mife oslovovaly cilové skupiny. (Kotler, 2007,

str. 278)

5.2.1 Individualni pobyty

Zakaznici, ktefi vyhledavaji aktivity wellness a beauty, touzi po odpocinku nebo jen pfii-
jemné straveném prodlouzeném vikendu. Nejcastéji jsou to pary, které piijedou na pro-
dlouzeny vikend. Ptijeli pfedevsim kvili nddhernému prostiedi, odpocinu a relaxaci. Tito

host¢ mohou od pobytu ocekédvat dny stravené v souladu se zdravym zivotnim stylem,
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harmonii a nadechem romantiky. Jsou to vytizeni lidé, ktefi nejcastéji piijizdi na prodlou-

zené vikendy, n¢kdy také na cely tyden.

Dalsi skupinou hostti, spadajicich do kategorie individudlnich pobytt, patii skupinky zen,
které pobyt berou jako tzv. damskou jizdu. Chtéji si uzit, odpoc¢inout od rodiny a vSednich
starosti, udélat néco pro sviij vzhled a pobavit se s kamarddkami. Nevadi jim vzit si volno
v zam&stndni a navstivit hotel i béhem tydne. Nejcastéjsi délka pobytu vsak byva 3 dny.
Vétsinu Casu tento typ hostii travi na hotelu a vyuziva vSech sluzeb a wellness vyziti. Zby-

tek Casu hosté vénuji krat§im vyletim a poznavani okoli. (Individualni pobyty, 2015)

5.2.2 Firemni akce

Korporatni neboli business klientelu tvoii predevsim obchodni organizace, ucastnici semi-
naid, konferenci a workshopii. Do tohoto segmentu mizeme také zatadit 1 incentivni klien-
zaméstnavatel prostfednictvim tfeti osoby. Tteti osobou mizeme myslet naptiklad PR ma-
nazera, event manazera, HR manaZera ¢i asistenty feditele. Business klientela vyuziva
kromé ubytovacich a stravovacich sluzeb hlavné sluzby urcené pro tento segment. Jedna se
predevs§im o konferen¢ni sluzby, incentivni sluzby, ale také moznost konani firemnich ve-
¢irkl, rauth a jinych akci. Business klientela od pobytu ocekédva predevsim flexibilitu pfi
plnéni pozadavkli a ptani, vyhovujici konferencni prostory s technickym vybavenim na
vysoké urovni vetné veskerého doplitkového servisu a osobni piistup vSech zaméstnancii
hotelu. Charakteristickym znakem této cilové skupiny je pozadavek na kvalitni F&B usek.
Hosté tohoto typu jsou ochotni za kvalitni gastronomicky zéazitek zaplatit odpovidajici ce-
nu. U této skupiny hostl vSak také musime pocitat s pozadavky na poskytnuti smluvnich

cen v zavislosti naptiklad na mnozstvi rezervovanych pokojl a rozsahu ¢erpanych sluzeb.

Pokud je business klientela béhem pobytu spokojend, muze to pro hotel znamenat cenny
piinos, ktery mizeme rozdélit na dva typy. Prvni typ pfinosu miize byt skute¢nost, ze fir-
my se vraci na misto, kde jsou spokojeny a kde jim vychazeji vsttic s jejich pozadavky,
protoZze nemaji potiebu neustale ménit misto. Druhym typem piinosu muize byt, ze
v ptipad¢ spokojenosti s pobytem danych ucastnikli navstivi tito lidé hotel znovu soukromé

se svou rodinou ¢i prateli.
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5.2.3 Svatby

Jedna se o pofadani velkolepé akce pro velky pocet hostii najednou. Charakteristickym
rysem této skupiny klientll jsou zvysSené pozadavky na osobni pfistup a specifické poza-
davky jako je naptiklad zajisténi obfadu ¢i hudby. Dale pak ptizptisobeny provoz restaura-
ce s oteviraci dobou do pozdnich rannich hodin, specialni uspotadani stolll a specidlni me-
nu zhotovené na pfani zakaznika. Jedna se o zakazniky, ktefi si vytvafeji vSe na miru dle
svych konkrétnich ptedstav. Specifickym znakem této klientely jsou vysoké pozadavky na
kvalitu sluzeb a na personal. Jedna se o letni vikendové akce s délkou pobytu vétSinou na

jednu, maximaln¢ dvé noci.

5.2.4 Rodiny s détmi

vvvvvvvv

hu. Plati, ze pokud tato klientela vyuziva sluzeb wellness & spa, jedna se pouze o vyuziva-
ni téchto sluzeb ve velmi omezeném rozsahu i ptesto, ze hotel poskytuje pro tyto ptipady,
kdy si rodi¢e chtéji udé€lat volno a stravit ¢as relaxaci ve wellness, sluzby hlidani déti. Ro-
diny s détmi se béhem svych pobytl zaméfuji na zcela odlisné aktivity. NejCastéji poradaji
vylety do okoli, travi Cas v hotelovém areélu, kde je détské hiist¢ nebo také vyuzivaji spor-
tovniho a zabavniho aredlu. Mezi sluzby, které tuto klientelu ptili§ neoslovuji, patii sluzby
zadavky této skupiny mizeme zatadit pozadavek na ubytovani ve velkych pokojich se za-

jisténim doplikového vybaveni pro své déti.

5.2.5 Zajemci o produkty Augustian Life

Nepftijdou zkratka ani navstévnici, kteti se zajimaji o kosmetiku, bytové dopliiky, design a
nemovitosti. Pokud je uchvatilo prostfedi Augustinianského hotelu ¢i pouzivané produkty,
mohou si ptivézt kousek hotelu a atmosféry z dovolené a dnt stravenych v relaxaci k sobé

domti. Hotel nabizi fadu produktt, které si mazete na hotelu nebo tieba pies e-shop zakou-

pit.
5.3 Analyza konkurence hotelu Augustiniansky dim

Pii analyze konkurence narazime na zasadni problém, ktery se objevuje v Ceské republice
a tyka se sluzeb hotelnictvi. Jedna se o absenci povinné jednotné klasifikace ubytovacich

zafizeni a jejich urovné v poskytovani sluzeb. Pfitom zavedeni jednotné klasifikace by
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vytesilo spoustu problému. Piedevsim by to znamenalo jednodussi orientaci zdkaznik( na
trhu hotelnictvi a zaji$téni transparentnosti urovné poskytovanych sluzeb. Od roku 2004 se
Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky snazi o zavedeni jednotného systému udélo-
véani Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni CR. Tento systém viak jesté stale
prozatim funguje pouze na dobrovolné bazi. I tak jsem se rozhodla ve srovnani konkurenc-
ni nabidky zamé¢fit se na hotely spadajici do stejné kategorie — Ctyt a pétihvézdickova uby-

tovaci zarizeni.

Za pitimé konkurenty sidlici ve Zlinském kraji miizeme povazovat hotel Alexandria
v Luhacovicich, hotel Lanterna ve Velkych Karlovicich a hotel Baltaci Atrium ve Zliné.
Mezi spole¢né charakteristické znaky téchto hotelii patii podobné cenova uroven za ubyto-
vani a sluzby, vSechny hotely se navic zaméiuji na stejné ¢i velice podobné cilové skupiny
a ve vSech ptipadech se dle poskytovanych informaci hotely prezentuji jako designové
hotely. Jde o nové zrekonstruované a modern¢ vybavené hotely, které dokdzou uspokojo-
nych rysi, a to vlastnim wellness centrem, gastronomickym zadzemim, konferen¢nimi pro-

storami a modern¢ zafizenymi pokoji.
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6 CSRAKTIVITY HOTELU AUGUSTINIANSKY DUM

Rada aktivit tykajicich se spole¢enské odpovédnosti je pFirozend a intuitivné zafazena do
strategie hotelu Augustiniansky diim. Je tieba si uvédomit, ze spolecenskd odpovédnost je
zakladem uspésné podnikatelské Cinnosti a je tieba tyto aktivity déle rozvijet. Vytvoienim
uceleného konceptu spolecensky odpovédnych aktivit zaméfujicich se na vSechny oblasti,
tedy zaméstnance, verejnost 1 zivotni prostredi si hotel zajisti dlouhodoby rozvoj a stane se
vzorem nejen pro své konkurenty, ale 1 pro Sirokou vefejnost v oblasti etiky a moralky.
Diky CSR hotel miize davat nadéji souc¢asnym a budoucim generacim o zachovani Cistého

zivotniho prostiedi.

Reditelem hotelu je pan Ing. Petr Borak, s kterym byl proveden rozhovor tykajici se zjists-
ni jednak jeho vlastniho postoje k aktivitam spolecenské odpovédnosti, ale také k zjiSténi

soucasnych CSR aktivit zafazenych do firemni strategie.

6.1 CSR aktivity tykajici se pracovniho prostiredi a zaméstnanci

Reditel hotelu Augustiniansky d@im pravideln& svolava porady se svymi zaméstnanci,
v ramci kterych s nimi komunikuje, §ifi povédomi o etickych zaleZitostech, a tim i jedno-
znacn¢ podporuje dialog se svymi zaméstnanci. V rdmci stiedniho managementu probihaji
pravidelné diskuze na téma hodnoceni firemni politiky, utvareni strategie a vizi hotelu.
Komunikace se zaméstnanci neprobiha pouze jenom na poradach, ale pfedevsim také po-
moci osobnich rozhovord, intranetu, e-mailu a nastének. Dialog se svymi zaméstnanci udr-
zuje vedeni hotelu také pomoci boxu pro navrhy a pravidelné organizovanym dotaznikem

spokojenosti zaméstnancu.

Pokud se zamétime na oblast odménovani, vSichni zaméstnanci maji za urcitych podmi-
nek, jako jsou napftiklad vySe trzeb, plnéni planu ¢i vytvoteni zisku, ndrok na vyplaceni
podilu ze zisku. Dobrovolné pak spolecnost umoziuje piispivani na penzijni pojisténi
v ramci vyplaceni mzdy. Mezi ostatni benefity, které firma poskytuje svym zaméstnancim,
patii pfispivani na rizné sportovni aktivity a moznost vyuzivani hotelového wellness a
masazi.

Hotel v ramci osobniho a kariérniho rozvoje poskytuje svym zaméstnanctim fadu Skoleni
zameienych prevazné na profesni rust a rozvoj. Kazdy zaméstnanec vSak ma moznost vy-

brat si Skoleni dle jeho pozadavkli na osobni rozvoj. V rdmci obsazovani novych pozic
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vypisuje vzdy feditel hotelu interni vybérové tizeni, kdy kazdy zaméstnanec ma moznost

se o danou pozici uchdzet a zicastnit se vybeérového fizeni.

Zaméstnanci hotelu byvaji pravidelné zapojovani do rozhodovani o pfedmétu pomoci, kdy
je jedenkrat roéné uspotfadana anketa, v rdmci které zaméstnanci vybiraji, jaké organizaci
bude poskytnut finan¢ni dar. Reditel hotelu také pravidelné v rdmci potfaddani vano¢niho

vecirku odmeénuje dobrovolnou praci zaméstnancti nefinanénimi dary.

6.2 CSR aktivity zamérené na Zivotni prostiredi

Hotel Augustiniansky dim neustale rozsifuje nabidku ptirodnich produkti a prohlubuje
spolupréci s provétenymi regiondlnimi dodavateli. Své aktivity posiluje soucasné i smérem
k ochran¢ Zivotniho prostfedi a zdravému zivotnimu stylu. Tato filozofie prochazi vSemi
oddé€lenimi hotelu. Hotel pokracuje v uspéSném konceptu sezonnich produkta, které se

prolinaji do wellness pobytl, nabidky snidani, vecefi az po tematickou vyzdobu interiéru.

Tematické zaméfeni hotelu na koncept ¢tvero ro¢nich obdobi spociva v inspiraci mistnimi
surovinami a vyuzivanim jich dle aktualniho ro¢niho obdobi. Diky riznym druhiim sezon-
nich regionalnich produkti mtize hotel své aktivity pfizpusobovat dle aktudlniho rocniho
obdobi. Na jafe jsou aktivity hotelu zaméfovany na detoxikaci organismu a probuzeni Zi-
votni energie, v 1ét¢ je to vice o outdoorovych aktivitdich v hotelovém parku, uvolnéni,
osvézeni, hydrataci, j6ze a masazich pod Sirym nebem. Na podzim ptichazi na fadu posilo-
vani imunity a nabirani sil na zimni obdobi a v zim¢ jsou aktivity hotelu zaméteny na pro-

hiivani organismu a dopliiovani energie. (Ekologicky Augustian, 2015)

Hotelovy restaurant Symfonie preferuje regionalni dodavatele. Cilem je mit dikladny pte-
hled o ptivodu surovin a snizovani uhlikové stopy. Diky tomu muze hotel vice garantovat
celkovou kvalitu zpracovavanych pokrmi. Séfkuchai se se svym tymem snaZi vytvafet
krajové speciality z mistnich produkt. Na snidani nechybi vlastni fresh dzusy jako hroz-
novy, hruskovy, z ¢ervené fepy, mrkve ¢i pomerance. Vétsina jidel je dochucovana bylin-

kami z augustinidnské zahrady. (Ekologicky Augustian, 2015)

Recepce je srdcem celého hotelu, které pulzuje 24 hodin denné. Cely tym pecuje o hosta
od prvni chvile az po posledni okamzik, pracuje s informacemi tak, aby host odjizdél nad-
Seny a opakované se vracel. Pfidanou hodnotou augustinidnského tymu je nejen vyhovét,
ale 1 ptedvidat potfeby hostli a zaroven je plnit rychle a s ismévem. (Ekologicky Augusti-

an, 2015)
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Pres veskerou péci o zdkaznika se i toto oddéleni vyznamnou mérou podili na aktivitach
ochrany zivotniho prostedi. Hotel vyuziva systému dalkového vytapéni, ktery je efektivné
fizen recepcnimi 24 hodin denné. Diky plné€ automatizovanému systému maji recepcni
dokonaly piehled o celkové teploté vSech prostor v hotelu. Topeni na pokojich se automa-
ticky zapina pouze po dobu pobytu hostii. Uspor elektrické energie je dosazeno pomoci
sporict vzdy pii odchodu hotelového hosta z pokoje. Vyjme-li host hotelovou kartu ze
spofice el. energie, elektfina se vypne v celém pokoji. Svétla na chodbach jsou opatiena
pohybovym ¢idlem. Kancelaisky papir zaméstnanci recykluji teprve tehdy, je-li popsan z
obou stran. E-maily zaméstnanci ponechdvaji pokud mozno pouze v elektronické podobé¢,

bez zbytecného tisku. (Ekologicky Augustian, 2015)

Samoziejmosti vSech zaméstnancii useku housekeeping je jejich proskoleni v oblasti dodr-
zovani standardu, filozofie zdkaznického servisu a pozitivniho pfistupu k pozadavkim
hotelu. Usek housekeeping se predevsim zaméfuje na peclivé tiidéni odpadii. Hotel také
dlouhodobé¢ spolupracuje se specializovanou pradelnou, kterd pouziva biologicky odboura-
telné prostiedky a upravenou vodu z vlastni studny. Pti tklidu zaméstnanci pouzivaji Cisti-
ci prostiedky Setrné k zivotnimu prostiedi. Pouzivanim zejména koncentrovanych cisticich
prostiedkit zamezuje hotel plytvani témito prostiedky a zajiStuje niz8i produkci odpadu
z oballl. Praci prostiedky a spotfebu vody hotel Setii tim, ze osusky a lizkoviny méni na
vyzadani hostt, nejpozdéji vSak kazdé 3 dny. Odpady, jako jsou napiiklad naplné do tiska-
ren a baterie, zaméstnanci vyhazuji do specialniho kontejneru s naslednym zajisténim eko-
logické likvidace téchto odpadii. Augustiniansky dim vyuziva technologii tepelnych cer-

padel a ma k dispozici vlastni studnu. (Ekologicky Augustian, 2015)

6.3 CSR aktivity zamérené na verejnost, zakazniky a obchodni partnery

Hotel Augustinidnsky dm aktivné spolupracuje s profesnimi asociacemi a kluby a snazi se
tak napomahat postupnému zlepSovani podminek v cestovnim ruchu nejen v ramci svého
kraje. Hotel patfi k nejvyznamnéj$im hotelim v ramci svého regionu a neustale se snazi o
uzkou spolupréaci s tfady, Skolami ¢i nadacemi. Vyznamny je i pfistup k lidem se zdravot-
nimi problémy. Hotel v rdmci stravovani denné€ nabizi jidla vhodna pro alergiky ¢i vegeta-
riany.

Hotel se snazi pravideln¢ vyhodnocovat spokojenost svych zdkaznikti a to jednak pomoci

dotaznik, které mohou hosté vyplnit pfimo na pokoji béhem pobytu v papirové i elektro-
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nické formé& pomoci tabletu, kterym je vybaven kazdy z pokojl, nebo také pravidelnym

vyhodnocovanim komentait a recenzi v rdmci internetovych zdroj.

Pro pravidelné zakazniky mé hotel piipraveny propracovany vérnostni program augustian
club, v ramci kterého maji prehled o vSech aktivitach hotelu, pfipravovanych akcich, ceno-
v€ zvyhodnénych pobytech, masazich zdarma ¢i moznosti panelovych diskuzi nebo testo-
vani novych sluzeb. Zaméstnanci restaurace a wellness se aktivné podileji na vzdélavani
zékaznikli nenasilnou formou. Servirovani jidel je doplnéno o fizenou degustaci vin a ji-
delni listek je doplnén o informace tykajici se ptipravy pokrmil. Zaméstnanci wellness mayji
dokonaly ptehled o vSech wellness aktivitich poskytovanych v hotelu a jsou pfipraveni

odpovidat na dotazy hotelovych hosti.
Hotel Augustiniansky dum poskytuje svym zdkaznikiim, Gfadim a obchodnim partnerim
informace o provadénych CSR aktivitach pravidelné diky tiskovym zpravam, socidlnim

sitim a pravidelnym zvefejilovanim vykazii spole¢nosti.
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7 ANALYZA VNIMANI CSR AKTIVIT HOTELU
AUGUSTINIANSKY DUM

Pomoci kvantitativniho prizkumu mizeme jednoduse zjistit, jakym zplisobem zaméstnanci
vnimaji spolecenskou odpovédnost firem a zda povazuji hotel Augustiniansky dim za spo-
leCensky odpovédny. Miizeme také zjistit, zda povazuji zafazeni aktivit spolecenské odpo-
védnosti za dulezité¢ a zda povazuji za dulezité, aby hotel nadéle tyto aktivity rozvijel a
v jaké oblasti. Kvantitativni prizkum ndm muze odpovédét na dotazy, zda zaméstnanci
vnimaji vliv spole¢enské odpovédnosti na image hotelu. Prizkum nam také poskytne celou
fadu namétl, jakym zplisobem muzeme posilit vykonnost hotelu, celkovou spokojenost
zaméstnancl, jeho povést a image. Kvantitativni priizkum byl realizovan pomoci dotazni-
kového Setfeni. Tato metoda byla zvolena z n€kolika divodii. Hlavnim divodem byla ca-
sova vytizenost zaméstnanct hotelu, kdy se ukazalo jako nemozné v pribéhu pracovni
doby zaméstnancti provadét kvalitativni pruizkum metodou rozhovort, které jsou Casoveé

velmi naro¢né. DalSim diivodem bylo zajisténi vEétsi anonymity pro zvolené respondenty.

Béhem sestavovani dotazniku bylo dbano piedevs§im na jeho srozumitelnost, zajiSténi ano-
nymity, piedev§im z diivodu zatazeni fady otazek tykajicich se spokojenosti zaméstnancii,
a na ¢asovou nenaro¢nost. Dotaznik je rozdélen na dvé c¢asti. Prvni Cast se vénuje pojmu
spolecenské odpoveédnosti v obecné roving a je sestavena z uzavienych otazek s rizné zvo-
lenym formatem odpovédi (vybér, Likertliv) a jednou otevienou otdzkou. Druha cast je
vytvofena na zakladé jasn¢ definovanych a pfesné cilenych uzavienych otazek s cilem za-
jisténi dokonalé srozumitelnosti 1 pro zaméstnance, ktefi nemaji povédomi o spolecenské
odpovédnosti, ale dokéazi pfitom vnimat intuitivné to, Ze firma se chova spolecensky odpo-
védné. Soubor otazek byl vytvoreny na zaklad¢é rozhovoru s feditelem hotelu Ing. Petrem

Borakem, ktery s jeho podobou a distribuci souhlasil.

Vyplnéni dotazniku by nemélo respondentiim trvat déle jak deset minut a pfed vyplnénim
je tieba, aby si dotazovany dokazal uvédomit, Ze neexistuji spravné ¢i Spatné odpovéedi.
Vsechny otdzky v sobé nesou jediny cil, a to povzbudit a inspirovat k zavedeni vhodnych

opatieni a dalSich CSR aktivit.

7.1 Charakteristika respondenti

Mezi respondenty dotaznikového Setfeni tykajiciho se vniméani CSR aktivit zaméstnanci

hotelu Augustiniansky dim patii vSichni zaméstnanci hotelu. Dotaznik byl distribuovan
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mezi vSechny zaméstnance zaméstnané na hlavni pracovni pomér, ¢asteCny uvazek, na
zaméstnance, ktefi jsou v soucasnosti na matei'ské ¢i rodi€ovské dovolené, na zaméstnance,
s kterymi ma hotel uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti ¢i uéné, ktefi jsou v hotelu na
praxi v ramci svého studia. Dotaznik bylo mozné vyplitovat pouze v papirové podobé¢. Tato
metoda byla zvolena kvili tomu, ze vSichni zaméstnanci nemaji piistup k pocitaci v rdmci
své pracovni doby. Anonymita pii sbéru dotaznikll byla zajisténa sbérnym boxem, ktery

slouzil pro vhazovani vyplnénych dotaznik.

7.2 Vysledky a vyhodnoceni priizkumu

V této Casti se prace bude vénovat interpretaci vysledkii provadéného prizkumu v hotelu
Augustiniansky dim. Kvili pomérné nizkému poctu respondentti (47) byla pozadovana
100% névratnost vyplnénych dotaznikl. Tento cil se podatilo splnit pfevazné diky tomu,
ze dotazniky byly rozdany pfi pfichodu nebo odchodu zaméstnanct z jednotlivych smén
s zadosti okamzitého vyplnéni. Vyplnéni dotazniku netrvalo respondentim déle jak 10
minut, takze se neobjevovaly stiznosti na ¢asovou naro¢nost pti vypliovani. Vyhodnoco-

vani prob¢hlo az po odevzdani vSech dotaznik.

7.2.1 Vyhodnoceni ¢asti I

Z pruzkumu vyplynulo né¢kolik skutecnosti. Na otazku, zda se respondenti setkali
s pojmem spolecenskd odpovédnost firem, odpovédélo pouze 57 % kladng. Zbylych 43 %
uvedlo, Ze se s pojmem nikdy nesetkalo. Soucasti dotazniku bylo i vysvétleni pojmu spole-
censka odpovédnost firem, takze i ti respondenti, ktefi se s pojmem nesetkali, mohli ve
vyplinovani dotazniku pokrac¢ovat. Pro 57 % dotazovanych neni zasadnim kritériem, zda se
jejich zaméstnavatel vénuje spolecensky odpovédnym aktivitdm, zbylych 43 % to naopak
za dilezité povazuje. Naprosto jednotné se vyjadrili respondenti na dotaz tykajici se vlivu
CSR na image spole¢nosti. Celych 100 % dotazovanych uvedlo, ze souhlasi s tim, Ze spo-
lecenska odpovédnost posiluje image spolecnosti a pouze kladné se zaméstnanci vyjadto-
vali na dotaz, zda by chtéli, aby se Augustinidnsky dim nadale vénoval rozvoji aktivit
v oblasti CSR. V 71 % se vyjadtili jako spiSe ano, ve 29 % rozhodné ano. Prvni ¢ast dotaz-
niku se také vénovala otazce, pro¢ se firmy vénuji spolecenské odpoveédnosti. 100 % re-
spondentl souhlasilo s tim, Ze z dlivodu posileni image a zlepSeni pozice na trhu. U dalSich
odpovédi dotazovani volili odpovédi prevazné spiSe ano ¢i spiSe ne. Odpovédi na tuto

otazku jsou graficky znadzornény v grafu.
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Proc se podle vas firmy vénuji spolecenské odpovédnosti?
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Graf 1 — Proc se podle vas firmy vénuji spolecenské odpovédnosti? (vlastni zpracovani)

Na otazku, zda hotel Augustinidnsky diim mé vybudovanou strategii CSR, témét vSichni
zamestnanci, pouze s jednou vyjimkou, odpovédéli, ze nevédi. Vysledky této otdzky spo-
le¢né s otazkou prvni, tykajici se povédomi o CSR, znaci nedostatecné komunikovani a
prezentovani aktivit CSR. Z analyzy CSR aktivit provadénych hotelem vyplynulo, ze hotel
Augustinidnsky dim je pomérné aktivni ve vSech oblastech spolecenské odpovédnosti.
Prvni ¢ast dotazniku vSak odhalila, ze zaméstnanci o aktivity spolecenské odpovédnosti
jevi zajem, povazuji je za diilezité a jsou zcela piesvédceni, ze aktivity spolecenské odpo-
védnosti maji zdsadni vliv na image hotelu, motivaci zaméstnanci a vztahy se stakeholde-
ry. Na druhou stranu také vyplynulo, Ze vedeni hotelu o téchto skute¢nostech své zamést-
nance dostate¢né neinformuje, coz dokazuje 1 fakt, Ze pouze 23 % vSech dotazovanych
dokazalo uvést alesponi jednu aktivitu spoleCenské odpovédnosti, které se podle nich hotel
vénuje. Mezi nejcastéj$i odpoveédi patfilo pouzivani ekologickych disticich prostiedk,
ttidéni odpadu, budovani vztahu se zakazniky a obchodnimi partnery, spoluprace s dét-

skym domovem a podpora lokalnich dodavatelt.
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7.2.2 Vyhodnoceni ¢asti I1

Druhé ¢ast dotaznikového Setieni se sklada z konkrétné polozenych dotazli zamétenych na
konkrétni aktivity CSR. VétSina této Casti dotazniku se tyka oblasti CSR zamétfené na za-
méstnance hotelu. Tento fakt vyplynul z analyzy CSR aktivit provadénych hotelem Augus-
tiniansky dm. Z analyzy totiz vyplynulo, Ze pfevaznou cast aktivit ma hotel Augustinian-
sky diim zaméfenou na ekologickou oblast a Ze ostatni CSR aktivity jsou provadény pie-
devSim intuitivné, bez jakkoliv stanovené¢ho konceptu, a tim padem nejsou tolik upied-
nostiiovany. Cilem této ¢asti dotazniku je vyhodnotit miru spokojenosti zaméstnancu hote-
lu a jejich povédomi o konkrétnich aktivitdich spolecenské odpovédnosti. Dale zjistit,
v kterych oblastech jsou zaméstnanci nejméné spokojeni. Vysledky dotaznikového Setfeni
nasledn¢ mohou byt pouzity k navrzeni jednotlivych aktivit spoleCenské odpoveédnosti

v projektové Casti této prace.

Druha cast dotaznikového Setfeni obsahuje 14 otdzek uzavieného typu a vénuje se vSem
oblastem CSR (socialni, ekonomické, environmentalni). Nejdiive jsou do druhé ¢asti do-
tazniku zahrnuty otazky tykajici se spokojenosti zaméstnancti. Vyhodnoceni otdzek zna-
zornuje prilozena tabulka i graf. Z vysledki vyplyva pievazna spokojenost zaméstnancti ve
vSech oblastech. Nespokojenost zaméstnanci vyjadiovali u otazek tykajicich se poskytova-
nych informaci, atmosféfe na pracovisti, fizeni hotelu jako celku, pfilezitosti odborného
ristu a zda jsou napady zaméstnanct brany vazné. VSichni dotazovani se kladné vyjadrili
na dotaz, zda jsou hrdi na to, Ze jsou zaméstnanci hotelu Augustiniansky diim a zda si mys-

li, ze jim je poskytovan dostatecny prostor na vyjadieni svych nazori.

Spokojenost zaméstnanci ™ Souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim

Jsem aktivné podporovan a mam dostatek pfileZitosti k odbornému rlistu 15 28 4 0
Mam dostatek pfileZitostise ke své praci vyjadfit 31 16 0 0
Mé napady jsou v praci brany vazné 10 26 1 0
Jsem hrdy/a na to, Ze pracuji v hotelu AD 40 7 0 0
Myslim, Ze hotel jako celek je dobre Fizen 8 35 4 0
Na pracovisti panuje pfijemnd atmosféra a spolupracovnici jsou ochotni mi kdykoliv pomoci 2 42 3 0
Informace, které potiebuji mam vidy vcas a v poZzadované kvalité 7 36 4 0

Tab. 1 — Spokojenost zameéstnancii (vlastni zpracovani)
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Graf 2 — Spokojenost zaméstnancii (vlastni zpracovani)

Nasledujici tabulka 1 graf se vénuji spokojenosti zaméstnancii s riznymi okolnostmi jejich

prace. Graf znazoriiuje naprostou spokojenost zaméstnanct s naplni prace, vztahy se spo-

lupracovniky i1 nadiizenymi. Naopak nesouhlas se spokojenosti vyjadfovali zaméstnanci

v oblastech tykajici se zaméstnaneckych vyhod, mzdového hodnoceni, pracovnich podmi-

nek, moznosti dalSiho vzdélavani ¢i povyseni a dostupnosti informaci tykajicich se hospo-

dafeni hotelu.

Jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmi vasi prace? |~ Spokojen Spise spokojen Spise nespokojen Nespokojen

informace o hospodareni podniku 13
moznost povyseni 11
moznost vzdélavani 7
mzdové hodnoceni 9
pracovni podminky 20
pracovni zatéZz (mnozstvi prace) 10
vztahy s nadfizenymi 39
vztahy se spolupracovniky 25
zajimavost prace 40
zaméstnanecké vyhody 15

Tab. 2 — Okolnosti prace zameéstnancii (vlastni zpracovani)

23
30
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37

8
22

7
17

11
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21
23
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15
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Graf 3 — Okolnosti prace zamestnancii (vlastni zpracovani)

Nasledujici otazky dotaznikového Setfeni se vénuji problematice feSeni stiznosti zdkazniki
a obchodnich partner. Na tuto otdzku odpovédélo 57 % respondentii kladn€, a jsou si
tedy védomi, ze hotel Augustinidnsky dim fesi stiznosti svych zakaznikli a obchodnich
partnerti. Zbylych 43 % odpovédélo, Ze o této skutecnosti nevédi. Na dotaz, zda hotel pod-
poruje dialog se svymi zakazniky, odpovédéli vsichni zaméstnanci jednotnd ano. Cast za-
méstnanct hotelu Augustinidnsky dim nemé dostatecné povédomi, zda hotel nabizi moz-
nost uplatnéni lidem z blizkého okoli. Na tento dotaz odpovédelo 51% kladné a zbylych 49
% uvedlo, Ze nevi. Stejné tak dopadla otazka, zda se hotel snazi nakupovat v nejblizSim
okoli. 48 % vSech dotazovanych odpovédélo ano, 31 % odpovédelo, Ze pouze z Casti a 21
% nedokazalo na otazku odpovédét. Nasledujici otdzka v dotazniku se tykala socialni ob-
lasti, kdy byli respondenti tdzani, zda hotel poskytuje pravidelnou financni podporu veftej-
nym aktivitdm a projektim. 89 % respondentli vyjadrtilo svlij souhlas, pouze zbylych 11 %

uvedlo, ze ¢astecné.

Posledni cast otazek dotaznikového Setieni je zaméfena na environmentalni oblast. Diky
dotaznikovému Setfeni se potvrdilo, ze zaméstnanci maji dobry piehled o aktivitach tykaji-

cich se této oblasti. Vysledky odpovédi jsou znazornény v tabulce a grafu nize.
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Snizujete vliv hotelu na Zivotni prostfedi pomoci ™ Ano Ne Casteéné Nevim

ochrana a obnova pfirodniho prostredi 39 8
uspory energie 31 1 12
vyuzivani obnovitelnych zdrojl 12 31 1
minimalizace, recyklace a tfidéni odpadu 45 2
prevence znecistovani okoli 42 5

Tab. 3 — Environmentalni oblast CSR aktivit (vlastni zpracovani)
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Graf 4 — Environmentalni oblast CSR aktivit (vlastni zpracovani)

Vysledky dotazniku odhalily skutecnost, ze zaméstnanci znaji a maji v povédomi pouze
urcité aktivity spoleCenské odpovédnosti, kterym se hotel Augustiniansky dim vénuje.
Skoro polovina zaméstnanct také nezna pojem spolecenska odpovédnost v obecné roving.
Tato skute¢nost odhaluje, Ze vedeni hotelu se nevénuje dostatecné komunikaci tykajici se
spoleCenské odpovédnosti. Absence komunikace mlize byt z n¢kolika ditvoda. Vedeni ho-
telu to nepovazuje za podstatné, hotel Augustiniansky dim nema vypracovanou strategii
CSR aktivit, zaméstnanci se o tyto informace dostatecné nezajimaji nebo také komunikace
neprobiha z ¢asovych divodu. V projektové casti prace se budu vénovat ndvrhu implemen-

tace vhodnych CSR aktivit tak, aby naplnily o¢ekavani vedeni i samotnych zaméstnancii.

7.2.3 Shrnuti vyzkumu

Cilem praktické ¢asti prace bylo analyzovat soucasny stav provadénych aktivit spolecenské

odpovédnosti a prostiednictvim realizovaného marketingového prizkumu zjistit, jakym
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zpusobem tyto aktivity vnimaji zaméstnanci hotelu a jaky vliv maji tyto aktivity na image

hotelu.

Provadény prizkum odhalil fadu skutecnosti. Na zakladé vysledki prizkumu budou
v praktické Casti navrzeny aktivity, které budou korespondovat s vysledky. Dle vyhodno-
cenych dotazniki je patrné, ze téméf polovina zaméstnancti hotelu Augustinidnsky diim se
nesetkala s pojmem spolecenskd odpovédnost. Z vysledkli vyplyva, Zze povédomi o tomto
tématu je nizké v obecné rovin€. Protoze z analyzy provadénych aktivit CSR vyplynulo, Ze
hotel aktivné provadi a ma do strategie zarazenych fadu spolecensky odpovédnych aktivit,
zameéstnanci hotelu tyto aktivity vnimaji, ale nedokazi je obecné pojmenovat jako CSR
aktivity. Divodem muze byt, Zze hotel Augustinidnsky dim nema vytvofeny jasny koncept
spolecensky odpovédnych aktivit a dale nizkd informovanost zaméstnancti tykajici se té-
matu CSR. Dalsim diivodem muze byt 1 skutecnost, ze hotel se vénuje spolecensky odpo-
védnym aktivitim zaméfenym na zaméstnance pouze omezené. Pfitom tyto aktivity za-
méstnanci samoziejmé vnimaji nejvice a byvaji nejcastéji klicem ke spokojenym a loajal-

nim zaméstnancum.

I kdyz tedy z vysledka prizkumu vyplynulo, Ze skoro polovina zaméstnanci se s obecnym
nazvem spolecenskéd odpoveédnost v praxi nesetkala, vSichni zamé&stnanci si mysli, Ze spo-
lecenska odpovédnost ma nebo miize mit vliv na image hotelu Augustiniansky diim. Tato
skutecnost svédci o tom, Ze si zaméstnanci uvédomuji, Ze spoleensky odpoveédné chovani

muZe mit zasadni vliv na fungovani celé spolecnosti.

Aby zaméstnancim bylo vyplihovani dotazniki co nejvice ulehCeno, dochazelo
k vypliiovani po skupinach. Kazdé skupin¢ zaméstnanci bylo pted vypliiovanim dotazniku
vysvétleno, Ze se jedna o dotaznik vytvotfeny pro potieby diplomové prace a vSichni byli
v obecné roviné seznameni s pojmem spoleCenska odpovédnost firem. Vysvétleni pojmu

bylo také soucasti dotazniku.

Vysledky pruzkumu tedy vyvratili jednu z hypotéz, Zze vSichni zaméstnanci hotelu maji
obecné povédomi o pojmu spolecenska odpovédnost. Na druhou stranu provedenym pri-
zkumem dosSlo k potvrzeni hypotézy, Zze zaméstnanci hotelu Augustiniansky dim dokézi
identifikovat aktivity spoleCenské odpovédnosti. Tato hypotéza byla provéfovana jak
v prvni ¢asti dotaznikového Setfeni jedinou otevienou otdzkou, tak i druhou casti dotazni-

ku, kde zaméstnanci vyjadfovali miru souhlasu ¢i nesouhlasu u nabizenych aktivit. Vy-
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sledky prizkumu také potvrdily hypotézu, Ze zaméstnanci hotelu Augustinidnsky diim po-

vazuji spolecensky odpovédné chovani za dilezité.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

56

III. PROJEKTOVA CAST
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8 IDENTIFIKACE STAKEHOLDERU

Stakeholdefti, neboli zainteresované strany jsou vSechny osoby, organizace a instituce, kte-
ré ovliviiuji chod podniku nebo naopak jsou oni ovlivnéni chodem podniku. Mizeme sem
zafadit zaméstnance, obchodni partnery, zdkazniky, statni spravu, média a investory. Po-
kud se rozhodneme pro uplatiiovani konceptu CSR, znamena to zahajeni procesu budovani
diavéry riznych zainteresovanych stran ve fungovani firmy. Tuto davéru si firma systema-

ticky buduje tim, ze se snazi o navazani blizsi spoluprace se svymi klicovymi stakeholdery.
Stakeholdery mizeme dle diilezitosti rozd€lit na dveé rozdilné skupiny:
Primarni stakeholdeti

e Vlastnici a investori

e Zaméstnanci

e Zakaznici — mezi zakazniky nefadime pouze stavajici, ale také potencialni zakazni-
ky

e Obchodni partneti

e Mistni komunita

e Environmentalni neziskové organizace
Sekundarni stakeholdeti

e Vefejnost

e Statni instituce
e Konkurenti

o Mcédia

e Obcanska a obchodni sdruzeni

8.1 Zhotoveni seznamu stakeholderii a zairazeni do jednotlivych skupin

Kazdy podnik by si pied zahajenim CSR aktivit m¢l vytvofit analyzu zainteresovanych
stran, protoZe potfebuje védet, kteti stakeholdefi jsou pro néj ti nejdilezitéjsi. Spolecenska
odpovédnost firmy znamena sladéni ocekéavani okoli a firemnich zajmu. Piestoze splnéni
ocekavani stakeholderti jJde mnohdy nad ramec firemnich povinnosti, jednozna¢né ptispiva

k celkovému uspéchu podniku.
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Obr. 4 — Matice klicovych stakeholderu (viastni zpracovani)

Pomoci této analyzy se snazime nalézt tzv. kliCové stakeholdery, ktefi maji nejvétsi vliv na
fungovani hotelu a také nejvyssi o€ekavani. Pfi analyze byla pouzita matice, kdy jednotlivi

stakeholdeti byli zatazeni do jednotlivych kvadrantt dle miry vlivu a miry ocekévani.

8.2 Porozuméni pozadavku a ofekavani jednotlivych stakeholdert

Po vytvofeni této analyzy jiZ mame pifedstavu o konkrétnich skupinach stakeholdert a je-
jich vlivu na hotel. Dal§im dilezitym krokem je zjisténi, co konkrétné mohou od nas jed-
notlivi stakeholdefi ocekavat. Této otdzce se budeme vénovat u stakeholder s vysokou
mirou vlivu. Dillezité je zabyvat se jak , tak 1 negativnim vlivem stakeholderti na fungovani

hotelu.
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Stakeholderi Ocekavani od podniku
Vlastnici Zisk, transparentnost, rast hodnoty hotelu
Zamgéstnanci Pfiméfena mzda a benefity za odvedenou

praci, dobré pracovni podminky, moZznost
profesniho ristu a vzdélani, sladéni osob-

niho a profesniho zivota

Zakaznici Vysoka troven poskytovanych sluzeb,
individuélni pfistup, moznost cenovych

zvyhodnéni

Obchodni partneti Vcasné plnéni zdvazka, piimé jednani,

kvalita smluv

Konkurenti Férové jednani, nabidka spoluprace

Média Ochota poskytovat informace, pravidelnost

spoluprace, kompenzace

Tab. 4 — Ocekavani stakeholderii (vilastni zpracovani)

Proces zapojeni zainteresovanych skupin neni viibec jednoduchou zalezitosti a je potieba
se mu fadn¢ vénovat. Cely proces zahrnuje nékolik samostatnych krokt, jako je poznani
jednotlivych skupin stakeholderti, porozuméni jejich individudlnich potfeb a zajmi a te-
prve potom zahajeni spoluprace. Tyto kroky vSak vedou k oboustranné spokojenosti, k tzv.
situaci win-win. Za idealni stav miiZzeme povazovat situaci, kdy hotel i zainteresované sku-
piny uskutecni spolecnou CSR aktivitou svlij zdmér nebo piispéji k vytesSeni urcitého pro-

blému.

8.3 Planovani procesu osloveni stakeholdert a navazani spoluprace

Existuje fada riznych prostfedka, kterymi je mozno efektivné oslovit ¢i zapojit vSechny
zainteresované skupiny do spoluprace. Mezi ty nejpouzivanéjsi zptisoby patii dotaznikové
Setfeni provadéné bud’ papirovou ¢i elektronickou formou. Déle pak zaloZeni on-line dis-
kuzniho fora ¢i vytvoreni pracovni skupiny. Mezi nejefektivnéjsi zpusoby, jak zapojit sta-
keholdery do spoluprace, vSak pfedevsim patii potadani individudlnich jednani ¢i nefor-

malnich setkani. Béhem osobniho kontaktu dochazi k navazani osobnich vztahti a maxi-
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malniho plsobeni na partnera. Existuje také moZnost zapojit zainteresované skupiny do
fady projektd a podilet se tak na nich spole¢né, tim dojde k vytvofeni izké vazby mezi
hotelem a urcitou skupinou stakeholderit a vzajemné lepSiho pochopeni a identifikovani
potieb a cilti jednotlivych skupin. V nasledujici tabulce jsou zpracovany mozné zptisoby

navazani dialogu ¢i spolupréace u jednotlivych skupin stakeholdert.

Stakeholderi Proces navazani dialogu a spoluprace

Vlastnici Poradani neformalnich setkdni piimo na
hotelu, pravidelné prohlidky hotelu, pravi-
delny reporting

Zamgéstnanci Vytvoreni dotazniku spokojenosti zameést-
nancl, implementace a jeho pravidelné
vyhodnocovani, pravidelné  setkdvani
vSech zaméstnancii, poskytovani informaci
prostiednictvim intranetu, vytvofeni pra-
covni skupiny pro implementaci CSR akti-

vit

Zakaznici Neformalni setkdvani v pribéhu pobytu,
osobni rozhovory, zpracovani nového do-
tazniku spokojenosti zakaznikl s moznosti
vyplnéni jak v papirové, tak elektronické
podobé¢, zalozeni on-line diskuzniho fora,
pravidelnd komunikace pfes socidlni sité,

zfizeni bezplatné telefonni linky

Obchodni partnefi Zvetejnovani vykazii, aktudlni informace
dostupné na webovych strankach, pruzna
komunikace, zapojeni do spole¢nych CSR

aktivit

Konkurenti Zapojeni do spolecnych projektti, obou-
stranné¢ sdileni zkuSenosti, potadani ne-

formalnich setkani
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Média Vydavéani pravidelnych tiskovych zprav,
zapojeni do spole¢nych projektl, pozvanky

na akce potradané na hotelu

Tab. 5 — Proces navazani dialogu a spoluprace se stakeholdery (vlastni zpracovani)

Dalsim krokem v postupu spoluprace se stakeholdery je zahdjeni dialogu a nasledné udr-
zovani dialogu a vzajemné spoluprace, dale hlavné také vyuzivani zpétné vazby od vSech
zainteresovanych skupin. Témto dvéma krokim se vSak ve své diplomové praci jiz véno-

vat nebudu.
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9 STRATEGIE CSR A NAVRH IMPLEMENTACE VHODNYCH
AKTIVIT

Prvnim krokem pfi implementaci CSR aktivit v hotelu Augustinidnsky diim byla analyza
soucasného stavu provadénych spolecensky odpovédnych aktivit. Dale nésledovalo urceni
klicovych stakeholdert a definice o¢ekavani jednotlivych stakeholderti. Dal§im dilezitym
krokem v implementaci CSR v hotelu Augustiniansky dim je vytvoieni strategie. Vytvo-
feni strategie obnasi stanoveni sméru, kterym se chce organizace v souvislosti se CSR ubi-
rat. Strategie také obnasi urCeni si prioritnich témat a hlavnich cili, kterym chce hotel vé-
novat sv¢ usili. Volba aktivit by méla byt vytvofena tak, aby uspokojovala jednak vedeni

hotelu Augustinidnsky diim, jednak také jeho klicové stakeholdery.

Pti volbé aktivit je vhodné zaméfit se na definovand oc¢ekavani jednotlivych stakeholdert a

vytvofit tak kompromis mezi tim a tim, kterda CSR témata uptednostiiuje feditel hotelu.

Pro vytvofeni strategie a volby jednotlivych CSR aktivit miizeme pouzit tabulku. Tabulka
bude obsahovat ¢lenéni cilti dle jednotlivych oblasti CSR a k nim stanoveni konkrétnich
navrhovanych CSR aktivit, které budou identifikovany dle definovanych ocekavani jednot-

livych skupin stakeholdert.

Hlavni CSR témata/cile rozdélené po oblastech

JResort
Luhatovice”

" S Trh (zakaznici, S :
Pracovni prostiedi : [Ia, e = Sirsi okoli hotelu =, 5 S
2 : obchodni partnefi, e Zivotni prostiedi
(zaméstnanci) S (konkurenti, média)
vlastnici)
1. Work-life balance 4. Zvysovanikvality 6. Pofadani 8. Zvysovanizajmu
poskytovanych charitativnich akci zaméstnancd a
sluieb ve spolupraci s hostd o ochranu

Zivotniho
prostfedia
pfirodnich zdrojd

2. Cafeteriasystém

5. Zajistit vidy vEasné
plnénizavazka a
kvalitu
uzaviranych smluwv

7. Tvorbatiskowvych
zprav a
poskytovani
informaci pfevainé
lokalnim médiim

3. Zajisténi
bezpeénéhoa
pfijemného
pracovniho
prostfedi

Tab. 6 — Hlavni CSR témata (vlastni zpracovani)
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10 CSR AKTIVITY ZAMERENE NA ZLEPSENI PRACOVNIHO
PROSTREDI

Dlouhodobéa uspésnost hotelu a schopnost efektivniho podnikéni zavisi na dovednostech,
znalostech, kreativité a také talentu. Zakladem uspéchu je vSak mit loajalni a motivované
zaméstnance. Béhem postupného rtstu hotelu je potfeba obklopovat se lidmi, na které mu-

zete delegovat tkoly a spolehnout se na né. Pokud se podafi takovy tym vybudovat a stabi-

224

PInénim vSech legislativnich pozadavkii na zaméstnanost, ochranu zdravi a bezpecnost
prace zajistuje hotel pouze zakladni potieby zaméstnanct. VSichni zaméstnanci potfebuji
citit viditelny z&jem o zvyseni jejich spokojenosti, mit pocit, Ze si jich zaméstnavatel sku-
teCn¢ vazi, ze ocenuje jejich prinos hotelu. Drtiva vétSina zaméstnanct také musi citit ja-
koukoliv moZnost rozvoje kariéry nebo alespon rozvoje vlastni osobnosti. Zakladni ulohou,

zajem o podnik, ve kterém pracuji.

Zaméstnanci jsou prvni, kteti vidi vzniklé problémy, ale také prvni, ktefi znaji feSeni, po-
kud jsou to zaméstnanci, ktefi projevuji zajem o svou praci. Je nutné témto zaméstnanctim
vytvofit prostor, aby mohli pfispivat svymi napady a feSenimi a vybudovat si s nimi vztah
interniho partnerstvi. Velmi dilezité je zajisténi vzajemné divéry mezi vedenim hotelu a
jeho zaméstnanci. Tam, kde zamé&stnavatel citi, Ze je to uzitecné, mél by se se svymi za-
méstnanci co nejvice radit o hotelovych zalezitostech. Dllezitym ukolem kazdého zamést-
navatele je dbat na perfektné sestaveny a promysleny dlouhodoby pléan rozvoje kariéry

kazdého zameéstnance.

10.1 Work-life balance

Work-life balance patii v souc¢asné dob¢ k jednomu z nejvyraznéjsich trendt v oblasti CSR
a vénuje se vytvafenim podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci co nejlépe sladit sviij

osobni a profesni zivot.

Hlavnim nastrojem work-life balance je zavedeni flexibilni formy pracovnich tivazk. Pro

potieby hotelového provozu mizeme vyuzivat formy zkracenych tvazku.
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10.1.1 Zkracené uvazky

Jedna se o zkraceni denni pracovni doby nebo celého pracovniho tydne. Toto je vhodné
naptiklad pro Zeny vracejici se z matetské ¢i rodiCovské dovolené, ale i zeny s malymi
détmi, lidi v ¢aste¢ném invalidnim diichodu, dichodce ¢i studenty. Tato forma zaméstna-
vani pfinasi spoustu vyhod jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance, ale i1 pro ty, ktefi
jsou zaméstnani na plny uvazek. Konkrétné v hotelovém provozu se miize jednat o za-
méstnavani lidi na zkracené uvazky na pozice v oblasti housekeeping, v kuchyni, wellness
& spa, ale také v obsluze nebo na recepci. Tito zaméstnanci mohou byt napomocni v dobé,
kdy je prace nejvice. Nedochazi tak ke zbyte¢nému pietéZovani zaméestnanct na plny uva-

zek.

10.1.2 UdrzZovani kontaktu se zaméstnanci i v dobé jejich rodicovské dovolené

Kontakt se zaméstnanci béhem matetské i rodicovské dovolené je velice diilezity nejen
pro zaméstnavatele, ale i pro zaméstnance. Pravidelny kontakt velice usnadiiuje navrat
zaméstnance do zaméstnani a jeho rychlejsi adaptaci zpét do pracovniho procesu. Udrzo-
vani kontaktu muze probihat n¢kolika zpiisoby. Potadani pravidelnych setkani zamé&stnan-
cll na matetské ¢i rodiCovské dovolené se zajisténim hlidani déti. Hotel disponuje détskym
koutkem a hfi§tém a také konferencni mistnosti, ve které je mozné setkani provadét. Napl-
ni setkani mize byt neformalni rozhovor se zaméstnanci, predstaveni realizovanych pro-
jekti, sezndmeni s personalnimi zménami, s planovanymi akcemi, pfedstaveni planu roz-
voje hotelu. Souc¢asti mize byt také nabidka spoluprace ¢i podileni se na urCitych aktivi-

tach hotelu. (napft. jednorazova pomoc pii velkych akcich hotelu).

Mezi dalsi zptsoby udrzovani kontaktu miize byt komunikace a zasilani informaci elektro-
nickou formou, zasilani pozvanek na vSechny firemni akce (napf. vanocni vecirek), pone-
chani urCitych benefiti v dob¢ trvani mateiské ¢i rodicovské dovolené (napf. vstup do

sportovniho centra ¢i wellness)

10.1.3 Podpora studia zaméstnanci pii zaméstnani

Vlastni iniciativu a zdjem o dal$i studium by mél zaméstnavatel u svych zaméstnancti vzdy
podporovat a to Casto praveé souvisi s poskytovanim zkracenych uvazki. V hotelovém pro-
vozu tomu tak nemusi byt a zaméstnavatel by mél zaméstnance ve studiu podporovat a

studium jim umoznit napt. formou pfizpisobeni pracovnich smén studiu nebo umoznit a
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nabidnout pomoc pii psani kvalifikacnich praci a také poskytnuti pracovniho mista pro

provadéni povinné praxe na urcitych pozicich.

10.1.4 Poradani podnikovych akei zahrnujicich ¢leny rodin zaméstnancu

Hotel Augustiniansky diitm ma jedine¢nou moznost diky svému sportovnimu arealu pota-
dat jedenkrat rocné Rodinny den pro zaméstnance a jejich rodiny. Vyhodou aredlu je
prostor, ktery miize pojmout spoustu atrakci a aktivit pro déti, détské histé, minigolf a pro
rodice 1 déti restauraci, ktera dokéze béhem celé akce zajistit potfebné obCerstveni a zaze-
mi. Diky vlastnimu prostoru a nizSimu poctu zaméstnancti se nemusi jednat o nadmérné
finan¢né nakladnou akci. Tento druh akci pfispiva ke stmelovani kolektivu, zvySovani loa-
jality a spokojenosti zaméstnancl. Rodinny den jde také velice dobte spojit s dalsSimi CSR
aktivitami ze socidlni oblasti. Béhem Rodinného dne napt. hotel mlze usporadat jarmark
s prodejem vyrobkl z chranéné dilny nebo prodavat vyrobky ze sortimentu Augustian Life

a vytézek z tohoto prodeje darovat na dobro¢innou ¢innost.

10.2 Zavedeni Cafeteria systému

Hotel Augustiniansky dim vytvafi pracovni pozice vhodné jak pro muze, tak pro zeny
s riznymi pozadavky na dosazené vzdélani a zkuSenosti. Mezi zaméstnanci se objevuji jak
mladi lidé, tak lidé stfedniho v€ku a od vSech téchto charakteristik se odvijeji rizna prani a
potieby zaméstnancii. Pro takto Sirokou Skalu zaméstnancl Ize jen velmi tézko vytvofit
idedlni a jednotny systém v odménovani pomoci benefitli tak, aby byl ¢inny a vyhovoval

vSem.

Tzv. cafeteria systém je G€inny nastroj, ktery umoznuje jednoduché a hlavné efektivni za-
vedeni nepenézniho systému odménovani. Cafeteria znamena zajisténi Siroké nabidky be-
nefitl, ze kterych si zaméstnanec mtize volné vybirat ty, které jsou pro néj dle jeho uvazeni
naprosto nejvhodnéjii. Ukolem pro zaméstnavatele je vytvofit takovou nabidku poskyto-
vanych firemnich benefitli, aby si dokazal vybrat kazdy. Mezi zamé&stnanecké benefity
muzeme fadit nejen vSechny mozné rozmanité sluzby, ale i produkty. Tyto sluzby a pro-
dukty vSak musi spojovat jediné, ze za n¢ zaméstnanec neplati. Je na zaméstnavateli, aby
urcil rozsah a vys$i moznosti ¢erpani benefitl a také to, zda vSem zaméstnancim poskytne

stejny rozsah a vysi poskytovanych benefitt.

Vyuzivani benefitli pomoci cafeteria syst¢ému vede ke zvysSeni loajality a spokojenosti za-

méstnanct a také to ma piimy vliv na uspésnou tvorbu firemni kultury. Poskytovani bene-
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fith vede ke zvySovani pracovni motivace a potencidlu zaméstnancti, a navic tato forma
odménovani napomdha a podporuje zlepSeni dlouhodobé rovnovédhy mezi pracovnim a
soukromym Zzivotem jedince (work-life balance). Vhodnéa volba a poskytovani benefita
muze vyznamné zvysit atraktivitu zaméstnavatele a zvysit jeho konkurenceschopnost. Ca-
feteria systém muze byt néstrojem pro snizeni fluktuace zaméstnanct a také vyrazného

snizeni naklada, které s sebou tento jev zcela urcité nese.

Mezi vyhody zavedeni Cafeteria systému musime zminit 1 finan¢ni pfinos celého systému.
Ptinos spocivd v moznosti daflového uplatnéni fady benefitli ze strany hotelu nebo jako
jeho charakter nezdanitelného piijmu na stran¢ zaméstnance. Jde o vyraznou vyhodu oproti

zvySovani mezd. (dostupné z: www.cafeteriasystems.cz)

Pokud se budeme zabyvat otazkou, co konkrétné zatradit do Cafeteria systému, bylo by
vhodné a zcela jisté nezbytné ud¢€lat si prazkum, o jaké sluzby a produkty by méli zamést-
nanci hotelu Augustiniansky dim zajem. U Cafeteria systému musime byt pfipraveni ménit
slozeni odmén podle aktualnich potieb svych zaméstnanct. Mezi zakladni odmény, které
se v Cafeteria systému objevuji nejcastéji, jsou moznosti pfispivani na penzijni ¢i Zivotni
pojisténi, dalsi druhy pojisténi a v soucasné dob¢ velice popularni tzv. zazitky. Mezi nej-
Castéjsi skupiny produktl v Cafeteria systému jsou potieby pro domacnost, spotfebni elek-
tronika, hracky pro déti, vouchery do restauraci apod. Dale by vSak cely systém mél obsa-
hovat produkty ¢i sluzby z oblasti péCe o zdravi, volny cas, kulturu ¢i sportovni aktivity.
Do Cafeteria systému v hotelu Augustiniansky dim je vhodné zcela jisté zatradit 1 produkty
z fady Augustian Life a co nejvice ptizplisobit nabidku sluzeb a poskytovanych vouchert
na blizké okoli nebo zaméfit se konkrétn¢ na poskytovani sluzeb v okoli mista pobytu

svych zaméstnanct. (dostupné z: www.businessvize.cz)

10.3 Zajisténi bezpecného a prijemného pracovniho prostredi

Uroven pracovniho prostiedi ovliviiuje zaméstnance v mnoha ohledech a byva Gasto za-
méstnavateli opomijena a povazovana za nedulezitou. Obecné se za pracovni prostiedi
povazuje souhrn materidlnich podminek pracovni ¢innosti, které spolu s ostatnimi podmin-
kami ovliviluji zaméstnance. Negativni pracovni prostfedi dokédze zaméstnance ovlivnit
natolik, Ze se projevi jednak na vykonu zaméstnance, jednak také na celkovém postoji

k zaméstnavateli.
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10.3.1 Vytvoreni relaxacni zony pro zaméstnance

Hotel Augustiniansky dim zaméstnava celou fadu zaméstnanc, jejichz spole¢nym ukolem
je zajistit, aby se u nich hosté citili co nejlépe a poslanim hotelu je nepietrzité poskytovani
nadstandartnich sluzeb. VétSina zaméstnancti hotelu kazdy den provadi narocnou fyzickou
praci. Jedna se predevsim o zaméstnance kuchyné, obsluhy, housekeeping, welness & spa
a facility. Pro dosazeni maximalnich pracovnich vykon musi mit zaméstnanci k dispozici
misto, kde mohou nabrat potifebnou silu a energii, kde se mohou v klidu obcerstvit nebo si
popovidat s kolegy. Pro potieby hotelu mize velmi efektivné poslouzit jedna spravné na-
vrzena a vybavena mistnost ¢i prostor. Pfi zafizovani takové mistnosti musi byt dodrzeno
nékolik zésad, aby mistnost byla zaméstnanci vyuzivana. Relaxacni zona nemulze byt
umisténa do nettulného prostoru bez oken, bez moznosti vétrani a bez moznosti vyhledu
ven a zajisténi dostatecného svétla. Dale by tento prostor mél byt z dohledu kancelare fedi-

tele.

Existuje také n¢kolik zdsad pro vybaveni relaxacni zony. Mezi tyto zasady predevsim pat-
I

e mistnost by méla byt zafizena i vymalovana v decentnich barvach,

e vybér nabytku by m¢l byt rozmanity z hlediska ucelu pouZiti (napf. zajistit vice ty-
pu posezeni, ndbytek vhodny pro konzumaci jidla ¢i népojii, odpocinku a relaxaci
nebo k rozhovoru s kolegy),

e mistnost by méla obsahovat ¢aste¢né vybavenou kuchyiku, ve které si zaméstnanci
mohou ohtat ob&d, uvatit si kavu ¢i ¢aj a umyt pouzité nadobi.

Relaxacni zona slouzi k aktivnimu odpocinku od intenzivni prace a k nacerpani potiebné
energie do dalsi prace. Par minut odpocinku v piijemném prostiedi zajisti podavani kon-
stantniho  pracovniho vykonu béhem pracovni doby kazdého zaméstnance.

(www.cbreprperties.cz)

10.3.2 Poskytovani pracovnich odévi

Poskytovani pracovniho odévu upravuje zakonik prace a podle jeho ustanoveni: ,,Zamést-
navatel je povinnen v ptipadech, kdy jde o prostiedi, kde odév nebo obuv podléha pii praci
mimofadnému opotiebeni, znecisténi nebo plni ochrannou funkci, poskytovat zaméstnanci
jako osobni ochranné¢ pracovni prostiedky také pracovni odév nebo obuv.

(http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zakprace/)
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V hotelovém provozu je vSak poskytovani pracovnich odévi zadouci na vSech pozicich,
nejen na téch, kterym poskytovani stanovuje Zakonik prace. Pracovni odév by mél byt
prizpisobeny potiebam jednotlivych pracovnich pozic, ale mél by také splnovat funkci
reprezentacni. Diky dobie zvolenym, hezkym a kvalitnim pracovnim odéviim se budou
zaméstnanci béhem pracovni doby citit pfijemné a budou také vhodnym zptisobem repre-
zentovat hotel. Diky pracovnim odéviim také dochazi k jednoduché identifikaci zamést-

nancu hotelu.

Pfidanou hodnotou pro zaméstnance by mélo byt poskytnuti né¢kolika kus pracovniho
odévu navic, aby se mohli v priibéhu pracovni doby pievléknout. Dale by mél zaméstna-
vatel také zajistit kompletni péci o pracovni odév. Hotel by se mél starat o kompletni servis
pracovnich odévl vSech svych zaméstnancl- od prani, zehleni, zajisténi drobnych oprav ¢i

kompletni vyménu odévu pii znamkéach obnoSeni.

r v

10.3.3 ZajiSténi moZnosti stravovani a poskytovani prispévku na stravovani

K vytvoreni pfijemného pracovniho prostiedi urcité mizeme zatadit i zajiSténi stravovani
zaméstnancu hotelu a s tim spojené poskytovani prispévku na stravovani. Zamestnavatel je
povinnen umoznit stravovani zaméstnanctim ve vSech smeénach, neni v§ak povinnen posky-

tovat ptispévek na stravovani.

Zajisténi stravovani zaméstnancti hotelu mize byt poskytovano nékolika zpisoby, aby si
kazdy zaméstnanec mohl zvolit, co mu nejvice vyhovuje. Hotel Augustinidansky dim ve
svém sportovnim aredlu provozuje restauraci, kterd by mohla umoznovat stravovani za-
méstnanct hotelu formou hotovych jidel ¢i minutek. Pro zaméstnance by mohla byt vytvo-
fena i donaSkova sluzba obédu ¢i jidel. S tim je vSak spojeno i vytvofeni relaxacni zony,
kde by zamé&stnanci mohli nerusené¢ konzumovat objednané jidlo a kde by méli moznost si
jidlo servirovat a podle potieby i1 pfihfa. Zaméstnavatel mize piispivat na poskytované
stravovani zaméstnanclim 55% z ceny jednoho jidla a jedna se pro n¢j o danové uznatelny

naklad. Zaméstnanci by se podileli na cen¢ jidla tedy 45%.

Dalsi moznosti pfispivani na stravovani je poskytovani stravenek, kdy zaméstnavatel mtize
opét prispivat 55% z hodnoty stravenky a jednd se pro néj o danové uznatelny naklad a
zaméstnanec si hradi pouze zbylou ¢ast 45% z hodnoty stravenky. Vyhodou této formy
piispévku na stravovani je, Ze zaméstnanec si miize vybrat sdm stravovaci zafizeni, ve kte-

rém si zajisti jidlo, nebo také muze pouZit stravenky na ndkup surovin a uvafit si jidlo do
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prace doma. I v tomto piipadé vSak vznikd pozadavek na vytvoreni relaxacni zony vhodné

pro konzumaci jidel.

10.3.4 Uprednostnéni preventivniho pristupu v oblastech bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pri praci

Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je zakladnim prvkem k vytvofeni piijem-
ného pracovniho prostfedi. Samoziejmosti je pofadani zakonem stanovenych bezpecnost-
nich Skoleni tykajicich se bezpecnosti prace, pozarni ochrany a Skoleni fidict referentt.
Zamgéstnavatel by mél své pasobeni ale dale rozsifit a snazit se o zajiSténi preventivniho
piistupu v oblastech zajiSténi bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci. V hotelovém
provozu se to tykd vSech zaméstnancli, pfevazné¢ pak zaméstnancli zaméstnanych
v kuchyni, oblasti housekeeping a facility. Pravé v téchto oblastech dochéazi k nejvétsim
rizikim béhem pracovni doby kvlli pouzivani fady spotiebici, pfistroji ¢i nastrojii nebo
také chemickych prostfedkii. Zaméstnavatel by mél zajistit pravidelnou kontrolu a udrzbu
spotfebicli pouzivanych v kuchyni a pfistrojii pouzivanych v oblasti facility a housekee-

ping a zarucit jejich bezchybné fungovani.
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11 CSR AKTIVITY ZAMERENE NA TRZNIi PROSTREDI

11.1 ZvySovani kvality poskytovanych sluZeb

Mezi klicové body ¢innosti vSech hotelti patii zajiStovani spokojenosti hostll. Zajistovani
spokojenosti dosahuje az takové urovné, Ze se piredpoklada, ze zaméstnanci ani necekaji na
vysloveni ptfani hostl, ale umi nebo se uci je predvidat a prekonavat tak ocekavani vSech
hostii. Vzdy plati, Ze zddné ptani hostl neni bezvyznamné a ze vSichni hosté musi byt vzdy

spokojeni.

11.1.1 Zavedeni norem systému managementu kvality ISO 9001

ISO 9001 se stava stale pouzivan¢j$im nastrojem k posuzovani kvality sluzeb a vyrobku
v hotelovém primyslu. Tento systém posuzovani kvality zaroveil slouzi jako systém uplat-
novani principt etiky v podnikéni, ktery je pro certifikované firmy povinny. Normy systé-
mu managementu kvality ISO 9001 vymezuji zavedeni konkrétnich pozadavka na systém
fizeni kvality v organizaci poskytujici sluzby, jez odpovidaji nejen pozadavkiim zakaznika,
dané legislativé, ale i1 cilim, které vedou ke zvySovani spokojenosti zakaznikli a zvétSeni

podilu na trhu.

11.1.2 Aktivni pFistup k lidem se zdravotnim postiZenim

Diky aktivnimu pfistupu k lidem se zdravotnim postizenim bude hotel dlouhodobé& ptispi-
vat k odstranéni negativniho vnimani osob se zdravotnim postizenim. Nejedna se pouze o
vytvofeni bezbariérového uspotradani hotelu, ale pfedevsim zajisténi proSkoleni personalu,
jak jednat s lidmi napt. zrakové ¢i sluchové postizenymi. VétSinou dochazi k nejvetSim
problémtim v restauracich ¢i na recepcich, kdy takovy ¢lovek je zcela odkazan na asistenci
dalsi osoby. Proskoleni zaméstnancti obsluhy €i recepce muze vést k zajisténi spokojenosti

klientll a posouvéni hranic moznosti osob se zdravotnim postizenim.

Dalsi zplsob realizace aktivniho pfistupu miize pfedstavovat zajisténi jidel pro alergiky,
vegetariany a napt. celiaky béhem celého dne a zafazeni takovych jidel do bézného jidel-
nicku.

11.1.3 Zavedeni bezplatné telefonni linky

I v soucasné dob¢ probiha nejcastéji rezervace pobytl pomoci telefonu. Pro tento ucel je

vhodné zavedeni bezplatné telefonni linky, ktera by byla zakaznikim k dispozici pro pfi-
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padné dotazy ¢i rezervaci pobytl. Primarnim ukolem bezplatné telefonni linky neni diivod
Setfit ndklady za telefonni hovory zakaznikd, ale méla by byt symbolem oteviené komuni-
kace pro vSechny zakazniky, vetejnost, organy statni spravy, média a konkurenci a stat se
jakymsi znakem jednoduché komunikace, otevienosti a maximalni vstiicnosti vici Siroké

vetejnosti.

11.2 Zajisténi v€éasného pInéni zavazki a kvality uzaviranych smluv

Vcasné plnéni zavazki je zékladnim pilifem pro budovani kvalitnich a seridéznich odbéra-
telsko-dodavatelskych vztaht. Jedna se o zakladni aktivitu z oblasti CSR, kterd by méla
byt pevné zakotvena v kazdé spolecnosti. V¢asné plnéni zadvazki vysokou mérou ovlivituje

budovani vztahti s dodavateli a zajiSténi bezproblémového fungovani hotelovych sluzeb.

Dle poradenské spolecnosti Bisnode se v hotelnictvi primérné faktury hradi 17 dni po
splatnosti, coz hotelnictvi fadi mezi nejhtlife platici odvétvi. Zavedeni této aktivity je pfi-
tom velice jednoduché a nevyzaduje Zadné mimotadné financni néklady. Jedna se o zave-
deni systému spravy zavazkl a pohledavek a jejich peclivé spravy a evidence. Zavedeni
této aktivity vyzaduje povefeni odpovédné osoby s jasné stanovenymi kompetencemi a
déle s jasn¢ definovanym zptisobem schvalovani a nasledného proplaceni zavazkii spolec-
nosti. Diky v€asnému plnéni zavazk se hotel stava vyhleddvanym partnerem pro jakékoliv
dodavatele a vytvaii si tim moZznost vybéru téch nejlepsich, nejvyhodnéjsich a nejkvalitné;-
Sich produkti ¢i sluzeb. Ziskava tim jednoznac¢nou konkurenéni vyhodu a hlavné zajistuje

poskytovani jen téch nejlepsich sluzeb v rdmci hotelu.

K efektivnimu piispivani a budovani kvalitnich odbératelsko-dodavatelskych vztaht také
prispiva zajisténi kvality uzaviranych smluv, kdy hotel Augustiniansky dim pfevezme
v ramci budovani dobrych vztahi s dodavatelem néklady spojené s pravnimi sluzbami pii

tvorbé smluv.
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12 CSR AKTIVITY ZAMERENE NA OKOLI HOTELU

12.1 Poradani charitativnich akci ve spolupraci s ,,Resort Luhacovice*

Resort Luhacovice vznikl spojenim podnikatelii z Luhacovic a Pozlovic a rozhodli se vy-
stupovat spole¢né pod znackou Resort Luhacovice. Spolecnymi silami se podileji na zvidi-
telnovani regionu a snazi se o piiliv turistli do regionu. Provozuji spole¢né webové stranky,
kde si turista mize vybrat z nékolika druhti pobyti v Luhacovicich, Pozlovicich a nejbliz-
Sim okoli. Webové stranky také informuji o nadchézejicich akcich, na kterych se Resort
Luhacovice podili a upozoriiuji na to nejlepsi, co kazdy ¢len Resortu Luhacovice poskytu-

je. (www.resortluhacovice.cz)

Této kooperace by se dalo vyuzivat ale mnohem 1épe a hotel Augustiniansky dim, ktery je
jeho vyznamnym c¢lenem, mliZze aktivné zasahovat a podnécovat aktivity Resortu Luhaco-
vice v oblasti CSR. Resort Luhacovice totiz sdruzuje vsechny velké hotely v Luhacovicich
a Pozlovicich a jeho ¢leny jsou hotel Augustiniansky diim, Vyhlidka, Vega, Harmonie,

Radun, Pohoda, Luhacovské Zalesi o.p.s., BI & FU sport shop. (www.resortluhacovice.cz)

Spoluprace tak velkych a vyznamnych hoteld v regionu nabizi nespocetné moznosti reali-
zace ruznych charitativnich projektii pod zastitou Resortu Luhacovice. Vyhodou je vybér
z n¢kolika moznosti mista pofadani akci a hlavné podileni se na finan¢nich nakladech.
Me¢ésto Luhacovice a jeho okoli je vhodnym mistem pro potadani napft. kulturnich, ale 1

sportovnich akci a Resort Luhacovice by této pfilezitosti m¢l znacné vyuZzivat.

12.2 ZvySovani otevirenosti hotelu vii¢i okoli

Oteviena a vzajemnd komunikace hotelu Augustinidnsky dim s vefejnosti a médii je kli-
¢em k vytvoreni dlouhodobého korektniho vztahu, ktery mize byt pro vSechny zucastnéné
skupiny ptfinosem. Vyzaduje to vSak spoustu citu, trpelivosti, pochopeni, vytrvalosti a né-
kdy také odvahy. Klicem ke spravné komunikaci je védéet jak, co a kdy komunikovat, ja-
kym zplisobem, uméni porozuméni a zvladnuti emoci. Je tieba si také uvédomit, ze komu-
nikace nejsou zdaleka jen slova, ze kazdy pouziva trochu jiny jazyk a mnohdy musime

sebrat odvahu k tomu vyjadfit, co mame na mysli a co citime.

Klicem k tomu, aby hotel Augustiniansky dim dokazal efektivné a spravné komunikovat
s médii a vefejnosti, je stanoveni jedné osoby z hotelu Augustinidnsky dim, ktera bude

odpovédna za kontakt s riznymi cilovymi skupinami a bude jim vzdy k dispozici. Pravi-
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delnou néplni prace této odpovédné osoby by se méla stat aktivni a pravidelna pfiprava
tiskovych zprav o pozitivnich pocinech hotelu Augustiniansky dim pfevazné pro lokalni
média. Soucasti této strategie je i Castecnd uprava webovych stranek dle personifikace kli-
covych stakeholder a zaclenéni pfimych odkazii napt. pro média ¢i Sirokou vefejnost.
S timto je také spojeno zvysSeni aktivity na webovych strankdch Resortu Luhacovice a ¢as-
tad aktualizace a vyuzivani profilu na socidlni siti Facebook. Dalsi aktivitou, kterd zajisti
vysSi transparentnost a otevienost v komunikaci, je pravidelné sestavovani samostatného

reportu CSR aktivit provadénych hotelem Augustiniansky dam.
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13 CSR AKTIVITY ZAMERENE NA ZIVOTNI PROSTREDI

Clovék je soucasti ptfirody a musime si uvédomit, Ze se k pfirodé musime chovat jako
k harmonickému, jednotnému organismu a ne jako paraziti, kteti si neuvédomuji, co se

muze stat, kdyz si zni¢i svého hostitele.

Vavrousek, 1994: ,, Trvale udrzitelny rozvoj, nebo snad presnéji a obecnéji udrzitelny zpu-
sob Zivota — je zameéren na hledani synergie mezi clovekem a prirodou, mezi spolecnosti a
Zivotnim prostredim tak, abychom se co nejvice priblizili k idealiim humanismu, ucty a

pokory k Zivotu a prirode ve vsech jejich formdach a v riiznych ¢asovych horizontech.

Je to zpiisob Zivota, ktery hleda trvale rovnovahu mezi svobodami a pravy kazdého jednot-
livce a jeho odpovédnosti viici jinym lidem i prirodé jako celku, véetné odpovédnosti vici
budoucim generacim. Méli bychom prijmout zasadu, Ze svoboda kazdého jednotlivce konci
nejen tam, kde zacina svoboda druhého, ale také tam, kde dochazi k niceni prirody. (Pet-

fikova, s. 102)

13.1 ZvySovani zajmu zaméstnancti o ochranu Zivotniho prostiedi

Hotel Augustiniansky diim je v této oblasti CSR velmi aktivni a uvédomuje si, jaké nega-
tivni dopady muze mit nezodpovédné chovani v této oblasti. Analyze jednotlivych aktivit
jsem se vénovala v praktické ¢asti prace. V oblasti ochrany zZivotniho prostiedi vSak mtze
hotel Augustiniansky dim dale rozvijet své aktivity a zaméfovat se vice na zvySovani
z4jmu o ochranu zivotniho prostfedi u svych zaméstnancti, svych hostii a také tfeba 1 u
Siroké vefejnosti.

Zakladem je vytvoreni idedlnich a velice komfortnich podminek pro tfidéni odpadu u za-
meéstnanct a hotelovych hostii. Pokud k tomu budou mit dostatek ptilezitosti a nebude to

pro né nijak obtézujici zalezitosti, za¢nou tfidit odpad automaticky.

ZvySovani zajmu zaméstnancu, hostll a Siroké vefejnosti o oblast ochrany zivotniho pro-
sttedi mize probihat formou cileného zapojovani hotelu do celostatnich ¢i celosvétovych
projekti podporujicich ochranu zivotniho prostiedi. Zapojovani do téchto projekti mtize
hotelu poskytnout moznost zviditelnéni se, stane se dobrym ptikladem pro své okoli, kon-

kurenty a bude perfektné reprezentovat vlastni region.

Ptikladem takovych projektl miize byt napt. Hodina Zemé. Jedna se o celosvétovy projekt,

ktery se snazi ovlivnit fungovani celé spolecnosti a snazi se piimét lidi k tomu, aby Settili
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energii a vyuzivali vice energie z obnovitelnych zdroji. Zména klimatu zasahne vSechny a
kazdy by se mél zapojit ke zmirnéni ¢i odvraceni nejhorsich dopadt. Alespont symbolicky
se muzeme zapojovat na Hodinu Zem¢, kdy na 60 minut zhasneme domy, firmy, hotely.

(www.veronica.cz)

Dalsi projekt, do kterého se mize hotel Augustiniansky dim zapojit se svymi zaméstnanci
a vyzvat 1 Sirokou vefejnost nebo pravé kolegy s Resortu Luhacovice, je akce s nazvem
Uklidme svét, Uklidme Cesko. Do projektu se hotel Augustiniansky diim muZe zapojit
nekolika rtiznymi zplsoby. Jednak se mtize stat organizatorem uklidu, zapojit se jako dob-
rovolnik, zapojit se do mapovani cernych skladdek nebo finanéné podpofit akci.

(www.uklidmecesko.cz)

Vice nez 1200 firem se v loniském roce zapojilo do projektu Do prace na kole. Hotel Au-
gustiniansky dim muze podpofit tuto akci se svymi zaméstnanci. Nové se projekt jmenuje
Do prace na kole — nové i pro chodce 1 bézce, zapojit se mohou tedy i ti, ktefi chodi do
prace pésky nebo do prace béhaji. Jedna se o velice sympaticky, nenarocny projekt, ktery
zajisti spokojenost zaméstnancii, pomuzete zlepsit prostiedi svého mésta a vylepSit image

hotelu. (www.dopracenakole.cz)
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14 ROZPOCET A HARMONOGRAM PROJEKTU

14.1 Rozpocet projektu

CSR aktivity Rocni naklad Jednorazovy naklad |Poznamka
UdrZovani kontaktu se zaméstnanci v sluzby hlidani déti, zajisténi
dobé jejich rodi¢ovské dovolené 5000 K¢ obcerstveni
Poradani podnikovych akci zahrnujici zajisténi programu a zapuljceni
¢leny rodin zaméstnancl 100 000 K¢ vybaveni

ki It iali é fi
Zavedeni Cafeteria systému . cl)nzu ses sl e

40 500 K¢ naku software

Vytvorenirelaxacni zony 105 300 K& nakup vybaveni

Poskytovani pracovnich odévi 40 500 K& nakup pracovnich odévi a servis

Zajisténi moznosti stravovani a v L,
pfispévek na stravovani

poskytovani pfispévku na stravovani 217 700 K&

Uprednostnéni preventivniho

pfistupu v oblastech bezpecnosti a kontrola a servis elektra
ochrany zdravi pfi praci 8100 K&

Zavedenibezplatné telefonnilinky 2 800 K& poplatek za zavedeni

Poradani charitativnich akcive

spolupraci s "Resort Luhacovice" 36000 K&

Zvysovani otevienosti hotelu vuci Uprava webovych stranek, SEO,
okoli 18 000 K& korektury

Zavedeninorem systému zavedeni ISO jako nastroj systému
managementu kvality 1ISO 9001 39 700 K& rizeni firmy

Aktivni pristup k lidem se zdravotnim

. Skoleni zaméstnanct
postizenim 24 300 K&

Soucet 369 600 K¢ 268 300 K¢

Tab. 7 - Rozpocet projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vétsinu aktivit v rozpoctu je mozné zahrnout do danové uznatelnych ndklada hotelu. S
touto moznosti je i pocitano pii sestavovani rozpoétu a kalkulaci jednotlivych ¢astek. Cast-
ky v rozpoctu tedy odpovidaji skutecné vynaloZzenym finan¢nim nakladiim na jednotlivé

aktivity a je mozné je v téchto suméch zahrnout rovnou do budgetu.

Udrzovani kontaktu se zaméstnanci v dobé¢ jejich rodicovské dovolené nevyzaduje vysoké
finan¢ni néklady, ale pouze stanoveni odpovédné osoby, ktera by tyto aktivity méla na
starosti a organizovala je. MlizZeme pocitat s naklady 5.000 K¢&,-/rok na zajisténi sluzby
hlidani déti ¢i zajisténi obcCerstveni. Pofadani podnikovych akei zahrnujici ¢leny rodin za-
meéstnanct diky vlastnim prostorim a moznosti zajisténi obCerstveni, naklady na tyto akti-

vity klesaji na minimum. I tak se ale jedné o finan¢né narocnou akci, ktera vsak nevyzadu-
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je casté opakovani. Tento typ aktivit se provadi maximalné€ jedenkrat rocné a predpoklada-
né ndklady jsou 100.000,- K¢ na zajisténi programu a zapijceni vybaveni. Néklady na za-
vedeni Cafeteria systému jsou 40.500,- K&. Castka obsahuje konzultace specializované
firmy a nakup software, coz jsou vSechno danové uznatelné naklady. Po konzultaci se za-
méstnancem odpovédnym za realizace stavebnich uprav hotelu Augustiniansky dim byly
finan¢ni naklady na vytvofeni relaxacni zony pro zaméstnance stanoveny na 105.300,- K¢
tak, aby relaxacni zona splilovala vSechny pozadavky, které jsou zminény vyse. Opét se
jedna o danové uznatelné ndklady. Naklady na poskytovani pracovnich odévii vSem za-
méstnanciim vcetné poskytovani servisu prani a zehleni jsou odhadovany dle aktualné do-
stupnych cen na 40.500,- K¢ jako jednorazovy naklad s moznosti danového uplatnéni. Na-
klady na poskytovani ptispévku na stravovani vychazi z toho, ze tento ptispévek bude po-
skytovan pouze zaméstnanciim na HPP. Odhadovany ro¢ni naklad po odecteni danové za-
téze je 217.700,- K¢. Uptednostnéni preventivniho pfistupu v oblastech bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci zahrnuje pravidelnou kontrolu a servis pouzivanych spotiebict,
nastrojl a ptistroji. Celkovy ro¢ni néklad je odhadovan na 8.100,- K¢. Jednorazovy naklad
na zavedeni tzv. Zelené linky ¢ini 2.800,- K¢. Dale vSak musime pocitat s ndklady za pftija-
té ¢i odchozi hovory. Tuto ¢astku neni mozné odhadnout, proto uvadim konkrétni sazby za

minutu:
e pfichozi hovory z mobilniho telefonu 4,20 K¢/min
e pfichozi hovory z pevné linky ve Spicce 0,66 K¢&/min
e pfichozi hovory z pevné linky mimo $picku 0,33 K¢/min.

Poradani charitativnich akci ve spolupraci s ,,Resort Luhacovice* vyzaduje stanoveni fix-
niho objemu penéz na rok. Tato ¢astka je stanovena na 36.000,- K¢, protoze o veskeré na-
klady se budou d¢lit vSichni ¢lenové sdruZeni a je mozno si snizit zaklad dané z dard az o
10 % v daflovém pfiznani. ZvySovani otevienosti hotelu vii¢i okoli vyzaduje ipravu webo-
vych stranek. Uprava prostiedi, SEO a korektury jsou vyéisleny na jednorazovy danové
uznatelny nédklad 18.000,- K¢. Posledni dvé aktivity jsou opé€t pro hotel daiioveé uznatelny-
mi a jedna se o zavedeni ISO 9001 s jednordzovym ro¢nim ndkladem 39.700,- K¢ a skoleni
zaméstnancu provadéné za ucelem zlepSeni komunikace ¢i obsluhy lidi se zdravotnim po-

stizenim v hodnoté 24.300,- K¢ jako jednorazovy naklad.
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14.2 Harmonogram projektu

Navrh implementace CSR aktivit zahrnuje aktivity, které je mozno realizovat okamzité a
pracovat na jejich zaclenéni do pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnancu. Je potieba
urcit odpovédné osoby a zaradit aktivity do pravidelné pracovni ¢innosti téchto zaméstnan-
cl. Jedna se o aktivity podpora studia zaméstnancii pfi zaméstnani, zajisténi vcasného pl-
néni zavazkl a kvality uzaviranych smluv a zvySovani zajmu zaméstnancii o ochranu Zi-
votniho prostedi. Zaclenéni téchto aktivit neni zatizeno zadnymi financnimi nadklady a je

mozné tedy na nich zacit pracovat okamzité.

Do projektu jsou vSak zahrnuty i aktivity spojené s finan¢ni a ¢asovou ndrocnosti. Tyto
aktivity budou muset nejdiive projit schvalenim, které mohou provést majitelé hotelu. Na-
sledn¢ pak mohou byt finan¢ni aktivity pldnovéany jednak do strategického planu na rok
2017 a budgetu na rok 2017. Z divodu navrhu implementace Sirokého okruhu aktivit a s
tim spojené finan¢ni naro¢nosti celého projektu navrhuji zatazovani aktivit v dlouhodobé;-

Sim ¢asovém horizontu az tii planovacich obdobi.
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ZAVER

Mnozi podnikatelé si sami uvédomuji, Ze se maji chovat seriozné k zékaznikiim a obchod-
nim partnerim, co nejlépe se starat o své zaméstnance, pecovat a vénovat se svému okoli a
chrénit zivotni prostfedi. Sami zcela intuitivné a pfirozené zatrazuji fadu spolecensky odpo-

védnych aktivit do strategie vlastniho podnikani.

Spolecensky odpovédné chovani neni ptinosem jen pro velké firmy, ale ukazuje se, Ze mu-
ze byt velkou vyhodou pro malé a stfedni spolecnosti, a to z mnoha divodt. Diky spole-
¢ensky odpovédnym aktivitdm se 1 mensi firma muze stat velice atraktivnim zaméstnavate-
lem a mlze svym potencidlnim zaméstnanctim nabidnout vyhody, kterymi si zajisti jeho
z4jem a vybuduje loajalitu. Pokud tuto mysSlenku pfevedeme na oblast hotelnictvi, je to
pravé jeden z nejdilezitéjSich faktort. Pranim kazdého hoteliéra je mit stalé, loajalni a
schopné zaméstnance, protoze hotelnictvi a pohostinstvi je jeden ze sektort, ktery jiz dlou-
hodobé trapi vysoka fluktuace zaméstnancti. Diky vhodné zvolenym CSR aktivitdm zamé-
fenym pravé na pracovni prostiedi a zaméstnance mizeme tento jev pomérné efektivné
eliminovat. Proto jsem se v diplomové praci vénovala tématu pracovniho prostiedi, firemni

kultufe, interni komunikaci a spokojenosti zaméstnanci.

Dal8im pfinosem implementace vhodnych CSR aktivit mze byt snazsi ziskavani obchod-
nich partnert, protoze spolecenskd odpovédnost ovliviiuje dodavatelsko-odbératelské vzta-
hy ve zna¢né mife. VétSina mensich podniki nema dostatek financnich prostfedka a také
zkuSenosti s profesiondlni a efektivni komunikaci s médii a vetejnosti, proto budovani dob-
rého jména a pozitivni image je velmi dilezité. I na tyto oblasti image a podnikatelské eti-
ky je zamétfena diplomova prace. I sami zaméstnanci hotelu Augustiniansky dim
v provadéném prizkumu s jednoznacnym piesvédcenim uvadéli, ze spolecenska odpoveéd-

nost ma pozitivni vliv na budovani dobré image hotelu.

Ve své diplomové praci jsem se vénovala tématiim- spolecenskd odpovédnost, firemni kul-
tura, interni komunikace, image, podnikatelské etika a marketingovy vyzkum. Na zéklad¢
prostudovani fady odbornych knih byla vypracovana teoreticka Cést prace, ktera se stala
zakladem pro praktickou a projektovou ¢ast. V praktické Casti jsem se v€novala predevSim
analyze aktivit CSR, kterym se v soucasné dob¢ hotel Augustinidnsky dim vénuje. Prove-
dend analyza ukazala, Ze hotel Augustiniansky dim se vénuje celé fadé spolecensky odpo-
veédnych aktivit ze vSech oblasti. Tyto aktivity jsou vSak do strategie fungovani firmy zara-

zeny spise intuitivné, bez jakékoliv strategie ¢i konceptu. Aktivity CSR nejsou vytvareny a
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provadény na zaklad¢ identifikace zainteresovanych skupin a jejich o¢ekéavani. V praktické
¢asti prace jsem se také vénovala vytvofeni dotazniku, ktery by poskytl informace o tom,
jakym zptsobem vnimaji CSR zaméstnanci hotelu, zda by chtéli, aby se hotel této oblasti
vice vénoval a zda si mysli, ze CSR ma pozitivni vliv na image hotelu. Vysledky pruzku-
mu ukdzaly, Ze vétSina zaméstnancli vi o CSR aktivitach provadénych hotelem, ale nedo-
kaze si je spojit s pojmem spolecenska odpovédnost firem. Tento fakt znaci, ze vedeni ho-
telu se aktivné nepodili na vzdélavani a vytvareni povédomi o této oblasti u svych zameést-
nanct. VétSina zaméstnanct, jak také vyplyva z prizkumu, ale také vyslovila zajem o to,
aby hotel tyto aktivity rozvijel a vSichni zaméstnanci uvedli, ze si mysli, Ze spolecenska

odpovédnost pozitivné ovliviiuje image hotelu.

Tyto cenn¢ informace a poznatky slouzily k vytvofeni projektové Casti diplomové prace,
ktera se vénovala ndvrhu implementace vhodnych CSR aktivit. Aktivity byly voleny po
identifikaci klicovych skupin stakeholderti a definovéni jejich ocekévani. VEétim, ze diplo-
mova prace se mize stat piinosem pro vedeni hotelu Augustinidnsky dim. Uvédomuji si,
ze implementace aktivit spoleCenské odpovédnosti je otdzkou budoucnosti a zaclenéni ak-
tivit do dlouhodobého strategického planu rozvoje spolecnosti. Je také zapotiebi vymezeni
a plénovéani financnich prostfedkd na tyto aktivity. Jsem ale pfesvédcend, Ze zaclenéni
téchto aktivit do dlouhodobé strategie hotelu bude mit pozitivni vliv na jeho budouci pozici

na trhu, zvySeni konkurenceschopnosti a vybudovani si dobré image.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK - VNIMANI SPOLECENSKE

ODPOVEDNOSTI ZAMESTNANCI HOTELU AUGUSTINIANSKY

O

DUM

Dotaznik - Vnimani spoleéenské odpovédnosti zaméstnanci hotelu Augustinidnsky dim
Cast .
1 Setkali jste se nékdy s pojmem "Spoledenska odpovédnest firem" (CSR)?

2 Je pro vas dilefité, Ze spoleénost, ve které pracujete,
se chova spoledensky odpovédné?

3 Proé se podle vas firmy vénuji spoledenské odpovédnosti?

Posiluji image firmy a zlep3uji pozici na trhu I:I souhlasim
Motivuji své zaméstnance D souhlasim
CSR piinadi dlouhodobé vy3si zisky [] souhlasim
Zvysuji efektivitu provozu a snizuji provozni naklady I:I souhlasim
Zlep3uji vztahy se stakeholdery D souhlasim
Kviili ¢erpani dotaci D souhlasim
ProtoZe je to moderni I:I souhlasim
4 Myslite si, e spoleéenska odpovédnost
posiluje image firmy? I:I souhlasim
5 Mate ve vasi firmé vytvofenou strategii pro CSR?
& Chtéli byste, aby se firma, ve které pracujete
chovala vice spoleéensky odpovédné? I:Imzhadné ano

7 Dokazete vyjmenovat nékteré CSR aktivity, kterym se hotel Augustinidnsky dim vénuje?

L

O O0d goooood

spie souhlasim
spie souhlasim
spise souhlasim
spise souhlasim
spise souhlasim
spise souhlasim

spise souhlasim

spise souhlasim

spise ano

00

O 0o ooooooo

ne

spise nesouhlasim
spise nesouhlasim
spise nesouhlasim
spise nesouhlasim
spise nesouhlasim
spise nesouhlasim

spise nesouhlasim

spise nesouhlasim

ne

spise ne

|
|

O OO ooonnoon

neni to zdsadni kritérium

nesouhlasim
nesouhlasim
nesouhlasim
nesouhlasim
nesouhlasim
nesouhlasim

nesouhlasim

nesouhlasim

nevim

rozhodné ne

Pozn. Vysvétleni pojmu "spolecenska odpovédnost” neboli "CSR"

Dle Business Leaders Forum Ceska republika mizeme CSR chépat jako: dobrovolny zdvazek podnikd chovat se v rdmci svého

fungovini odpovédné ke spoleénosti i prostfedi, ve kterém podnikaji. ” (Kunz, 2012, str. 16)




CastIl.

1 Jsem aktivné podporovan/a a mam d k pfilefitosti k odk rlstu l:l souhlasim I:l spife souhlasim l:[ spide nesouhlasim l:l nesouhlasim
2 Mam dostatek prileZitosti se ke své praci vyjadFit. I:l souhlasim I:l spise souhlasim I:l spide nesouhlasim E[ nesouhlasim
3 Mé népady a prilefitosti pro zlepSovani jsou v praci brény vainé. I:l souhlasim I:l spise souhlasim I:[ spise nesouhlasim I:l nesouhlasim
4 Jsem hrdy/4 na to, e pracuji v hotelu Augustinidnsky ddm I:l souhlasim I:l spiSe souhlasim I:l spise nesouhlasim I:[ nesouhlasim
5 Myslim, Ze hotel jako celek je dobfe fizen. l:l souhlasim |:| spife souhlasim l:l spie nesouhlasim l:[ nesouhlasim
6 Nap isti panuje pFatelska féra a moji spolup i
jsou echotni mi kdykeliv pomoci. I:I souhlasim l:l spife souhlasim l:[ spide nesouhlasim I:I nesouhlasim
7 Informace, které potiebuji mam vidy véas a v pofadované kvalité. I:I souhlasim l:l spife souhlasim l:[ spi%e nesouhlasim I:I nesouhlasim
& Jak jste spokojen/a s nasledujicimi okol i vasi prace
zajimavost prace D spokojen/a D spise spokojen/a D spise nespokojen/a D nespokojen/a
vztahy s nadfizenymi I:l spokojen/a I:l spise spokojen/a I:l spise nespokojen/a E[ nespokojen/a
pracovni z&t&% (mnostvl prace) l:l spokojen/a I:I spise spokojen/a l:l spife nespokojen/a l:[ nespokojen/a
pracovni padminky (prostor, teplo, svétlo, hluk) D spokojen/a D spite spokaojen/a D spife nespokojen/a D nespokojenfa
mo#nost povyEeni I:l spokojen/a l:l spite spokojen/a I:l spife nespokojen/a l:[ nespokojenfa
mzdové hodnoceni l:l spokojen/a I:I spise spokojen/a l:l spise nespokojen/a l:[ nespokojen/a
zaméstnanecké vyhody D spokojen/a D spite spokojen/a D spife nespokojen/a D nespokojenfa
vztahy se spolupracovniky I:l spokojen/a I:l spise spokojen/a I:l spise nespokojen/a I:[ nespokojen/a
mo#nost daléiho vzdéldvani froziifovani kvalifikace l:l spokojen/a I:I spite spokojen/a l:l spife nespokojen/a l:[ nespokojenfa
informace o hospodafeni podniku I:l spokojen/a l:l spise spokojen/a I:l spife nespokojen/a I:[ nespokojenfa
9 Evidujete a Fesite stiZnosti zakaznikd nebo obchodnich partnerd? D ano D ne D Castecné D nevim
10 Nabizi hotel Augustiniansky dim moZnost uplatnéni lidem z obce? D ano D ne D Castecné D nevim
11 Snaii se hotel Augustinidnsky dim nakupovat v nejbliZsim okoli? I:l ano I:l ne I:[ Castecné I:l nevim
12 Poskytuje hotel pravidelnou finanéni podporu vefejnym aktivitdm
a projektim? (charitativni dary, sponzorska €innost) I:l ano El ne E[ Castecné I:l nevim
13 Podporujete zpétnou vazbu & dialog se zikazniky a obchodnimi partnery? I:I ano I:I ne I:I Eastedné I:I nevim
14 Sniiujete vliv hotelu na Zivotni prostfedi pomoci
Uspory energie I:I ano I:I ne I:I Eastednéd I:[ nevim
minimalizace, recyklace a tfidéni odpadu D ano D ne D Eastecnéd D nevim
prevence znecitovani okoli I:l ano I:l ne I:l Castecné I:l nevim
vyuZivani obnovitelnych zdroji I:I ano I:I ne I:I Easteénéd I:I nevim
ochrana a obnova pfirodniho prostredi D ano D ne D Eastecnd D nevim



