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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva projektovym fizenim mezinarodnich mladeznickych pro-
jekti ERASMUS plus. V teoretické Casti prace jsou vymezeny a specifikovany zakladni po-
jmy projektového fizeni, v praktické ¢asti prace je provedena analyza projektového ma-
nagementu tréninkového kurzu Road to Inclusion a zpracovany vysledky dotaznikového Set-
feni a pozorovani. Na zaklad¢ vysledki a SWOT analyzy je vypracovana v projektové Casti
ptirucka, kterd ma slouzit za¢inajicim neziskovym organizacim lépe se zorientovat v fizeni
projektt ERASMUS plus a tém zab&hlym jako sbirka rad a tipi pro efektivnéjsi projektovy

management.

Klic¢ova slova: projektové fizeni, projektovy management, neziskovy sektor, erasmus plus,
mezinarodni projekty, Road to Inclusion, VIVID z.s., neziskova organizace, zapsany spolek,

nastroje projektového managementu, projekt, dokumentace

ABSTRACT

Presented diploma thesis deals with project management of international youth projects
ERASMUS plus. Theoretical part describes general principles and basic terms of project
management. Practical part presents the analysis of the training course Road to Inclusion as
well as the results of the resarch among the participants and other project managers. SWOT
analysis is drafted in practical part as well. The practical part presents the guide for the be-
ginners in NGO field as well as some recommendation for effective project management

which are based on the strenghts and weaknesses of Road to Inclusion.

Keywords: project management, non-profit organization, Erasmus plus, international pro-
jects, Road to Inclusion, VIVID z.s., association, project management tools, project, docu-

mentation
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UvVOD

Mezinarodni projekt Road to inclusion je mou srde¢ni zalezitosti, jakoZto prvni mezinarodni
projekt, ktery byl pofadan spolkem VIVID. Program Erasmus plus, ze kterého byl tento pro-
jekt financovan, se v dnesni dobé¢ stava vice popularnim a mladeznické projekty dnes orga-

nizuje n€kolik neziskovych organizaci po celé Evropé.

Jelikoz neni vyzadovéano zadné dolozené vzdélani i certifikace v oblasti projektového fi-
zeni, obcCas se stava, ze 1 pres kvalitni téma a motivované ucastniky, maji projekty své orga-
nizacni nedostatky. Dle mého jsou pravé tyto vymeény mladeze ¢i mezindrodni Skoleni vy-
bornym doplnénim formalniho vzdélavani a dokédzi pozvednout rozvoj ¢lovéka na uplné ji-
nou troven. Praveé i z tohoto diivodu jsem se rozhodla touto diplomovou praci pomoci Kole-
giim a kolegynim z ostatnim neziskovych organizaci zabyvajicich se projekty Erasmus plus
a vypracovat tak ptirucku rad a tipt, kterd by jim méla byt k ruce od samotného planovani

az po vyhodnoceni a uzavieni projektu.

Teoreticka Cast se zaobira vSeobecnymi pojmy projektového fizeni, které jsou nepostrada-
telnou soucasti fizeni projektu. Tato ¢ast popisuje zivotni cyklus a organizaéni strukturu pro-
jektu, nastroje projektového fizeni, remote management a také stru¢ny uvod do programu

ERASMUS plus, ktery je nezbytny k pochopeni niZe analyzovaného projektu.

Prakticka ¢ast popisuje a analyzuje projektové fizeni konkrétniho projektu Road to inclusion,
kde seznamuje Ctenafe se samotnym zamérem a cilem projektu. V této €asti jsou zapraco-
vany vysledky dotaznikl ucastniki projektu a individualni rozhovory s internim organizac-
nim tymem, ale také s ostatnimi manazery mladeznickych projekti z dalSich neziskovych

organizaci.

Cilem projektové ¢asti diplomové prace je na zdklad€ analyzy projektového fizeni a vy-
zkumnych metodik se tfemi rozdilnymi zi€astnénymi stranami (projektovi manazefi

z ostatnich neziskovych organizaci a instituci, organizacni tym projektu Road to inclusion,
predsedkyné spolku VIVID z.s.) vypracovat ptirucku postupt, rad a tipt pro projektové fi-
zeni mezinarodnich projekti.

Téma této diplomové prace se stejné jako moje prace bakalaiska zabyva problematikou pro-
jektového tizeni. Teoretickd ¢ast diplomové prace tedy vychazi praveé z prace bakalarské a

je rozvinuta o neziskovy sektor. V casti praktické je vychazeno z poznatkl a zkusenosti
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s projektovym fizenim festivalu STARTfest- popsaného v mé bakalaiské praci, ktery je po-
rovnavam s projekty ERASMUS plus.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNI TERMINOLOGIE

V této casti budou vymezeny zakladni pojmy projektového fizeni, na kterych je postaven
kazdy projekt a které je diilezité znat a vyjasnit si pied tim, nez se do projektového fizeni

pustime.

1.1. PROJEKT

Zakladem projektového fizeni je samoziejmé samotny projekt. Slovo projekt vzniklo z la-
tinského vyrazu proicere, ktery znaci hodit néco dopiedu. Pfi detailnéjSim rozboru slova
znamena: ,,To, co ptijde pfed tim, nezZ néco jiného nastane*. KdyZz anglictina toto slovo pte-
vzala, znamenalo jenom planovat, ne jiz plan realizovat. (Stefanek, 2011) JelikoZ jsou pro-
jekty napfic riznymi disciplinami a zabyvaji se jimi nejriznéjsi projektovi manazefi ¢i pro-
fesiondlové v oboru, je t¢zké najit jednotnou definici.

Stefanek (2011) tak napiiklad popisuje projekt jako soubor konkrétnich aktivit sméfujicich
Kk naplnéni jedineéného cile. Projekt podle n€¢j mize byt vymezen bud’to ¢asem, financemi,
lidskymi a materialnimi zdroji nebo na zaklad¢ 5 atributti: jedine¢nost, komplexnost, vysoka

mira nejistoty, vymezenost a tym.

Newton (2008) definuje projekt jako zplsob prace, zplisob organizovani lidi, zptisob fizeni
ukolu. Je to pro néj styl koordinace a fizeni praci. Definice pana Newtona je mi blizka 1
V ramci toho, Ze odliSuje projekt od jinych stylil fizeni zejména tim, Ze projekt je Uplné za-
méfen na urcity vysledek a Ze piestava byt potieba a je ukoncen, jakmile je tohoto vysledku

dosazeno. Projekt tak ma specificky koncovy bod.

Z téch nejnovejsich kniznich definic si autorka prace vybrala definici, kterou ve své knize
zminuje Jack R. Meredith (2014). Ta tika, Ze kazdy projekt je jedine¢ny, zamétujici se na
naplnéni konkrétni potieby ¢i t€elu. Tato definice je velmi dobie aplikovatelnd na vSechny
projekty tykajici se programu ERASMUS plus, které budou zminény pozdé€ji v teoreticke,

ale i praktické casti této prace.

Projekt ma stejné rysy, at’ uz se jedna o formalni ¢i neformalni vzdélavani, nasledujici ¢ast

je tedy pievzata z bakalaiské prace autorky.
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1.1.1. Charakteristické rysy projektu

Aby mohl byt projekt snaze rozlisen od jinych podnikatelskych ¢innosti organizace, budou
vymezeny atributy, které projekt charakterizuji. Jelikoz jsou charakteristické rysy projekta
Vv literatufe nejednotné, ovsem vSechny maji néco do sebe, bylo n€kolik z ryst slouceno.
Jako charakteristické prvky jsou tedy povazovany: Organizace, jedine¢nost, zdroje, Casové

vymezeni a cil projektu. (PITRA, 2008)

Organizace- Vsechny organizace pracujici na projektech maji soucasné stanoveny velky
pocet cild. To mizZe byt z n€kolika divodii. Jednim z nich je naptiklad to, zZe soucasti orga-
nizace je velky pocet rozli¢nych osob s riznymi ambicemi a hodnotami. Jelikoz to nejsou
jen zaméstnanci organizace, ale také navstévnici ¢i uzivatelé projektu, kdo manazera ovliv-
fluje, muze se citit zaneprazdnény, frustrovany a bezmocny ve snaze splnit projektové cile.
Projektové tizeni je proto také z velké Casti zvladani mezilidskych konfliktt, které patii

k slozitym situacim uvniti organizace.

Zdroje- Kazdy projekt potiebuje ke své realizaci zdroje, a to jak ty lidské, tak materialni.
Vedeni lidi je Easto nejslozit&jsi ¢asti projektového fizeni. Ukolem manazera projektu je tedy

fizeni lidskych zdrojl tak, aby byli efektivné a spravné vyuzity zdroje materialni.

Jedinec¢nost- Kazdy projekt je originalni a jeho jedine¢nost se vztahuje predevsim ke stano-
venym cilim projektu, které znaci originalitu feSeného problému a také jedine¢nost vystupu,

ktery bude na konci projektu dodan.

Casové vymezeni- Kazdy projekt ma svilj za¢atek a konec. Je tedy vymezen &asem a nema
nekonecné trvani. Po ukonceni projektu se hodnoti, zdali bylo dosdhnuto pfedem definova-
nych cild. Newton (2008) v jeho knize piSe, Ze projekt zac¢ind v ur¢itém okamziku a je uza-
vien, kdyz je dosaZeno vysledku, ktery si na pocatku definujeme. Kazdy projekt je jedine¢ny

a obsahuje specificky soubor aktivit.
(Rosenau, 2007; Pitra, 2008)

Cil projektu- Kazdy projekt je realizovan proto, aby sméfoval k né€emu novému ¢i naplnil
urcita ocekavani. Na zacatku kazdého projektu je tfeba definovat jasny cil, kterého v ramci
projektu chceme doséhnout. Pitra (2008) ve své knize uvadi, Ze dosazeni zékladniho cile
projektu je podminéno dosazenim celé fady cilt dil¢ich. Je tedy diilezité, aby manazer pro-

cvwr

zabyvajici se projektovym fizenim tika, Ze cil projektu mize byt pouze jeden. Cile dil¢i jsou
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ovsem soucasti cile hlavniho a pomahaji k jeho naplnéni. Jak uvadi Bendova (2012), je také
velice dulezité, aby cil projektu byl vzdy SMART(1).

'] SMART(i) znamena
1) Specific — konkrétni

2) Measurable — m¢titelny (idealné ¢iselné parametry, podle kterych na konci pozname, zda

bylo cile dosazeno. Cim vice specifické, tim lepsi)
3) Accepted/ agreed— akceptovany, odsouhlaseny vSemi zainteresovanymi stranami

4) Realistic/relevant — realny (zdali je mozné projekt zrealizovat v souladu s pravidly, s moz-

nostmi financovani, atd.)
5) Trackable/ timed— nacasovany (sledovatelny, ¢asové ohraniceny)

6) integrated — integrovany (sjednoceny).

1.1.2. Trojimperativ projektu

Definujeme-li projekt, je velice dilezité zminit projektovy trojimperativ, ktery je trojroz-

mérnym cilem projekta.

Trojimperativ projektu nebo také projektovy trojuhelnik definuje tfi zakladni pojmy a to
naklady, &as a rozsah. Zakladnim poznatkem je provazanost viech tii veli¢in. Uspésné fizeni
projektu vyZzaduje, aby podminky, které jsou v trojimperativu stanoveny, byly méfitelné a
dosazitelné. Je opravdu dllezité, aby organizacni tym, ktery na projektu pracuje, védél, jak

cile trojimperativu splnit. (Rosenau, 2007)

(Gartnerova, 2014)

1.1.3. Uspéch projektu

Jak zminuje Newton (2008) ve své knize, kazdy projekt obsahuje soubor prvkii, které mohou
byt pouzity jako méfitka uspéchu. Tyto prvky oznacuje jako kritické faktory uspéchu. Dle
Newtonovy teorie rozhoduje o uspéchu projektu piredevsim projektovy manazer s projekto-
vym tymem, jelikoZ oni stanovili dané cile projektu, které na jeho konci zhodnoti jakozto
naplnéné ¢i nenaplnéné. Jednoznacné méteni uspéchu vsak muize byt velice komplikované i

u jednoduchych projektl. Stanovuje tak tfi kategorie pro stanoveni vSech typii tspécht.
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Piedani vystupi
Jednoduché naplnéni a ptedani takovych vystupti, které byly od zacatku planovany, znamena
uspech. V tomto piipad¢ se vystupy v raznych projektech lisi. Mohou jimi byt dokumenty,

informacni systémy, webové stranky, zorganizovany koncert, svatba atd.
DosaZeni souvisejicich pFinosi

Zde Newton zmifuje, Ze uspéch nespociva v pouhém predanim vystupi. Vysledku musi byt
dosazeno v urCitém Case a s naklady schvalenymi pfi zahdjeni projektu, pfi sjednanych vlast-

nostech a potiebné kvalit¢.
Zakaznikova spokojenost

Vystupy jsou dle tymu skvélé a prinosy jsou presné tam, kam je chtél tym dostat. Existuje
ovSem jesté jeden atribut, ktery ovliviiuje Gspéch projektu. Je jim zdkaznik nebo koncova
osoba, pro kterou je projekt tvoten. Zde je dilezité porozumét, kdo vlastné je cilova skupina
projektu a kdo je tudiZ na§im zakaznikem. Usp&sny projekt je tedy tsp&sny po splnéni pied-
chozich kritérii, ale pfedevsim, je-li spokojen zakaznik. Zakaznickéa spokojenost je klicova

pro Uspéch projektu a je tieba ji vzdy zméfit.

1.2. Zivotni cyklus projektu

Hodan (2013) piSe, Ze projektové tizeni predstavuje relativné uzavieny sled na sebe navza-
jem navazujicich ¢innosti nutnych pro dosaZeni kone¢ného cile- definovaného produktu.
VSechna opatieni a aktivity, které je tieba provést k vySe zminénému dosazeni cile, se nazy-
vaji projektovym cyklem ¢i zivotnim cyklem projektu. Vzhledem k zaméteni této diplomové
prace a charakteru projektd ERASMU plus bylo zvoleno nasledujici rozdé€leni zivotnich fazi

projektu.

Dolezal (2012) rozd€luje faze fizeni v nejobecnéjSim pojeti na:
"1 Predprojektovou fazi (defini¢ni)
71 Projekt (zahajeni, pfiprava, realizace, ukonceni)

"1 Poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz)
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1.2.1. Predprojektova faze

V této fazi se vétSinou projektovy manazer s projektovym tymem soustiedi pfedevsim na to,
zdali je jimi zvoleny zamér projektu proveditelny a jaké jsou vSeobecné piilezitosti projektu.
Vétsinou do této faze spada 1 samotnd vize Ci zékladni myslenka o ptipadném vzniku pro-
jektu. Pro tuto ¢ast zivotniho cyklu projektu je diilezité zpracovani analyz a rtiznych studii.
(feasibility study).

Studie prilezitosti

Tato studie poklada a zaroven zodpovida otazku, zdali je ten spravny Cas pfipravovany pro-
jekt zrealizovat. Je nutné brat v potaz dalsi aspekty ovlivitujici uskuteénéni projektu a to
pfedevsim situaci na trhu, ekonomickou situaci organizace, dostatek lidskych i materidlnich

zdrojl atd.

Vysledkem studie prilezitosti je tak doporuceni, zdali projekt realizovat ptipadné uskutec-

néni projektu zvazit.
Studie proveditelnosti

Jeli odpoveéd’ a doporuceni na otazku polozZenou ve studii ptilezitosti kladn4, studie provedi-
telnosti by tak méla nadale projektovému tymu pomoci specifikovat nejvhodnéjsi a nejefek-
tivngj$i cestu k realizaci projektu a upiesnit jeho obsah, termin zahajeni a ukonceni, odha-

dovany rozpocet a ptipadné dalsi zdroje nutné na samotnou realizaci.

V predprojektové fazi u projektlh mensiho rozsahu ¢i méné komplikovanych projektt byva
vétSinou zpracovana pouze tzv. projektova uvaha, kterd nahrazuje dokumenty obou dvou
vyse zminénych studii.

Obecné by méla piedprojektova faze odpovidat na strategické otazky projektu: odkud jdeme,
kam chceme dojit, jakou cestu je vhodné zvolit a zda ma viubec smysl projekt realizovat.
Rozhodnuti o tom, jestli projekt spustit ¢i nespustit, vétSinou zalezi na projektovém mana-

zerovi a Clenech projektového tymu.
Muzeme tedy fici, ze predprojektova faze je posouzenim/ vyhodnocenim, zdali projekt spus-
tit ¢i naopak. Tak je tomu i v piipadé ERASMUS plus projekti. Je to faze pred tim, nez se

rozhodneme vypsat zadost o grant a prihlasku.
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1.2.2. Projektova faze
Projektovou fazi rozdéluje Dolezal (2012) do 4 blok.
Zahajeni projektu (start-up)

Rozhodne-li se manazer projektu spole¢né s tymem pro realizaci projektu, je potieba jeho
zahdjeni. V této Casti procesu je nutné se zam¢fit na specifikaci a definovani projektového
cile, vystupt,, rozdé€leni pracovnich pozic, kompetenci apod. Tyto polozky pokryva doku-
ment, ktery nazyvame zakladaci (identifikacni) listinou projektu, jez se stava zdkladnim do-
kumentem projektu. Pokud nebyl doposud vypracovan logicky ramec projekt, je tato faze

posledni moznosti, kdy jej vyhotovit.

Samotné zahajeni procesu zalezi na konkrétnich situacich, které se projekt od projektu lisi.
Muzeme tedy provést napt. zahajovaci workshop, kde se sejdou kompetentni osoby a ujasni

si vSe potiebné.

Tato faze by se na projekty ERASMUS plus dala aplikovat jako vyplnéni zadosti a ptihlasky,

sestaveni tymu a sehnani partnerskych organizaci.
Priprava projektu (planovani)

V této chvili je jasné, kdo z tymu zodpovida za jakou funkci a jaké mu nélezi kompetence.
K dispozici tymu je zakladaci listina projektu, kterd slouZzi jako pomérné€ konkrétni zadani.
Nyni je potieba definovat rozsah projektu a vytvofit jeho harmonogram, po schvéleni nazy-

vany jako baseline neboli plan projektu.

Projekty ERASMUS plus namisto identifika¢ni listiny projektu vyuzivaji jako zakladni do-
kument prave zadost, ve které je stejné jako v listin€ specifikovan zamér, cil, rozsah, rozpo-

¢et a program projektu.
Realizace projektu
Vlastni realizaci projektu je dobré doprovodit tzv. kick-off meetingem, kde si vSechny zain-

teresované strany napf. zrekapituluji plan fizeni projektu ¢i harmonogram a predevsim se

oficialn¢ oznami, ze zacCina fyzicka realizace.

Po celou dobu je nutno projekt kontrolovat, sledovat a zjistovat odchylky od ptivodnich
plant, na které je tfeba pfipadné zareagovat korekénimi opatfenimi, zménami a upravami

planu (baseline).
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Ukonceni projektu

Nyni dochézi k fyzickému ukonceni projektu, které obnasi protokolarni pfedani vystupd,
podpisy faktur a protokoli. Je vhodné, aby byla v této fazi zpracovana zavérecna zprava
¢leny organiza¢niho tymu, ve které shrnou vSechny postiehy a zkuSenosti z realizace a vze-
jdou tak doporuceni pro dalsi projekty. Ukoncéeni projektu ovSem neznamena ukonceni
vSech aktivit, které s projektem souvisi. Po fazi ukonceni nastava poprojektova faze tzv.
vyhodnoceni, kdy je stale tfeba plnit nékteré ze zavazkua jako naptiklad zaruky ¢i servisy

(zélezi na typu projektu).

1.2.3. Poprojektova faze

Béhem realizace nastfadal organiza¢ni tym mnoho poznatkii a zkusenosti, které¢ se daji vyu-
zit v dalSich projektech. Je tieba provést analyzu celého projektu, sepsat a urcit dobré a
Spatné zkuSenosti. Tato faze ma za cel poukézat na chyby, které se staly a prfedevsim se
Z nich poucit do budoucich projekti. V této faze je dobré posbirat poznamky od vSech ¢lenti
tymu a zapracovat na nich pfi dalsich realizacich a planech. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

(Hodaii, 2013)
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2 PROJEKTOVE RiZENI

V dnesni dob¢ vznika obrovské mnozstvi riznych projektt. Tyto projekty jsou vedeny lidmi
Z praxe, ale 1 nezkusenymi amatéry. Mohlo by se tedy zdat, ze takovy projekt a jeho fizeni

je vlastné pro kazdého a nedé to viibec zadnou praci.

Vysledky a vystupy projektt jsou poté ale riznorodé. Nedodrzeni ¢asového harmonogramu,
problémy s hladkym pribéhem, nedostatecné financovani nebo Spatna komunikace v tymu
jsou jen strohym vyctem toho, co v§e se miize béhem planovani i samotné realizace ptihodit,

a dale pak narusit vyvoj a cestu k uspésnému projektu.

Ptedevsim z tohoto diivodu vznikl v podstaté novy obor managementu, ktery se zabyva pro-
jektovym fizenim a jeho nastroji, aby tak uleh¢il manazeriim a ¢lentim organizacnich tymu
praci.

Svirakova (2011) uvadi jako ovéfené principy projektového managementu tyto:
-Systematicky ptistup- dodrzovani fazi zivotniho cyklu projektu

- strukturovani problému

- strukturovani v Case

- tymovou praci

- pfimétfené prostredky

- systémovy piistup

- pocitacovou podporu

2.1 Historie

Projektové fizeni je multidisciplinarni a je vyuzivano napii¢ obory. Z marketingového tthlu
pohledu jsou to pfedevsim rizné firemni akce, PR eventy ¢i projekty kulturniho a vzdélava-
ciho razu. V tomto sméru/ oboru je projektové fizeni v podstaté mladou disciplinou, ktera se
progresivné rozviji a ke které se neustale ptiklani ¢im dal vice lidi.

Samotny projektovy management je tu ovsem uz po nékolik stoleti. Za projektové fizeni
totiz mize byt povazovana jiz stavba egyptskych pyramid, vystavba Velké ¢inské zdi, ¢i na

tizemi Ceské republiky vystavba Karlova mostu.
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Vznik projektového fizeni jako samostatné discipliny se fadi ale az do 60. let 20. stoleti, kdy
se poprvé definovaly terminy projektu a projektového fizeni viibec. Tento obor se rozsitil do
dalSiho odvétvi hned o deset let pozdéji, kdy bylo projektovym manazerim umoznéno vyuzit

k jejich praci nové technologie- pocitace.

V pribéhu 20. stoleti také vznikly nejriiznéjsi asociace sdruzujici projektové manazery a
napomahajici rozvoji daného oboru. Jejich tllohou je predevsim certifikace profesionald, pu-
blika¢ni ¢innost a podpora projektového managementu. Jednou z nejvétSich svétovych or-
ganizaci je v soucasné¢ dobé IPMA jejimiz Cleny je na 50 asociaci projektového ma-

nagementu.(History of project management page, 2009)

2.2 Definice projektového rizeni

Existuje nékolik definic projektového fizeni a to nejen z toho diivodu, Ze projektové tfizeni
ma vyuziti ve vice oborech, ale také proto, ze rozdilni autofi na projektové fizeni pohlizi
jinak. V nasledujici kapitole bude uvedeno nékolik definic, které je mozné najit v soucasné

literatufe.
Jeden z ptednich odborniki v oboru projektového tizeni Harold Kerzner (2006), fika ze:

,,Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a
kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cili a zdméra.*

Druha z definic je vychodiskem teorii celosvétové uznavaného sdruZeni projektovych ma-
nazerl Project management institut, PMI. V této definici stoji: ,,Projektovy management je
aplikace znalosti, schopnosti, nastroji a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily

pozadavky projektu.“ (Kerzner, 2013)
Newton fikd, ze projektovy management se od jinych styli fizeni odliSuje tim, Ze je Gplné
zameien na urCity vysledek a Ze prestava byt potieba a je ukoncen, jakmile je tohoto vy-

sledku dosazeno. (Newton, 2008)

Podle Mooze, Forsberga a Cottermana (2003) dochazi v idedlnim piipadé€ k organizované

aplikaci znalosti a kombinaci metod na zaklad¢€ nasledujicich péti zakladnich prvkt PM:

"1 projektova komunikace - vhodné komunikac¢ni prosttedi, efektivni pfenos informaci,

provazanost pfenosu v organizacni struktufe tymu
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[] tymova spoluprace - budovani spolecnych hodnot, dosahovani spole¢nych cilt, syner-
gicky efekt

'] zivotni cyklus projektu - logické postupy a sled fazi projektu za ucelem dosazeni co
nejlepsSich podminek pro plynulou realizaci zmén

(] organizacni zavazek - povéfeni manazera fizenim projektu, podpora na zaklad¢ organi-
zacni kultury, vyhrazené finan¢ni a materialni zdroje, odpovidajici technologie a meto-
dologie

71 techniky a nastroje projektového tizeni aplikované v prubehu zivotniho cyklu projektu
(zadani projektu vcetné pozadavkd, konceptli a omezeni, mozné kombinace organizac-
nich struktur, projektovy tym, metodika planovani a hodnoceni vlivli a dopadi, formy
projektové kontroly pro zajisténi piehlednosti a méfeni okamzitého stavu faze projektu
za uCelem vcasné aplikace opravnych opatieni, styly fizeni a motivace jednotlivcl).

(Inflow, ® 2007- 2013)

2.3 Rozdéleni projektového managementu

Projektové tizeni neboli projektovy management v sobé zahrnuje rizné procesy fizeni. Jak
bylo jiz zminéno vySe, projektove fizeni je velice rozmanité. V této kapitole bude popsano,
co vSechno projektové fizeni obsahuje. Pro lepsi orientaci a snaz§i porozuméni bylo zvoleno

rozdéleni dle Rosenau (2007), ktery projektovy management déli na:

* fizeni a organizovani lidskych zdroji,

* fizeni a vyuziti materialnich i nematerialnich zdroji,

* fizeni nakladd a ekonomickych pozadavku na efektivitu,

» fizeni a koordinace procesii v Case.

PMI uvadi, ze projektovy management se sklada z nasledujicich znalostnich oblasti:

1. fizeni integrace projektt (Project Integration Management) - zajist'uje integraci a navaz-

nost na jiné projekty, zahrnuje metody a techniky pro planovani a koordinovani, projektu,

zejména pak zpracovani pozadavkl na zménu a jejich naslednou koordinaci.

2. fizeni rozsahu projektt (Project Scope Management) — analyzuje rozsah projektu.

3. management Casu (Project Time Management) — planovani ¢asovych aspektt projektu ve

vztahu k ostatnim atributim (lidské zdroje, rozpocet, naklady atd.), odhadovani ¢asu jednot-

livych tkoli.
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4. tizeni nakladu (Project Cost Management) — planovani a fizeni naklada projektu, sprava

zdroju, prehled vSech zdrojovych potieb (material, finance a pracovnici).

5. tizeni kvality (Project Quality Management)- ve smyslu zajisténi kvalitniho prab&hu pro-

jektu a jeho kontroly.

6. management lidskych zdroju (Project Human Resource Management) - zptisoby a procesy

vyhledavani novych lidi, definovani roli, zlepSovani vykonnosti tymtl.

7. fizeni komunikace (Project Communications Management) — tyka se zejména integrace

informaci a jejich efektivniho Sifeni a zajisténi kvalitnich zprav o stavu projektu,

8. management rizik (Project Risk Management) — zahrnuje procesy identifikace rizika kva-

lifikace, odpovédnosti za rizika a kontrola rizik.

9. tizeni dodavky (Project Procurement Management) — mimo jiné zahrnuje vybér dodava-

tele, administrace a uzavirani smluv.” (A Guide to the Project Management Body of Know-
ledge. , 2000)

2.4 Organizacni struktura projektu

I pfesto, Zze nam dnesni doba nabizi mnoho rozsédhlych metodologii a nejriznéjsich nastroj
PM, kvalita projektu a odvedené prace zavisi na lidech. Projektovy tym v ¢ele s projektovym
manazerem jsou tedy zdkladem celého projektu. Aby bylo dosdhnuto maximaln¢ efektivniho
fizeni je tieba specifikovat role, urcit vztahy mezi jednotlivymi rolemi a rozdélit rozhodovaci

autoritu. Ugelem organizaéni struktury jsou:

e koordinace a fizeni projektovych praci

e monitorovani a kontroly procest projektu

o veskeré odborné, fidici a doprovodné projektové komunikace.
Pro snazsi chod organizace a fizeni ma kazdy projekt svou organizacni strukturu.
Zékladnimi subjekty PM jsou:

e manazer projektu

e asistent manazera projektu

e projektova kancelat

e projektovy tym

Vsechny tyto subjekty a jejich pocet zavisi na rozsahu projektu. (Svozilova, 2011 s. 27-31)
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Pozice v projektech neformalniho vzdélavani se lehce lisi. Rozdily a pozice v projektech
ERASMUS plus budou uvedeny v praktické a projektové ¢asti prace. VSechny pozice ne-
formalniho vzdélavani vychazeji z pozic uvedenych zde.

Projektovy manazer

Newton (2008) zminuje, ze projektovy manazer je osoba, kterd ma odpovédnost za predani

vSech ¢asti projektu.

Népln préace projektového manazera se v riznych oblastech projektového managementu lisi,
ovSem zakladni odpovédnosti mohou byt sjednoceny pro vSechny. Jsou jimi: vymezeni prace
a jeji planovani, stanoveni rozsahu pottebnych zdroji a zajisténi téchto zdroja. Jako dalsi
odpovédnosti mizeme uvést plnéni tkold, které jsou pozadovany a zabezpeceni toho, Ze
Vv piipadé problému, které mohou zpusobit zpozdéni ¢i zastaveni projektu, je bude projek-

tovy manazer fesit.

Kazdy dobry projektovy manazer by mél vytvaret diaveéru v samotny projekt a motivovat, ¢i

podnécovat ¢leny tymu tak, aby ze sebe vydali to nejlepsi.

Podle Svozilové (2011) mezi hlavni iukoly manaZera patii:
e Zajistit vytvoreni produktu projektu
o DodrZet stanovené limity spotieby zdroji a dosdhnout planovaného profitu projektu
e Najit alternativy postupu a rozhodovat o nich v rozsahu povéfeni

o Zastupovat z4jmy zékaznika a to zaroven a v souladu se z4jmy spolecnosti, kterd ho

fizenim projektu povéftila.
Odpovédnosti projektového manazera Svozilova rozdé€luje do tii skupin:
e Rizeni zdroji projektu- ¢asovych, finanénich, lidskych

o Planovani a kontrola projektu- snizovani a pfedchazeni rizik a konfliktt, efektiv-

niho vyuziti subjekt zapojenych do projektu

« Rizeni ostatnich subjektl a procesti- produktu, vztahu mezi projektem a jeho oko-

lim, vSech informaci ohledn¢ projektu.
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Asistent manaZera projektu

Pozice a pocet obsazenych pozic asistenta zavisi na rozsahu projektu. Asistent manazera
projektu vykonava ukoly manazera projektu samostatné nebo s ndpomoci a pod vedenim

manazera projektu.

Hlavni ukoly asistenta manaZzera:
e Planovani dil¢ich aktivit
e Koordinace tkoli mezi ¢leny projektového tymu
e Analyza stavu dil¢ich aktivit

e Podavani hldSeni manaZerovi projektu (Svozilova, 2011)

Projektova kancelar
Svozilova (2011) ve své knize popisuje projektovou kancelat jako podptirny administrativni
organ fizeni projektu. Projektova kancelaf je zpravidla tvofena projektovym manazerem a

jeho asistentem/ asistenty.

Projektova kancelaf ma za ukol obslouZzit v§echny administrativni potfeby projektu, zajistit

hladky chod toku vSech informaci a také podporovat procesy kontroly manaZera projektu.

Projektovy tym

vvvvvv

své knize: ,,Podstatna ¢ast uspéchu projektu zavisi na tom, jaky vykon podavaji lidé v tymu.
Abychom doséhli lepsi kooperace, a efektivity projektu je tfeba hned na pocatku projektu
specifikovat role a vymezit tikoly kazdému ze ¢lenti tymu.* Po celou dobu projektu je velmi
dilezita komunikace projektového manazera s ostatnimi ¢leny tymu. Tato komunikace by

se neméla omezovat pouze na sdileni planu projektu.

(Gartnerova, 2014)

2.5 Remote management

V neziskovém sektoru, specialn¢ u mezinarodnich projektii se hojné vyuziva online komu-
nikace, jelikoz se ziidka kdy stava, Ze je vétSina tymu na jednom a tom samém misté. Vy-
borné zpracovany remote management ma Kamila Gamalova ve své praci, ze které byla

pouzita nasledujici kapitola.
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.V dnesni rychlé dobé plné technologii, kdy cas a prostor prestava byt prekdzkou a konku-
rencni bOj je vetsi nez kdy predtim, zacinaji vznikat tzv. virtualni tymy. Hlavni rozdil mezi
klasickym tymem a tymem virtudalnim je mira uZiti pocitacovych technologii. Osobni schiizky
JiZ nejsou zapotiebi a clenové tymu mohou byt rozmisténi kdekoliv na svété. Clenové virtu-
dalnich tymui pracuji samostatné a jSou plné zodpovédni za kvalitu odvedené prace. Nejcastéji
vyuzivané prostiedky ke komunikaci jsou telefon, e-mail, chatovaci skupiny, telekonference,
elektronické databaze apod. Vybér komunikacnich technologii zavisi na typu tymu, pristupu
k technologiim, povaze svereného projektu a zkusenostech tymovych clenii S virtualni komu-
nikaci (Gibson & Cohen, 2003 and Duarte & Snyder, 2001 in Berry, 2011, str. 188-189).

Zadkladnim predpokladem pro efektivni fungovani virtualniho tymu a uspésnou realizaci pro-

jektu je porozuméni vikolu a sdileni spolecného cile (Berry, 2011, str. 189).

2.5.1 Typy virtualnich tymi

Mittleman a Briggs (2008 in Berry, 2011, str. 187-188) rozdéluji virtudlni tymy na ctyri
specificke skupiny:

[7Tym pracujici Ve stejném prostoru a case, ale uprednostiujici pocitacové technologie pred
béznou osobni komunikaci (napr. emailova komunikace mezi kanceldremi nachdzejicimi se
ve stejné budove).

[7 Tym pracujici Ve stejném case, ale v jiném prostoru (napr. rozhovor za vyuziti SKypu s
kanceldri Vv jiné budové).

[7 Tym pracujici ve stejném prostoru, ale v jiném case (napr. vyuziti interni platformy na
sdileni napadii Vv kancelari).

[ Tym pracujici V jiném case a prostoru (napr. emailova komunikace mezi ucastniky online
vzdélavaciho Kurzu).

Zmineéné kategorie virtudlnich tymu demonstruji fakt, Ze vétsina tymi dnesni doby jiz neko-
munikuje ciste na bazi osobni komunikace, ale uprednostiuje spise kombinaci osobni a vir-

tualni interakce.

2.52 Organizace virtualnich tymi

Klicovym faktorem uspésnosti vyuzivani virtudalni komunikace v tymu je stanoveni jasnych
pravidel, jak md byt technologie sprdavné vyuzivana. Vedouci pracovnik musi jasné definovat

sva ocekavani, kazdy vikol musi mit urcéeny termin a 0S0bu zodpovédnou za jeho plnéni. Rov-
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néz je nutné vytvorit Si systém na kontrolu ukolii a veskera komunikace musi byt radné zdo-
kumentovana, aby bylo mozné se K ni v pripadé potreby vratit. Formulace ukolii musi byt
velmi prresna a srozumitelna, jelikoz virtudlni komunikace poskytuje mnohem vetsi prostor k
nedorozuméni nez komunikace na osobni bdzi (Duarte & Snyder, 2001 in Berry, 2011, str.
191).

Zajimavym poznatkem je fakt, Ze virtualni tymy maji oproti klasickym tymim jen tii faze
vyvoje. Faze boureni zde schdzi (Johnson a kol., 2003 in Berry, 2011, str. 191). Tento jev je
pravdépodobné zpiisoben tim, Ze U virtudlnich tymii ustupuji osobni vazby do pozadi, coz
zpiisobuje vetsi soustredenost na cil projektu. Existence prredem vytycenych pravidel spolu-
prdce a komunikace zase resi konflikty na téma ustalovani pracovnich procesu (Berry, 2011,
str. 191).

2.5.3 Virtualni komunikace

Hlavni vyhodou virtudlnich tymii je moznost spoluprace bez ohledu na cas a prostor. Infor-
macni technologie také davaji vétsi prostor introvertnim osobam, které maji moznost vyjdd-
Fit svij nazor v klidu a bez prerusovani (Cappel & Windsor, 2000 in Berry, 2011, str. 193).
Virtualni komunikace rovnez eliminuje socidalni a politické rozdily. Nevyhodou vsak miiZe
byt absence neverbdlni komunikace, coz miuze porozumeéni usnadnit, anebo naopak ztizZit
(Sproull & Kiesler, 1991 a Vroman & Kovachich, 2002 in Berry, 2011, str. 193). Virtudlni
tymy poskytuji mensi prostor pro socialni interakci, coz vede k vétsi soustrede- nosti na ukol,
prdce je efektivnéjsi a dochazi K lepsimu hospodareni s casem. Clenové tymu maji navic
tendenci byt uprimnéjsi v poskytovani zpétné vazby. Komunikace prostiednictvim informac-
nich technologii také umoznuje nepretrzité sdileni napadii, reSeni probléemu a ziskavani

zpétné vazby bez nutnosti cekat na predem dohodnutou schiizku (Berry, 2011, str. 193-194).

2.5.4 Klady a zapory virtuilnich tymi

Kromeé moznosti spolupracovat bez ohledu na cas a prostor umoznuje existence virtualnich
tymii uSetrit podniku znacnou cédst ndkladii spojenych se sluzebnimi cestami. Virtudlni tymy
jsou schopné pracovat az 24 hodin denne, jelikoz jejich ¢lenové se mohou nachdzet Vv riznych
casovych pasmech. Spolecnost navic muze zaméstnat nejvetsi odborniky v oboru bez ohledu
na misto jejich pobytu (Solomon, 2001 a Kanawattanachai & Yoo, 2002 in Berry, 2011, str.
194). Nevyhodou virtudlnich tymii je mensi ochota ke sdileni informaci a obtiznéjsi motivace
pracovnikii. Clenové tymu se mohou citit izolované, coz miize vyustit V mensi uspokojenti z

prace a pokles produktivity. Vytvoreni nadseni pro spolecny cil je také mnohem slozitéjsi
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(Weisband, 2003 in Berry, 2011, str. 195). Virtudlni prostredi musi byt predevsim uzivatel-
sky prijemné a zaméstnanci Si musi byt véedomi hodnoty své prace a své role v tymu (Klein
& Kleinhanns, 2003 in Berry, 2011, str. 196-/97). “(Gamalova, 2015)

2.6 Nastroje projektového managementu

Jak jiz bylo popsédno v piedchozi kapitole, dne$ni doba naskyté takové moznosti, ze jde jed-
notlivé projekty fidit z raznych ¢asti republiky, ba dokonce 1 svéta. Aby toto fizeni ovSem
bylo efektivni, je tfeba pouzivat spravné nastroje projektového managementu, které budou

predstaveny nize.

2.6.1 Projektové dokumenty

Projektovd dokumentace je zédkladem kazdého projektu a bez projektové dokumentace by
nemél byt zahajen jediny projekt. Projektové dokumenty jsou velice rozmanité a existuje
jich velké mnozstvi. Pocet a typy zvolené dokumentace zalezi na organiza¢nim tymu a pie-
devs§im manazerovi projektu. Projektova dokumentace se 1i§i na zaklad¢ typu a velikosti
projektu. V této ¢asti budou predstaveny nejcastéji pouzivané projektové dokumenty, které

mohou poslouZit jako zdroj inspirace pro efektivnéjsi fizeni nejen mezinarodnich projekta.

Logicky ramec:

Dokument logicky ramec slouzi jako nastroj pro strukturovanou formulaci hlavnich parame-
tri projektu a jejich komunikaci s okolim. Logicky ramec je definici projektu véetné jeho

planovanych ptinost. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, str. 29)

V ramci vypracovani a planovani projektovych dokumentti mohou v piedprojektové fazi
poslouzit manazerim napi. metoda SMART, ¢i Trojimperativ, jez jSOU zminény a popsany
vyse.

Identifika¢ni listina projektu (ILP):

Identifikaéni listina projektu je kotvou celého projektu, jelikoz obsahuje nejdulezitéjsi infor-
mace o0 projektu jako je rozpocet, harmonogram a v neposledni fad¢ také pozadované vy-
sledky. Z identifikac¢ni listiny projektu potom vychazeji nasledné kroky piipravy a samotné
realizace projektu. Jak je také zminéno v knize 5 kroku k uspésnému projektu, v literatuie je
mozno najit také jeji alternativni oznaceni, kterymi mohou byt Zakladaci listina projektu,
Charta projektu, Zadani projektu apod. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, str. 29)
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Reqistr zainteresovanych stran:

Vystup analyzy zainteresovanych stran. Cilem je uvédomit Si skute¢na ocekavani jednot-

liveu ¢i skupin spojenych s projektem a zajistit tak jejich spokojenost.

Tabulka souvislosti:

Slouzi k tomu, aby bylo jasné, kdo by mél o projektu védét a jakym zptisobem se jej bude
projekt tykat.

Plén fizeni projektu:

Stanovuje postupy a procesy, které zefektiviiuji fizeni projektu.

Organizaéni struktura:

Slouzi jako podpurny prostiedek pro zformovani tymu a spolupracujicich osob.
WBS:

Tento dokument se vypracovava z divodi dekompozice celku na mensi ¢asti a nasledné tak
usnadni planovani a fizeni. ,,Vysledna WBS zahrnuje vysledky veskeré prace, kterou je na
projektu tieba odvést, aby bylo dosazeno cile. Pokryva tedy 100% vécného rozsahu pro-
jektu.” (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, str. 29)

Harmonogram:

Popisuje, které tkoly a kdy budou probihat a kdo je bude vykonavat. (Dolezal, Kratky, Cingl,
2013, str. 29)

Samotnou realizaci projektu je vhodné zahajit tzv. kick-off meetingem, ktery je jakymsi se-
tkanim dutlezitych zainteresovanych stran. V prib¢hu realizace projektu je velmi dulezité

projekt kontrolovat a porovnavat jej s predem vypracovanym harmonogramem projektu.
Dalsi z dokumentu, které by mély byt v ramci fizeni projektu vypracovany:

Matice odpovédnosti:

Pro usnadnéni projektového fizeni a lepsi orientaci v praci je tieba tkoly rozdélit mezi pro-
jektovy tym tak, aby za dany usek ¢i ukol byla zodpovédna praveé jedna osoba. Matice od-
povédnosti tak slouzi pro vymezeni kompetenci ¢lenti organiza¢niho tymu. V odborné lite-

ratuie Se mizeme setkat také s nazvy RAM, RACI ¢i RASCI.
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Komunikaéni plan:

Ugelem vypracovani komunika¢niho planu je stanovit co, jak, kdy a kdo bude komunikovat
0 projektu do vn¢jsiho prostedi ¢i naopak v ramci tymu. Tento dokument ¢ini komunikaci

piehlednou a efektivni.

Rozpocet a finan¢ni plan:

Slouzi k detailnimu specifikovani jednotlivych pfijmi a vydaja projektu. Sklada se z planu
¢erpani vydaju a plant jejich kryti.
Reqistr rizik:

Je nastrojem, ve kterém sdruzujeme informace o rizicich projektu jako napf. jejich predvi-
dani, odhadovani pravdépodobnosti, velikost dopadu, atd. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, str.
29)

Vyhodnoceni projektu:

,,Dokument, ktery sumarizuje vysledky dosazené projektem a porovnava je s kritérii usp&s-

nosti, jeZ byla formulovana pfi zahdjeni projektu napt. v identifikacni listin€ projektu.*

Pouceni z projektu:

,, Pouceni z projektu neboli Lessons learned obsahuje strukturované zaznamenané zkuse-
nosti, které nabil projektovy tym v prabéhu celého zivotniho cyklu projektu. Je cennym
zdrojem pro pouceni pro tymy, které budou realizovat podobné aktivity ¢i projekty.” (Dole-
zal, Kratky, Cingl, 2013)

2.6.2 Softwarové programy a aplikace

V dnesni dob¢ existuje nemalé mnozstvi aplikaci a programti, které byly vytvoreny k usnad-
néni projektového fizeni a zefektivnéni prace projektového manaZera a jeho tymu. Software
umoznujici koordinaci projektu na dalku, v rdmci kterého je mozno zadat si vSechny dil¢i
ukoly a nasledné jej propojit s dalsim programem, kterym mutize byt naptiklad kalendaf, jez
vas bude nésledn€ upozoriovat prostfednictvim e-maill na pfedem nastavené milniky. Ta-
kovychto inovaci je spousta a zalezi na kazdém manaZzerovi a organizaénim tymu, co a jak
jim bude vyhovovat. Aplikace 1 programy existuji placené i ty, co jsou zcela zdarma. Vzhle-
dem Kk tématu a propojeni s neziskovym sektorem, kde jsou vétSinou finance problém, byly

do seznamu zahrnuty pfevazné ty aplikace a programy, které jsou neplacené.
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Konkrétni programy a aplikace budou popsany a doporuceny v ramci projektové casti této

diplomové préce.
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3  ERASMUS PLUS

Ne vSichni si zfejmé spoji projektovy management s neziskovym sektorem, ovSem s postu-
pem ¢asu a novymi projekty, vypsanymi granty ¢i dotacemi se projektovy management stava

nedilnou soucasti kazdodenniho fungovani pravé neziskovych organizaci.

Ovsem ne vSechny neziskové organizace maji ve svém tymu projektového manazera nebo
alespon clovéka s danymi kompetencemi. Velice Casto se tak stava, ze jak na lokalni, tak i
mezinarodni Grovni se konaji projekty, které maji velky potencidl, ovSem ztraci na hodnoté
praveé kvili nespravnému projektovému fizeni, nedostate¢né komunikaci v tymu ¢i nedosta-

te¢nému pouziti nastroji projektového managementu.

I proto ma tato diplomova prace poslouzit jako jakysi pritvodce zdklady projektového fizeni
mladeznickych projektl. Prvné je ale dilezité si predstavit, co to vlastné¢ mladeznicky pro-

jekt je a kam se fadi v rdmci programu ERASMUS plus.

3.1 O programu

Kdyz se fekne Erasmus plus, vétSina lidi, ktera nékdy o Erasmu slySela, si program automa-
ticky spoji se studijnimi ¢i pracovnimi staZemi v zahrani¢i vV ramci studia na vysoké Skole.
Tato asociace je samoziejmé spravnda, ovsem Erasmus plus md mnohem vice podprojekti,

které umoznuji mladym lidem cestovat a vzdélavat se.

Projekt, ktery tato diplomova prace analyzuje je soucasti prave té ¢asti programu, o které se
v Ceské republice moc nevi a i tato prace miize piispét ke zvyseni propagace mladeznickych
projekta.

MladeZnicky projekt

Mladeznicky projekt svou ustalenou definici jesté¢ v Zadné literatufe nema. Nicméné nespo-
Cet pracovnikl s mladezi ¢i lidi pohybujici se okolo projekti ERASMUS plus bylo dotdzéno
v ramci Skoleni projektového fizeni, co pro né mladdeZnicky projekt znamena. Podle nich
mladeznicky projekt tedy je:

,,Pfedvidani, planovani a definovani pribéhu ¢innosti, které¢ chceme vyvijet, abychom do-
séhli specifické situace v budoucnosti.”

,,Vychazeni z ptitomnosti pti pfedstavé budoucnosti (zitika). Spole¢né vypracovany cil.”

,»,Sen, proces, nastroj, ktery Ize vyuzit k projekci sama sebe do budoucna, k stanoveni ukol

a cili.” (ABRIGNANI, GOMES, DE VILDER., 2014)
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3.1.1 Zakladni informace

,,Erasmus+ je novy vzdélavaci program Evropské unie na obdobi 2014-2020, ktery podpo-
ruje spolupraci a mobilitu ve vSech sférach vzdélavani, v odborné ptiprave a v oblasti sportu

a mladeze. Je nastupcem Programu celozivotniho uceni, programu Mladez v akci a dalSich.

Erasmus+ si klade za cil zvysit kvalitu a priméienost kvalifikaci a dovednosti. Dvé tietiny
prostredki z tohoto programu jsou urceny na stipendia vice nez 4 miliontim 0sob za uce-
lem studia, odborné piipravy, prace ¢i dobrovolnické ¢innosti v zahrani¢i v obdobi 2014—
2020 (oproti 2,7 milionu v obdobi 2007-2013). Pobyt v zahrani¢i maze trvat od nékolika

dnti az po jeden rok.

Programu Erasmus+ se mohou zacastnit studenti, ucitelé, u¢ni, dobrovolnici, vedouci mla-
deze a funkcionafti amatérskych sportovnich organizaci. Lze z néj také poskytnout finan¢ni
prostiedky na partnerstvi vzdélavacich zatizeni, mladeznickych organizaci, podnikl, mist-
nich a regionalnich Gfadl a nevladnich organizaci, jakoZz i na reformy v ¢lenskych statech s
cilem modernizovat vzdélavani a odbornou piipravu a podpofit inovace, podnikatelské

schopnosti a zaméstnanost.

Vétsi podpory se dostane informacénim platformam, jako je eTwinning, které propoji skoly

a dalsi vzdélavaci zatizeni prostfednictvim internetu.*
Erasmus+ je rozdélen na tri klicové akce:

1. Vzdélavaci mobilita — KA 1

2. Strategicka partnerstvi — KA 2

3. Podpora reforem vzdélavaci politiky — KA 3
(Duim zahranicni spoluprace, 2016)
Vzdélavaci mobilita KA 1

Erasmus plus je velice obsahly program, ke kterému existuje n€kolik pfiruc¢ek ¢i webovych
stranek. Tato diplomova prace bude zaméfena a vymezena pouze na typ projektu, kterym se
autorka prace bude zabyvat v ¢asti praktické. Tento typ projektu patii pod ¢ast programu

nazyvanou Vzdélavaci mobilita KA1- mladez.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

3.1.1.1 MiladeZ

,,Pod tuto akci patti vymény mladeze, Evropska dobrovolna sluzba (EDS) a mobility pro
pracovniky s mladezi, jako jsou skoleni, seminafe, vytvafeni partnerstvi a studijni pobyty.
Zakladni informace pro orientaci v programu Mladez naleznete v publikaci Jak se zapojit

do neformalniho vzdélavani.*

Mobility osob jsou rozdéleny na:

'l vymény mladeze

"1 Evropskou dobrovolnou sluzbu (EDS)
"1 mobilitu pracovnikti S mladezi

(Na Erasmus plus, 2016)

Neziskova organizace VIVID z.s. se zabyva prozatim vyménami mladeZe a mobilitou pra-
covnikl s mladezi. Tréninkovy kurz, jez bude detailnéji rozebran nize se fadi do kategorie

mobility pracovnikl s mladeZi.
Mobilita pracovnika s mladezi

,Projekty zamétfené na mobilitu pracovnikli s mladezi umoziuji potfadani mezinarod-
nich Skoleni, seminai, vytvareni partnerstvi, studijnich navstév a praktické staze. Or-
ganizace a neformalni skupiny mladych lidi tak maji moznost zkvalitilovat svou praci s mla-
dezi, vymeénovat si zkuSenosti a dobrou praxi, navazovat ¢i zkvalithiovat partnerstvi a pfipra-

vovat spolecné projekty.*
Projekt Road to Inclusion je Skoleni neboli také tréninkovy kurz.

Co je cilem mobility pracovnikii s mladeZi?
,,Hlavnim cilem je zkvalithovani prace s mladezi a aktivit neformalniho vzdélavani v zi-
Castnénych organizacich a jejich okoli. Projekty by se mély zamétovat také na tvorbu no-

vych inovativnich projektti v ramci programu Erasmus plus.*

(Na Erasmus plus , 2016)

3.1.2  Youthpass

,,Mohlo by se zdat, Ze Youthpass je pouze oficialni certifikat, ktery potvrzuje ucast na pro-

jektu podpoteném z programu Erasmus plus. Je to vSak mnohem vic! Youthpass Vam také


http://www.naerasmusplus.cz/admin/file/1097/Jak%2520se%2520zapojit...%2520E+%2520Mlade%25C5%25BE%2520v%2520akci.pdf
http://www.naerasmusplus.cz/admin/file/1097/Jak%2520se%2520zapojit...%2520E+%2520Mlade%25C5%25BE%2520v%2520akci.pdf
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mize byt dobrym pomocnikem a privodcem Vasim neformalnim vzdélavanim a kompe-
tencemi, které si Vy anebo Vasi ucastnici béhem projektu zlepsujete. Je to tedy nejen certi-
fikat, ktery vypovida o nabytych kli¢ovych kompetencich v ramci neformalnich vzdélava-
cich aktivit programu ERASMUS plus, ale i nastroj, jak s u¢enim a jeho uvédomovanim

si béhem projektu pracovat.” (Mladez v akci, 2015)

V plivodnim znéni je na misto programu ERASMUS plus uveden program Mladez v akci,

ktery skoncil v roce 2014 a byl nahrazen pravé programem ERASMUS plus.

3.1.3 Narodni agentura pro Ceské vzdélavaci programy

,,Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy (NAEP) jako sou¢ast Domu zahranic-
nich sluzeb koordinuje vzdélavaci programy mezinarodni spoluprace.

Cilem NAEP je vytvaiet informaéni systém 0 vzdélavacich programech EU a o jinych me-
zinarodnich aktivitach, poskytuje informacni a konzultaéni sluzby tykajici se svéfenych pro-
gramu, organizuje narodni a mezinarodni seminafe a konference, propaguje ceské skolstvi v
zahrani¢i a vydava informacni materialy.*

(Dum zahranicni Spoluprace ©2007-2016)
3.1.4 Dum zahrani¢ni spoluprace

,,Dim zahrani¢ni spoluprace (DZS) je ptispévkova organizace, ziizena Ministerstvem
$kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky a plni tikoly, které plynou ze zajistovani
Skolskych, vzdélavacich a dalsich stykd se zahrani¢im podle pokynt ministerstva. DZS ma
na starosti fadu mezinarodnich programu a realizuje aktivity vztahujici se k oblasti pod-
pory vzdélavani. Sluzby DZS jsou uréeny jak jednotlivciim, studentiim, pedagogiim, fedi-
telim vSech typt $kol a dalsim odborniktim, tak organizacim a firmam vénujicim se vzde-
lavani i organim mistnich samosprav a v neposledni fad¢ také Ministerstvu skolstvi, mla-
deze a télovychovy.*

(Duim zahranicni spoluprace ©2007-2016)
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4. METODOLOGICKY POSTUP

4.1. Cil

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je popsat a zanalyzovat projektové fizeni mladeznic-
kého projektu Road to inclusion organizovaném neziskovou organizaci VIVID z.s. a na-
sledné definovani slabych a silnych stranek projektu. Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni mezi
ostatnimi projektovymi manazery zabyvajiciho se organizaci mezinarodnich projektt na
tizemi Ceské republiky a Slovenska a na zakladé pozorovani autorky prace pak vypracovat
doporuceni a navrh na zlepSeni kvality projektového fizeni v ramci programu ERASMUS

plus.

4.2. Metodika

V diplomové praci jsou vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu, ktery probihal formou roz-
hovort a analyzy. Kvalitativni vyzkum probihal formou individuélnich rozhovort, které
vzhledem k zahrani¢nimu studijnimu pobytu autorky prace byly vypracovany online. Pro-
jektovym manazertim byly zaslany otazky, na které odpovidali prostiednictvim otevienych
odpovédi. Vyzkumu se zli€¢astnilo 10 respondentii. VSichni dotazovani jsou soucésti riznych
neziskovych organizaci pisobici v ramci Ceské republiky a Slovenska. Neziskové organi-
zace byly vybrany dle vyse poctu zorganizovanych a ptidélenych projekti a samotni respon-
denti byli zvoleni v ramci jejich internich tymu podle zkusenosti. Rozhovory probihaly v ne-
urcitém Casovém rozmezi, jelikoZ vétsina projektovych manaZert je velice zaneprazdnéna
praci pro organizaci a navic svym vlastnim zaméstnanim. Data byla tedy sesbirana tak, jak
mél kdo ¢as. Do budoucna by bylo urcité zajimaveé oslovit také mezinarodni a vice zkuSené
organizace, které by byly ur€ité obrovskym piinosem k obohaceni této tematiky a piirucku

aktualizovat a roz$ifovat.

Dalsi pouzitou metodou je pozorovani autorky diplomové prace. Ta, vzhledem k pfedchozim
zkuSenostem na projektech riazného charakteru (festivaly, konference, workshopy) a sou-
Casné pritomnosti na projektu Road to Inclusion, mtize pouzit srovnavaci analyzu. Tato ana-
lyza bude provedena jako srovnévani projektového fizeni multizanrového festivalu START-
fest s mezinarodnim projektem Road to Inclusion. Vysledky analyzy budou zapracovany do

projektové ¢asti diplomové prace.

Dalsi analyzou v praktické Casti je analyza SWOT. Na zdklad¢ vyhodnoceni silnych a sla-

bych stranek projektu jsou vypracovany rady a tipy umisténé do projektové ¢asti diplomové
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prace. Analyza SWOT byla zpracovana hromadné za piitomnosti a diskuze celého organi-
zacniho tymu projektu Road to Inclusion. Rozhovorti, které vedly k vypracovani SWOTKky,
bylo 5. Ctyfi z respondenti byli pfimo z fad organizaéniho tymu, patym dotazovanym byla
jedna z ¢eskych ucastnic projektu, ktera se ovSem na organizaci projektu na misté konani
podilela. Analyza SWOT byla vypracovana v bieznu 2016, tedy piil roku po uskutecnéni
tifikovat vSechny polozky analyzy, jelikoz si jimi jiz proSel. Zaroveni ovSem mohly byt né-

jaké aspekty (ptredevsim tykajici se pfilezitosti) s Casovym odstupem opomenuty.

Vychodiskem prace, projektovou ¢asti, je ptirucka projektového fizeni mezinarodnich pro-
jektl, ktera bude slouzit jako priivodce zadinajicim neziskovym organizacim, které nemaji
s pofadanim mladeznickych projektii zkusenosti. Projektova cast obsahuje také zpracované

rady a tipy projektovych manaZzeri, které vzesli z vyzkumného Setteni.

4.3. Vyzkumné otazky
1. Jaka jsou nejvétsi rizika mladeznickych projektt a jak jim predejit?

2. Jaké konkrétni nastroje (aplikace) a dokumenty projektového managementu mohou

zefektivnit organizaci mladeznickych projektti?
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II. PRAKTICKA CAST
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1 PROJEKTOVE RiZENIi ROAD TO INCLUSION

V praktické ¢asti této diplomové prace bude detailné popsan projekt Road to Inclusion a
nasledn¢ budou rozebrany jeho jednotlivé prvky a nastroje pouzité v ramci projektového
fizeni. Projekt Road to Inclusion byl prvnim mladeznickym projektem, ktery neziskova or-

ganizace VIVID z.s. uspotradala.

Autorka této diplomové prace byla soucasti organiza¢niho tymu tréninkového kurzu Road
to Inclusion. Zaroven ma také zkusenosti s projektovym fizenim jinych projekti jako jsou

hudebni a filmové festivaly ¢i organizovani plesti a firemnich akci.

1.1 VIVID zs.

VIVID z.s. je neziskova organizace zalozena v Zel&i u Prost&jova v roce 2014. Jejim hlav-
nim cilem je pozvednuti kulturniho Zivota na vesnici a obecné v celém Olomouckém kraji.
Jednim z piikladt poiadanych akei byl multikulturni festival STARTfest Zele¢, kde se se-
§lo na 1000 navstévniki nejrizngjsiho zaméfeni, aby poznali nové hudebni zanry, vyzkou-
Seli si alternativni styly stravovani ¢i Se seznamili S moznostmi a nabidkami neziskovych
organizaci puisobicich na uzemi Ceské republiky, které se v ramci festivalu prezentovaly.
Nasi cilovou skupinou je pfedevs§im mladez, které se prostfednictvim nasich aktivit sna-
Zime nabidnout mozZnosti aktivnéj$iho traveni volného ¢asu k rozvinuti jejich dalsich kom-
petenci, naerpani novych znalosti a zkuSenosti.

Nasi hlavni ¢innosti v souc¢asné dobé jsou kratkodobé mezinarodni projekty programu
ERASMUS plus, ve kterych fungujeme jako vysilajici (zprostiedkovani vzdélavacich po-
bytl v zahrani¢i ceskym zajemctm), ale i hostici (zprostiedkovani vzdélavacich pobyta v
Cesku zajemctim zahrani¢nim) organizace. Nasim zamérem je také zvySovani povédomi 0
vzajemné toleranci a mezilidském respektu prostiednictvim metod neformalniho vzdéla-
vani.

VIVID z.s. je také ¢lenem TDM 2000, coz je mezinarodni sit’ evropskych mladeznickych

organizaci.
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X
VIVID

Obrazek 1, Logo VIVID, zdroj: vlastni

1.2 Road to Inclusion

Road to Inclusion je mezinarodni mladeznicky projekt, konkrétné tréninkovy kurz, ktery byl

organizovan v ramci programu ERASMUS plus neziskovou organizaci VIVID z.s.
Téma a popis projektu

Jak se pise v Deklaraci lidskych prav a svobod vSichni lidé se rodi svobodni a sob¢€ rovni
co do dustojnosti a prav. Kazdy ma vSechna svoje prava a svobody, a to bez jakékoliv dis-
kriminace jako je pohlavi, rasa, barva pleti, jazyk, nabozenstvi, politické ¢i jiné smyslent,
narodni nebo socialni pivod, pfislusnost k narodnostni mensing, rodu nebo jinému posta-
veni. V roce 2012 bylo 124,5 milionu lidi, coz je 24,8% populace bylo v EU ohroZeno chu-
dobou nebo socialnim vyloucenim (AROPE), ve srovnani s 24,3% v roce 2011. SniZeni
poctu 0sob ohrozenych chudobou nebo socialnim vylou¢enim v EU je jednim z hlavnich
cila strategie Evropa 2020. Socialni vylouceni je velkym spolecenskym problémem nasi
doby, ktery nahradil "staré pojmy" chudoby a marginalizace.

Socialni vyloucenti je ¢asto také pii¢inou chudoby, konfliktt a nejistoty. Mame-li se s nim
ucinné vypotadat, musime si uvédomit, kde je problém, 1épe jej pochopit a najit vhodné
zpusoby prace S partnerskymi vladami, mezinarodnim spolecenstvim a organizacemi ob-
canské spolecnosti, abychom jej mohli spole¢né piekonat. Hlavni téma $koleni bude zamé-
feno na zvySovani evropského povédomi 0 aktualnim stavu a moznostech dal§iho zacle-
néni spolecnosti V ramci marginalizovanych skupin do projektt proti diskriminaci mladeze
a tim tak predejit socialnimu vylouceni. Socialni Ihostejnost a apatie v souvislosti s riz-
nymi socialnimi skupinami a socialnimi konflikty, nedostatek socialnich aktivit a metod
pro zlepSeni situace socialné vylouc¢ené skupiny piedstavuji problém v multikulturnich ko-
munitach v celé Evropé. Clenové marginalizovanych skupin jsou nachylni k rozdilnému
zachazeni v zemich a spolecnostech, ve kterych ziji. Urcité skupiny ve spolecnosti jsou

systematicky vylouceny z piilezitosti @ moznosti, které jsou oteviené pro ostatni, protoze
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jsou diskriminovani na zaklad¢ jejich rasy, nabozenstvi, pohlavi, kasty, véku, zdravotniho
postizeni, ¢i jiné socialni identity. Socialni vylouceni zbavuje lidi moznosti a prilezitosti
vymanit se z chudoby a znemozuje jim domahat se svych prav. Tato diskriminace muze
byt pfimo zaloZena na vnimani ¢lenstvi jednotlivce v ramci mensinové skupiny, bez ohledu
na osobni uspéch daného jedince. Ziskavani alternativnich a G¢innych nastrojt pro feseni
téchto problémi je nezbytné a v ramci evropskych hodnot piedstavuje prioritu. Socialni in-
kluze je naSe pravo byt: uzite¢ny, respektovany, ptijaty, rovny. Socialni za¢lenovani zna-
mena: ze jsme si v§ichni rovni, v§ichni mame stejna prava, ale také povinnosti. Lidé potie-
buji mit moznost pln¢ se podilet na zivoté své komunity a realizovat jejich potencial. Mys-
lenka tohoto projektu vznikla s cilem uspokojit potfebu expresni od pracovnikii S mladezi,
ktefi pracuji v oblasti socialniho vylou¢eni s mladymi lidmi. Tento projekt se bude zabyvat
jevy vylouceni ze spoleénosti, jez souvisi S posilenim miry socialniho vyloué¢eni mladych
lidi v evropskych zemich, zplisobené nejistotou mirou Zivotni Grovng, politickou a socialni
izolaci, pocity odcizeni a nezdravym zivotnim stylem nebo zvyseni miry nezaméstnanosti
mezi mladymi lidmi. Hlavnim cilem tohoto kurzu je rozvijet a zvySovat dovednosti a kom-
petence jednotlivych pracovnikd s mladezi. Jsme piesvédceni, ze to jsou prave ty, které
mohou podporovat prilezitosti pro mladé lidi. Predpokladame, ze prostiednictvim tohoto
projektu budou rozvinuty dovednosti a znalosti jednotlivych pracovnikt s mladezi, které
umozni zlepsit jejich ptipravu s cilem zajistit vyznamné ptispét kK socialnimu zaélenéni a
aktivni Gcasti vylou¢enych a marginalizovanych skupin. (zdroj: vlastni, dokumentace
VIVID z.s.)

Obrazek 2, Logo projektu, zdroj: vlastni
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1.3 ANALYZA PROJEKTOVEHO RiZENIi ROAD TO INCLUSION

Road to Inclusion je stejné jako kazdy dalsi mladeznicky projekt jedine¢ny, jinak to ani po-
zadavky a normy programu ERASMUS plus nepovoluji. Jelikoz byl Road to Inclusion
uskutecnény jako historicky prvni mezinarodni projekt organizovany neziskovou organi-
zaci VIVID z.s. bylo potieba se hodné na néj dostatecné pripravit a to (nejen) po strance
projektového tizeni. V nasledujici kapitole budou tedy popsany aktivity spjaté s projekto-
vym managementem, ale také aktivity bezpodmineéné souvisejici s celkovou organizaci
projektu. Jednotlivé ¢innosti organizac¢niho tymu budou rozdéleny na piedprojektovou,

projektovou a poprojektovou ¢ast.

13.1 FAZE PROJEKTU

Predprojektova faze je v ramci mezinarodnich projektt ERASMUS plus je v podstaté fazi
nejkratsi. V tomto okamziku se zjist'uje, jaka jsou vhodna témata na projekty, o ktera bude
zajem, sestavuje se organizaéni tym. K témto aktivitam slouzi studie pfilezitosti a provedi-
telnosti.

U projektu Road to Inclusion studie piilezitosti a jeji kladny vysledek vyplynul z aktual-
nich témat probiranych v médiich, ze z4jmu vefejnosti a predevsim také z touhy priblizeni
se nékterému ze zaméru VIVIDu ¢&i Evropské unie. Problematika socialniho zaclefiovani
nam prisla natolik zajimava, ze jsme se rozhodli ji zvolit jako hlavni téma pro nas prvni
projekt.

Studie proveditelnosti v tomto pripad¢ probihala jasn¢. Byli jsme si védomi a usoudili jsme
z nasich predchozich pracovnich zkusenosti (ptsobeni V jinych neziskovych organizacich a
nasledna ptiprava mezinarodnich projektd tohoto typu), Zze budeme schopni zajistit organi-
zaci a chod projektu v ramci dotace Casu i lidské sily. Jedinym problémem u tohoto pro-
jektu, ktery by nam mohl zabranit v realizaci, se zdaly byt finance. Po sepsani pfihlasky
(viz. Priloha CD) a naslednym absolvovanim vybérového fizeni, nam bylo oznameno, ze

jsme ziskali grant a my v tu chvili védéli, Ze mizeme zadit projekt piipravovat.
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Ani jedna z vyse zminénych listin nebyla vypracovana pisemné, jelikoz veskera rozhodnuti
probihala vicemén¢ pocitové a spontann¢. Dalo by se tedy fici, ze tyto dokumenty byly na-
hrazeny za tzv. Piedprojektovou tvahu, ktera probihala v ramci diskuze organiza¢niho
tymu.

Projektova ¢ast

Projektova ¢ast zac¢ina u mladeznickych projektt vypracovanim projektu a souc¢asnou za-
dosti 0 grant. Vybiraji se ptipadné partnerské organizace, zajist'uji se nezavislé kalkulace a
poté se ¢eka na finalni verdikt, tedy vyjadieni ¢eské Narodni agentury, ktera bud’ ptidéli,
nebo nepiidéli grant. Pii uznani dotace zacinaji pfipravy, pii jejim odmitnuti se projekt pie-
sunuje k dalsi uzavérce.

Dle nazoru autorky této prace je pro dobry projekt a jeho nasledné schvaleni nejdulezité;si
vypracovat logicky ramec, ze kterého poté mutize organizace jednoduse cerpat informace do

oficialniho formulare zadosti 0 grand ERASMUS plus.

1.3.1.1 Rozbor projektu

O jaky typ projektu se jedna?
Road to Inclusion je komplexni mezinarodni mladeznicky projekt. Jedna se o tréninkovy

kurz v ramci programu ERASMUS plus.

Cile projektu?
Hlavnim cilem projektu Road to Inclusion je zvysit povédomi 0 sociadlnim zaélenovani

mensin V rdmci spole¢nosti.

Metoda SMART

S- Road to Inclusion je tydenni tréninkovy kurz, ktery se kona 6.- 13. zafi 2015 ve Zlobi-
cich u Krométize. Cely projekt oficialné zapocal 1. 7. 2015 a bude trvat 8 mésicu, tudiz
skonéi 1. 3. 2016

M- Projekt bude tspésny, pokud bude pozitivni zpétna vazba ze strany ucastnikd, dale po-
kud budou naplnény cile projektu a plynula facilitace aktivit.

A- Sestaveni organiza¢niho tymu. Zacatek organizace projektu na zacatku kvétna. Rozdé-

leni tikold mezi ¢leny. Sestaveni agendy k harmonogramu. Naplnéni kapacity ucastnikd.
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R- Road to inclusion je mozno zorganizovat. Mame prostory. Tym sestaven. Grand pro-
jektu pridelen. Potfadatelem akce je zapsany spolek VIVID.
T- Tréninkovy kurz Road to Inclusion se kona ve dnech 6. - 13. 9. 2016, cely projekt za-

¢ina datem 1. Cervence 2015 a konéi 1. Bfezna 2016.

Kromé¢ hlavniho cile projektu ma tréninkovy kurz i své cile dil¢i, témi jsou:

- Sdileni osvéd¢enych i novych postupit mezi pracovniky s mladezi z riznych zemi v ramci
rozdilnych aspektli vnimani marginalizace a socialniho zac¢lenovani.

- Sdileni poznatkt a hodnot o praci s mladezi z marginalizovanych skupin s cilem vytvofit
spole¢ny pracovni plan, kvalitni kritéria a komunika¢nimi nastroje.

- Podpofit propagaci aktivniho boje proti socialnimu vylouceni prostfednictvim respekto-
vani hodnot a zasad evropské prace s mladezi pro socialni zaclenovani a navrhnout feseni a
doporuceni pro vyzvy V jejich projektovém managementu a fundraisingu

- Poskytnout G¢astnikiim konkrétni nastroje a metodiky v oblasti neformalniho vzdélavani
a socialniho zaclenovani

- Zvysit povédomi 0 vyznamu socialniho za¢lefiovani na mistni, narodni i evropské urovni
- Posilit pochopeni a pouziti nového programu Erasmus PLUS

- Pfipravit nové lokalni a evropské projekty, které jsou zaméfeny na zvySovani povédomi

mladych lidi 0 socidlnim zaclenovani.

Rozsah projektu

Rozsahem projektu se v tomto ptipad¢ rozumi splnéni jednotlivych pracovnich balicku,
kterymi bude dosazeno odstartovani samotného tréninkového kurzu. Timto rozumime oslo-
veni trenérll, kontaktovani partnerskych organizaci a nasledny nabor a vybér ti€astnikti pro-
jektu, zajisténi ubytovani a stravy, vybaveni vizovych povinnosti, zajisténi dopravy a mate-

rialu potifebného k uskuteénéni projektu.

Omezeni projektu
Projekt by nebyl projektem, kdyby nem¢l sva urcita omezeni. V piipadé Road to Inclusion

muzeme jako omezeni zminit:
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Finance- U mezinarodnich projekti ERASMUS plus byva vétsinou jedinym zdrojem fi-
nan¢ni podpory samotny grand od Evropské Unie. Tyto granty jsou schopny pokryt ves-
més vSechny finanéni naklady, které jsou s projektem spojeny. Neprojde-li ptihlaska vybé-
rovym fizenim a neni-li grand na aktivity uznan, vétSinou se projekt nerealizuje a ani v pfi-
pad¢ projektu VIVIDu by tomu nebylo jinak. Ovsem i piesto, Zze byl grand uznan a schva-
len neni jisté, ze zadné komplikace nenastanou. Nejvétsi piekazkou projektu Road to Inc-
lusion bylo datum, kdy méla neziskova organizace obdrzet penize na projekt. Pivodni da-
tum realizace bylo stanoveno na ¢ervenec, ovsem kvuli byrokracii a veskerému papiro-
vému fizeni nam bylo jasné, ze budeme muset termin projektu posunout tak, abychom byli

schopni zaplatit zalohy na ubytovani a dalsi vydaje vcas.

Lidské zdroje- Jakozto neziskova organizace skladajici se pouze z dobrovolniku byl
VIVID lehce personalné limitovan. Zajisténi veskeré produkce totiz pohlti nejenom mnoz-
stvi Casu, ale také energie. Spravni rada sice ¢ita 3 ¢leny, ale aktivni je pouze predsedkyné
spolku. Ostatni zapojeni ¢lenové jsou externi a fesi se podle potieb. Na projekt Road to

Inclusion se spolku VIVID podatilo nakonec sestavit plnohodnotny tym.

Partnerské organizace

- Pti sepisovani projektu je vzdy dobré zaméfit Se na ovéfené partnerské organizace, u kte-
rych je jistota, Ze poslou spravné a motivované tcastniky. Vzhledem ke ,,stafi” spolku
VIVID byla databaze kontakti znaéné omezena a partnerské organizace nebyly zvoleny
dle jejich ¢innosti a duveéryhodnosti, nybrz na bazi toho, zdali byly ochotny podepsat part-
nersky mandat. Z tohoto dtvodu vznikla néktera nedopatieni jako shanéni uc¢astnikti na po-
sledni dobu ¢i nedostatecna komunikace, ktera zpisobila nepfipravenost n¢kterych z Gcast-

niku.

Kritéria aspéchu
Kritéria tspéchu pro projekt Road to Inclusion jsou asi nejvice zavisla na spokojenosti

ucastniki. Z tohoto diivodu byla nastavena takto:

[J  Time management projektu bude dodrzen
"1 Agenda projektu bude naplnéna

"1 Bezpecnost bude zajisténa
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11 Zpétna vazba od uc¢astniku bude pozitivni

"1 Projekt nebude ztratovy

"1 Vzroste povédomi 0 neziskové organizaci VIVID z.s.- zvysi se pocet fanouskil na
socialnich sitich, ktery pozvedne pocet zajemct 0 nabizené projekty, vzroste také

pocet dobrovolniki, ktefi se budou chtit podilet ha chodu organizace.

Pi‘edpokladané piinosy projektu

Hlavni piinos tohoto tréninkového kurzu je piedevsim v osvéte za spole¢nou Evropu. Ci-
lem a celym vyznamem téchto mladeznickych projekta je budovat spole¢nou a lepsi Ev-
ropu. V piipadé Road to Inclusion by dopad projektu mél byt predevsim na nejriznéjsi
mensiny Ve spolecnosti a jejich nasledné snadnéjsi zaclenovani se do spolecnosti.
Ugastnici, kteii projekt absolvuji, budou schopni §ifit myslenku socialniho za¢lenovéni a
aktivniho obc¢anstvi v ramci své komunity, ¢i neziskové organizace, ktera je vyslala. Road
to Inclusion slouzi jako Skoleni, kde se ucastnici projektd seznami jak s tematikou, tak

s dalsimi lidmi podobného zaméifeni a mohou tak spolu zaéit spolupraci, ktera povede

K naplnéni nejen proevropskych cili.

Dalsim velmi dalezitym ptinosem je dopad na ucastniky samotné. Diky procesu sociali-
zace, tymové spoluprace a multikulturni kooperace maji ti¢astnici moznost obrovského
osobniho rozvoje, ktery mize probihat hned v nékolika rovinach. Ta prvni je rovina infor-
macni, kde si diky workshoptim a vzajemnému sdileni informaci rozsifi obzory v oblasti
neformalniho vzdélavani, mezindrodnich projektl a predevsim socialniho zalefiovani.
Dalsi rovina rozvoje osobnosti probiha v multikulturnim kontextu. Ugastnici spolu v ramci
tréninkového kurzu travi 8 dni a 7 noci a v podstaté se da fici, ze si od sebe moc neodpoci-
nou, jelikoz program probiha od rana az do pozdniho vecera. Mladi lidé z 10 zemi Evropy
se tak maji moznost obohatit o rozdily, tradice a zvyKy jinych zemi a Kultur. V ramci mezi-
narodnich vec¢eri mohou poznat narodni speciality a zajimavosti, v ramci a pii béznych
dennich situacich zaznamenat odli$né piistupy zacastnénych zemi. Pfinosem projektu je
tak i zvySeni mezinarodni tolerance a mezilidského respektu.

Vsechny tyto piedeslé pfinosy souvisi S rozvojem osobnosti ¢lovéka jako takové. Diky
prostiedi a cestovani se jednotlivec stava samostatnéjsi a uvédomélejsi. Je schopen snaze
vychazen s riznymi typy lidi a ¢astecné predpovidat jejich reakce a chovani, nastavovat si

svoje zivotni ambice a fadit zivotni hodnoty.
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Dalsim piinosem projektu je zlepSeni viditelnosti a divéryhodnosti samotné neziskové or-
ganizace. Diky zastitujicimu programu ERASMUS plus, ktery ma jméno nejen v 4eské re-
publice, ale v Evropé vieobecné se zlepsuje PR zapsaného spolku VIVID z.s. Ugastnici §iii
své zazitky a fotografie prosttednictvim socialnich siti, které maji nejvétsi dopad na zvy-
Seni povédomi 0 neziskové organizaci. Organizacni tym spolupracuje také s lokalnimi i na-
rodnimi médii, kterym dodava tiskové zpravy a nasledné¢ pak zvysuje popularitu VIVIDu
z.s. Vv tisténych médiich i na riznych internetovych platformach.

Samotny projekt a piedevsim jeho organizace ma také obrovské plus pro organizacni tym,
ktery se prostiednictvim projektu vzdélava nejenom o projektovém managementu, diky
kterému fizeni projektu funguje, ale také v ramci mezikulturni komunikace a metod nefor-

malniho vzdélavani.

Hlavni vystupy projektu

Hlavnim vystupem projektu je samotny tréninkovy kurz Road to Inclusion konany ve Zlo-
bicich u Krométize.

Jako jednotlivé dil¢i vystupy Skoleni Road to Inclusion mizeme také uvést mezinarodni
kulturni vecery, kde se predstavuji jednotlivé zemé prostfednictvim tradi¢nich pokrmii, na-
poju a svych tradic. Tyto mezinarodni vecery jSOu vefejné pristupné- muze se jich tak za-
Castnit $iroka vetejnost, v tomto piipadé piedev§im obyvatelé obce Zlobice a blizkého
okoli.

Dal$im vystupem je maly veletrh neziskovych organizaci, ktery je opét primarné uréen pro
roz$iteni databaze kontaktl jednotlivych ucastniki- pracovnikti s mladezi, ale zacastnit se
ho muze také vetejnost.

Za dilezity vystup z projektu jsou povazovany také videa, fotografie a blogposty a dalsi

materialy vytvorené Ucastniky projektu.

Cilové skupiny

Partnerské organizace- vybér partnerskych organizaci probehl na zakladé shody naplné
prace neziskovych organizaci a tématu projektu Road to Inclusion. Vybér organizaci pro-
biha jesté pred samotnym podénim zadosti 0 grant.

Partnerskymi organizacemi projektu jsou:

Fundatia noi orizonturi, Rumunsko

Youth association DRONI, Gruzie
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Public organization Invalidiv Rodyna, Ukrajina
Udruga mladih Naro, Chorvatsko

Youth view NGO, Arménie

Belorusian Youth Public Union New Faces, Bélorusko
Youth art research and training association, Turecko
CREATOR, Polsko

Forumul European al Tinerilor din Moldova, Moldavie

Uéastnici- Gtastnici projektu jsou pracovnici s mladezi nebo trenéii, kteti se aktivné &i pa-
sivné zabyvaji 0 tematiku projektu. Vék je limitovan spodni hranici, které je 18 let. Ugast-
nici jsou vybirani jednotlivymi partnerskymi organizacemi, jakmile je projekt schvalen a je

mi pfiznan finan¢ni grand.

Média- V ramci zvySovani propagace VIVIDu jsou jednou z cilovych skupin také média a
to jak platformy zabyvajici se ptimo evropskymi projekty, tak média na lokalni i celore-
publikové Grovni. Projekt je propagovan na webovych strankach www.eurodesk.cz,
www.mladiinfo.eu, ale také v lokalnich tisku- Kroméfizsky denik. Zminka 0 tréninkovém
kurzu je samoziejmé jak v ramci webovych stranek (blogu) a facebooku VIVIDu, tak také
prostiednictvim FB stranek partnerskych organizaci a evropskych stranek uvetejiujici ta-

kovéto piilezitosti pro mladé lidi.

Siroka vefejnost- V neposledni fadé je cilovou skupinou také $iroka vefejnost a to prede-
v§im z fad obyvatel obce Zlobice, ktefi maji moznost dozvédét se néco 0 evropskych pro-
jektech, cizich kulturach ¢i pfimo 0 tematice socialniho zaclenovani prostiednictvim jed-

notlivych vystupli zminénych vyse.

Odhadované naklady projektu

S naklady u mladeznickych projektt to chodi trochu jinak, nez u ostatnich projekti typu
festivaly, koncerty ¢i jiné kulturni i nekulturni eventy.

Vypocet grantu totiz nevzejde z nakladu, které jsou realné potieba, nybrz se vypocita z po-
&tu Giastnik®l a poétd noci stravenych na projektu. Ceska republika méa pevné danou sazbu,

ktera ¢ini 54 euro/noc/ ucastnik. Road to Inclusion m¢l 34 ucastnikd. Z toho vyplyva, ze


http://www.eurodesk.cz/
http://www.mladiinfo.eu/
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dotace pro VIVID z.s. na tento projekt byla 14688 euro. Z téchto penéz se zaplati ubyto-
vani, strava a také materialy na jednotlivé sekce projektu. Tato ¢astka je strop, pokud ji or-
ganizace vycerpa a vse dolozi platnymi doklady, nemusi z ¢astky nic vracet. Nevycerpané
penize jdou zp&t Ceské narodni agentuie, ktera penize pierozdéluje.

Activity No. Activity Type Flow No. | Country of Destination T“"::;y:?“"“ No. of Participants Pa'gz:;r“"%ay ;:LS;::F:
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 1 Czech Republic 8 6 5400 2592.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 2 Czech Republic 8 3 5400 1296.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 3 Czech Republic 8 3 5400 1296.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 4 Czech Republic 8 3 5400 1296.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries ] Czech Republic 8 3 5400 1296.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 6 Czech Republic 8 3 5400 1296.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 7 Czech Republic 8 3 5400 1296.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 8 Czech Republic 8 3 5400 1296.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 9 Czech Republic 8 4 5400 1728.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 10 Czech Republic 8 3 5400 1296.00

Total 14688.00

Obrazek 3, Kalkulace, zdroj: vlastni

Dalsi finanéni polozkou jsou cestovni naklady. Cestovni naklady se pocitaji podle jednotli-
vych zén a kilometrazi, kterou ugastnici musi zdolat, aby se do Ceské republiky na projekt
dostali. Obecné plati, Ze ¢im vzdalengjsi zemé¢, tim vétsi finanéni dotace. Pfed podanim
piihlasky si muze kazda poradajici i partnerska organizace spocitat, jaka castka ji bude

Vv ramci cestovnich nakladd uznana na téchto webovych strankach:

WWW.ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/tools/distance_en.htm
o el

o2 s 2 2 Country of z No. of Travel Grant per Total Travel
Activity No. Activity Type Flow No. Country of Origin Destination Distance Band Participants Participant Grant
Requested
Al Mobility of youth workers - Partner Countries| 1 Czech Republic Czech Republic 0-99 km 6 0.00 0.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries| 2 Romania Czech Republic 500-1999 km 3 275.00 825.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries| 3 Georgia Czech Republic 2000 - 2999 km 3 360.00 1080.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries 4 Ukraine Czech Republic 500 - 1999 km 3 275.00 825.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries| 5 Croatia Czech Republic 500- 1999 km 3 275.00 825.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries| 6 Armenia Czech Republic 2000 - 2999 km 3 360.00 1080.00
Al Mobility of youth workers - Partner Ct 7 Belarus Czech Republic 500-1999 km 3 275.00 825.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries| 8 Turkey Czech Republic 500- 1999 km 3 275.00 825.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries| 9 Poland Czech Republic 100-499 km 4 180.00 720.00
Al Mobility of youth workers - Partner Countries| 10 Moldova (Republicof) | Czech Republic 500- 1999 km c 275.00 825.00
Total 7830.00

Obrazek 4, kalkulace, zdroj: vlastni

Dalsi moznosti je zazadat si 0 tzv. mimofadné naklady, které se vztahuji k vizovym povin-
nostem ucastnikil, specidlnim nakladtim na ptipravné schiizky ¢i nakladiim vyhrazenym
pro tc¢astniky S omezenymi moznosti (napf. pijéeni koleckového kiesla, specialni lizko,
atd.)


http://www.ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/tools/distance_en.htm

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

Po secteni vSech naklada dostane organizace, hned pti vyplnéni ptihlasky finalni sumu,
ktera ji v pripad¢ uznani projektu bude ptidélena, z této sumy organizace vychazi pii rezer-

vaci ubytovani ¢i stravy pro jednotlivé ucastniky.

1.5, Exceptional Costs

Activity No. [ Activity Type I No. of Participants l Description of Costs lTulaI Grant Requested

Form hash code: ASC031D527C16E1F
EN This form has been submitted on: 2015-02-04 09:50:37. Status: OK (1216163).

Page 50 of 60

Application Form

Call: 2015

KA1 - Learning Mobility of Individuals

Erasmus+ Youth mobilty

Form Version: 203

Activity No. Activity Type No. of Participants Description of Costs Total Grant Requested
[ Al Mobility of youth workers - Partner Countries 18 VISA (six countries, 3 participants per each) 1080.00
Total 1080.00

Obrazek 5, kalkulace, zdroj: vlastni

Finalni rozpocet projektu Road to Inclusion je soucasti pfilohy.

Odhadované pocty lidskych zdroji

Pocet lidskych zdroja se dle nazoru autorky lisi v navaznosti na fazi, ve které se projekt na-
chazi. Na sepsani zadosti/ piihlasky a vytvoreni samotného projektu a agendy staci dva
lidé, ktefi si ujasni projektové zameéry a cile.

Nasleduje faze, kdy je jiz projekt schvaleny. Zde ¢ital organiza¢ni tym Road to Inclusion
opét 2 ¢leny, coz je V této fazi projektu zna¢né nedostacujici a prace byla rozlozena velice
nerovnomérné. Tito dva ¢lenové tedy fesili nékolik organizacnich bodi soucasné a zbytek
tymu, ptestoze byl k dispozici, se nezapojoval. Nastésti nenastaly zadné velké problémy.
Ovsem tim, ze nebyli zapojeni zbyli ¢lenové, ztratili celkovy ptehled o situaci a pripravé
projektu, coz se projevilo pozd¢ji ve fazi projektové.

Pti realizaci projektu byl organiza¢ni tym o0 5 lidech. Role nebyly jasné rozdéleny a

vzniklo n€kolik chaotickych situaci.

Hlavni rizika projektu
Vsechna rizika projektu byla zapracovana do dokumentu registr rizik. Opatieni a doporu-
¢eni, jak se témto rizikim Vv dalSich projektech vyhnout jsou zpracovana v projektové ¢asti

této diplomové prace. Cely registr rizik je soucasti pfilohy.
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Obrazek 6, registr rizik, zdroj: vlastni
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Zdroje financovani

Jedinym zdrojem financovani byl u tohoto projektu grant ERASMUS plus, jehoz podpora
pokryla v§echny naklady spojené se $kolenim.

Manazer projektu

Road to Inclusion nemé¢la jasné vyty¢eného manazera projektu.

Organizacni tym

Organizac¢ni tym, jak jiz bylo zminéno vyse, Cital 5 ¢lent. Nejvetsim nedostatkem bylo ne-
pterozdéleni prace a zadna specifikace roli ¢i funkeci jednotlivych ¢lent.

Projektova kancelar

Projektova kancelat projektu Road to Inclusion byla predevsim virtualni. Jelikoz je nezis-
kova organizace nové zavedena, nejsou dostate¢né finanéni prostiedky na to, aby si mohla
zafinancovat pravidelné néjaké misto, kde by ¢lenové tymu mohli pravidelné pracovat na
svych projektech a aktivitach. Projektovou kancelaii se tedy stala predevsim externi mista
rtizné po celé Ceské republice souvisejici s mistem pobytu jednotlivych &lend. Nejastji
byla setkani ve Zling, kde vétsina pracovnikt ptsobi.

Interni komunikace

Interni komunikace v ramci organiza¢niho tymu Road to Inclusion probihala ve dvou rovi-
nach. Tou prvni, klasickou cestou, byly celotymové schiizky, které ovSem nemély pravi-
delnost ani fad. Cely tym se seSel az na samotném projektu, coZ mélo v konecném di-
sledku negativni vliv na celkovou organizaci projektu. Pfed samotnym projektem prob&hly
2 schtizky, které se ovSem nezucastnili vSichni. Setkani probihala az té€sné pied projektem
a tym se tak sesel az na penzionu, kde se cely projekt odehraval. Toto je ¢aste¢né hodno-
ceno kladnég, nebot’ se tak ¢ast tymu seznamila S persondlem, zdzemim budovy a jejim oko-
lim. Do budoucna by bylo ovSem lepsi setkavat se s vétSim pfedstihem a ujasnit si agendu
¢i celkové harmonogram projektu. Nasledné se spolecné setkat 1-2 dny pfed samotnym

projektem pfimo na misté konani.

Nejcastéji ovsem probihala komunikace online na internetu prostfednictvim socidlnich siti,

aplikaci a dal$ich online nastrojt.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

REMOTE MANAGEMENT

Tym Road to Inclusion byl vzhledem Kk rozdilnému bydlisti ¢lend tymu nejéastéji v kon-
taktu prostfednictvim internetu.. Podle pana Mittelmana a Bringse se fadi nas tym do tymu
pracujiciho ve stejném case, ale rozdilném prostoru.

Organizace virtudlniho tymu, ktery pracoval na projektu Road to Inclusion nebyla nijak
strukturovand ani planovana. Jak jiz bylo zminéno, tréninkovy kurz byl historicky prvnim
projektem neziskové organizace VIVID z.s., tudiZ se na ném tym viceméné ucil nejen ko-
munikovat, ale i vzajemné spolupracovat. V projektu nebyly stanovené jasné deadliny
ukonceni jednotlivych tkold, coz v konecném disledku zptsobilo lehké zpozdéni a také
stres. Lehké zmatky a komplikace také ptfinesla rozmanitost pouzivanych komunikacnich

kanalt, kdy nebylo jasné, kde se jaky problém tesi a zdali si o tom cely tym vi.

Poprojektova faze je v pripadé mladeznickych projektt dostate¢né dlouha a od Evropské
unie se na ni pravem klade velky dtraz. Hodnoceni probiha jiz pii samotném ukonceni
projektu spole¢né s Ui€astniky a nasleduje vypracovani zaveére¢né zpravy a reportu.

Road to inclusion pouzil k vyhodnoceni projektu s t¢astniky metod neformalniho vzdéla-

vani, které byly rozsifené o dotaznik spokojenosti ucastniki.
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1.3.2  Analyza SWOT

Pro vylepseni nejen projektového managementu v ramci projektu Road to Inclusion, ale
také pro zvyseni kvality a urovné projekta dalSich, které budou poradany zapsanym spol-
kem VIVID, je tieba provést analyzu SWOT. Na jejim zakladé si organiza¢ni tym muze
vyhodnotit svoje silné stranky a pfilezitosti, na kterych se da stavét. Nebo si naopak uvédo-

mit slabé stranky a hrozby, kterym je tfeba se vyhnout a tyto situace eliminovat.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Nadseni pro projekt Prvni projekt tohoto typu pro VIVID z.s.
Zvyseni aktivniho obc¢anstvi Vytizeni organiza¢niho tymu jinymi projekty
Zastiténi projektu ERASMUS plus Malo ptipravnych schiizek

Zajimavé téma Zmatend komunikace

Mezinarodni projekt Nepterozdélena prace

ZkuSenosti organizatort z jinych projektt Cely tym nemuze zlstat po celou dobu pro-
Projekt je pro ucastniky zcela zdarma jektu

na misté konani

PRILEZITOSTI HROZBY

Rozsiteni povédomi o neziskové organizaci | Pozdni obdrzeni grantu

Zvyseni diivéryhodnosti neziskové organi- | ObtiZzné shanéni ubytovani

zace Chybéjici partneti

Ziskani zkuSenosti od ostatnich trenért Nepftitomnost ucastnikii béhem aktivit
Vyuziti kontakti na barterovou podporu Nedodrzeni agendy projektu
Zajimavé téma pro novinafe Administrativa a byrokracie EU

Rozsifeni aktivniho obéanstvi

Tabulka 1, Analyza SWOT

Silné stranky projektu Road to Inclusion jsou pocetné a da se s nimi do budoucna praco-
vat. V ramci VIVIDu je obrovskou vyhodou, Ze tym dobrovolniki, ktery se na organizaci
projektu podilel, je opravdu zapaleny do prace. V projektech vidi hlubsi smysl a pfinos pro

celou spolecnost, ktery pfirozené zvysuje aktivni obCanstvi v ramci zicastnéné mladeze.
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Toto zapaleni se projevilo jiz na zpracovani projektu a pfi samotném podani jeho pfi-
hlasky. Bylo zvoleno aktudlni téma, kterym byla migrace a nasledné socialni zaclenéni,
které se diskutuje v médiich dnes a denné nejenom v ramci Ceské republiky. V tomto pii-
pad¢ byla velmi silnou strankou diverzita zemi, které se projektu ucastnily, jelikoz v kazdé
z nich se k tématu socidlni inkluze pfistupuje jinak a ucastnici se tak mohli navzajem obo-
hatit a pfipadné ptevzit ,,best practices” danych zemi a zatadit je do své prace na lokalni

arovni.

Zastiténi programem ERASMUS plus je zna¢nou ulevou nejenom po finan¢ni strance, ale
také v ramci divéryhodnosti projektu. Program ERASMUS plus ma po celé Evropé silné
jméno, které je vetejn¢ zndmo nejenom mezi nasi cilovou skupinou. Mnohem snéz se tedy
shanéji partnerské organizace a nasledné samotni uc€astnici, kteti maji zdjem na téchto pro-
jektech spolupracovat. Zastiténim a tudiz ziskanim grantu ERASMUS plus byly pokryty
veskeré néklady na tréninkovy kurz, takZe se projekt mohl konat zcela bezplatné a do
Ceské republiky se tak mohli podivat lidé z celé Evropy, ktefi by si takovéto skoleni jinak

nemohli dovolit.

V ramci projektového fizeni byly nejsilnéjsi strankou projektu zkuSenosti organiza¢niho
tymu z piedchozich projektl. Trenéfi Jifi a Michal stravili rok na evropské dobrovolné
sluzbé¢ na Sardinii, kde byli soucasti nejvetsi italské mezinarodni neziskové organizace
TDM 2000. Prave tam bylo obéma ¢leniim tymu umoznéno vyzkouset si projektovy ma-
nagement mladeZnickych projekt od napsani piihlasky aZ po samotnou realizaci. Kluci,
jako trenéfi, méli tedy dostate¢né zkuSenosti na to, aby védéli jak vést aktivity a motivovat
skupinu. Hanka, jako dalsi Skolitelka a facilitatorka ziskala velké zkuSenosti v jeji predeslé
prace pro neziskovou organizaci v Olomouci, ktera také potddala mezinarodni projekty pro
mladez. Hanka tak byla pravou rukou trenérim a nékteré sekce sama vedla. Eva a Lucie
jsou ob¢ studentky Fakulty Multimedialnich Komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zling.
K projektovému managementu tak maji také blizko ovsem vice z hlediska formalniho
vzdélavani, coz bylo také velkym pozitivem. ZkuSenosti s pofadanim festivalii, workshopti
¢i jinych eventl pfinesly ve formé hlidani deadlinti ¢i naptiklad zatizenim bezpec¢nosti

(smlouvy s partnery, zafizeni pojiSténi, atd.)

Mezi slabé stranky projektu se jisté fadi prvotni organizovani projektu podobného typu v

ramci zapsaného spolku VIVID. A¢ za sebou mé neziskova organizace pofaddani 3 ro¢nikil
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multizanrového festivalu STARTfest v Zeléi u Prost&jova, neda se ¥ici, Ze by méla zkuge-
nosti s projektovym fizenim neformalnich mladeznickych projektti. Pro organiza¢ni tym to
byla prvni spole¢na ptilezitost spolupracovat na jednom projektu a na zaklad¢ situaci, které
nastaly se poucit do budoucna. Nastésti diky poctivé pfipraveé a zkuSenosti ¢asti tymu s ob-
dobnymi projekty nedoslo k Zadnym markantnim chybam, které by ohrozily chod dané¢ho
projektu. Prvni projekt se tak stal sbirkou zkuSenosti, ze které pak mohl cely organizacni

tym Cerpat pfi organizovani novych projekt.

Vsichni ¢lenové tymu se zabyvaji mladeznickymi projekty predevs§im jako dobrovolnici ve
svém volném ¢ase a nenarokuji si tedy zadny honoréf. To se ovSem odrézi na ¢asové do-
taci, kterou mohou do projektu investovat. Ctyfi z péti lentl tymu jsou stale jesté studenti
vysokych skol, ktefi si pfi studiu i ptivydelavaji v zaméstnani nebo na riznych projektech.
To se projevilo nejcastéji tak, ze chybél ¢as na spole¢né schiizky a veskera komunikace tak
probihala ve smés online a na riiznych kanélech. Vznikala tedy nedorozuméni a netimysiné

nesplnéni tkolu, jelikoZ se zadani nedostalo ke kompetentni a povéfené osobg.

Od vytizenosti ¢lenil tymu se odrazely dalsi slabiny projektu a to pfedev$im nerovnomérné
rozdéleni prace a chybéjici ur€eni roli a rozdéleni zodpoveédnosti. Nejvic prace paradoxné
m¢éli kluci, ktefi cely projekt napsali a zaroven se stali trenéry kurzu. Jelikoz nejvic rozu-
mgéli tematice socialniho zaclenovani a také se v ptedeslych letech na psani a organizovani
projektl podileli, vzali si vSe na starosti od zacatku az do konce, coZ se samoziejmé neda
zvladnout. Ostatni ¢lenové tymu se zapojovali jen sporadicky. Diky této zkuSenosti ted’ ale
vime, kdo ma co Vv jaké fazi udélat, jaké pracovni pozice ¢i role vytvofit a jaka jim néalezi

odpovédnost.

V neposledni fadé bylo urcité velmi slabou strankou to, ze se nemohl kompletni organi-
zacni tym Ucastnit po celou dobu tréninkového kurzu. To souvisi s asovym vytiZzenim a
zapojenim ¢lent tymu do dalSich aktivit. Je to také spjato se Spatnym nacasovanim pro-

jektu, na kterém se tym nemohl shodnout.

Slabé stranky jsou slabé jen do té doby, dokud se z nich nepoucite. Projektovy tym VI-

VIDu se bude v budoucnu na zminéné problémy zamétovat.

Prilezitosti diky projektu Road to Inclusion ziskal VIVID z.s. také nespocet. Jednou z
hlavnich bylo pfedevsim rozsifeni povédomi o existenci a poli piisobnosti samotné nezis-

kové organizace VIVID z.s. Soucasné doba totiz nabizi dnesni mladezi mnoho moznosti
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jak vycestovat do zahranici a zucCastnit se vzdélavacich programi ¢i dalSich aktivit, které
mohou mladé lidi obohatit nejenom v ramci rozvoje jejich kariéry, ale také jejich osob-
nosti. VéEtSina téchto aktivit je hrazena Evropskou unii, finan¢ni stranka tudiz neni piekaz-
kou. Problémem je spiSe propagace téchto moznosti, kterou se VIVID z.s. snazi zviditelnit

prave zvysenim poctu aktivit, které jsou promovany nejenom v rdmci internetu.

Poctu organizovani riiznych projektt odpovida také itmérmna diveéryhodnost statnich i1 ne-
statnich instituci, od kterych zada VIVID z.s. o finan¢ni podporu ¢i zastitu. Pro nové
vzniklou neziskovou organizaci je velmi obtizné ziskat v Ceské republice finanéni ¢&i ja-
koukoliv jinou podporu, dokud nema jistou historii a tradici nebo seznam odvedenych a
zrealizovanych aktivit. Projekt Road to Inclusion byl tedy pro VIVID z.s. velice vyznam-
nym, jelikoz byl zastitén programem ERASMUS plus, ktery jak jiz bylo zminéno, ma

Vv celé Evropé velké jméno.

Projektu Road to Inclusion se celkové zacastnilo 32 pracovnikt s mladezi, trenérd, skoli-
telti nebo lidi se zajmem o téma. Vyhodou a obrovskou prilezitosti neformalniho vzd¢la-
vani jsou pravé mezindrodni projekty- tréninkové kurzy nebo vymény mladeze, které
slouzi jako platforma pro sdileni informaci. Ucastnici si tak vyméhuji zkusenosti nejenom
mezi sebou, ale takeé s trenéry kurzu. Rozmanité zaméteni neziskovych organizaci a
spolki, kulturni diverzifikace ¢i letité zkusenosti ti€astnikti byly pro organiza¢ni tym ob-
rovskym ptinosem. Evaluace a kazdodenni feedbacky ¢i rozhovory pravé s ucastniky daly
celému tymu velmi piinosnou zpétnou vazbu, diky které do budoucna mtze VIVID z.s. po-

sunout svou uroven projektového fizeni zase o néco vys.

Barteru neni nikdy dost. Diky ¢etnym kontaktiim organiza¢niho tymu se podafilo zafidit

pro ucastniky potieby jako deniky, propisky, slozky a dalsi potieby, které se dali vyuzit v
pribéhu Skoleni. Barterova spoluprace tak usetfila finance, ktery mohl projektovy tym in-
vestovat do dalSich potfebnych pomiicek a materialti. V dalSich projektech bude osloveno

vice firem a to i v rdmci vybarterovani grafickych ¢i tiskovych sluzeb.

Cely kurz se konal v malé vesnici Zlobice u Krométize, kde se také stal velkym pozdvize-
nim pro mistni ob¢any. Piece jenom Arméni nebo Italové shanéjici v mistni Jednoté karta-
¢ek na zuby ¢i kapesniky a mluvici v angli¢tin€ byli dosti velkou raritou. Protoze je 0

téchto projektech malé povédomi, bylo téma zajimavé i pro mistni deniky. Byly rozeslany
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tiskové zpravy a novinafi pozvani na misto konani (vetejné mezinarodni vecery). Diky to-
muto se pak Road to Inclusion objevil ve vice jak 5 periodikach v ramci Zlinského i Olo-

mouckého kraje.

Jelikoz jsou do projektu zapojeni lidé, kteti se pohybuji v neziskovém sektoru a snazi se 0
zvyseni aktivniho ob¢anstvi v misté€ jejich ptisobeni, byl trénink jakymsi obohacenim a na-
sbiranim inspirace a novych zkusenosti, kter¢ mohou aplikovat po piijezdu domii ve svych
institucich a zvysit tak aktivni obCanstvi ve svém pisobisti. Prilezitost ménit svét k lepSimu

je tou nejvetsi prilezitosti a vyzvou zaroven.

Hrozby jsou soucasti kazdého projektu a ani Road to Inclusion se jim nevyhnul. Nejvétsi
hrozbou, ktera se nakonec stala skute¢nosti, bylo pozdni obdrzeni finan¢niho grantu. Pi-
vodni termin projektu byl uréen na ¢erven 2015, ale jiz po oznameni, Ze bude projekt
schvélen, bylo jasné, Ze penize budou nejdiive v ¢ervenci. Jakozto za¢inajici organizace
nema VIVID z.s. Zadné rezervy a ani odvahu na ptjcky. Prelozeni terminu konéni, a to i za
piedpokladu, ze se projektu v celé jeho délce nebude moci zGc¢astnit kompletni tym, bylo
tak jedinym fesSenim. Projekt se pfesunul na zati, kdy bylo jisté, ze budou penize na uctu a

neziskova organizace s nimi bude moci operovat.

S opozdénym piidélenim grantu souvisi i vVyhledavani ubytovani pro ucastniky projektu.
Prostory, které byly na projekt vhodné (dostatecna kapacita lizek, dobra dopravni dostup-
nost, spolecenské mistnost s projektorem a platnem), jak bylo pozd¢ji zjisténo, je tieba ob-
jednavat dostate¢né doptedu. Jako potvrzeni rezervace slouZzi zaloha, ktera ¢ini u vétSiny
zatizeni vice jak tietinu celkového rozpoctu urc¢eného na ubytovani. Bylo tedy velmi ob-
tizné sehnat objekt, kde budou pouze na zaklad¢ slibu ochotni potvrdit rezervaci na ubyto-

vani a stravu pro ucastniky projektu.

Dalsi hrozbou bylo odieknuti spoluprace nekterého z partnerti. VéEtsina organizaci zapoje-
nych do projektu se spolkem VIVID spolupracovala poprvé. Organizacni tym tedy neve-
dél, co od nich mize oc¢ekavat. VSichni partnefi svou kooperaci ithned po schvaleni pro-

jektu potvrdili. Nicméné& byl vypracovany i zalozni list se seznamy nahradnich organizaci.
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Agenda projektu je sestavena jiz pii podavani zadosti o schvaleni projektu. Jednotlivé ¢asti
se ovSem vétSinou piepracovavaji a meéni pred samotnym projektem. Organizacni tym VI-
VIDu se snazil agendu ud€lat co nejvice zajimavou, rozmanitou a obsahujici mnoho akti-
vit, 0 kterych jiz na za¢atku projektu panovala nejistota, zdali se daji v§echny stihnout.

Z toho vyplyva i dalsi hrozba v podob¢ pasivity ucastnikii. Road to Inclusion nastésti ni-
koho takového nemél. Bylo to zplisobené dobrou skupinovou dynamikou a také kvalitnim

odvedenim jednotlivych aktivit trenéry kurzu, kteti dokdzali za¢astnéné zaujmout.

V neposledni fadé hrozily také mozné problémy s administrativou a byrokracii, které zahr-
nuji celkové vyuactovani, zaveéreéné zpravy a reporty z projektu. Tyto dokumenty jsou ve-
lice ¢asove€ ndrocné na zpracovani a je potieba mit s jejich vytvofenim urcité zkusenosti.
Diky zkuSenostem Michala, Hanky a Jirky na pfedeslych projektech, se nakonec v§echna

byrokracie a administrativa podafila vyridit v¢as a bez vétsich komplikaci.

Z analyzy SWOT a z pozorovani budou vypracovana konkrétni doporuceni pro realizaci
dalSich projektii organizace VIVID z.s., stejné tak jako pfirucka fizeni mezinarodnich pro-

jekti. Tyto kapitoly jsou soucasti projektové ¢asti diplomové prace.

1.3.3 Individualni rozhovory

V rdmci zlepSeni projektového managementu mezinarodnich projekt je tteba kromé in-
terni analyzy probadat také externi prostiedi. Tedy dalsi neziskové organizace plisobici

v Ceské republice, které se zabyvaji pravé projekty ERASMUS plus. Do vyzkumu bylo za-
pojeno 10 respondenttl z celé Ceské republiky. U jednotlivych respondentii zde bude uve-
dena odpovéd’ na nekterou z otazek, dalsi vysledky vyzkumu jsou zpracovany v projektové

casti.
Respondent Al:

Neziskova organizace: Asociace DICE; pozice: trenér, facilitator; zkuSenosti s projekty

ERASMUS plus: 3 roky

Kvalitu projektit by dle meho zvysilo, kdyby mohl byt vycleneny tym pracovnikii, ktery by
se temto projektiim vénoval stabilné a na full time. Nemeél by tedy nutné co docinéni s

I3

ostatnimi aktivitami neziskové organizace ¢i jejim samotnym chodem. *
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Respondent A2:

Neziskova organizace: ICM Jindfichiv Hradec, pozice: autor projektii, zkusenosti s pro-

jekty: 3 roky

,,Rizikum predchazime vytvorenim a diislednou realizaci komunikacni i financni strategie a
také dodrzovanim kontrolingu projektu na zdklade logického ramce a harmonogramu a sa-

mozrejmé také na schopnosti uplatnit strategie rizeni rizik.
Respondent A3:
Neziskova organizace: Be International, pozice: facilitator, zkusenosti s projekty: 3 roky

.wDle mého organizacni struktura tymu velmi zalezi na rozdéleni kompetenci, a aby to do-
hromady ,,klaplo ““: aby jednotlivi clenové na sebe slyseli. Pocet clenii se odviji od ndroc-
nosti pripravy projektu (podle naplné aktivit), poctu partnerskych organizaci, planovanych
cilu a vystupu projektu. V predprojektové fazi mame role rozdeleny takto:

vedouci projektu — sestavuje harmonogram projektu, rozdéluje vikoly

koordinator — komunikuje se zahranicnimi partnery

Clenové organizacniho tymu — zpracovavaji dilci vkoly. *

Respondent A4:

Neziskové organizace: Tmelnik, pozice: autor projektu, trenér, support staff, zkusenosti

s projekty: 6 let

., Snazime se michat lidi se zkusenostmi spolecné s novacky, co se projektovéeho Fizeni tyce.
Tymy jsou na projektech tedy pokazdé jiné. Predavaji se zkuSenosti na cerstvéjsi projekto-
vou generaci a ta zase oZivuje organizacni prostiedi svoji energii, ideami a absenci spat-

I3

nych zkusSenosti, které ty zkusené organizatory obcas drzi pri zemi.
Respondent A5:
Neziskova organizace: SYTEV, pozice: trenér/skolitel, zkuSenosti s projekty: 2 roky

,, Jasné, kazdy vecer na stretnuti group leadrov ¢i na reflection group piseme chyby, ktoré

sa stanu behem dna a dalsi den ich uz nerobime a tak to je aj s projektovym teamom.

3

Aspon raz za tyzden mame stretko, kde si to vsetko preberdme.
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Respondent A6:

Neziskova organizace: Brnodyou, pozice: organizator, facilitator, zkusenosti s projekty: 2

roky

.V soucasné dobeé mame kancelar na nasi fakulte, ale do budoucna bychom chteli viastni
prostory, kancelar je nezbytnd pro spravné fungovani organizace a pripadné schiizky nejen

mezi nami, ale i s ucastniky, partnery...
Respondent A7:
Neziskova organizace: United Games of nation, pozice: trenér, zkuSenosti s projekty: 7 let

., Kvalita projektii se urcite zvysit da a to hned nékolika kroky. Je velmi diilezité upresnit si
specifikace prace a celkove rozdelent roli. Prijde mi, Ze na nasich projektech délaji vsichni
vS§echno, ale v konecném diisledku nad tim nikdo nema kontrolu a neni prehled, co je tFeba
jeste vypracovat. Prosté musi byt jasné dané, kdo je za co zodpovédny. Zajisté by taky po-
mohlo mit vsechno cerné na bilém, tim myslim od zapisii ze schiizi, pres vypracovani pro-
jektovych dokumentu, diky kterym by se nam projekt lépe sledoval at’ uz v pripravné ci rea-
lizacni fazi. NejdiilezZitejsi za mé je vypracovani check listu, ktery bude jak online, tak off-
line zaveseny v kanceldri a aktivity budou v§em cleniim neustdle na ocich. No a samozie-
jmé vice penez viozenych do neziskového sektoru, aby méli pracovnici s mladezi moznost se

dale rozvijet a vzdélavat se, nejenom v oblastech mezinarodnich mobilit.
Respondent A8:
Neziskova organizace: VIVID, pozice: trenér, zkusenosti s projekty: 4 roky

,,» Dle mého je idealni pocet clenii tymu 3-5 na jeden projekt. Mensi skupinka, ktera se mezi
sebou dokdze snadno domluvit a také se napriklad lehceji shodnout na datu spolecné
schiizky. Tym je dobré rozsiFit pouze o support staff v ramci projektu, tedy napr. persondl,
ktery pomaha chystat coffee breaky, ¢i mistnost a prostory na dalsi aktivity. Mimo reali-

‘

zacni fazi se da projekt utahnout i ve dvou, ale je to velmi obtizné.
Respondent A9:

Neziskové organizace ICM Prostéjov, pozice: support stuff, facilitator, Zkusenosti s pro-

jekty: 9 let
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,,Z projektu si delame vyhodnoceni, jehoz soucdasti jsou i chyby a komplikace, které nastaly,
Jjak byly reseny a jak by jim mohlo byt predejito ¢i jak by mohly byt reseny v budoucnu.
Pracujeme také se zaveérecnou zpravou. “

Respondent A10

Neziskova organizace: EYCB Bteclav , Pozice: Support staff, Zkusenosti s projekty
ERASMUS plus: 3 roky

,,Ja si myslim, Ze by méli mit pracovnici s mladezi fixni platy, které jim umozni zamérit se
na projekty typu ERASMUS plus a na plno se jim vénovat. Soustredénost by zlepsila pro-
Jjektové Fizeni minimdlné o uroven. Také si myslim, ze by ndarodni agentura neméla tak Ipét
na tom byrokratickém jazyku. Mnohé projekty jsou psané lidsky napr. nasimi ucastniky a
Jjsou koncipovany na specifické problemy v jejich prostredi, coz je dle mého naprosto ide-
alni a naplnuje to cil celého programu, ktery je ovsem negovany vysokymi poZadavky na
slovickareni a kvétnaté véty v anglictine, které ovsem zapalenda mladez tieba jesté ne-

zvlada.

Vyzkum probihal formou individualnich rozhort, kde respondenti odpovidali na otazky,
které jsou soucasti ptilohy. Vétsina odpovédi, jakoZto praktické rady, je zapracovana do

projektoveé Casti a je tak soucasti ptirucky projektového manazera ERASMUS plus.

1.3.4 POZOROVANI

Metodu pozorovani jsem zaméftila predev§im na rozdily mezi ptistupem k projektovému
managementu v ramci formalniho a neformalniho vzdélavani. Na konkrétnich ptipadech
by to byl projekt STARTfest Zeleg, o kterém jsem zpracovala svoji bakalaiskou praci,

Z pohledu formalniho vzdélavani a projekt Road to Inclusion v ramci vzdélavani neformal-

niho.

Prvni a obrovsky rozdil, ktery jsem zaznamenala, je struktura organiza¢niho tymu a chybe¢-
jici manazer v mezindrodnich projektech. U multizanrového festivalu STARTfest byl
jasné vymezen manazer projektu a jeho asistenti (liniovy manazeii), ktefi se starali o speci-
fické aktivity. PR, produkce, propagace ¢i fundraising. U projektu Road to Inclusion tyto
pozice nebyli viibec specifikovany. Neexistoval manazer ani jeho asistenti, kteti by si praci

rozdélili. Tak vznikl chaos, ktery zptisobil, Ze vSichni délali vSe. Z osobnich zkuSenosti
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bych tedy dalsim projektiim doporucila urcit si projektového manazera, ktery bude na pro-
jekt dohlizet a plnit vSechny pozadavky funkce (viz. teoreticka ¢ast) a ktery také prerozdéli

role a nasledné zodpovédnosti projektovému tymu.

Markantnim rozdilem mezi festivalem a mezindrodnim projektem byl také v projektové
dokumentaci a nastrojich projektového fizeni viibec. Jak vzeslo z rozhovort s manazery,
organiza¢ni tymy mlédeznickych projekti nejsou zvyklé vypracovavat projektové doku-
menty, o které se pak v pritbéhu realizace mohou opfit a nejsou jim znami aplikace ¢i soft-
warové néstroje, které umoziiuji projekt fidit online a efektivnéji. V ramci festivalu
STARTfest bylo zpracovano mnoho dokumentti. Od identifikacni listiny projektu, ptes lo-
gicky ramec, registr rizik, harmonogram, rozpocet ¢i matici odpovédnosti az po spolecnou
zavérecnou zpravu, kterd obsahovala report manazera jednotlivych sekci festivalu. V ramci
projektu Road to Inclusion byla vypracovana zadost, ktera zde slouzi jako logicky ramec, a
dale pak jen harmonogram, rozpocet a povinny report z projektu. Po zkusenostech s orga-
nizaci téchto dvou rozdilnych akci (STARTfest x Road to Inclusion) si myslim, ze by pro-
jektovi manazeti mezinarodnich projektti méli zajisté pouZzivat vice projektové dokumen-
tace. Ta nejenom Ze zptehledni projektoveé fizeni, ale také zefektivni praci a v neposledni
fad¢ poslouzi jako vychozi material pro poradani dalSich projekti. Osobné tedy doporucuji
vypracovat identifika¢ni listinu projektu, ktera mtize byt spole¢né s logickym ramcem vy-
bornym podkladem pro tvorbu Infopacku Géastniktim, dale pak samoziejmé rozpocet, har-
monogram, ale pfedev§im registr rizik. Registr rizik miiZze poslouzit jako krizovy plan,
ktery pomize také snizit stres tymu. Pomoci tohoto dokumentu si cely tym spole¢né analy-
zuje a specifikuje hrozici situace a zaroven si urci jejich feSeni. V ramci rozhovori se takeé
podafilo zjistit, Ze organizace vypracovavaji zaveérecné zpravy. Tyto dokumenty ovSem
slouzi oficialnim tcellim a jsou zasilany radé ERASMUS plus a proto jsou zde zapraco-
vany vétSinou pouze pozitivni stranky potadaného projektu. N€kteti manazefi ovSem
uvedli, ze si zpracovavaji interni seznam chyb, které provedli. Mnoho z nich ov§em nema
toto zpracovani pisemné, a tak se chyby opakuji i na dalSich projektech. Viele tedy doporu-
¢uji vS§em manazerim projektil, aby vyuzili zpétné vazby ucastnikli a tymu a ihned po
ukonceni projektu si zpracovali interni dokumenty, které zaznamenaji provedené chyby a

do budoucna poslouzi jako inspirace pro tvorbu registru rizik.
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Dalsim postfehem pozorovani byl také nedostatek schiizek a Spatné planované nacasovani
projektu Road to Inclusion. Organizac¢ni tym se neseSel ani jednou pfed samotnym projek-
tem a pfipravy probihaly na posledni chvili. Natlak a stres se projevil na projektovém
tymu, ktery se seSel dva dny pred projektem a teprve zacinal zafizovat materialy potfebné
Kk planovanym aktivitam. Zde se da ov§em piihlizet k faktu, Ze pro organozatory to byl pro-

jekt tohoto typu prvni, a tak organiza¢ni tym nedokdzal spravné odhadnout potiebny cas.

Velkym ptinosem projektu Road to Inclusion byla ovSem ¢ast poprojektova, na kterou je u
mezinarodnich projektii na rozdil od festivalu, kladen velky diraz. Zpétné vazba se od
ucastnikt sbirala hned v prubéhu projektu formou tzv. reflection groups, ve kterych se
kazdy vecer setkédvali ucastnici a diskutovali, co se jim Vv ramci probéhnutého dne libilo a
co ne, konecné vysledky se potom prezentovali neformalné€ u vecete trenériim a facilitato-
rim projektu, aby na nich mohli zapracovat. DalSim evalua¢nim bodem bylo hodnoceni
projektu po jeho ukonceni, které prob&hlo v né€kolika formach. Dotaznik s otazkami, na
které uiCastnici odpovidali formou otevienych odpovédi, pfinesl organizaénimu tymu rele-
vantni zpétnou vazbu tykajici se nejenom organizace projektu, ale také komentaii k obli-
benym aktivitdm a pfipominek napf. k jidlu ¢i prostoru kurzu. Skupinova evaluace probi-
hala formou metod neformalniho vzdé€lavani, kde méli i¢astnici moznost sdilet mezi sebou
jednotlivé zkuSenosti a zazitky a ty poté napsat na flipcharty. Z celého projektu nakonec
organizaéni tym zpracoval report a zavére¢nou zpravu, ktera byla odeslana Ceské narodni
agentufe spole¢né s findlnim rozpoctem, aby byla informovana, jak se neziskové organi-

zaci VIVID v prabéhu projektu vedlo.

Dals8im dualezitym poznatkem a podstatnym rozdilem byl vlastni piistup vefejnosti. Zde je
tteba brat v potaz rozdilny charakter akci, ovSem na zaklad¢ cild a zaméri Evropské unie si
myslim, Ze by mezinarodni projekty, které jsou potadany pro specifické skupiny, méli byt
vice oteviené vetejnosti a v prub¢hu projektti by mél byt vyuzit mezinarodni potencial a
pozvana Siroka vetfejnost na co nejvice probihajicich aktivit. Toto by bylo pfinosné neje-
nom pro rozvoj samotného projektu, ale i pro zvyseni povédomi ob¢ant o moznostech,
jaké ma dneSni mladeZ a pfedevsim také jako prevence xenofobie a nenavisti viici odlis-

nym kulturdm.
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2 VERIFIKACE VYZKUMNYCH OTAZEK

Jaka jsou nejvétsi rizika mladeznickych projekti a jak jim predejit?

Rizika projektu Road to Inclusion byla zpracovana v praktické Casti do registru rizik, ktery
byl doplnén o rizika, ktera byla zminéna ostatnimi projektovymi manazery béhem vyzkumu.
Tato rizika byla zanalyzovéana autorkou prace. V ramci konzultace s organiza¢nim tymem
Road to Inclusion, byla vypracovana opatteni, diky kterym se daji rizika eliminovat ¢i se jim
da upln¢ predejit. Tato opatieni jsou soucasti prirucky, tedy projektové casti této diplomové

prace.

Jaké konkrétni nastroje a dokumenty PM mohou zefektivnit organizaci mladeZnic-
kych projekti?

Z vyzkumu vyslo najevo, Ze neziskové organizace zabyvajici se projektovym fizenim mla-
deznickych projektii nejsou ve vyuzivani online nastroji dostate¢né inovativni. Pouzivaji
zakladni formy online komunikace jako je facebook ¢i e-mail a ptipravy projektit upravuji
na platformach jako je google drive ¢i dropbox. . Autorka prace proto zpracovala jako sou-
¢ast prirucky také kapitolu, ve které se vénuje aplikacim, které jsou uréeny k zefektivnéni

prace nejen projektovych manazert.

Ohledné projektové dokumentace neni situace o nic lepsi. Projektovi manazeti zpracovavaji
jen ty dokumenty, které jim nafizuje program ERASMUS plus, ktery ovSem zahrnuje jen
dokumentaci velice zékladni. Tato diplomova prace slouzi tudiz také tako inspirace a pod-

klad manazertim, aby védéli, které dokumenty je dobré v dany Cas vypracovat.
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1 DOPORUCENI PRO DALSI PROJEKTY

1.

Organiza¢ni struktura

Pro efektivnéjsi fizeni projektu je tfeba vytvofit silnou organiza¢ni strukturu. Kazdy
projekt by mél mit svého projektového manazera, ktery bude dohlizet na ostatni ¢leny
tymu a jejich aktivitu. V tymu by méli byt jiz na zacatku vytvorené role a specifiko-
vané jejich jednotlivé odpovédnosti, aby kazdy ¢len védél, za co odpovida a co ma

kontrolovat.

Projektova kancelar

Projektova kancelat je nedilnou soucasti kazdého projektu. Je mistem, kde se schazi
projektovy tym, kde se ptipravuji materialy a podklady pro projekt, ale také ulozis-

tém a skladem vSech véci a pomucek, které se chystaji na projekt.

Vyuziti aplikaci a projektovvch dokumentu

Projektové dokumenty a aplikace uleh¢uji praci. Je tedy dobré vypracovat si zakladni
dokumenty jako je identifika¢ni listina projektu ¢i logicky ramec a ujasnit si zakladni
elementy projektu. V teoretické ¢asti této prace jsou uvedeny dostupné dokumenty,
které umoznuji zefektivnit projektové fizeni a které Ize dle individualnich moznosti
aplikovat na rizné projekty. Nezbytny by mél byt vzdy vypracovany rozpocet, har-

monogram, ale také registr rizik.

Zvvseni poctu akei pro verejnost v ramci projektu

Pii psani projektu a nasledném planovani agendy je dulezité mit na mysli Sirokou
vetejnost, kterou je dobré zapojit do pfedem urcenych aktivit. Na nasledujici projekty
tedy ptipravime letacky, plakaty ¢i jiné propagacni materialy a umoznime veftejnosti
pfijit na mezinarodni vecery, prezentace jednotlivych neziskovych organizaci zapo-

jenych do projektu ¢i dalsi aktivity, které Ize individualné navazat na projekt.

Zvvsit PR a spolupraci S médii

Je dobré vyuzit zajmu médii 0 téma mezinarodnich mobilit. K tomu je tieba oslovit
lokalni deniky a periodika 1-2 tydny pted projektem, napsat a zaslat jim tiskovou

zpravu a pozvat je na nékteré z chystanych akci. Zajimava pro né¢ mize také byt ucast
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10.

na kulturnich vecerech, kde se kromé¢ jidla a piti prezentuji také rizné tradice a
folklor.

Vypracovat ,,registr chyb*

Poznacit si chyby a vzit si z nich ponauceni. Zavést si pro projekt interni dokument,
kam bude organiza¢ni tym zaznamenavat vSechny chyby a nedopatieni, ktera nastala

a na zaklad¢ tohoto dokumentu se pak ptipravovat na dalsi projekty.

Vytvorit interni databazi kontakta

Sepsat databazi kontakti v§ech partnerskych organizaci a jimi vyslanych ucastnik,
kteti se na projektu podileli. Poznacit si, ¢im se ktera organizace zabyva a jaka je role

¢i funkce vyslaného tc¢astnika.

Zvvsit barterovou spolupraci

Nebat se oslovit lokalni i narodni firmy a pozadat je o barterovou spolupraci. Papiry
do tiskarny, tisk materialti vS§eobecné, kancelatské potieby. Moznosti jsou velmi bo-

haté a rozdilné a timto krokem je mozno usetfit nemalé finance.

Utvorit jednotnou platformu na sdileni materiald

Ke kazdému projektu vytvofit jednotnou platformu, kterou budou pouzivat vsichni
ucastnici a kam se budou nahravat a nasledné sdilet v§echny materialy, které vznik-
nou pied, béhem i po projektu. Je dobré si jasné urcit platformu hned na zacatku, aby
pak nebyly materialy umisténé na riiznych tlozistich. Dropbox, facebookova skupina
¢i google drive jsou nejcastéjSimi a nejhojnéji vyuzivanymi ulozisti.

Vytvaret na konci projektu dotaznik spokojenosti

Na konci kazdého projektu mit ptipraveny dotaznik spokojenosti ucastnikt s projek-
tem. Zapracovat do néj (ne)spokojenost s ubytovacim zafizenim stravou, trenéry, ob-
sahem programu, projektovym fizenim, ¢asovym managementem a tak dal. Na za-

klad¢ dotazniku tak poté neustale vylepSovat nasledujici projekty.
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2 PRIRUCKA RiZENi PROJEKTU ERASMUS PLUS

Z vyzkumu vyslo najevo, Ze ne vsichni projektovi manazefi pohybujici se v programu
ERASMUS plus maji dostate¢né formalni ¢i neformalni vzdélani ohledné projektového fi-
zeni a ze je stale co zlepSovat. Z pozorovani lze usoudit, ze bude vyhodné zvysit efektivitu
projektového managementu pomoci krokt a nastroju, které¢ pochazeji z formalniho vzdéla-
vani. Tato ¢ast bude tedy slouzit jako maly privodce a radce pracovnikim s mladezi, ktefi
organizuji a planuji mladeznické projekty v ramci programu ERASMUS plus.

Projektova ¢ast diplomové prace vychazi z vysledkt vyzkumu ¢asti praktické a jsou do ni
zapracovany vSechna doporuceni autorky diplomové prace, ale také respondentti pohybuji-

cich se v projektovém fizeni neziskového sektoru, konkrétné ERASMUS plus.

2.1 PREDPROJEKTOVA CAST

Piedprojektova faze je v ramci projekti ERASMUS plus ta, kdy se hledaji vhodna témata
na tréninkové kurzy piipadné vymény mladeze. Vypracovava se agenda, vypliuje pii-
hlaska, hledaji se konkrétni partnerské organizace, které budou zapojeny do projektu, se-

stavuje se projektovy tym a zvazuje Se piipadné ziizeni projektové kancelafe.

2.1.1 Zazemi

Pro dobrou organizaci projektu, je velmi dalezité vytvofit Si pfijemné zazemi a tymovou
atmosféru, ktera napomuze efektivnéjsim vysledkiim. Zazemim se zde mysli utvoreni

vhodného pracovniho prostfedi a sestaveni dobrého organiza¢niho tymu.

2.1.2  Projektova kancelar

| pres veskeré vydobytky moderni doby, nejriznéjsi online nastroje, programy a doku-
menty se vsichni dotazovani projektovi manazeti shoduji na tom, ze osobni schiizky jsou
pro piipravu a organizaci projektu velmi dilezité. VétSina neziskovych organizaci ¢i
spolki pracuje na vice projektech souc¢asné, vyplati se jim tedy mit pevné zazemi, kterym

je povétsinou vlastni kancelar, misto v coworkingovém centru, prostor ve spolkovnach,
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atd. Kancelat slouzi nejen k tymovym schiizkam, ale také jako tischovna a soustiedéni

vSech véci a materiald, které jsou pro projektovy management potieba.

Tipy: Cinnostem neziskovych organizaci zaméfujicich se na mladez a nabizejicich mezi-
narodni moznosti nejenom pro studenty, ale pro mladez v§eobecné, jsou vétsinou naklo-
nény rizné instituce i organizace. Hledate-li tedy vhodné a levné misto pro vasi kancelar,
zkuste oslovit radu mésta/ obce, ve které pusobite. Nabidnéte jim jako reciproci propagaci
meésta vV ramci vasi organizace ¢i samotnych projektl, organizovani projektd piimo ve va-
Sem mésté, atd.

Dalsi z moznosti je navazat uzsi spolupraci s univerzitou ¢i stfednimi skolami. Tyto insti-
tuce maji vétsinou vyclenéné mistnosti pro univerzitni spolky, nebo jsou ochotny uvolnit
néjaké , kancelaiské” prostory v ramci univerzity nebo univerzitnich koleji. Najmy byvaji

nulové nebo symbolické.

2.1.3 Projektovy tym

vvvvvv

Zde prichazi na fadu to nejdulezitéjsi a nejzakladnéjsi na co se v fizeni projektt klade di-
raz, a to je sestaveni organiza¢niho tymu. Na zacatku je rozhodujici zvolit si projektového
manazera. Z vysledkt vyzkumu plyne, ze v neformalnim vzdélavani pozice manazera nee-
xistuje, ovsem na zakladé pozorovani Ize vyvodit, Ze tato pozice je pro efektivni fizeni pro-
jektu nutna. Je také vhodné rozdélit si piedem role/ pozice a urcit si jejich zodpovédnosti.
Projektovi manazefi ostatnich neziskovych organizaci se shodli na nize popsanych pozi-
cich.

Pocet ¢lenti projektového tymu se vétsinou 1isi v zavislosti na fazi, ve které se projekt na-

chazi, vysledky vyzkumu jsou zapracovany K jednotlivych fazim projektu.

V ¢dasti piredprojektové by mél ptisobit manazer projektu, ktery urcuje jiz dopiedu ¢leny
tymu vSech fazi, ale predevsim autora projektu a jeho asistenta.

Autorem projektu muze byt kdokoliv z nize zminénych pozic. Jeho ukolem je vypracovat

ptihlasku, ktera obnasi vS§echny nalezitosti- od popisu projektu, ptes rozpocet az po navrh
poradanych aktivit. Pro urychleni prace autora projektu existuje vétsinou pozice asistenta,
ktery ma pak na starosti vybér vhodnych partnerskych organizaci a véci S tim souviseji-

cich- vypracovani tivodniho infopacku, rozeslani mandati a PIFG k vyplnéni a naslednou
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kompletaci prihlasky. Autor projektu a asistent bud’to po odeslani ptihlasky z projektu vy-
mizi nebo pieberou jinou pozici.

V ¢dsti projektové pusobi projektovy manazer, fungujici v této fazi také jako pozorovatel
projektu nebo zaroven plnici funkci trenéra ¢i facilitatora. S projektovym manazerem by na
projektu méli byt piitomni cca 2 skolitelé a 2 facilitatoti. Z vysledkt vyzkumu vyplynulo,
ze idealni pocet na organizaci projektu je 5 ¢lend, kteti maji ovSem jasné rozdélenou praci.
Poprojektova éast nepotiebuje takto velké mnozstvi 0s0b. Pro vypracovani zavére¢ného
reportu a vyhodnoceni dotazniku sta¢i 2 0soby. Témito osobami mutize byt kdokoliv, kdo
byl do projektu osobné zapojeny a vi tedy, co se na ném odehravalo a dokaze to v idealnim

piipadé také objektivné zhodnotit. Report vétsinou pise manazer projektu nebo trenér.

Projektovym manazerem Se stava 0soba, ktera prebira zodpovédnost nad projektem- dodr-

zovani stanovenych deadlinti, kontrolovani jednotlivych ¢lent organiza¢niho tymu a plnéni
jejich ukold, motivace tymu a vétsinou také komunikace s Ceskou narodni agenturou.
Ukolem projektového manazera je také sestavit schopny organizaéni tym, na ktery se miize
V ramci ptipravy, realizace, ale i v poprojektové ¢asti spolehnout. Projektovym manazerem
muze byt nékdo z uzsiho tymu neziskové organizace, ktery je zaroven ochotny pomoci
ostatnim ¢lenim projektového tymu. U mladeZnickych projektd jsou nejc¢astéji zastoupené

tyto funkce:

Trenér/ skolitel- V idealnim piipadé je trenér ¢i Skolitel pfimo osobou, ktera pise projekt,

na kterém se pak podili tak, zZe jej cely vede a trénuje. Ve vétsing piipadi tomu ovsem
byva tak, ze vzhledem k nedostatecnym zkusenostem Se $kolenim t¢astnikd jsou vybirani
trenéfi externi. Tyto 0soby poté nesou zodpovédnost za vypracovani agendy, tedy celko-
vého harmonogramu projektu, jeho vedeni a naplnéni. Jejich ukolem je dodrzovat casovy
plan, pfedchazet rizikiim projektu a vytvaret piijemnou pracovni atmosféru. Trenéti nebo
Skolitelé jsou dle vysledki vyzkumu idealni 2-3 na jeden projekt. Je vhodné, kdyz si roz-
déli jednotlivé sekce predem, aby se na né mohli dostatecné pripravit. Trenéti neboli skoli-
telé by béhem projektu neméli vykonavat jiné ¢innosti ¢i plnit tkoly za jiné osoby, jelikoz

by to mohlo ovlivnit kvalitu jejich prace.

Support staff/ Facilitator- Tato osoba je jakymsi produkénim projektu. Facilitator ma na

starosti pti zahajeni projektové faze vybér ticastniki a komunikaci s nimi.
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Je k ruce skolitelim i projektovému manazerovi (pokud neni jednim z nich). Maji na sta-
rosti zajisténi materiald K jednotlivym sekcim a aktivitam, pfipravu ¢i kontrolu coffee
breakd ¢i nacasovani jednotlivych hlavnich jidel dne (snidang, obéd, veceie). Jeho ukolem
je také veskeré vyhuctovani projektu- tedy sesbirani od Gcéastnikt vSech jizdnich dokladi a

jejich nasledné proplaceni.

V piedprojektové fazi, jesté pied tim, nez zaéneme konkrétni projekt psat, je vhodné pro-
vést vySe zminéné studie proveditelnosti a ptileZitosti.
Ve studii prilezitosti bychom v ramci programu ERASMUS plus méli zvazovat piedev§im

téma projektu a partnerské organizace.

2.2 PROJEKTOVA CAST

2.2.1 Téma projektu

Studie ptilezitosti nemusi byt v tomto pfipad€ nutné psana, dilezité je, aby zjistila, jaka
jsou aktualni témata a 0 o ma dnes$ni mladez zajem. To se da zjistit nékolika zptisoby-
udélat vefejny vyzkum mezi vasi cilovou skupinou- dotazniky ¢i pozorovanim zalozeném
na poptavce a zajmu 0 rizné aktivity, ¢i shromazd’ovanim informaci od ostatnich ¢eskych
neziskovych ¢i nevladnich organizaci zabyvajicich se timto programem. Je dobr¢ se zaji-
mat, které tréninkové kurzy jdou nejvice ,,na odbyt”. Témata, ktera jsou aktualni a vzbu-
zuji nejvetsi buzz u vetejnosti, budou logicky tématy, na ktera se vam budou shanét ucast-
nici mnohem snadnéji. Dulezité je samoziejmé i to, aby napad a projekt celkové splnovaly

hodnoty a cile Evropské unie (viz. vyse).

2.2.2 Partnerské organizace

Pro usporadani kvalitniho projektu, nejenom co se projektového managementu tyce, je ne-
zbytné, vybrat vhodné partnerské organizace, které se budou na projektu podilet. Dle vy-
zkumu u ostatnich projektovych manazera vyslo najevo, ze je tieba klast diraz pii vybéru
predevsim na tyto elementy:

e Téma projektu je shodné s filozofii/ cilovou skupinou dané partnerské organizace

K tomuto vam poslouzi tzv. PIF -Partner Identification Form, neboli identifika¢ni formulaf
partnert, kde vasi potencionalni partnefi projektu vyplnuji nékolik kolonek. Tou prvni jsou

zkuSenosti a background organizace, ze které muzete jiz vycist, jak si va§ dany potencialni
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partner vede. Partner zde stru¢né popiSe zaméteni, cile a filozofii organizace, dale zmini,
jaké jsou jejich dosavadni zkusSenosti s tématem, kterym se bude vas projekt zaobirat a v
neposledni fadé¢ také popiSe zkusenosti zaméstnanct, kteti budou v daném projektu nezis-
kovou organizaci zastupovat. Cim vice zkuenosti, tim pro vas samoziejmé lepsi a hladsi
prubéh. Osobni zkuSenost ¢i doporuceni z predeslé spoluprace jsou samoziejmé nejrele-
vantn&j$im méfitkem.

o Spolehlivost partnerské organizace

Jak jiz bylo zminéno vyse, je dobré, vybirat si organizace, u kterych mame jistotu, Zze nam
nebudou v prubéhu piekazkou, ba naopak, ze nam piipravu projektu usnadni a zefektivni.
Dbejte pti vybéru partnert na to, aby v piipad¢, Ze s organizaci spolupracujete poprvé, jste
si byli jisti, ze vam partnefi zajisti poZzadovany pocet ucastnikti a budou se piipadné podilet
na tvorb¢ programu (u vymén mladeze). Dilezita je samoziejmé v tomto bodé¢ i flexibilita
a rychlost komunikace.

e Aktivni a informovani ti¢astnici

Pokud mate vas projekt ptipraven sebelépe, jak po obsahové, tak po projektové strance, je
dulezité mit na projektu ucastniky, ktefi jsou do dané tématiky zainteresovani, jsou aktivni,
maji zajem podilet Se na programu a tcastnit se organizovanych aktivit. Pro dosazeni to-
hoto cile projektovi manazefi doporucuji sestavit si vlastni pfihlasky, které budou kore-
spondovat s kazdym projektem zvlast’ a které piipadni zajemci potvrdi a zaSlou pfimo vam,
abyste si mohli mezi nimi vybrat. Pro urychleni prace praktikuje mnoho neziskovych orga-
nizaci taktiku vzajemné duvéry s partnerskou organizaci a nechava jednotlivy vybér Gcast-
nikd na ni.

e Vizové povinnost a lokace partnerskych organizaci

Pfi vybéru partnerid byste se méli také zamétit na geografickou a s tim souvisejici legisla-
tivni stranku véci. Je tieba si uvédomit, ze i v ramci Evropy potiebuji stale nékteré zemée
viza pro navstévu raznych destinaci. V tomto piipadé nese zodpoveédnost za vytizeni a cely
vizovy proces odpoveédnost pofadajici neziskova organizace a proto nemate-li zadné zkuse-
nosti ¢i dostatek lidské a ¢asové kapacity na to, abyste viza vyfidili, je vyhodnéjsi zvolit
zemi, ktera témto pravidlim nepodléha.

Pti vybéru organizaci mé&jte také na paméti, ze kazda zemé ma doptfedu dané financovani,

které muzete zjistit pomoci evropského kalkulatoru zde:

http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources_en
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Pro ucastniky a v kone¢ném duasledku piedevsim pro vas je dobré, abyste si dopiedu zjistili
prumérné ceny dopravy a nasledné vysi jejiho pokryti z programu ERASMUS plus. Pe-
nize, kter¢ uSetiite na dopravé, muzete tak poté nadale pouzit na samotnou realizaci pro-
jektu.

Rady a tipy pri vvbér partnerskvch organizaci:

« Snazte Se zapojit co nejvice organizaci, které osobn¢ znate a vite, co od nich mu-
Zete Cekat.

o Zapojte partnery, které vam doporuci jiné organizace v ramci ptedchozich zkuse-
nosti

e Projdéte si databazi partnert na https://www.salto-youth.net a vyberte si dle anotaci
tu, ktera bude odpovidat vasim pozadavkim. Nasledné je vhodné najit si reference
a komentare ohledn¢ spoluprace.

o Staite Se ¢leny mezinarodnich networkovych skupin. VIVID z.s. je soucasti
networku TDM 2000 International a jednou z vyhod, které ¢lenstvi nabizi, je pravé
interni databaze kontaktl oveétenych a spolehlivych partnerskych organizaci.

e Vyvéste podrobny OPEN CALL (tzv. Vetejna vyzva) na prislusnych webech a
facebookovych strankach

o www.eurodesk.cz
o www.mladiinfo.cz
o Facebook: uzaviena skupina Youth projects CZECH REPUBLIC, Youth

exchanges for European, Youth projects, European Youth, atd.

Studie proveditelnosti také neni v principu slozita. Potiebujete zjistit, zdali mate kolem
sebe schopné lidi s dostatekem casu. Pokud ano, zvazte, zdali je jich dostatek na to, aby
Vam pomohli projekt usporadat. Nasledné by mél probéhnout vybér vhodného prostoru
pro uskute¢néni kurzu, ubytovani ucastnikt a propocet kalkulace veskerych piijmu a vy-

daji.
2.2.3  Vybér prostor

Pii vybéru prostor je vhodné dbat na:


https://www.salto-youth.net/
http://www.eurodesk.cz/
http://www.mladiinfo.cz/
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e Typ atéma projektu (vymeéna mladeze/tréninkovy kurz)- Jak vzeslo z vyzkumu na-
jevo, je dobré vzdy rozliSovat, zdali se jedna 0 vyménu mladeze ¢i tréninkovy kurz
(nejenom v otazce ubytovani)

e Vvybavenost prostor (projektor, platno, wi-fi, spole¢enska mistnost, kuchyrika, ...)

e Logisticka dostupnost (zastavka MHD/ vlaku/ autobusu v blizkosti objektu)

e Obcanska vybavenost (obchod, obcerstvovaci zatizeni, moznost kulturniho/ spor-
tovniho vyziti)

e Moznost vyletu (v blizkosti mista pamatky, pfirodni rezervace, zajimavosti)

2.2.4 Zarizeni viz pro ucastniky

Projekty, které organizujeme, jsou zastitovany Evropskou unii, EU by byla tedy sama proti
sobé, kdyby tcastniky projekti nechtéla pustit dovnitt. Presto to neni tak, Ze by ziskani
viza jako ucastnika projektu byl jednoduchy proces. Je to dano piedevsim tim, ze Se zada u
ambasady zemé, kde se projekt kona. Kazda ambasada ma piece jenom vlastni stanovy,
které se nemusi uplné shodovat s témi evropskymi.

Zakladni princip je ten, Ze ve chvili, kdy je ucastnik vybran, posle v§echny dilezité tidaje
(nejlépe kopii pasu) projektovému manazerovi. Ten na zakladé toho ptipravi zvaci dopis
(ptiklad v ptiloze), ktery jako podepsany original posle postou ucastnikovi (¢i vysilajici or-
ganizaci). Ucastnik uchazejici se 0 vizum si mezitim sjedna schiizku na éeské ambasadé v
dané zemi. VSechny ¢eské ambasady pouzivaji pro objednani terminu jednotny online sys-
tém, ktery predevsim Vv ramci ,,dovolenkové” sezony, tedy pies letni prazdniny, muze byt
zadostmi zahlcen a termin ¢ekani se z tohoto divodu prodluzuje. Je tedy dobré fesit viza s
dostatecnym piedstihem a vyhradit si na cely proces cca 2-3 mésice. Na schtizku ptijde
ucastnik se zvacim dopisem a zadosti (zadosti jsou rozdilné dle zemé ptivodu ucastnika,
vSe je uvedeno na jednotlivych webovych strankach ambasad). Obcas se stava, ze amba-
sady chtéji predlozit jiz zakoupené letenky nebo tieba potvrzeni 0 ubytovani. Ambasada v
ptipadé¢ nejasnosti kontaktuje kontaktni 0sobu uvedenou v zadosti (zde je vhodné urcit jed-
noho ¢loveka za hostici organizaci, ktery bude mit vizovou povinnost a proces komunikace

na starost). Zvaci dopis je soucasti prilohy.
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2.2.5 Nacasovani priprav

V ramci rozhovord s projektovymi manazery byly také zodpovézeny otazky ohledné naca-
sovani planovani a zafizovani véci, Spojenych s projektem. Na nacasovani aktivit se vét-

Sina projektovych manazeru shodla.

Potvrzeni partnerskych organizaci- Ihned po schvaleni projektu.

Rezervace ubytovani- piedb&ézna rezervace a zjisténi dostupnosti je dobré jiz pii podavani

projektu, samotné potvrzeni rezervace je dobré provést 3 mésice pied tréninkovym kur-
zem/ vymeénou mladeze.

Strava ucastnikd- Vétsinou je zajisténa vV ramci ubytovani, pokud si ovSem stravu fesi nezi-

skova organizace zvlast, je dobré ji mit zajisténou také 3 mésice pied konanim projektu.
Samotny jidelni¢ek (s ohledem na alergie, vegetariany, vegany atd.) se sestavuje cca 2
tydny pied projektem, kdy ma potadajici organizace jiz seznam finalnich ucastnik, kde
Jsou sepsany vsechny pozadavky a vyjimky ohledné¢ jidla.

Tvorba Infopacku- Neziskové organizace se shodly, Ze infopackut (informaénich letaki)

vypracovavaji v pribéhu vice. Prvni oficialni se utvaii ihned po schvaleni projektu, aby
mohl byt rozeslan partnerskym organizacim a byt tak k dispozici pfi hledani ucastniki,
druhy se tvoii cca 1-2 mésice pied projektem, jsou v ném uvedené také informace ohledné
pocasi, dopravy atd. a posledni ¢ast je utvofena zhruba 2 tydny pied projektem a je dopl-
néna 0 finalni harmonogram projektu.

Vybér ucastniki- 2-3 mésice pred projektem

Vizové povinnosti- 2-3 mésice pied projektem

Trenéfi- Pti psani projektu

Materialy potiebné K tréninkovému kurzu ¢i vyméné mladeze (flipcharty, psaci potieby,

specifické pomucky dle tématu kurzu)- 1 mésic dopiedu

Sestaveni findlni agendy projektu- 1 mésic dopiedu

2.2.6 RIZIKA- doporuceni

V praktické casti diplomové prace byl sepsan registr rizik. Seznam hrozeb byl sestaven na
zakladé pozorovani v ramci projektu Road to inclusion a individualnich rozhovort s pro-
jektovymi manazery ostatnich neziskovych organizaci. Je samoziejmé, Ze kazdy projekt

bude mit sva specificka rizika na zakladé poctu osob, lokality, tématu a dalSich atributech
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projektu. V tomto piipadé¢ jsou vyzdvizena rizika obecna, na ktera by si méla davat pozor
kazda neziskova organizace a pii tvorbé a planovani svych projektt tento registr rizik o
dalsi piipadna nebezpeci rozsifovat. Uvédoménim si rizik a ptipravou nahradnich plant se
zefektivni projektovy management a celkovy chod vymény mladeze ¢i tréninkového kurzu.
V nasledujici kapitole budou detailnéji rozebrana rizika a predevsim rady, jak jim piede;jit

nebo je eliminovat.

1. Urazy
Toto riziko je jedno z nejvice neptedvidatelnych a neda se vesmes ovlivnit. Jakozto poia-
datel projektu byste se méli snazit snizit rizikové situace a aktivity, (kde hrozi, ze dojde k
ubliZeni na zdravi), pfipravit a vybavit 1ékarni¢ku a zajistit si pojisténi. Pojisténi tohoto
typu projektt ma nékolik variant. Mate moznost pojistit celou neziskovou organizaci jak
proti Grazam, tak proti odcizeni ¢i poSkozeni majetku nebo pojistit jednorazové cely pro-
jekt.
Pro radu, které pojisténi vas vyjde nejlevnéji, kde je dobré ho sjednat a jak, ptipadné dalsi
informace zjistite na serveru wwwe.servicia.cz, ktery kromé pojisténi nabizi bezplatné pora-
denstvi a dalsi zajimavé sluzby pro neziskové organizace v Ceské republice.
Pojisténim celych neziskovych organizaci se zaobira pojistovna Generali, ktera nabizi po-
jisténi DROBNY PODNIKATEL, které je koncipovano pravé i pro neziskové &i nevladni
organizace.
Dalsi variantou jsou pojisténi jednorazova nazyvana téz jako pojisténi skupin. Zde je
mozno zminit také pojistovnu Generali, ktera v tomto piipadé ovSem zajist'uje pouze tra-
zové pojisténi skupiny, tudiz v pfipadé poskozeni ¢i odcizeni majetku je tieba zajistit pojis-
téni dodateéné. Ceska pojistovna obsahuje v pojisténi JEDNORAZOVE AKCE jak zdra-
votni tak majetkové pojisténi. Spoleénost CPP nabizi taktéz skupinové irazové pojisténi
vhodné pro tyto typy projektu. Pojisténi nejsou velkou finanéni polozkou v rozpoctu a

mnohdy mohou cely rozpocet zachranit. Nezapominejte pojistit své akce.

2. Pocasi

Pocasi je dalsim nevyzpytatelnym rizikem, na které se ovSem da ptipravit Iépe nez na ri-
ziko arazu. V piipadé indoorového Skoleni jste v podstaté z obliga. Dobré je ovsem sledo-
vat predpoveéd pocasi tésné pied projektem a piizpisobit vasi agendu (vylet, venkovni akti-

vity) tak, abychom vyhnuli neptiznivym povétrnostnim podminkam.


http://www.servicia.cz/
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Pro hladky prabéh outdoor tréninku je dobré mit v zaloze plan B, tudiz suchou mistnost,
budovu ¢i jakykoliv prostor, kam by v piipadé opravdu neptiznivych podminek mohli byt
vasi ucastnici evakuovani. Tady je vhodné také zdaraznit v infopacku pro ucastniky, aby si
vzali kvalitni stany, obuv i obleceni pro ptipad, ze by nastala tato situace. Pro nepiizen po-
Casi je dobré mit uzavieno pojisténi majetku, ktery tak miize byt neptiznivym pocasim po-

nic¢en.

3. Chybéjici ucastnici

Nemoc, komplikace, nestala politicka situace ¢i ne¢ekana udalost v zemi mize byt podné-
tem pro nejednoho ucastnika, aby se z projektu odhlasil. Vzhledem k tomu, zZe tyto Skoleni
¢i vymény mladeze jsou hrazeny témét 100% z fondt Evropské unie, Gcastnici vétsinou
nejsou nijak zavazani, aby se projektu, na ktery se pfihlasili, zaCastnili. Mize se vam tedy
stat, ze vam odpadne ¢lovek tyden, ale i den pred zahéjenim projektu. V téchto piipadech
je dobré nastavit si odpovidajici podminky s vasimi partnerskymi organizacemi. Dohod-
néte se, aby vam organizace po zaslani finalniho seznamu vybranych ucastnikt poslala
také seznam lidi, kteti 0 projekt méli zajem, avSak Se umistili na pozicich nahradnikd. V
ptipad¢, ze vam nékdo i¢ast odiekne, jste dostateéné flexibilni na to, abyste obvolali se-
znamy nahradnikt a zajistili si tak plnou kapacitu projektu. Je také dobré nastavit pro vas

projekt symbolicky ti¢astnicky poplatek, ktery je pomysinym zavazkem mezi vami a za-

jemci o projekt. Na projekty VIVIDu je vybirano symbolickych 10 euro, které slouzi neje-
nom k pokryti naklada s byrokracii, ale pfedevsim také jako potvrzeni ucastnika, Ze ma

vazny zajem zucastnit Se projektu.

4. Technické problémy

Technické problémy jsou velmi obsirnym pojmem a je ziejmé, ze zde nebudou obsahnuty
vSechny. Z vysledkd pozorovani, ale také z vyjadieni ostatnich projektovych manazert
byli nej¢astéji zminény problémy s wi-fi, elektiinou, zvykovym systémem, nahradnimi
navstévou objektu, ve kterém budete vas projekt organizovat. Je dobré si objekt projit se
spravcem ¢i majitelem objektu a zjistit, zdali jsou vSechny potiebné véci k dispozici. Pro-
pojovaci kabely, prodluzovacky a vSechno, co je k vasemu programu potieba. Je dobré se
taky domluvit s majitelem ¢i spravcem objektu, aby vam vzdy byl k dispozici technik, ¢i

n¢kdo, kdo dané problémy bude schopen vytesit. Usnadnit si to mizete tim, ze veskeré
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materialy budete mit k dispozici v off-line formé, na externim disku ¢i jinych tlozistich a
budete ptipraveni vést aktivity i bez elektfiny. Namisto prezentace ptipravite flipcharty ¢i
skupinové workshopy apod. Davate-li k dispozici u¢astniktim kli¢e ¢i karty od pokojt a v

objektu neni recepce, je dobré si vzdy nechat u sebe klice nahradni a byt pfipraveni.

5. Odcizeni/ poni¢eni majetku (Piiloha!!)

Kromé¢ pojisténi, ktera byla zminéna jiz v prvni bod¢ registru rizik je v tomto pfipadé dobré
sepsat tzv. Participation agreement neboli uc¢astnickou smlouvu. Tento dokument obsahuje
nékolik bodu, které si uréi poradajici neziskova organizace ve spolupraci s ubytovatelem.
VIVID z.s. tak mél do tohoto dokumentu v ramci Road to Inclusion zapracovano nékolik
bodu od pravidel tykajicich se koufeni v budové a arealu az po otazky tykajici se vzajem-
ného respektu a tolerance ostatnich ucastniki. Priklad smlouvy, ktera byla sestavena na

projekt Road to Inclusion je soucasti pfilohy.

6. Kulturni rozdily/ nesnaSenlivost

Toto riziko ma v podstaté velkou pravdépodobnost a obrovsky dopad na projekt. Je to
ovSem véc stejné tak nevyzpytatelna jako nahlé zmény pocasi. Projekty ERASMUS plus
Jsou mezinarodni a podnécuji myslenku multikulturalismu. Vétsinou tedy zaujmou lidi,
ktefi se 0 tato témata jiz zajimaji nebo jsou podobnym vécem otevieni. Kultury jsou ovsem
tak rozdilné a mladi lidé vétSinou s nimi do ur¢ité miry neseznameni, ze mtze dojit K jis-
zemi zapojenych do vaseho projektu a informace spojené s jejich kulturou si nastudovat.
Nejcastéji jsou v projektech problémy ohledné nabozenstvi- konzumace vepiového/ alko-
holu/ halal, rozdilné intimni zo6ny, postoj k opacnému pohlavi atd. Tyto véci je tieba brat v
potaz pti planovani aktivit, predevsim energizeru, které mohou byt pro urcité kultury kon-
troverzni €1 neakceptovatelné. V ptipadé stravovani a mezinarodnich veceri vzdy dbat na
oznaceni jidel, které obsahuji napf. maso, které by nemeélo byt uréitym nabozenstvim kon-
zumovano stejné jako tieba alkohol. Nastudujte si zakladni informace, diky kterym mizete
ptredejit mnohym nedorozuménim a konfliktim.

7. Odi‘eknuti partnerské organizace

Ptipravte se na vSechno, dle vyzkumu mezi ostatnimi organizacemi se stava, ze partnerské
organizace prestanou komunikovat nebo mit zajem se Vaseho projektu zacastnit. Nastane-

li jakakoliv zména v projektu, v tomto ptipadé jakakoliv zména partnerské organizace,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 80

musi se okamzité nahlasit na Ceskou narodni agenturu a za¢it jednat s organizaci novou.
Jak bylo vyse jiz n¢kolikrat zminéno, spolupracujte s ovétenymi neziskovymi organiza-
cemi, se kterymi mate vy nebo vasi znami piedchozi zkuSenosti. Kontaktujte své partner-
ské organizace ihned poté, kdy vas projekt dostane piifazeny grant, a potvrd’te si, ze 0 Spo-
lupraci maji stale zajem. U organizaci neznamych, se kterymi pracujete poprvé, je dobré
vytvofit Si partnerské smlouvy, které vam zaruc¢i kooperaci externi strany na vasem pro-
jektu. Je samoziejmé dobré mit také seznam nahradnich neziskovych organizaci, které
byste v ptipadé potieby mohli kontaktovat a vytipovat si minimalné jednu nahradni part-

nerskou organizaci za zemi.

8. Selhani logistiky

Mg¢jte na paméti, ze Giastnici, které zvete na projekt, mohou byt v hostici zemi poprvé. Ne-
budou tedy rozumét jazyku a bude se jim hife orientovat v ukazatelich a pokynech do-
pravci vSeobecné. Logicky je nejsnazsi umistit projekt do mésta pobliz letisté ¢i mista S
dobrou dopravni dostupnosti. Pokud ovsem vas objekt do téchto kritérii nezapada, je
vhodné vypracovat co nejpodrobnéjsi plan cesty na misto konani. Je vhodné, nechat si za-
slat vSechny letenky a jizdenky od ucastniku predem, abyste méli povédomi, kdy a kde se
pohybuji. Dle téchto ¢asovych udaji muzete také utvotit skupiny, které budou do mista ko-
nani cestovat spole¢né. Stane-li se vam, ze objekt, ve kterém projekt potadate je na vesnici
¢i néjakém odlehlejsim misté obtizné dostupném je dobré zatidit si dodavku/ mikrobus/
auto a pro ucastniky do nejbliz§iho mésta zajet. Ud¢lejte si také telefonni seznam vsech pro

ptipad, Ze nékdo nedorazi ve smluveny Cas a vy jej budete chtit zkontrolovat.

9. ZruSeni ubytovani/ stravy

Neni nic nepfijemnéjsiho nez kdyz vam dohodnuty penzion/hostel/hotel zrusi vasi objed-
navku tfeba tyden pted projektem. | to se muze stat a stava. Pro piedejiti a eliminaci téchto
ptipadt vzdy uzavirejte S danym objektem smlouvu o pronajmu, kde jako jednu z podmi-
nek muzete uvést, ze v pripad¢ zruseni objednavky je druha strana povinna zaridit nahradni
ubytovani, které je adekvatni a na stejné urovni cenou i kvalitou. Opét je vhodné spolupra-

covat s oveéfenymi ubytovacimi zatizenimi.

10.  Pozdni dodani financi na projekt
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Schvaleni grantu jesté nemusi nutné znamenat, ze vam budou finance ptidéleny ihned a vy
tak s nimi mizete zacit operovat. Vétsinou se stava, ze rozpocet na projekt vam pitijde za 2-
3 mésice od vyhlaseni vysledku. Je tedy dobré dbat na to, abyste si pfi planovani terminu
projektu uvédomili, ze byste si m¢li dat dostateény Casovy rozestup, aby vam penize stihly
ptijit a vy tak byli schopni platit napt. Zalohy na ubytovani, administrativni poplatky, atd.
Resenim miiZe byt finanéni zaloha ve vasi neziskové organizaci, ze které by se piipadné
poplatky pokryly a nasledné vratily do pokladny po obdrzeni grantu. Nezapominejte pii se-
stavovani rozpoctu a planovani projektu, ze pted projektem obdrzite pouhych 80% vyse

grantu. Zbylych 20% penéz vam bude zaslano po sepsani a odevzdani zavérecné zpravy.

2.3 POPROJEKTOVA CAST

V poprojektové €asti je dobré se zamétit na zhodnoceni projektu hned v nékolika smérech.

e Vyuzijte metod neformalniho vzdélavani a udélejte evaluaci s ucastniky hned na pro-

jektu. Metody aktivity naleznete na mobility tool v ramci webu SALTO-YOUTH.

e Zpracujte si dotaznik, ktery zamétte nejenom na projektovy management, ale také na
obsah projektu. Co tcastniky nejvice bavilo, co jim naopak pfislo nejméné piinosné.

Co by oni na vasem misté zlepsili, atd.

e Vypracujte zavérecnou zpravu, které je pozadovana programem ERASMUS plus.
Tato zprava ma deadline pul roku po ukonceni projektu. Je tedy dobré sepsat si
vSechny postichy ihned po projektu a poté je do zavéreéné zpravy zapracovat. Zprava

se pozaduje velice obsahla, proto si vycleite na jeji kvalitni zpracovani 2-3 dny.

2.4 ZvySeni kvality projektového Fizeni

Kvalita projektového fizeni se d4 zvySovat neustdle, at’ uz vzdélavanim pracovnikti s mladezi
a lidi zabyvajici se organizaci mezinarodnich projektd, tak také v ramci pouzivani vhodnych
aplikaci ¢i softwaru. V nésledujici kapitole budou popsany a doporuceny aplikace a pro-

gramy, které usnadni projektovym manaZeriim organizaci a virtudlni fizeni projektu.

2.4.1 SKOLENI/ PUBLIKACE O PROJEKTOVEM MANAGEMENTU

Jak jiz bylo zminéno v tivodu, portfolio neziskovych organizaci se stale rozsifuje a ¢im dal
Casté&ji se soucasti nabidky sluzeb jednotlivych organizaci stavaji projekty riznych zameé-

feni. Problém je ovSem vétSinou v tom, Ze zamé&stnanci neziskovek nemaji dostate¢né
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vzdélani v oblasti projektového fizeni, a tak se obcas stava, ze projekty nedosahuji tako-
vych kvalit, jakych by mohli, kdyby byly 1épe fizeny a organizovany. V této ¢asti budou
tedy zminény publikace a Skoleni tykajici se projektového managementu zaméteného na
mladeznické projekty ERASMUS plus.

2.4.1.1 Publikace:

« ERASMUS plus guide- zakladni literatura pro vSechny nadsence, ktefi se chtéji
pustit do organizace vymén mladeze ¢i tréninkovych kurzi. V této publikaci jsou
uvedeny vSechny nalezitosti projektu, véetné podrobného popisu ptihlasky, finan-
covani, zavérecnych reportt atd. Tento pravodce jiz vysel i v ¢estiné a je dostupny
v online i off-line verzi.

o Projektovy management, Alena Svozilova- Kniha zabyvajici se projektovym fize-
nim od za¢atku az po konec, vysvétlena terminologie, popsané faze projektu, orga-
nizaéni struktura atd. Ctivy jazyk.

« Projektovy management podle IPMA, Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv- Kniha
urcena pro profesionalni i zacinajici projektové manazery. Slouzi také jako podpora
vyuky projektového managementu na vysokych skolach je tudiz vybornym privod-
cem projektového tizeni.

e 5 kroku k uspésnému projektu, Dolezal, Cingl, Kratky- Skvéla publikace ptedsta-
vujici 22 projektovych dokumentt, které pomohou zefektivnit projektovy ma-
nagement. Podrobné popsané s navodem na vyplnéni a naslednym uzivani. Kniha
rozebira a prezentuje také 3 realné projekty.

« T-kit RIZENI PROJEKTU, vydany Radou Evropy a Evropskou komisi- Publikace
zaobirajici se pfimo projektovym fizeni mladeznickych projektii. Podrobné rozebi-

rajici mladeznicky projekt od samého zacatku az po odevzdani zaveérecné zpravy.

2.4.1.2 Skoleni:

V ramci vyzkumu zminovali projektovi manaZefi nékolik vSeobecnych Skoleni potddanych
predeviim Domem zahraniéni spoluprace nebo Ceskou narodni agenturou. Tato koleni
byla zminovana jako jedna z nejkvalitn€jsich a nejptinosnéjsich. Tyto dvé instituce nabi-
zeji Skoleni ohledné projektového managementu, leadershipu, tymové spoluprace, vedeni
tymu a spoustu dal$ich. Jsou uréena ptedevsim pro pracovniky s mladezi a vétSinou jsou

zcela zdarma.
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Dalsim doporuéenim v ramci vyzkumu byla nabidka online kurz zaméfenych nejen na

projektové fizeni.
e Coursera
e OpenStudy
e CreativeLive
e Coursmos
e Learnist

e [utureLearn

Projektovi manazefi uvedli jako nejlepsi Skoleni Marker CS, Inkubator napadt a Vypsanou

fixu. Zaznamenateli nékde nabidku zGcastnit se téchto vicefazovych kurzl urcité nevahejte

a prihlaste se. Aktualni nabidku Skoleni, workshopti a seminait hledejte na:
e Www.eurodesk.cz
o www.mladiinfo.cz
o www.mladiinfo.eu
e www.culturenet.cz

e WWW.rozvojovka.cz

242 APLIKACE/ SOFTWARE

Nasledujici kapitola piedstavuje doporucené nastroje, které zefektiviiuji projektovy ma-

nagement, ktery je vedeny pfevazné online. Nasledujici aplikace byly vybrany na zakladé

inspirace z Travel Bible, osobni zkuSenosti autorky projektu a dotazovanych respondent

vyzkumu.

Trello
- Jednoduché¢ a intuitivni
- Multifunkéni
- Zakladni verze ZDARMA (dostacujici)
- Pfiprava a planovani obsahu
- Spoluprace se vzdalenymi kolegy
- Priprava a realizace webt

- Planovani a PR marketingovych aktivit


http://www.eurodesk.cz/
http://www.mladiinfo.cz/
http://www.mladiinfo.eu/
http://www.culturenet.cz/
http://www.rozvojovka.cz/
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Ulozisté ukolt

Ukoly a napady k jednotlivych projektim

Evernote

Poznamky

Ulozisté informaci rizného druhu (obrazky, ¢lanky, odkazy,...)
Snadné vyhledavani

Tymovy ptistup, spoluprace

Prezentaéni néstroj

Zakladni verze ZDARMA

Mg¢éfeni poctu pracovnich hodin
Placena verze slouzi i jako podklad k fakturaci

Vhodné pro vyplaceni support staff a trenérti

Todoist

Pocket

Jednoduchy tkolovnik

vvvvvv

Zékladni verze ZDARMA
Aplikace na podobném principu WUNDERLIST

Ulozisté ¢lanka

Aplikace zaroven odstrani zbytecnosti- zlistane Cisty text s obrazky

Ttizeni a archivace materialt K projektim

MindNote

Zaklad pro projekty
Myslenkové mapy

RescueTime

Tripit

Mapuje vase soustiedéni na praci

Zpracovani grafii vasich aktivit na PC

Vhodné pro trenéry na cestach

Usporadani vasich tréninka véetné letenek, hoteldq, ...

Currrency

Slouzi k vyucotvani napt. nakladt za dopravu tcastnika
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- Offline
ULOZISTE DAT

- Google drive

- Dropbox

- MEGA
KOMUNIKACNI NASTROJE

- Skype

- Google Hangouts

- Viber

- FaceTime

- GoToMeeting
SKENOVANI DOKUMENTU

- Scannalbe

- Camscan
FINANCE

- Dluznicek

- Spendie

- TrailWallet
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ZAVER

V ramci moji diplomové prace jsem provedla kompletni analyzu projektového fizeni mezi-
narodniho mladeznického projektu ERASMUS plus, kterou jsem obohatila o zkuSenosti ne-
strannych projektovych manazert z dal§ich neziskovych organizaci ptisobicich v Ceské re-
publice a zabyvajicich se stejnymi projekty. Tato prace méla pro m¢, jako pro ¢lenku orga-
nizacniho tymu projektu, ale také jako pfedsedkyni neziskové organizace VIVID z.s., ob-

rovsky pfinos.

Na zaklad¢ predchozich zkusenosti, ale také diky doporuc¢enim ostatnich manazert, ¢lent
projektového tymu a ucastnikll se mi podafilo zhodnotit prvni takovyto projekt nasi nezis-
kové organizace, uvédomit si silné a slabé stranky a vypracovat tak doporuceni, ktera pomo-
hou zefektivnit fizeni dalSich projektti. Na zéklad€¢ vSech sesbiranych poznatkii byla také
vypracovana prirucka tizeni projekti ERASMUS plus, kterda miize slouzit jak zacinajicim,
tak zab&éhlym neziskovym organizacim, které jsou do programu zapojeny. Projektovi mana-
zeti zde najdou rizné tipy a upozornéni, které mohou byt pro hladky priib&h projektu pii-

nosne.

Diky oteviené spolupraci s vice stranami se mi podafilo naplnit 1 vyzkumné otazky, jejichz
odpovédi vychézeji nejenom z vysledki individualnich rozhovori, ale také z mého osobniho
pozorovani prubéhu projektu a jeho porovnani s projekty piedchozimi, které byly organizo-
vany v ramci VIVIDu, které v§ak mély jiny charakter. Vyzkumné otazky jsou detailné&ji zod-
povézeny a rozpracovany V projektové Casti diplomové prace jako kapitoly vypracované
ptirucky.

U organizace mladeznickych projektd je velmi dilezité mit zkuSeny tym lidi, ktefi spolu
mohou intenzivng spolupracovat v pribéhu celého projektu, zaroven umi motivovat skupinu

ucastnikil a také zvladnout 1 veskeré souvisejici byrokratické povinnosti.

Jsem moc rada, Ze mam kolem sebe tym schopnych lidi a ze svou ¢innosti mizeme prispivat
k rozvoji propagace mezinarodnich projektti, motivovat mladé lidi k aktivnimu obc¢anstvi a
celkové tak rozvijet spolecnost kolem nas. Doufam, Ze tato prace poslouZzi pracovnikiim
s mladezi jako kapesni pomticka pii ptipravé a realizaci jejich dalSich projekti a ze tak spo-

le¢né vSichni budeme i prave prostfednictvim mezindrodnich mobilit budovat lepsi svét.
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