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ABSTRAKT

Préce se zabyva organizaci udalosti neformalniho charakteru, napliujici vzdélavaci poslani
v kombinaci s dalsimi ucely, které mohou byt zejména spolecenské, populariza¢ni nebo za-
bavni. Proces pfipravy akci bude analyzovan skrze rozhovory s potadateli uspésnych pro-
jektd vymezené kategorie. Poznatky z tohoto vyzkumu budou dale aplikovany na prostredi
Narodni technické knihovny, pro niz vznikl navrh vlastniho prednaskového cyklu. Vysledky
této prace umoziuji budouci vyuziti projektového planu a v obecné rovin€ poskytuji nahled

na zakladni ptedpoklady uspéchu popularné vzdélavacich akei.

Kli¢ova slova: popularn¢ vzdélavaci akce, event management, vzdélavani, popularizace

védy, pfednasky, program, dramaturgie, produkce, organizace, marketingova komunikace

ABSTRACT

The dissertation adresses the organization activities, connected to informal events with edu-
cational purposes, combined with entertaining, popularizing or social function. The prepa-
ration process is analyzed through interviews with successful hosts of projects from this
category. The findings from the research are further applied to the environment of National
Library of Technology, for which a lecture series has been designed. The outcomes of this
dissertation allow a future use of the project plan. From a wider perspective, they provide an

insight into the preconditions for an informal educational event’s success.

Keywords: educational events, event management, education, science popularization,

lectures, programme, dramaturgy, production, organization, marketing communication
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UvVOD

Vnimani pojmu vzdélavani proslo za predesla desetileti velkou proménou, na konci které jiz
nepfedstavuje pouze oznaceni pro formalni proces, organizovany statem a oficialnimi insti-
tucemi. Uceni a rozvoj védomosti nebo dovednosti si ziskaly pozici ¢innosti, kterou lze vy-
konavat témét neomezenym mnozstvim zpusobu, a kterou lidé dobrovolné vyhledavaji ve

svém volném Case.

V soudobé spolecnosti mizi hodnotova diference mezi zdroji poznani a pro osobni prospéch
jedinct jiz neni podstatné, kde ziskali své znalosti. Tato skute¢nost neni znakem upadku
vzdélanosti, ale diikazem o jeji demokratizaci, kde vyznam vzdélavani ziistava stale vysoky,
prestava vsak byt kladen dliraz na jeho formalitu. Jako reakce na tyto a dalsi spolecenské
zmény tedy vznika mnoho forem zajmového vzdélavani, jejichz vysledkem je riiznoroda
nabidka produktl a sluzeb, jez kombinuji poznani s dal§imi zdméry jejich tvarcl. Soucasti
tohoto trendu jsou i popularné vzdélavaci akce, spojujici vnitini obohaceni navstévniki se

spolecenskym zéazitkem a zabavou, které se v 21. stoleti t&si stale rostouci oblibé.

Ve své praci se budu vénovat prave tomuto typu udalosti, konkrétnéji predevsim akcim pied-
naskového typu, které predstavuji soucast uréitého vétsiho celku, série nebo projektu s uce-
lenym programovym konceptem. Cilem textu je charakteristika zakladnich organizac¢nich
principll, typickych pro potfadani téchto akci, odhaleni hlavnich ptredpokladti zdarného pi-

sobeni v tomto oboru a jejich nasledna aplikace pii planovani projektu nového.

Teoretickd Cast prace zmapuje teoretickd vychodiska organizace popularné vzdélavacich
akci, dotykajici se jejich formy i obsahu. Diiraz bude kladen piedevs§im na rozvedeni pojmi,

jejichz vyznam povazuji za relevantni pro nasledny vyzkum a navrh projektu.

V praktické ¢asti bude provedena analyza vybranych populdrné vzdélavacich projektii z Ces-
kého prostiedi, které¢ odpovidaji zkoumané kategorii a vykazuji ve své ¢innosti dlouhodoby
uspéch. Vybér zahrne akce odlisnych forem a dramaturgického pojeti za cilem zobecnit fun-
gujici piistupy k jejich poradani.

Predmétem projektové ¢asti prace bude ndvrh popularné vzdélavaci akce na zéklad€ po-

znatkl z teoretické Casti prace a vyzkumu v ¢asti praktické. Vysledny plan udalosti bude

zpracovan pro prostiedi Narodni technické knihovny v Praze.
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. TEORETICKA CAST
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1 POPULARNE VZDELAVACI AKCE

Pro potteby této prace si vymezuji kategorii udalosti, které rozumim pod pojmem ,,popularné
vzdélavaci akce* a kterymi se dale budu zabyvat. Tento druh udélosti vnimam jako vetejné
pfistupnou akci pro vétsi skupinu lidi, kterd svou povahou pfispiva ke vzdélavani publika,
ackoliv nema primarn¢ formu vyuky. Za typicky rys téchto akci povazuji variabilitu v moti-
vaci ucastnik, kteti obvykle piichazi nikoliv (pouze) za poznanim, ale napiiklad za icelem

networkingu, pro inspiraci €i jen pro vlastni pobaveni.

Vzdélavaci poslani zde neni vinimano v métitku, které bychom mohli srovnavat tfeba se stu-
diem, a neni vdzano na mnozstvi predanych informaci. Zahrnuji do n¢j akce prednaskového,
besedniho ¢i workshopového charakteru, jejichz délka nemusi pfesdhnout hodinu a jejichz
védomostni ptinos pro posluchace odpovida spiSe vyrazu ,,obohaceni®, nez celkovému zvy-
Seni vzdélanosti. Toto obohaceni publika muze predstavovat zdmér udalosti i v ptipadech,
kdy je navstévniky samotnymi vnimano pouze jako vedlejsi produkt spolecenského setkani.
Forma akce neni striktné omezena a mize mit také podobu nejriiznéjsich festivali, vystav ¢i
nazornych demonstraci, diraz vSak bude kladen pfedev§im na udalosti, jejichz jadrem je

pfednes fe€nika s urcitou kompetenci.

Do kategorie popularné vzdélavacich akci nezahrnuji vyukové kurzy, u kterych piedstavuje
proces uceni se podstatu celého programu a ucastnici na néj miii s jasnym cilem osvojit si
konkrétni dovednosti, ¢i ziskat hlubsi znalosti v daném tématu. Zabyvat se nebudu ani uda-
lostmi profesionalniho charakteru, kterymi mizou byt naptiklad oborové konference, a ak-
cemi pro konkrétni skupiny lidi, které musi spliovat urcité predpoklady, jako je tomu tieba
u otevienych ptfednések pro studenty jediného oboru. Udéalost mtize podavat odborné infor-

mace, ale méla by byt pfistupna laiklim a pocitat ve svém obsahu s jejich ti¢asti.

Ackoliv se akce odpovidajiciho charakteru mohou konat jednorazove a zcela bez vazby na
dalsi projekty ¢i organizace, budu se vé€novat zejména udalostem del§im a periodickym,
které se v néjaké forme opakuji, nebo vychazeji z dlouhodobé koncepce, metodiky ¢i dra-
maturgie organizatora. Dlivodem je komplexni ndhled na jejich ptipravu, hledani vzorct
Vv konkrétnich ¢innostech a vylouceni nahodilosti, kterou 1ze u kratkodobych akci prehléd-

nout.
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1.1 Funkce vzdélavaci

Jak jiz bylo feceno, popularn¢ vzdélavaci akce maji ve vztahu ke svym tucastnikiim soubézné
nekolik funkeci. Jejich pocet neni nijak omezen, stejné jako neni stanoven vyznam jednotli-
vych slozek ¢i prevladajici zamér organizatora. Vzdélavaci funkce udélosti, do které 1ze za-
hrnout i obecnéjsi proces vnitiniho obohaceni, nese mnohé ze zakladnich prvka neformal-
niho vzdélavani a principt vzdélavani dospélych, zejména jemu podfazenému zajmovému

vzdélavani. (Bartak 2008, s. 11).

Vzdélavanim dospélych se rozumi Casto celozivotni proces, ktery kazdému jedinci umoz-
fluje udrzovat si prehled o zménach v ekonomickém, kulturnim, spolecenském i politickém
zivoté. Vyznacuje se vysokou komplexnosti, mnohovrstevnosti a celkovou slozitosti. Cilena
vyuka dospélych si tak z4d4 vyzkum s interdisciplinarnimi zéklady a vyuziti nejen postupii
pedagogickych, andragogickych a filosofickych, ale také poznatkli psychologie, sociologie,
ekonomie, politiky, biologie, prava, managementu ¢i etiky. (Bartak 2008, s. 9).

Vzdélavani je v podminkach neinstituciondlni dobrovolné aktivity vnimano podstatné obec-
néji, nez tomu byva napiiklad u vyuky déti. ,,Z filosofického hlediska usiluje vzdélavani
dospélych o poznavani svéta, jeho smyslu a poslani clovéka v ném, jeho byti a védomi.*
(Bartak 2008, s. 9). I proto Ize za jistou formu vzdélavani oznacit také ptsobeni podnétd,
které slouzi primarné k individudlni inspiraci a k vlastnimu zamysleni, potencialné vedou-
cimu k pozitivnim zmé&nam v osobnim i profesnim zivoté. Vzdé€lani touto cestou propojuje
z4jmy jedince a spolec¢nosti, ochota vzdé€lavat se tak ma ve svém vysledku vliv rovnéz na
hospodatskou prosperitu. Zakladem procesu nicméné vzdy zlstavd snaha uzpisobit obsah
I formu potfebam a pfanim piijemcd. Z téch ptimo vychazi piistup zdjmového vzdélani, jez
., Witvdri Sirsi predpoklady pro kultivaci osobnosti na zakladeé jejich zajmii,; uspokojuje vzde-
lavaci potieby jedincu v souladu s jejich osobnim zamérenim. Dotvari osobnost a jeji hod-
notovou orientaci a umoznuje jeji seberealizaci ve volném case . (Bartak 2008, s. 11). Jeli-
koz hlavni proud vzdélavani dospélych mifi spiSe cestou osvojovani oborovych kompetenci,

vénuji se neprofesnimu vzdélavani zejména zajmové organizace.

V komparativnim pojeti celozivotniho vzdélavani piedstavuje obdobnou kategorii vzdéla-
vani neformalni, které probiha mimo formalni vzdélavaci systém a ze své podstaty nevede
K ucelenému skolskému vzdelani. Mnoho aktivit v tomto sméru tudiz v prvnim planu ani
necili na vychovu ¢i vzdélani, svou povahou vsak i pfesto mohou mit zdsadni formativni vliv

a prispivat k utvareni osobnosti ¢loveka. (Bartak 2008, s. 13). Tyto ¢innosti ¢asto plsobi
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nesystematicky a spiSe narazové ¢i spontanné dopliuji, rozviji a prohlubuji diive osvojené
poznatky (pochézejici napiiklad z plivodniho vzdélani). Jejich prednosti je schopnost reago-
vat na potieby, ptani a o¢ekavani dospélych, stejné jako navazat na aktualni problémy a té-
mata. Pasobeni neformalniho vzdélavani tedy ma nezpochybnitelny piinos jak pro jedince,
tak pro jeho okoli: ,, (Vzdélavaci aktivity) Prispivaji k prekondvani skodlivych navykii, ne-
produktivnich stereotypii, k osvojovani novych metod a forem mysleni a jednani, k vytvareni,
upeviiovani a prohlubovani potreby dale se vzdélavat, k podpore sebevzdélavani, rozvoje
tvirci invence, progresivnich studijnich a pracovnich postupit apod. “ (Bartak 2008, s. 13).
Podnécuji pozornost a zajem vefejnosti, motivuji, rozviji emocni inteligenci a buduji pozi-

tivni spolecenské vztahy.

1.2 Funkce popularizac¢ni

Zamérem poradatelti mize byt i popularizace urcitého tématu ¢i oboru, typicky predevsim
védy, vyzkumu a techniky. Tato aktivita zahrnuje Sifeni poznatkll, seznamovani vetejnosti
larn¢ vzdélavacich akci vykazuje mnoho shodnych ryst s ptedchozi kategorii, obvykle jsou
navic oba zaméry Uzce propojeny. Jejich pfistup k obsahu akce se vSak castecné 1isi v za-
mysleném efektu na publikum, které by si cestou populariza¢niho vystupu i aktivity ptede-
v§im mélo utvofit pozitivni vztah ke ztvarnénému odvétvi, nejlépe véetné zajmu dozvedét

se o ném jesté vice informaci.

Popularizace védy zvySuje povédomi o uziteCnosti védy, pfiblizuje vetfejnosti predméty
zkoumani, metodiku a védecké uspéchy. Kromé vzbuzeni zajmu o védecké obory se také
snazi ziskéavat pro né dalsi finance (zaujmout piipadné sponzory, vysvétlit smysl vydajt ve-
fejnosti) a potencialni védce (inspirovat mladsi generace). Popularizatotfi se mizou zaméfit

také na spolupraci se sttednimi Skolami nebo komunikaci s médii. (Oteviena véda 2012).

Utinny prostiedek jak oslovit neodborné obecenstvo piedstavuje pofadani popularizaénich
akcei, jako jsou prednésky, seminafe, exkurze na védecka pracovisté ¢i tematické vystavy.
Dalsi skupinu tvoii udalosti inspira¢niho typu, zabyvajici se prezentaci konkrétniho subjektu
(spolku, iniciativy, nada¢niho fondu, instituce), samotnym procesem popularizace a jejimi
moznostmi. Navstévnici téchto akci se mizou dozveédet vice o dostupnych vzdélavacich ak-
tivitach, stazich, konferencich, studiu nebo o soutézich, v rdmci kterych realizuji studenti

vlastni popularizac¢ni projekty.
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Dalsi moznost ptedstavuje publikace popularné-nauc¢nych knih, psani ¢lankt do novin i ¢a-
sopist s rdznou urovni odbornosti, vystupy v televizi ¢i rozhlase, tvorba vzdélavacich po-
fada pro tato média, nebo piiprava obsahu pfimo pro socialni sit€ a online prosttedi, se kte-
rym se vSak v ¢eském jazyce zatim pfilis nesetkame. Samostatnou kategorii populariza¢nich
snah tvofi budovani ,,Science center®, relativné¢ nového konceptu stfedisek neformalniho
vzdélavani se zaméfenim na popularizaci védy a techniky formou her a osobni zkusenosti. *
Centra svym navstévnikiim demonstruji fyzikalni ¢i chemické principy pomoci interaktiv-
nich exponatii v tematickych expozicich a krom¢ funkce vzdélavaci maji predevsim bavit

a nadchnout déti i dospélé laiky pro védu.

Zakladnimi pravidly pro popularizatory z fad odbornikt jsou stru¢nost, srozumitelnost a na-
zornost predanych informaci. V komunikaci s publikem i ¢tenafi se hodi omezit cizi vyrazy
na minimum, stejné jako ¢isla, tabulky a vzorce. Vyhnout se vyplaci také slozitym detailtim,
jejichz védomost neni zasadni pro pochopeni podstaty tématu. Vhodné naopak byva vénovat
se bohatému obrazovému materialu, nastinit obsah prednasky, ¢lanku ¢i videa jiz v uvodu,
vyuzivat co nejvice prikladl a ptfiméra z bézného Zivota, poutavy jazyk a v neposledni fadé
zvolit pro cely vystup atraktivni ndzev, pfiméfené¢ vyvazujici idernost a faktickou pravdi-
vost. Pfijemci se také vzdy radi dozvédi, jak soucasné védeckeé vyzkumy prospivaji spolec-

nosti a ovliviiuji jejich vlastni Zivoty.

1.3 Funkce socialni

Pro velkou cast vzdélavacich akci neformalniho charakteru mé zasadni dileZitost funkce
spolecenskd, tedy poskytnuti prostoru pro setkdvani lidi a navozeni vhodnych podminek
k seznamovani a konverzaci navstévniki. Mnohymi z nich mtze byt vnimana zejména
Vv pratelském méfitku, udalost jim pak mimo jiné slouzi ke shledani se znamymi ¢i kolegy
Vv piijemném prostiedi. Socidlni hledisko akce ale mtzZe slouzit také k tvorbé zcela novych
kontaktd, cemuZz nahrava i pfirozené seskupeni osob podobnych zajmu na jednotlivych ak-

cich.

V kontextu budovani profesnich vztahti a konexi odpovida tento proces networkingu, ktery

je spojovan zejména s obchodniky a podnikateli, pro néz ptedstavuji oteviené spolecenskeé

1 Science centra zazila svétovy boom na pielomu 60. a 70. let minulého stoleti. Do Ceské republiky tento si
koncept nasel cestu az pozdéji, centra tak vznikaji az nyni ve 21. stoleti. (Science centra 2010).
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akce jedinecnou prilezitost k sezndmeni s potencialnimi obchodnimi partnery, sdileni infor-
maci a sledovani i $ifeni zajimavych piileZitosti v oboru. (Osterle 2001). Diky novym kon-
taktlim lze ziskat odbornad a Casto interni doporuceni pro budovani kariéry, moznost dalSich
setkani a prohloubeni nové nabyté znamosti, piistup k dalsim potencialné uzitecnym jmé-
nim a adresam, nebo pfimo nabidku zaméstnani. (SJSU iSchool 2016). Sezndmeni osobni
formou ptedstavuje budouci vyhodu a moznost vyniknout naptiklad u zastupct Gspésnych
firem s velkym mnozstvim zadatelli o praci a zaménitelnych zadosti o spolupraci. Vyraz
networking se postupné ujal béhem druhé poloviny dvacatého stoleti, kdy se jeho uziti ptimo
vazalo na obchod a koncept budovani socidlniho kapitalu mezi podnikateli. V soucasnosti
jiz tento pojem dosahl Sirsiho pfijeti vefejnosti a znacného zobecnéni, a tak se s nim miizeme

setkat v popisech spolecenskych akei téméf jakychkoliv kvalit, rozméri i zaméfeni.
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2 EVENT MANAGEMENT

Procesy, kdy za vyuziti postupli z projektového fizeni dochazi k ptipravé a vyvoji organizo-
vané udalosti vétSich rozmért, 1ze souhrnné chapat jako event management. Predmétem pla-
novani mohou byt akce nejriiznéjsiho zaméfeni a vyznamu, od mensich obchodnich setkani
po olympijské hry. Slovo ,,event” ma v anglictin€¢ velmi Siroky vyznam — mize oznacovat
udalost, zazitek, predstaveni, program ¢i piipad. Predstavy o obsahu pojmu se u rtiznych lidi
lisi na tolik, ze nékteré definice zobecnuji az k popisu ,, to, co se odehrava v urcitém case na

urcitém misté* a piipousti, ze ,, ve vsledku viechno miize byt event. “ (Sindler 2003, s. 21).

V prostredi marketingu naopak dochazi k zazeni vyznamu (ptivodniho slova event) na na-
stroj firemni komunikace, jehoZ cilem je navodit atmosféru dobrych vztahi, zprostfedkovat
informace o aktivitach, produktech ¢i sluzbach firmy a celkové posilovat jeji pozitivni
image. (JuraSkova a Hornak 2012, s. 66-67). Obvykle se pak jedna o udalost spolecenského,
kulturniho, sportovniho nebo zédbavniho charakteru, kterd oslovuje zdkazniky, spolupracov-
niky, zaméstnance nebo naptiklad novinafe. Podstatou event marketingu je aktivné zapojit
danou skupinu navstévnikli do déni a zinscenovat pro n¢ ptijemné zazitky, jez maji vyvolat

emocionalni vazby ke znacce. (Sindler 2003, s. 22).

Event management jako aktivita ¢asto byva ztotozilovan s event marketingem, ackoliv pred-
stavuje $irSi pojem s vét§Sim mnozstvim moznych zdmért a poslani. Principy organizace vSak
V obou piipadech zlstavaji velmi podobné a vzdy sestavaji z planovani, ptiprav, realizace

a zaveérecného zhodnoceni. (Juraskova a Hornak 2012, s. 66-67).

Prvnim krokem je navrh udalosti, neboli uspofadani vSech jejich prvka tak, aby maximali-
zovaly pozitivni dojem na cilovou skupinu, predev§im piimé ti€astniky. (Ferdinand a Kitchin
2012, s. 51). V souladu s G¢elem a vyty¢enymi cili akce se voli téma, napli a tvoii koncept,
ktery by mél pro navstévniky byt unikdtnim a zapamatovatelnym. Emocnimu propojeni
s udalosti dopomaha péce o detaily, které mohou program doplnit o souvisejici dekoraci,

obcerstveni, lokaci, personal, ozvuceni, doprovodné aktivity ¢i darky.

Realizace vétsich akci si Zada vyuziti formalnich mechanism, které do event managementu
vnasi postupy z projektového fizeni a strukturovany pfistup k jednotlivym aktivitam.
V prvni fazi se jednd o generovani alternativ, volbu konceptu a bliZ8i charakteristiku uda-
losti. Dal§im krokem je rozvrZeni zdroju a tvorba ¢asového planu, kterou by mélo byt doplnit

také zhodnocenim rizik. Exekuci akce pfedchazi postupna mobilizace ptisluSnych slozek,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

dohled a priibézné revize ptivodnich plant, béhem kterych jiz probiha také propagace. Pro-
jektovy cyklus se poté uzavie zhodnocenim probéhlé udalosti a zdznamem relevantnich po-
znatkd, které mohou slouzit jako pouceni a rady pro budouci préci. (Ferdinand a Kitchin
2012, s. 79). Klicovou roli hraje tvorba projektového tymu. Prace na organizaci udalosti
Casto pritahuje lidi se zdjmem o obsah akce, coz se pozitivné projevuje na jejich motivaci
Vv prub¢hu ptiprav. Z personalniho hlediska je dilezité, aby kazdy rozumél celkové strategii
a cilim organizace i konkrétniho projektu, chapal sviij piinos udalosti a znal rozsah svych

povinnosti a kritéria jejich hodnoceni. (Ferdinand a Kitchin 2012, s. 110).

Komunikace kazdé udalosti by méla odpovidat jeji cilové skuping, ¢asto vSak musi zohled-
novat jesté dalsi zainteresované subjekty, kterymi jsou naptiklad sponzofi, dodavatelé nebo
partnerské instituce. Vzhledem k netrvalé podstaté a odstupim mezi akcemi ma velky vy-
znam komunikovat s Gcastniky skrze socialni média, ktera umoziuji udrzet interakce s pu-
blikem i po samotné realizaci ¢i v mezidobi. Pro marketingovou strategii by zejména u ko-
mercénich akci mélo byt pfedem stanoveno, ¢eho je propagaci tieba dosdhnout. Cil projektu
se muze vazat na pocet prodanych listki, mnozstvi ndvstévniki, vystupujicich ¢i partnert,

procentualni riist podilu na trhu nebo ohlas v médiich. (Ferdinand a Kitchin 2012, s. 129).

Finan¢ni stranka event managementu se zabyva zejména tvorbou rozpoctu, jehoZz sestaveni
a schvaleni predchazi veskerym vydajim. Tento dokument by se mél vyvarovat predpokladu
idealnich podminek a podcenovani budoucich ttrat, a to zejména u slozek se zasadnim do-
padem na vysledny efekt, jakou je naptiklad technické zajisténi akce. Hlavnimi zdroji pi{jmu
jsou bezesporu prodej listkll a sponzorstvi, kterého I1ze vyuzit i u mensich udalosti, pokud se
hledani partneri ptizptisobi lokalnimu prostredi. Dalsi moznosti financovani zahrnuji vyuziti
grantll, prodeje pfimo na akci ¢i poskytnuti vysilacich prav. Prehled o finan¢ni situaci pro-
jektu by si kromé piimo povétenych osoby méli vzdy udrzovat i manazeti akce. (Ferdinand

a Kitchin 2012, s. 148).

Béhem pfiprav vétsiny akci je tieba udrzovat piehled o potencialnich hrozbach a komplika-
cich, které mohou vzniknout vinou ucastnikli, dodavatelli 1 samotnych organizatord. Témto
nepiijemnostem lze nejlépe predejit vyuZzitim néstroji risk managementu, predevsim prove-
denim analyzy rizik, kterd kromé jejich vypisu a pravdépodobnosti odhaduje také disledky
po strance financ¢ni, bezpecnostni, spolecenské, obchodni a z hlediska firemni reputace.
K hrozbam, které se po zhodnoceni jevi jako zasadni, Ize obvykle pfistoupit formou pre-
vence, minimalizace Skody nebo transferem risku, v extrémnich ptipadech se pak ptistupuje

k realizaci testovacich akci. (Ferdinand a Kitchin 2012, s. 162).
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Posledni fazi v organiza¢nim procesu piedstavuje zavéreéné zhodnoceni, do jaké miry akce
naplnila své cile. Vysledky mohou pii dobte provedeném vyzkumu poslouzit jako navod ke
zlepseni. Ten nese vyznam zejména pro vyrocni a periodické akce, u kterych mohou byt
zmény a napravy brzy aplikovany. Moznosti evaluace zahrnuji mnoho metod a modelt, za-
lozenych na kvantitativnich i kvalitativnich néstrojich. Vybér je tfeba provést na miru uda-
losti, nejpodrobnéjsi analyzu vsak poskytuje holisticky pfistup, kombinujici oba typy na-
stroju. Celou proceduru zakoncuje dokumentace a predani vysledki zainteresovanym sub-

jekttim. (Ferdinand a Kitchin 2012, s. 193).

2.1 Dramaturgie

Dramaturgicka ¢innost, jejiz pojmenovani bylo pfevzato z oblasti divadelni védy, oznacuje
tvorbu koncepce dramatického, publicistického ¢i dokumentarniho dila, v nékterych piipa-
dech dokonce celého programu divadla, televizni nebo rozhlasové stanice, festivalu, a po-
dobng. Dramaturg nese zodpovédnost za obsahovou stranku dila a jeho formalni jednotu.
Jeho tkolem je zpracovat zdkladni programovou koncepci s ohledem na format, cilovou sku-
pinu posluchact nebo navstévniki, technické, ekonomické, personalni, ekonomické a dalsi
moznosti. (Osvaldova a Halada 2007, s. 59). V ¢eském jazyce se dramaturgie jako pojme-
novani pouziva i mimo uméleckou sféru, kde vSak podobné souvisi s koncepénim vybérem
prvkil a jejich skladbou do vétSiho celku, naptiklad kampané nebo spolecenské udalosti.

(Pavlovsky 2004, s. 93).

V prostiedi televiznim a rozhlasovém se sestavuji dramaturgické plany vysilani, vybiraji
vhodné naméty ke dramaturgickému ztvarnéni, voli adekvatni vyrazové prostiedky a kom-
pozici. Dramaturg pracuje s pivodnimi texty z jinych instituci, které upravuje podle kon-
krétnich specifik. Kromé toho dramaturgie zahrnuje dohled na realizaci celého dila a zhod-
noceni vysledného produktu. (Osvaldova a Halada 2007, s. 59). Filmova dramaturgie by
m¢ela hlidat celkové vyznéni filmu, silu a funkénost postav a pomahat dalSim tviircim pfi-
béhu. Scendristlim a rezisértim kvalitni dramaturg oponuje, odhaluje jejich pochybnosti a na-
bizi jim nova feSeni, funguje tedy jako nestranny poradce béhem literarnich piiprav. (Arts

Lexikon 2012).

Dramaturgové filmovych festivalll vybiraji snimky, které se v rdmci programu promitnou
publiku, a u festivalii hudebnich podobnou cestou dramaturgie rozhoduje o vystupujicich
kapelach. At jiz tedy mluvime o ¢innosti ve spojeni s jakoukoliv tvorbou ¢i udalosti, drama-

turgie si zada predevsim perfektni znalost a dan¢ho oboru a piehled v piislusnych novych
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trendech. Stejné jako u skladby vysilaciho planu televize ¢i rozhlasu tak nevznikaji nova dila
a probihé pouze planovani a vybér té latky, kterou se dané instituce chtéji prezentovat. (Pav-

lovsky 2004, s. 93).

2.2 Prace s publikem

Vlastnosti pfijemct urcitého sdéleni jsou pfedmétem studia publika, které lze téz vnimat
jako cilovou skupinu néjaké komunikace. (Chromy 2014). Znalost publika hraje zasadni roli
V praci s nim (stejné€ jako pfi jeho vyuziti na trhu), je proto zadouci ziskat o ném v predstihu
co nejvice informaci. A¢koliv nese mnoho spole¢nych znakt, obvykle byva skupinou psy-
chologicky i socidln¢ nehomogenni, s ¢imz je nutné predem pocitat. Na vlastnosti spole¢né

celému publiku pak mlze byt zamétena piiprava vystupu.

Pro tecnika je u kazdé prilezitosti zasadné dilezité znat velikost a slozeni svého publika,
dale duvod, pro¢ bylo svoldno, co od prednasejiciho posluchaci ocekavaji, co by si prali
slyset, co jim chce sam sdélit, kolik toho jiz o pfislusném tématu védi a predevsim si uvédo-
movat, co je kone¢nym cilem jeho prezentace. (Kopecky 2010, s. 116). V ptipadé, ze vystup
tvoii soucast vétsi akce, je také nutné vzit potaz ucel udalosti, kontext predchazejiciho 1 na-
sledujiciho programu, formalnost prostiedi, ocekdvanou atmosféru mista nebo tfeba zda se
jedna o periodickou ¢i jednordzovou pfiilezitost. Za zamySleni stoji také vztah publika
k pfednasenému tématu — co o ném jiz védi, pro¢ se o n¢j zajimaji, jaké postoje od nich
¢ekat, jaky vyznam pro né téma nese, zda se jedné o kontroverzni tematiku a 1ze predpokla-
dat vyhranéné postoje ¢i rivalitu a oponenturu, ale také zda téma mtze néjak ovlivnit jejich
mysleni. ZkuSeni prezentatoti odhadnou alesponi nékteré ze jmenovanych vlastnosti prabez-
nym pozorovanim svych posluchacl (zejména jejich naladéni, pozornost a otevienost),

¢emuz mohou vyklad okamZité ptizptsobit. (Kopecky 2010, s. 30).

U prezentaci technického zaméieni nabyva na jesté vétsi dilezitosti uroven znalosti, které
od publika lze oCekavat. Zvoleni piilis slozitého, ale 1 zbyte¢né jednoduchého problému
muze vést k nepfijeti a neuspéchu prednasky. Pro fecnika maji vyznam i ocekévani publika
a zpusob, jakym zamysleji s nové nabytymi informacemi nalozit. (Kopecky 2010, s. 117).
Vzhledem k obvyklé nesourodosti poslucha¢t, mezi kterymi se soucasné mohou nachazet
laikové 1 experti, je vZdy vhodné pfipomenout alespont ndznakem 1 vychozi védomosti a udr-
Zet tolerantni a trpélivou ndladu. Pfirozenym piedpokladem je odbornost prednésejiciho, ale
ani expert na dané téma by nemél sviij vystup Cist, zabyvat se ptiliSnymi detaily a pohybovat

se na sdé€lovaci urovni disertacni prace. Pro vefejnou prezentaci se hodi spiSe shrnuti bodd,
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dilezitych k pochopeni tématu, uzivani srozumitelnych a ndzornych analogii, pfimétené
zjednoduseni vykladu a celkovy entusiasmus, dilezity pro udrzeni pozornosti publika. T¢
dale prospiva zapojeni vizualnich pomiicek, jako jsou obrazky ¢i ptimo fyzické objekty.

Spatné naopak funguje monotonni vyklad bez emoci nebo specificky profesni slovnik.

Prezentace tradi¢n€ mivaji za cil informovat nebo presvéd¢ovat, mohou vsak také bavit, vy-
chovévat a dovést vahavé publikum k pochopeni, divére ¢i akci. Vystup fe¢nika by v kaz-
dém ptipadé mel byt pro posluchace relevantni a pfinaset jim néjaky prospéch. (Kopecky
32). V idealnim piipadé pak prednasejici dokazou nejen obohatit po strance obsahové, ale
konat tak i s vhodnou hlasovou modulaci, feci téla a gest, navazat se svym publikem kontakt

a zodpovédet jeho dotazy. (Kopecky 2010, s. 28).
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3 KOMUNIKACE

Pojem ,,komunikace* Ize definovat jako vyménu informaci mezi slozkami urcitého systému,
pii které dochazi k pfenosu urcitych informaci od odesilatele k adresatovi. K tomuto pfenosu
je vzdy vyuzito nékterého z médii, kterd slouzi jako nosice znaki obsahujicich informace.
(Chromy 2014, Juraskova a Horidk 2012). Komunikace slouzi zjmtim a pottebam jednot-
livych skupin, typicky vnimanych jako skupiny lidi, pfedstavuje vSak Sirokou oblast s vaz-

bami na mnoho dalSich oborti, zejména v psychologii, sociologii ¢i s€émiotice.

V teorii komunikace lze vychazet z mnoha modelt popisujicich cely proces, za zakladni 1ze
vSak povazovat prenosovy (n¢kdy téz ,.kyberneticky*) model ,,Shannon-Weaver ze 40. let
dvacétého stoleti. (Chromy 2014, s. 20). Schéma znazoriiuje komunikaci jednosmérné, sdé-
leni tak sméfuje od odesilatele k piijemci bez nasledné odezvy (zpétné vazby), jejiz popis
vSak mize byt k modelu domyslen pfevracenim ptivodnich roli subjektti. Ve schématu se na
cesté mezi odesilatelem a pfijemcem projevuje kddovani, prenosovy kandl, dekdédovani
a Sum. PfenasSend sdéleni se skladaji z obsahu (informace a data) a formy (zpisob pfenosu
obsahu s zadoucim efektem), které pro zadouci efekt vyzaduji vhodny vybér pienosu, tedy
prostiedek a formu koédovani. Ke zpétné transformaci udaji dochazi pti dekédovani, které
by mélo co nejblize dodrzet zamér autora sdéleni. Pti kazdém komunika¢nim procesu do-
chézi ke vzniku komunika¢nich Sumd, které v§ak vhodnym koédovanim l1ze omezit na mi-
nimum. Zdrojem Sumu muZe byt cokoliv s vlivem na jednoznacnost, pravdivost nebo auten-
ticitu pfenaseného sdéleni, véetné samotnych subjektii a vnéjsiho prostiedi. Sum nabyva sé-
miotické, psychologické i1 technické podoby, vzdy ale zvySuje neuspofadanost a nejistotu

spravného pochopeni zpravy.

Autorem dal$iho vyznamného komunikaéniho modelu je H. D. Laswell, jehoZ prace sice
model Shannona a Weavera nevyvraci, ale vykazuje rozdily predevsim ve filosofické roving.
Masovou komunikaci li¢i jako ,,Proces, kde n¢kdo fika néco néjakym kanalem nékomu s né-
jakym uc¢inkem.“ Na zakladé toho doporucuje rozdéleni studia médii mezi zdroje, obsahy a
formy, pfenosové prostfedky, publikum a ucinky médii, jejichZ vzajemné vztahy a souvis-

losti musi pii praktickém vyuziti byt brany rovnocenné v tivahu. (Chromy 2014).

Zasadni ptfinos pro oblast komunikace ptedstavuji také poznatky M. McLuhana, ktery je

autorem rozdéleni médii dle mnoZstvi obsaZenych informaci a zapojeni pfijemcti na horka
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(vysokd mira informaci a jejich pasivni pfijem) a chladna (s mensi objem informaci a nut-
nosti jejich aktivnéjSiho pfijimani). Podstatou McLuhanovy teorie bylo piesvédceni, Ze samo

médium je sdélenim, a mélo by tedy byt nahlizeno podle vlivu na lidské vniméani.

Na komunikaci 1ze nahlizet z riznych thlt a v odliSnych rovinach, zohlednujicich jiné z je-
jich vlastnosti. Podle zapojenych subjektli miizeme komunikaci rozdélit na intrapersonalni,
interpersonalni, skupinovou, meziskupinovou, institucionalni ¢i celospolecenskou, do které
spada také masova komunikace, realizovand masovymi médii, usilujicimi o ptiisobeni na co
nejvetsi heterogenni publikum. (Chromy 2014). Do této kategorie spadaji noviny, Casopisy,
knihy, televize, rozhlasové vysilani, film, a stéle silici elektronicka média. Na komunikaci
ale Ize nahlizet i z hlediska zptisobu, kterym probiha, vedoucim napiiklad k zékladnimu od-
liSeni formy verbalni, zahrnujici projevy Ustni a pisemné, a formy neverbalni, kterymi jsou
gestikulace, mimika, vizika, kinezika, posturika, proxemika, haptika ¢i parajazykové pro-

sttedky. (Chromy 2014).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

4 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

V oblasti marketingu se komunikaci obvykle rozumi veskeré aktivity spadajici do kategorie
Promotion, ktera vedle Product, Place a Price ptedstavuje zakladni sloZzku marketingového
mixu, vymezené¢ho Philipem Kotlerem, zndmého téz pod pojmenovanim ,,4P“. Marketin-
gova komunikace zahrnuje Sirokou $kalu interakci znacky se zdkaznikem a ma pfimy vliv
na celkovou image firmy ¢i znacky v myslich spottebitelti. Zakladnimi strategickymi kom-
ponenty propagace jsou podle Kotlera reklama, osobni prodej, public relations, podpora pro-
deje a direct marketing, které se casto dale déli do dvou skupin na zaklad¢ svého vztahu
k médiim. Prvni z nich je komunikace ,,nadlinkova*“ (ATL), jez vyuziva klasické reklamy
Vv tisku, rozhlasu, televizi ¢i na bilbordech, a druha z nich, ,,podlinkové* (BTL) zahrnuje vét-
Sinu zbyvajicich aktivit, jako jsou public relations, podpora prodeje, direct marketing nebo
sponzoring. Vzhledem k technologickym i spole¢enskym zménam jiz vsak tato déleni nedo-
stacuji potiebam soudobé marketingové komunikace, coz dalo na konci 20. stoleti za vznik
teorii integrované marketingové komunikace. Podle t¢ by BTL a ATL komunikace m¢la
vzdy sledovat spolecny cil a ptsobit synergicky. Dlraz teorie klade na celkovy soulad mar-
ketingovych aktivit, komplexni zapojeni vSech jejich vhodnych forem a ohledy na zajmy
klienta pti sou¢asném zvazeni vytycené cilové skupiny, vysledkl prizkumi a druh kampang.

(Juréskova a Horndk 2012, s.105).

4.1 Public relations

Zasadni a riznorodou sloZku marketingovych komunikaci predstavuje PR, tedy vztahy s ve-
fejnosti, které jsou spravovany systematicky, dlouhodobé a s vice skupinami soucasné. Je-
jich smyslem je utvaret a udrZzovat dobré vztahy, porozuméni a pfiznivé klima k dosaZeni
vytyCenych cild, at’ jiz se jedna o nekomercni, komeréni ¢i politické umysly a proces zahr-
nuje jednotlivce, skupiny, firmy nebo instituce. (Osvaldova a Halada 2007, s. 163). Public
relations zahrnuji vztahy v zdkonodarné sféte, ve statni sprave, lobbying, krizovou komuni-
kaci, a mnoho dalsich potieb externiho (komunikace s médii, vefejné zalezitosti) nebo inter-

niho charakteru (servis, audit).? (Svoboda 2006, s. 86).

2 PR mtiZe tak mit formu media relations, employee relations (vztahy se zaméstnanci), investor relations,
government relations (vladni vztahy, industry relations (vztahy hospodaiské, odvétvové), minority relations
(vztahy s mensinami) a dalsi.
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Jako socialn¢ komunikaéni disciplina public relations usiluji o hledani témat k diskuzi, na-
vazani divéry, respektu a socidlni odpovédnosti. Ve firemnim prostfedi slouzi managementu
jako nastroj k analyze trendt a hodnoceni postoju vetejnosti, které se PR snazi ovlivnit ve
prospéch takovym zplsobem, aby zaméry a aktivity spole¢nosti byly spravné pochopeny.
(Juraskova a Horndk 2012, s. 187). Starosti o vSechny zminéné Cinnosti byvaji povéteny
specializované PR agentury, interni oddé¢leni firmy ¢i instituce, asto také spadaji pod funkci

tiskového mluvciho.

Hlavni néstroje public relations piedstavuji tiskové zpravy, ve kterych jsou médiim predkla-
dana dutlezita sdéleni, potadani tiskovych konferenci pro ptimé setkani s novinafi, distribuce
firemniho Casopisu, jenz mlze byt mifen na zaméstnance i jako podpora image u externich
¢tenaill, vydavani vyro€nich zprav, zasilani newsletterd s informacemi o aktudlnim déni ve
firmé ¢i novinkdch ve sméru k zdkazniklim, vedeni blogu, organizace akci riznych typl pro

vetejnost ¢i sponzoring. (Juraskova a Hornak 2012, s. 187).

Podpora konkrétnich projektt a akci formou sponzoringu funguje vymeénou finan¢nich, ma-
teridlnich a dalSich prostfedki, za néZ sponzor ziskava publicitu. Jeho jméno se uvadi v mé-
diich a na propagacnich materidlech akce ¢i projektu, ktery svym zamétenim (obvykle kul-
turnim, sportovnim, humanitarnim nebo socidlnim) vylepsuje image sponzorského subjektu.
(Osvaldova a Halada 2007, s. 163). Mnoho udalosti dobroc¢inného a vefejné prospésného
charakteru je na podpofe sponzord zavisla, coz byva i ptipad nekomer¢nich akci se vzdéla-
vacim poslanim, které za svou existenci Casto vdé¢i mnoha partnertim a sponzorskym da-

ram.

4.2 Komunikace na socialnich sitich

Za samostatnou kategorii mezi néstroji marketingovych komunikaci Ize v soucasnosti bez-
pecné oznacit komunikaci na socidlnich sitich. K prezentaci firem a akci na internetu jiz
zpravidla nestaci vlastni webové stranky, protoze vétSina aktivnich uzivatelll trdvi nezane-
dbatelné mnozstvi svého ¢asu praveé na socidlnich sitich. Zvykaji si odsud Cerpat informace,
interagovat s oblibenymi znackami a ocekavaji tak nejen jejich pritomnost, ale také kvalitni

obsah a rychlou odezvu na své dotazy a piipominky. (Svoboda 2006, s. 196).
Socialni sité pfedstavuji fenomén soucasnosti, ktery 1ze v rizném méftitku vyuzit pro vétSinu
typli podnikani, za pfedpokladu, ze vybér sité a publikovany obsah odpovida cilové skupiné

produktu. Jako komunikac¢ni kanal vynikaji socilni sité¢ svou dostupnosti. S kvalitni naplni
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totiz mohou Gasteéné fungovat i pii vynaloZeni nizkych nakladt, (Prochazka a Rezni¢ek
2014) coz ale stale vice plati spise pro mensi a méné& komeréni subjekty.® Socidlni sit& jsou
Jiz ve vétsine€ firem piirozené zaclenéné do podnikovych procesii a ¢asto maji jistou formu
vlastni zakaznické podpory, coz odrazi zvyk zakaznika feSit své piipadné problémy pravé

touto cestou.

Jednoznaéné nejpopularnéjsi socialni siti je Facebook, ktery podle jeho vlastnich statistik
aktivné pouziva mezi 4 a 4,5 miliony Cechii.* Jejich demograficka struktura 51 % Zen a 49
% muzi, s 80% uzivateli ve véku 18-44 let (vetné nejsilnéjsi skupiny 25 — 34 let) poskytuje
Z komer¢niho hlediska velmi vdééné publikum. Lidé Facebook vnimaji jako zdroj zabavy,
informaci, ale také jako prostfedek ke komunikaci s prateli a sdileni vlastnich zazitka. Sit’ se
také stala ¢astym Utocistém pro ty, ktefi se jednoduse nudi. Firmy tudiz svou aktivitou po-
ttebuji uspokojit pravé tyto potfeby — podévat informace a nabidnout zajimavy obsah, po-
moci kterého nendsilné vytvoii komunitu kolem svych produkti, a soucasn¢ se pfipominat
dostate¢né hojné a napadité, aby si je uzivatelé zapamatovali. Obvykle proto voli pro své
ptispévky jednodussi témata, nejlépe vtipného ¢i ptinosného razu, a kladou diraz na obra-

zovy a audiovizudlni material (infografiky, fotografie, ilustrace, videa).

Mezi dals§i vyznamné socialni sité patfi zeyména Twitter, Instagram, Youtube a Linkedin.
Twitter funguje na principu sdileni kratkych textovych sdéleni s omezenim na 140 znak.
Ve svété dosahl velké popularity a stal se platformou pro bleskova oznameni instituci, osob-
nosti i zpravodajskych subjektii, v Ceské republiky vsak nedosahuje americkych tispéchii
a mezi ceskymi uzivateli, kterych je dle odhadii kolem 200 tisic, (Klaboseni.cz 2016) pieva-
Zuji osoby z IT obord, fanousci novych médii a novinafi. VE&tsi vyznam tak Twitter pfinasi

spiSe modernim technologickym spole¢nostem.

Mladsi sit’ Instagram slouzi predevsim sdileni obrazka a jejich prohlizeni v mobilnich tele-

fonech. Jeji hlavni uspéch tkvi v jednoduchosti a vlozené moznosti editace fotografii, které

3 Sprava profilti na socilnich sitich je naro¢n4 zejména na ¢as, vzdy se tedy jedna minimalné o personalni
naklady. VétSina socidlnich siti vSak béhem svého vyvoje dospéla k prodeji reklamy, ktera se prokazuje jako
velmi efektivni, a vede tak firmy k velkym investicim do vlastni propagace touto formou. Vzhledem ke zmé-
nam v algoritmech pro zobrazovani komer¢niho obsahu navic nastala také nutnost pfiplacet za efektivné;jsi
predani sdéleni, kterymi znacky oslovuji své vlastni fanousky.

4 Na svété jsou to celkem 1,6 miliardy uZivatell.. (Facebook Audience Insights 2016).
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poskytuji uzivatelim prostor pro jednoduse dostupnou kreativitu a zddni uméleckych schop-
nosti. Ceskych uZivatelti méa Instagram téz asi 200 tisic. (Obrazeni.cz 2016). Nejrozsifengjsi
sluzbou ke sdileni videi je YouTube, ktery disponuje miliardou celosvétovych uzivatela.
Svij vyznam nese také sit’ LinkedIn, kterd funguje jako profesionalni néstroj pro sdileni
oborovych informaci, propojeni pracovnikll a nabor zaméstnancii skrze profily podobné in-
teraktivnim Zivotopistim. Dle vlastnich tidaji jej vyuZiva kolem 650 tisic Cechd. (Lupa.cz
2016).
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5 MARKETINGOVA STRATEGIE

K dosazeni marketingovych cilti v ur¢itém prostiedi a Case je z dlouhodobého hlediska
nutné, aby produkt udrzoval konkrétni smér a stanovil si strategii pro vSechny aktivity mar-
ketingu. Ta ma formu piehledu ¢innosti, ktery by zarovenn mel fungovat jako schéma postupu
a vést k soucinnosti veskerych slozek podniku tak, aby pfi efektivni alokaci zdroji tvofily
jednotny celek. Ptiprava strategie se musi umet vypotradat mimo jiné s ¢asteCnou neznalosti
budoucich podminek, protoze mnoho okolnosti nelze pifedpovidat s predstihem. S timto pro-
blémem lze pracovat pomoci vypracovani moznych alternativ pravdépodobnych situaci,

které se pouziji pro budouci rozhodovani. (Hordkova 2001).

Marketingova strategie by méla vzdy respektovat zakladni marketingové zasady, orientovat
se na uspokojeni potteb zdkaznika a soucasné brat ohledy na mozZnosti a schopnosti podniku,
stejné jako jeho cile. Kvalitni marketingovy plan pak vede k vytvofeni a naslednému udrzo-

vani konkuren¢nich vyhod na vybranych trzich produktu.

Jednim ze zakladu strategického planovani je navazny proces segmentace, targetingu a po-
sitioningu. V prvni fazi v ném dochazi k identifikaci trznich segmentt, pii které jsou zakaz-
nici seskupeni na zakladé spole¢nych vlastnosti a odliSnosti od dalSich skupin na trhu. Tento
vybér 1ze uchopit mnoha zptisoby, vzdy vSak s ohledem na vhodnou velikost jednotlivych
segmentu a jejich odliSnost, promitajici se do reakci na riizné slozeni marketingového mixu.
Bé&hem targetingu firma voli, na ktery ze segmentl se zaméfit. Nabizi se moznost soustiedéni
na jediny z nich (koncentrovana strategie), kombinaci nékolika segmentii za pouziti jinych
prostiedkil (diferencovana strategie), ale i snaha o osloveni vSech zékaznikt stejné (nedife-
rencovana strategie). Zavérecna etapa positioningu by méla vymezit pozici produktu na trhu
a odlisit ho od konkurenti prostfednictvim jeho jedinecnych vlastnosti (stanoveni USP —

unikatni prodejni nabidky). (Kumar 2008).

Z marketingové strategie pfimo vychazi strategie komunikacni, kterd na zaklad¢ definova-
nych cilovych skupin navrhuje, jak toto publikum efektivné oslovit. Jeji soucasti je kom-
plexni medialni plan i koncept kreativniho zpracovani kampan¢, predev§im v ni v§ak musi
byt stanoveno marketingové sd€leni, které ma byt skrze komunikaci ptedano. Medialni plan
zahrnuje komunikaéni mix, ve kterém se blize specifikuji vybrané komunikac¢ni nastroje,
jimiz mohou byt reklama, osobni prodej, direct marketing, podpora prodeje, event marke-

ting, public relations, sponzoring, online komunikace nebo guerilla marketing. (Karlic¢ek
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a Kral 2011, s. 16 — 18). Mezi dalsi soucésti patii na¢asovani, rozpocet, vymezeni zodpo-
védnosti a prostor pro zpétnou vazbu. Pro komunikaci se voli strategie tahu (Pull), ktera se
snazi zakaznika pfitahnout a motivovat vlastnostmi produktu, nebo strategie tlaku (Push),

ktera zakaznika ptimo piesvédcuje ke koupi. (Vastikova 2008, s. 135).

Jako soucast strategickych aktivit Ize vyclenit branding, tedy budovani obchodni znacky.
Jeji soucasti nejsou pouze nazev a logo firmy ¢i vzhled produktu, ale také vSechno ostatni,
¢im se firma prezentuje. Vnimani brandu vychazi ze subjektivni kombinace dostupnych in-
formaci, zkuSenosti i domnének spotiebitell, je proto zddouci, marketingova komunikace
V tomto sméru pusobila synergicky a konzistentné. (Juraskova a Hornak 2012, s. 38). Zaklad
budovani znacky tkvi ve vybéru odliSujicich benefitli produktu a vyuziti apelti ve formé
emoci, které s ni zdkaznici budou moci sdilet. Na budovani pozitivni image znacky se za-
mefuji nastroje public relations jako sponzoring ¢i event marketing, svilj podil vSak maji

také vSechny ostatni slozky komunika¢niho a marketingového mixu.
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

Zasadni roli v procesu strategického planovani a rozhodovani hraje odvétvi marketingového
vyzkumu, které poskytuje jednu z cest k potiebnym informacim a podkladim. Vystupy z vy-
zkumil poméhaji zadavateli (nebo pifimo realizatoriim) ziskat objektivni nahled na potiebnou
situaci, produkt ¢i nové navrhy, a pruzné reagovat na rychle se vyvijejici prostedi na trhu.
Svym cilem se od sebe vyzkumy mohou zasadné lisit, k t€ém nejobvyklejsim patii zkoumani
aktualni situace v ur€itém prostiedi, jeji priciny, ovliviiujici faktory, nebo odhad budouciho

vyvoje sektoru a jeho jednotlivych slozek. (Kozel aj. 2011, s. 152).

Marketingovy vyzkum sdruzuje mnoho odlisnych pracovnich metod a relativné ustalenych
typtt vyzkumu, k jejichz €lenéni lze ptistoupit z hlediska jejich vyuziti v rozhodovacim pro-
cesu, z hlediska ¢asu nebo dle zaméfeni vyzkumu. V prvnim piipadé se bude jednat o roz-
déleni na monitorovaci vyzkum (jehoz cilem je sledovani prostiedi), explorativni vyzkum
(ktery ma definovat ptic¢iny urcitého jevu), deskriptivni vyzkum (popisujici jevy), kauzalni
vyzkum (vysvétlujici pficiny jevi) a vyzkum budouciho vyvoje, jehoz predmétem jsou od-

hady. (Kozel aj. 2011, s. 154).

Z Casového hlediska se nabizi nékolik riznych pojeti. Ve vztahu k marketingové aktivité
muze vyzkum probihat jako pretest, priibézné, nebo jako posttest. Dale 1ze rozliSovat dobu
trvani vyzkumu, ze které vychazi urceni jednoradzovych, dlouhodobych a kontinuélnich Set-
feni. Zatimco jednordzové (ad hoc) vyzkumy slouZi k feSeni aktualnich rozhodnuti a krat-
kodobych pozadavki, dlouhodobé vyzkumy jsou vhodné ke strategickym rozhodnutim, na-
ptiklad ohledné vyvoje prostiedi a trhu. Kontinualni vyzkumy sleduji vyvoj vybranych uka-
zateld v jesté delSim, Casto pfedem neomezeném casovém horizontu. Pro tyto tcely se ob-
vykle pracuje s panelem pravidelnych respondentd, které nabizi kromé finanénich vyhod

také procesné uzite¢nou kontinuitu. (Kozel aj. 2011, s. 164).

Zaméteni vyzkumu svou riznorodosti a ¢astymi piekryvy komplikuje zobecniujici klasifi-
kaci, oznaceni jednotlivych typl se navic Casto 1i$i dle autord a okolnosti. Jako velmi rozsi-
fenou kategorii 1ze uvést napiiklad vyzkum trhu a poptavky, ktery se zabyva velikosti
a strukturou trhu, odhadem jeho vyvoje, ucastniky, konkurenci a dal§imi analyzami, ¢asto
pro potieby nasledné segmentace. Oblibené jsou 1 vyzkumy nastrojti marketingového mixu
(vyrobkové, cenové, distribu¢ni, komunikacni) a oblasti na néj navazujicich, napf. vnimani

znacky. (Kozel aj. 2011, s. 157).
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Ziskavani dat bézn¢ postupuje od sekundarnich zdroji k primarnim. Prvni skupina zahrnuje
informace s rychlou dostupnosti, které 1ze okamzité vyhledat a uvést do souvislosti vy-
zkumu. Cerpat lze z knih, almanacht, informacénich zdroji nejriizngjsich instituci (vietnd
vladnich) a asociaci nebo spolehlivych internetovych prameni. Sbér primarnich dat si jiz

wewvr

vyzkumu. (Kopecky 2010).

Veskera vyzkumna data maji bud’ kvantitativni, nebo kvalitativni charakter. Oba typy udaji
mohou piinést rovnocenné prospésné informace, volba mezi nimi by vSak vzdy méla vycha-
zet z cild Setfeni a celkové povahy problému. Pro optimalni vysledek Casto lze vyuzit také
jejich kombinace. Ackoliv do kvantitativniho vyzkumu stale mifi vice financi, vyznam kva-

litativniho Setfeni stile roste a prestava byt vnimano jako doplikové. (Kozel aj. 2011,

s. 165).

Kvantitativni vyzkum pracuje s reprezentativnimi vzorky osob, podle jejichz vypoveédi pak
konkluzivné formuje zavéry s $irsi platnosti. Setfeni formou uzavieného systému dotazi
smétuje ke kvantifikovatelnym zjisténim a ve své podstaté se vzdy v né&jaké podobé vaze na
otazku ,,Kolik?*. Zakladnimi vlastnostmi téchto vyzkumil jsou velké vybérové soubory re-
spondentli a métitelnd ¢iselna data. Predmétem patrani je obvykle Cetnost vyskytu urcitého
jevu, kterym typicky byva naptiklad znalost znacky, penetrace produktu, nebo promény ve

spotfebnim deniku domécnosti (skrze panelové vyzkumy).

V kvalitativnim vyzkumu se pracuje s hiife méfitelnymi daty, které ale slouzi hlub§imu po-
chopeni marketingové situace. Setieni probiha na mensim vzorku osob a jeho ti¢elem je zjis-
tit motivy a postoje urcité skupiny k danému tématu, misto Cetnosti se tedy zaméiuje na
pficiny zkoumanych jevi. Zéklady kvalitativniho vyzkumu leZi v psychologickych meto-
dach, a jejich vyhodnoceni si tak zad4 specialisty ptisluSnych oborti. Mezi nejcastejsi tech-
niky patii zejména individualni hloubkové rozhovory a prace s diskusnimi skupinami. (Ko-
zel aj. 2011, s. 168). Prvni z téchto variant poskytuje detailni nahled na subjektivni myslen-
kové pochody dotazované osoby, vyzaduje vSak peclivou volbu subjektu a vhodnou préci
s nim. Oblibengjsi techniku piedstavuji focus groups, jejiz podstatou jsou skupinové inter-
akce mezi ucastniky, ktefi pod vedenim moderatora sdili své postoje a ndpady. Tato metoda
se vyuziva zejména k testovani reklamnich konceptl, grafickych navrhli a rozpoznani spo-

ttebitelskych nazord.
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7 METODIKA VYZKUMU

Prakticka cast této prace se bude zabyvat kli¢ovymi faktory organizace uspésné popularné
vzdélavaci akce a analyzou konkrétnich udélosti tohoto typu, ptipadné udélosti ptibuzného
charakteru, jejichz namét ¢i exekuce pfindsi relevantni poznatky k tématu. Vyzkum bude mit

kvalitativni charakter, a zaméfi se proto hloubéji na mensi pocet respondentd.

Bude provedeno Sest hloubkovych rozhovort, ze kterych by mél vzejit piehled o zasadnich
organiza¢nich aspektech udalosti a doplnéni vefejné dostupnych informaci o jednotlivych
konceptech. Interview bude rozdélen do Sesti tematickych bloku (strategie, dramaturgie, exe-
kuce, komunikace, financovani, uspéch), jejichz cilem bude vysledovat spole¢né znaky roz-

dilnych procesli organizace popularné vzdélavacich akci.

Rozhovorim bude predchazet analyza sekundarnich dat, v rdmci které bude sledovana pre-
zentace vSech subjektll v internetovém prostiedi. Zahrnuty do ni budou webové stranky akci,
komunikace na socialnich sitich, zminky v médiich a videozaznamy z jiz prob&hlych uda-

losti.

7.1 Vyzkumné otazky
1. Jaké dillezité aspekty provazi proces poradani popularné vzdélavacich akci?
2. Jakym zplsobem funguje dramaturgie ispéSnych popularné vzdélavacich akci?

3. Co je rozhodujicim faktorem Uspéchu popularné vzdélavaci akce?
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II. PRAKTICKA CAST
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8 UVOD

V této Casti prace se budu vénovat kvalitativni analyze trhu popularné vzdélavacich akei,
které v Ceské republice dlouhodobé probihaji, ¢i se pravidelnd opakuji. Po piedstaveni jed-
notlivych projekti se postupné zaméiim na jejich celkovou strategii a ticel, finan¢ni stranku
organizace, tvorbu programu, propagaci akce a dalsi ¢innosti, jez udalosti ptedchazeji nebo

nasleduji po jejim zakonceni.

Vybrané udalosti budou nejprve strucné predstaveny z hlediska své hlavni myslenky, kon-
ceptu, licence a dalSich souvislosti. Poté pristoupim k jejich postupnému srovnani v téchto

tematicky seskupenych okruzich:

1. Strategie: Funkce udélosti a jeji dil¢i cile, primarni a sekundarni cilova skupina akce,

realné skladba a motivy ti¢astnik.

2. Dramaturgie: Proces tvorby programu, zodpovédné osoby, hledani témat a vybér fecniku,

systém schvalovani a pfipadna omezeni.

3. Exekuce: Casovy horizont planovani, rozdéleni tymovych roli, technické zajisténi a pro-

dukéni specifika.

4. Komunikace: Zpusob prace s komunika¢nimi kanaly, komunikacni strategie, principy

vztahll s novymi 1 stalymi Uc€astniky, vyznam propagace.

5. Finance: Finan¢ni naro¢nost udalosti, struktura vydaju, prace s partnery a sponzory, jejich

osloveni.

6. Uspéch: Sila znacky a produktu, rozhodujici faktory Gspéchu, doporuéeni, vlastni vnimani

zdaru, reflexe.

Rozhovor bude veden s kompetentnimi osobami, které se podili na organizaci uspésnych
popularné vzdélavacich akci v Ceské republice, konkrétn&ji v Praze, Ostravé a ve Zling.
Volba respondentli nevychazi ¢isté z velikosti, konkrétnich vysledkil, ani podobnosti svych
charakteristik. Zvazeni téchto faktorti byl nadfazen jejich potencialni pfinos pro celou kate-
gorii udalosti, tedy zobecnitelna doporuceni a existence urc¢itého know-how, které se dopo-
sud jevilo jako uspésné. K rozhovoru jsem tak naptiklad nepfizvala zastupce jednorazovych
akci, u kterych nelze sledovat dlouhodobou koncepci, nebo organizatory, kteti tvorbu pro-
gramu ponechavaji volné se registrujicim fec¢nikiim, nebot’ tento ptistup nedava velky pro-

stor dramaturgické ¢innosti, na kterou se v otdzkach téz chci zaméfit.
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Pro sviij vyzkum jsem zvolila zastupce organiza¢nich tyma akci TEDxZlin (Adam Rek —
dale AR),® CreativeMornings Prague (Tereza JakeSova a Jifi Sekera — TJ, JS), Science Café
(Hana Valentova - HV), PechaKucha Night (Jifi Vicherek - JV) a kulturné vzd¢lavacich
center Skautsky Institut (Aneta Adamkova - AA) a Knihovna Vaclava Havla (Veronika
Brazdilova - VB). Analyza soucasn¢ zahrnuje vlastni poznatky z dostupnych komunikaénich
kanalt zminénych subjekti, zejména jejich webovych stranek, videozadznamd, tisténych le-
takt a vizualniho 1 textového obsahu profil na vSech vyuzivanych socialnich sitich. V ne-

posledni fad€ vyuziji zkuSenosti z osobn¢ navstivenych udalosti.

Vsechny rozhovory byly vedeny v Praze béhem biezna a dubna 2016 (pro konkrétni data viz
Dalsi zdroje).

5 Vyuzila jsem také diive oti§téného rozhovoru s hlavni koordinatorkou TEDxZlin Monikou Z4bojnikovou —
MZ).
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9 KONCEPTY

9.1 TEDx

Udalosti pod znackou mezinarodni komunity TED a TEDx piedstavuji legendu mezi nefor-
malnimi konferencemi. Prvni pfednaskova akce spojujici technologie, zabavu a design
(Technology, Entertainment, Design — odtud nazev ,,TED*) prob&hla ve Spojenych statech
americkych v roce 1984, tehdy jesté jako samostatnad udélost. O ¢tyfi roky pozdéji se z na-
métu stal cyklus a béhem dalSich let své existence se jiz konference pod licenci TEDu roz-
Sitily na vSechny svétové kontinenty s vice nez 100 pfednaSenymi jazyky. Témata prezentaci
také oproti pocatkim dosahla témét neomezené Sife, a mezi fe¢niky tak lze vidét védce,
filosofy, hudebniky, obchodniky, filantropy, ndbozenské viidce a mnoho dalsich osobnosti.
Na americkém TEDu jiz vystoupili napiiklad zakladatel Microsoftu Bill Gates, byvaly pre-
zident USA Bill Gates, zpévék a prosluly aktivista Bono Vox, védei Richard Dawkins ¢i

Jane Goodallova a mnoho laureati Nobelovy ceny.

Zakladnim poslanim tohoto neziskového konceptu je davat prostor myslenkam, které ,,stoji
za to §ifit*, v plivodni angli¢tiné vyjadfenym jednoduchym podtitulem ,,Ideas worth sprea-
ding®. Sdilen¢ ideje a napady by mély byt inspirativni, originalni a svou podstatou nést po-
tencial ménit postoje a Zivoty svych posluchact k lepSimu. Tvlirci TEDu se proto snaZi bu-
dovat volnég piistupnou sbirku znalosti a podnéti k zamysleni, stejné jako aktivni komunitu,
ktera jejich misi bude dale Sifit. V souladu s timto ikolem byla spustén také iniciativa TED-
Ed, kterd vytvari kratka vyukova videa, ptistupna na webovych strankach TED.com podobné

jako zdznamy ptednasek, prezdivané ,,TED Talks®.

Ustiedni konference s nazvem TED se kona kazdy rok v kanadském Vancouveru (do ne-
davna probihala ve staté Kalifornie), s nartistajicim uspéchem konceptu vSak byl umoznén
vznik mnoha odvozenych akci, jako sesterskd TED Global, TED Active a pfedev§im TEDx.
Tato licence vznikla roku 2009 jako ptistupny forméat TEDu, ktery lze za splnéni uréenych
podminek vyuZzit pro nezavislé akce mistniho charakteru. Akci TEDx se podle oficidlnich
internetovych stranek odehralo jiz téméf 16 000 a pies tisic dalSich uz je nyni naplanovano
na nasledujici roky.

Poskytnuti licence TEDx s sebou nese zavazna pravidla pro lokélni pofadatele a schvalovaci

proces, na zaklad€é n¢hoz se svoleni k uzivani znacky ud¢luje. K zdkladnim principtim for-

matu patii Casové omezeni osmnacti minut na jeden vystup, neziskovy status konference,
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limit na pocet ucastniki ¢i povinnost promitnout v ramci akce nékolik videi z archivu TED
Talkl. Kazda schvalend konference se svym nazvem musi vazat na ur€ité misto, kterym

nemusi byt jen mésto, ale Easto naptiklad také univerzity a knihovny.®

V Ceské republice jiz probéhlo pies 50 konferenci TEDx v 10 méstech. Pro sviij vyzkum se
zamétim na TEDxZlin, ktery odstartoval na podzim 2015 s obrovskym tspéchem, pestrou
nabidkou fe¢nikli a zdafenym skloubenim globéalniho konceptu s mistnimi specifiky. Akce
se konala v 14|15 Batové institutu a k jejimu tématu ,,Co chces, mtzes.* promluvilo celkem
devét fecniki. Rozhovor pro tento vyzkum jsem vedla s Adamem Rekem, spravcem socidl-

nich siti a copywriterem akce, ktery patii k zakladajicim ¢lenim TEDxZlin.

9.2 CreativeMornings

Mezinarodni projekt CreativeMornings se zrodil roku 2008 v New Yorku jako inspirativni
setkani v rannich hodinach, které spojuje kratkou prednasku se snidani. Ke komunité se brzy
ptipojili organizatoti z dalSich mést a do roku 2016 se do sité€ jiz zapojilo celkem 137 mést
vcetné Prahy, kde se kreativni rana konaji od roku 2012. Akce jsou po registraci piistupné
zdarma a jako fecnici na nich vystupuji odbornici nejriznéjSich zaméfent, které se pravidelné
vazou na ,,téma meésice®, zvolené soub&zné pro pirednasky Creative Mornings ve vSech ze-
mich. Podobn¢ jako u TEDxu podléha i tato licence mnoha pravidltim a ptijimaci procedute,

stanovené mezinarodni centralou.

Ceska pobocka CreativeMornings Prague vynika svou tvofivosti a diimyslnosti v p¥ipravé
udalosti, pro které kazdy mésic hledd novou lokaci, dodavatele obCerstveni a dalSich part-
ner. VSechny tyto slozky se navic snazi navazat na zadané mési¢ni téma a predstavovat
svym navstévnikiim touto cestou netradi¢ni prostory a projekty, které si to podle jejich uva-
zeni zaslouzi. Zatimco americké pojeti CreativeMornongs zamétuje svou pozornost piede-
v8im na komunitu, ktera se vdze na kreativni primysly a uméni, z ¢ehoz vyplyva také volba
prednasejicich, ¢eské pojeti akce je o néco Sirsi. Ackoliv ptitahuje podobnou skupinu divak,
vybér speakerti se neomezuje na osobnosti z oboru a ¢asto pro inspiraci svych navstévnikl

voli mén¢ znamé a predvidatelné prednasejici. V poslednich letech tak v Praze vystoupili

® TEDx se v tinoru 2016 konal také v Néarodni technické knihovné. Nesl nazev ,,Pretty Future* a vystoupilo
na ném 5 fe¢nikd, kterymi byli: starosta Kolina Vit RakusSan, patentovy pravnik Adrian Bradley, spravce do-
mény .cz Ondfej Filip, praimyslovy vyvojai Pavel Kolafik a tviirce accesibility projektd v IT Jan Buchal.
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napiiklad armadni kaplan Jaroslav Knichal, sportovni reportér Robert Zaruba, hasi¢ Petr No-

vak, profesor filosofie Jan Sokol nebo matematik a podnikatel Karel Janecek.

Tuto sérii zatazuji do vyzkumu pro jeji originalitu, celosvétovy uspéch a predevsim pro
schopnost udrzet si znaCku s konzistentni koncepci, piestoze se od sebe jednotlivé udalosti
zasadné lisi. K rozhovoru jsem pfizvala hlavni potadatelku Terezu JakeSovou a zakladatele

CreativeMornings Prague Jitiho Sekeru.

9.3 Science Café

Koncept Science Café, fungujici na principu neformalnich setkani s védci, se do Ceska do-
stal z Velké Britanie roku 2008. Celostatni sit” Science Café Czech Republic spravuje za-
psany spolek Otevirame, ktery se vénuje jejimu rozvoji, pravnimu zastiténi, koordinaci jed-

notlivych mést a téZ organizaci téchto akci v Praze.

Smyslem cyklu je poskytnout prostor k diskuzi s osobnostmi védy, k ¢emuz byva vyuzito
prostiedi kavaren. Pro védce predstavuje ptilezitost, jak predstavit vysledky své prace, diva-
kiim ddva moznost osobniho setkani s prednimi odborniky a prostor pro jakékoliv dotazy na
né. Pratelska atmosféra a komorni charakter téchto setkdni maji bofit bariéru mezi vefejnosti

a védci, $ifit poznani a sdilet zajimavé poznatky.

Science Café se nyni v Ceské republice kona v 17 méstech a za rok jich pravidelné probéhne
vice nez 100. Usporadat vlastnich akci mohou jednotlivei, skupiny, ale tfeba také kavarny ¢i
univerzity a dalsi zajemci, ktefi se ozvou prazské centrale a s jeji pomoci navazou na prin-
cipy celé sité. Lokalni organizatofi maji v tomto sméru velkou volnost, a setkani se tak v kaz-
dém mésté mohou liSit svym pojetim, vzdy vsak pretrvava jejich hlavni myslenka snaha

0 popularizaci védy.

Na vecerech Science Café jiz vystoupilo n€kolik stovek védcii napti¢ védnimi obory, mnozi
Z nich své neformalni prednasky pro velky uspech opakuji v dalSich méstech. Mezi hosty Ize
najit méne znamé vyzkumniky se zajimavymi vysledky a tématy, ale také vyznamné popu-
larizatory a osobnosti védy, jako jsou Jan Sokol, Helena Illnerov4, Jiii Grygar, Cyril Hoschl

nebo Jaroslav Flégr.

Tento projekt mé zaujal svym nendsilnym vzdélavacim Usilim a oblibou, kterou si dokazal

ziskat mezi laickou vetejnosti. Dokazuje také, ze vzbudit zdjem o védu a vyzkum neni ani
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ptes jejich odbornost a vzdalenost béznému clovéku nemozné. O Science Café se mnou mlu-
vila Hana Valentova, predsedkyné zapsané¢ho spolku Otevirame a hlavni koordinatorka

Science Café v Praze.

9.4 Pecha Kucha Night

S projektem PechaKucha zacali jeho tvirci, zakladatelé japonského studia Klein Dytham
Architecture, roku 2003 v Tokiu. Jejich zdmérem bylo vytvofit prostor pro setkavani archi-
tektt, designért, grafikl, vytvarnych umélct, teoretikl, divadelnikt, filmafi a muzikantt
s cilem ukézat svou praci a seznadmit se. Aby vSak zabranili zdlouhavym projevim a pfili$
detailnim odbornym vystuptim, prezentace dostaly pevné stanovenou formu 20 promitanych
obrazkl ve dvacetivtetinovych intervalech, které prednésejici nemaji moznost zastavit. Vy-
sledkem tak je vystup v délce 6 minut a 40 vtefin, ktery nuti k peclivé ptipravé, strucnosti
a sviznému tempu. Koncept, kombinujici dle poradatelti prednasku s vernisazi, se setkal
s velkym uspéchem a do roku 2016 jiz PechaKucha’ Night probéhla (a obvykle stale pravi-

delné probiha) ve vice nez 800 svétovych méstech, z nichz 18 bylo v Ceské republice.

Podobné jako v ptipadé¢ TEDx a CreativeMornings je 1 zde tfeba zaZadat o licenci, kterou
japonska centrala ud€luje na ro¢ni bazi mestim, vyjimecné pak dalsim subjektiim, jako jsou
univerzity. Cely proces probihd velmi neformalné a od potencialnich organizatort se zada
predevsim konkrétni pfedstava o financovani akce, prvnim terminu a lokaci. PechaKucha by

se pak pro udrZeni povoleni méla konat ¢tyfikrat do roka.

Jednotliva potadatelska mésta se velmi 1i8i v rozmérech akce, nékterych prvcich organizace
a nékdy také v cilovém publiku a z n&j vyplyvajici dramaturgie. V Ceské republice mivé
udalost obecn& nadpriimérnou velikost, pfedevsim v Ostravé a Plzni. Re¢nici jsou ve viech
pfipadech vybirani z fad ¢eskych architektil, designérii a dalSich uméleckych osobnosti, ve-
dle kterych dostavaji prostor také zaCinajici tvilirci a iniciatofi zajimavych projekt vetfejné
prospésného charakterti. Jako nejznamé;jsi vystupujici Ize jmenovat naptiklad architekta Jana
Kaplického, designéra Maxima Vel€ovského, grafika AleSe Najbrta nebo teoretika architek-

tury Adama Gebriana.

7 Slovo ,,PechaKucha* vychazi z japonského oznadeni pro rozhovor, veder by tak volné §lo prelozit jako
,,Noc tlachu*.
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PechaKucha Night m¢ zaujala zejména svym ustalenym konceptem a formou prezentaci,
ktera akci odliSuje od udalosti podobného typu a zarucuje jeji zapamatovatelnost. Pro vy-
zkum jsem zvolila zastupce ostravské PechaKuchi, ktera se tési velké oblibé jiz pies 5 let
a 20 veceru. Celosvétove také drzi druhé misto v zebticku nejvétSich akci celé sit€ — jubilejni
dvacatou PechaKucha Night Ostrava navstivilo 2060 lidi. Rozhovor jsem vedla se zaklada-
jicim ¢lenem tymu Jifim Vicherkem, zodpovédnym do roku 2015 za komunikaci a program

udalosti.

9.5 Skautsky Institut

Do svého vyzkumu jsem se kromé akci s celkovou jednotnou koncepci rozhodla zafadit i dva
ptiklady viceucelovych prostori, ve kterych se vzdélavaci projekty objevuji jako jedna
z programovych slozek. Skautsky Institut, ktery kazdy mésic hosti 25 oficidlnich akci, je

pravé takovym mistem.

Skautsky Institut oficialné vznikl jako soucast Junaka, ¢eského skautingového sdruzeni, jiz
v roce 2006, az od poloviny roku 2014 vSak disponuje vlastnim prostorem u Staroméstské
radnice, ze kterého béhem nékolika mésicti dokazal vybudovat oblibené spole¢ensko-kul-
turni centrum s bohatym programem. Hlavnim tkolem Institutu je pecovat o pamét’ skaut-
ského hnuti a spravovat archiv Junédka, soucasné ale také chce skautské hnuti ptiblizit vetej-
nosti a nabidnout misto pro setkdvani, debaty a hledani novych impulst. Potada proto kromé

akci se zamétenim na Jundka také mnoho piednasek, besed a seminait.

Iniciativa v sou€asnosti vyuziva prostor zapuj¢enych Magistratem hlavniho mésta Prahy,
které zahrnuji prednaskovy sal, malou klubovnu a kancelaf, kavarnu a divadelni sal. Velka
¢ast pofadanych akci spada pod jeden z mnoha cykll nebo tematickych linek, jakymi jsou
napiiklad projekty ZkuSenost totality, V prostoru, Skautské stoleti a Penize nebo Zivot.
Skautsky Institut také poskytuje misto udalostem v rezii spolupracujicich subjekta, kterymi

jsou naptiklad workshopy organizace EDUin.

Institut si nyni klade za cil zptistupniovat archivni materialy a zpracovavat pamétnické pfi-
béhy, vydavat kniZzky nebo pravidelny sbornik a vzdé¢lavat ucastniky nejriznéjsich kurzi.
V roce 2016 se také planuje svymi aktivitami rozsifit o co-workingovy prostor, pofadani

vystav a samostatny kulturni program v divadelnim salonu.

Aktivity Skautského Institutu jsou velmi pestré a za pouhy rok ¢innosti se jich zcastnilo

ptes 10 tisic lidi. Netradi¢ni prostor rychle ziskal na popularité a jeho navstévnost i nabidka
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stale rostou. Do své analyzy jsem proto vedle odliSnych organizacnich konceptii chtéla za-
fadit i tento, nebot’ svym pojetim a dramaturgii mize slouzit jako uZite¢na inspirace. Roz-
hovor pfijala Aneta Adamkova, ktera ptisobi jako vedouci kancelaie a programova koordi-

natorka Skautského Institutu od zah4jeni jeho provozu v soucasné podobg.

9.6 Knihovna Vaclava Havla

Poslednim z analyzovanych subjektl jsem zvolila Knihovnu Véclava Havla, kterd podobné
jako Skautsky Institut nabizi vedle dalSich ¢innosti bohaty kulturné nau¢ny program pro ve-

fejnost.

Hlavnim poslanim této instituce je pé¢e o odkaz dramatika a byvalého prezidenta Ceské
republiky Viaclava Havla. Tento forméat vznikl z velké ¢asti po vzoru ,,prezidentskych kni-
hoven ve Spojenych statech Americkych, kde jiZ pro tfinact poslednich hlav statu byly po
konci funkéniho obdobi zalozeny instituce muzejniho typu, spravujici téZ dokumenty z je-
jich prezidentské éry. Pro Vaclava Havla bylo knihovni oznaceni zvoleno také v navaznosti

na jeho autorskou tvorbu, ackoliv se vzhledem k naplni institutu mize zdat lehce matouci.

Prvnim z pilifh knihovny je ¢innost archivni, dokumentaéni a badatelskd, v ramci niz se
shromazd’uji a digitalizuji dila a texty spojené s 0sobou Havla a jeho pisobenim. Na tu na-
vazuji dal$i vyzkumné a publikaéni aktivity, mapujici dobu a Zivot byvalé¢ho prezidenta, ¢i
jeho myslenky. Zasadni diileZitost ma i ¢innost programova, ktera ptibliZzuje vefejnosti vy-
znam boje za lidska prava formou expozic, prednasek, debat, autorskych ¢teni a dalSich kul-

turnich akci, zejména koncertti a divadelnich piedstaveni.

Knihovna Véaclava Havla vznikla po ukon¢eni prezidentského plisobeni Havla, na dilezitosti
vsak nabyla hlavné po jeho umrti v roce 2011. Od srpna roku 2014 sidli instituce v budové
Vv blizkosti Narodniho divadla, v jejiz ptizemi se nachdzi kompaktni vystava "Vaclav Havel
aneb Havel v kostce" a pfednaSkovy sal, o patro vySe pak kancelare, knizni sbirka, archiv

a badatelna, kterd je piistupna k prezen¢nimu studiu dokumentt.

Knihovnu Vaclava Havla jsem se rozhodla zatadit do své analyzy jako piiklad dalSiho uni-
katniho subjektu s vefejné prospéSnym plisobenim a Sirokou nabidkou nau¢ného programu
pro vetejnost. V evropském prosttedi projekt zcela vynikd svym konceptem, pozoruhodny
viak je i ispéch u navitévnikd, kteti kulturni sal kazdy viedni den zaplni. Cinnost Knihovny

Viclava Havla mi v rozhovoru pfiblizila programova koordinatorka Veronika Brazdilova.
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10 STRATEGIE

10.1 Funkce udalosti

O vsech sledovanych akcich lze fici, ze nemaji za cil plnit pouze jedinou funkeci, at’ by se
jednalo o Cisté vzdé€lavaci, popularizacni, spolecenskou nebo napiiklad ¢isté¢ zabavni. Pro-
jekty jsem zamérné volila tak, aby ve svém konceptu spojovaly vice prvkl a ucell, coz se

v rozhovorech vesmeés potvrzuje.

Napfi¢ udalostmi se v riznych formach projevuje jejich vzdélavaci funkce, snaha informo-
vat a obohacovat navstévniky o nové myslenky. Ty tvofi jiz dle hesla ,,Ideas worth sprea-
ding* jadro akci TEDX. ,, Povazujeme za velmi dulezité ukazovat na myslenky, které jsou na
prvni pohled jednoduché, ale casto byvaji skryty v navalu kazdodennich starosti a pracov-
nich povinnosti. Posouvaji nas dale, davaji véci kolem nas do spravnych souvislosti
a mnohdy inspiruji ke zméndam a ¢inum. *“ (MZ). Obohaceni tohoto typu je zasadni i pro Cre-
ative Mornings, ktera skrze netradi¢ni volbu fe¢nikili a témat chce vzdy nabidnout néco, co

by navstévnici bézn¢ nevyhledavali a s ¢im by se neméli moznost setkat. (TJ).

Dulezitym prvkem, ktery zaznél zcela nezavisle ve vétSin€ rozhovord, byl diraz potadatelt
na podniceni dalSich avah. ,, Chceme lidem dat néco, nad ¢im budou premyslet, dostat je ze
zajetého uvazovani.“ (TJ). Z Creative Mornings by navstévnici neméli odchazet s odpo-
véd'mi na oZehava témata, ale s otdzkami, o kterych dale budou pfemyslet. V posluchacich
by prednasky mély vyvolat zajem a naudit je spravné se ptat. (AA). Casto také vitaji, pokud
program vyvola silné emoce, spiSe nez neutrdlni postoje. (TJ). Neocekavaji, Ze prednesené
mysSlenky sednou v§em a radi vidi diskuze a drobné hadky, které se o prezentujicich rozb¢h-

nou po ukonceni akce. (JV).

Neformalni z4jmové vzdélavani tvoii samoziejmou soucast akci Science Café, jejich zamér
je ale také uzce propojen s popularizaci védy. Za cil si tedy nebere pouze informovat, ale
predev§im poskytnout pfilezitost k osobnimu setkdvani védcl a Siroké vetejnosti, které
béZné nebyva mozné, anebo prichdzi v Givahu v bariérovém prostiedi bez prostoru a vhodné

atmosféte k interakci. (HV).

Toto nastaveni je pfinosné nejen pro navstévniky, ale 1 pro samotné védce, ktefi mohou touto
cestou prezentovat vysledky svych vyzkumi a rozvijet své popularizatorské schopnosti na

malém a vdééném publiku. (HV). Podobnym zptsobem funguje PechaKucha Night jako
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prostor pro za¢inajici umélce, ktefi zatim nemusi dosahovat na rozsahl¢ individudlni expo-
zice, Sestiminutové predstaveni vlastni tvorby jim vSak umozni cvik a ptistup k vétSimu pu-

bliku. (V).

Spolecenska funkce byla podtrzena v piipadé Creative Mornings, jejichz koncept dle orga-
nizatorti vychézel s myslenky, Ze ,,coffee breaks jsou nejlepsi ¢asti konference®, a proto se
networkingu rozhodli poskytnout dostatecny prostor a prednasku jako druhy motiv setkani,
ktery vSak pro mnoho piichozich miize byt pouze doplitkkem. (TJ). Prostor pro navazani kon-
taktd a volnou zabavu je pevné zakotven i ve formatu PechaKucha Nights, ktery jiz v japon-
ském originale vyhrazuje obCerstvovaci ,,beer breaks®. (JV). Spolecenskou tlohu plni i akce
TEDX, které vzhledem ke svému ¢asovému rozsahu (ptildenni nebo celodenni konference)
mohou v souhrnu nabidnout nejvice prestavek a moznosti k seznameni, coz je jisté vitanym

bonusem celé inspiracni akce.

Potadatelé mimoprazskych akci (TEDx Zlin, PechaKucha Night Ostrava) také mezi svymi
zaméry uvadi, Ze se snazi ozivit kulturni déni ve méste, budovat aktivni komunitu lidi a dodat
a Knihovny Véclava Havla, jejichz existence plni vice uceld a ze své podstaty se vaze ke
konkrétnim ukoltim, principtim a ndzorovym proudim. V piipadé¢ Knihovny Vaclava Havla
se jedna o rozvoj osobniho odkazu, ptedstaveni Havlovych mySlenek a jejich predavani dal-
Sim generacim. K této Cinnosti patii 1 vzdélavani vefejnosti v relevantnich tématech, tykaji-
cich se zejména boje za lidska prava, literatury a Zivota a dobé Vaclava Havla. (VB). Skaut-
sky Institut se vedle toho zamétuje na pfiblizeni fenoménu skautského hnuti vetfejnosti a $i-
feni hodnot, o které se opira. Soucasnym cilem uvniti skautské komunity je prace s dospi-
vajici generaci Y (vedeni a motivace k sebevzdélavani), ktera se jako prvni v historii docka
kontinualniho plisobeni Skautu bez zasahi rezimu. Ve sméru k vetfejnosti chce Institut §ifit
osv&dcenou vychovnou metodiku, otevirat se lidem mimo Skaut a ve jménu svého ustied-

niho hesla ,,Zanechat svét lepsi®. (AA).

10.2 Cilova skupina akce

Popularné vzdélavaci akce se obvykle nesnazi cilit na iizkou skupinu lidi, bliz§imu urceni se
nekdy az zamérné brani a svym programem se snazi oslovit Sirokou vetejnost. Nejcasteji
také navstévniky nelze vymezit demograficky, ale spiSe na zaklad¢é zajmi a priorit ve volbé
volnoc¢asovych aktivit. ,, Maji potiebu se vzdeélavat, dozvidat se nové informace, maji ambice,

ale nepotrebuji kvili nim opoustet Zlin. “ (AR). Mistni ureni pochopiteln¢ hraje roli zasadni
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a kromé vyjimeénych piipadii nelze pocitat s dosahem udalosti k publiku z vétsi vzdalenosti,

typicky mimo dané mésto a jeho nejblizsi okoli.

Velkou otevienosti nejriznéj$im skupinam navstévnika se vyznacuji zejména Skautsky In-
stitut a Knihovna Véclava Havla, které vzhledem k heterogenni povaze programu nabizi
akce s rozdilnym o¢ekavanym publikem. Lidé se tak prirozené méni dle konkrétniho pro-
gramu. ,, Snazime se vylepsit obraz skautit a mazat hranice mezi nimi a verejnosti. Lidé z toho
nekdy maji obavy a tieba se ndas ptaji, zda u ndas musi nosit kroj. “ (AA). Tuto situaci se vSak
dafi ménit a Institutu se dafi lakat stale vice lidi bez napojeni na Skaut. Pfimo na skautské
osazenstvo se zamétuji pouze nékteré konkrétni programové okruhy, jako napiiklad cyklus
»Hledani prvniho principu®, zaméfeny na zakladni teze Junéka, ¢i projekty mapujici skaut-

skou historii.

Riiznorody program se odraZi i na promeénlivé skladbé navstévniki Knihovny Véclava
Havla, za jejich spolecny znak vSak lze oznacit jistou obCanskou angazovanost a zajem
0 spolecenska témata. Ackoliv ndvaznost na dobu Havlova plisobeni pfitahuje zejména jeji
pamétniky, Knihovna vita i mlads$i navstévniky, ktefi si jeSté formuji své nazory a dopliuji
znalosti o realité totalitniho rezimu. Specifické skupiny pak Ize cekat u vecerti vénovanych
¢eskému undergroundu, divadlu nebo u akci, potddanych cilené pro diplomaty a pro skolni

publika.

Siroky zabér maji i vedery Science Café, u kterych navitévniky jednotlivych besed spojuje
zajem o védu a pfedevsim touha dozveédét se vice o daném tématu. Mezi navstévniky mu-
Zeme pozorovat studenty pfibuznych oborl (Casto zaci prednasejiciho védce) i stfednich
Skol, skupinu ve stiednim véku, ale také seniory, ktefi si namét vecera Casto nastuduji pie-
dem a s oblibou kladou po vykladu dotazy. (HV). Akce Creative Mornings imysIné nechté;ji
cilit na ucelenou skupinu lidi a preferuji, aby se okruh pravidelnych navstévniki spiSe roz-
Sitoval a stiidal. (TJ). To se dle zajmu o jednotlivé fecniky také dé€je, existuje vSak také vérna
skupina ucastnikt, kterym koncept proménlivosti vyhovuje, a navstévuji proto rana opako-

vane.

Ceské pojeti Creative Mornings se touto volnou skladbou publika li§i od svého amerického
pfedchidce, ktery se zaméfuje spiSe na specializované publikum s vazbou na kreativni pra-
mysly, coz se blizi také situaci, panujici mezi Ceskymi verzemi formatu PechaKucha. Za-
timco prazska vydani udélosti cili na odbornou vetejnost, ktera se vraci, aby si vyslechla

novinky z branze, v Plzni ¢i Ostravé akce oslovuje Sirokou vefejnost a ma vice popularni
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charakter. Koncept v téchto méstech je navic doplnén o zmény lokace, coz mu dodava na

atraktivité a k vét$i mife znalosti mezi obyvateli. (JV).
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11 DRAMATURGIE

Ptiprava programu probiha u vétSiny sledovanych projektt kolektivné. Na navrzich novych
témat a fec¢nikl se Casto podili celé tymy, coz zamérné€ rozsifuje penzum napada a doporu-
¢eni, ze kterych muze akce Cerpat. I v ptipadech, kde je dramaturgii povéiena konkrétni

osoba, sleduji velkou otevienost raddm a podnétiim od ostatnich kolegg.

Velmi demokraticky a organizované postupoval vybér prednasejicich na TEDxZlin. Na za-
kladé zvoleného tématu,® schvaleného americkym TEDem jiz v udélené licenci, sepsal
kazdy ze ¢lenti tymu do spole¢né databaze mezi 20-30 tipy na osobnosti, které jej inspiruji.
Poté pristoupili k preferencnimu hlasovani, kterym seznam zazili na 30 lidi, mezi kterymi
byla dale zvaZzovana pestrost skladby programu. Z tohoto hlediska bylo zadouci mezi deviti
prezentujicimi udrZet pfiblizné€ vyrovnany pomér muzu a zen, riznych vékovych kategorii a
vyvazenost kategorii, jakymi mohlo byt napiiklad podnikéni, technologie nebo osobni pfi-
behy. Piekazkou také byla ti¢ast na nékterém z ptedchozich ¢eskych TEDxi. Tomuto vybéru
jiz nasledovalo osloveni fecnikil, které v ptipad€ odmitnuti nahradily dal$i navrhy z izkého
seznamu za stalého ohledu na riiznorodost. Pro piiblizeni zaméru udalosti vznikla dokonce
microsite, kterd potencialnim vystupujicim nabidla popis formatu TEDx, ptedstaveni orga-
nizatord a ukazky TEDTalki. Na program i komunikaci byl ve spojitosti s TomaSem Batou
navazan koncept leteckych symbol a prvk, které se promitly do vizualnich materiald, pro-

jevu moderatora nebo navigace ucastniki udalosti.

Dramaturgii Creative Mornings pojima kazdé z poradatelskych mést svym zplisobem, jiz
¢tvrtym rokem vSak vychazeji z globaln€ zvoleného tématu, které vzdy vybere jedna z po-
bocek (v poradi, ve kterém se ptidaly k siti). Obvykle se jedna o Siroké naméty typu Etika,
Jazyk, Sance ¢&i Revoluce, &eska volba padla na slovo Robot. Prazska rana s tématy dale
pracuji nejen v rovin€ programove, ale také ve volbé lokace, snidan¢ a partnerti akci. Vyhle-
davani téchto prvkl probiha skupinové, na téma se organizatofi snazi navazat méné oceka-
vanymi zpusoby, k ¢emuZz jim pomahd naptiklad technika mindmap nebo zaméteni na roz-
polozeni, do kterého by chtéli divaky dostat. ,, Snazime se vidy vybirat véci, o kterych

chceme, aby se védeélo, a které maji pro nas néjaky smysl, nebrat to pouze jako povinnost. *

8 Tématem pro prvni roénik byl citat Tomase Bati ,,Co chce§, miizes", odkazujici na podnikatelskou a budo-
vatelskou tradici, ale také motivuje k rozvoji ¢loveka a celé spolecnosti. Nazvy konferenci TEDx nikdy neby-
vaji pfili§ omezujici, aby ponechaly dostatek prostoru programové rozmanitosti.
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(TJ). Reénici tak ¢asto nejsou nijak vefejné znami a nepredstavuji klasicky vnimané autority,
prostor K zajisténi obcCerstveni zase dostavaji netradi¢ni a zacinajici projekty. Tym si také
vede seznam zajimavych kontaktd a népadi, které se mohou tematicky hodit pro budouci

udalosti.

PechaKucha Night svym programem chce informovat o déni v uméleckych oborech, fe¢niky
tak vybira mezi architekty, produktovymi designéry, médnimi ndvrhafi, sochaii, malifi, gra-
fiky, fotografy a predstaviteli socialniho podnikani. Hlavnim kritériem je vzdy inspirativnost
tvlred, pokryti riznych zaméieni a pritomnost nékolika znaméjSich hostt, kteti ptitdhnou
nejvice hostll a soucasné vyvazi pritomnost za¢inajicich umelct. Hlidano je nyni také dosta-
teCné zastoupeni zen, které se po jedné zkusenosti s nezamérn¢ muzskou akci ukézalo jako
vSeobecné potfebné. Pocet prezentujicich se pohybuje mezi 10-14 a umélci se na PechaKu-
cha Nights nezfidka vraci, aby ptfedstavili dalsi ze svych projektti. V n€kterych méstech se
dramaturgie zaméiuje na lokalni tviirce nebo voli témata vecerd, v Ostraveé s t€émito principy
neomezuji, pro vecery vsak hledaji neobvykld mista a nabizi tak divakiim pfidanou hodnotu
ve formé site specific zazitkl. ,, Prostor je prezentujicim sam o sobé, nékdy byva nakonec
jesté dilezitéjsi, nez sami prezentujici. “ (JV). Akce se tak st€éhuje po lokacich nejriznéjsiho

typu, od klubti, kin ¢i univerzitnich sali po kostel nebo dul.

Také podoba Science Café se odviji od pojeti potadatelti v konkrétnich méstech. Regionalni
organizatofi maji v tvorbé programu jako jedinou podminku védecké zaméteni prednasek
a své plany mohou konzultovat s centralou, ktera jinak zasahuje do dramaturgie mést jen
minimalné. Program je kombinaci témat, jeZ bavi publikum, organizatory a sou¢asné udrzuji
dobrou povést projektu u védecké obce. Napady pochazi od dramaturgl (pokud je dané
meésto ustanovi) i dalSich ¢lend poradatelskych tymu, Casto také vychazi z doporuceni na-
v§tévnikl. Ve specidlnich pfipadech se program ve své inspiraci dlouhodobé drzi konceptu,
jakym muiZze byt tieba navaznost na bliZici se vyro¢i historickych udalosti ¢i objevi, nebo
zaméteni na mistni déjiny. Divaky nejvice ldkaji medidlné zndmi fecnici, popularni témata
(typicky jidlo ¢i sex) a uderné ndzvy (jakym byla naptiklad ,,Biologie lasky*). Obsah casto
Ize nechat v rukou védct, kteti Science Café chovaji ve velké ptizni a své prezentace néktefi

radi opakuji v dalSich méstech.

Pro vSechny formaty je dllezitd ptipravna prace s fecniky, se kterymi si potadatelé ujasnuji
téma, predstavuji jim koncept udalosti a usmeériiuji formu prezentace, spiSe nez jeji obsah.
Casto se s prednasejicimi osobné setkdvaji nebo je berou na predchozi akei, aby sami ziskali

predstavu o jeji atmosféfe. Pti osloveni védcil se vyplaci ovéteni jejich popularizatorskych
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schopnosti ve smyslu pfednesu neodbornému publiku. VéEtSina potadatell se také pii tvorbé
programu vyhyba politickym a kontroverznim tématim, kterd by vedla ke konfronta¢nim
debatam. To plati zdvazn¢ pro TEDx nebo Creative Mornings, politice se vSak vyhyba
i Science Café a Skautsky Institut, ani do PechaKucha konceptu pfimo nezapada. I pies vy-
uziti globalnich koncepti a ur¢itou zodpovédnost vici licen¢nim pravidlim maji vSichni ze
jmenovanych organizatort relativni dramaturgickou autonomii a nemusi podavat své pro-
gramové plany ke schvaleni. Piipadné odchyleni od zakladnich principti znacky mohou byt
feSeny odebranim licence, vSechny jmenované ceské projekty vSak z mezinarodnich central

sklizi spiSe chvalu a obdiv.

V Knihovné Véaclava Havla i Skautském Institutu maji dramaturgii na starosti konkrétni
osoby, jejichZ programova koncepce vychédzi z kombinace vlastnich népadi, reakci na aktu-
alni spolecenské déni, brainstormingu s dal$imi spolupracovniky a péce o rozmanitost akci,
které zde probihaji témet kazdy den. Knihovna udrzuje spojeni akci s osobou Vaclava Havla,
nedrzi vSak zadné striktni programové linie a dava prostor zacinajicim literatim, debatam
s ¢eskymi 1 zahrani¢nimi hosty a kulturnim udélostem pro riizn4 publika. Program zapliuji
organicky, Casto byvaji osloveni ke spolupraci (v soucasnosti napiiklad s ¢asopisem Re-
spekt, Festivalem arabské kultury nebo riznymi studentskymi spolky) nebo sami pofadaji
tematické cykly (v minulosti vénované tfeba zahranicnim cestam Vaclava Havla). Skautsky
Institut funguje z programového hlediska podobnym zptisobem. Svou dramaturgii se chce
vénovat aktudlnim tématim a soubéZn¢ zde b&zi né€kolik projekti, které nékdy maji vlastni
externi vedouci. Jednorazové udalosti se vénuji namétim vzdélavacim, filosofickym, histo-
rickym 1 kulturnim. Mezi dlouhodobé linky patii akce z cykli Média a spolecnost, Penize
nebo zivot (v kooperaci s Reiffeisen Bank), Myslet (na) pfirodu, Global Coffee nebo spolu-
prace se vzdeélavacim EDUinem. Nekteré Casti programu maji také dalSi vystupy, které

slouZzi jako materialy pro préci oddilovych vedoucich Skautu.
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12 EXEKUCE

Casové planovani udalosti vychazi z jejich rozméri, produkéni naroénosti a periodicity. Za-
timco ve Skautském Institutu a Knihovné Véclava Havla se program pfipravuje pritbézné
s uzavérkami pro kazdy mésic, prace na ostatnich projektech je Casto vice narazova. Jeji
intenzita roste s priblizujici se akci, planovani a prvni faze ptiprav vSak pfimo nasleduji
ukonceni akce pfedchozi. U TEDxu se tedy jedna o ro¢ni obdobi, béhem kterého vSak pota-
datelé Cekaji na potvrzeni o prodlouzeni licence, u PechaKucha Night jsou to tfi mésice,
nékteré z organizacnich aspekti se vSak nutné zajistuji jesté diive. Pro mési¢ni Creative
Mornings bézi soub&ézné piiprava az na pil roku pfedem, vétSina pozornosti vsak zistava
vzdy nejblizsi akci.

Organizace zkoumanych udalosti probihd v malych tymech 3-8 lidi, které se béhem sv¢ exis-
tence vesmes profesionalizovaly, rozsifovaly a postupné dospély k jasnéjsimu rozdéleni ¢in-
nosti. Pfimo na akcich se k potadatelim Casto pridavaji dal$i dobrovolnici, ptipadné¢ externi
fotografové ¢i kameramani a technici. Na zdklad€ spoluprace obvykle vznikaji webové
stranky a grafické materialy, pfipadné navrh vizudlniho stylu, se kterym pak jiz déale pracuje

organizacni tym.

Zcela zasadni pro pribeh akce je technické zajisténi prednések, tedy zprovoznéni projekce,
osvétleni a pfedevsim zvuku, jehoz ob¢asné vypadky a poruchy mezi svymi obavami uvedlo
hned nékolik z poradatelt. (AR, TJ). Tyto ukoly proto dlouhodobé byvaji ulozeny spolehli-
vym partnerskym firmdm a piedstavuji slozku, kterou se ze zkusSenosti nevyplati podceiio-
vat. U néekterych projekti ma podobnou pozici i videozdznam. Absolutni nutnosti je

u TEDxu, silnou prioritou u Creative Mornings a Science Café.

Popularita udélosti vede u vétSiny akci k problémiim s kapacitou. Ta se Spatné fesi zejména
pii velkém z4jmu o akce v Knihovné Vaclava Havla, jejiz hlavni sal pojme pfiblizné 150
lidi, a na nékterych vecerech Science Caf¢, které v Praze probihaji v kavarné Potrva, ve které
je na stani a sezeni maximalné 100 mist. Pro zachovani komorni atmosféry a blizkosti mezi
publikem a védci vSak potadatelé nechtéji prostory menit, u prednések s ocekdvatelnou vel-
kou ucasti tak nékdy zamérné omezuji propagaci. Creative Mornings, PechaKucha Night
a TEDx funguji na principu rezervaci, které vydavaji dle kapacity ptislusnych lokaci a bézné
byvaji rozebrany béhem né€kolika minut. Bezplatnost prvnich dvou akci vede k mife nevy-

zvednutych listkti kolem %4 celkového poctu, coZ potadatelé castecné kompenzuji uvolnénim
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vétsiho postu vstupenek, nez umoziuje umisténi udalosti. Podobné jako v pfedchozim pfi-
padé ale nechtéji charakter akce podtizovat poptavce, drzi se tak mensich prostor, nez by
byli schopni zaplnit. V ptipadé¢ TEDxu je obrovsky zajem limitovan licenci, ktera svoluje
k navySeni kapacity pouze za piesné¢ stanovenych podminek, jejichz splnéni lezi v rukou

mezinarodni centraly TED.
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13 KOMUNIKACE

Vsem analyzovanym projektim se za dobu jejich existence podafilo ziskat postaveni, se
kterym navstévnost jejich akci nevyzaduje masivni propagaci. K osloveni publika ¢asto po-
sta¢uje komunikace na sociélnich sitich, a to pfedev§im na Facebooku, vedle které¢ho pted-
stavuji ucty na Twitteru a Instagramu pouze okrajovy doplnék. Zékladny facebookovych
fanouski jsou viak velmi podetné® a diky nekomerénimu charakteru akei piedstavuji efek-
tivni nastroj marketingové komunikace. Skrze stranky lze postupné odhalovat informace
0 planovanych akcich, sdilet fotografie a videozdznamy, ptedstavit fe¢niky ¢i prostory a in-
teragovat s pravidelnymi i potencidlnimi ucastniky. Kompletni pfehled informaci byva
umistén na webové stranky projekti, které slouzi také k nahlédnuti do archivu ptedeslych
akci (PechaKucha Night), kompletniho programu (Skautsky Institut, Knihovna Véclava
Havla) nebo naptiklad odpoctu do zahdjeni (TEDx Zlin) a registracim. Pfimo na strankach
nebo na dalSich portalech (Youtube, SlidesLive) lze pozd€ji zhlédnout piipadné zdznamy
udalosti, kterymi se vétSina projektd prezentuje také moznym partnerim a rozsifenému in-

ternetovému publiku.

Silnym nastrojem v komunikaci s navstévniky pravidelnych akci se ukazalo byt rozesilani
newslettert, které si chvali pofadatelé témét viech projekti.’® Zejména pro nezavedené uda-
losti mimo Prahu je dilezita komunikace s médii skrze tiskové zpravy a dalsi PR nastroje
(pocatky PechaKucha Night Ostrava, TEDx Zlin). Dal§im z komunika¢nich kanall jsou
svym zpusobem sami fe¢nici, kteti informace o udalostech §ifi ve svém okoli a pomoci so-
cidlnich médii, nebo poskytovatelé lokaci a dalsi partnefi. Pravdépodobn¢ jedinymi néklady
(pomineme-1i ohodnoceni prace potadatelll) vynalozenymi na propagaci akci jsou plakaty
a letaky, které n¢které akce v menSim mnozstvi distribuuji. Knihovna Véclava Havla jejich

prostfednictvim informuje o mési¢nim programu, Skautsky Institut o klubu podporovatelti

® Orienta¢ni poéty fanouski na sity Facebook: TEDxZlin — 870 (po 1 roce existence), CreativeMornings Pra-
gue — 7 870, PechaKucha Night Ostrava — 3 880, Science Café Czech Republic — 4 770, Skautsky Institut — 4
540, Knihovna Véaclava Havla — 18 160.

10 Orientaéni poéty e-mailovych adres pro direct mailing: TEDxZlin — 900, CreativeMornings Prague — 3
000, Science Café Czech Republic — 900, Skautsky Institut — 1 000, Knihovna Vaclava Havla — nezjisténo.
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a poslani centra. TEDx Zlin vyuzil plakéti k pozvani na vefejnosti otevienou afterparty, mi-
moprazska Science Café s jejich pomoci avizuji jednotlivé akce a v symbolickém mnozstvi

podobné ¢ini i PechaKucha Night Ostrava.

Vzhledem k zajmu navstévnikd, ktery u vétSiny akei pfevySuje moznosti organizatort, ne-
maji poradatelé z pochopitelnych divodu potiebu vice se propagaci vénovat. Nékteti z nich
to dokonce vnimaji jako nezaddouci, protoze zvyseni poptavky pfi stejné kapacité povede ke
zklamani vétsiho poctu lidi (JV, HV), ktefi se na vyhlidnuty program nemohou dostat. ,, Ve
chvili, kdy jsme schopni prildkat na akci 2060 lidi bez plakatii, nemd smysl investovat do

propagace u akci, které jsou mensi. ““ (JV).
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14 FINANCE

14.1 Finan¢ni zdroje

Pro akce popularné vzdélavaciho charakteru je po finanéni strance typickd nevydélecnost,
ktera v ptipadé mezinarodnich licen¢nich formati predstavuje dokonce jednu z podminek
uziti znacky. Pti realizaci se klade dlraz nizké naklady, vétSina organizatori pracuje bez
naroku na odménu ve svém volném Case a rozpocty vSech projektl z velké Casti zavisi na
ptispévcich z riznych zdroji. Témi mohou byt sponzorské dary, granty, crowdfunding

a riizna partnerstvi, v mensi mitfe pak v n¢kterych ptipadech i prodej vstupenek.

Placenou akci byl ze vSech sledovanych pouze TEDx Zlin, listky v cené¢ 300 korun vSak
zahrnovaly krom¢ ptldenniho programu také raut a vynos z jejich prodeje pokryl pouze ko-
lem jedné pétiny nakladid. (AR) Vstupné vybiraji i nékteré z veCeri PechaKucha Night,
v Ostravé vSak probihaji zcela bezplatn€. Pouze s dobrovolnym vstupnym bézi prazské
Science Café a volné piistupné jsou i vSechny akce ve Skautském Institutu, Knihovné Véac-

lava Havla a v cyklu Creative Mornings.

Zasadnim predpokladem potadani neziskovych udalosti se vzdélavacim poslanim jsou spon-
zorstvi a riizné dalsi formy partnerské spoluprace. Ceska sit’ Science Café funguje jiz patym
rokem diky ptispévkiim nada¢niho fondu Neuron, ktery podporuje vyzkumné i populari-
zaéni aktivity ve véd&.!! Tento zdroj si poradatelé chvali pro omezeni byrokracie a pravidel,
které se vdZou na vyuziti obvyklych grantl. Nabizi oproti nim naptiklad moZnost platby za
pravni sluzby, které si vyzadala formalni pfeména ob¢anského sdruzeni na spolek, a umoz-
fluje symbolické mzdové nédklady pro koordinatory. ,, Neuron nam veéri a zajimaji ho spise
vysledky nez vypliovani kolonek. * (HV). Financovani Science Café v jednotlivych méstech

je vS8ak ponechano mistnim potadatelim.

Mecenasstvi umoznuje také provoz Knihovny Viaclava Havla, ktera vedle individualnich

darti a grantim Ministerstva kultury CR vdé¢i zejména podpoie Zdeiika Bakaly. (VB). Cre-

11 Neuron navazuje na tradici éeského mecenasstvi. Vénuje se podpoie mladych védctl, ocefiovani tspéchii
ve vyzkumu i populariza¢nim aktivitim. Zdrojem piijmt nadace jsou dary doméacich podnikateld v cela
s Karlem Janec¢kem.
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ative Mornings operuji pouze s penézi od sponzort, kterymi jsou v soucasnosti ABRA Soft-
ware a Chefparade. Své partnery se vzdy snazi vybirat na zéklad¢ tematické souvislosti
s programem a sdilenych hodnot, v minulosti takto spolupracovali naptiklad se spolecnostmi
Google a Seznam. (TJ). Zlinsky TEDx ziskdval sponzory mezi lokalnimi podnikateli, kterym
vsak dle licen¢nich podminek TEDu nelze poskytnout mnoho publicity (coz plati shodné
I pro Creative Mornings), obvykle tak podpora vychazela z ideovych motivi a zajmu o roz-
voj kulturniho déni. Hlavnim partnerem prvniho ro¢niku akce bylo blizké nakupni centrum
OD 13. (AR). Pro PechaKucha Night v Ostravé piedstavuji hlavni zdroj pfijmi vefejné pro-
sttedky ve formé grantli a dotaci z rozpoc¢tlh mésta, Ostravského kraje, Ministerstva kultury
CR a Nadace Via, hleda vsak také sponzory z fad malych forem v relevantnich odvétvich.

V).

Vétsina udalosti také disponuje dlouhou fadou partnerti, jejichZ pomoc ma formu vymén-
ného obchodu, bezplatnych ¢i extrémné zlevnénych sluzeb, pronajmii a dalSich nepenéznich
darti. Obvyklé jsou zejména dohody s dodavateli obCerstveni, tviirci webovych stranek nebo
techniky, kameramany a fotografy. U TEDxu se dale jednalo spolupraci s Batovym institu-
tem (spoluorganizator a poskytovatel lokace) ¢i vyrobcem vicetucelovych bunék Koma Mo-
dular, Creative Mornings maji mezinarodné ptistup k online nastrojiim skrze partnery Mail-
chimp (e-mailing) a Basecamp (projektové fizeni). Science Café spolupracuje napiiklad
s nakladatelstvim Academia (dary pro fe€niky), Casopisem Vesmir (dary pro navstévniky)
a portalem SlidesLive (zdznam). PechaKucha Night vyuzivd zvyhodnénych sluzeb hotelu
Mercure k ubytovani fe€nikti. Skautsky Institut stoji na ¢innosti dobrovolnikl a kromé vlast-
niho klubu podporovatelll se t&s§i piizni Magistratu hlavniho mésta Prahy, ktery skautim

zdarma propujcil prostory pro celé centrum.

Vice z projektii vyuzilo v riiznych situacich také crowdfundingovych sbirek na internetu.
Skautsky Institut touto formou ziskal finance na zafizeni noveé nabyté ¢asti budovy a Kni-
hovna Vaclava Havla vybrala penize na vydani vzpominkové publikace, zatimco globalni
centrala Creative Mornings planuje podobnym zptsobem pokryt naklady na vyro¢ni summit

poradateld.

14.2 Struktura nakladu

Financ¢ni narocnost jednotlivych akci se odviji predevsim od jejich délky, produkénich spe-

cifik a poctu navstévnikl. Pozoruhodné levné se dafi organizovat rana Creative Mornings,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

jejichz jedinymi néklady jsou (vesmés spiSe symbolické) prispévky na pronajem, videoza-
znam a sttih, technické vybaveni a drobné vydaje jako tisk, jmenovky pro tcastniky nebo
drobné¢ déarky. To vSe Ize diky partnerstvim zatidit v fadu 3-15 tisic na jednu udalost, zahr-
nujici snidani.

PechaKucha Nights se pohybuji v nékolika desitkach tisic, ¢astky se v§ak méni v zavislosti
na rozmeéry, které se v Ostrave stale méni. Nejvetsi cast ndkladu si vyzadaji prondjmy zvu-
kové a projekeni techniky, jez by se nevyplatilo dlouhodobé skladovat, platby za dopravu
a nocleh prezentujicich, kteti ¢asto nejsou mistni, a v nékterych ptipadech najem prostor pro
udalost. Ostravsky tym klade diraz na bezplatnost akce, snazi se proto o minimalizaci Utrat,

a na rozdil od jinych variaci PechaKucha Night nepodéva obcerstveni.

Konference TEDx jsou vyrazn¢ delsi a do jisté miry profesionalnéjsi nez ob¢€ predchozi uda-
losti, v ptipadé Zlina se tak naklady pohybovaly kolem 150 tisic. Nejvétsi polozku piedsta-
voval raut, ndsledovany technickymi polozkami, tedy zvukem, svétly, projekci a zaznamem,

na jehoz kvalitu klade centrala TEDu specifické pozadavky.

Na chod Ceské sité Science Café piispél v roce 2016 Nadaéni fond neuron &astkou 200 tisic,
ktera pokryje necelou polovinu optimalnich zamyslenych nakladi. Z ptispévku se hradi
ucetnictvi spolku, internetové domény, drobné propagaéni predméty, bannery a ob¢asné pro-
najmy. Alespon c¢astec¢né je ohodnocena prace koordinatorti. Za ptedchozi dary bylo pofi-

zeno také technické vybaveni, které si ptjcuji 1 nékteré z pobocek nedaleko Prahy.

Provoz Skautského Institutu ro¢né vyjde ptiblizné€ na 250 tisic, které zahrnuji hlavné energie,
naklady na ucetnictvi a plat nékolika zaméstnanct. Po provoznim a fediteli celého centra
jsou jimi jeSté metodik, fundraiser a dal$i koordinatofi, obvykle s ¢astecnymi tivazky. Po-
dobné¢ je tomu i u Knihovny Vaclava Havla, kter4 vSak jiz funguje profesiondlnéj$im zptiso-
bem a bez zasadniho diirazu na nizké naklady, ktery si nesou vSechny ptedchozi projekty.
Knihovna sidli v pronajaté budové a jako jedina také plati honorafe n€kterym z ti¢inkujicich,
coz Casto predstavuje nejveétsi vylohu vecera. DalsSim ndkladem je Casté nataceni programu,

vvvvvv

vino, od ¢eho vsak s jejich rostouci oblibou muselo byt upusténo.
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15 USPECH

Na vysledny uspéch popularné vzdélavaci akce mé vliv kombinace riznych faktort, které
se mohou castecné lisit dle celkového zaméru akce a dle zpasobu, jakym si tspéch definu-
jeme. Tradi¢ni odpovédi na tuto otazku je zajem ucastniki, z dlouhodobého hlediska nutné
zajem pretrvavajici, ktery odrazi spokojenost navstévniki a jejich chut’ opakovat svou na-
vS§tévu.

Kli¢ovou roli hraje znacka, ktera akci provazi, at’ jiz se kona o nadnarodni licenci, jakou ma
TEDXx, nebo o subjekt typu Skautsky Institut, ktery predstavuje unikatni koncept a svou po-
vést buduje postupné. Svétoveé proslulé formaty, k nimz patii také PechaKucha Night,
Science Café a Creative Mornings, maji v tomto sméru zna¢nou vyhodu v osloveni cilové
skupiny, ve které brand budi divéru a €asto slouzi pfimo jako garance kvality. Znacka TEDx
ma jiz celosvétove tak velkou silu a oblibu, Ze pro prilakani navstévniki funguje téméet v ne-
zavislosti na konkrétni program. Jeho kvalita a pestrost je tedy jiz zodpovédnosti poradatelii
jak k formatu samotnému, tak k publiku a jeho budouci pfizni, coz plati i pro ostatni analy-
zované udalosti. Zna¢ka ma vyznam i pro setkani Creative Mornings, jejichZ témata a fecnici
jsou pro potencialni ucastniky srovnatelnym motivatorem jako vira v tradici a trvalou vyso-
kou uroven akci. Podobné je tomu u PechaKucha Nights, kde jiz narsta vyznam volby
ustfednich fenikll. Jméno znacky dobte funguje pti oslovovani prednasejicich z oboru, ktefi
format béZné€ znaji, nema vSak velky efekt na potencialni sponzory. Také Science Café si
ziskalo pevnou pozici mezi pfiznivci védy, diky které se k siti sami hlasi dalsi dobrovolnici
a organizatofi, a mezi védci samotnymi, kteti konceptu divétuji a ochotné piijimaji pozvani
k vystupu. Pro Ucast vSak vzdy zistavaji st€Zejni vybér tématu a popularizatorti. Skautsky
Institut formuje jako origindlni nelicen¢ni projekt svou vlastni image na zékladech skautské
tradice a postupné §ifi povédomi o své existenci smeérem k Sir§i vefejnosti, coz se zatim daii
velmi uspesng, jak 1ze soudit z rostouciho zajmu o potadané udalosti a z pozitivnich reakei
oslovenych fe¢nikii. Knihovna Véclava Havla pak v tomto sméru stavi na véhlasu preziden-
tovy osobnosti, ktery pisobi i mezinarodné. Obliba instituce také vzrostla poté, co se fedite-

lem Knihovny stal uznavany diplomat Michael Zantovsky.

Doporuceni, ktera dotazovani potadatelé mohou ze svych zkuSenosti zobecnit, je mnoho.
Zaklad podle vétsiny z nich piedstavuje jasnd motivace — jasné si predem stanovit, pro¢ da-
nou udalost chceme organizovat, co od ni osobné ocekédvame a ¢eho jejim obsahem chceme

dosahnout. (AR, TJ, AA). Tym by m¢li tvofit lid¢, kteti o vysledek spolecné prace maji
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opravdovy zdjem, pro efektivni prabéh ptiprav by také kazdy z nich mél v€as znat svou roli,
zodpovédnosti a kompetence. (AR, TJ, JS, AA). Vedle celkové vize a utfidénych priorit ma
vyznam i vyslednd unikatnost akce pro divaky, ktefi si v mnozstvi piibyvajicich projekt
vS§imaji nezaménitelnych a nééim vybocujicich koncepty, (JV) které vSak maji vzdy co fict
a nepokracuji pouze ze setrvacnosti (TJ). Potfadatelé by se pfi svém planovani méli vcitit do
role divakd, vytvoftit pozitivni atmosféru a predchéazet potencialnim problémtim a komplika-
cim, jaké miize zptlisobit technické vybaveni ¢i nepiesna domluva s prednasejicimi. (HS, JV,
VB, AR, JS). Pro zazitek navstévnikt ztstava ve vétsiné piipada rozhodujicim prave fe¢nik
sam, a tak si zasadni péci zada prave jeho vybeér, osloveni a volba silného tématu. (HS, AA,

TJ).

Organizatofi osobn¢ vnimaji uspéch zejména skrze reakce publika, ktefi v ptipadé zdarené
udalosti kladou podnétné dotazy, ziveé diskutuji, zlistdvaji i po skonceni programu a sdili své
nazory s ostatnimi, at’ jiz jde o nad$eni nebo hadky. Spokojeni divaci odchazi doma s dobrou
naladou a na akce se radi vraci. Pro potadatele je z principu jejich prace dilezity i zdar po
strance produkéni, tedy aby se ,, nikomu a nicemu nic nestalo,* (JV) a podaftilo se vSe zrea-
lizovat tak, jak m¢li v planu. Jejich motivace, pro¢ podobné udalosti pofadat, zahrnuje touhu
po novych zkuSenostech, ptilezitost ozivovat spolecnost, plisobit jako vetejny zdroj vzdélani
¢1 inspirace a potkavat nové lidi. ,, Beznadeéjné vyprodany sal, pozitivni feedback a skvélé
ohlasy jsou pro nds vSechny tim nejvétsim zadostiucinénim a povzbuzenim pro dalsi cin-

nost.* (MZ).
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16 SHRNUTI

Vzhledem k odli$nosti analyzovanych udalosti v mnoha organiza¢nich aspektech nelze zcela
srovnavat efektivitu ¢i kvalitu jejich pfipravy, stejn€ jako méfit jejich tispésnost, zejména ve
stavu, kdy u vétSiny z nich poptavka trvale prevysuje nabidku. ZkuSenosti poradateld,
s nimiz byly rozhovory vedeny, tvoii relativné spojity celek, ve kterém se odlisné praktiky

odviji spise od specifik konkrétnich konceptl. Prehled zédkladnich odli$nosti jsem zazname-

nala do nasledujici tabulky.

Tabulka 1: Srovnani analyzovanych projektt

TEDxZlin | CM Prague | PKN Ostrava SC Praha Sl Knihovna VH
Stari 1 rok 4 roky 6 let 8 let 2 roky 12 /5 let
Licené¢ni

, ano ano ano ano ne ne
format
Frekvence 1x/rok 1x / mésic 4x [ rok 1x / mésic kazdy den kazdy den
Kapacita 100 100-200 300-600 50+50 40 130+50
Vstupné 300 K¢ zadné zadné dobrovolné zadné zadné
Teziste , . Y individudlni | individualni
., | sponzorstvi | sponzorstvi granty nadacni fond

financovani dary dary
Hlavm znacka znacka, fe¢nik I‘eCl’lVICl, téma, fe¢nik | téma, feCnik | téma, fecnik
lakadlo znacka

16.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek
1. Jaké dilezité aspekty provazi proces poiradani popularné vzdélavacich akei?

Organizace populdrné vzdelavacich udélosti s sebou nese ulohy, jejichz charakter do vysoké
miry odpovida principim projektového fizeni a event managementu. Problematiku silné
ovlivituji parametry konkrétnich udalosti, jako jsou lokace, pocet divaki ¢i délka programu,
na zasadnim vyznamu nékterych zalezitosti se vSak shoduji poradatelé vSech typu akci. Spe-
cidlni pozornost doporucuji vénovat detailni komunikaci s pfednésejicimi, zajisténi spoleh-

livého technického zazemi a celkovému planovani s dostatecnym piedstihem.
2. Jakym zpiisobem funguje dramaturgie uspéSnych popularné vzdélavacich akci?

Ptiprava programu jednotlivych akci probihd riznymi zplsoby, které byly specifikovany
Vv podkapitole Dramaturgie. U vétSiny projektd se na vybéru témat a fe¢nikli do néjaké miry

podilel cely organiza¢ni tym, v mnoha piipadech vSak hlavni odpovédnost nalezela jedné
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vedouci osob€, coz bylo uplatnéno piedevsim u projektii s alespon ¢aste¢nym krytim perso-
nalnich nakladii. Samotna skladba programu vychazi z kombinace vyzkousenych zakonitosti
a individualnich napadt, zavislych na vSeobecném rozhledu a tisudku dramaturgi, ptipadné

dalSich zucastnénych.
3. Co je rozhodujicim faktorem uspéchu popularné vzdélavaci akce?

Poradani uspésnych popularné vzdeélavaci akci vyzaduje souhru vSech organizaénich slozek.
Dosazeni uspéchu v kratkém casovém horizontu miize byt dosazeno s pomoci zndmého li-
cen¢niho formatu nebo znacky, které piitahuji navstévniky témét automaticky. Z dlouhodo-
bého hlediska vSak jejich pifizen zavisi na konzistentni kvalité udalosti, které musi trvale
nabizet atraktivni program se schopnymi fe¢niky. Zakladnim pfedpokladem tohoto stavu je

jasn¢ definovany koncept, ocekdvani a osobni motivace potadatelti.
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111. PROJEKTOVA CAST
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17 UVOD

Na zaklad¢ poznatkl z vyzkumné a teoretické ¢asti prace vytvoiim v projektoveé Casti prace
plan piiprav a exekuce popularné vzdelavaci udalosti, jez rozumim dle definice, kterou jsem
si stanovila v tivodu. Vychozim pfedpokladem pro mé bude navaznost na predchozi ¢innost
Narodni technické knihovny (NTK) v Praze, jeji komunikacni strategie a poznatky z rozho-
vortl v praktické casti diplomové prace. Vyuziji také znalosti nabyté béhem své tfimésicni
staze v této organizaci.

Knihovnu nejprve piedstavim jako instituci a pro pfiblizeni cilové skupiny nastinim kontext
univerzitniho kampusu, ve kterém se NTK nachazi. Projekt poté bude rozebran dle okruhti

a témat, se kterymi jsem pracovala v analyze.
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18 NARODNI TECHNICKA KNIHOVNA

Kofeny nejstarsi a nejvétsi ceské knihovny s technickou literaturou sahaji do 18. stoleti. B¢-
hem dalsiho stoleti prosla vyznamnym rozvojem, roku 1960 byla odd€lena od univerzitniho
systému a piejmenovana na Statni technickou knihovnu, ktera sidlila az donedavna v histo-
rickém Klementinu. Z kapacitnich diivoda doslo v novém tisicileti k jejimu piesunu do cen-

tra kampusu technickych a ptirodovédné zamétenych vysokych skol v prazskych Dejvicich.

Stavba nové budovy byla dokoncena v roce 2009, kdy také doslo k jejimu slavnostnimu ote-
vieni symbolicky s datem 09/09/09. Navrh objektu od studia Projektil Architekti sklidil
mnoho ovaci a autofi Roman Brychta a Vaclav Krali¢ek za svou praci byli ocenéni titulem
Czech Grand Design. Moderni budova s $esti nadzemnimi a tfemi podzemnimi patry zau-
jima zaoblenym c¢tvercovym pudorysem, sklenénym plastém, barevnymi podlahami, repre-
zentujicimi prihybové plany podlahovych desek, betonovym provedenim interiéru, thled-
nym povrchovym vedenim kabelaze, dekora¢nim vystavenim vybranych technickych udaji
pfimo na sténach, schodech ¢i dvetich a otevienosti hlavniho vnitiniho prostoru, ktery slouzi
ke studiu i volnému vybéru odborné literatury. Prostory Narodni technické knihovny vyuzi-
vaji k praci studenti a vyzkumni ¢i védeCti pracovnici bez omezeni Skoly, budova vSak
slouzi také spoleCensky-kulturnim akcim a kratkodobym prondjmim. V pfizemnim patru
NTK se nachazi pobocka M¢stské knihovny v Praze, kavéarna, prodejna pocitacovych do-
plikd, prodejna skript, Galerie NTK, prednaskovy Ballingliv sél a vetejné piistupné prostory
parteru se sezenim a kratkodobymi vystavami. V dalsich poschodich také sidli Ustiedni kni-

hovna CVUT a Knihovna Ustavu organické chemie a biologie AVCR.

Vyrazny vizudlni prvkem, jenz utvaii interiér knihovny, tvofi rozsahla soustava ilustraci ru-
munského vytvarnika Dana Perjovschiho, kterd zdobi betonové stény v prostorach ustied-
niho atria. Avantgardni kresby, kterych se zde nachazi ptes 200, pfedstavuji aktudlni komen-
tatfe spoleCenského déni, Casto se zamétenim na vztah ke kniham, technologiim, konzumu,

svobodé¢ a na paradoxy v mezilidskych vztazich.

18.1 Komunikace NTK

Cilem komunikace Narodni technické knihovny je dle aktualnich strategickych materiala
., Davat verejnosti na vedomi, ze NTK je atraktivnim mistem, které primarnée slouzi ke zpri-

stupniovani odbornych informacnich zdrojit a poskytovani vysoce profesionalnich sluzeb stu-
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dentium, pedagoguim, vedeckym a vyzkumnym pracovnikiim v technickych a aplikovanych ve-
deckych oborech, ale je i zajimavym mistem pro setkavini odborné i Siroké verejnosti. “ (Sin-
delar 2015). Knihovnu je tedy tfeba prezentovat jako akademickou instituci, kterd slouzi
jako pomocnik pfti studiu nebo védecky vyzkumné praci, a soucasné obecnéji plisobit jako
multifunkéni prostor a atraktivni misto, které stoji za to navstivit. Vedle interni roviny ko-
munikace, kterd smétfuje k zaméstnanciim knihovny, probiha soub&zné€ rovina externi, na
kterou se svym projektem zamétuji. Jejim ukolem je posilovat povédomi o existenci, poslani
a ¢innosti NTK, a to mezi zakazniky i Sirokou vefejnosti, u nichz buduje obraz moderni
a profesionalni instituce. S ¢astecné alternativnimi sdélenimi a rtiznou prioritou se vnéjsi
komunikace vénuje péti cilovym skupinam, kterymi jsou stavajici zakaznici a odborna ve-
fejnost, potencialni zdkaznici, Siroké vetejnost, kulturni vetejnost a v posledni roviné zahra-

nici.
18.2 Kampus Dejvice

Aredl vysokych skol v prazskych Dejvicich je v ¢eském prostiedi jedine¢nou ukdzkou vse-
strann¢ vyhodného seskupeni akademickych instituci v kompaktnim prostoru. Ackoliv v né-
kterych smérech zdaleka nedosahuje soudrznosti a funkénosti obdivovanych kampust v za-
hrani¢i, pfedstavuje vyznamny celek pro $kolstvi, védu a architekturu v Ceské republice.
Svou jedine€nou pozici si dejvicky aredl si ziskal diky dlouhé vzdélavaci tradici, vysokému

poctu absolventt a strategickému umisténi v blizkosti Prazského hradu. (Vorlik 2006)

Hlavnim unikatem aredlu je sdruzeni rtiznorodych subjekti, mezi které patii predevSim
Ceské vysoké uéeni technické, Vysoka skola chemicko-technologicka a Narodni technické
knihovna, dile také Ustav organické chemie a biochemie Akademie Véd CR a Katolicka
teologicka fakulta Univerzity Karlovy. Mezi zminénymi institucemi byla v roce 2015 na za-
klad¢ dohody ustanovena pracovni skupina s nazvem ,,Kampus Dejvice®, jejimz dlouhodo-
bym cilem je spoluprace na spole¢nych zajmech. Pracovni skupina, kterd nyni zahrnuje také
Meéstskou ¢ast Praha 6, koordinuje kultivaci vzhledu vefejného parteru kampusu, rozvoj ve-
fejnych vzdelavacich, spolecenskych a kulturnich aktivit v kampusu, vyzkumné i vzdélavaci
projekty a aktivity v arealu (Memorandum 2015). Vid¢im elementem uskupeni je praveé
NTK, ptirozeny stied kampusu a jakasi neutralni ptida, odkud probihd i celkova komunikace

Kampusu Dejvice.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

Dle vyzkumu ,,(O)zije Kampus Dejvice?*, ktery spolek provedl mezi navstévniky arealu, se
nadpolovi¢ni vétsina respondent v kampusu pohybuje pouze v ramci pracovnich ¢i studij-
nich povinnosti. VétSina z nich by v8ak v arealu travila vice ¢asu, pokud by k tomu jeho
prostiedi davalo vice prilezitosti. K ¢astéjsSim a delSim névstévam by je vedle SirSiho vybéru
obcerstveni a lepSim venkovnim prostiedim motivovaly také kulturni akce, promitani filma
a prednasky nebo konference pro vetejnost. Tietina dotdzanych dokonce ptimo uvedla, ze

jim v kampusu chybi popularizaéni pifednasky pro vetejnost.
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19 KONCEPT

Jako zékladni format udalosti jsem si na zdklad¢ zminénych skute¢nosti zvolila prednaskovy
cyklus, ktery by mohl svymi rozméry a obsahovou néplni byt pro Narodni technickou kni-
hovnu dlouhodobé udrzitelny. Akce popularné vzdélavaciho charakteru by se proto konaly

pravidelné jednou mésicné, a to nejlépe v ustalenou dobu a den v tydnu.

U

AND song
~ DRAwIN ””NG
o ? ro-pzsca%r:l
- THE WORLD

-
<8

Obrazek 1: Nadpis nasténné sbirky kreseb (zdroj: vlastni zpracovani)

Vychozim bodem celého projektu pro meé je centralni umélecké dilo NTK, sbirka ilustraci
Dana Perjovschiho s nazvem ,,200 and Something Drawings to Describe the World®. Beto-
nové prostiedi atria, ve kterém se Cerné kresby nachazi, evokuje predstavu rozmérné jeskyné
s prehistorickymi malbami, coz nema daleko ani k slangovému oznaceni ,,Macocha®, které

pro prostor hovorove uzivaji zameéstnanci knihovny.

Podobné¢ jako jeskyné predstavovaly Gtocisté pred okolnim svétem a misto prvnich prave-
kych pribytkid, mizeme i NTK oznacit za jakousi bezpe¢nou zonu, poskytujici azyl studen-
tim a dal§im navstévnikiim, jez slouzi také jako domov pro tisice knih, v pfeneseném smyslu
veédeéni a moudrosti jako takovych. Na nasténnych malbéach se rozvijela umélecka tvorba,
ktera plnila rizné, védecky dosud ne zcela ujasnéné funkce, a kterou dnes vnimame jako
odraz zivotl a doby prehistorickych umélct. Ve stejném duchu lze nahliZet také na kresby,
ve kterych Perjovschi Zive, vtipné€ a Casto velmi kriticky popisuje nasi soucasnost, jak plyne

JiZ z nazvu dila.
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[lustrace nabizi nepteberné mnozstvi podnétnych myslenek a témat, ktera jsem se rozhodla
vyuzit jako namét prednaskového cyklu. Pod nazvem ,,Cave Talks®, kombinujicim slovo
»cave“(jeskyné) s pojmem ,,talk“(fe¢, proslov), zazitym v anglictiné pro kratké prednasky
s nosnou myslenkou, budou probirany vybrané aspekty soudobého svéta. Jako celek se pro-
jekt zamysli nad tim, co o nas vypovida tato naSe pomyslna jeskyné, jak na jednotlivé prvky

nasi doby hledime my a co z nich plyne pro budoucnost lidstva.
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20 STRATEGIE

Udalosti by z pohledu NTK mély splnovat n¢kolik funkci. V prvni fad¢ by napliovaly spo-
le¢ensky-kulturni ulohu knihovny ve vztahu k vefejnosti vyuzitim prostoru k programu ne-
akademického programu bez vazby na studium ¢i konkrétni skupinu névstévnikt. Nefor-
malni naucna prednaska predstavuje prilezitost, jak ukazat jinou tvaf instituce, poukazat na
jeji multifunkénost a otevienost vici novym trendim, v Cele se zajmovym volnocasovym
vzdélavanim. Lze tedy mluvit o ucelu spoleCenském, sebeprezentacnim, vzdélavacim a za-
roven i populariza¢nim, jelikoz vybérem témat mohou potadatelé utvaret vztah publika
k peclivé volenym odvétvim. Vzhledem k technickému zaméfeni knihovny se pfirozen¢ na-
bizi zaméteni na obory tohoto raZeni, poskytujici také moznost navédzat na akce propagaci
vlastniho knihovniho fondu a sluzeb, které mizou poslouzit zajemctim o hlubsi ponor do

problematik naznacenych v prednaskach.

Popularné vzdélavaci cyklus se zaméii na dveé hlavni cilové skupiny. Prvni z nich ptedstavuji
vysokoskolsti studenti a védecti pracovnici, ktefi jiz patii mezi (alespont obcasné) navstév-
niky Nérodni technické knihovny. Jim by akce méla nabidnout moznost intelektualniho obo-
haceni, netradi¢niho setkani a budovat image knihovny jako ptivétive, aktivni a inovativni
organizace. Pravé skrze udalosti neakademického charakteru 1ze postupné vzbudit zdjem
0 dalsi déni v knihovné a motivovat uzivatele naptiklad k odbéru newslettert ¢i plnému vy-
uziti méné znamych sluzeb. Jakakoliv neformalni ¢innost také spiSe povede k tvorbé emoci-

onalnich vazeb, které jsou pfedpokladem obliby jakéhokoliv subjektu.

Druhou skupinu tvoii potencidlni zakaznici knihovny, tedy §irsi vefejnost se zajmem o lite-
raturu a technickd témata, ale také studenti stfednich Skol, kterym se NTK takto ptedstavuje.
Vci této cilové skupiné ma akce za ticel nejen naldkat k pravidelnym navstévam a registraci
do knihovny, ale také popularizovat védu a techniku. Toto poslani ma obrovsky vyznam
zejména u mladsi generace, jiz pii volbé studijniho oboru ¢asto chybi motivace ke kariéte
technického zaméteni. Ta ptitom mnohdy slibuje uplatnéni prevysujici vyhlidky absolventi

spolecenskovédnich a humanitnich skol.
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21 DRAMATURGIE

Jako hlavni zdroj inspirace pro tvorbu programu slouZi ilustrace z interiéru budovy Narodni
technické knihovny. Kazda z ptednasek by méla vychazet z konkrétni kresby, jejiz vyznam
muze byt zobecnén, lehce prenesen, ale i doslovné piejat. Vyznéni obrazki ¢asto nejsou
jednoznacna a kromé redlnych pozorovani miizou zastupovat také predpovédi, obavy ¢i na-
d¢je autora. Pro dramaturgii neni proto dtilezita jejich pfesnd interpretace ¢i hodnoceni nebo

vyjadieni souhlasu, ale spiSe nosna témata odborného charakteru, ktera se k nim vazi.

Jejich hledani miize probihat formou brainstormingu, postupujiciho formou myslenkovych
map od samotného obrazku ke klicovym slovim a namétim, které asociuji. K tomuto po-
tématiim, jejichz diskuzni potencial je vysoky, neobjevuji se vSak v kazdodennich hovorech
a dosud nebyla vycerpana béznymi médii. Z napadu, které vzejdou z tohoto procesu, by méla
byt volena predevs§im témata technicka, jejichz pfevaha v dramaturgii celého cyklu je ve
vztahu ke stanovenym ciliim akce Zadouci. Uspofadani vybranych namétt by mélo dbat na
obménu a pestrost pfednasek, za sebou by tedy nevystupovali fe¢nici ze stejnych oborli
a v kratkém obdobi se neopakovaly podobné ptistupy k tématu (naptiklad kratkodoba pred-
povéd’ nebo kritika konkrétniho trendu). Zajem divakt mize byt podpotfen zamérnou kom-
binaci namé&th a pfednésejicich takovym zplisobem, aby méné zndma jména byla podpotena

atraktivnimi nazvy a pfistupnéj$imi diskuznimi okruhy.

21.1 Naméty

V této kapitole na piikladu tii koncepti pfedndsek nazna¢im smér, kterym by se mohla dlou-

hodobé¢ ubirat dramaturgie cyklu Cave Talks.
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21.1.1 ,,Vize 2050%

Obrazek 2: Tlustrace k namétu €. 1 (zdroj: vlastni zpracovani)

Uvodni prednaska celého projektu se zaméii na technologickou piedpovéd’, odhady a pole-
miku. Do jaké miry si dnes dokdzeme piedstavit smér, kterym se budou ubirat inovace? Od
roku 2050 nas déli 34 let, tedy stejné jako od roku 1982. Nakolik tehdy véda dokazala pted-
vidat sou€asnou zivotni tiroveii, technickou vyspélost a mechanizaci v Zivotech béznych ob-
¢anli? Jakou Sanci maji odhady soucasné a jak se zménila forma pokroku? Které populdrni
piedpovédi Ize realisticky potvrdit a které ponechat sci-fi Zanru? Srovnani kybernetické re-
voluce s revoluci praimyslovou, diskuze o pravdépodobnych scénafich, vitanych i alarmuji-

cich.

Rec¢nikem by mél byt odbornik z oblasti informaénich technologii, soucasné€ vsak také osoba
vizionatského razeni se zajmem o sociologii. Tuto pozici miize zastat naptiklad Petr Koub-

sky, analytik a publicista se zamé&fenim na vyuku na poli IT.
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21.1.2 ,,Fotograf bez techniky, technika bez fotografa*

@)

Obrazek 3: llustrace k namétu €. 2 (zdroj: vlastni zpracovani)

Prednaska spojujici uméni a techniku. Jak dilezitou roli ma ve fotografické tvorbé profesi-
onalni technika a jakou fotograf samotny? VyvaZzi zkuSenosti a talent profesionalni vybavu?
Uvaha nad tim, co dokaZe zdatny fotograf se zakladnimi nastroji, véetn& mobilnich telefoni
a aparatii zac¢ateCnické tirovné. Které z jejich schopnosti jsou v takové situaci kli¢ové? Co je
odlisuje od zastupti laikii na instagramu? V jakych situacich se naopak na vysledku zasadnim
zpiisobem podili specializované vybaveni? Porovnani sil fotografli a techniky, zédkonitosti

a meze jejich soucinnosti.

Vhodnymi fe¢niky k tomuto tématu jsou fotografové, jejichz zkuSenosti zahrnuji profesio-
nalni praci s nadstandardnim vybavenim, nejlépe na komercnich zakézkach. Soucasné by
vSak méli mit vztah k dal$im typlim prace, naptiklad Cisté reportazni ¢i umélecké. Zvolila
bych tak kuptikladu Tomase Ttestika, ktery je nejen UspéSnym reklamnim fotografem, ale

také vyucujicim a absolventem prazské¢ FAMU.
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Obrazek 4: Ilustrace k namétu €. 3 (zdroj: vlastni zpracovani)

Ze sledovani nasich zivotl videokamerami dnes strach nemame, do naSeho soukromi je v§ak
zasahovano jinymi cestami, ¢asto ve jménu naseho vlastniho bezpeci. Co o nas védi opera-
tofi, poskytovatelé internetovych sluzeb a stat? Kam mitize zajit sbér dat v zajmu verejného
prospéchu? Méli bychom se bat dusledki? A mizeme tuto skutecnost né¢jak zménit? Pred-
naska o sledovani kazdodenniho chovéni na internetu a jeho regulaci, ovliviiyjici nasi svo-

bodu, bezpeci i manipulovatelnost.

Téma internetové nezavislosti a soukromi si zdd4 odbornika z digitalni sféry, znalého
zejména pohybu uZivatelskych dat a jejich nasledného vyuziti. Tim by mohl byt Josef Slerka,
kapacita v datové analytice socialnich siti, Petr Snajdr, ktery je odbornikem na po¢itagovou

bezpecnost, nebo Katetina HrubeSova, feditelka SdruZeni pro internetovy rozvoj.
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22 EXEKUCE

Pro umisténi udalosti se pii vazbé na NTK nabizi nékolik variant. Prvni moznosti je vyuzit
Ballingtiv sal v piizemi knihovny, ktery je pfimo uzptsoben pro konferencni ucely a pojme
200 lidi. Dalsim potencidlni pfednaskovy prostor ptredstavuje dvoupodlazni Galerie NTK,
ktera vSak prochazi pravidelnymi proménami a vzhledem k variabilité expozic nelze zarucit,
ze by s nimi akce do budoucna nekolidovala. V dalsich patrech budovy se pak nachazi jesté

dal$i mistnosti, bézn€ vyuzivané k vyuce rizného typu, jejich kapacita ale neni piilis velka.

Vzhledem k celkovému konceptu udalosti jsem se Gstfedni program rozhodla umistit pfimo
do atria v centru knihovny, kde ptfednasky mohou probihat pfimo v prostiedi ,,jeskyné“ mezi
kresbami na betonovych ochozech. Tato lokace s sebou nese mnoho omezeni a specifik,
které vSak povazuji za akceptovatelna a podiidim jim nékteré organizacni parametry akce.
Inspirativnost otevieného prostoru s umeleckym nadechem vnimam jako protivahu, ktera
stoji za uzptisobeni samotné formy akce. Od setkani v centralnim prostoru Macochy si slibuji
dosazeni atmosféry, kterd by v klasickém prednaSkovém séle nebyla mozna, spolecné se za-
zitkem, pfesahujicim obsah samotné piednasky.

Do atria (2. nadzemni patro), kam budou pro akci umistény Zidle z vyukovych uc¢eben NTK,
se bude moci posadit 150 lidi. Pii vy$si navstévnosti mohou dal$i zajemci program poslou-
chat z ochozli ve tfetim poschodi, od kterych budou za timto G¢elem odsunuty stoly, které
jsou zde umistény ke studiu. Od externich dodavatelit bude pronajato mensi podium, ze kte-
rého bude fe¢nik promlouvat. Jeho instalace z praktickych divoda dodrzi jiz vyzkousené
rozmisténi, jez se v MacosSe uziva naptiklad pti koncertech vazné hudby. K potizeni video-
zaznamu 1 dokumentacnich fotografii bude vyuZito vybaveni NTK a zamé&stnanct z Oddé-
leni komunikace, jehoz soucasti je také audiovizudlni slozka. Z jinych zdrojt vSak je tfeba

vypujcit technické vybaveni, nutné k ozvuceni atria a zajiSténi projekce.

Pro ptednésky jsem zvolila pravidelny termin, kterym bude vzdy prvni Gtery v mésici, poci-
naje listopadem 2016. Tento den volim s ohledem na obvyklou pfitomnost studentli ve mésté
studia a nizkou koncentraci konkuren¢nich volnocasovych akci. Vecer Cave Talks probéhne
vecer od 7 hodin, aby nezasahoval do pracovniho dne pfichozich a soucasné neomezoval
provoz knihovny v dob¢ nejvétsi vytizenosti. Ta zustane pro navstévniky oteviena i po dobu

konani akce, jen misto priichodu atriem po schodisti do vyssich pater budou vyuzivany vy-
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tahy, na coz bude jiz v pfizemi dohliZet zaji§téna ostraha. Oproti klasickym oteviracim ho-
dindm také bude dfive oteviena odlehld No¢ni studovna, bézné dostupna az po desaté hodiné

vecerni.

Kazdou z ptednasek doprovodi tydenni az pilmésicni vystava v parteru NTK, kde na pte-
nosné panely budou umistény fotografie, infografiky nebo dalsi typy obrazové tvorby s vaz-
bou na jednotlivd témata. Expozice budou vzdy instalovany jiz pfed samotnou akci, aby

plnily ulohu pozvanky a pozd¢ji mohly doplnit navstévu v dany vecer.

Potenciélni hrozby se v produkci akce vazi zejména k technickému vybaveni (jeho selhdni
béhem prednasek ¢i poskozeni), neCekanym vydajim, praci s fe¢nikem (vzajemné pocho-
peni, udrzeni tématu v nekonfliktni rovin€) a stfetu s béznym knihovnim provozem. Témto
komplikacim lze ptfedchazet peclivou komunikaci s partnery, dodavateli 1 pfednasSejicimi,
ptehlednou signalizaci navstévnikiim knihovny, ponechdnim €asovych i finan¢nich rezerv

a celkovou opatrnosti pfi praci s vlastnim i pronajatym vybavenim.

Tym poradateltl zahrne zaméstnance produkéniho a komunikac¢niho oddéleni Narodni tech-
nické knihovny, mezi kterymi bude probihat uzka spoluprace po celou dobu piiprav, které
zac¢nou pod dohledem vedouciho projektu ptl roku pied samotnou udalosti. Organizace ¢in-
nosti se bude odvijet od ¢asového harmonogramu (viz Ptiloha 1), ktery otevira ustanoveni
konceptu udalosti, rezervace prostor a rozdéleni tikoll a roli ¢lentim pracovni skupiny. Bez-
prostiedné po navrhu programového pojeti akce by mély byt podadny zadosti o dostupné
granty a osloveny potencialni partnerské subjekty. V dalsi fazi bude osloven fecnik a s nim
upiesnén obsah prednasky, podle kterého 1ze volit naplit doprovodné vystavy a piipadné
programové doplnky vecera. Béhem dalSiho mésice jiz prob&hne tiskova ptiprava expozice,
rezervace technického vybaveni a grafické prace, nasledované vyrobou propagacnich mate-
rialt a vizudlnich podkladi pro digitalni formy marketingové komunikace. Ta bude zah4jena
na socialnich sitich, poté podpoiena distribuci letakti a plakatl a v poslednich tydnech také
na webu a obrazovkach NTK. Ptiblizné mésic pfed akci budou o akci informovana ptislusna
média.

Po celé planovaci obdobi budou probihat kratké schlizky a prvni z ptednasek bude nésledo-
vat hodnoceni a revize harmonogramu, ktery bude pro dalsi mésice uzptisoben zkusenostem
a poznatklim z prvni akce cyklu. D4 se také ocekavat, Ze postupné dojde k urcité automati-
zaci ¢innosti a ty se tak do budoucna stanou méné ¢asové naro¢nymi. VSechny tkoly z ¢a-

sového diagramu budou rozdéleny mezi 5-6 osob, kterymi budou vedouci projektu (mtize
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byt té€Z programovym vedoucim), produkéni, grafik, kameraman, programovy vedouci (zod-

poveédny téz za fundraising) a vedouci propagace a PR.
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23 KOMUNIKACE

Propagace projektu bude probihat v rezii Oddé¢leni komunikace Narodni technické kni-
hovny. Vzhledem Kk rozpo¢tovym limitim pfispévkové organizace a neziskovému charak-
teru akce neni mozné vlozit mnoho prostiedkti do reklamy, v komunikaci tak kvantitu za-
stoupi kvalita sdéleni a maximalni vyuziti dostupnych komunika¢nich kanali, kterymi kni-

hovna disponuje.

Velkou vyhodou je v tomto sméru popularita instituce mezi jejimi navstévniky, kteti k ni
vesmés chovaji velmi dobré vztahy a radi se dlouhodob¢ vraci. Vedle ptfijemného designo-
vého prostiedi ocenuji i hravé prvky v komunikaci NTK, které z ni svym zptisobem délaji
lovebrand mezi akademickymi institucemi. To se projevuje zejména na aktivité¢ na in-
stagramu, kde studenti s oblibou sdileji své fotografie z knihovny a vyjadiuji oblibu budovy
tich, kde projekt zastoupi vlastni stranka na facebooku a instagramovy hashtag #NTKcave,

ke kterému navstévniky knihovny povedou dals§i komunikacni kanaly.

PtednaSkovy cyklus nutné nevyzaduje vlastni webovou stranku, pokud poskytne dostacujici
informace a kvalitni obsah na svém profilu v prosttedi socidlni sit¢ facebook. Zde bude pra-
videlné zvetejnovat zpravy o nasledujicich udalostech, rozhovory s nastavajicimi 1 prede-
Slymi fe¢niky a zajimava data nebo ¢lanky, souvisejici s tématem daného mésice. Vénovat
se mize oblibenym namé&tlm jiz probéhlych pfednasek, v mensi mife pak také dalSim otaz-
kam, zapadajicim do celkového konceptu projektu. Stranka by méla poskytovat poutavy ob-
sah, riznorody svou formou, tedy kombinujici textové informace, fotografie, videozdznamy
nebo napfiklad ankety. V idedlnim ptipadé by se stala mistem, které svou naplni oslovi §irsi

skupinu, nezavislou na pfimé ucasti na pfednéaskach.

Dilezité ptispévky a informace o ptfednasSkach budou sdileny na profilech Narodni technické
knihovny a strance Kampus Dejvice, sdruzujici vSechny udalosti, které se konaji ve vysoko-
Skolském aredlu. Z dalSich socidlnich siti 1ze jako dopln€k vyuZit twitter a instagram NTK,
na youtubovy kanal knihovny potom budou umistény zdznamy ptednasek, které se objevi
také na facebookovém profilu samotnych Cave Talks. Vyuzito bude také dalSich komuni-
kacnich prostfedkt, kterymi instituce disponuje, mezi které patii obrazovky v piizemi bu-
dovy, hlavni strdnka webu NTK a newsletter, kterym knihovna informuje o novinkéach, zmé-
nach v provozu i o zajimavych jednorazovych udalostech. K propagaci jednotlivych pfedna-

Sek prispéje jesté distribuce letdkt a plakati do blizkych univerzitnich a stfedoSkolskych
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budov. Priblizn¢ mésic pred akci budou také informovana média lokalniho charakteru
(Sestka, Vase 6, Prazsky denik a dalsi) a volnogasové portaly (GoOut, CityBee, Kam na
prednasku, Co Kdy v Praze, Informuji.cz). Oslovit Ize téz PR odd¢leni ptilehlych fakult

a spratelené studentské spolky.

CAVE
TALKS

Obrazek 5: Logo projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Vizuélni prezentace Cave Talks spojuje ilustrovany motiv z interiéru atria a souladny kali-
graficky font. Dalsi aplikace Castecné vychazi z grafického stylu Narodni technické kni-
hovny, vyuziva font Univers a pracuje s kresbami z budovy v kombinaci s fotografiemi. Jako
darek navstévnikiim a origindlni alternativa klasického letdku z nich také vznikla omalo-
vanka (viz Ptiloha II), seskupujici digitalizované ilustrace ze stén Macochy, ktera mize po-
slouzit jako kreativni odreagovani a soucasn¢ odkazovat k prednaskovému cyklu. Toto za-
meéfeni kampané bude v budoucnu moZno vyuzit u pfileZitosti planovaného vydani knihy,

jejimZ tématem je autor dila, Dan Perjovschi.

Komunikace celého projektu se ponese v seriéznim, ale pratelském tonu. Cave Talks budou
vystupovat jako neformalni vzdélavaci autorita, jejimz hlavnim cilem je obohatit své publi-
kum o nové znalosti, podnétné myslenky a netradiéni pohled na dnesni svét. Ustiednim pod-
titulem piednaskového cyklu bude spojeni ,,Otisk nasi doby*, jenz odkazuje k zdméru popi-
sovat skutecnosti utvatejici soucasny svét. Projekt Cave Talks svym piizniveim klade
otazku, co o nés vypovida naSe pomyslna jeskyné, a co bychom do ni sami zaznamenali pro
dalsi generace, které by mély v prvni fad€ inspirovat k uvaham a diskuzim, v doslovném

pojeti vS§ak mliZzou pfinést naméty k dalSim prednaskam série.
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24 FINANCOVANI

Narodni technicka knihovna ptid€luje ve svém rozpoctu penize jednotlivym kulturné spole-
¢enskym akcim, které na své pud¢ porada. Vzhledem k technické naro¢nosti ozvuceni atria
by si vSak dlouhodobé organizace cyklu Cave Talks dalsi zdroj pfijmu, kterym mohou byt
penize z grantu, sponzorstvi nebo néjaké formy daru. Tyto formy financovéni se v praktické
Casti prace ukazaly pro neziskové vzdélavaci projekty jako typické, v jejich realizaci bych
tedy postupovala dle doporuceni dotdzanych poradateli. Mezi prvni kroky nésledujici usta-
noveni konceptu by pattilo podani zadosti o granty a piispévky riznych statnich organd,
Vv prvni fadé Mésta Prahy, Ministerstva kultury a Ministerstva skolstvi, mladeze a t€lovy-
chovy. Dal§i moznost piedstavuji nada¢ni fondy jako Nadace Via, Nadace CEZ, Nadace

Vodafon nebo Nadacni fond Ceské bankovni asociace na podporu vzdélavani.

Sirsi pole moznosti poskytuje cesta sponzorstvi. Narodni technicka knihovna mtize podporu
pro prednéaskovy cyklus hledat zejména u vétSich komerénich subjekti, pro které by projekt
Cave Talks byl zajimavy z ideového hlediska, nebo by v ném vidéli potencial pro zasazeni
vhodné cilové skupiny. Udalost pfitdhne zejména aktivni lidi se zdjmem o sebevzdélavani
a technologie, mezi nimiZ budou nejsilnéji zastoupeni studenti vysokoskolského kampusu
vV Dejvicich. Jedna se tedy o navstévniky s velkym potencidlem, kteti predstavuji budouci
technickou elitu a 1ze u nich o¢ekéavat zajem o inovace, vSeobecné déni a hledani vhodného
zaméstnavatele. Osloveni této skupiny tedy mize byt velkym ptinosem pro technologické
spolecnosti, které by ziskaly urcity prostor pro prezentaci své znacky, nebo poslouzit ndbo-
rovym ucelim firem a budovani jejich celkové image. S nabidkou spoluprace se NTK mize
obratit naptiklad na IT spolecnosti, jako jsou Seznam.cz, AVG, Avast, Siemens, STRV, nebo
na finan¢ni sektor. Nékteré z firem by mohly mit zajem spiSe o kratkodobé sponzorstvi, které
by se vazalo pfimo na konkrétni pfednasku a 1épe tak dopliovalo dané téma. Naptiklad druha
z udélosti, zaméfena na fotografii, nabizi relevantni ptilezitost znackdm, jako jsou Nikon,

Canon, Olympus nebo Centrum FotoSkoda.

Castou formou podpory je také partnerstvi ve formé poskytnuti zlevnénych ¢&i zcela bezplat-
nych sluzeb nebo materidlnich darti, cehoz by u Cave Talks mohlo byt vyuzito pro tisk (le-
tak, plakati a vystavnich exponatll), multimedialni sluzby, obCerstveni, servis prednaseji-
cim nebo darky navstévnikim akci. Témi mizou byt drobné pfedméty pro vSechny piichozi,
nebo hodnotnéjsi vyhra pro n€kolik z nich, dodrzujici alespon ¢astecnou souvislost s namé-

tem vecera. U tématu ,,Fotograf bez techniky, technika bez fotografa® se napiiklad nabizi
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poukazy na fotografické sluzby nebo ucast na netradi¢nim workshopu ,,Fotime mobilem*,

ktery vede znamy fotoreportér Jana Sibika.

Hlavnim nakladem, ktery s sebou potfadani pifednasek nese, je technologické zajisténi pro-
jekce a ozvuceni atria knihovny. Externé musi byt zajisténo také pddium, jehoz rozméry
vSak nemusi byt velké, a polozku tak Ize z cenového hlediska drzet velmi nizko. Pronajem
naopak neni nutny u nabytku, pro ktery bude vyuzito vybaveni uceben a konferen¢niho salu
NTK, které dohromady disponuji asi 150 zidlemi. Pfidané personalni ndklady si v§ak vyzada
instalace a ostraha ptfednaskovych prostor. VSechny ostatni organizacni prace vSak vykonaji
zaméstnanci Narodni technické knihovny, nejsou tedy zahrnuty do rozpoctu udalosti. Vide-
ozéznam prednasky a fotodokumentaci vecera zajisti Oddéleni komunikace a Audiovize

NTK téz z vlastnich zdroji.

Dalsi drobné naklady si vyzada péce o fecniky a ptipadnd odména za jejich vystoupeni, ktera
vSak vzhledem k neziskové povaze projektu bude spiSe symbolicka. Pocitam také s platbou
za tisk malého mnozstvi letakt a plakatt, které potencialng lze zajistit skrze partnerstvi s tis-
karnou. To by bylo uzite¢né i k ptipravé doprovodné vystavy, kterd si kazdy mésic vyzada

tisk fotografii nebo jinych velkoformatovych dél.

Tabulka 2: Rozpocet jedné akce z cyklu Cave Talks

Odhadované néklady véetné¢ DPH

Technické zajisténi akce - zvuk, projekce 60 000 K¢
Podium 4 000 K¢
Zidle, stoly interni
Instalace a ostraha 3 000 K¢
Personalni zajiSténi organizace interni
Reénik 5 000 K&
Doprovodna vystava 3 000 K¢
Obcerstveni 1 000 K¢&
Spotitebni material 1 000 K¢
Ptipravné schiizky 2 000 K¢
Fotografie, video interni
Tisk plakati a letdkd, distribuce 1 500 K¢
Celkem 80 500 K¢
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25 USPECH

Projekt Cave Talks bych z pozice hypotetického potadatele povazovala za Gsp€sny v pfi-
pade¢, Ze by se setkal s dlouhodobym zdjmem vetejnosti a vybudoval si dobré jméno nejen
u cilové skupiny, ale i mezi potencidlnimi piednésejicimi. Dosazeni tohoto stavu dle mého
usudku zavisi predevsim na dvou faktorech, kterymi jsou dramaturgie a financovani cyklu.
proto predstavuji zakladni ptfedpoklad zdarného pokracovani projektu. Pro realizaci predna-
Sek vSak nemén¢ dulezita ziistava financni podpora, bez které by se Cave Talks nemohly
uskutecnit s jakkoliv promyslenym obsahem. Ob¢ podminky spolu tizce souvisi a jejich spo-
le¢né naplnéni by mohlo zajistit popularitu udalosti, vedouci k dlouhé Zivotnosti konceptu

a pozitivnimu dopadu na Narodni technickou knihovnu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 79

ZAVER
Organizace popularné vzdélavacich akci predstavuje komplexni soubor ¢innosti, na jejichz
vzajemné souhie zavisi spokojenost kazdé ze zucastnénych stran. Tato prace si vzala za cil

prozkoumat vSechny ze zasadnich slozek, které proces zahrnuje, a to z hlediska event ma-

nagementu, dramaturgie, marketingové komunikace 1 strategického planovani.

Za pomoci hloubkovych rozhovori v praktické ¢asti prace jsem ziskala pichled o organizac-
nich principech, které uplatiiuji pracovni tymy, jez stoji za dlouhodobé zavedenymi popu-
larné vzdélavacimi projektt v Ceské republice. Do analyzy byly zahrnuty viechny faze pla-
novaciho procesu, pro uceleny vysledek jsem proto popsala aspekty strategické, produkéni,
tor v otazce budovani a udrzeni publika, jeji G€innost vSak ziistdva podminéna stanovenim
jasnych cilii, opatfenim potiebnych financnich prostredki, zviditelnénim mezi potencialnimi
divéky a zajisténim bezproblémového prubéhu akce, zejména po technické strance. Z vypo-
veédi oslovenych potadatell 1ze soudit, Ze prosazeni nového projektu si Zada bud’ ptsobeni
pod zavedenou licenci, nebo silnou skladbu programu, ktery nabidne atraktivni témata a za-

vedené autority v roli fecnikd.

V ramci projektové Casti jsem vytvofila navrh populdrné vzdélavaciho cyklu ,,Cave Talks*
pro prostfedi Narodni technické knihovny v Praze. Koncept povaZuji za potencialné funkéni
ve smyslu popularizace technickych témat i propagace aktivit instituce. Dlouhodoby Gispéch
piednasek u navstévniki by si z dnesSniho pohledu zadal pfedevsim externi zdroje financo-

vani a kvalitni dramaturgii, coZ v§ak nevnimam jako nepiekonatelné piekazky.

Studium tématu pro mé bylo velkym osobnim pifinosem, ktery primarné prameni z moZnosti
vyslechnout si pofadatele udalosti, kterych jsem dosud byla pouze navstévnikem. Ocenuji
zejména vyjimecnou prilezitost diskutovat o know-how jejich projektii a nasledné porovnat
jednotlivé zkuSenosti a postupy v kontextu ostatnich vypovédi. V populdrné vzdélavacich

akcich vidim i1 do budoucna velky potencil a doufam v jejich pokracujici rozkvét.
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PRILOHA P II: ANTISTRESOVA OMALOVANKA ,,NTK CAVE*
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