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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Efektivita nastaveni organizace festivalu Jeden svét a jeho vnimani
v Usti nad Orlici ma za cil vyzkoumat, zda je organizace festivalu v Usti nad Orlici
uspésna, pripadné, kde jsou jeji nedostatky. Také jak je festival jeho navstévniky vniman

a zdali je mozné jej jiz povazovat za neoddélitelnou soucast kulturniho zivota mésta.

Prace ma dvé casti. Prvni se zaméiuje na obecné a teoretické vysvétleni pojmt a informaci,

které jsou pak jiz konkrétné popisovany v druhé praktické casti.

Primarné jsou z teoretického hlediska rozebirany pojmy z oblasti marketingu, a to
I Z neziskové oblasti. Dale prace pojednava o vyuzitych vyzkumnych metodach pro dosa-
Zeni stanoveného cile. Z praktického hlediska je jiz sledovan samotny festival a jeho prvky
od historie, zakladateld az po organizaci v Usti nad Orlici. V zavéru druhé &asti dochazi

k porovnavani vysledka z uspotadanych vyzkumt a jeho vyhodnocovani.

Klicova slova: filmovy festival, neziskovy sektor, event marketing, Jeden svét, hloubkovy

rozhovor

ABSTRACT

The objective of the bachelor thesis “The Effectiveness of the Organisation of the One
World Festival and its Perceived Impact of the People of Usti nad Orlici® is to research
whether the organisation of the festival in Usti nad Orlici is successful. One of the aims is
to analyse any shortcomings it may have, how visitors of the festival perceive it, and if is

possible to consider it as an integral component of the cultural life of Usti.

The thesis has two parts. The first one is focused on general and theoretical explanations of
the concepts and imparting additional information, which is then consolidated in the sec-

ond practical part.

Primarily, there are concepts from a marketing aspect and also from marketing for non-
profit organisations. The next part is about the methodology which is used to achieve the
objectives of this thesis. From a practical viewpoint, there is a decsription of the festival

and its elements from history, from the original founder, up until its organisation in Usti



nad Orlici. At the end of the second part, the results are compared with both types of re-

search concluding with an evaluation and summary.

Keywords: film festival, non-profit sector, event marketing, One World, in-depth interview
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UvVOD

Bakalaiska prace bude pojednavat o jednotlivych prvcich organizace mezinarodniho festi-

valu dokumentarnich filmd o lidskych pravech Jeden svét v Usti nad Orlici.

V teoretické ¢asti se zamétuje obecnéji na marketingové komunikace s hlubsim zaméfenim
na marketing neziskového sektoru, eventovy marketing a digitalni marketing. Tyto tii ¢asti
bude prace obsahovat hlavné z diivodu, ze festival je organizovan pod zastitou neziskové
organizace Clovék v tisni, 0. p. s. ai pfesto, Ze se na ném vybira vstupné, z vétsi ¢asti patii
mezi neziskové a v mnoha piipadech (v zavislosti na jednotlivych regionech) i charitativni
akce. Konkrétng v Usti nad Orlici je vzdy vytézek ze vstupného vénovan na dobro¢innou
véc. Digitalni marketing je pro festival v Usti nad Orlici obzvlasté diilezity. Proto i jemu

bude vénovan prostor v teoretické ¢asti, kterou uzaviou informace o metodologii.

Na teoretickou ¢ast navaze ¢ast prakticka, ve které autorka bude popisovat co je to festival
Jeden svét a jaké je jeho pisobeni v Usti nad Orlici. Také informace o organizaci a komu-

nikaci festivalu v Usti nad Orlici budou V této ¢asti uvedeny.

Pro ziskavani dat autorka zvolila dotazniky i hloubkové rozhovory. K t¢ém budou vsechny

informace véetné doporuceni podany Vv zavéru praktické ¢asti.

Bakalatska prace by ve vysledku méla slouzit k uvédomeéni si ptipadnych problémt nebo
nedostatkli dosavadni organizace festivalu a v zavislosti na poznatcich k jejimu zlepSeni.
O praci se tak bude moct opiit nejen festival Jeden svét v Usti nad Orlici, ale také viechna

ostatni mésta, kterd Jeden svét potadayji.
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. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Marketing je nedilnou soucasti autorCina studia a tedy ani zde nesmi chybét.

V nasledujicich kapitolach budou definovany zakladni pojmy z tohoto odvétvi.

1.1 Marketing a jeho definice

V 21. stoleti probiha velké mnozstvi aktivit, které se daji povazovat za marketingové
a délat opravdu dobry marketing je tedy velice dulezité pro jednotlivce i organizace. Mar-

keting napomaha v odliSeni se, udrzeni si konkurenceschopnosti a k finanéni prosperité.

Podle spole¢né knihy Kotlera a Kellera ,,se marketing zabyva identifikaci a uspokojovanim

lidskych a spolecenskych potieb ziskoveé®. (Kotler a Keller, 2013, s. 33,35).

Z obecngjsiho hlediska se da na marketing pohliZet jako na néco, co ve firm¢ zastava pod-
nikatelskou funkci, prosttednictvim které se snazi uspokojovat potieby zakazniki, avSak na

stejné urovni jsou i zajmy firmy. (Karlicek, 2013, s. 18)

1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souborem jednotlivych marketingovych prvki, které by méli byt
zZ principu nastaveny tak, aby organizace mohla co nejlépe plnit pfani své cilové skupiny.
Je tak tvofen v§im, ¢im firma komunikuje a pfichazi se zdkaznikem do kontaktu. Zakladem
jsou 4P — product (produkt), price (cena), place (misto/distribuce) a promotion (propaga-
ce). Jednotliva ,,P* pak tvofi dalsi samostatné mixy. Dale je mozné se setkat s rozsifenim
na 5P a vice o people (lidé), political power (politickd moc), public opinion formation
(formovani vefejného minéni), personnel (persondl), presentation (prezentace), process
(proces). Uplné& poprvé pojem 4P pouzil N. H. Borden v roce 1948, kdyz chtél ve své firmé
vysvétlit, Ze je potfeba na marketingové aktivity pohlizet komplexné a sledovat jejich pro-

pojovani a vzajemné ovliviiovani se. (Foret, 2011, s. 189)

Podle Kotlera je krom¢ 4P soucasti marketingového mixu 1 pojem 4C, ktery je tvofen
customer needs and wants (potieby a piani zakaznika), cost to the customer (naklady na
stran¢ zdkaznika), convenience (dostupnost) a communication (komunikace). (Kotler,

2007, s. 71)
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1.2.1 Produkt

Soucasti prvniho ,,P* jsou produkty nebo sluzby, které spole¢nost nabizi své cilové skupi-
né/cilovému trhu. Jejich ukolem je uspokojit potifebu nebo piani zakaznika. ,, Produkt defi-
nujeme jako cokoli, co lze nabidnout k upoutani pozornosti, ke koupi, k pouZiti nebo spo-
trebe, co muze uspokojit touhy, prani nebo potreby. V Sirsim smyslu sem patii fyzické
predmeéty, sluzby, osoby, mista, organizace, myslenky i jejich kombinace.* (Kotler, 2007,
s. 70, 615)

Produkt poméha zprosttedkovat urcity druh zazitku, ktery je zaroven spojen s konkrétni

znackou. (Kotler a Armstrong, 2004, s. 32)

1.2.2 Cena

Cena je suma, kterou jsou zakaznici ochotni za produkt nebo sluzbu vynalozit. V uzsim
slova smyslu se jedna pouze o penézni ¢astku, kterou zédkaznik za produkt zaplati. V §irSim
pohledu se jde o souhrn vsech hodnot, které dany produkt nebo sluzba ma a za které jsou
zakaznici ochotni zaplatit. Politika pevnych cen Se v poslednich letech misi s dynamickou
cenotvorbou, ktera roste s rozvojem internetu a nakupnich moznosti. V marketingovém
mixu se jednd o jedinou ¢ast, ktera piinasi zisk a neni problém ji béhem kratkého casového

obdobi ménit. (Kotler, 2007, s. 71, 748, 749)

Cena je také soucast marketingového mixu a tak s ni musi byt i nakladano. Pfi cenotvorbé
je potteba pracovat s dalSimi tiemi ,,P, aby byl marketingovy plan efektivni a funkcni.
Obsahuje-1i napf. distribuéni ¢ast hodné krokd, pfes které musi projit, projevi se to i na
cené. Nebo chceme-li, aby byl produkt vnimén jako velmi kvalitni, taktéZ je tomu potieba
prizpusobit cenu. V nékterych podnicich se cena stanovuje na pocatku (tzv. target costing)

a az poté se fesi ostatni ¢asti z marketingového mixu. (Kotler a Armstrong, 2004, s. 489)

1.2.3 Distribuce

Distribuce je souhrn zptisobi, jak dostat produkt z organizace K cilové skuping. Distribuce
tak zahrnuje jak pfemisténi produktu z bodu A do bodu B, tak i budovéni vztahli se vSemi

prvky distribu¢niho fetézce — dodavatel, distributor, zakaznik. (Kotler, 2007, s. 71, 957)

K distribuci ale také patii tvahy nad tim, jak dostat produkt k zédkaznikovi tak, aby to pro
n¢j bylo pohodlné, v dostate¢né mnozstvi i ve vhodném cCase a ani kvalita nesmi byt z to-

hoto seznamu vylou¢ena. Na distribuci je potfeba pohlizet strategicky a z dlouhodobého
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hlediska, protoze neni pfili§ flexibilnim prvkem marketingového mixu. I pfesto ji neni vé-

novana takova pozornost, jaka by byt méla. (Jakubikova, 2008, s. 188)

Jak také Jakubikova (2008, s. 189) uvadi, distribuce a samotné misto, kde k prodeji docha-

zi, mize byt jedinym konkurenceschopnym nastrojem marketingového mixu.

1.2.4 Propagace

Kotler propagaci oznacuje jako ,,Komunikaci* a tika, ze komunikace ma za ukol informo-
vat o vyhodach produktu a presvédcit potenciondlniho zdkaznika o koupi. Zahrnuje komu-
nikacni mix, do kterého patii reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public relations
(prace s vefejnosti) a direct marketing (pfimy marketing). Diky dne$nim technologiim jiz
nemusime hovofit jen o masovém marketingu, ale i o marketingu, ktery dokaze z Siroké
cilové skupiny vyselektovat jednoho konkrétniho zakaznika. (Kotler, 2007, s. 71, 809,
810).

Mimo propagaci organizace komunikuji i ostatnimi prvky marketingového mixu. Avsak

vvvvvv

240)

Jednotlivé prvky marketingového mixu by méli byt vyuzivany vzdy efektivng, v maximal-
ni mozné mife a mélo by dochazet k jejich pravidelné aktualizaci na zaklad¢ trendu, aby se
firma dokazala odlisit od konkurence. Jen tak mize firma zvySovat pravidelnost a velikost

nakupt a dostavat se blize ke svym zakaznikim. (Jakubikova, 2008, s. 242)
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2 MARKETING NEZISKOVEHO SEKTORU

Marketing neziskového sektoru ma urcita specifika, kterd komercni organizace nemusi
fesit, a protoze je neziskovému sektoru vénovana i prakticka ¢ast, budou v navazujicich

podkapitolach vysvétleny informace, které pro ni budou funkénim zakladem.

2.1 Neziskovy sektor

Kwvili zvétsujicimu se konkurenénimu prostredi musel i neziskovy sektor zacit fesit marke-
ting a zpusob, jak generovat zisky. Setkavame se tak u neziskovych organizaci s prodejem
sluzeb a statki, jako jsou pfedplatné, vstupenky, upominkové pfedméty, obcCerstveni atp.
Podle Hannagana Ize tedy marketing neziskovych organizaci popsat jako udrzovani konku-

renceschopnosti. (Hannagan, 1996, s. 16, 17)

Podle Bacuvcika (2011, s. 37) mtizeme neziskovy sektor délit na dvé ¢asti, a to na segment
narodniho hospodafstvi a na projev obcanské spolecnosti. Neziskovy sektor se vSak nevy-
luuje se sektorem komerénim a spolu s nim vytvari prostfedi, ve kterém oba sektory

ovliviuyji ekonomické situace a podileji se na jejich feSeni.

Existuji tf1 hlavni odvétvi neziskového sektoru, kterd nazyvame sektor vetejny, soukromy
a sektor domacnosti. Nejcastéji se pak ale setkdvame se sektorem soukromym a vetfejnym.
(Bacuvcik, 2011, s. 37). Ty jsou takto rozdélovany priméarné podle zpiisobu financovani —

u vefejnych financi nebo z financi ze soukromych zdroji. (Simkova, 2012, s. 9)

V angli¢ting se pro neziskovy sektor zazily nazvy NGO (nhon-governmental organisations)

nebo third sector (tieti sector). (Bacuvcik, 2011, s. 40)

2.2 Neziskova organizace
Clenéni neziskovych organizaci probih4 podle Hannagana nasledovné:

- zdroje financovani — dotace, granty, dobrovolné pfispévky a jiné
- typ vyrobku nebo sluzby — hmotné statky nebo snaha o zménu chovéani/uvazovani
lidi
- organizacni podoba:
o darcovskd — pro své fungovani organizace vyuziva dary
o komer¢ni — organizace funguje ze ziskll ze svych sluzeb/statki
o vzajemna — organizaci fidi jeji uzivatelé

o podnikatelskd — organizaci fidi fundovani leadfi a manazefi
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V tomto ¢lenéni ale mize dochazet i k riznym kombinacim. (Hannagan, 1996, s. 18,19)

vvvvvv

a pravni formy, ¢lenstvi, charakteru poslani, typu ¢innosti a zptisobu financovani. Nezis-

kové organizace v Ceské republice plisobi v nasledujicich odvétvich:

a) kultura sport a volnocasové aktivity
b) vzdélavani a vyzkum

C) zdravi

d) socialni sluzby

e) zivotni prostiedi

f) rozvoj a bydleni

g) pravo, prosazovani zajmu a politika
h) filantropie a dobrovolnictvi

1) mezinarodni aktivity

J) nabozenstvi

K) hospodaiska a profesni sdruzeni, odbory

[) ¢innosti jinde neuvedené (Bacuvéik, 2011, s. 49, 50)

Trochu jiny pohled na &lenéni poskytuje Cepelka (1997, s. 34, 35), ktery nestatni nezisko-
vé organizace ¢leni na P-organizace a B-organizace. ,,P* v prvnim piipadé znamena ,,pecu-
jici o0...“. Hlavnim cilem téchto organizaci je péce o n¢koho ¢i néco, ,,B*“ v piipadé druhém
znadi ,,bojujici za...“. Takovéto organizace se snazi o prosazeni n¢které hodnoty, ideolo-
gie, mySlenky ¢i cile/zdméru. Toto €lenéni je dilleZité primarné pro praci s vefejnosti.
Z Cepelkova vyzkumu vyplyva, Ze peéujicich organizaci je pravdépodobné dvojnasobek
oproti organizacim, kterym jde hlavné o prosazeni urcitého zaméru. Takovéto organizace
se vSak neboji pfijimat rGzné druhy vyzev a mnohem castéji se dostdvaji do konfliktu
S vefejnosti.

v v

Simkova neziskové organizace charakterizuje jako pravnické osoby, jejichz tidelem ziizeni
nebylo podnikéani a dosahovani ziskti, ale uspokojeni riznych potieb jednotlivei 1 komunit.
K financovani dochazi z vefejnych zdroju. Lidé, ktefi pro tyto organizace pracuji, jsou
z vét3i &asti dobrovolnici nebo ¢lenské struktury (Simkova, 2012, s. 10, 12)

Pro neziskovy soukromy sektor je také typické zaloZeni za i¢elem dosazeni piimého uzit-
ku a prostiedky jsou do organizace vkladany, aniz by byl o¢ekavan zpétn¢ jakykoliv fi-

nan¢ni zisk. Cilem tedy nejsou finance, ale uzitek. Neni tim vylouceno, Ze organizace ne-
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muze dosahovat ziskt, avSak pokud jich dosahuje, ve vétSin€ ptipadl je zisk opét vyuzit

pro dal$i rozvoj organizace. (Boukal, 2009, s. 13, 14)

K prosinci 2015 bylo v Ceské republice podle Ceského statistického ufadu 505 nadaci,
1 518 nadacnich fonda, 2 894 obecné prospéSnych spolecnosti, 388 zapsanych ustavi,
4 166 cirkevnich organizaci, 89 584 spolkli a 26 423 spolkd pobo¢nych. Celkem se tedy
jedna o 125 478 nestatnich neziskovych organizaci. (Statistika po¢tu NNO v letech 2014
a 2015 podle tdaji CSU, ©2015)

Vyznam nestatnich neziskovych organizaci je nezastupitelny. NNO maji odvahu jit do ob-
lasti, kterym se organizace ze ziskového sektoru kvili strachu z neziskovosti ¢asto vyhyba-
ji. Obvykle aktivity neziskovych organizaci nahrazuji také sluzby, které by mély nalezet do
role statu. Ten takové sluzby ale nabizet neumi, nechce, nebo je poskytuje, ale ve Spatné
kvalité ¢i velice neefektivné. ,, Vypliuji tedy prostor mezi trhem, stditem a rodinou. “ (No-

votny a Lukes, 2008, s. 17).

Existuje n€kolik druhti nestatnich neziskovych organizaci. Boukal (2009, s. 15) se zmiiiuje
o obcanskych sdruzenich, obecné prospé$nych spole¢nostech, nadacich a nada¢nich fon-
dech, od kterych oddéluje cirkve a jejich tiGelova zafizeni. AvSak v navaznosti na praktic-
kou ¢ast se nyni autorka prace bude zabyvat pouze zapsanym spolkem, diive obanskym

sdruzenim.

2.2.1 Zapsany spolek

V zapsanych spolcich (diive ob&anskych sdruZenich) se mohou sdruzovat, jak fyzické, tak
1 pravnické osoby, které maji n¢jaky spolecny zajem/cil. Pro registraci spolku je zapotiebi
podat zadost a spolecné se stanovami vSe zaslat na ministerstvo vnitra, kde je nasledné

spolek registrovan. (Boukal, 2009, s. 41)

Prosazovat urcity cil maze i jednotlivec, avSak obCanské sdruzeni (dnes jiz spolek) ma
oproti jednotlivci vyhody v moznosti navstévovat néktera spravni a jina fizeni, ktera jed-
notlivci nejsou piistupna, spolky jsou osvobozené od nékterych spravnich poplatkli a maji
mnohem vétsi pravdépodobnost pro ziskani grantu ¢i jiné podpory od soukromych i stat-
nich instituci. V neposledni fad€ pak mtze byt spolek i zakladnou pro jiné obc¢anské inicia-
tivy, které potiebuji uréitou zastitu spolku. Mlze se jednat napt. o vedeni transparentniho

bankovniho uctu a spravu financi. Spolek tak mtize poskytnout individualnim osobam urci-
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tou formalnost. (Ob¢anska sdruzeni — jejich povaha a piednosti, zalozeni obcanského sdru-

Zeni, ©2011)

2.3 Marketing neziskové organizace

Marketing je pro neziskové organizace dilezity jak z konkuren¢niho hlediska (viz 2.1 Ne-
ziskovy sektor), tak také pro optimalni a kontinudlni seznamovani vefejnosti s ¢innostmi
jednotlivych organizaci. Ziskana zpétna vazba od uzivateli/navstévniki/zakaznikii maze
pak vypomoct ke zlepSeni poskytovanych sluzeb nebo statki. Kazdy zaméstnanec ¢i dob-
rovolnik organizace musi pro kvalitni marketing respektovat orientaci na zékaznika, inte-
gracni organizacni vazby a vzdjemnou vyhodnost smény mezi spotiebitelem a dodavate-
lem. Hodnota poskytované sluzby nebo statku se déa stanovit jen tehdy, je-li uzite¢na svym
adresatim. Marketing slouzi organizacim neziskového sektoru K udrzovani stalého kontak-
tu s cilovou skupinou nejen proto, aby cilova skupina vyuzivala sluzeb neziskové organi-
zace, ale také proto, aby neziskova organizace mohla sledovat, o jaké sluzby maji jeji uzi-

vatelé zajem a podle toho upravovat své plany a programy. (Hannagan, 1996, s. 39, 40)

Cilovou skupinu by si kazdé nestatni neziskova organizace méla byt schopna vydefinovat
z ,,vetejnosti, ve které si stanovuje vSechny skupiny obyvatel a organizaci, které mohou
byt ptinosem pro NNO a spoluprace s ni bude naopak mit néjaky pfinos pro né. Obvyklymi
cilovymi skupinami neziskovych organizaci jsou nadace a grantové agentury ¢i jini posky-
tovatelé financi a organizace ze stejné nebo podobné oblasti ptisobeni, obvykle ze stejného

regionu, obce ¢i mésta, kde organizace pisobi. (Cepelka, 1997, s. 41, 43, 44)

Rozdily v marketingovych komunikacich neziskovych organizaci jsou veliké. Stejné jako
v komeréni sféfe existuji podniky, které nekomunikuji Gspésne, je tomu tak i v neziskovém

sektoru. Situace se v zasad¢ zlepsuje. (Bacuvcik, 2011, s. 16,17).

Zasadnim rozdilem mezi marketingem v neziskovych organizacich a v podnicich je
Vv cileni. Zatimco ziskové podniky se snazi oslovit primarné zakazniky, neziskové organi-
zace musi myslet i na své finan¢ni podporovatele. Marketing v neziskovém sektoru je tedy
velmi siln¢ spjat s fundraisingem (ziskavani prostfedki na obecné prospéSnou ¢innost).

(Sedivy a Medlikova, 2011, s. 75)
Novotny a Lukes (2008, s. 25, 26) uvadi, ze neziskové organizace dbaji na spokojenost
klientl. Pficemz 89 % organizaci z jejich vyzkumu tik4, Ze se snazi ziskavat zpétnou vazbu

pro vylepSeni organizace a navyseni efektivity svych ¢innosti. I v neziskové oblasti by pak
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mélo dochézet k vyhodnoceni vysledkl propagace. Rozdilny je také ptistup k organizacim
ve stejném odvétvi, které bychom mohli oznacit jako konkurencni. Organizace ve stejném
odvétvi vsak ve vice jak 90% spolupracuji, poskytuji si vzajemné své know-how, pomahaji

si a inspiruji se.
2.3.1 Marketingovy mix v neziskovém sektoru

Zaklady marketingového mixu jsou pro vSechny organizace, at’ uz ziskové nebo neziskové
stejné. Marketingovy mix obsahuje vSe, co mliZze organizace ud¢lat, aby dostala poptavku
po svych produktech/sluzbach do takové faze, v jaké ji potfebuje mit. V kazdém prvku
musi byt zarovenn dodrzovana rovnovaha. Pfi¢emz velkd ¢ast neziskovych organizaci po-
skytuje spiSe sluzby nez hmotné statky. Podle Hannagana patii sluzba mezi paté ,,P* (peo-
ple), 0 kterém je jiz zminka v kapitole 1.2. Marketingovy mix. V tomto pifipadé vznika
nejvetsi riziko v kvalité poskytovanych sluzeb, kterd se ¢loveék od ¢lovéka méni. Velkou
roli v tom, jaky marketingovy mix bude organizace aplikovat ma také konkurence, které se

musi neustale vyrovnavat a zachovavat si tak svou konkurenceschopnost.

Abychom mohli dosdahnout optimalniho stavu marketingového mixu, je nutné pravidelné
vyhodnocovat potfeby a pfani zédkaznikli, udrZzovat kvalitu svych produktl ¢i sluzeb, mit

spravn¢ nastavenou cenu, u¢inné sveé sluzby/produkty propagovat a efektivné distribuovat.

V neziskovém sektoru neni kladen tak velky diraz na cenu, reklamu a obal. Nejvétsi roli
hraje kvalita, diky které pak organizace spoléhaji na ustni doporuceni od svych uzivatela.

(Hannagan, 1996, s. 103-109)
Produkt (Product)

Hannaganovi ¢asteéné oponuji Sedivy a Medlikova, ktefi tvrdi, Ze nejvétsi diraz je kladen
na produkt (vyrobek/sluzbu), nikoliv na kvalitu sluzby. Avsak shoduji se na tom, ze kvalita
sluzby je velice vrtkava a ovlivnéna pravé tou osobou, ktera ji poskytuje. Sedivy
s Medlikovou prohlasuji, ze velikou vyhodou produktu, je jeho hmatatelnost. Klient nebo
potencialni darce si ho tak mize vyzkouSet ¢i osahat, coz sluzba nikdy nebude schopna
poskytnout, a proto je dualezité ji ptipravit kvalitni prezentaci a pokusit se ji dat hmotné
znaky. Napf. prostfednictvim plakatu. Pokud bude sluzbu vykondvat také stale stejnd oso-
ba, miize alespoii ¢astetné zarudit jeji jednotnou kvalitu. (Sedivy a Medlikova, 2011, s. 77,

78)

Cena (Price)
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Neziskové organizace bojuji s otdzkou, jak vysokou cenu by za své produkty ¢i sluzby
m¢ély stanovovat. Napovédou jim miize byt cena konkurence, zjisténi, jakou cenu je ocho-
ten klient zaplatit nebo v pokrocilejsich ptipadech stanoveni ceny podle fixnich (nemén-
nych, nezavislych na objemu vyroby) a variabilnich nakladu (jejich vyse je ovlivnéna ob-

jemem vyroby). (Sedivy a Medlikova, 2011, s. 78, 79, 134, 137)
Distribuce/Misto (Place)

Distribuci nebo také Mistem je myslen zpusob, jakym se vyrobek/sluzba ke Klientovi do-
stane. U sluzeb se ofekava, Ze budou v misté, kde je mize klient/uZivatel/navstévnik vyu-
zit. U produktt je distribuce variabilngjsi. Toto treti ,,P* je pro marketing velice podstatné,
protoze bez jeho vyfeSeni by se vyrobek nebo sluzba k cilové skupiné nedostala. (Hanna-

gan, 1996, s. 153, 160)
Propagace (Promotion)

Hannagan (1996, s. 163) popsal propagaci jako souhrn postupti a zpiisobt, jakymi jsou
pfedavany informace. Propagace slouZi pro ¢innou komunikaci s nasi cilovou skupinou
a diky ni mame Sanci ovlivnit jejich jednani vii¢i konkuren¢nim sluzbam ¢i produktim.
Hannagan o propagaci na stejné strané tvrdi nasledujici: ,, Komunikace je smérovana
k cilovym spotrebiteliim i veskeré verejnosti, zejména pak k internim zakaznikiim, jako jsou
verejné organy a viadni agentury kontrolujici financni prostredky, spravni rady zabyvajici

se Fizenim, a zaméstnanci, kteri musi organizaci rozumét a podporovat ji.
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3 NASTROJE MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Nastroje marketingové komunikace jsou soucasti ¢tvrtého ,,P“ (promotion) a zahrnuji jak
nadlinkov¢ klasické prostiedky propagace (tisk, televize, rozhlas, outdoor,...), tak podlin-
kové ¢innosti, mezi které v zakladu patii reklama public relations (prace s vetejnosti), pod-
pora prodeje, osobni prodej a direct marketing (pfimy marketing). (JuraSkova a Hornak,
2012, s. 105)

V dnesni dob¢é maji sami zdkaznici Siroké spektrum moznosti, kde si sami mohou zvolit
kde, kdy a jak budou firmami a organizacemi poskytnuté informace konzumovat. Podle
Filla je tedy dulezité doplnit vyse zminénych zakladnich pét aktivit o média. (Fill, 2013,
s. 23)

V nasledujicich podkapitolach se prace zaméti pouze na néstroje, které koresponduji s na-

vazujici praktickou ¢asti.

3.1 Reklama

Reklama funguje jako masovy nastroj. To znamend, Ze prostfednictvim ni je organizace
schopna dosiroka oslovit cilovou skupinu. Za tkol ma primarné zvysit povédomi o znac-
ce/organizaci a ovlivnit postoj k ni. Naklady na osloveni jednoho uzivatele jsou zaroven
pomérné nizké. Obecné je pak znamo, Ze je-li reklamni sdéleni opakovéano, povédomi
0 znacce roste a produkty/sluzby, které jsou reklamou propagované, jsou také oznacovany
jako oblibenéjsi, oproti svym konkurentim. Reklama mutize mit jak informativni, tak
I vzdélavaci a presvédCovaci funkci. U ur€itych druhti znacek také vyznamné napomaha

V pfimém zvySovani prodeje. (Karlicek a Kral, 2011, s. 49, 50)

Kotler (2007, s. 855) reklamu definuje jako ,,jakoukoli placenou formu neosobni prezenta-
ce a propagace myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovaného sponzora prostiednictvim
hromadnych médii jako jsou noviny, casopisy, televize ¢i radio.* Pod pojmem identifiko-
vany sponzor se pak skryvaji obchodni spole¢nosti, neziskové organizace, profese ¢i soci-

alni organizace.

3.1.1 ATL,BTLaTTL reklama

ATL (Above the Line) neboli nadlinkovy forméat reklamy oznacuje zpravidla vse, co zahr-
nuje reklamu v masmédiich a BTL (Below the Line) neboli podlinkovy format reklamy

naopak vse, co komunikuje s cilovou skupinou pfimo. U ATL hovofime napt. o outdooro-
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vé reklamé, PR ¢lancich, televizi, rozhlasu. U BTL pak napt. o emailech, direct mailech,
reklamnich letacich, slevovych akcich atp. Toto oznaceni vzniklo v roce 1954
V Procter&Gamble, avSak v roce 1993 vzniklo jednotné oznaceni TTL (Throug the Line)
v Saatchi&Saatchi, které ATL i BTL aktivity sjednocuje. (Zikmund, ©2010)

Dile se prace bude zabyvat reklamnimi formaty, které vyuZiva i MFF Jeden svét v Usti

nad Orlici.
Outdoorova reklama

Casto také oznadovana jako out-of-home reklama je jiz od prvopocatkii oznadovana jako
format odpovidajici ATL komunikaci. OOH reklama zahrnuje napi. megaboardy, bigboar-
dy, billboardy, netradi¢ni formaty, CLV (city light vitrina), plachty, pohybliva reklama,
a dalsi (rotundy, lavi¢ky, rollery, plakatovaci plochy,...).

Velkou nevyhodou tohoto reklamniho formétu je jeho Spatnd méftitelnost. Jako hlavni uka-
zatelé tedy byvaji pocty kolemjdoucich chodcii, projizdéjicich automobili a viditelnost.
Povétsinou se tak zadavatelé fidi svymi pocity a selskym rozumem. OOH ma sice nevyho-
dy v oblasti méfeni, vyhodou je ale jeho dlouhodobost. Tento format byva tedy vyuzivan
nejcastéji v fadech tydni. (Lectyt, ©2008)

Rozhlas

Rozhlasové reklama probiha prostfednictvim radiovych stanic a ma za kol upoutat cilo-
vou skupinu po zvukové strance. Jeji vyuZiti je v terestridlnich provedenich, na internetu,
ale i na vetejnych mistech (obchodni centra, pojizdny rozhlas atp.). Reklama v rozhlase by

méla byt tdernd, jasna a zapamatovatelna.

Vyhodou této reklamy je jeji dosah. Radiovy signal je mozné chytit téméf kdekoliv. Jed-
notliva radia také maji konkrétni Cisla tykajici se jejich poslechovosti. (Rozhlasova rekla-
ma, ©2016)

Televize

Jedna se o jeden z nejviditelngjsich reklamnich kanali, ktery je mozné pro reklamu vyuzit.
Karli¢ek a Kral (2011, s. 52) ve své knize piSou, Ze televizni kanaly sleduje 88 % Cechii

a nejvetsi sledovanost maji v case 19.00 — 23.00, ktery je oznacovany jako prime time.

Televize stale patii mezi kanal, ktery vyznamné dokaze zasahovat do zivota lidi a v mnoha

ptipadech jej i siln€ ovliviiovat. (Schellmann, 2004, s. 51)
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Ze statistik za rok 2015 vyplyva, ze velkym televiznim stanicim jako je Nova nebo Ceska
televize stoupla sledovanost. U TV Nova o témét 40 %, u Ceské televize o 30 %. (Sledo-

vanost TV Nova na $pici, pro CT nejlepsi za 7 let, ©2016)

K méfeni sledovanosti televizni stanice Se pouzivaji peoplemetry, které vyuzivaji primarné
velké televizni stanice, avSak ani regiondlni nechtéji byt pozadu a velka ¢ast z nich jiz peo-
plemetry zacala také pouzivat. TV stanice, které¢ peoplemetry vyuzivaji, poté maji podklad
pro inzertni partnery, ktefi dale pomahaji zvySovat jejich rozpocet, coz ma vliv na kvalitu
pofadil a na to opét navazuje vyssi sledovanost. (I u regionélnich televizi bude métena sle-

dovanost, ©2013)
Reklamni filmy

Reklamni film se od ostatnich formatd odliSuje tim, Ze je mozné jej k cilové skuping distri-
buovat prostiednictvim riznych kanald. Re¢ tak mize byt o kinosalech, televiznich obra-
zovkach, obrazovkach umisténych na vystavach ale také o veletrzich atd. Sami pak muze-
me pomérné dobfe odhadnout, jaké umisténi bude pro nasi reklamu nejvhodné;jsi, abychom
zasahli takovou cilovou skupinu, kterou pottebujeme. Napf. u kina miiZzeme obecné hovofit

o navstévnicich ve veku do 30let. (Horidk, 2010, s. 112)

Jedno ze zakladnich ¢lenéni reklamnich filmi je déleni na hrané, animované a kombinova-

né. Podkladem pro reklamni film ndm muize byt film celovecerni. (Hornak, 2010, s. 113)
Tisk, regionalni tisk a internetova periodika

Tisk patfi mezi zdkladni média a pfispiva tak k rozSifovani povédomi o déni kolem nés, at’
uz v domové nebo ve svété a podili se na vytvareni vefejného minéni. Noviny i ¢asopisy
vzdy vychazeji v pravidelnych intervalech — denik, tydenik, ¢trnactidenik, mési¢nik atp.

Tiskoviny cili jak celondrodné, tak i lokaln¢€ ¢i na jinak specifikované cilové skupiny.

Specifikum tisku je také v pozornosti, kterou mu ¢tenar vénuje. Ve chvili, kdy Cte, tak je to
hlavni ¢innost a vétSinou neni schopen vénovat pozornost cemukoliv jinému. To je velky

rozdil oproti televizi nebo radiu. (Schellmann, 2004, s. 39 — 42)

Podle vyzkumu némecké vyzkumné skupiny Wahlen z roku 2015 maji regionalni noviny
nejvyssi divéryhodnost ze vSech médii. Celostatni deniky se vsak z pohledu duvéryhod-
nosti drzi za regionalnimi deniky hned v zavésu. (Regionalni noviny jsou nejdivéryhod-

n&ji, ©2016)
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Nejvyssi étenosti ze viech regionti dosahuji deniky ve vychodnich Cechach. K tmoru 2016

dosahovala jejich ¢tenost na 106 000 &tenit. (Ctenost denikii, ©2016)

Vyvoj se zaslouzil o to, Ze vedle tisténych periodik si lidé zvykli i na periodika internetova.

Ktera se déli na tfi zakladni skupiny, a to:

1. tzv. mirrory (zrcadla) jiz existujicich médii, kdy jejich verze (texty, grafy, fotografie,
ale i zvukové a obrazové vysilani) je pouze prevedena do digitalni podoby a umis-
tena na Internet;

2. internetové odnoze jiz zavedenych médii, které nejsou totozné s piivodni "tradicni”
verzi, ve srovnani s ni prinaseji nové obsahy a piné vyuzivaji multimedidlnich moz-
nosti internetové on-line Zurnalistiky,

3. periodika, kterd jsou vytvarena specidlné a vyhradné pro umisténi na Internetu.

(Labova a Osvaldova, 2001, s. 98 - 108)

3.2 Event marketing

Event marketing se da jinak nazvat také experience marketing (zaZitkovy marketing) a jeho
cilem je pfinést zakaznikim/navstévnikim zazitek, ktery zaplisobi na emoce a Vv hlavé za-
kaznika se spoji se znackou v pozitivnim slova smyslu. Pozitivni emoce jsou tim silné&jsi,

¢im vétsi moznost participace ucastnik ma. (Karlicek a Kral, 2011, s. 137)

Svoboda (2006, s. 140) popisuje event doslova takto: ,, Events jsou takové ucelené akce PR,
pri nichz multimedidlné nasazené prostredky vytvareji emocialni zazitek a pomahaji tak

«

spolecné s obsahem uplatiovat cile subjektu ve verejnosti. *

V organizacich eventy napomaéhaji k zvySovani publicity, kterd se ale vlivem S$patného

eventu miiZze projevit i negativné.

Event je uzce spjat s brand experience (zkuSenost se znackou), public relations (vztahy
s vefejnosti), sponzoringem a budovanim znacky. Fill ve své knize uvadi 3 druhy eventt,

ato eventy zaméfené na produkt, podnikové eventy a komunitni eventy. (Fill, 2014, s.
581).

Jiné dé€leni je pak na akce kulturni, sportovni, obchodni, umélecké, vzdélavaci, politické,

charitativni a dalsi. (JuraS8kova a Hornak, 2012, s. 68)

K témto délenim se piidava i Lattenberg (2010, s. 9) s délenim tykajiciho se délky eventu,

a to na hodinov¢, jednodenni nebo nékolikadenni. S vyssi pfesnosti je mozné 0 eventech
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dopolednich, odpolednich ¢i veCernich. Clenéni mize byt zakladano také na oSaceni. Poté

se jedna o eventy formalni a neformalni.

Produktové eventy jsou orientovany na navyseni prodeje urCitého produktu. Podnikové
eventy maji za cil pfitdhnout pozornost médii. Piikladem jsou tfeba dny otevienych dvefi,
pfedvadéni vyroby nebo tieba vénovani vlastich produktii na lokéalni akce. Komunitni
eventy firmam pomahaji hlavné ve zlepsovani vnimani vefejnosti, a to napf. prostfednic-

tvim sponzoringu oblibenych akei. (Fill, 2013, s. 581, 582)

Eventy byvaji ¢asto spojovany s guerilla marketingem (neobvykla forma marketingu) nebo
buzz-marketingem (marketing s cilem vyvolat rozruch), jak jsou oznafovany netradi¢ni

formy propagace. (Foret, 2011, s. 313)

Podle Kotlera (2007, s. 890) se daji eventy (specialni piilezitosti) zafadit do public relati-
ons. S jeho tvrzenim souhlasi 1 Juraskova a Horndk (2012, s. 68), ktetfi svou myslenku
podporuji tvrzenim, ze jde o posilovani pozitivni image, budovani vztahl se zaméstnanci,

zékazniky, médii, apod. a zvySovani povédomi o spolecnosti/organizaci.

Prostfednictvim event marketingu jsou realizovany aktivity a udélosti, jejichZ cilem je
v lidech zanechat zazitek. Eventy maji snahu pfedat poselstvi riznych firem nebo organi-

zaci. Ta jsou vnimana vice smysly najednou. (Juraskova a Horidk, 2012, s. 68)

3.2.1 O filmovych festivalech a jejich marketingu

Filmovy festival je kulturni akce, ktera se opakuje vétSinou pravidelné na narodni nebo
mezinarodni trovni. Bud’ se jednd o filmovou ptehlidku, a nebo o soutéz. Celkové zameéte-
ni dava filmovym festivalim urc€ity vizudl a vétSinou i filmy jsou zaméfeny vice mén¢ na
jedno téma. Kromé filmovych projekci byvaji festivaly obohaceny i o0 doprovodny program
skladajici se napft. z koncerti ¢i jinych hudebnich vystoupeni, vystav, divadelnich predsta-

veni, tematickych workshopi a jinych aket.

Ptinos, ktery filmové festivaly maji, se daji shrnout do ¢tyt funkci — spolecenska, vzdéla-

vaci, propagacni a kriticka.

V ramci festivalii probihaji také ptfednasSky, debaty erudovanych odborniki 1 laikti apod.,
které divakovi pomahaji téma vice procitit, osvétlit a tim tak plni svou vzdélavaci funkci.
Vedlejsi funkci je funkce spolecenskd, kterd navstévnikim umoziuje setkévat se

s podobné¢ smyslejicimi lidmi nebo tfeba 1 se zahranicnimi navstévniky/debatéry/jinymi
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aktéry. Filmové festivaly pomahaji také vyznamné rozvijet filmovy primysl a kulturni

zivot obecné. (Smejkalova, 2010, s. 9)

Kerrigan (2010, s. 10) tvrdi, ze jakakoliv aktivita, kterd pomaha filmu dostat se ke svému

cilovému publiku, se d4 oznacit za marketing.

Stejn¢ jako u marketingu jinych produktd, je i u filmového festivalu nutné si stanovit za-
mér, kterého ma dosahnout. Mezi ty nejcastéjsi cile patii navyseni povédomi o festivalu,
S ¢imZ Uzce souvisi 1 narist navstévnosti. Tyto hodnoty se hodi i pro komunikaci s partnery

festivalu. (Bilkova, 2010, s. 22)

Filmovy festival funguje ve filmovém primyslu podobné jako vystava filmt. Filmovy fes-

tival je event, ktery ma za ukol poskytnout zazitky, zkusenosti a vyvolat emoce.

Filmové festivaly se d€li na soutézni a nesoutézni, specializované a nespecializované, pie-
hlidky, celovecerni festivaly, festivaly kratkometraznich, dokumentarnich, animovanych

a studentskych filmut. (Ondruskova, 2010, s. 18, 19)

3.2.2 Dokumentarni film

Festival Jeden svét je festival dokumentarnich filmi, a proto by autorka prace rada uvedla

par zakladnich informaci pravé o tomto filmovém odvétvi.

Dokumentarni film je mozné oznacit také jako ,,tviir¢i zpracovani reality. Dokumentarni
film se zacal vznikat na pielomu 19. a 20. stoleti a s postupnym vyvojem technologii i roz-
vojem spole€nosti se vyvoj nevyhnul ani tomuto filmovému obor. Ten si klade vzdy ale-

spoii jeden z nasledujicich cili:

- Natocit urcité téma, které¢ by mélo zistat zachovano.

- Vydat se do oblasti, kterd neni ptili§ znama a rozsifit tak informace k danému téma-
tu.

- Dat divakovi moznost nahlédnout do Zivota aktérii dokumentarniho filmu a s tim
mu tak i nabidnout moZnost s aktérem/aktéry situaci ¢aste¢né prozit.

- Dat najevo urcité myslenky a postoje, za kterymi si autor filmu stoji.

- Informovat a upozornit vefejnost na néjaky problém, ktery se kolem nés déje, at’ uz

se jedna o situaci z domova nebo ze svéta.

Dokumentérni film ma tak za ukol zachytit autentickou skutecnost, kterd se zaklada i na

piimych svédeckych vypovédich. (Strachota, Porybna a Zajicova, 2012, s. 8)
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Strachota, Porybné a Zajicova (2012, s. 9) ve své knize doslova tvrdi, ze ,,jednim z piivabu
dokumentdarnich filmi je, Ze umoziuje divakovi prenést se na chvili do jiného svéta, do

Zivota jinych skutecnych lidi.
3.3 Online marketing a digitalni média

Digitalizace pfinesla nasi spolecnosti moznosti novych forem komunikace. (Fill, 2013,

5. 622).

Ptichod online marketingu, digitdlniho marketingu nebo také internetového marketingu
muzeme pozorovat od roku 1957. Rapidni nartist byl zaznamenan v roce 1991 az 1997,
ktery se pohyboval okolo 850% za rok. V roce 2012 mélo piistup k internetu 2,4 miliardy
lidi. Dnes se da fici, Ze pokud organizace nevyuziva digitalni marketing, ztraci mnoho pii-

leZitosti a mtize se tak zcela rozpadnout. (Ryan, 2014, s. 7, 8, 13, 21)

Technologické moznosti nyni hraji vétsi roli nez klasické formy marketingu. Jeho velkymi
vyhodami oproti béZnému marketingu je moznost lepsiho méfeni, neustald dostupnost,
riznorodé moznosti osloveni zdkazniki, moZznost individualizovat a pomérné rychla moz-

nost obméiovat vloZzeny obsah. (Janouch, 2014, s. 18, 19)

Dalsi kapitoly se budou zaméfovat na ty oblasti online marketingu, se kterymi pracuje

I prakticka ¢ast této prace.

3.3.1 Webova prezentace a marketing na internetu

Webové stranky dnes funguji jako digitalni ,,0kno* do organizace a v dob¢ digitalizace
jsou také mistem, kde se mizZzeme setkat se svymi zakazniky. Efektivni webova stranka by
tedy méla obsahovat nejen informace o nasem produktu/sluzbé, ale také informace, které si
zada naSe cilova skupina. Pro spravné vyuzivani webové prezentace a ziskdvani relevant-
nich navstévniku je dilezité znat sviij byznys a hlavné svou cilovou skupinu. (Ryan, 2014,

5. 43 - 47)

Marketing na internetu se zacal vyvijet v 90. letech 20. stoleti. V té dob¢ si néktefi marke-
tingovi pracovnici zacali uvédomovat, jakou miZe mit internet v budoucnosti silu, a zacali
na ném reklamu rozvijet. Prvni formy webovych stranek fungovaly pouze jako webova
prezentace organizaci, nasledovala forma, kterd pfipominala katalogy a nakonec i moznost
koupit si produkty pifimo na internetu. VSechny formy reklamy (newslettery, bannery, vi-

deo reklama atp.) se postupné zdokonalovaly a stale zdokonaluji. Dnes na internetu fungu-
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je vysoka informovanost, takze kazdy uzivatel mad moznost pomérné rychle ziskat informa-

ce o tom, co potiebuje.

Také uzivani technologii je stale ve vyvoji a ve vyspélych zemich, kde jsou technologie
soucasti kazdodenniho Zivota, je internetovy marketing Casto silnéjsi, nez marketing kla-
sicky.

Internetovy marketing s sebou pfinesl také spoustu dalSich vyhod, a to hlavné v méteni

a monitorovani, v dostupnosti, kterd je prakticky neomezend, v Sirokém spektru moznosti

vyuziti, v masové i individudlni funkci a ve své dynamicnosti. (Janouch, 2014, s. 18, 19)

3.3.2 Socialni média

Socialni média jsou zastit'ujici termin pro software, ktery je postaveny na webovém zakla-
du a umoznuje uzivatelim komunikovat, diskutovat, vyménovat si zkusenosti a jinak soci-
alng interagovat v redlném case. Socialni média funguji velice rychle a ¢asto jsou na nich
probirana nejaktualnéjsi témata dne. Socidlnich siti zaroven existuje velké mnozstvi, coz
znamena 1 mnoho moznosti, jak a kde komunikovat. Samotnad socialni média nejsou
V dnes$ni dob€ ni¢im novym a fungovala jiz od vzniku emailu. AvSak za velkou zménou
jsou povazovany hlavné proto, Ze se je lidé naucili pouZivat pravidelng a staly se tak sou-
¢asti kazdodenniho Zivota mainstreamové populace. V propagacni oblasti mohou dobie
fungovat, pokud jsme ochotni sledovat, co zajima nasi cilovou skupinu, o ¢em se bavi
a poté jim tento obsah nabidnout. (Ryan, 2014, s. 151, 153, 154)

Socialni sit¢ mohou spiSe nez k prodeji velice dobie poslouZit v budovani pozitivni image.

Az poté mize dojit ke chténému prodeji. (Janouch, 2014, s. 187)

Podle knihy Tutena a Solomona (2015, s. 5) ma Facebook 1,2 miliardy uzivatelt a patii tak
mezi nejsilngj$i socidlni sit’ vitbec. Dal§imi velkymi sitémi je Twitter s 560 miliony uziva-
teli, Google+ se 400 miliony uzivateli, LinkedIn s 240 miliony uzivateli, Instagram se 150
miliony uzivateli a Pinterest se 70 miliony uzivateli. AvSak pocty uzivatel na vSech téchto
sitich neustale naristaji.

Kazda jednotliva socidlni sit’ ma vice ¢i méné odlisny ucel, pro ktery ji jeji uzivatelé na-
vstévuji. Twitter je napiiklad urcen pro komunikaci v kratkych zpravach, které si kazdy
uzivatel umistuje na svou zed. Vyhleddvame-li audiovizualni soubory, chodime na

YouTube. LinkedIn je pak ur¢en primarné pro B2B trh. (Carter a R Levy, 2014, s. 2)

Kwvtli navaznosti na praktickou ¢ast se bude prace zabyvat jiz jenom socialni siti Facebook.
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Facebook

Zakladem tohoto socialniho média je sdileni. Uzivatelé maji moznost sdilet textové zpravy,

odkazy, multimedialni obsah nebo vyuzivat aplikace a to vSe v realném case. (Bednéf,
2011, s.11)

I na Facebooku funguje marketing, ktery mize pomoct se zvySovanim povédomi, navyso-
vanim prodeje, ziskavanim dilezitych dat o trzich, zlepSovat pozici organizace na trhu

apod. (Porterfield, 2012, s. 8)

Facebook byl zalozen v roce 2004, a podle statistik z konce roku 2015 ma jiz 1,59 miliard

uzivatell po celém svéte, coz je nardst o 14 % oproti roku predchozimu. (Javirek, ©2016)

Facebook nabizi mnoho pfilezitosti, jak ho vyuzit pro komunikaci svych aktivit smérem
k cilové skupiné. AvSak ne pro kazdého je Facebook vhodny. (Marshall, Krance a Melo-
che, 2015, 5. 7)

Facebookova reklama a pojmy

Facebookova reklama umoziuje cilit na cilové skupiny v misté ptisobeni organizace, pii-
padné i na pratele vaSich fanouskl, ¢imZ ma velikou vyhodu oproti ostatnim reklamnim
kanalim. Hufe pak funguje facebookova reklama v oblasti B2B, protoZe lidé chodi na
Facebook hlavné proto, aby si od prace oddychli. (Marshall, Krance a Meloche, 2015, s. 8,
9

Obsah, umisténi, frekvenci zobrazeni, cilovou skupinu, vynalozenou ¢astku a dalsi je na

Facebooku mozZné upravovat v redlném case. Nabizi také 5 riznych formath zobrazeni.

Vzdy, kdyz se reklama uzivateli zobrazi, mluvime o zobrazeni (ang. impression). Pti zada-
ni reklamy jiz Facebook dopiedu ukazuje, jaky je potencialni dosah pro zobrazeni reklamy.
Avsak z téchto uzivateli Facebook odhaduje, ze splnovat kritéria, které si kazdy pro svou
cilovou skupinu mize stanovit, bude piiblizné 14 % z plivodné zobrazovaného cisla. Tato
proménna se nazyva dosah (ang. estimated reach). Ve chvili, kdy uzivatele reklama dosta-
te¢né zaujme, klikne na ni a v tu chvili vznika dal$i proménna, kterou Facebook oznacuje
jako kliknuti (ang. clicks). Sami si pak mizeme stanovit, podle ¢eho budeme posuzovat,
zda je nase reklama uspésna ¢i nikoliv, pficemz u proklikavaci reklamy byva nejrelevant-

néjsi proménnou prave kliknuti. (Marshall, Krance a Meloche, 2015, s. 19, 20).
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4 STATISTIKY A MERENI

V bakalatské praci je pracovano jak s kvantitativnim, tak i kvalitativnim vyzkumem, které

jsou blize vysvétleny na nasledujicich fadcich.

4.1 Kvantitativni vyzkum

U kvantitativniho vyzkumu predpokladame, Ze Cloveék a jeho vnéjsi projevy je do urcité
miry mozné odhadnout a ptedpovédét. V kvantitativnim vyzkumu se tedy vyuziva nékolik
metod, diky kterym miizeme nasbirat pomérné presna data. Jedna se o rizné testy, dotazni-
ky a pozorovani, které jsou silné strukturované. Ziskané hodnoty jsou nasledné statisticky

odhady byly smysluplné.

Obvyklé kvantitativni vyzkumy byvaji bud’ experimentalni, nebo neexperimentalni. Ty se
1i$1 hlavné tim, jak moc vyzkumnik zasahuje do situace, kterou zkouma. Zda méni napf.
situace a poté pozoruje, jak se méni ptistup ¢i chovani testovanych osob (experimentalni
vyzkum) nebo naopak do stanoveného planu nijak nezasahuje. Pro tuto metodu je vhodné
si podklady kvalitné zpracovat, v idedlnim piipad€ ud¢€lat i pretest, ktery dokéze odhalit
ptipadné nedostatky. (Hendl, 2016, s. 42 — 43)

Punch (2008, s. 12, 13, 14) piSe, Ze v ptipad¢ kvantitativniho vyzkumu jde o zkoumani
vztahll mezi proménnymi a pro¢ je tomu praveé tak. To, co ziskdvame z kvantitativniho

Setfeni, jsou redlna Cisla, u kterych dochazi k ur¢itému srovnavani.

4.2 Kbvalitativni vyzkum

Hendl ve své knize tvrdi, Ze ,,Neexistuje jediny obecné uznavany zptsob, jak vymezit nebo
délat kvalitativni vyzkum.*“ Kvalitativni vyzkum se od kvantitativniho 1i§i mimo jiné
I v absenci Cisel. Po stanoveni si vyzkumné otazky, pficemz neni vylouceno, aby se otazky
upravovaly nebo ptidavaly v zavislosti na pribéhu vyzkumu. V tomto typu vyzkumu se tak
muzZe 1 stat, Ze v zavislosti na ziskavanych reakcich se pfetransformuje i zpiisob sbirani dat
a jejich analyzovani. V kvantitativnim vyzkumu nédm jde o piesna Cisla a neni tedy pfilis
zahodné hodnoty ménit. Kvalitativni vyzkum je v tomto mnohem flexibilngjsi a dalo by se
fici 1 bez omezeni, co se rtiznych uprav tyce. Samotna analyza neprobiha jenom v zavéru
vyzkumu, ale jiZ v jeho prub¢hu, aby bylo mozné tpravy aplikovat okamzité, je-li to po-

tieba.
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Dalsi odlisnosti mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem je, Ze kvantitativni vy-
zkum obvykle vyhodnocuje jeden ¢loveék nebo stanovena skupina, avsak nejsou brany
V potaz nazory ucastnikl na celkovy vysledek. Tuto moznost kvalitativni vyzkum nevylu-
cuje, a tak je mozné 0 vyzkumu diskutovat se sledovanymi jedinci a jejich nazory promit-

nout do finalniho vyhodnoceni. (Hendl, 2016, s. 45 — 46)

Strauss (1999, s. 10) ve své knize pise o kvalitativnim vyzkumu nasledujici: ,, Terminem
kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvalifikace. Miize to byt vyzkum tykajici se Zi-
vota lidi, pribéhii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjem-

I3

nych vztahu.

Co se ty¢e kombinovani kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, Strauss (1999, s. 11)
i Hendl (2016, s. 52) se shoduji, ze si oba druhy vyzkum mohou byt velice piinosnymi
a mohou tak vedle sebe naprosto bez problému puasobit. Obvyklou praxi spiSe ale byva
vyuzivat pouze jeden druh. VSe se vzdy odviji od zkuSenosti vyzkumnika a problematiky,
kterou se zabyva. Kvalitativni vyzkum vSak byva povazovan za relevantngjsi pro stanoveni

hypotéz.
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5 METODIKA

V podkapitolach jsou v kratkosti probrany pracovni postupy, diky kterym by méla byt zod-

poveézena nize popsana hlavni vyzkumna otazka a stanoveny cil.

5.1 Cil prace a hlavni vyzkumna otazka

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat efektivitu nastaveni organizace festivalu Jeden
svét a jeho vniméni v Usti nad Orlici. V praxi to pak znamen4, Ze kombinaci kvantitativni-
ho a kvalitativniho Setfeni bude autorka prace ziskavat informace o spokojenosti ¢i nelibos-
ti nad pribéhem festivalu ptimo od jeho navstévnikt. Vysledky pak budou slouzit pro ze-
fektivnéni festivalu, tak, aby se jeji organizatofi vyhnuli zbyte¢nym chybam a naopak za-
komponovali nedostatky, na které mize byt ptipadné prostfednictvim vyzkumu upozorné-

no.

Hlavni vyzkumné otazka zni: ,,Jakd je efektivita nastaveni organizace festivalu Jeden svét
ajeho vnimani v Usti nad Orlici?* Otazka bude zodpovézena na zakladé kvalitativniho

vyzkumu.

5.2 Kvantitativni a kvalitativni Setfeni

Bakalatska prace bude vyuzivat pro zjisténi cilli kombinaci kvantitativniho 1 kvalitativniho
Setfeni. Autorka vyuziva obou téchto metod z toho diivodu, ze kvantitativni Setfeni mtze
pfinést veétsi mnozstvi pomérné relevantnich odpovédi, zatimco diky kvalitativnimu vy-
zkumu muize dojit k uvédomeéni si nékterych problematik, které z kvantitativniho Setfeni
kvali anonymité a nemoznosti doptat se nevyplynou. Dal§im divodem je také zdkladna
kontaktti, na které je mozné rozeslat dotaznikové Seteni. Ta ¢ini 377 kontakt. Neni vSak
zadnym zptuisobem mozné zajistit, aby vSechny tyto kontakty dotaznik vyplnily a odeslaly.
Kvalitativni Setfeni se tak miiZe stat ve vysledku prace jedinou vyzkumnou metodou, ktera

pfinese relevantni udaje.

V ptipadé€ kvantitativniho vyzkumu bude vytvofen dotaznik, ktery bude kontaktim zaslan
prostfednictvim e-mailu. U kvalitativniho Setfeni autorka prace provede nékolik rozhovori.
Dotazniky i rozhovory budou mit podobnou strukturu s tim rozdilem, ze v rozhovoru bude
dbano na to, aby se respondenti o problematice vice rozpovidali, zatimco v dotaznicich je

budou ¢ekat pouze otazky, na které se da odpoveédét jednoduchym zatrzenim moznosti.
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Vysledné hodnoty budou slouzit nejen festivalu Jeden svét v Usti nad Orlici, ale budou
také poskytnuty ostatnim regionalnim festivalim vcéetné hlavniho festivalu v Praze, kterym
mohou byt taktéz piinosné, protoze struktura festivalu Jeden svét je ve velkém mnozstvi

mést velice podobna.

Kvantitativni Setfeni bude spusténo ihned po zakonceni nasledujiciho roc¢niku festivalu
Jeden svét v Usti nad Orlici, jehoz konec je naplanovan na 16. dubna 2016. Autorka voli
termin ihned po festivalu z toho divodu, Ze lidé jsou na festival je$té stale naladéni a do-
taznik jim muze byt zaslan spole¢né s vyhodnocenim pravé aktualniho roéniku festivalu.
Budou tak vyzvani Kk vyjadieni svého nazoru a moznosti podilet se na ptipadnych zménach

tykajicich déni festivalu v roce 2017.

Kvalitativni Setfeni bude probihat pied i v prubéhu festivalu, kde je mozné mnohem snad-

néji oslovit respondenty, které autorka prace nebo organiza¢ni tym osobn¢ nezna.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 FESTIVAL JEDEN SVET

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany mezindrodnimu festivalu dokumentarnich filmt
0 lidskych pravech Jeden svét a jeho hlavnimu potadateli a zakladateli Clovéku v tisni,
0.p. s. Naslednd se kapitoly zaméfuji na organizatora Jednoho svéta v Usti nad Orlici

a organiza¢nim aktivitam, ke kterym dochazi tam.

6.1 Hlavni poradatel — Clovék v tisni

Zakladatelem a hlavnim potadatelem festivalu Jeden svét je obecné prospésna spolecnost
Clovék v tisni. Jedna se o nevladni a neziskovou organizaci, kterd stavi na myslenkach
humanismu, solidarity, svobody a rovnosti. VSeobecna deklarace lidskych prav je pak za-
kladni material, kterou spole¢nost Clovék v tisni uznava a véii, ze kazdy ¢lovék by mél mit
pravo rozhodovat svobodné o svém zivoté, mit a dodrzovat prava, ktera vSeobecna dekla-

race lidskych prav vyjadiuje.

Spolec¢nost Clovek v tisni ma za cil budovat takovou spolecnost, ktera bude informovana a
proaktivni a bude se zodpovédn¢ stavét k situacim a problémim, které se déji v domove i
ve sveéte, pricemz narod, rasa ¢i kultura nebudou diivodem sporti, ale naopak zdrojem obo-

haceni Zivota kazdého jednotlivce.

Problematiku, kterou se organizace Clovék v tisni bude zabyvat, si vzdy uréuje sam
Vv zavislosti na moznostech udélat zménu, na finan¢nich moznostech a na zavaznosti situa-

ce.

Clovék v tisni se snazi pomahat tak, aby se lidé z postizenych oblasti dokazali vyrovnat
s nenadalou a Casto velice nepiijemnou situaci a postavili se na vlastni nohy. V mistech,
ktera jsou napf. postizena chudobou a hladomorem, pouze nerozdava jidlo, protoze by se
jednalo o velice kratkodoby proces, ktery by samotnou chudobu neodstranil. S problémy
Vv riiznych oblastech se snaZi bojovat prostfednictvim rozsifovani ptistupu ke vzdélani, pti-
rodnim zdrojim a zdravotnictvi. Clenové pomahaji mistnim obyvatelim bojovat

s diskriminaci a nerovnym zachazenim.

Piimo v materialech, které Clovék v tisni poskytuje regionalnim organizatoram festivalu
Jeden svét, o sob¢ tvrdi nasledujici: ,, Soucdsti nasi prdce je prispivat k rozvoji svobodnych
a odpovednych lidi, kteri se orientuji v soucasném svete, oteviene a kriticky pristupuji k

informacim a nazorum a chtéji ovliviiovat Zivot spolecnosti. Jsme presvédceni, Ze zavirat
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oci nad tim, co se ve zdanlive dalekém sveté déje, je stejné kratkozraké, jako zapominat na

viastni minulost. ** (Jeden svét v regionech.: Jak na to?, 2014)

6.2 Zakladni informace a historie 0 festivalu

Mezinarodni festival dokumentarnich filmi o lidskych pravech Jeden svét vznikl v Praze
v roce 1999 pod zastitou jiz vy$e zminéné organizace Clovék v tisni o. p. s. Zakladatelem
byl Igor Blazevié, kterého k zalozeni lidskopravniho festivalu dokumentarnich filmu inspi-
rovaly svétové lidskoprdvni organizace jako Amnesty International nebo Human Right

Watch, které jiz filmové festivaly poradaly.

Prostfednictvim dokumentarnich filma ma festival Jeden svét za kol informovat o situaci
v domove i ve svét€, obhajovat a chranit lidska prava, inspirovat a motivovat k obéanské

angazovanosti a participaci.

Postupem let se stal Jeden svét nejvétsim lidskopravnim festivalem na svété a pro Ceskou
republiku se stal vyznamnou spolecenskou a kulturni akci, kterou kazdy rok navstivi vétsi
mnozstvi divakd, nez v roce pfedchozim. Dokumentarni filmy se zabyvaji tématy social-
nimi, politickymi 1 environmentalnimi. Tato témata pak rozvijeji i debaty, které po filmech

nasleduji.

Festival byl také v prubéhu svého plisobeni rozsiten o platformu Jeden svét na skolach, kde
je vybér filmid, promitani a nasledné debaty uzptsobeno pitimo zakim zakladnich a stied-

nich 8kol, a to jiz od veku 8 let.

Po ukonceni festivalu v Praze se pak piesouva (v roce 2016) i do 32 dalSich mést, kde jiz
zalezi na mistnich organizatorech, jak bude festival probihat. Festival tak vSude mtize zis-
kat osobity charakter. Organizatory byvaji zapsané spolky (dfive obCanska sdruzeni), pfi-
spévkové organizace, studenti stfednich & vysokych kol nebo lidé z poboéek Clovéka
V tisni. Jiz organizatofi tak potvrzuji n€které z hlavnich hodnot, o jejichZ prosazovani se
svym dlouholetym piisobenim Clovék v tisni snaZi, a to 0 aktivni obéansky postoj, vzdéla-

ni a projev z4jmu o déni kolem sebe.

Filmy, které jsou divacky zajimavé a pro které se Clovéku v tisni podaii ziskat neomezena
promitaci prava, jsou umisténa do databaze Promitej 1 Ty!, kde si po skonceni festivalu
muze naprosto kdokoliv dokumenty pujcit a udélat promitani jak pro uzavienou spole¢-
nost, tak i pro vefejnost. I timto zptisobem se tedy Jeden svét a Clovék v tisni snazi filmy

mezi irokou vefejnost rozsifit. Tuto platformu také Clovék V tisni doporuduje viem orga-
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nizatorim, kteti chtéji zaCit poradat festival Jeden svét ve svém mésté. Diky Promitej i Ty!
se totiz naskyta moznost vyzkouset si, jaké to je uspotradat n¢jaké promitani v mensim meé-
fitku a co to vSechno obnasi. Autorka prace i za sebe muze potvrdit, Ze je to sice velice

drobna, avSak pfinosna zkuSenost.

Plisobeni Jednoho svéta viak nekonéi pouze s hranicemi Ceské republiky. Festival se snazi
pusobit i na mezinarodnim poli, a to pii zakladani dalsich lidskopravnich festivald, prohlu-

bovanim vztaht s jiz fungujicimi festivaly a vypomoci s propagaci dokumentarnich filmu.

Festival Jeden svét stal také u zrodu Asociace lidskopravnich festivall (Human Rights

Film Networks), kde je nyni 35 festivali z celého svéta, které se zaméfuji na lidska prava.

Jednou z nejvyznamngjsich zahrani¢nich aktivit Jednoho svéta je festival Jeden svét
Vv Bruselu, kde jsou hlavni cilovou skupinou hlavné politici z evropskych instituci a zastup-

ci mezinarodnich organizaci.

Festival je oznaCovan jako lidskopravni, protoze toto slovo v sobé nese myslenku, ze film
je velmi silné médium, které mize ovlivilovat nas postoj k urcitym situacim, a tak 1 ménit
svét k lepSimu. Obzvlasteé dokumentarni filmy, které vypravi skute¢né ptibéhy, nas mohou
velice silné€ zasdhnout a inspirovat. Film tak mizeme povazovat za velmi prakticky nastroj
pro vzdélavani a informovani, protoze informace z néj si diky emocim, které¢ v nas vyvola,
dokézeme zapamatovat mnohem lépe, nez z jinych kanalt. Dokumentéarni film nam déava
moznost nahlédnout na jeden problém z riiznych thli a Casto se tak zamyslet nad svym
vlastnim Zivotem a pfimét nas nejen k zamysleni, ale 1 ke zméné. Do festivalu neni zataze-
na pouze vefejnost, ale hlavné prostfednictvim rtiznych debat je moZzné do problematik
vtahnout 1 zastupce vykonné moci, pfedstavitele riznych instituci, mistnich samosprav,
neziskovych organizaci, novinare a dal$i aktivni lidi ve vlastnim mésté. Ne vzdy je mozné
problém, ktery je v dokumentarnim filmu konzultovan, jednoduse vyresit. AvSak mlze nas
inspirovat a motivovat udélat zménu bud’ ve vlastnim zivote, nebo se zacit zajimat o insti-
tuce, které by ho mohly vytesit a pfimét je k akci. Dokumentarni filmy se tak podileji i na

obcanské aktivizaci. (Jeden svét v regionech.: Jak na to?, 2014)

6.3 SPOUSTI z. s. — organizator festivalu v Usti nad Orlici

SPOUSTI aneb Spolek pro organické Usti byl zaloZen v lednu 2009, a to primarné za Gce-

lem organizovani mezinarodniho festivalu dokumentarnich filmi o lidskych pravech Jeden
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sveét. O zalozeni zapsaného spolku (ptivodné ob¢anského sdruzeni) se zaslouzili tfi zakla-

datelé — Petr Kulhavy, Jaroslav Kopecky a Jan Blasko. Dnes ma spolek 15 ¢lend.

Od svého zalozeni SPOUSTI svou ¢innost rozsifili a stanovili si dalsi cile, kterych chtéji
dosahnout. Mezi né patii napt. podpora vefejné angaZovanosti obyvatel mésta Usti nad
Orlici. To vidi jako zékladni podminku pro vnitini stabilitu mésta, upeviiovani socialnich
vazeb a budovani loajality k vlastnimu méstu. Sami se tak snazi byt pozitivnim ptikladem
Vv této oblasti. Mimo festival Jeden svét se SPOUSTI podileli a podileji na revitalizaci staré
textilni tovarny Perla, na maximalni eliminaci hazardnich her ve mést¢ prostiednictvim

iniciativy ,,Hazardu STOP* a na iniciativé ,,Nadrazi nedame* apod.

SPOUSTI se také snazi vyhledavat iniciativni lidi, kte¥i mohou méstu Usti nad Orlici také
poskytnout n&jaky piinos a nejen s nimi rozvijet diskuse nad tématy, které se mésta tykaji.
Casto jsou SPOUSTI brani jako ,hlas lidu“ a tuto svou roli se snazi piebirat maximaln&
zodpovédné a ziskavat od vefejnosti realny pohled na véc, pokud je to aspon trochu mozné,

aby pak mohli také objektivné hovoftit za vetejnost.

Vedlejs$im, ale také velice dilezitym cilem SPOUSTI je podpora regionéalni sobéstacnosti,
protoze si jsou védomi, Ze ma-li se region n¢jakym zplsobem osamostatnit, je dilezité na
lokalni sobé&stac¢nosti pracovat a budovat povédomi o tomto tématu mezi obyvateli mésta.

(Interni materialy SPOUSTI, 2014)

6.4 Jeden svét v Usti nad Orlici

Festival Jeden svét probiha v Usti nad Orlici jiz od roku 2009. Zaginalo se ¢tyfmi promita-
cimi dny a ndvstévnost se vysSplhala na 1 240 divaku, z ¢ehoz vice, jak polovina byla tvo-
fena zaky zakladnich a stiednich kol p¥imo z Usti nad Orlici nebo z jeho blizkého okoli.
Pro malé mésto s ptiblizn€ 15 000 obyvateli se Jeden svét stal velice vyznamnou udalosti,
které vénovala pozornost regionalni i krajska média. Tvaii tohoto ro¢niku byl Vaclav Ha-
vel a cilovou skupinou byli hlavné mladi lidé, se kterymi bylo komunikovano, 0 tom Ze je
pted 20lety jejich rodice ptivedli do svobody a nyni je jen na nich, jak s ni budou nakladat.
Uz v tomto roce $la polovina vytézku na dobrocinné ucely a tento systém si Jeden svét
udrzel po kazdy nasledujici rok. Prvni ro¢nik piipravovali pouze tii zakladatelé a dva dob-
rovolnici, ktefi se nasledné stali ¢leny zapsaného spolku SPOUSTI. (Jeden svét 2009,
©2014)
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Obr. 1. Vizudl MFF Jeden svet 2009
(Zdroj: Jeden svet 2009 veze Havel z porodniho sdlu, na plakatu, ©2009)

| v roce 2010 probihal festival v Usti nad Orlici po dobu &tyF dni, aviak poéet projekei se
rozsifil z plivodnich 12 na 15 a také zajem zakladnich a stfednich Skol narostl. Od 2. ro¢ni-
ku také zacal v rdmci Jednoho svéta probihat doprovodny program v podobé vystav. Rok
2010 se od ostatnich odlisil koncertem zacinajiciho muzikanta Xindla X a poprvé byl do
prostoru Malé scény umistén 1 ,,Namastanek*, jak ho organizatoti pozd¢ji pojmenovali, ve
kterém bylo mozZné si zakoupit vyrobky z chranéné dilny v Namibii. Nartist navStévnosti
0 800 divaki byl znatelny a ohlas jak od pedagogt, tak i od navstévnikl z fad vefejnosti
byl velice pozitivni. V tomto roce bylo nutné k péti hlavnim organizatorim zapojit do pfi-

prav a vypomoci i dobrovolniky z fad studenti. (Jeden svét 2010, ©2014)

JAK ZiSKAS
Y| své owiky rr?

VAL GOKUMENTARNICH FILWO © LIDSKYCH PR
i10-18.3. Praha www.jedensvet.cz

Obr. 2 Vizual MFF Jeden svet 2010
(Zdroj: Smidova, ©2010)
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V roce 2011 se organizatofi rozhodli festival prodlouzit z pivodnich ¢tyt dni na sedm, coz
dalo moznost navysit i pocet projekci. Tento rok byla navstévnost sice o néco nizsi, avSak
diky bohatSimu doprovodnému programu, ktery se skladal z vystav, koncertu Vypsané
Fixy a divadelniho pfedstaveni se podafilo vytézit jen o 1 530 K& méné, nez v roce pied-
chozim. Také Namastanek byl rozsifen o produkty se znackou Fair trade a i ten svym di-
lem ptispél do festivalového rozpoctu. Autorka prace se pro tento rok zapojila téz mezi
hlavni organizatory a vypomahala tak s koordinaci dobrovolnikii a dal§imi drobn&jSimi

pracemi. (Jeden svét 2011, ©2014)

Obr. 3 Vizual MFF Jeden svet 2011
(Zdroj: Jeden svet opét v Mladé Boleslavi, ©2011)

Divéku na 4. roénik MFF Jeden svét v Usti nad Orlici bylo napoéitano celkem 1 908. Fes-
tival se nesl ve stylu hesla ,,Protesty, nepokoje, revolta®, kterému odpovidaly i promitané
filmy. Vystava 12plus12 na orlickousteckém Mirovém ndmeésti se setkala s kladnym ohla-
sem a podpofila tak i prodej diart a kalendari, o které byl obohacen Namastanek a jejichz
vytézek putoval do organizace Debra CR, ktera pracuje a podporuje lidi s tzv. nemoci mo-
tylich kiidel. Soucasti doprovodného programu byly i dalsi vystavy v prostorach Malé scé-
ny, divadelni pfedstaveni a komentovana prohlidka aredlu byvalého zdvodu Perla 01, do
jejiz revitalizace se SPOUSTI v tomto roce zapojili. V roce 2012 se podafilo sehnat
16 dobrovolniki, ktefi velice usnadnili hlavnim organizatoriim praci a ti se tak mohli sou-

stiedit, aby byl festival zase o néco lepsi, nez piedchozi ro¢nik. (Jeden svét 2012, ©2014)
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Obr. 4 Vizual MFF Jeden svéet 2012
(Zdroj: Jeden svet 2012, ©2014)
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jite se snaset* upozorniovalo na problematiku stéle silici netolerance, rasismu a diskrimina-
ce a na toto téma bylo v Usti nad Orlici promitnuto i 18 dokumentarnich snimkii, na kte-
rych byla témét vzdy plna tcast a v n€kolik piipadech se divaci do salu ani nevesli. Velmi
kvalitni dokumentarni filmy, bohaty doprovodny program i téma a vizual se zaslouzily 0
to, Ze na 5. ro¢niku bylo napocitano 2868 divakl a vytézek se navysil téméi dvojnasobné.
(Jeden svét 2013, ©2014)
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Obr. 5 Vizual MFF Jeden svet 2013
(Zdroj: Jeden svet 2013 se pta: Bojite se snaset?, ©2013)
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V roce 2014 se organizatoii pro velky zajem kol z Usti nad Orlici a jeho okoli rozhodli
roz§ifit promitani z loiiskych 14 na 26 filmt a promitani se tak zicastnily i Skoly z vétsi
vzdalenosti, pro které se organizatoraim podafilo zajistit autobusovou dopravu. Celkova
navstévnost byla ze vSech uplynulych festivalovych let naprosto nejvyssi. Napocitano bylo
celkem 3629 navstévnikl. Téma festivalu bylo ,,Prace®. Tradi¢ni doprovodny program se
op¢t skladal z vystav a divadelniho predstaveni. V pribéhu festivalu se také SPOUSTI
snazili o osvétu nad tématem revitalizace Perly 01. Vytézek z festivalu narostl na 53 000

K¢, které tentokrat organizatofi rozdélili mezi dvé organizace. (Jeden svét 2014, ©2014)

JEDEN SVET N 20u
P -

Obr. 6 Vizual MFF Jeden svét 2014
(Zdroj: Stingl, ©2014)
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I nejzadangjsim snimkem byl Cukr blog, na ktery bylo uspotadano dokonce promitani na-
vic. Toto predstaveni nebylo ptivodné planovano a navazala na n¢j po péti mesicich pied-
naska specialistky na vyzivu. V roce 2015 probéhl pied festivalem tzv. ,,podzimni pied-
krm“, ktery mél za kol naldkat divaky na festival Jeden svét. V pribéhu si divaci mohli
zajit na divadelni pfedstaveni, charitativni koncert nebo si opét prohlédnout riizné vystavy.

(Jeden svét 2015, ©2014)
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Obr. 7 Vizual MFF Jeden svéet 2015
(Zdroj: Jeden svet 2015, ©2014)

Posledni osmy roénik festivalu Jeden svét v Usti nad Orlici probihal od soboty 9. do soboty
16. dubna 2016, coz byl prvni velky rozdil oproti pfedchozim ro¢niktim, které zacaly vzdy
V tydnu a obvykle koncily v nedéli. Jak organizatofi, tak i1 navStévnici tuto zménu ocenili
a festival se tak rozrostl o dal$i dva promitaci dny, pti¢emz ¢tvrty den byl urcen pro odpo-
¢inek a doprovodny program v podobé¢ divadelniho ptedstaveni. Jak piSe ve svém emailu
z19. 4. 2016 Petr Kulhavy, ptedseda organizace SPOUSTI, navstévnost opét narostla
a organizatofi tak napocitali 5 394 divaki. Mezi doprovodné programy patiilo divadelni
predstaveni Pata dohoda s Jaroslavem Duskem, Gogolova Zenitba zahrana nedalekym &es-
kotiebovskym divadlem a pét vystav. Tti vystavy byly umistény pfimo v prostoru Malé
scény, kde Jeden svét probihd. Jedna prostornd stala na Mirovém namésti a posledni vysta-
va se konala v prostorach nakupni galerie Nova Louze, kde ma své pisobeni prodejna

Konzum, se kterou Jeden svét spolupracuje.

Obr. 8 Vizudal MFF Jeden svet 2016
(Zdroj: Kde domov tviij, ptd se Jeden svét, ©2016)
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Od pocatku je znatelny piirozeny rust, ktery je pravdépodobné ovlivnén povédomim lidi
o festivalu, postupnym navySovanim promitacich dni, jeho tématem, vizualem, vybérem
dokumentérnich filmii, doprovodného programu apod. Tato bakaldiska prace je pséna
v dobé&, kdy probihd 8. ro¢nik festivalu a vysledky z vyzkumu, které by méli vypomoct

udélat festival efektivngj$i a soucasné zjistit, jak je festival v Usti nad Orlici vniman, bu-

dou aplikovany az na 9. roc¢nik v roce 2017.

Podivame-li se na propagacni materialy, které byly v pritbéhu let pouzivany, tak z pocatku

Obr. 9 Plakdt na plakdtnici v Usti nad Orlici
(Zdroj: viastni zpracovani)
Postupné se informovani o festivalu rozsitilo na dalsi kanaly, mezi které patii velka ,, A¢-

ka* (dfevéné desky s plakaty ve velikosti B2 rozmisténé na frekventovanych mistech ve

meste).

Obr. 10 Dievené “Acko”

(Zdroj: viastni zpracovani)
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Dale rozhovory v radiu, umisténi programu do Informacnich listd, které jsou roznaseny
kazdy mésic do vsech schranek v Usti nad Orlici, ¢lanky v Orlickych novinach tisténé
i elektronické a informace o festivalu zacala také vysilat regionalni televize OIK TV. Byly
pfidany velké reklamni plachty na kruhovy objezd u namésti a na zabradli u frekventované

Vv W

hlavni silnice vedouci prabézné Ustim.

Obr. 11 Festivalova plachta

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V roce 2014 vznikly také nové webové stranky www.spousti.cz, na kterych byl vybudova-
ny rezervacéni systém vstupenek, ktery byl poprvé ozkouSen v roce 2015. K nému se pfipo-
jilo rozesilani newslettert a od roku 2011 také zacal fungovat festivalovy Facebook.
V roce 2014 byla navazana i spoluprace s prodejnami KONZUM. Rok 2016 nové také
prinesl reklamu na zadnich oknech automobili, kterd jsou v osobnim vlastnictvi nékterych

z organizatort. (Interni materialy SPOUSTI, 2014)

6.4.1 Organizace Jednoho svéta v Usti nad Orlici

Kazdy rok zacinaji pfipravy na nasledujici ro¢nik festivalu jiz na podzim. Je-li to mozné
casove, snazi se organizatoii prichystat promitani nékterého ze snimkii z databaze Promite;j

i Ty!, ajiz v té dobé& opét navstévniktim piipomenout, Ze se Jeden svét pomalu blizi.

Také v zafi prichazi informace z Clovéka v tisni s moznosti vyuzit grant, ktery maji ptilezi-

tost ziskat vSechny festivaly, které nejsou zcela nové a maji za sebou pfedchozi ro¢niky.

Vzdy v listopadu probihé setkani viech organizatorti Jednoho svéta z celé Ceské republiky,
které ma za kol poskytnout prostfednictvim raznych Skoleni ¢i vzajemnou konzultaci po-
ttebné informace pro lepsi organizaci jednotlivych festivalli. Organizatofi maji také moz-
nost shlédnout jeden z dokumenti, ktery bude na Jednom svété a podebatovat si s hostem,

ktery je k filmu pozvan. Nejcastéji se jedna o reziséra ¢i nékterého z aktéri. Autorka prace
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hodnoti toto setkani za velice strategické, protoze v organizatorech opét silné podniti moti-

vaci pro maximalni mozné soustifedéni se na nadchazejici festival.

Od zacatku ledna se SPOUSTI zacinaji pravidelné schazet a rozdé€luji si ukoly. Mezi né
patii napt. opetovné osloveni dlouhodobé spolupracujicich partneri a snaha oslovit nové.
Do konce ledna se SPOUSTI snazi oslovit stalé partnery. Ke konci ledna nekolik z nich
odjizdi do Prahy na tzv. ,,Nakoukavaci vikend*, kde sleduji filmy, které jsou poskytovany
regiontim. Tyden na to je svoldna dalsi schiizka, na které spolecné diskutuji o vybéru filmt
a jejich rozplanovani do piiblizného harmonogramu. V té dobé také zac¢ina komunikace se
zakladnimi a stfednimi $kolami a domlouvaji se podminky pronajmu prostort, a to nejen
Vv Malé scéng, ale i v okolnich méstech, kde SPOUSTI skolni projekce potadaji. Po zvoleni
dokumentarnich filma, které se budou na festivalu v Usti nad Orlici promitat, nastava
oslovovani moznych debatérl, kdy je snaha ziskat reziséry, hlavni aktéry ¢i vyznamné

osobnosti z oblasti, kterou film komunikuje.

Do konce unora je vzdy usili organizatorti mit findlni program vcetné aktuélnich synopsi,
dohodnutou spolupraci s partnery, domluvené debatéry, uzavieny doprovodny program a
prodej zbozi ve stanku, ktery je jiz zazitou soucasti festivalu. V roce 2016 vznikla nové
iniciativa nazvana ,,Usti sob&“, do které méli jednotlivci, skupiny &i organizace moZnost
piihlaSovat své projekty, jez mohou n¢jakym zplisobem zvelebit vefejny prostor mésta Ci
vypomoct konkrétni skupiné lidi Zijici nebo vyskytujici se na tizemi Usti nad Orlici. Divaci
Jednoho svéta méli mozZznost svymi vstupenkami hlasovat pro konkrétni projekty, mezi
které bude rozd€lena vybrana castka ze vstupného a ktera do té doby vzdy fungovala jako
charitativni dar at’ uZ pro konkrétni jedince nebo pro dobro&inné organizace z Usti nad

Orlici nebo jeho okoli.

V tnoru se jiz opét velmi aktivné zac¢ind rozvijet komunikace na obou nasich internetovych
kanalech, a to na webu WWw.spousti.cz a na Facebookové strance Jeden svét Usti nad Or-
lici. Shledaji-li to organizatofi za nezbytné, jsou investované drobné ¢astky i do internetové

propagace prave na socialni siti Facebook.

V nasledujicich mésicich se tvoii propagacni materialy, které jsou déle distribuovany, pisi
se tiskové zpravy, poskytuji se rozhovory a dotahuji se tkoly, které nabraly ptipadné zpoz-
déni.

Protoze festival vzdy za¢ina druhy tyden v dubnu, v pribéhu biezna si vSichni rozdéli své

ukoly, a to jak posledni predfestivalové, tak hlavné ty, které¢ pak budou mit na festivalu.
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Jedna se o koordinaci dobrovolnikd, stanoveni dennich sluzeb, rozd¢leni si pofilmovych
debat, péée o debatéry, prelepovani velkych plakatd na dievénych ,,A¢kach® rozmisténych
po mesté apod. Pokud se na nic pred festivalem nezapomene, prib¢h festivalu probihd vét-

Sinou podle planu a pomérn¢ dobfe.

Po ukonceni festivalu ma nejvice prace hlavni organizator, coz je v ptipad¢é organizace
SPOUSTI ptedseda spolku Petr Kulhavy. Ten mé za tikol vyplnit veskeré materialy, které
jsou poskytovany Clovéku v tisni (jako hlavnimu organizatorovi), jako hlavnimu organiza-
torovi, spocitat ziskané finance, aby mohly byt co nejdiive rozdéleny a pfedany tém, se
kterymi je to domluveno. Jedna se o organizaci Clovék v tisni, dobro¢inné organizace, po-
skytovatelé zbozi do stanku a nové i projekty iniciativy Usti sob&. Veskeré festivalové fi-
nance tak musi byt fddné vyictovany.

Festival v Usti nad Orlici je kazdy rok tim naprosto poslednim, ktery v podstaté cely Jeden
schiizky, kde si sdéluji své nové zkusenosti, dojmy a zatizuji posledni povinnosti viiéi Clo-
véku v tisni. Tim aktudlni roénik Jednoho svéta v Usti nad Orlici konéi a nastavaji piibliz-
né 3 az 4 mésice, kdy se SPOUSTI vénuji zcela jinym aktivitdm, neZ opét nastane Cas fesit

dalsi ro¢nik festivalu. (Interni materialy SPOUSTI, 2014)
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7 KVANTITATIVNI VYZKUM

Thned po ukonéeni festivalu Jeden svét 2016 v Usti nad Orlici autorka prace rozeslala na
Jiz stavajici, ale 1 nov¢ ziskané kontakty mailovou rozesilku, kde mimo shrnuti informaci
z probéhlého ro¢niku a podékovani za navstévu, také vlozila odkaz na dotaznik, ktery ma
za ukol zjistit, kdy a jak se divaci s festivalem setkavaji, jak jsou spokojeni s jeho organi-
zaci a jak sami festival vnimaji. Sbér dat probihal po dobu tfi dni, po nichz nasledovalo

vyhodnoceni.

7.1 Popis vyzkumu

Dotaznik byl vytvofen prostiednictvim aplikace Google Forms, ktera automaticky poskytu-
je 1 dobie zpracované kolacové a pruhové grafy k jednotlivym otazkam. Nasledné byl ode-
slan na 377 emailovych adres. Dotaznik obsahuje celkem 48 otazek, pricemz ne kazdy
respondent odpovidd na vSechny. Otazky jsou vypodminkované ur€itymi odpovéd’mi.
Struktura dotazniku je vystavéna tak, aby autorka prace mohla vypozorovat, jak dlouho
lidé festival navstévuji, a tedy po kolik ro¢nikl jiz mohou mit ptehled o déni na festivalu.
Nésledné dotaznik dospiva ke zjisténi, odkud se lidé o festivalu dozvidaji, pfi€emZ neni
cilem autorky zjiStovat, jak se jim materialy 1ibi ¢i nikoliv, protoZe se nejedna o hodnoceni
pouze jednoho ro¢niku, ale vSech divdkem navstivenych. Poté ma autorka prace za cil zjis-
tit, jak navstévnici vyuzivaji nékolik zakladnich internetovych komunikaénich kanalt, me-
zi které primarn¢ patii webové stranky www.spousti.cz, Facebookova stranka Jeden svét
Usti nad Orlici a sekundarné pak webové stranky www.jedensvet.cz (oficialni stranky Jed-
noho svéta pro celou Ceskou republiku) a Www.msuo.cz (stranky Malé scény) a Faceboo-
kova stranka Spousti z. s. Nasledné navazuji otdzky tykajici se dokumentti, vstupného,
rezervacniho systému, prostoru, ¢asového harmonogramu, doprovodného programu. Na
zaver zjistuje zajem o festival a udava zakladni informace 0 respondentovi. Celé znéni

dotazniku je umisténo v pfiloze.

7.2 Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl odesléan tfeti den po ukonéeni festivalu v Usti nad Orlici, to znamena

19. 4. 2016. Aby m¢la autorka prace dostatek ¢asu na vyhodnoceni, byla data sbirana na-
sledujici dva dny. 21. dubna byl sbér dotaznikd uzavien a doslo k vyhodnocovani. Celkem
dotaznik vyplnilo 39 respondentti, coz je 10,3 % z celkového poctu 377 odeslanych emailt.

Avsak toto nizsi procento respondentil obséhlo celou $iti vékovych rozhrani, ktera autorka
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prace nastavila, kromé té nejnizsi (10 — 15 let). Autorka tak povazuje za pozitivni, ze ziska-
la odpovédi od urcitého vzorku z kazdé veékové kategorie. 27 respondentii byly zenského

pohlavi.
Kolik je Vam let?

10-15 0
16 - 20
21-25 3
26-35 12
35-45 10
46 -60 11
61 avice 2

Graf 1 - V&kové rozhrani respondenti

7.3 Vysledky vyzkumu

Na otazku ,,Jak dlouho jiz Jeden svét navstévujete?* respondenti svymi odpovéd’'mi obsahli
veskery rozsah, ktery jim byl nabidnut. Na otadzky tedy odpovidali jak zcela novi navstév-
nici, tak i lidé, ktefi Jeden svét navstévuji i 6 — 8 let. 32 respondentti zaroven nenavstivilo

Jeden svét jinde, nez v Usti nad Orlici.

Z dotazniku také vyslo najevo, Ze Informaéni list, ktery obyvatelé Usti nad Orlici dostavaji
pravidelné kazdy mésic do schranky, je velice silné médium, diky kterému se navstévnici
o festivalu dozvidaji. Vyrazné respondenti vnimaji také plakaty, které jsou rozvésené po
mésté. Je prekvapujici, ze pomérné velka Cast respondentii také sleduje webové stranky

www.jedensvet.cz. Tato odpovéd’ se 1isi od odpovédi ti¢astnikti hloubkovych rozhovori.
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Odkud se dozvidate, ze se Jeden svét v Usti nad Orlici opét blizi? (moznost vice odpovédi)

Z Informaéniho listu
Z Orlickych novin

7 Informain. . Z jinych novin &i asopisd
) Plakaty po mésté (na plakatnicich)
Z Orlickych_.. R . .

Velka dievéna "Acka" po mésté s plakaty

Zjinych no... Mékde narazim na programovou skladagku

Plakaty po... Z regionalni televize QIK TV

Vella dieve. .. Z radia

Mékde nara V&iml/a jsem si plachty na kruhovem objezdu u Hermychavy vily

7 regiondin Sleduji Facebook Jeden svét Usti nad Orlici

) Sleduji Facebook SPOUSTI

Zradia . . .

Sleduji weboveé stranky SPOUSTI

Vaimla jse... Z oficidlnich webovych stranek Jednoho svéta

Sleduji Fac... Chodi mi pravidelny mailing

Sleduji Fac... VEiml/a jsem si na prodejnach KONZUM
Sleduji web ..
Z oficiainic...
Chodi mipr...
Viiml/a jse. ..

12 16
Graf 2 - Média, ktera upozoriiuji na blizici se Jeden svét v Usti nad Orlici

Zatimco vétsina ustné dotazovanych respondentd odpovédéla, ze je fanouskem stranky na
Facebooku, vysledky z dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze velka cast uZivateld, ktefi maji
moznost Cist newslettery SPOUSTI, Facebookovou stranku nesleduji, a tudiz autorka po-
vazuje za velice kladné, ze je mozné tyto respondenty oslovovat s informacemi o Jednom
sveété 1 jinak, a to primarn¢ prostiednictvim webu www.spousti.cz, Informacniho listu

a plakati po meste.

V ¢&asti, kdy jsou respondenti dotdzani, kde sleduji program Jednoho svéta v Usti n. O.,
hraji ~ vjejich  odpovédich  nejvyznamngjsi  roli ~ weby  www.spousti.cz
a www.jedensvet.cz/ustinadorlici. O néco méné pak sleduji program z Informacéniho listu
a z tisténé programové skladacky. Z jejich odpovédi tak vyplyva, ze vyznam vlastnich we-
bovych stranek je opravdu patrny a stejné tak informace, které mizou organizatoti predat

divakim prostfednictvim oficidlnich stranek Jednoho svéta, by neméli byt zanedbavany.

18 navstévnikid chodi na 3 — 5 dokumentérnich snimkt za jeden festivalovy ro¢nik. Druhou
nejsilngjsi skupinou (14 respondentt) jsou pak lidé, kteii se podivaji na 1 — 2 dokumenty.
To je pomérné oc¢ekavany vysledek.

Z uzivatell, kteti vyuZzivaji prozatim 2 roky fungujici rezervacni systém na webovych
strankach www.spousti.cz, 35 z nich uvedlo, Ze jsou s nim spokojeni. Pouze jeden respon-

dent uvedl, ze by ocenil, kdyby bylo mozné zarezervovat si vstupenku na cely den.
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Necela polovina uzivateli je zvykla chodit na webové stranky Malé scény, kde si zjistuji
program. To stale vice upozorniuje na to, ze by bylo vhodné i Jeden svét na téchto stran-

kach Iépe komunikovat.

S nakupem vstupenek V prostoru Malé scény nebyli zcela spokojeni 4 respondenti, ktefi
uvedli, Ze se citi pti vyzvedavani hlavné rezervovanych vstupenek zmateni a také se na-
vstévniktim nelibi, kdyz se tla¢i velké mnozstvi lidi na malém prostoru. To je pochopitelné
a stoji za ivahu, zda prostor v dobé Jednoho svéta neupravit tak, aby se lidé odchazejici

a prichazejici v jeden moment neocitli ve velkém davu na jednom misté.

Aniz by to organizatofi tusili, tak 8. ro¢nik (2016) rozvrhli programové tak, jak to navstév-
niklim i pfirozen¢ nejvice vyhovuje. Poprvé byl festival od soboty do soboty, kdy v utery
byla pauza vénovana doprovodnému programu. Utery je zarovei také den, ktery je pro

navstévniky Jednoho svéta nejméné vyhovujici.

Pouze 8 respondentti odpovédelo, Ze navstivi vystavy, které v rdmcei Jednoho svéta probi-
haji. 23 pak prozradilo, Ze se na né obcas podivaji. Jejich odpovéd koresponduje
i S odpovéd'mi ustné dotazovanych respondentl, kteti dovysvétlili, ze si ¢asto vystav ani

nevS§imnou a ani je na n€ nikdo neupozorni.

I presto, Ze jen mala &ast respondentii (4) odpovédéla, Ze nevi, kdo Jeden svét v Usti nad
Orlici pofada, je to znameni pro organizatory, jestli by nestalo za uvahu organizaci
SPOUSTI na festivalu komunikovat jest¢ vice. Také se potvrdilo, ze 26 respondentli netu-

81, kdo je zakladatelem Jednoho svéta a tedy 1 primarnim a hlavnim organizatorem.

36 respondentil uvedlo, ze Jeden svét je pro n¢€ udalost, na kterou se t€si, coz ukazuje, zZe
festival je mezi navstévniky vniman opravdu kladné a jiz si vybudoval v orlickousteckém

kulturnim zivoté své misto.

V zavéru, kdyZ dostali lidé prostor se volné k festivalu vyjadfit, ptichdzeji pfipominky
hlavné k velikosti prostoru, které se ale vzapéti stejnymi pisateli vyvraci, protoze by si lep-
§i prostor nemohli v Usti n. O. pro Jeden svét predstavit. N&které drobn&jsi pripominky
jsou pak spjaty hlavné s letosSnim ro¢nikem a je to spiSe takové ponauceni, Cemu se piiste

vyhnout.

Respondenti, ktefi uvedli, Ze maji déti ve véku 8 — 20 let (6 respondentl) a které nechodi

na Jeden svét, projevilo 5 z nich o navstévu Jednoho svéta jejich détmi zajem a uvedli tak
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dalsi 4 skoly, které maji organizatofi moznost oslovit a opét tak rozsitit zakladnu skolnich

projekci, kterd mé kazdy rok rostouci tendenci.
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8 KVALITATIVNI VYZKUM

Autorka prace si jiz pti volbé tématu byla védoma, ze pro ziskani informaci o vnimani fes-
tivalu bude vhodnéjsi metoda kvalitativniho vyzkumu, kdy bude mit vice prostoru si s re-
spondenty osobn¢ pohovofit. Zaroven ma také zkuSenosti s pocty otevienych emailt roze-
slanych za organizaci SPOUSTI, jenz nevykazuji nijak vysoka ¢isla a primérné se jejich
otevieni pohybuje mezi 20 — 30%. Nebylo tedy jisté, jestli dotaznik vyplni dostate¢ny po-
¢et respondentl a data tak budou relevantni. Avsak kvantitativni vyzkum nebyl vynechan,
protoze nékteré otazky byly pro kvantitativni vyzkum vhodnéjsi a pro kvalitativni vyzkum

dotvati vhodny doplnék, ktery ziskané informace uceluje.

8.1 Popis vyzkumu

Autorka prace si vypracovala nékolik otazek, které at’ uz popotradé¢ nebo stiidavé pokladala
svym respondentiim z fad navstévniki festivalu, S nimiz si naplanovala rozhovory na dobu,
kdy probihal 8. ro¢nik festivalu v Usti nad Orlici. Respondenti tak vzpominali jak na roky
predchozi, tak méli i Cerstvé v mysli rok aktualni a jelikoz vétSina rozhovor probihala
piimo Vv prostoru Malé scény, bylo mozné s prostorem i pracovat a dotazovat se mnohem
konkrétnéji. Celkem bylo ziskano 9 rozhovorti, z nichZ v§echny byly nahravany na mobilni
telefon. Celkova délka rozhovoru se pohybovala vzdy pfiblizné¢ od 20 do 40 minut
a v nékolika ptipadech byly doplnény i o neplanované otazky, které pravé z rozhovoru
vznikly.

8.2 Prubéh vyzkumu

Na zac¢atku rozhovoru byli respondenti seznameni s cilem a tématem rozhovoru, jeho dél-
kou, byly jim sdéleny informace o nahravani s nezvefejiiovanim jejich jména. Také byli
respondenti slovné informovani, aby neméli obavu vyjadfit svlij ndzor a Ze jejich komenta-
fe nebudou nijak hodnoceny. Nésledné zacal rozhovor, a to vzdy podle planovaného scéna-

.

re.

8.3 Vysledky vyzkumu

Dotazovano bylo 6 zen a 3 muzi. Vékové rozmezi dotazovanych bylo od 19 let do 43 let
a vsichni respondenti jsou z Usti nebo jeho blizkého okoli. Osm respondentii chodi na fes-
tival jiz déle, nez 3 roky, a proto byli schopni pfemyslet a porovnavat nékolik usteckych

ro¢nikli. Vzdy bylo ale znatelné, Ze nejvice respondenti o festivalu uvazovali jako o aktu-
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alnim ro¢niku, coz autorka prace nepovazuje za nedostatek. V jednom piipadé¢ mél dotazo-
vany i zkuSenosti z jinych regionalnich festivala (Pardubice a Hradec Kralové), ale Usti
Z nich hodnoti nejkladnéji. Celkoveé upozornoval, ze festival na menSim mésté pro n¢j ma
piijemné;si atmosféru.

Miladsi respondenti sleduji déni kolem Jednoho svét v Usti nad Orlici primarné na Facebo-
oku. Ti star$i ocenili, ze jim do schranky chodi Informacni list, ve kterém je program na
Jeden svét vliozen. Kazdy z nich potvrdil, Ze si v§imé velky dievénych ,, A¢ek®, které jsou
postavené na frekventovanych mistech v Usti nad Orlici a Ze si v§imaji toho, Ze se na nich
plakaty aktualn& méni. Jednomu z respondentti Jeden svét v Usti pfipominaji i plakaty dal-
Sich festivalt Jeden svét, které potkava pii cestovani po Ceské republice a ma tak jiz pové-
domi, Ze brzy probéhne Jeden svét i v Usti. Vsichni respondenti znaji stranky
www.spousti.cz, o kterych védi, Ze si zde mohou prohlédnout program a zarezervovat
vstupenku. Pouze v jednom piipadé ale respondent uvedl, Ze mu vice vyhovuje webova
forma programu, nez ta papirova. Ostatni si vice chvalili pravé moznost mit v ruce svij
vlastni papirovy program, do kterého mohou kdykoliv nahlédnout. Zadny z respondentii
neni zvykly navstévovat oficialni stranky www.jedensvet.cz pro sledovani orlickoustecké-
ho programu. Pokud nékdo z nich stranky navstévuje, tak je to proto, aby si tam ptipadné
nasli vice informaci k né¢jakému promitanému dokumentu, pte€etli néjaky clanek, ktery se
festivalu tyk4 nebo jedna z respondentek uvedla, Ze ji 1 zajima, jaké jiné dokumenty ma
Jeden svét v nabidce a které se tieba nepromitaji v Usti. Ti, ktefi jsou zvykli navitévovat
Malou scénu 1 jindy, neZ v dob€ Jednoho svéta, jsou také zvykli pouzivat webové stranky
www.msuo.cz. Nikdo z nich ale nedokazal fict, Ze by se tam dival na program Jednoho

svéta.

Obvykle dotazovani navstivi mezi 4 — 7 dokumenty za jeden ro¢nik, pficemz dotazovana
pani, kterd si pravidelné kupuje festivalovou permanentku, se snazi pfijit alespoil na

10 snimku.

Vsech 9 respondentu také potvrdilo, Ze o tom, zda je film zaujme ¢i nikoliv, vzdy rozhodne

nejdiive synopse, kterd je v programu u filmu uvedena.
Zajimavé je, ze respondenti se nesnazi nikoho presvédcit, aby at’ uz s nimi nebo bez nich

na festival Sel. Shoduji se na tom, Ze diskutovat o filmu, ktery pravé vidéli, je nejjedno-

dussi s nékym, kdo ho vidél také, protoze je Casto slozité nékomu dokument popsat a dodat


http://www.spousti.cz/
http://www.jedensvet.cz/
http://www.msuo.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

tomu takovou atmosféru, aby dokazala zapiisobit na posluchace stejné, jako na vypravéce,

ktery dokument navstivil.

Respondenti nezavisle na sob¢ potvrzovali, ze cena 50 K¢ za jeden dokument se pro né zda
naprosto adekvatni a vice jak polovina potvrdila, Ze by cena mohla byt 1 vyssi, pokud ji
budou porovnavat napf. s kinem. Avsak tato cena je nijak neomezuje a maji i diky ni ten-
denci navstivit vice jak jeden film. Také pokud maji vstupenku a ndhodou film nestihnou,
tolik je to nemrzi, protoze si uvédomuji i charitativni rozmér vstupného. Jeden z respon-
dentl tekl, ze kdyby byla cena vyssi, pravdépodobné by to nékteré navstévniky ovlivnilo
v rozhodovani, zda na festival jit, ¢i nikoliv. Jedna z respondentek potizujici si pravidelné
festivalovou permanentku také potvrdila, ze ji pfili§ netrapi, kdyz nestihne tolik filmu, kte-
ré zvyhodnéna permanentka umoznuje, protoze i tak by byla za filmy ochotnd zaplatit vice

penez.

Celkem 8 respondentt alespon jednou pouzilo rezervacni systém, u kterého se nikdo nese-
tkal s zadnym problémem. Navstévnikim vyhovuje, Ze nemusi vstupné dopiedu platit
a nemaji povinnost si vstupenku vyzvednout. Zarovei ale jeden z respondenti uvedl, Ze by
uvital, kdyby bylo mozné si listky rovnou zaplatit a mit tak 100% jistotu, Ze rezervace pro-
behla v potadku a listky jsou pro n¢j v Malé scéné prichystané. Dalsi z respondentt doslo-
va pronesl: ,,vas rezervaéni systém je v porovnani s jinymi rezerva¢nimi systémy na hodné

vysokeé urovni®.

Na otazky tykajici se prostoru se Zadny respondent nevyjadril, Ze by mu Mald scéna v né-
¢em nevyhovovala. Opakoval se nazor, Ze v piipadé, Ze je o film vétsi zdjem, by byl mozna
vice vhodny vétsi prostor. Tuto mySlenku si ale vzapéti respondenti vyvratili a shodli se, Ze
v Usti nad Orlici lepsi prostor pro Jeden svét neni. Jedna z respondentek pronesla k prosto-
ru nasledujici: ,,Myslim si, Ze n€které dokumenty by méli byt v Roskotové divadle, protoze
si myslim, Ze by se i naplnilo, ale na druhou stranu tim, ze ma Mald scéna u salu kavarnu,
zahradku a tu svou atmosféru, tak je urcité lepsi, ze 1 ty dokumenty, o které je vétsi zajem,
probihaji tady.* Dale pak jesté doplnila: ,,Tfeba jen jeden dokument by mohl byt promitan
venku napft. na Kocidnce, kde by to mohlo zase trochu odlehcit atmosféru a myslim si, ze

by to bylo takové hezké.*

O doprovodném programu se vétsi ¢ast respondentl vyjadiovala velice nejisté a piiliS ne-

dokazali fict, jaké doprovodné programy v ramci Jednoho svéta probihaji a ve vétSiné se
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shodovali na néazoru, ze tolik nevnimaji, jestli je doprovodny program v ramci Jednoho

svéta nebo neni.

Myslenka jedné z respondentek, Zze by bylo mozna vhodné ud¢lat k probihajicim vystavam
vernisaze, aby se na né€ vice upozornilo, se pfipojili i dalsi respondenti, kteti potvrdili, Ze

vystavy pfili§ nevnimaji, nebo o nich dokonce ani nevi.

Velmi zajimavou myslenkou, kterou jeden z respondenti sdélil je, Ze mu na festivalu Casto
chybi opacny pohled na situaci. Doslova pronesl: ,,Myslim si, Ze dokumenty, napt. o bliz-
kém vychodé, jsou trochu jednostranné zamétené. Chapu, Ze je zaber na lidska prava, ale
Z naSeho evropského nebo euroamerického hlediska na lidska prava hledime jinak, nez tam
a myslim si, ze nase pojeti mize Casto tyto zemé poskodit. Vadi mi to informacni vakuum,
kdy vim, jak fungovala Syrie nebo Egypt dfiv. Zni to sice divné, ale nékteré zemé fungova-
ly podstatné 1épe, kdyz v nich byla poruSovéana lidskd prava a primérn¢ se tam lidé méli
0 hodné Iépe, nez se maji dnes. A vlastné se nefesi, jestli to, ze to diiv bylo $patné, nebylo

stale lepsi, nez nyni.*

Na otazku ,,Co pro Vs Jeden svét znamend a pro¢ ho navstévujete?* se odpovedi respon-
dentl ptili$ neliSily a naopak spiSe doplnovaly. Divody navstévy festivalu byly napt. na-
sledujici: ptilezitost vidét kvalitni dokumenty, které nejsou bézné ptili§ dostupné, moznost
si roz8ifit obzory, setkat se se zajimavymi lidmi a debatéry, urovnat si myslenky, vzdélat

SE.

Jedna z respondentek, ktera se i pted tfemi lety zapojila jako ¢lenka do SPOUSTI potvrdi-
la, Ze to bylo prave kvili Jednomu svétu. Pfimo na zdznam sdélila: ,,Dfiv jsem byla takova
typicka Seda myska tiidy, ktera neumeéla vyjadfit sviij nazor a poté, co jsem vid€la jeden
Z dokumentt, rozhodla jsem se, Ze takto zit nechci a Ze ve svém Zivot€ musim néco zménit.
Proto jsem také piiSla do SPOUSTI. Jeden svét je pro mé takova srdecni zaleZitost, pfi
které nejen sleduji dokumenty a vnimam probirané problémy, ale také se sejdu s lidmi,

které zajima stejny okruh véci jako mé a s kterymi si mam co fict.

Ve chvili, kdy autorka prace pokladala otazky tykajici se vlivu Jednoho svéta na osobni
zivot, setkavala se s velice rozdilnymi nazory. Jedna z mladsich respondentek, kterd nyni
jesté studuje, napt. uvedla, ze po shlédnuti jednoho z dokumenti jim byla tak zasazend, ze
pokud to ptijde, tak by se chtéla aktivné zapojit do ¢innosti Clovéka v tisni a vénovat se jim
celoro¢né. Nechce patiit mezi ty, ktefi problémy jen sleduji a vyjadiuji se k nim, ale k tém,

kteti pro n&jakou zménu aktivné néco de¢laji. Dalsi respondent potvrdil, Ze Jeden svét
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VvV jeho osobnim zivoté urcité zahral néjakou roli, ale spiSe v dlouhodobé€jsim hledisku
a nedokaze presné¢ sdélit, ze by ho jeden dokument ovlivnil pfimo v konkrétnim druhu jed-

nani nebo piistupu.

Respondenti na Jednom svété ocenuji, ze ukazuje aktualni témata Casto z pohledu, ktera
nam média nenabizi a oni si tak mohou doplnit znalosti, pfipadné¢ urovnat myslenky a uce-
lit ndzor na probiranou situaci. Jedna z respondentek uvedla, ze o vybéru dokumentd u ni
rozhoduji 1 debatéfi, protoze nékteré dokumenty nedokazou zcela vysvétlit jeji myslenkové
pochody, a proto se snazi navstévovat hlavné dokumenty, po kterych nasleduje debata,
jenz pomaha respondentce myslenky vice urovnat a piipadné i doplnit znalosti, které do té

doby nem¢la.

Respondenti byli také dotazovani na jiné festivaly a na to, jak vnimaji je. Ale ti, ktefi jiné
festivaly navstévuji, nemaji k Zadnému z nich vét$i pouto nebo ho nevnimaji 1épe a silnéji
nez Jeden svét. Velikou roli v tom hraje i fakt, ze festival probiha v jejich mésté, a jedna
z respondentek uvedla, ze kdyby byl festival napf. v nedaleké Ceské Tiebové, jiz by se

rozmyslela, jestli ho navstivi.

V zavéru rozhovort se vSichni respondenti shodovali, Ze Jeden svét je festival, ktery na-
v§tévuji opravdu radi a jsou radi, ze festival probiha pravé v Usti. Jestli respondenti na
festival ptijdou, o tom vZdy rozhoduje aktualni program. Kazdy ale potvrdil, ze at’ se jedna-
lo o jakykoliv ro¢nik, vzdy si na ném nasli dokumenty, které je zaujaly a na kter¢ jit chtéli.
Ve dvou ptipadech také bylo zminéno, Ze troveil kvality jednotlivych ro¢nikt je narlstaji-

ci a pomalu ale jisté jsou vidét s kazdym dalSim ro¢nikem pokroky.
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9 DOPORUCENI A ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Z rozhovoru jasn¢ vyplyva, ze festival zddnymi vyraznymi nedostatky neoplyva a o¢ima
navstévniklt je vniman velmi pozitivné. 1 piesto je zde nékolik bodl, které mohou

SPOUSTI v nésledujicim roce vylepsit.

Jednim z nich je rezervacni systém. I pfesto, ze ho vSichni respondenti hodnotili velice
kladnég, a to primarné z toho diivodu, Ze si mohou ud¢lat rezervaci, kterou nemusi rovnou
zaplatit a nejsou tak pfili§ vdzani na film dojit a zdroven maji jistotu, Ze na né listek 15
minut pred zacatkem filmu ¢ekat bude. V jednom ptipadé¢ nastal problém, Ze i piesto, Ze si
navstévnik rezervaci udélal, u vydeje vstupenek na misté nebyla zaevidovana. V takovém
ptipadé by pak navstévnik radéji preferoval moznost vstupenku rovnou uhradit. Celkové si
autorka prace mysli, Ze by bylo zajimavé tuto metodu zvazit. Pravdépodobné by to zname-
nalo pokles rezervaci, ale zaroven by si listek zarezervovali a rovnou zakoupili jen ti, ktefi
o film opravdu stoji a to by zjednodusilo préci jak organizatorim, ktefi s rezervacnim sys-
témem pracuji, tak i dobrovolnikim, ktefi rezervované listky vydavaji. Z obou vyzkumi
pfisli jen dvé drobné piipominky, a to Ze nebyla moZnost zarezervovat si celodenni vstu-
penku a uZivatelé festivalovych past by uvitali blizsi informace, jak funguje rezervacni
systém pro né a jestli ho viibec musi pouzivat. Je-li to ale mozné, urcité by autorka doporu-
Cila rezervacni systém vSem vétSim festivalim. Navstévnici se pouze za jediny rok
s rezervacnim systémem sZili a tak se v roce 2016 pocet rezervaci navysil o 36 % a pii po-

¢tu 1500 navstévnikli vetejnych projekei jde tak o vice jak polovinu z nich.

Dalsim podstatnym bodem je logistické znaceni v prostoru Malé scény. VSichni navstévni-
ci by ihned po pfichodu méli pfesné védét, kde si mohou vyzvednout své rezervované
vstupenky a kde si mohou koupit klasické. Usnadni to praci, jak navstévnikiim, tak i orga-
nizatorim.

Dal§im, a to vyrazn¢j$Sim nedostatkem, je komunikace vystav a doprovodného programu.
Ze vSech rozhovort a ¢astecné 1 z dotaznikl vySlo najevo, Ze navstévnici vystavy nevnima-
ji jako soucast programu Jeden svét. Pokud si jich v§imnou, maji pocit, Ze spiSe jedna
0 dekoraci prostoru. Vystava umisténa v prvnim patie Malé scény byva dokonce zcela
opomijena a néktefi z respondentt si ji v§imli az poté, co s nimi autorka prace $la do téchto
mist udélat rozhovor. V piistich letech by tedy méla byt vytvotena jak vyrazna navigace
pfimo na misté&, tak i organizatofi by méli informace o vystavach zminovat napt. pred zaci-

najicimi projekcemi nebo v ramci jinych doprovodnych programi. Sehnéni a instalace vy-
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stav vzdy zabere organizatorim ur€ity Cas, ktery pak nespravnou komunikaci ptichazi vni-
ve€. Autorka prace by navrhovala vytvofit u Malé scény i jakési symbolické znaceni (napf.
formou stop nebo Sipek), u kterych bude piimo napsané, kterym smérem se vydat
K jednotlivym vystavam, a to jak uvniti Malé scény, tak i kdekoliv ve vefejném prostoru
v Usti nad Orlici. Zajimavou myslenkou pochazejici od jedné respondentky také zistava,

zda neud¢lat n¢jakou vernisaz idedlné s tviirci a vice tak na vystavy upozornit.

Obecn¢ akce v ramci doprovodného programu by méli vice komunikovat Jeden svét, aby si
je navstévnici s Jednim svétem spojili.

Autorka prace by také doporucovala nepodcenovat vybér debatérti, protoze néktefi na-
vitévnici pfichazeji Casto i kvili pofilmové debaté a védi-li, ze do Usti piijede n&jaké za-
jimavé jméno, jsou ochotni pfizplsobit promitani i debaté svlij program.

Organizatofi Jednoho svéta v Usti nad Orlici by mél také vice komunikovat se zastup-
ci Malé scény o propagaci pies jeji kanaly, kde napt. program, piipadné odkaz na program
naprosto chybi a lidé, ktefi jsou stranky zvykli navstévovat, se nemohou dozvédét dosta-

teéné mnozstvi informaci.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze Informacni list, ktery obyvatelim orlickoustecka
pravidelné chodi do schranky, ma velky podil na rozsifovani povédomi o Jednom svété.
A1 jinym regiondlnim festivalim by tedy autorka doporufovala domluvit spolupraci

s méstskymi médii, kteti zasilaji své informacni listy ptimo do schranek obyvatel mésta.

Na zavér vyvstaly dvé otazky. Jedna z nich je, zda by nemélo smysl vice komunikovat
Clovéka v tisni jako hlavniho organizatora celého festivalu. Navitévnici festivalu v Usti si
ve spojitosti s Jednim svétem Clovéka v tisni vybavi velice ziidka. Pfitom bez Clovéka
v tisni by tento festival pravdépodobné viibec neexistoval. Je viak otazkou pro Clovéka
V tisni, jak moc je pro né&j propagace prostiednictvim festivalu Jeden svét v jednotlivych

regionech dulezita.

Tou druhou otazkou je, zda by nebylo zajimavé navstévnikim poskytovat néjaké informa-
ce, at’ uz ve fyzickém provedeni nebo slovnim podénim ¢i skrz online kanaly o moznos-
tech, kde se mohou o tématu dozvédét vice. Pripadné jak sledovat organizace, které plisobi
v oblastech, o kterych dokumenty v urcitém roce pojednavaji. Tady opét hodné zalezi, jest-
li chee Jeden svét a Clovék v tisni nechat tuto volbu na lidech, a pokud nékterého z divaku
n¢jaky dokument zaujme, tak ho nechat si informace samostatné dohleddvat, nebo poskyt-

nout strukturované materialy, které mohou divakiim vyrazné usnadnit praci, ale naopak
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nemusi vést k zaddné samostatné proaktivité a zdjmu hledat hloubéji. Autorka prace by vSak
tuto moznost shledavala za velice pfinosnou a v ptipad¢, ze by byla moznost na kazdy roc-
nik vytvaret néjaké doplnujici (tfeba 1 jen online) materialy, mohlo by to byt pro navstév-
niky velice uzitecné.

Pti rozhovorech autorka pocitila, Ze respondenti si opravdu ceni toho, ze festival probiha
prave v jejich méstech a z toho soudi, Ze i jind, at’ uz vétsi ¢i mensi mésta, by se neméla bat
usporadat festival pro své obyvatele, protoze pro kazdého je ptijemnéjsi jit na festival pra-

v¢ do svého mésta, nez kamkoliv dojizdét a jen malo navstévnikil je tomu piistupna.

9.1 VO1

Je nastaveni organizace Jednoho svét v Usti nad Orlici efektivni?

Organizace Jednoho svéta je téméf zcela efektivni. Rozhovory i dotazniky poskytly pod-
klady pro drobné zmény, které jsou zminény vysSe v kapitole 9 Doporuceni a které mohou
poradatelé udé€lat v ptistich letech. Nejedna se o zadné fatalni chyby, ale pokud se jim po-
fadatelé rozhodnou vénovat pozornost, miize pieci jen festival fungovat jesté o néco 1épe

a s vyssi spokojenosti jak na strané organizatort, tak na stran€ navstévniku.

9.2 VO2

Jak je Jeden svét v Usti nad Orlici vniman?

Respondenti hloubkovych rozhovort projevili velmi pozitivni emoce viéi festivalu v Usti
nad Orlici a plné se projevili s ndzorem, Ze je pro né festival dilezity a obohacujici vazi si
toho, Ze je pravé v Usti. Cast z nich uvedla, Ze s dal§im roénikem festivalu jiz kazdy rok
pocitaji a jsou ochotni mu ptizpasobit sviij Cas. I nékteti respondenti z dotaznikového Set-
feni méli moznost napsat néjaky vzkaz potradateliim a i tam se necela polovina z nich méné
¢1 vice rozepsala a ve zna¢né mife hodnotili praci poradatell i cely festival velmi kladné.

Zaroven 36 z 39 respondentti zatrhlo moZznost, Ze je pro n¢ festival udalost, na kterou se

tési. Zbyli 3 respondenti fekli, Ze nad tim takto neuvazovali.
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ZAVER

Tato bakalafska prace na téma ,,Efektivita nastaveni organizace festivalu Jeden svét v Usti
nad Orlici a jeho vnimani® méla za cil zjistit, jak k festivalu jeho navstévnici piistupuji a
jak hodnoti jeho celkovou organizaci. K tomu bylo vyuzito jak kvantitativni metody
V podobé¢ dotaznikii rozeslanych emailem navstévnikiim festivalu, tak i kvalitativni meto-
dy, ktera probihala formou individualnich rozhovort v pfijemném prostiedi Malé scény

piimo v dob¢ festivalu.

V teoretické Casti se prace vénovala terminiim a pojmim, které by pfipadn¢ mohly slouzit
pro vysvétleni informaci rozebiranych v praktické ¢asti. Praktickd ¢ast pak popsala nejen
festival Jeden svét, tak, jak ho zndme nyni, ale 1 jeho historii, jeho organizatory a nasledné

1 oba vyzkumy.

Je znatelné, e festival Jeden svét si v Usti nad Orlici jiz vybudoval sviij prostor a stal se
nedilnou soucasti orlickotsteckého kulturniho zivota. Obecné lidé hodnotili festival velice
kladn€¢ a neméli zadné vyrazné ptipominky k jeho organizaci ¢i propagaci. Pfeci jen se
vSak objevily poznatky, které si diive organizatofi festivalu neuvédomili a nad kterymi

MV

budou uvazovat v ramci organizace priStiho rocniku Jednoho svéta.

Jednat se bude hlavné o lepsi komunikaci doprovodného programu v radmci Jednoho svéta,
a to jak divadel, ptipadné jinych akci, tak 1 vystav. Také se pokusi vylepSit funkénost re-
zervacniho systému a koordinaci divaka v prostoru Malé scény ve chvili, kdy se jich tam

sejde vice, nez je prostor schopen unést.

Poté&sujicim zjisténim také je, Ze si lidé uvédomuji, kdo Jeden svét v Usti nad Orlici orga-
nizuje a &asto i jaké dalsi aktivity Spolek pro organické Usti dé&la. I to je totiZ jeden z ve-
dlejsich divodl, pro¢ pravé tato organizace Jeden svét zacala poradat. Co autorku prace
opravdu potésilo, bylo, kdyz se jedna z respondentek svéfila, ze ji jeden z dokumenti oslo-
vil natolik, Ze jiz nyni uvazuje nad aktivnim zapojenim se do ¢innosti Clovéka v tisni, aby
mohla patfit mezi ty lidi, ktefi o problémech jenom nemluvi, ale snazi se s nimi aktivné

néco délat.
Autorka prace véri, ze informace, které jsou v ni vystizené, budou zajimavym podkladem
| pro organizatory v jinych méstech a ziskaji tak inspiraci pro vylepSeni svého vlastniho

festivalu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO KVANTITATIVNI VYZKUM

Festival Jeden svét v Usti n. O. - organizace a
vnimani

Dobrj den, Ahgi,

jsem studentkou Marketingovych komunikaci na Univerzité Tomase Bati a také Elenkou
onganizat niho tymu festivalu Jeden svét v Usti nad Orici. Organizaci festivalu bychom
chtéli co nejvice zefektivnit a take zjistit, jak je festival v Usti nad Odici vniman. Vysledky
budou slouZit tedy nejen pro mou bakalarskou praci, ale budou také brany v potaz pi
organizaci plistino rotniku festivalu.

Cely dotaznik Yam zabere maximaliné 10 minut.

*Povinné pole

1. Jak dlouho jiz navitévujete Jeden svét v Usti nad Orlici, kiery probiha jiz osmym
rokem? *
Cznacte jen jednu elipsu.
_ Letos poprvé
© ) 1-2 mky
() 3-5Skt
) B-Blet

) Presné si to jiZ napamatuji

2. Chodite &i navitivil/a jste nékdy Jeden svét i jinde nez v Usti nad Orlici? *
Cznacte jen jednu elipsu.
) Bylia jsem jinde vicekrat
() Byla jsem jinde jednou
) Nebyl/a jsem jinde neZ v Usti n/O

3. Odkud se dozvidate, Ze se Jeden svét v Usti nad Orlici opét BliZi? (moZnost vice
odpovédi) *
Zaskrinéfe viechny platné moZnosti.
[] Z Informaéniho listu
|:| Z Orickych novin
Z jinych novin £ £asopist
Plakaty po mésté (na plakatnicich)
Velka dievéna "Afka” po méstd s plakaty
Mékde narazim na programovou skladatku
Z regionalni televize OIK TV
Z radia
Waimlia jsem si plachty na kruhovém objezdu u Hemychowy vily
Sleduji Facebook Jeden svét Usti nad Orlici
Sleduji Facebook SPOUSTI
Sleduji webové stranky SPOUSTI
Z oficidinich webowvych stranek Jednoho svéta
Chodi mi pravidelny mailing
Waimlia jsem si na prodejnach KOMNZLUM

OO00OOoodoooono



4. Jste fanouskem stranky Jeden svét Usti nad Orlici na Facebooku? *
Oznacte jen jednu elipsu.

"

} Ano FPreskofte na ofdzku 5.

') Ne  Pfeskotte na ofdzku 6.

Preskocte na ofdzku 5.

Ano, jsem fanouskem Facebook stranky

5. Zobrazuji se Vam prispévky pfirozeng nebo si musite stanku vyhledavat.
Cenacte jen jednu elipsu.
[ ) Zobrazuji se pirozens.
Musim =i stranku vyhledat, abych se mohlfa podivat, co je novéhao.
{ __‘ Stranku =i nevyhledavam, ani se mi plispéviy plirozeng nezobrazuji. Informace o
Jednom svété Cerpam odjinud.

Web SPOUSTI

B. Sledujete web www.gpousti.cz? *
Cznacte jen jednu elipsu.

) Ano  Preskote na ofdzku 7.

) Ne Pfeskodte na otézku 10,

Ano, sleduji stranku www.spousti.cz

7. Pokud ano, ziskavate na strankach dostateéné informace o Jednom svéte v Usti
nad Orlici? *

Cznacte jen jedny elipsu.

Fa \

| Ano FPreskofte na ofdzku 10.

) Ne Pfeskocte na ofdzky 8.
[ ) Ostrance vim, ale v dob& Jednocho svéta ji pfilis nebo vibec nesleduji. Zajimaji
mé tam spife jiné aktivity SPOUSTI. Freskofte na otdzku 9.

Nedostavam na webu www.spousti.cz dostatecné
informace

8. Co Vam na strankach k Jednomu svétu chybi? *

Zajimaji mé jiné aktivity SPOUSTI.
9. Jaké aktivity SPOUSTI sledujete? (moZnost vice edpovedi) *
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.
[] Jeden svét
[ ] Revitalizace Perty 01
[ | Hazardu STOP
[ ] Ustecké nadrazi

[] Jiné




Web www jedensvet.cz

10. Sledujete oficialni stranky Jednoho svéta www.jedensvet.cz? *
Cznacte jen jednu elipsu.

) Ano Preskocte na ofdzku 11.

[ ) Ne Pfeskotte na ofdzku 13,

Sleduji stranky www.jedensvet.cz

11. J=ou pro Vas informace na webu www.jedensvet.cz k festivalu v Usti nad Orlici
dostatujici? *
Oznacte jen jednu elipsu.
[ ) Ano Preskocte na otdazku 13,
) Ne  Preskofte na otdzku 12

) Nevim Preskofte na otézky 13.

Informace na www.jedensvet.cz pro mé nejsou dostacujici

12. Co Vam na strankach www.jedensvet.cz chybi?

13. Kde sledujete program Jednoho svéta v Usti nad Orlici? *
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.
[ ] web www.spousti.cz
] web iedens stinadorici
[ | Na Facebookové strance Jeden svét Usti nad Oriici
|:| Dostavam jgj v Informatnim listd
[ ] vidy nékde narazim na tifténou programovou skladatku
|:| Programovou skladatku si beru aZ v Malé scéné na festivale

[] Jine:

14. Chodite na Jeden svét sam/sama? *
Cznadte jen jednu elipsu.

" Ano
) Ne  Pieskofte na otazku 15.
) Jak kdy Pleskofte na ofdzku 15.

e



Chodim na Jeden svét s doprovodem

15. % kym na Jeden svét chodite? *
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.
[] s prateli
[ | S partneremipartnerkou
[] S roditi
[ ] 5 détmi
[] S kolegy

[] Jdine:

16. Jaka oblast dokument (téma) Vas zajima?
Zaskrinéte vEechny platné moZnosti.

Socialni

Ekologicke

0 udrFitelném rozvoiji

Paliticke

W zavislosti na geograficke oblasti

Valetné

Z domova

e zvéta

Ty, kterg sleduji téma z Siréi perspekfivy

Ty, které sleduji téma z pohledd konkrétnich lidi

Zivotni pfilbeh konknstnich lidi

Ma Jeden svét chodim hlavné na ty dokumenty, po kierych nasleduje debata
Medokafu konkrétng odpovédet, zajima mé skom vEechno

Jiné:

oobooooododon

17. Vite, kdy piiblizné Jeden svét v Usti nad Orlici probiha?
Oznacte jen jednu elipsu.

(__) Ano

"} Ne, vEdy se to pfed jeho zatdtkem néjak dozvim

18. Navitévujete i jine festivaly podobného tipu?

Cznacte jen jedny elipsu.
(_:] Ano
") Ne

19. Kolik dokumenti pfibliZng navitivite?

Cznacte jen jednu efipsu.
C1-2

) 3-5

) Savice

" Chodim témer na vsechny



20. Prijde Vam vyse vstupného 50 KEffilm prijatelna? *
Cznacte jen jednu elipsu.
"~ ) Ano  Preskodte na ofdzku 22
" ) Ne Preskocte na ofazku 21.

Vyse vstupného 50 KE/film mi neprijde prijatelna

21. Jakou cenu byste za film stanovilla?
Cznacte jen jednu elipsu.

MiZEi nef 50 Ki
1 WSS neZ 50 KE, ale maximaing 7O K
O TOKE - 100 KE

Jiné:

Rezervacni systém

22. PouZivate rezervacni systém filmi na webu ywww.spousticz?
Cznacte jen jednu elipsu.
T Ano

) Ne

Pouzivam rezervacni systém

23. Shledavate rezervacni systém za funkéni a piehledny?
Cznacte jen jednu efipsu.

Ano Preskocte na ofazku 25.

[ ) Ne Preskotte na oférky 24.

Rezervaéni systém neni pfehledny a funkéni

24. Miizete nam, prosim, sdélit, co Vam na rezervatnim systému nevyhovuje,
abychom jej mohli do pristiho roéniku vylepsit?

25, Vyhovuje Vam prostor Malé sceny, ve kterém Jeden svét probiha? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

\ p;

) Ne
26. Chodite do Malé scény i jindy, nez v dobé Jednoho svéta? *
Cznacte jen jednu elipsu.
© ) Ano

Y Ne

Chodim do Malé scény i jindy, nez v dobé Jednoho svéta.



27. Hledate program Malé scény na webu www.msuo.cz? *

Cznacte jen jednu elipsu.
() Amo
— Ne

28. Vwhovuje Vam systém nakupu vstupenek v dobé festivalu v Malé scéné? *
Cznacte jen jednu elipsu.

) Ano  Preskoéte na ofdzku 30.

) Ne Pieskotie na otdzku 29,

e,
e

Nevyhovuje mi systém nakupu vstupenek

29. MiZete nam, prosim, sdélit, co Vam pfi nakupovani vstupenek v dobé festivalu v
Malé scéné nevyhovuje?

30. Vyhowuje Vam &as, v jakém jsou filmy promitany? Obwykly zadatek ve viedni den
je kolem 16.00, o vikendu ve 14,00 *

Cznacte jen jednu efipsu.
_ Ano, vyhowuje
\_ Me, nevyhovuje, radia bych, aby filmy zatinaly v tydnu pozdé&i
) Ne, nevyhovuie, rad/a bych, aby filmy zatinaly o vikendu pozdéji
"~ ) Me, nevyhovuie, radia bych, aby filmy zainaly v tydnu i o vikendu pozdéji

M

31. Jakeé dny jsou pro Vas na navstévu festivalu nejvyhovujici? *
Zagkrindte vEechny platné moZnosti.

Pondé&li

Utery

Stfeda

Ctrtek

Pétek

Sobota

Medéle

Loooaon

32. Havitévujete vystavy, které v ramci Jednoho svéta probihaji? (V Malé scéné, na
Hamésti Miru, v prodejné KONZUM) *

Cznacte jen jednu elipsu.
() A
'} Obéas

[ ) Ne, pfili& mé to nezajima

'} Ne, nevim o nich

33. Chodite na doprovodny program, ktery v ramci Jednoho svéta probiha? (divadia,
benefiéni koncerty) *

Cznacte jen jedny elipsu.
"_ “ A
) Ne

f_“ Mevim, jestli akce probihala v ramci Jednoho svéta nebo ne



34. Makupujete ve stanku, ktery je umistén v dobé Jednoho svéta v Malé scéné a kde
se prodavaji Fair Trade vyrobky doplnéné kazdy rok o wyrobky néjakeé chranéne
dilny a pripadné i nééeho dalgiho? *

Cznacte jen jednu elipsu.

-

l_“} Ang
) Obfas
1 Me

o
i,

35. Pohybujete se sam/sama v neziskovém sektoru? (Jste Elenem néjaké organizace,
podporujete néjakou organizaci, sledujete cinnosti neziskovych organizaci atp.) *

Cznacte jen jednu elipsu.

() Ano

[ Ne

36. Vite, kdo Jeden svét v Usti nad Orlici organizuje? *
Cznacte jen jednu elipsu.

() Amo

[ ) Ne

e

37. Vite, kdo je zaklacatelem Jednoho svéta? (neni mySleno v Usti nad Orlici)
Cznacte jen jednu elipsu.

Ano

) Ne

35. Je pro Vas festival Jeden svét v Usti nad Orlici udalost, na kierou se t8&ite? *
Cznacte jen jednu elipsu.

() Ano
Y Ne

[ ) Mevim, nepfemyslelfa jsem nad tim

39. Pokud je na Jednom svété v Usti nad Orlici néco, co se Vam nelibi, co byste
chtélla zménit nebo naopak co se Vam libi a co byste chtélia vzkazat
organizatorim, prosim, napiste nam to nyni a my Vasi pfipominku vezmeme pfi
pripravovani dalgiho rocniku v potaz.

41. Kolik je Vam let?

Cznacte jen jednu elipsu.
Y 10-15 42, Jaké je Vage dosazené vzdélani?
f— 1690 Cznacte jen jednu elipsu.
Zakladni udaje N 2125 ) Zakladni 3kola
L ) p— { ) Sliedni Skola bee malus
40. Jake je Vase pohlavi? [ ) 26-33 — SR ity
Oznacte jen jednu elipsu. Y 3545 () Stiedni Skola s maturitou
S f— e ..
) Mz () 46-860 - Vyssi odboma skola
() Zena () 6lavice ) Vyscka skola

P k,



Ano, jsem z Pardubického kraje

44 Vyberte, prosim, z jakého jste okresu, *

Cznacte jen jednu elipsu.
43. Jste z Pardubického kraje? * (") Usti nad Oriici
Ozracte jen jednu elipsu. T Pardubice
() Ano  Preskoite na otdzku 44. () Chrudim
" MNe Preskodte na ofdzku 45 Switawy

Mam déti ve véku 8 - 20 let.

46. Chodi Vage déti na Jeden svét se Skolou? *

45. Méte déti ve véku & - 20 let? Oznacte jen jednu elipsu.
Cznacte jen jednu elipsu. [ ) Ano Preskocte na "Dékwjil.”
"~ ) Ano  Preskodte na ofdzku 46. (") Ne  Preskodte na otdzku 47.
) Ne  Pieskocte na "Dékujil () Nevim  Pfeskocte na "Dékujil

Moje dité nechodi na Jeden svét se skolou.

47. Mélla hyste zajem, aby Vage dité/déti chodily na Jeden svét se Skolou? *
Cznacte jen jednu elipsu.

| Ano Freskodte na ofdzku 48,
) Ne  Pieskocte na "Dékujil ™

b,

Rad/a bych, aby moje dité/déti chodily na Jeden svét se
skolou.

45 Pokud nam prozradite, na jakou $kolu Vase ditd chodi, mizeme ji zkusit oslovit a
nabidnout jim moZnost Jeden svét navitévovat.,

Dékuji!

Welice Vam dékuji za vypinéni dotazniku. Vase odpovéd pro nas lmdm.loinspimci pro
wylepEeni dalsiho roéniku mezindrodniho festivalu dokumentamich filmo Jeden svét v Usti
nad Orlici.



PRILOHA PII: GRAFY SE ZAZNAMENANYMI ODPOVEDMI
RESPONDENTU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Jak dlouho jiz navitévujete Jeden svét v Usti nad Orlici, ktery probiha jiz osmym rokem?

Letos poprvé 6 154 %

1-2roky 8 205%

3-51let 18 462%

G-8let T 179%

Presné si to jiZ napamatuji 0 0%

Chodite éi navétivil/a jste nékdy Jeden svét i jinde nez v Usti nad Orlici?
Byl'a jsem jinde vicekrat 5 128%
Byl/a jsem jinde jednou 2 51%
Nebyl/a jsem jinde nez v Usti /O 32 821 %

Odkud se dozvidate, ze se Jeden svét v Usti nad Orlici opét blizi? (moznost vice odpovédi)

Z Informacniho listu 168 46.2 %
Z Orlickych novin 4 103%

Z jinych novin &i éasopist 6 154 %

ZlInformaén...
2 Ortickict Plakaty po mésté (na plakatnicich) 14 359 %
EYER. elka dievénd "Atka" po mésté s plakéty 3%
v Velka dievéna "Acka" isté s plaka 13 33379
Zijinych no... Nékde narazim na programovou skladacku 10 256 %
Plakaty po Z regionalni televize OIK TV 0 0%
Velka dfevé... Z radia 0 0%
Nékde nara... V&iml/a jsem si plachty na kruhovém objezdu u Hernychovy vily 6 154%
S Sleduji Facebook Jeden svét Usti nad Orlici 8
Zregionaln...
2 radi Sleduji Facebook SPOUSTI 3 7.7 %
radia
Sleduji webove stranky SPOUSTI 8 205%
vsimiia jse. . Z oficialnich webovych stranek Jednoho svéta 11 282 %
Sleduji Fac... Chodi mi pravidelny mailing 6 154 %
Sleduji Fac... V&iml/a jsem si na prodejnach KONZUM 4 103%
Sledujiweb...
Z oficidlnic...
Chodi mi pr
Vaimlia jse..

0 4 ] 12 16



Jste fanouskem stranky Jeden svét Usti nad Orlici na Facebooku?

Ano 10 256 %
Me 29 744%

Ano, jsem fanouskem Facebook stranky

Zobrazuji se Vam pfispévky pfirozené nebo si musite stanku vyhledavat.
Zobrazuji se pfirozené. 4 40 %
Musim si stranku vyhledat, abych se mohl/a podivat. co je novéhe. 6 60 %
Stranku si nevyhledavam. ani se mi pfispévky pfirozené nezobrazuji. Informace o Jednom svété gerpam odjinud. 0 0%

Ano 23 59 %
Ne 16 41%

Pokud ano, ziskavate na strankach dostateéné informace o Jednom svété v Usti nad Orlici?
Ano 23 100%
Ne 0 0%
O strance vim, ale v dobé Jednoho svéta ji piili§ nebo vibec nesleduji. Zajimaji mé tam spige jiné aktivity SPOUSTI 0 0%

Sledujete oficialni stranky Jednoho svéta www.jedensvet.cz?

Ano 18 462 %
Sl Me 21 538%




Jsou pro Vas informace na webu www.jedensvet.cz k festivalu v Usti nad Orlici dostaéujici?
Ano 16 T2T7 %
Me 0 0%
Mevim 6 27.3%

Kde sledujete program Jednoho svéta v Usti nad Orlici?
Web www.spousticz 21 538 %
Web www jedensvet.cz/ustinadorlici 20 51.3 %
Ma Facebookové strance Jeden svét Usti nad Orlici 5 128%
Dostavam jej v Informaénim listé 15 385 %

Web wwawsp...

Web wwawjed....

Ma Faceboo. . VZdy nékde narazim na titénou programovou skladagku 14 359 %

Dostavam jej... Programovou skladacku si beru az v Malé scéné na festivale T 179%
T o,
Vidy nékde. .. Ostatni 2 51%

Programovo...

Ostatni

0 5 10 15 2
Chodite na Jeden svét sam/sama?

Ano 1 26 %

Me 23 59 %

Jak kdy 15 385%

Chodim na Jeden svét s doprovodem

S kym na Jeden svét chodite?

S prateli 26 66.7 %

S prateli S partnerem/partnerkou 200 513 %
S rodici 8 205%
5 partneremy...
S détmi 9 231 %
= rodl Skolegy 4 103%
S détmi Ostatni 2 51%
S kolegy
Ostatni

] 2 10 13 20 23



Jaka oblast dokument( (téma) Vas zajima?
Socialni 24 615%
Ekologické 17 436%

Sociaini O udrizitelném rozvoji 7 17.9%
. g

Ekologicks Politicke 8 205%

3 V zavislosti na geograficke oblasti 6 154%

O udrzitein... Valegng T 17.9%

Politcke Zdomova 12 30.8%

W zavislosti... Zesvéta 14 359%

Valeéna Ty, které sleduji téma z 2irsi perspektivy 8 205%

7 domova Ty. které sleduji téma z pohledd konkrétnich lidi 12 30.8 %

N Zivotni pfibéh konkrétnich lidi 17 43.6 %
Ze svEta

. Na Jeden svét chodim hlavné na ty dokumenty, po kterych nasleduje debata 4 103 %

Ty Které sie... NedokdZu konkrétné odpovédét, zajima mé skoro véechno 8 205%

T ideré sle... Ostatni 4 103%
Zivotni pfib...
MaJedens...
Nedokazu...
Ostatni]

0 5 10 15 20

Vite, kdy pfiblizné Jeden svét v Usti nad Orlici probiha?
Ano 28 T18%

Ne, vZdy se to pfed jeho zacatkem néjak dozvim 11 282 %

MNavstévujete i jiné festivaly podobného tipu?
Ano 15 385%
Me 24 615%

Kolik dokumentu pfiblizné navstivite?
1-2 14 359%
3-5 18 462%
S5avice T 179%
Chodim téméf na viechny 0 0%




Prijde Vam vyse vstupného 50 Ké/film pfijatelna?
Ano 39 100 %
Me 0 0%

Pouzivate rezervaéni systém filmu na webu www.spousti.cz?

Ano 36 923 %
Me 3  T77%

Pouzivam rezervacni systém

Shledavate rezervaéni systém za funkéni a prehledny?

Ano 35 972 %
Me 1 2.8 %

Rezervacni systém neni piehledny a funkéni

Muzete nam, prosim, sdélit, co Vam na rezervaénim systému nevyhovuje, abychom jej mohli do pristiho roéniku vylepsit?
meznest koupit | celodenni listek

Jsem mistni a nepotfebuji vyuZivat rezervaéni systém, vstupenky si vidy pfedem kupuji pfimo v Malé scéné
Vyhovuje Vam prostor Malé scény, ve kterem Jeden svét probiha?

Ano 38 974 %
Me 1 2.6 %




Chodite do Malé scény i jindy, nez v dobé Jednoho svéta?

Ano 28 T18%
Me 11 282%

Chodim do Malé scény i jindy, nez v dobé Jednoho svéta.

Hledate program Malé scény na webu www.msuo.cz?

Ano 17 436 %
WNe 22 564%

Vyhovuje Vam systém nakupu vstupenek v dobé festivalu v Malé scéné?

Ano 35 897 %
Ne 4 103%

Nevyhovuje mi systém nakupu vstupenek

Mdzete nam, prosim, sdélit, co Vam pfi nakupovani vstupenek v dobé festivalu v Malé scéné nevyhovuje?
Nejsem mistni, takZe obgas nestihdm vyzvednout zarezervované vstupenky.
Trochu chaos pri vyzvedavani rezervovanych vstupenek

maly prostor

spis nevyhovuje vyzvedavani rezervovanych vstupenek - mnoZstvi lidi na malém prostoru a zmatky, predstaveni jsou moc brzy po sobé maly prostor nepojme tolik odchéazejicich a nové pfichazejicich
divakd

Vyhovuje Vam éas, v jakém jsou filmy promitany? Obvykly za¢atek ve viedni den je kolem 16.00, o vikendu ve 14.00

Ano, vyhovuje 30 76.9 %

MNe. nevyhovuje, rad/a bych, aby filmy zacinaly v tydnu pozdéji 6 154%

Me, nevyhovuje, rad/a bych, aby filmy zacinaly o vikendu pozdéji 0 0%

Me. nevyhovuje, rad/a bych, aby filmy zacéinaly v tydnu i o vikendu pozdé&ji 3 77%




Jaké dny jsou pro Vas na navitévu festivalu nejvyhovujici?

Pondéli 19 487 %
Utery 16  41%
Stieda 18 462 %
Cturtek 17 436 %
Patek 20 513%
Sobota 19 487 %
Nedéle 18 462 %

Pondéli
Utery
Streda
Cturtek
Patek

Scbota

Nedéle

Navstévujete vystavy, které v ramci Jednoho svéta probihaji? (V Malé scéné, na Namésti Miru, v prodejné KONZUM)
Ano 8 205%
Obéas 23 59 %
Me, pfili& mé to nezajima 2 51%
MNe. nevim o nich 6 154%

Chodite na doprovodny program, ktery v ramci Jednoho svéta probiha? (divadla, benefiéni koncerty)

Ano 14 359%
Ne 18 462%
Mevim, jestli akce probihala v ramei Jednoho svétanebone 7 179%

Nakupujete ve stanku, ktery je umistén v dobé Jednoho svéta v Malé scéné a kde se prodavaji Fair Trade vyrobky doplnéné kazdy rok o vyrobky néjaké chranéné dilny a
pfipadné i nééeho daldiho?
Ano 11 282%
Obtas 16 41 %
Ne 12 308%

Pohybujete se sam/sama v neziskovém sektoru? (Jste élenem néjaké organizace, podporujete néjakou organizaci, sledujete éinnosti neziskovych organizaci atp.)
Ano 13 333 %
Ne 26 667%




Vite, kdo Jeden svét v Usti nad Orlici organizuje?

Ano 35 897 %
MNe 4 103%

Vite, kdo je zakladatelem Jednoho svéta? (neni mygleno v Usti nad Orlici)

Ano 12 316%
Me 26 63.4%

Je pro Vas festival Jeden svétv Usti nad Orlici udalost, na kterou se téite?
Ano 36 923 %
MNe 1] 0%

. Mevim, nepfemyslel/a jsem nad tim 3 7T %

Pokud je na Jednom svété v Usti nad Orlici néco, co se Vam nelibi, co byste chtél/a zménit nebo naopak co se Vam libi a co byste chtél/a vzkazat organizatoram, prosim,
napiste nam to nyni a my Vasi pfipominku vezmeme pfi pripravovani daléiho rocniku v potaz.

Pfi soucasné navitévnosti festivalovych pfedstaveni nevim, zda je kapacita MS dostategna, ale na druhou stranu jde zas o prostor komoméjsi, pro pofadani podobnych akci vice odpovidajici...
MNemém Zadnou vytku. Je to pfijemné straveny ¢as. Pohodové prostiedi, pfijemni hosté, zajimavé filmy a debaty! Dékuji za kaZdoroéni zéZitek

V Ust nad Orlici bydlim a pracuji rok. Celkové, mistni kulturni prostiedi hodnotim dobfe. Mala scéna opljva pfijemnou komomi atmosférou a myslim, Ze k velikosti mésta jako Usti nad Orlici je
kapacitné dostagujici. Snimky. které jsem nav&tivil byly zaplnény ze dvou tfetin. Bar perfektni.

Slabsi kvalita moderatoru debat - hoste jako Tabery, Panek si zaslouzi profesionala, aby byli maximalne vytezeni. Na druhou stranu chapu, ze kazdy se to musi nekde naucit. Rusivy dojem z korzovani
hostu na balkene behem projekce. Doporucuiji pres dvere tmavy zaves. Do budoucna preji hlavne stesti pri vyberu filmu a potom odolat snaham o co nejsirsi zaber, ale udrzet atmaosferul 111
COWSPIRACY Ill Zazitek na ktery dlouho nezapomenu

Letos jsem pfemy3lela o tom Ze hodné lidi se nedostalo na néjaky film ktery si vybrali. JenZe Mala scéna je pro mé tak s Jednim svétem spjata Ze si festival nedovedu pfedstavit nékde jinde Je to
prosté takové fekla bych rodinné prostfedi

Chtéla bych organizatorim vyseknout poklonu, Ze v tak malém poétu zvladaji zorganizovat tak GZasny tyden. Letos i loni (jiné roky nemohu posuzovat) byly vyvaZené, trefné a velice zajimavé debaty
vkusné vedené a s ohledem také na aktualni témata nejen svétova, ale i tykajici se regionu. Upfimné, brala bych téch debat i vice (napf. loni o vzdélavani, i vzhledem k iniciativé mistnich rodicd k
diskusi na téma Skola-za&it spolu, letos imigrace apod.) UZasné navézéni na mistni zakladni 3koly zavidi Usti kde kdo. Letos se povedlo zapojit divaky do spolurozhodovani, kam poputuji penize
Myslim, Ze néktefi netusili, jaké sluzby a co vibec v Usti a v okoli je dostupné a jaké iniciativy a projekty zde pisobi. Zkratka, jste skvélil

Viasneé otevieni Malé scény pfed promitanim.

Libi se mi funkéni rezervaéni sytém, nizka cena vstupenek, zajimavi hosti do debat. Mohla by se zlepsit ventilace v Malé scéné, nékdy tam byva velmi vydychany vzduch.

pocet vstupenek, aby se rovnal poctu mist k sezeni, aby se nedopliiovaly Zidle tam, odkud neni vidét na platno

libi se mi, Ze vytéZek jde na mistni projekty, ale nezaregistrovala jsem, kdo a jak mize projekt piihlasit. A také by mé zajimalo konkrétné letos, jak téch x vyvolenych sehnalo vstupenky na Patou
dohodu s panem Dugkem. Nemél by zrovna takovy festival it pfikladem ve fair play jednani?

Memam Zadne vyhrady.

Nadhema atmosféra v Malé scéné

Sama bych nékdy vybrala jiné filmy, neZ ty. které byly vybrany pro Usti, ale nakonec se daji vidét jinde. Otazka, ktery den mi nevyhovuje - mi nevyhovuje, je mi v podstaté jedno. ktery den jdu na film
kdyZ ho chei vidét, tak si ¢as udélam. V predstavovacim Gvodu mate chybu - pfedstavujete sama sebe a mate napsédno jsme.

Bylo by moZné u plné vyprodanych dokument (letos Mallory) zajistit pro velky zajem druhou projekci?

Vétsi prostory?

Dékuji organizatorim - festival se mi libi

Odpovéd na otazku, zda je Mala scéna vyhovujicim prostorem, byla tou nejobtiZnéjsi. Na jednu stranu ano, a na druhou stranu ne. Ano proto, Ze je to pfijemné prostiedi, takové komomi, coZ se k
Jednomu svétu skvéle hodi. Na druhou stranu by patmé na produkce chodile mozna i vice navétévniki, jenomZe se tam prosté nevejdou ) Jinak dékuji organizatorim za jejich dsili a energii. s jakymi

tento festival pofadaijil



Jakeé je Vase pohlavi?

Kolik je Vam let?

Jaké je Vase dosazené vzdélani?

—

Jste z Pardubickeho kraje?

Ano, jsem z Pardubického kraje

Vyberte, prosim, z jakého jste okresu.

Muz 12 308%
Zena 27 692%

10-15 0
16 - 20 1
21-25 3
26-35 12
35-45 10
46 -60 1
61avice 2

Zakladni skola

Stredni Skola bez maturity
Stredni £kola s maturitou
Wy&&i odbomna Skola
Vysoka Skola

0%
2.6 %
7.7 %
30.8 %
256 %
28.2 %
51 %

26 %
26 %
15 385 %
26 %
21 538%

[EE

=

Ano 33 846 %

Ne & 1

54 %

Usti nad Orlici 33 100 %

Pardubice i}
Chrudim 0
Svitavy 0

0%
0%
0%



Mate déti ve véku 8 - 20 let?
Ano 17 436 %
Me 22 &6B4%

Mam déti ve véku 8 - 20 let.

Chodi Vase déti na Jeden svét se skolou?
Ano M 64T %
Me 6 353%
Mevim 0 0%

Moje dité nechodi na Jeden svét se skolou.

Mél/a byste zajem, aby Vase dité/déti chodily na Jeden svét se skolou?

Ano 5 833%
Me 1 167 %

Rad/a bych, aby moje dité/déti chodily na Jeden svét se skolou.

Pokud nam prozradite, na jakou skolu Vase dité chodi, mizeme ji zkusit oslovit a nabidnout jim moznost Jeden svét navitévovat.
Z5 U dvora Letohrad

jsme z jiného kraje

Gymnazium Letohrad ( prvni stupen )

Gymnazium Vysoké Myto



PRILOHA P III: SCENAR PRO KVALITATIVNI VYZKUM

1.

Uvod

- Predstaveni Ustavu marketingovych komunikaci, moderatorky a déivodu rozho-
voru (bakalarskad prace) a sezndmeni s metodou vyzkumu — audiozdznam, za-
chovani anonymity, zminka, Ze zddna odpovéd’ neni Spatna

- Vyzkumna otazka: Efektivity nastaveni organizace festivalu Jeden svét a jeho

vnimani v Usti nad Orlici.

Rozhovor skladajici se z nasledujicich otazek:

Otazky tykajici se spiSe organizace:

1.
2.
3.

5.

Jak dlouho jiz Jeden svét navstévujete?

Chodite na Jeden svét pouze v Usti nad Orlici nebo i jinde?

Odkud se 0 Jednom svété dozvidate? Vzpomenete si na své prvni setkani s Jednim
svétem?

Vzpomenete si na (dal$i) materialy Jednoho svéta, se kterymi se setkavate? Pokud

si moc nevybavuje, miizu néjaké zminit a napovedet:

o Plakaty,
o ,Acka”,

o programy,
o vradio,

o Informacni list,
o clanky v Orlickych novinach,
o OIKTV,
o plachta na kruhovém objezdu i jinde v Usti n. O.,
o Facebookovd stranka Jeden svét Usti nad Orlici,
o Facebookova stranka SPOUSTI,
o Www.spousti.cz,
o www.jedensvet.cz,
o na prodejnach KONZUM,
o mailingem
Jak Vam vyhovuje format programovych skladac¢ek? Procitate je celé? Berete si

programov¢ sklddacky az na festivalu nebo se s nimi potkavate uz diive?


http://www.spousti.cz/
http://www.jedensvet.cz/

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Mate Facebook? Jste fanouskem stranky Jeden svét v Usti nad Orlici? Sledujete tu-
to stranku v prabehu festivalu?

Sledujete web www.spousti.cz? At uz v prabéhu festivalu nebo i mimo? Co Vas na
strankach spousti.cz zajima?

Sledujete web www.jedensvet.cz? Pokud ano, co Vas na tomto webu zajima?

Kde program Jednoho svéta sledujete nejvice? Z ¢eho a podle ¢eho si vybirate, na
jaky film pajdete? Co rozhoduje?

Jaké oblast dokumentli Vas nejvice zajima? (ekologické, politické, valecné, doma-
ci, ze svéta, osobni piibéhy, nedokazu fict,...)

Je n¢jakd dokumentarni oblast nebo téma, které by Vam na festivalu Jeden svét
chybélo?

Vybavite si, kolik dokumenti za jeden ro¢nik ptiblizné navstivite?

Chodite na Jeden svét sam/sama? Piipadné s kym?

Vite, kolik stoji vstupenka na jeden dokument, ptipadné jestli jsou néjaké formy
zvyhodnéného vstupného? Vyuzivate je? Je pro Vas cena piijatelna?

Pouzivate rezervacni systém na webu www.spousti.cz? Setkal/a jste se s n¢jakym
problémem nebo vzdy vSechno fungovalo? Navrhl/a byste ptipadné néjaké zlepse-
ni?

Jeden svét probiha v prostoru Malé scény, jak Vam tento prostor vyhovuje? Setka-
vate se tam s nécim, co je Vam nepiijemné nebo byste si dokézali predstavit jinak?
Mate pro nas n¢jaky navrh, jak prostor 1épe vyuzit?

Chodite do Malé scény 1 jindy, nez na Jeden svét? Jak se dozvidate o programu Ma-
1€ scény? Sledujete program na webu msuo.cz?

Chodite na filmy i vice dni za sebou? Jaké dny a Casy jsou pro Vas nejvice vyhovu-
jici? Pro¢?

Zajimaji Vas pofilmové debaty? Proc?

Navstévujete vystavy, které v ramci Jednoho svéta jsou? Kdy a proc?

Zajima Vas kromé dokumentti i doprovodny program Jednoho svéta? Vite, jaky je?
Jak se 0 ném dozvidate?

Vite o stanku, ktery je v pribéhu Jednoho svéta umistény v Malé scéné? Vite, co se
tam prodava? Nakupujete tam nékdy? Co a proc?

Pohybujete se sdm/sama v neziskovém sektoru?


http://www.spousti.cz/
http://www.jedensvet.cz/
http://www.spousti.cz/

25. Vite, kdo Jeden svét v Usti nad Orlici organizuje?
26. Vite, jaké dalsi ¢innosti SPOUSTI délaji? Odkud?

27. Vite, kdo je hlavnim organizatorem Jednoho svéta celkové? Kdo ho zalozil? Od-

kud?

Otazky tykajici se vnimani Jednoho svéta:

1.
2.
3.

5.

Co pro Vas Jeden svét znamena? Pro¢ ho navstévujete?

Chodite i na jiné festivaly podobného tipu?

Zmeénil/a jste ve svém zivoté néco v navaznosti na shlédnuti néjakého dokumentu
na Jednom svéte? Pripadné€ ovlivnilo to néjak Vase nazory?

Mate pocit, Ze nase spolecnost nabizi dost moznosti pro to udé€lat néjakou zménu
a naptiklad néktery ze zmifovanych probléml omezit nebo naprosto odstranit?
Myslite si, Ze by mé&l napt. Jeden svét s néjakym feSenim ptichazet?

Dozvédél/a jste se na Jednom svété o nécem, o ¢em jste diive neslySel/a?

Otazky obecného typu:

1. Kolik je Vam let?
2. Odkud jste?
3. Jaké je Vase povolani?

4. Mate déti ve véku 8 — 20 let?

Otazky v piipadé, Ze ma doty¢ny/a dité ve véku 8 — 21 let:

1
2
3.
4

Kolik let je VaSemu ditéti/VaSim détem?
Berete je také na Jeden svét?
Chodi na Jeden svét se Skolou?

Chtél/a byste, aby chodily? Na jakou Skolu chodi?



