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ABSTRAKT

Uvod bakalaiské prace je vénovan oboru socialnich sluZeb a jejich financovani ve vztahu
komer&ni bezpecnosti. Déle se zabyva analyzou &innosti asistivnich sluzeb v Ceské
republice a soucasnym stavem téchto systému. Teoreticky jsou rozebrany vhodné objekty
pro realizaci telefonnich komunikatort, ktera spadaji pod asistivni technologie. Hlavni ¢asti
prace se da nazyvat prakticka Cast, ve které popisujeme navrh vlastniho asistivniho systému,
tvofeného pomoci telefonni Gstiedny. Popsana je i realizace dan¢ho systému. Zaver je plné

zaméten na nasledujici vyvoj téchto systémt ve spolupraci s PKB.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, asistivni technologie, asistivni systém, telefonni ustfedna,

digitalni komunikator, SOS tlacitko

ABSTRACT

Introduction of the bachelor thesis is focusing on social services and their financing in order
to commercial security. Further it analyze the activities of assistive services in the Czech
Republic and current state of these systems. Theoretically thesis analyzes suitable objects
for implementation of telephone dialer which belongs to assistive technology. Main part
describes design of the assistive system itself, formed via telephone exchange.
Implementation of the system is described as well. Conclusion is fully focused on the next

evolution of these system in cooperation with PKB.

Keywords: social services, assistive technology, assistive system, PBX, digital

communicator, SOS button
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UvVOD

Socialni sluzby jsou neodmysliteln€ jednim z nejvice rozsifenych oborti na celém
svété.  Povinnosti jejich poskytovatelll je vyhradné starost o zdravi a bezpecnost osob dle
potteby. Proto se v ivodni Casti vénuji této problematice. Definice a vyznam socidlnich
sluzeb tvofi uceleny piehled tohoto oboru. Z pohledu poskytovateli je dillezitym faktorem
znalost zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery je uvedeny v praci spolecné
S jinymi zakony a vyhlaskami. Jiz zmiflovany zdkon ma obrovsky rozsah. V soucasné dob¢
se podle ngj feSi vétSina zalezitosti tykajici se socialnich sluzeb a vyjimkou neni ani

nasledné rozebirané financovani.

Hlavni kapitolou v teoretické ¢asti jsou asistivni technologie rozdélené do nékolika
skupin. Jde 0 pomérné¢ mlady obor s nejvétsim uplatnénim v anglicky mluvicich zemich.
V Ceské republice si pomalu, ale jisté hleda své misto a jiz ted Ize konstatovat, Ze se mu to
dafi. V tomto dokumentu je vypsano mnoho uzite¢nych informaci, jak o technologiich
samotnych, tak o zafizenich, ve kterych se technologie pouzivaji. Nazyvame je asistivni
systémy. Jejich dilezitost je dana mistem a ¢innosti, ke které slouzi. Posledni kapitola, ktera
je zahrnuta v teoretické &asti, se zabyva vyskytem poskytovateli asistivnich sluzeb v Ceské
republice. Asistivni sluzby jsou nazyvany téz jako tisinova péce. Uvedeny jsou jejich
zakladni ¢innosti, podminky registrace, poZzadavky na odbornou zpisobilost a to vSe v rdmci
zakona ¢. 108/2006 Sb. Vybrany jsou také dva nejvetsi poskytovatelé tisiové péce, jejichz

¢innosti a komponenty byly rozepsany vice podrobng.

Prakticka Cast se odviji od napadu navrhnout a realizovat vlastni asistivni systém.
Samotny navrh funk¢nosti systému je nejprve teoreticky rozebran a vysvétlen. Nasledujici
kapitoly se vénuji vécem tvotici dilezité prvky nutné pro realizaci. Mezi né patii uréeni
pozadavkl na telekomunikaéni systémy ze strany zadavatele a rozdéleni objektt dle
velikosti a pocétu obyvatel. Co se tykd otdzky pozadavkli na telekomunikacni
systémy, jsou podrobné vypsany technické specifikace, ktery by systém mel obsahovat.
V celkovém vyctu nejsou opomenuty ani dal§i dilezité pozadavky, jenZ tvoii soucést

vetfejnych zakazek.

Uplnym vrcholem prace je realizace jiz diive navrhovaného asistivniho systému. Pro
to, aby takova realizace mohla viibec vzniknout, musel byt definovan vhodny objekt,
konkrétn¢ jeho prostory. Podle nich byly pozdéji vybrany jednotlivé komponenty

a kabelaze. Pomoci obrazku, které slouzi jako vykresova dokumentace, byly naznaceny trasy
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kabelazi a koncové zafizeni. V posledni kroku realizace je samotné nastavovani
mozku celého systému, jimz je telefonni pobockova dustfedna. Provadi se ve
specializovaném programu. Ukazano je také jeho pracovniho prostiedi pro lepsi orientaci
Ctenafe. Poté jiz dochéazi k samotnému nastavovani celé ustiedny a jednotlivych ¢asti

systému.

Zaveér bakalarské prace se zaobird odhadem vyvoje komunika¢nich technologii
a jejich mozné spoluprace s prumyslem komeréni bezpecnosti. Popisuje se zde nedavna
minulost, vyznam komunika¢nich technologii a soucasny pohled na véc. Uveden je
I vlastni odhad tykajici se vyvoje, ktery se se lehce dotyka PKB. Pravé PKB je finalnim
tématem, ktery Vbudoucnu miize najit uplatnéni i vsocidlni sféfe za pomoci
telekomunikacnich systémi. OvSem kazda véc néco stoji, a proto je prace zcela zakoncena

otazkou financovani socialnich sluzeb ve vztahu k PKB.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou hlavnimi poskytovateli pomoci pii pecovani o sebe samého.
V nékterych ptipadech zajistuji ubytovani, stravovani, Iékaiské kontroly, terapie a jiné
sluzby poskytované pro zdravi klienta, pomoc v domécim prostiedi, poskytuji potiebné
informace, prosazuji pravni aspekty, ale i nazory a zajmy klientl. V neposledni tad¢

mohou pomahat i s vychovou déti.

Spadaji ¢astecné 1 do Sirsi kategorie vetejnych sluzeb. Vefejnymi sluzbami se rozumi
sluzby, které jsou poskytovany v zajmu vefejnosti. V tomto piipadé¢ je hlavni tedy
zaméfeni na lidi. Jak na jedince, tak i na rodiny a skupiny lidi. Sluzby jsou poskytovany

podle individualnich potieb jednotliven [1], [2].
Rozdé€luji se na:

LwVlastni organizacni slozky bez pravni subjektivity,

- prispévkovd organizace.” [1, s. 12]

Pro vétSinu obyvatel predstavuji  socidlni sluzby oporu Vv riznych, casto
neocekavanych zivotnich situacich, ve kterych si nejsou schopni poradit samostatné. Do této
skupiny zahrnujeme nejvice hlavné seniory a 0soby s uréitym zdravotnim postizenim, ktefi
se o sebe nedokazi samostatné postarat. Lidé zijici z néjakych divodu ,na hrang*
spolecnosti. Dale také rodiny s détmi nebo pouze svobodné matky s détmi, které tizi urcita

Zivotni situace.

Do svych kompetenci zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socialni prevence. Poskytovat se mohou jako sluzby pobytové, ambulantni a terénni [2].

Cilem tedy neni pouze pomoc a podpora pii uspokojovani potieb uzivatelt, ale mélo
by jit i o samovolné za¢lenovani do spolecnosti. Nékdy mize jit i o ochranu pied socialnim

vylouéenim [1].

1.1 Definice socialnich sluzeb

Socialni sluzby Ize definovat riznymi zptisoby. Vzdy musime vychazet z toho, co nas
V tomto oboru zajima, a proto nalezneme v mnoha ¢lancich a odbornych publikacich tyto
definice rozdilné, nebo dokonce zcela jiné. Pro obéany Ceské republiky (CR) by méla byt
zavadgjici definice, kterou udava Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky

(MPSV): ,,Sluzby, které pomdhaji lidem Zzit béznym Zivotem. Umoznuji lidem
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pracovat, nakupovat, navstévovat skoly, mista viry, ucastnit se aktivit volného casu, starat
se sam o sebe a o domdcnost a podobné. Zameéruji se na zachovani co nejvyssi kvality
a dustojnosti jejich zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivciim, rodinam
i skupinam obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny prijemcii socialnich sluzeb patii zejména
seniori, lide se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale take lidé, kteri z ruznych divodii

Ziji ,,na okraji“ spolecnosti. “ [2]

Ovsem jednou z nejvice pouzivanych definic je uvadéno vyjadieni docenta Oldficha
Matouska, zabyvajiciho se prave socidlni problematikou, jenz tika: ,, Socidlni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximadlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak

Jjeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi.“ [1, s. 9]

1.2 Vyznam socialnich sluzeb

Vyznamem lze rozumét formu pomoci v socialni oblasti, kdy by se tyto sluzby mély
poskytovat tam, kde potfeby klienta neuspokoji finan¢ni prostfedky. To znamena, Ze klient
nepouziva finance k ucelu, ke kterému mu byly poskytnuty. Proto musi byt uvedeny

aspekty, dle kterych se musi rozhodovani o pomoci fidit:

- ,,Soukromopravni subjekty mohou rovnéz poskytovat socialni sluzby,

- Socialni sluzby jsou poskytovany za uhradu,

- Stat poskytuje ucelové financni prostredky soukromopravnim poskytovateliim
socialnich sluzeb,

- Stat musi mit stanovené podminky, diky kterym musi byt jasné dano, za jakych

podminek Ize poskytovat socidlni sluzby. “ [3]

1.2.1 Poskytovatele socialnich sluzeb

Mezi poskytovatele lze zaradit tifi zdkladni skupiny, které se zabyvaji Cinnosti

v socialni sféfe a zajistuji veskeré sluzby socialniho systému v CR. Rozd&luji se na:

1. Obce a kraje — zamétuji se na tvorbu podminek pro vyvoj socidlnich sluzeb.
Viceméné jde o nalézani opravdovych lidskych potieb a zdrojt k jejich uspokojeni.
Samostatné vytvari a zafizuji organizace, které provozuji socialni sluzby.

2. Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby — nabizeji Siroké rozpéti sluzeb,

mezi které patii i sluzby socidlni.
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3. Ministerstvo prace a socialnich véci [2]

1.2.2 Formy poskytovani sociilnich sluZeb

Poskytuji se celkové 3 formy socidlnich sluzeb. Jednd se o formy pobytové,
ambulantni a terénni. Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v budovach
a zafizenich slouzicich pro socialni sluzby. Ambulantni sluzby jsou v podstaté totozné,
ovSem osoba neni ubytovana v zafizeni, ale dochazi za sluzbami do téchto zatizeni slouzici
pro socialni ucely. A opakem ambulantnich sluzeb jsou sluzby terénni, které jsou

poskytovany urcitym osobam osobné V jejich doméacim prostiedi [2], [4].

class Diagram forem vyuzivani socialnich sluieb/

«business actor»
UzZiv atel potfebujici péci

-~

25 - Ipoblra pfispévék na ~~—_ -
<= bt =

I Formalni pééo Neformalni pééo
A ‘
Registrovany. _
poskytovatel A fyzrcka osoba
socialnich sluzeb

Smiouvao ~ => : — -Dohoda mezi
I(v lifikovana sluzba
poskytovani socialnich i £ bt o pfijemcem a

sluzeb ? poskytovatelem
neformalni péce

odhotitelnou kvaliteq/

Obr. 1. Diagram forem vyuzivani socidalnich sluzeb [5]

1.3 Legislativni ramec socialnich sluzeb

Od 1. 1. 2007 jsou v CR poskytovany socialni sluzby podle se zakona &. 108/2006 Sb.,

socialnich sluzbach a dale n&ktera ustanoveni i pomoci vyhlasky MPSV CR

o

505/2006 Sb. Tento pravni pfedpis zmeénil systém socidlni péce spolecné se zdkonem

[@X

[@X

110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu a zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci

v hmotné nouzi [6].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 15

1.3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

,, Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispevku na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy
V oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro
vykon cinnosti v socialnich sluzbach. Dale zdkon upravuje predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, pokud vykonava cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle
zvlastnich pravnich predpisu pri pomoci v hmotné nouzi, v socidalné-pravni ochrané déti, ve
Skolach a skolskych zarizenich, ve zdravotnickych zarizenich, ve véznicich, v zarizenich pro

zajisteni cizincit a v azylovych zarizenich. ** [6]

1.4 Financovani socialnich sluzeb

V soucasné dobé se nachdzime uprostfed neustalého celosvétového vyvoje a ani
socialni sluzby nejsou vyjimkou. Je potfeba neustale zlepSovat nejen technické vybaveni
organizaci, vhodné pro lepsi praci a komunikaci s klienty, ale i odborné zkusenosti

personalu. VSechno néco stoji a je potieba védet z jakych zdrojh 1ze Cerpat finance.

S uéinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se inovovalo 1 financovani

v tomto oboru. Nyni se v CR aplikuje systém vicezdrojového financovani.

V prvni fadé se socidlni sluzby financuji samostatné, neboli od svych klientd, ktefi
plati za sluZby jim poskytované. I ve statnim rozpoctu se nachdzi urcité finan¢ni zdroje, 1épe
feCeno dotace. Dotace sméfuji do kraji a do obci. Financéni prostfedky jsou poté
prerozdélovany podle potteby mezi vSechny poskytovatele socialnich sluzeb. Rozdélovani

by mélo probihat podle toho, jak moc jsou v daném kraji ¢i obci finance potiebné.

Ne vzdy museji byt poskytovatelé sluzeb zavisli pouze na vyse uvedenych zdrojich,
jelikoz mohou navic pracovat i s platbami od zdravotnich pojiStoven. To plati pouze
u sluzeb, u kterych to povoluje zakon. Poslednim moznym zdrojem jsou Evropské

strukturalni fondy (ESF), mezi které fadime naptiklad Evropsky socialni fond v CR [7].

1.4.1 Poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu jsou poskytnuty k financovani béznych vydaja. Tyto
vydaje jsou spojeny S poskytovanim zakladnich cCinnosti socialnich sluzeb v souladu

S vypracovanym stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb kraje. Déle je mozné fici,
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Zze se poskytnuté finance pouzivaji k thradé nakladi. Ty jsou nezbytné k tomu, aby
vSechny formy a druhy socidlnich sluzeb pracovali spolehlivé podle rozsahu jejich
¢innosti.

O dotaci muze pozadat pouze poskytovatel socidlnich sluzeb. Ten vSak musi mit
k dané profesi, tedy k poskytovani socialnich sluzeb opravnéni a je zaregistrovan v registru
poskytovatell socialnich sluzeb. Kazdym rokem vyhlasuje MPSV vybérové dotacni fizeni

k poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu, coz znamena, Ze o dotace lze zadat kazdym

rokem.

O vsech finan¢nich prostfedcich, které putuji ze statniho rozpoctu poskytovateliim
socidlnich sluzeb, rozhoduje MPSV. Vyhlasuji a udavaji podminky pro udé€leni urcitych

¢astek a rozhoduji, na co piesné budou pouzity [8].

1.4.2 Evropské strukturalni fondy

Ceské republika je jiz delsi dobu ¢lenem Evropské unie (EU). Z toho dvodu je
moznost ¢erpani financi z Evropskych strukturalnich fondd. O tuto injekci mohou zadat
malé, stfedni 1 velké organizace a podniky, za Ucelem urcitého vyvoje. K zisku této

finan¢ni injekce je potieba splnit velké mnozstvi podminek a vypracovat fadu dokumenti

[9].
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2 ASISTIVNI TECHNOLOGIE

Pro n¢koho absolutné neznamy pojem. Pro seniory, hendikepované osoby, ale ne jen
pro né, jsou to technologie, zvysujici Groven a kvalitu jejich Zivota. Je mozné, Ze ani
lidé pouzivajici tyto technologie, které velice uzce souvisi se zdravotnictvim, nevédi, co se
pod timto nazvem ukryvd. V CR totiz nemaji tak velké zastoupeni jako v anglicky
mluvicich zemich, kde jsou nazyvany jako ,,assistive technology*. Z ur¢itého hlediska tedy

muzeme fici, Ze se jedna o pomérné novy a Siroky pojem [10].

Asistivni technologie (AT) lze definovat jako souhrnny nazev pro veliké mnozstvi
nastroju, zafizeni, software nebo systémi. Uzivaji se K posileni, zlepSeni nebo udrzeni
funkénich schopnosti osob se specidlnimi potfebami. Hlavnim cilem je tedy zlepsit kvalitu
jejich Zivota, bezpecnosti a usnadnit tak vSechny tkony, které ¢lovék musi provadéet kazdy
den. V neposledni fadé je nutné tyto osoby ucit samostatnosti a sobéstacnosti a k tomu

pomahaji tyto technologie [10], [11].

Jsou soucasti elnkluze (anglicky elnclusion), coz je v ¢eském jazyce brano jako
zdravotnické a socialni hnuti. Jedna se o hnuti, jenZ ma za cil ukoncit velké rozdily v ptistupu
k digitalnim technologiim mezi jednotlivymi skupinami lidi. Jako ptiklad lze uvést piistupy
skupiny osob zdravych a naopak skupiny hendikepovanych. Je jisté, Ze kazdy se na urcité
technologie bude divat jinak. JelikoZz zdravi lidé nepotiebuji kazdodenni pomoc. Pfi¢emz
lidé s ur¢itym zdravotnim postizenim budou pfistupovat k takovym technologiim kladné
[10], [12].

Bavime-li se o asistivnich technologiich tak bychom tedy méli piesné védéet, o co se
jedna. Existuje jesté jeden nazev, ktery je velice podobny a mohl by se plést. Jedna se
o asisten¢ni technologie. Nékdy mize byt veliky problém rozhodnout, o jakou z téchto
technologii se jednd. Nazvy skoro totozné, ovSem vyznam jiny. AT Ize nazyvat jen takové,
u kterych je moznost samostatného pouziti uzivatelem bez pomoci jiné osoby. Naopak
asistencni mohou byt vytvofeny specidlnimi, Casto i pfimo AT, ale pofad spoléhaji na
asistenci jiné zivé osoby. Nejjednoduseji podané to je tak, ze technologie bude vzdy
asistivni a kdyz bude vykonana néjaka sluzba, kterd bude mit spojitost s touto technologii,
nazyvame ji asistencni. Jak uz je vySe v textu uvedeno, sluzba je vazana na aktivitu jiné

osoby, ktera se nachazi bud’ na misté, nebo je soucasti vzdaleného rezimu [12], [13].
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Jak jiz bylo feceno, dané technologie slouzi ke zlepsSeni Zivota urcitych skupin lidi.

Zminéné skupiny lze nazyvat jako cilové. Do nich patii hlavné osoby:

,, S poruchami pohybu, komunikace nebo kognitivnich neboli poznavacich funkci,
s neuro-degenerativni chorobami (tj. roztrousend sklerdza, svalova atrofie,
Parkinson, Alzheimer a jiné),

S neuropsychickymi poruchami (autismus),

Vyssiho veku,

po mrtvici, urazu, nddoru a obrné. [14]

2.1 Rozdéleni AT

Soucasné AT se rozd&luji dle riiznych kritérii a hledisek. V CR si tyto technologie

teprve hledaji své pevné misto na trhu. OvSem uZ i u nés Se nachézi urcité zédkladni skupiny

technologii a nékteré technologie budou v nasledujici podkapitole rozebrany.

2.1.1 Zakladni skupiny

»Rozdeleni do zdkladnich skupin:

a) Podle hendikepu
b) Podle ucelu
c) Podle povahy

Fixni u prislusného zarizeni
Mobilni u prislusného zarizeni
Fixni u ¢lovéka

Mobilni u ¢loveka

d) Pasivni vs. Aktivni

e) Podle fyzikalni podstaty

f) Podle stupné nebezpecnosti

a) Podle hendikepu

Pro nevidomé a slabozraké — lupa, cteci zarizeni, software prevadejici obrazy do
textu nebo mluvené reci, rozhrani s Braillovym pismem,

Pro sluchove postizené — naslouchatko, vizualni signalizace;



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 19

- Pro motorické postizeni véetné amputaci — choditko, invalidni vozik, protézy
rozhrani pro ovidadani pocitace, rehabilitacni pomiicky,

- Pro kognitivni postizeni (vnimani, mysleni, zapomindni) — motivacni hry,
navigacni systémy, zarizeni pro pripomindni;

- Pro specifické poruchy uceni — motivacni hry, hry pro zaméreni pozornosti,

vyukoveé pomiicky,

b) Podle ucelu

- Pro podporu uceni — kalkulacka, softwarové nastroje;

- Pro denni aktivity — jako jidlo, myti, vareni, oblékani, uklid a jiné,

- Pro podporu komunikace — od obrazkii po syntetizator reci;

- Pro ovladani zarizeni v daném prostredni — vypinace, ridici jednotky, specialni
rozhrani;

- Pro usnadnéni, respektive umoznéni pohybu — choditka, manualni ci elektricky
vozik;

- Provolnocasové aktivity — adaptované knihy, hracky, PC aplikace;

- Pro lepsi sezeni a lezeni — specialni Zidle, postel, antidekubacni matrace (dekubit

= prolezenina);

c) Podle povahy
- Fixni u prislusného zarizeni - rozhrani vyZadujici presné nastaveni, napr.
kalibraci, jednoucelovy software vazany na dané zarizeni,
- Mobilni zarizeni — pocitacové rozhrani prenosné k jinemu PC, napr. ctecka
Braillova pisma, zarizeni pro ovladani PC pohybem oci;
- Fixni u ¢lovéka — protézy, pomiicky,

- Mobilni u ¢loveka — pouzitelné pro vice lidi, napv. choditko, invalidni vozik;

d) Pasivni vs. Aktivni
- Typem pasivnim muzeme rozumeét zarizeni a pomiicky, které clovek musi viastni
silou uvadet k cinnosti, napr. choditko, manualni invalidni vozik;
- Typem aktivnim miizeme rozumeét zarizeni, ktera ma elektricky pohon a clovéek jej
miuzZe ovladat pomoci prvkit uzpiisobenych k rizeni, napr. pomoci joysticku nebo

miiZe zarizeni pracovat bez zasahit ¢lovéka, coz znamend, Ze pracuje autonomné;
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e) Podle fyzikalni podstaty (nejcastéji pouzivané)
- Mechanické
- Elektrické
- Optickeé
- Akusticke

- Kombinované (elektrické s mechanickymi, elektrické s akustickymi, elektrické

S optickymi)

f) Podle stupné nebezpecnosti — ovlivnéni zdravotniho stavu osoby — zdravotnicky

prostredek* [13]

Rozdéleni nelze brat jako kone¢né. Kdybychom dé¢lali rozdéleni podle vsech
moznych kritérii a hledisek, popsali bychom velké mnoZstvi stran bez né¢jakého vétSiho
prinosu. Zde uvadéné déleni je dostateéné obsdhlé a ma poukazat na Siroké rozpéti dané

problematiky AT [13].

2.2 Pouzivané technologie

V nazvu i ve vétsi ¢asti predlozené prace se neustale nachézi slovo technologie. Stale
nebylo fec¢eno, co tohle slovo znamena z odborného hlediska. Za slovem technologie se
skryva nauka zabyvajici se primyslovou vyrobou neboli také pracovni postup. Tudiz AT
jsou v celkovém kontextu prvky, které se riznymi pracovnimi postupy stavaji soucasti

asistivnich systémi (AS). Nyni zde budou vyjmenovany a popsany nékteré z nich.

2.2.1 SOS tlacditko

Anglicky ,.panic button“. Ceskym synonymem miize byt uvadéno bezpeénostni nebo
tistiové tlacitko. Mnoho systémi jej jiz vyuziva. Je zfejmé na prvni pohled, ze se jedna
0 tlacitko, které se musi zmacknout. Nutnosti je tedy vykonani Cinnosti. Pouziva se
zpravidla u lidi, ktefi se mohou nahle dostat do Zivotu nebezpecné situace, nebo jen do

situace nepfijemné, kdy je potieba ptivolat pomoc [12].

Toto zafizeni mlze mit rizné tvary a rozméry. Casto se vyrabi ve formé obycCejné
krabicky, ale miZeme se setkat i s naramky €1 ndramkovymi hodinkami. Komunikace
probihd radiovymi vlnami mezi vysilacem (tlacitko) a zékladni jednotkou umisténou na

pevném misté. Zakladni zafizeni vétSinou neni uzplsobené pro duplexni neboli
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obousmérnou komunikaci. Chceme-li obousmérnou komunikaci s dohledovym pultem,

musi byt zatizeni vybaveno GSM komunikaéni jednotkou.

V soucasné dobé jiz pouziva i velké mnozstvi seniori mobilni telefony. Z toho
divodu se vyrobci zaCali zaméfovat 1 na tuto skupinu lidi. Bezpecnostni tlacitko se
u nekterych mobilnich zafizeni nachazi na zadni strané a takzvané zabiji dvé mouchy
jednou ranou. Spoji véc, kterou ¢loveék pouziva kazdym dnem a ma ji vétSinu Casu u sebe

s véci, kterd v€asnym zmacknutim mutze zachranit zivot.

Vyznam SOS tlacitka byl vysvétlen pro pfipad, Zze se ¢loveék nachdzi v domacim
prostiedi. Systémy zalozeny na principu SOS tla¢itka se objevuji i V socialnich ¢i

zdravotnich zatizenich [12].

2.2.2 Monitoring

Kdyz se fekne slovo monitoring obecné, mnoho z nas si vybavi kamerové systémy,
které monitoruji naptiklad bezpecnost v centru mésta. U AT nejsme tak tiplné€ daleko od této
domnénky. Sice nemonitorujeme kamerovym systémem, ale také se nam jedna
0 bezpecnost, vtomto piipadé o bezpecnost osob. Téch, které maji riizné zdravotni

problémy.

Stale modern¢jSim systémem se stavd takzvana e-zdravotni péce. Vzesla
z anglického spojeni ,,e-healthcare”. Vyuziva zakladni prvky dneSniho svéta, jakym je
internet, informac¢ni a komunika¢ni technologie. Ty celkové zménily nebo alespon
vylepSily fungovani této oblasti. Nejcastéji se v tomto oboru pouZzivaji bezdratové sité
senzoru. Déle také musi byt pfitomny vyhodnocovaci pocita¢, do kterého putuji signaly ze
senzoril samoziejme pomoci bezdratovych technologii. V ptipadé necekanych zdravotnich
komplikaci posila pocita¢ informace do zdravotniho dohledového zatizeni. VSechny tyto
prvky tak spole¢né tvofi monitorovaci systém, ktery miize byt vyhodou hlavné pro starsi ¢ast
populace, z nichz nekteti uz musi byt pod nepfetrzitym dohledem. Slouzi tedy k neustalému

meéfeni fyziologickych parametrii osob [15], [16].

V oblasti telemediciny se Casto udava pojem ,,Domaci monitorovaci systém®, ktery
pracuje na stejném principu. Jediny rozdil je v tom, Ze senzory, které slouzi k dohledu nad
pacienty, jsou piipojeny neboli sparovany pies Bluetooth na zafizeni obsahujici GSM

modul. Tento modul je v oblasti telekomunikaci zndAmym pojmem a pies néj se posilaji
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ziskana data, ktera mohou byt odesilana dle nastaveného ¢asového rozpéti. Jednou za den
nebo i vicekrat, pokud nenastane krizova situace ohrozujici zivot. Nastane-li tato situace,

odeslani dat je samoziejmosti [17].
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Obr. 2. Schéma priitbehu monitoringu [18]

Vyhody monitoringu jdou shrnout velice kratce a vystizné. Lékat nebo zdravotnické
centrum ma neustaly dohled nad pacientem a jeho fyziologickymi parametry a z pohledu
pacienta je vyhoda, Zze nemusi dochazet na Casté I¢kaiské kontroly, protoze vSechny data

jsou neustale aktualizovana [17].

2.2.2.1 Bezdratové sité senzori

Senzor predstavuje zafizeni, které ma za ukol snimat fyzikalni, biologickou nebo
chemickou veli¢inu, kterd je sledovana. Musi byt ur€eny metody a principy pro prevod na
vystupni veli¢inu. Soucéasti senzoru je c¢idlo. Snimd urcité stavy veliiny, ktera je
pfedmétem sledovani. Hodnoty se poté vyhodnocujicim obvodem senzoru vyhodnoti a na

vystupu je vétsinou elektricky signal, se kterym se da nadale pracovat [19].

V nasem ptipad€ se zabyvame specidlné¢ vytvofenymi senzory, které maji za tkol
vyhodnocovat hodnoty, spojené s fyziologickymi parametry pacienti. Mezi takové senzory
patii:

,,Senzory na zdpésti — kontrola tepové frekvence,

- Senzory na toaleté — méri hmotnost tuku, krevniho tlaku, tepovou frekvenci, obsah

cukru v moci, pritomnost krve v moci,
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- Senzor umistény na posteli — meri EKG, télesné teploty, tepovou frekvenci,

- Senzor dychani umistény u postele — kontroluje pravidelné dychani,

- Senzory integrované ve spodnim pradle — meri EKG, tepovou frekvenci, télesnou
teplotu, pravidelnost dychani a dalsi fyziologické parametry,

- Senzory rozmisténé v byté — detekovani pohybu,

- Senzory prenosné — moznost nosit volné v ruce, kapse (akcelerometr + GPS
zarizeni pro detekovani pohybu a lokalizaci ve velkém prostoru = integrované

zarizeni). " [15]

VétSina téchto senzorti je samoziejmé konstruovana tak, aby co nejméné obtézovala
zivot pacientti. V dneSni dobé rozsahlého zmensSovani se pySni velice malymi rozméry

a tim zvySuji svoje praktické vyuziti [15].

2.2.3 Technologie urcené pro pomoc hendikepovanym

Mezi hendikepované 0soby lze, mimo jiné, zahrnout napiiklad osoby se zrakovym
a sluchovym postizenim. I pro tyto cilové skupiny jsou jiz vymysSleny a realizovany

systémy, ve kterych najdeme AT [12].

2.2.3.1 Pro zrakové postiZené

Zde se predpoklada, ze Clov€k je zrakové postizeny, ale sluch ma v poradku.
Zatizeni, které je potieba vidét nebo slozité ovladat, ztraci tedy vyznam. Pro tyto osoby jsou

vvvvv

misto nebo orientace dle hodin.

Vyvinuty jsou aplikace a programy slouZzici k navigaci téchto lidi pomoci signalu
GPS. VétSinou se pouzivaji v mobilnich telefonech, které dokazi samostatné pracovat
a navedou tak uZivatele na pfedem zadané misto. A to pouze pomoci zvuku. Kazdopadné
existuji jiz 1 naramkové hodinky, které dokazi s uZivatelem komunikovat a ohldsi mu
napiiklad ¢as. Podnét mlze dat sam uzivatel, nebo mize mit hodinky pfednastavené na

hlaseni ¢asu kazdou hodinu nebo podle potieby [12].

2.2.3.2 Pro sluchové postiZené

U téchto technologii se naopak pocita s tim, ze ¢lovek je hendikepovany ,,pouze*
sluchové, ale o¢i ma v poradku. Proto se Casto pouziva svételna signalizace. Muze se

jednat o zatizeni ve tvaru krabi¢ky malych rozmérid. Ta je propojena s elektronickymi
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zafizenimi uvnitf domdacnosti. Po spusSténi nékterého z nich zacne krabicka svitit nebo

blikat [12], [20].

Mysli se tady i Srozeznavanim zvonku u dvefi. Ke zvonku je pfifazena mala
vysilaci jednotka, kterd po zazvonéni vysila radiové viny a pfijimac tyto viny piijme

a zacne blikat [20].

V neposledni fadé zde jdou zaradit i aplikace, které mluvené slovo pirevedou na text.

Pouziti na chytrych telefonech ¢i jinych zafizenich [12].

2.2.4 Domaci automatizace

Je to urcita forma automatizace, ktera zamétuje vylepSeni domacnosti pomoci AT
tak, aby mohli seniofi ¢i osoby se zdravotnim postizenim zit nezavisle. Mozna alternativa
pro osoby, které preferuji Zivot v domacim prostiedi a nechtéji se zdrzovat v nemocnicich ¢i

jinych zdravotnich nebo socialnich zafizenich [12], [21], [22].

U tohoto typu automatizace se pouzivaji rizné druhy systémd a technologii, které se
nachdzi i v inteligentnich domech. Musi byt ovSem ptizptisobeny tak, aby vyhovovali hlavné
lidem nebo cilové skupiné lidi zijicich v daném objektu a méli uplatnéni. Naptiklad aby jeho
subsystémy (topeni, zabezpeceni, komunikaéni zafizeni aj.) spolupracovaly a byly
zautomatizovany pro jednoduché vzdalené ovladani. V jiném piipadé byly zabudovany

senzory, které slouzi k monitoringu [12], [21].

Samoziegm& si  musime uvédomit, Ze inteligentni budova pro zdravé
a hendikepované osoby ma pro kazdou skupinu jiny vyznam. Pro zdravé lidi je to spis otazka
luxusu, zatimco pro hendikepované osoby je to neskute¢nd pomoc. Ovladani mize byt
pomoci tabletu ¢i chytrého telefonu a tento fakt tito lidé oceni. OvSem celkové finanéni
naklady na takové bydleni bude o hodné vyssi nez klasické vybaveni primérného bytu [12],

1211, [22].

2.3 Asistivni systémy

Jiz diive jsme si definovali asistivni technologie a nyni jsou na fadé asistivni
systémy. Na prvni pohled se nam tyto dva nazvy lisi pouze v jednom slové, ale nenechme se
zmast. Systém obecné znamena uspotfadany pocet prvkll a vztahli mezi nimi, které tvoii

urcity celek. PieloZeno do feSené problematiky jsou to AT tvofici spolené s jinymi prvky



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

ve vzajemné kompatibilité jeden AS. Vyuzivany mohou byt predev§im v objektech

socialnich sluzeb a zdravotnickych centrech.

Tab. 1. Druhy a pocty sluzeb z roku 2014 vyuzivajici AS [23], [24]

Kapacita sluzby

Druh sluzby Pocet sluzeb celkem (poet liizek)
Domovy pro seniory (DPS) 500 37 327
Domovy pro klienty se zvlastnim rezi- 263 14 354
mem
D,omovy pro osoby se zvlastnim postize- 210 12 926
nim
Lécebna dlouhodobé nemocnych (LDN) 40

2.3.1 Domovy pro seniory (DPS)

DPS poskytuji celkovou péci o starSi osoby ztracejici svoji sobéstacnost. Jedna se
0 dlouhodobé pobytové sluzby zaméfené na seniory. ZajiSténa je 1 pecovatelska
a oSetfovatelskd sluzba, fungujici 24 hodin denné. Tyto prace vykonava specializovany

personal spole¢né se zdravotnimi sestrami, které disponuji kvalifikaci k této praci [25].

Pii posledni evidenci zroku 2014 se na uzemi CR nachazelo 500 domovi pro

seniory a nabizely 37 327 mist k ubytovani [23].
VyuZzivané AT v AS uréenych pro dany typ zatizeni:
- SOS tlacitko.

AS musi byt pouzit individudlné¢ pro kazdého jedince tak, aby splnoval svij ucel.
V téchto domovech se 1ze setkat s AS slouzici k pfivolani pomoci. VEtsi zastoupeni zde maji

asisten¢ni systémy.

2.3.2 Domovy pro klienty se zvlas§tnim reZimem

Je to velice podobna péce jako u DPS, s tim rozdilem, Ze pracovnici jsou schopni
poskytovat kvalifikovanou péci se zaméfenim na potfeby osob s nize uvedenymi
nemocemi. Dal$im rozdilem je, Ze v domové se zvlaStnim reZimem muze personal zamezit
volnému pohybu osob tak, aby bylo zajisténo jejich bezpeci, coz se v DPS neprovadi. Mezi
nemoci, které postihuji klienty v téchto zafizenich, lze zatadit Parkinsonovu nebo

Alzheimerovu chorobu postihujici pfedevs§im starsi osoby [25].
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Na tizemi CR se roku 2014 nachézelo celkem 263 domovii pro klienty se zvlaitnim

rezimem, které bylo schopno pojmout 14 354 klientt [23].
Vyuzivané AT v AS urenych pro dany typ zafizeni:

- SOS tlacitko.

2.3.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Poskytovani pobytovych sluzeb zdravotné¢ hendikepovanym osobam za tuplatu po
dlouhou dobu. Jedna se o osoby, které¢ si nevystaci sami a potfebuji tak pomoc druhé
osoby. Persondl poméha lidem s rliznym typem postizeni ve zvlddani zakladnich véci

kazdodenniho zivota [2].

K roku 2014 se v CR nachézelo 210 domovii pro osoby se zdravotnim postiZenim,
které dokazalo ubytovat az 12 926 klienti [23].

VyuZivané AT v AS urcenych pro dany typ zafizeni:

- hluchové postizeni — svételna signalizace,

- zrakove¢ postizeni — zafizeni s hlasovym vystupem.

2.3.4 Lécebna dlouhodobé nemocnych (LDN)

Jedna se o sluzby zdravotni. Uzka spoluprace s nemocnicemi, které mohou také
disponovat oddélenimi, které jsou ureny pro dlouhodobé nemocné. OvSem ne kazda
nemocnice si tyto oddéleni mize dovolit a pravé proto jsou tu LDN. Z nemocnic se do nich
dostavaji prave lide, kteti musi podstoupit dlouhodobéjsi ndslednou péci. Pracuji zde piimo
Iékafi, sestry a dalsi personal. Mezi nimi se nachazi i socilni pracovnici. Tato péce, neni na
rozdil od DPS a domovi se zvla$tnim reZimem, hrazena samotnym klientem, ale plati ji

pojistovny. Jedna se 0 mnohem vyssi troven vybaveni nez u DPS [25].
Vyuzivané AT v AS urenych pro dany typ zatfizeni:
- SOS tlacitko,

- monitoring.

2.4  Asistivni sluzby v CR

Tyto sluzby jsou uzce spjaty se samotnymi AS. Jinym nazvem ,.tisnova péce®, kterd
je popisovana v zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Timto zdkonem se musi

organizace poskytujici tyto sluzby fidit. V soudasné dobé se na tuzemi CR vyskytuje
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nékolik organizaci, které pomadahaji lidem timto zpiisobem. Néhledem do zakona
¢. 108/2006 Sb., na §41, Ize zjistit, Ze spadaji pod ¢ast tieti a ze se jedna o sluzbu terénni.
Poskytuji neustalou distan¢ni hlasovou a elektronickou komunikaci s lidmi, kterym hrozi
vysoké riziko zranéni nebo ijmy na zivoté. A to vSe tehdy, jestlize se jejich zdravotni stav

necekané zhorsi nebo jsou snizeny jejich schopnosti [6].

2.4.1 Zakladni ¢innosti
Podle § 41 poskytuji sluzby tyto zakladni ¢innosti:

-, Poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci,

- Socidlné terapeutické cinnosti,

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- Ppomoc pri uplatnéni prav, oprdvnénych zdjmu a pri obstardavani osobnich

zalezitosti. * [6]

2.4.2 Registrace

Organizace, firmy nebo fyzické osoby, které chtéji poskytovat asistivni sluzby.
Obecné spadaji pod socialni sluzby tudiz pod jiz zminény zdkon. Registrovani téchto typl
organizaci se musi fidit podminkami podle §79 téhoz zakona. Vypsany jsou vsechny
podminky a potiebné ukony, jenz musi dany subjekt splnit. Od spravné vyplnénych

dokumentd pro zadosti, az po odbornost pracovniki, poskytujicich socialni sluzby [6].

2.4.3 Odborna zpusobilost

Osoby, které poskytuji vSechny druhy socialni péce, musi byt specialn¢ vyskoleni. To
znamend, ze musi byt odborné zplisobili pro tuto praci. Rizeni zakonem108/2006 Sb.
Tentokrat se jedna o §110 (odstavec 4 a 5), §116 (odstavec 5) a §117, ktery se tyka praveé
socialnich pracovnikd a pracovnikd v socidlnich sluzbach. Popisuje rozdil mezi nimi

a nutnost odborné zpusobilosti [6].

2.4.4 Poskytovatelé asistivnich sluzeb

Vycéet poskytovateld téchto sluzeb je mozné dohledat v registru poskytovateld
socialnich sluzeb (RPSS). Ten je zfizen na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch a je platny od 1. 1. 2007. Ma za tkol chranit prava a z4jmy osob, jenz nejsou

schopni fesit tyto véci samostatné [26].
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Podle RPSS je mozné dohledat, e se na izemi CR nachézi jen skromné mnoZstvi
téchto organizaci poskytujici asistivni sluzby neboli tisfiovou péci. Je jich pouze 18,
z ¢ehoz ani jedna se nenachazi ve Zlinském kraji. Nejblize tomuto Kkraji se nachazi

organizace sidlici ve mésté Boskovice [27].

Pocty poskytovatell asistivnich sluzeb v ramci CR,
rozdéleno po krajich

HI. m. Praha 31
Jihocesky 11

Jihomoravsky 2]

Karlovarsky 2 1

Kralovehradecky 2 |
Liberecky 11
Moravskoslezsky 11

Olomoucky | 0
Pardubicky 0

Plzersky 2 |
Stfedocesky 3]
Ustecky | 0
Vysocina 11
Zlinsky 0
0 1 2 3 4

Graf 1. Pocty poskytovatelii asistivnich sluzeb v ramci CR [27]

Grafické znazornéni poukazuje na podéty poskytovateli asistivnich sluzeb v CR,
rozdélenych do jednotlivych kraji. Nejvice moznosti vyuziti t€chto sluzeb maji obyvatelé
hlavniho mésta Prahy a mésta Zru¢ nad Sazavou. V kazdém z téchto mést se nachdzi hned
3 poskytovatelé. Naopak dohromady ve &tyfech krajich CR se nenachazi zékladny pro
tento typ pomoci. Jsou to kraje Olomoucky, Pardubicky, Ustecky a nam nejblizsi, Zlinsky
[27].

2441 Zivot 90

Tistlova péce poskytovand ve dvou riiznych variantdch. Prvni z nich je doméci
a druha se nazyva mobilni. Principem se nelisi. U obou se pouzivaji SOS tlacitka. Ty musi
mit ¢lovek u sebe v kazdé situaci. Jeho zmacknutim v tisnové situaci se posilaji Signaly na
dispecink. Operatorky na téchto stanovistich dokazi pomoci urcitych komponenta systému
s uzivateli komunikovat a zjistit tak ptivod a rozsah problému. Po vyhodnoceni situace

¢lovek sedici na dispe€inku posild nékoho, kdo je schopny uzivateli néjakym zplsobem
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pomoci. Mlze zavolat integrovany zachranny systém (IZS), nebo né¢koho z rodinnych

ptislusnikt [28].

Domaci tisnova péce je uz podle nazvu pouzivana pro osoby nachazejici se vétSinu ¢asu ve
svych domovech. Sluzba muze probihat bud’ pies mobilni sit’ neboli GSM sit’, nebo pies
telefonni pevnou linku domacnosti. K tomuto systému se jesté dava navic PIR detektor, ktery
snima pohyby uzivatele. Slouzi k vétsi bezpecnosti. Nedetekuje-li detektor delsi dobu pohyb
tak posle signal na dispeCink. Tato situace se predpoklada, jestlize klient
naptiklad omdli a nestihne pouzit SOS tlacitko. Pohybovy detektor se kazdopadné mutize
pouzit i jako zabezpecCovaci systém v dobé nepfitomnosti osob pouhym zastfezenim

systému [28].

Mobilni tisiiova péce je urCovana spise pro osoby pohybujici se samostatné a netravi tolik
casu doma. Pouzivaji se tedy mobilni telefony vybavené SOS tlacitkem, popiipadé

bezdratové krabicky s moznym umisténim napiiklad v kapse [28].

Na né&kterych mistech CR lze pouzivat i sluzbu nazyvanou ,,ulozeni kli¢t od bytu®.
Slouzi pii krizovych situacich. Slozky IZS si mohou kli¢e vyzvednout a nendsilnym

zpusobem se dostat dobytu [28].

Dalsi nabizend sluzba je na principu komunikace po telefonu. Dispeceti volaji
klientim v rizném casovém rozmezi, napiiklad kazdy tyden, pokud o to stoji. Zajimaji se o
jejich zdravotni stav a také o to, aby lidé, ktefi naptiklad Ziji sami, méli kontakt s okolim

[28].

2442 Andél strainy

Tyto sluzby jsou zaloZeny na stejném principu jako u ptredchozi tisiové péce. Jsou
rozdéleni totoZzné¢ na domaci a mobilni tistovou péci. Opét se pouziva SOS tlacitko,

pohybovy detektor a signaly jsou vyhodnocovany dispecery na pevnych stanovistich[29].

Cilovou skupinu tvoii seniofi, osoby s ur¢itym zdravotnim postizenim, pacienti po

operaci [29].

Domaci tisnova péfe - Andél strazny je schopny poskytnout svym klientim rtizna
zatizeni. M¢li by byt vhodné pro osoby, které nejsou schopny se samy dobie pohybovat,
nebo jsou pfipoutani na liizko. Samoziejmé se jedna o jedince, ktefi travi vétSinu Casu
doma. Nabizeji naptiklad GSM Alarm, neustale pfipojeny na dispe¢ink Andéla strazného
ptes GSM sit’ nékterého z operatort [30].
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,, Funkce:
- tisnové volani,
- pripomina odbery lékil,
- obousmeérna hands-free hlasova komunikace,
- rychlé vytaceni,
- monitoring pohybu — pohybové detektory,
- domaci bezpeci,

- monitoring napdjeni.‘* [30]

==
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Obr. 3. GSM alarm[30]

Jablotron Granny GDP-04i RF — telefon, uréeny piedevsim pro seniory, jenz disponuje
radiovym modulem. Diky tomu je dosah néco kolem 100 m. Pracuje v pasmu 868 MHz.
Samoziejmosti je pfitomnost SOS tladitka, kterym se odesilaji tisiové zpravy a je moZznost
také stejnym zpusobem zavolat pravé na dispecink Andéla strazného. K telefonu lze
piifadit 1 dalsi bezdratova tlacitka a relé systému Oasis od vyrobce Jablotron. Potom jdou
ovladat dalkové ruzna zatizeni v domé. Pomoci SMS se provede napiiklad vypnuti

zapnutého topeni [30], [31].

Jak jiz bylo fe€eno, uvnitf telefonu se nachazi radiovy modul. Pomoci né; muize
komunikovat s jakymikoliv prvky systému Oasis. Mezi takové prvky patii napiiklad
bezdratovy detektor teploty JA-151TH [30], [31].

Softwarové vybaveni (SW) telefonu se nazyva JabloTool. Podporuje synchronizaci
telefonniho seznamu s MS Outlook. V neposledni fadé podporuje i psani zprav a volani
praveé ze zminéného programu MS Outlook. Sehndni nejnovéjSich verzi SW JabloTool neni

vibec t€zké. Nachazi se na webovych strankach Jablotronu a je zcela zdarma [30], [31].
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uzplsobeny zafizeni trosku jiného razu. Predpokladem je hlavné pienositelnost. And¢l
straZny nabizi pro mobilni tisfiovou péci zatizent:

Personal Inspect — pouzita asistivni technologie SOS tlacitka, které je Cervené barvy.
Mezi hlavni vlastnosti a vyhody zahrnujeme moznost rozpoznani padu nebo nehybnosti
¢lovéka po néjakou delsi dobu. V ten moment je samovolné odeslana zprava na dohledovy
dispecink. Operator v co nejkrat§im intervalu zpétné zahajuje hovor, ktery jednotka
Personal inspect pfijimd samovolné¢, jelikoz je tak nastavena. Poté probihda hovor
a zjistovani situace. Slouzi tedy ke vzdalenému monitorovani. Nastanou-li potize, neni
problém pomoci GSM signdlu dohledat aktualni misto, kde se osoba vyskytuje. Musi byt
dobré pokryti GSM signdlu. Jednotka ma piednastavené c¢islo DPPC, ale je mozné
prednastavit i dalsi tfi Cisla, aby moznost pomoci byla efektivnéjsi. Kazdopadné se mize
stat, ze se n&jaka z funkci tohoto zafizeni stane nefunkéni. Z tohoto divodu jsou zavedeny
desetiminutové intervaly pro kontrolu funk¢nosti, kdy wvnitini systém komunikuje

s centralou [32].

Obr. 5. Personal inspect [32]
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Druhy pfistroj mobilni tistiové péce je zcela bézné dostupny vSem lidem. Jedna se
0 mobilni telefon se specifickym nazvem Aligator. Samoziejmé existuje vice typu, ale
vSechny jsou podobné. V zakladnim vybaveni se jiz nachazi zabudované SOS tlacitko, coz
u predeslého zafizeni véetné lokalizace pomoci GSM technologii. Pro star$i osoby je to
obrovska vyhoda, protoze v pokroc¢ilém véku lidé jiz zapominaji a na samotné tlacitko si tak
nemusi vzpomenout. Pficemz mobilni telefon je v dneSni dobé uz zakladnim
vybavenim kazdého a malokdo ho zapomene. Nicméné kdyz se zaméfime na potizovaci
cenu, je zcela ziejmé, pro¢ se tyto mobilni telefony staly jednim ze zakladnich stavebnich
kamenti mobilni tisnové péce And¢la strazného. Je niz§i nez ostatni zafizeni a mobilni
telefony. Kazdopadné nesmime opomenout jeste jistou finanéni narocnost na pausalni sluzby

mobilnich operatorti. Bez pausalu by nebylo schopné zafizeni udé¢lat funkéni [32].

Obr. 6. Mobilni telefon Aligator [33]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 NAVRH SYSTEMU

Prakticka cast bakalarské prace bude vénovana navrhu a realizaci AS, ktery ma za kol
efektivné vylepsit komunikaci mezi persondlem a jejimi klienty. Ten by mél tedy slouzit
pfedev§im ve zdravotnickych asocidlnich zafizenich, jakymi jsou napftiklad

domovy pro seniory, nemocnice, ale vyuziti mtize nabyvat i v $ir§im rozsahu.

| Statni | Zaloni
linky zdroj

( Interni periferie PBX J

f@@@\

GSM VolP

pfisfupovy
cip, larta,
biomefricky
system

Bezdratovy
telefon 1.

Vykryvaé

! signalu
1. Dveini
komunikator
Bezd ratovy V!_fkfff):ﬂﬁ Pobockova ustredna
; signalu |« ¥
telefon 2 % PBX
Vykryvac

signalu
n.

- T_l » 4

Spojeni PBX s jednotlivy mi pokoji j

A

pokoj pokoj pokoj
klienta klienta klienta

Bezd ratovy

telefon n.

pokoj

klienta
n.

1. 2. 3.

Obr. 7. Blokové schéma asistivniho systému

3.1 Obecny popis systému

Reseni tohoto systému vychéazi z funké&nosti pobockové telefonni tstiedny (PBX). Na
jejim vstupu jsou porty ISDN linky typu D, ty provadi pitimou provolbu, az na
konkrétni misto v systému, ¢imz rozumime kancelaf, pokoj pacienta, sesterna, bezdratovy
pfistroj slouziciho persondlu, a ISDN GSM bréna. Systém dokéze inteligentné sméfovat

odchozi hovory. To znamen4, Ze hovory do mobilnich siti jsou sméfovany automaticky pies
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GSM branu, hovory do pevnych siti pfes sit' operatora, se kterym jsou smluvné

dohodnuty podminky pouzivani.
Rozd€leni vnitinich pobocek:

- pracovisté personalu (sesterny),
- vykryti budovy signalem bezdratovych telefont (DECT vysilace signalu),
- pokoj pacienta,

- dveini komunikétor.

3.1.1 Sesterna

Vétsina zafizeni tohoto stylu ma dvé pracovist¢ personalu (dale jen ,,sesterna®).
V kazdém z nich se bude nachézet digitalni telefon, jehoz soucasti je i 24 dohledovych
tlacitek plus dalSich 60 na konsole, pomoci kterych se dd4 monitorovat stav pfistrojil
jednotlivych pacienti. Na PC slouziciho persondlu (dale jen ,,sestra®) bude zprovoznéna
aplikace, ktera data z pobockové ustfedny sbird do daného PC. Zde jsou soubézné
s digitalnim telefonem zachycovéany informace o hovorech (nouzovych volani) pacientt. Je
zde naptiklad 1 zaznam o pftijatych zmesSkanych hovorech. Druhd aplikace bude slouzit

Kk roza¢tovani odchozich hovort pacientd.

3.1.2 Mobilni DECT telefon

Slouzici sestry, budou mit k dispozici mobilni DECT telefon. Ten bude mit signdlem

vykryty potfebny prostor jak v budové, tak i v blizkém okoli.

3.1.3 Pokoje Kklientt

Kazdy klient ma u liZzka k dispozici specidlné upraveny pfistroj, ktery ovlada
stiskem externiho tlacitka. Princip SOS tlacitka. Po jeho stisknuti dojde
k vytoceni telefonu slouzici sestry. Hovor mtize zvonit souc¢asné jak na digitalnim telefonu
Vv sesterné, tak i na prenosném mobilnim DECT telefonu. Tim je zajiSténo, Ze hovor bude
smérovan na sestru i v piipadé, Ze se v dany okamzik nebude nachdzet na pevném
stanovisti, ale bude se pohybovat po budové. V situaci, kdy bude zrovna probihat na lince
hovor a jiny pacient zah4ji stisknutim tlacitka volani, bude hovor zafazen do fronty a sestie
se automaticky ohlasi po ukonceni pifedeSlého hovoru. Klient samoziejmé miize

prostfednictvim zafizeni komunikovat s pfijemcem hovoru. V socidlnim zazemi pokoje
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klientl je umisténo nouzové tlacitko, slouzici pouze k pfivolani sestry bez moznosti

komunikace.

3.1.4 Dverni komunikator

Soucasti tohoto systému je i dvefni komunikator. Ten je umistén z pravidla u vchodu
do budovy. Komunikator ma piednastavena tlacitka. Po jejich stisknuti se osoba usilujici
0 vstup do budovy dovola na ptedem definované ¢islo (kancelaf, sesterna, mobilni ¢islo). Po

probéhnuti hovoru muize sestra prostfednictvim telefonu dvete bez problému otevfit.

3.1.5 Efektivnost systému

Navrhovany systém je tuspornou variantou téchto systémd a spliiuje narocné
pozadavky na komunikaci sestra — klient. Je také spole¢ny jak pro komunikaci oSetiujici
personal - Klient, pomoci mobilnich DECT telefont, tak i pro komunikaci celého personalu
s vetfejnou siti a komunikaci s dvefmi nebo branami ptfes pevné telefony. VSe je mozné

ovladat centraln€ s naslednym zédznamem o jednotlivych klientech.

V soudasné dobé se nejvice pouziva systém Medicall, ktery v Ceské republice
instaluje pouze firma ZPT Vigantice spol. s. r. 0., sidlici v Roznov¢ pod Radhostém. Ten je
jiz diky zastaralé technologii poruchovy a nevyhovujici. Bezdratovy telefon nazyvany KIRK
nema moc dobré jméno a nepysSni se velkou spolehlivosti. V souc¢asné dob¢ se jiz viibec
nevyrabi, a nejde tedy tyto pfistroje ani opravit z divodu nedostupnosti nahradnich dild.
Navic se nedd ani nahradit za jiny analogovy systém, nebot” vSechny nynéjsi
proddvané komunikétory jsou systémov€ nastaveny na kompletni funkénost daného

pozadavku. Opravy tohoto systému jsou velice Casté a pokazdé velmi finan¢né nékladné.
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4 POZADAVKY NA TELEKOMUNIKACNI SYSTEM ZE STRANY
ZADAVATELE

Jestlize mé nékdo zajem o tento druh systémdu, 1ze ho nazyvat jako potencionalniho
zajemce. VéEtSinou se jednd o organizace, které spadaji pod Ministerstvo prace a socialnich
veci. Jako priklad lze uvést opétovné zminované domovy pro seniory, za které jednaji
nejCastéji Mmestské ¢i krajské trady. V téchto piipadech lze brat tyto ufady jako
zadavatele vetejnych zakazek, fidici se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach.
Po vypsani konkurzu se mohou piihlasit jakékoliv firmy a spolecnosti, které splnuji
pfedem definované pozadavky a maji zajem provadét zadany ukol. Organizace mohou
nabyvat i soukromého charakteru. Zadavatelem mutize byt tedy i samotné vedeni zatizeni ¢i
fyzickd osoba. V tomto pfipad¢ zalezi Cisté na rozhodnuti investora, které firmé zakazku

zada.

Zadavatel zakazky musi mit pfehled o tom, co pofizuje a komu instalaci systému
zadava. Vzdy by si m¢l predem promyslet, jaky systém bude potieba instalovat k danému
typu provozu. Jestli je vtomto sméru dulezita i telefonni komunikace mezi klienty
a personalem. M¢l by védét o funkénosti systému, v jakém prostiedi bude muset fungovat,
jak moc bude vyuzivan. Zda splituje pozadavky a normy, které jsou potieba dodrzovat
Vv téchto zafizenich a budovach. Jestli je systém spolehlivy a jeho poruchovost neni vysoka.
Takovym vécem je dobré piedchazet jiz pti planovani potfizovani nového systému. Velkou
roli pfi rozhodovani mezi témito systémy hraje cena. Ne vZdy ty nejdrazsi jsou i témi
nejlepSimi.

Tab. 2. Spravna hlediska pri rozhodovani zadavatele

Priorita Hlediska p¥i rozhodovani
1. Splnéni poZadavkd
2, Spolehlivost v provozu
3. zarucni Ih(ta
4. Servis, nahradni dily (dostupnost)
5. Cena

V praxi se lze setkat s postupy pii rozhodovani o potizeni AS, které neodpovidaji
schopnostem kvalitniho zadavatele. Ten, kdo zaddva zakazku, musi v prvni fad¢ dbat na

bezpecnost klientll a ne napfiklad na cenu systému. V tabulce ¢. 2., uvedené vyse, jsou
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popsany hlediska pti rozhodovani spolecné s prioritami mezi AS, podle kterych by se
povereny Clovek mél fidit.

Tab. 3. Spatnd hlediska pii rozhodovani zadavatele

Priorita Hlediska pti rozhodovani
1. Cena
2. Servis, nadhradni dily (dostupnost)
3. Spolehlivost v provozu
4, Splnéni poZadavkd
5. zarucni Ih(ta

Naopak v tabulce ¢. 3. je pohled z jiného uhlu. Vypsany jsou stejna hlediska, ale
ptifazeny jsou k nim jiné priority a podle této tabulky by se nikdo fidit nem¢l. Bohuzel se

Vv praxi s témito zanedbanymi rozhodnutimi lze ve velké mife setkat.

4.1 Pozadavky ze strany zadavatele

Jak jiz bylo feCeno, zadavateli mohou byt soukromé ¢i statni organy. Soukromé si
zakazky zadavaji dle svého uvaZeni a pozadavky si tak udava povétrend osoba sama. Statni
organ naopak vétsinou vybira kandidaty pomoci vefejnych zakazek, kde jsou
prostiednictvim zdkona udavany pozadavky probirané v nasledujici kapitole. Dale byvaji

Casto definovany pozadavky na urcity typ systému, jenz zadavatel zada.

4.1.1 Verejné zakazky

Vetejné zakazky se musi fidit podle zdkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach. Pro Socialni sluzby, zadavatele i ostatni je to vyhodné feseni, jelikoz firmy, které
projdou vybérovym fizenim, jsou vétSinou proveéfené a nenastane u nich krizova
situace, kterd by poSkodila pravé zadavatele ¢i organizaci, kde se prace vykonava. Postup

vetejnych zakdzek je popsan v blokovém schématu:
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Vetejné zakazky lze podle blokového schématu na obrazku ¢. 8 rozdélit na devét
krok®. Nebereme-li v potaz véci administrativniho charakteru, dostavame se az ke ¢tvrtému
bodu, ktery se zabyva definici kvalifikacnich predpokladi, které vypisovatel vetfejnych
zakazek vymysli a pak je pozaduje. Tim padem se jedna o pozadavky ze strany zadavatele

na organizace Ucastnici se vybérového fizeni.

Legislativné se timto bodem zabyva §53 a §56 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych

zakazkach, kde jsou presné nadefinovany pozadavky na kvalifikaci:

zakladni,

profesni,

ekonomické (finan¢ni),

technické.

4.1.2 Technické pozadavky

Zadavatel neboli urcity prisluSny organ by si mél udé€lat analyzu, jaky systém je
vhodny pro jejich pozadavky a vymezit si uréitou specifikaci systému, kterou musi
vybrana sestava obsahovat a ovladat. Poté bude postupovéano podle zékona 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach. Soucasti zakona je 1 presné zadani ukolu firm¢, kterd vyhraje
vybérové fizeni. VEtSinou se jednd o dodavku, montdz, instalaci a zprovoznéni.
Objednavatel tedy musi vybirat peclive.

Jelikoz je tato prace zaméfena na AS v socidlnich sluzbach, uvedeny zde budou

technické specifikace na systém pro tento druh zafizeni. Samoziejmé kazdy zadavatel

muze pozadovat mén¢ nebo spise vice funkci daného AS.

Zadavatel specifikuje zakladni vlastnosti telekomunika¢niho systému. Vsechny

vyjmenované pozadavky musi nabizeny telekomunika¢ni (dorozumivaci) systém spliiovat:
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Tab. 4. Specifické technické pozadavky ze strany zadavatele

Specifické poZzadavky ze strany zadavatele

Systém komunikace mezi persondlem a klientem musi byt nezavisly na poloze personalu

Musi byt zarucena variabilita systému - moznost budouciho rozsiteni

s

Online identifikace pokoje a l0zZka, ze kterého volani pfichazi

Identifikace ptichozich a odchozich hovor( i zpétné

Pfenosna cast, na které je volani identifikovdno, musi byt schopna pracovat i ve ztizenych
podminkach (vlhkost v koupelnach, toaletach)

Komunikace prenosné casti formou hlasitého volani

MozZnost pfesmérovani prichoziho volani jinam (na jiného klienta, na jinou osobu personalu,
apod.)

Funkce nouzového volani personalu

MozZnost vytvoreni zaloZniho pracovisté pro nouzové volani v pripadé nedostupnosti ¢i obsazeni

Moznost hlasového volani personalu v rdmci celého arealu

Centralni hlaseni - hlasité predavani zprav do vSech mistnosti

Prepojeni telefonniho hovoru az k 1Gzku klienta

MozZnost pfimého prichoziho hovoru bez obsluhy personélu azZ k IGzku klienta

Opticka indikace pfichoziho volani na pfistroj klienta

MozZnost nastaveni automatického vyzvednuti u prichozich volani

MozZnost prostorového volani

Zaznam historie vSech druht volani

Jméno ucastnika pripojené k dané stanici

MozZnost spojeni s dvefnim komunikatorem umisténym u vstupnich dvefi, u vstupu na oddéleni,
brany apod., v€etné moznosti otevieni zamku

Moznost doplnéni systému (komunikatoru) o ¢tecky karet, kédovy zamek, popf. kameru

MozZnost smérovani odchoziho hovoru klienta pres predem stanového operatora

MozZnost stanoveni vyse kreditu (v K¢) pro odchozi volani nezavisle pro kazdého klienta

Zaznam zmeskaného nouzového volani

Funkce "Nerusit" na stanici klienta
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4.2 Technické specifikace vlastniho systému

Vlastni systém je vymyslen tak, aby spliioval vSechny specifické pozadavky ze

strany zadavatele. Navic se zde objevuji i moznosti raznych vylepSeni a budouciho

rozsiteni. V tabulce vytvorené nize se nachazi celkova specifikace systému.

Tab. 5. Specifikace viastniho systému

Specifikace systému Nabidka

Komunikace mezi personalem a klientem nezavisla na poloze personalu ano
Variabilita systému - moznost budouciho rozsiteni ano
Online identifikace pokoje a lizka, ze kterého volani ptichazi ano
Identifikace prichozich a odchozich hovort i zpétné ano
Prenosna ¢ast musi byt schopna pracovat i ve ztizenych podminkach

. . ano
(vlhkost v koupelnach, toaletach)
Komunikace pfenosné ¢asti formou hlasitého volani ano
Moznost presmérovani ptichoziho volani jinam (na jiného klienta, na ano
jinou osobu personalu, apod.)
Funkce nouzového volani personalu ano

Moznost nouzového volani klientu s identifikaci ze socialnich zafizeni

(koupelny, toalety, apod.)

navic, volitelné

Moznost uptfednostnéni nouzového volani pred béznou komunikaci

navic, volitelné

Moznost vytvoteni zalozniho pracovisté pro nouzové volani v piipadé

oy , ano
nedostupnosti ¢i obsazeni
Moznost hlasového volani personalu v ramci celého aredlu ano
Centralni hléSeni - hlasité predavani zprav do vSech mistnosti ano
Ptepojeni telefonniho hovoru az k 1azku klienta ano
Moznost pfimého ptichoziho hovoru bez obsluhy personalu az k 1tzku ano
klienta
Opticka indikace prichoziho volani na pfistroj klienta ano
Moznost nastaveni automatického vyzvednuti u ptichozich volani ano
Moznost prostorového volani ano

Moznost doplnéni systému o hlasové privodce

navic, volitelné

Moznost uptfednostnéni komunikace klienta s personalem dle zdravotniho

navic, volitelné

stavu
Zaznam historie v§ech druhtl volani ano
Jméno ucastnika ptipojené k dané stanici ano

Moznost identifikace a obsluhy hovort z aplikace na PC umisténém v
mistnostech pro persondl

navic, volitelné




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

43

Moznost spojeni s dveinim komunikatorem umisténym u vstupnich dvefi,

i . o« v v . v s s ano

u vstupu na oddéleni, brany apod., véetné moznosti otevieni zamku
Moznost doplnéni systému (komunikatoru) o ¢tecky karet, kodovy ano
zamek, popt. kameru
Moznost smérovani odchoziho hovoru klienta pies pfedem stanového ano
operatora
Moznost stanoveni vyse kreditu (v K¢) pro odchozi volani nezavisle pro

v 1s . ano
kazdého klienta
Zaznam zmeskaného nouzového volani ano

Moznost nastaveni podkladu pro vytuctovani provozu stanic pro kazdého
klienta

navic, volitelné

Detailni vyhodnoceni provozu stanice kazdého klienta

navic, volitelné

Moznost poslechu programu na stanici kazdého klienta

navic, volitelné

Funkce "Nerusit" na stanici klienta

ano
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5 ROZDELENI OBJEKTU

Obecné, kdyz se fekne slovo objekt, rozumime néjaky predmét rizného charakteru.
N¢éco, co se da nadale zkoumat a je na to upfena urcitd pozornost. V naSem piipad¢ timto

slovem oznacujeme néco jiného.

Kazda organizace, ve které by méla probihat dana pracovni ¢innost, musi disponovat
urcitymi prostory. Jinak feceno ur€itymi pracovnimi objekty, ve kterych se tato prace
provadi. Samotny objekt je v nasem piipad¢ tedy takovy komplex ¢i aredl s budovami
danych velikosti slouzici poskytovatelim socidlnich sluzeb jako zazemi pro pomoc
ostatnim lidem vyuzivajici pomoci. Tyto arealy se mohou rozdélovat mnoha zptsoby. Pro
nas je vSak nejdulezitéjsi rozdelit si objekty podle velikosti jednotlivych budov, ve kterych
se nachdzi cetna klientela. Diivodem je nasledujici navrhnuti AT, které vychazi pravé
z téchto kritérii. S tim je také spojené dalsi kritérium, a to je rozdéleni objektu podle poctu
uzivateld.

Kazdy objekt socidlnich sluzeb mlze mit jednu ¢i vice budov. V kazdé budové se

mohou nachézet desitky, stovky, tisice klientti. Kdokoliv, kdo navrhuje AS, musi s t€émito

informacemi pracovat a brat je v potaz, aby byl systém navrhnut kvalitn¢ a spravn¢.

Rozdéleni objektu

Dle velikosti Dle poétu

budov obyvatel

Obr. 9. Rozdéleni objektii
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5.1 Dle velikosti budov

Velikost hraje roli snad viude. Clovék si vzdy prvni viimne, zda je néco vétsich
rozmért ¢i nikoliv. VSechny systémy jsou navrhovany podle velikosti budov, jejich

rozlohy a poptipadé poctu ptilehlych ¢asti. Od malych rodinnych domi po vétsi stavby.

Rozdéleni velikosti budoy

malé stredni velké

Obr. 10. Rozdélent velikosti budov

Typy budov v objektu socialnich sluzeb:

- hlavni — nejvétsi, zakladni stanoviste,
- piilehlé — soucast hlavni budovy,

- oddélené — mensi domy, chaty.

5.2 Dle poctu obyvatel

Pocet obyvatel tzce souvisi s velikosti budov. Kdyz je budova mald, pocet obyvatel
pravdépodobné nebude velky, ale bude taktéz maly. Naopak, jestli bude budova velkych
rozméri, l1ze predpokladat, ze pocet klientli bude nékolikanasobné vétsi. Pocet klientd je

spjaty 1 s poCtem persondlu a zamétenim socidlniho zatizeni.

Tab. 6. Pocty obyvatel z hlediska velikosti objektii

Velikost pocet osob
malé do 50
stredni 50-100

velké 100 a vice




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 46

V tabulce ¢. 6. lze pozorovat jednoduché rozdéleni objektti podle poctu obyvatel.
Pokud se nachézi v zafizenich mensi pocet osob, nez je 50, fadi se tento objekt jako maly.
Stiedni objekty pojmou néco mezi 50 az 100 osobami. Téchto zafizeni je na uzemi Ceské
republiky nejvice. A velké objekty dokazi ubytovavat a provadét kazdodenni péci o 100
a vice klientd. Dale se musi bezpodmine¢né pocitat i se slouzicim personalem a vedenim,
starajicimi se 0 klienty. Ti ovSem tvofi pouze pracovni silu téchto zafizeni, a proto nejsou

tyto Cisla uvedena v predeslé tabulce.

Pii vymysleni navrhu AS je jeden z hlavnich bodi praveé to, pro kolik klientd neboli
pacientti bude slouzit. Diivod je prosty. Cim vice uZzivateli bude AS pouZivat, tim vice linek

musi byt fyzicky i programové nastaveno v PBX.
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6 REALIZACE SYSTEMU

Nyni pfichazi na fadu samotnd realizace systému. Vychazime piitom z navrhu
nachazejicim se v kapitole ¢islo 3. Systém spada do rodiny asistivnich systému, ale je feSen
pomoci pobockové ustfedny. Diky ni lze rozsifit systém o specialni funkce, které jiz
vymyslené a prodavané AS nedokazi, jelikoz nemaji tak inteligentni srdce systému. Re¢ je

naptiklad o ptichozich ¢i odchozich hovorech, dvefnim komunikatoru a dalSich.

V této kapitole je potieba jasné definovat body, dilezité pro spravné vypracovani
a funk¢nost a realizovatelnost sytému. Nejdiive piijde na fadu vybér a definice objektu

a poté nasledné sezndmeni s jednotlivymi ¢astmi systému.

6.1 Vybér objektu

Prvnim bodem pfi navrhu vlastniho systému, je zvoleni libovolného objektu
a konkrétni budovy, slouzici jako pobytové socialni zafizeni. V nasem ptipadé chceme, aby
se jednalo o objekt domova pro seniory. Proto budeme pracovat s informacemi, které jsou
témto zafizenim vlastni. AS nejvice vyzaduji prave tyto typy zatizeni.

e

Zvolena konkrétni budova se nachazi v historickém centru mésta Krométiz. Sklada se
zjedné hlavni budovy umisténé uprostied a dvéma dal$imi ptilehlymi. Ty jsou
chodbami propojeny pravé s budovou hlavni. Sttedem zajmu v nasem pitipadé pro ukazku
realizovatelnosti AS bude jiz zminovana hlavni budova, ve které se nachazi dvé patra,

slouzicich pro pobyt klienta.

Obr. 11. Zvoleny objekt s vyznacenou hlavni budovou [34], upravil Frydl, 2016
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cey

Podle poctu klienti, zde zijicich, lze tuto budovu fadit mezi malé. Tudiz ¢itd méné nez
50 seniorti. Konkrétné je pocet stanoveny na 18 klientli. Pokoje jsou situovany po dvou
osobach. Pouze pro dva klienty jsou vyhrazeny pokoje s Uplnym soukromim a ziji tak
samostatné. Z té€chto informaci Ize vydedukovat pocet pokojii, do kterych se nasledné bude
instalovat AS. Celkem nam tento poc¢et vychazi na 10 oddélenych pokoju a kazdy z nich ma

své socialni zatizeni.
6.2 Jednotlivé ¢asti systému

Systém se skldda znékolika casti. Hlavnim faktorem je jejich spolehlivost
a kompatibilita. Nejlepsi volbou je vybirat hlavni ¢asti systému od jedné, nejlépe praxi
odzkouSené spolecnosti, u které je zaruCena bezchybna spoluprace mezi jednotlivymi

komponenty.

6.2.1 Ustitedna Panasonic KX-TDE600

Telefonni ustfedna KX-TDE600 je zakladni jednotkou a celkovym srdcem celého
systému. Uvnitf se nachazi 10 slotd, slot karty sbérnice, LAN rozhrani 10/100 Base-T,
vestavéné hlasové schranky s kapacitou 2 hodiny. K této zakladni jednotce je potieba podle
poctu osazenych karet spravné navrhnout zdrojovou ¢ast neboli jeji typ. V tomto piipadé typ
M, jenz dokaze pojmout 128 vykonnych jednotek neboli telefonti, umisténych
u klientd. Typ L by byl schopny pojmout az 512 jednotek. K rozsifeni podle poZzadavku
zékaznika je moznost vzdy pridat ptidavny box KX-TDE620, ktery obsahuje dalsich 11 slott

bez nutnosti napajeciho zdroje. SlouZzi k osazeni systémovymi kartami dle potieby [35].

Obr. 12. Pobockova telefonni ustiedna Panasonic KX-TDE600 [36]
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6.2.2 Digitalni telefon Panasonic KX-DT343 — sesterna

Jedna se o digitdlni terminal sdisplejem 3x24 znakl s naklapénim
24 programovatelnych tlacitek. Ma funkce hlasitého telefonu, je moznost nastavit vice typa
vyzvanéni, vybér z péti jazyki a moznost piipojeni hlavni soupravy. Navic se u tohoto
telefonu nachazi konzola operatora KX-DT390 k digitdlnimu termindlu. Ta ma 60

programovatelnych tlacitek [37].

Obr. 13. Digitalni terminal KX-DT343 s konzoli KX-DT390 [38]

6.2.3 Datova zasuvka

Systémova zasuvka majici dvé pozice. Lze ji oznafovat jako 2xRJ45. Jedna se

0 8mi-pinové zapojeni.
AB - systémova pozice je vyuzivana pro SOS tlacitko

CD — systémova pozice klienta (telefonni ¢islo klienta) ptes upravu

Obr. 14. Kompletni datova zasuvka véetné kostky
keystone [39], [40]
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6.2.4 Digitalni telefon Panasonic KX-DT321 — klient

Digitalni terminal s displejem 1x16 znakl a 8 programovatelnymi tla¢itky. Obsahuje
funkce hlasitého telefonu, nastaveni vice typil vyzvanéni, vybér z péti jazykli a moznost

ptipojeni nahlavni soupravy [41].

Obr. 15. Digitalni terminal KX-DT321 [42]

6.2.4.1 Uprava

Systémové tlacitko DSS, které je ureno pro zkracenou volbu, se vlivem Upravy
vyfadi a nasledné se pouzije pro externi SOS tlacitko ze systémové pozice AB pies
systémovy telefon, ktery je vyustény v datové zasuvce. Na jedné pozici datové zasuvky je
ptes CD draty pfipojena systémova pozice (telefonni ¢islo klienta) a na druhé pozici datové

zasuvky je pres AB draty pfipojeno externi SOS tlacitko.

+3.3V

Rezistor

Tlaéitko
i ; K telefonu

Externi
tladitko
SOS

Obr. 16. Schéma upravy digitalniho termindlu
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6.2.4.2 SOS tlacitko — postel

Vyuzivané SOS tlacitko se na jedné strané sklada z tlacitka firmy ABB nebo
mikrotlacitka, dale z kroucené¢ho kabelu a konektoru RJ45, jenz je v kone¢ném vysledku

pfipojen ptes datovou zasuvku na AB draty systémového telefonu KX-TD321.

Obr. 17. Externi SOS tlacitko

6.2.4.3 SOS - socidlni zarizeni (zdchod, sprcha)

Vypinace klasické jednoduché zapinaci od firmy ABB, ktery je spojeny s AB draty
systémového telefonu KX-TD321.

Obr. 18. SOS tlacitko pro socialni

zarizeni [43]
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6.2.5 Vysilace signalu KX-TDA0155CE

Technologii DECT vybavend vysilaci jednotka. Vzdy je vyzadovano pfipojeni
k systémové pozici v ustiedné KX-TDE600 nebo KX-TDE620. Dosah signalu je ptiblizné
100-150 metrid v kruhovém rozsahu. Vliv na jeho rozsah ma konstrukce a tloustka zdi

¢i stropti.

Obr. 19. Vysilac signalu [44]

6.2.6 Bezdratovy DECT telefon Panasonic KX-TCA385

Digitalni bezdratovy telefon DECT. Odolny model s krytim IP64. Obsahuje funkéni
redukci hluku z okoli, modie podsviceny graficky displej 6x16 znakt, pamét’ na 200 jmen,

vibra¢ni vyzvanéni, automaticka odpovéd’ s nahlavni soupravou a 15 typl vyzvanéni [45].

Obr. 20. Bezdratovy
DECT telefon [46]
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6.2.7 Dverni komunikator 2N ATEUS Helios

Analogovy dveini komunikitor o tfech pfedem nastavenych a programoveé

smérovanych tla¢itkach. Nastaveni probiha pomoci PBX [47].

Obr. 21. Dverni
komunikator [47]

6.2.8 Telefonni rozvadéé¢ RACK — kabelaz

Misto, ve kterém se nachazi nejdilezitéjsi Casti celého systému, mezi které patii
napiiklad i PBX, se nazyva stojanovy RACK neboli rozvadé¢. Ten musi byt vzdy navrzen
podle toho, co vSe bude obsahovat. Kabelové ¢asti jsou uvniti vzdy zakonCeny PATCH
panely. Pouzivaji se PATCH panely s24 porty kategorie 5 nebo 6 pro datové nebo
systémové rozvody. Pro telefonni rozvody se vyuziva PATCH panel 50 portovy kategorie
3 nebo 5.

Obr. 22. Telefonni rozvadec (RACK) s patch panelem [48], [49]
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Kabelazi, jez jsou propojeny urcité ¢asti:
- SYKFY 20x2x05 — propojeni mezi racky (z hlavni do ptilehlé budovy),
- SYKFY 50x2x05 — propojeni mezi racky (z hlavni do ptilehlé budovy),
- UTP Cat.5e - 4x2x0,5 — propojeni z PBX do pokoju klientely, vysila¢u signalu

a dvefniho komunikatoru.

Kabely SYKFY by byly vyuzivany v ptipadé¢ nucené¢ho propojeni stojanovych rack.
Tento piipad nastava tehdy, kdyz se vedle hlavni budovy nachazi budova piilehla s dalsimi
Klienty a chceme, aby spadala pod PBX v hlavni budové. V realizovaném systému se

takova situace nenachazi, ale toto feseni je velice ¢asté.

UTP kabel kategorie 5 je standardné nejvice vyuzivanym kabelem v oboru
slaboproudych elektrotechnologii. V tomto systému slouZi k propojeni z centralniho bodu
(racku) Kk jednotlivym klientskym telefoniim. Zakonceni tvoii datové zasuvky, které jsou

nasledné propojeny s témito telefony.

Obr. 23. Kabel UTP Cat5e [50]

6.3 Asistivni systém ve vybraném objektu

Dtive jiz byl definovan objekt, ve kterém v radmci bakalarské prace realizujeme AS.
Bylo také feceno, Ze budova se rozklada na dvou nadzemnich podlazich. Nazyvany budou

INP a 2NP, pficemz telefonni rozvadéc s PBX se bude nachazet v 1NP.
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V nasledujicich kapitolach jsou vypracovany a vyobrazeny plany vybrané budovy. Do
nich jsou zakresleny trasy dratového propojeni zracku do koncovych zafizeni AS

majici svoji specifickou znacku. Znacky jsou uvedeny v legend¢:

Tab. 7. Legenda znacek

v v o

SOS tlacitko pro socialni zafizeni, véetné pfipadného snlirkového tahla (ve sprse),

grafické oznaceni, krabice pro montaz tlac¢itka na povrch

Zasuvka 2xRJ45, Cat5(e), krabice panelova pro montaz zasuvky na povrch

Dverni komunikator, 2N Ateus Helios, 3 tlacitka, venkovni provedeni, montazni
krabice, stfiSka

Zakladnova stanice DECT, 2 hovorové kandly, pfipojeni na digitalni vnitini linku,
signaliza¢ni LED dioda pro indikaci stavu stanice, podpora DECT

D) [« @

6.3.1 1. nadzemni podlazi
Prvnim nadzemnim podlaZim je mysSlen prostor, ktery se v nékterych ptipadech
nazyva také ptizemi. Neni nutné do tohoto podlazi pfistupovat pomoci schodisté. Rozpis

mistnosti, které se zde nachazi, najdeme v tabulce:

Tab. 8. Mistnosti 1. nadzemniho podlazi (INP)

01 Predsin

02 Socialni zatizeni

03 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
05 Predsin

06 Socialni zafizeni

07 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
09 Ptedsin

10 Socialni zafizeni

11 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
13 Ptedsin

14 Socialni zafizeni

15 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
17 Ptedsin

18 Socialni zafizeni

19 Obyvaci ¢ast (1 osoba)
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21 Vytah
22 Chodba - pfechod 22-23
23 Chodba — prechod 22 - 23
101 Vchod
102 Chodba
103 Kancelar 1
104 Schodisté
105 Chodba - prichozi - umisténi rozvadéce
106 Mistnost personalu
el 107 Mistnost personalu
budova
108 Socialni zafizeni
109 Kuchyné
110 Jidelna
111 Chodba - prichozi
112 Kanceldr 2 - vedouci zafizeni
113 Socidlni zatizeni personalu
114 Schodisté - 2 patro

V prilozené tabulce se vyskytuji ¢isla, kterda se mnachazi také v kazdé
mistnosti nakresu INP a jsou k nim pfifazeny nazvy, podle jejich Géelu. Tabulka celkové
slouzi k orientaci Vv nasledujici dokumentaci popisujici kabelové trasy od racku ke
koncovym zatizenim. Jsou nezbytnou soucasti kazdé akce, kterd vyzaduje naptiklad

instalaci novych systému ¢i prestavbu starého systému za novy.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

57

Obr. 24. Znacené vedeni kabeliit INP — hlavni budova
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Obr. 25. Znacené vedeni kabelii INP
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6.3.2 2. nadzemni podlazi

Druh¢ nadzemni podlaZzi je situovéano stejné¢ jako to prvni. Rozdil je akorat ve vyuziti
prostoru na jiné ucely. Kancelafe nachazejici se v INP jsou nahrazeny dal§imi pokoji pro
Klienty, tudiz se nam zvysi pocet osob vyuzivajici pobytové socidlni sluzby. Jiz podle
nazvu lze rozpoznat, Ze se jednd o vyssi patro a je nutné ptichdzet po schodisti ¢i pomoci
vytahu, ktery zde je pro tyto ptipady.

Jelikoz se rozvadé¢ nachazi v INP a vSechny koncova zafizeni s nim musi byt
spojeny, je nutnost vyvrtat prostupy podlahou pro kabelaz smérem dolii. Mista jsou voleny

vzdy tak, aby splnovala sviij Gcel. Prostupy jsou naznaceny dokumentaci jak pro 1NP, tak
I pro 2NP.

Tab. 9. Mistnosti 2. nadzemniho podlazi (2NP)

01 Pfedsin
1. pokoj 02 Socialni zafizeni
03 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
04 balkénova ¢ast
05 PFedsin
2. pokoj 06 Socialni zafizeni
07 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
08 balkénova ¢ast
09 Ptedsin
3. pokoj 10 Socialni zatizeni
11 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
12 balkénova ¢ast
13 PFedsin
4. pokoj 14 Socialni zatizeni
15 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
16 balkénova ¢ast
17 Ptedsin
5. pokoj 18 Socialni zafizeni
19 Obyvaci ¢ast (1 osoba)
20 balkénova ¢ast
21 Vytah
’ 22 Chodba - pfechod 22 - 23
églatv;s- 23 Chodba — pfechod 22 - 23
dovy 201 Chodba - hlavni ¢3ast
202 Mistnost personalu
203 Mistnost personalu
204 Socialni zatizeni personalu
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205 Pradelna
206 Jidelna
207 Socialni zafizeni
208 Predsin
209 Socialni zafizeni
210 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
211 Predsin
212 Socialni zafizeni
213 Obyvaci ¢ast (2 osoby)
214 Schodisté

Ve vyse uvedené tabulce jsou opét vypsana Cisla, ke kterym se jsou pfifazeny podle

dokumentace mistnosti pouzivané k rozdilnym ucelim. Tabulka slouzi k orientaci
Vv nasledujici dokumentaci pro 2NP.

~

=

Obr. 26. Znacené vedeni kabelit 2NP — hlavni budova
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6.4 Softwarové nastaveni

Pro softwarové nastaveni PBX znacky Panasonic pomoci pocitace (PC) budeme
pouzivat program PBX ,,Unified Maintenance Console“. Vyrobcem tohoto programu je
pravé jiz zminovana spole¢nost, a proto podporuje pouze vyrobky, pochazejici z jejich
vyroby. Nekteré verze jsou voln¢ dostupné. OvSem verze certifikované vydava pouze

firma Panasonic, jako soucast svého Skoleni.

; Panasonic
PBX Unified Maintenance Console

= P

v

New(t) Open(0) |
| |
C‘ ‘ Ve [
| Multi-site PBX PBX Replacement(P) YoIP Test Tool(V) | |
Manager{M) | |
1~
e |
|
PBX Web Manager(W) 1P Terminal(I) Options(T) ‘ ‘

Obr. 28. Uvodni okno programu

V prvnim kroku je dulezité spojit PC s ustiednou, kliknutim na tlac¢itko Connect (C).
Slouzi pro spojeni snovou Tustfednou, kterd nebyla nikterak nastavena. Proto se
V nasledujicim okné musi zadat typ Ustfedny a parametry ptipojeni, v€etné hesla (1234).
Na druhou stranu Ize pocitat i s tim, Ze odborny technik, povéfeny nastavovanim PBX, chce
pracovat v rezimu offline a aZ poté se spoji. Z toho dlivodu je zde i ikona Open (O). Diky ni

si vybere sva zalohovana data z pocitace a pracuje s nimi dle potieby.

6.4.1 Piehled prostiredi

Program je tvofen ve vrchni Casti panelem ndstrojii, vlevo systémovym menu
a nejvetsi ¢ast obrazovky zabira hlavni okno. Nejdulezitéjsi casti je nepochybné systémové
menu, diky némuz Ize listovat mezi zalozkami Vv prostiedi programu a otevirat tak rozdilna
hlavni okna.
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6.4.2 Programovani realizovaného systému

Zakladem je grafické zndzornéni wurcitého typu ustfedny, v nasem piipadée
KX-TDE600. V ni se vyobrazuji pouzivané Karty, z nichz kazdd ma své uplatnéni.
Jsou zapojeny do jednotlivych sloti. Tim se na prvni pohled zlepSuje piehled pii

sestavovani pozadované PBX.

EE[E
g an £
System Menu X 1.1 Slot 4.1.1 Extension Settings 1.2 Portable Station

1 Configuration

[ Retresn®) H Close(L) ][Summavy(s)] Activation Key(A)
— —— — o ULCo =
:u \ I o g hl 7 DLC16
— = A DHLC8
RN i ) ) e —— T I s |sies
1 ] el o csLcte
al = 5 = ESLC16
EMSLC16
0 EMSLC24
Ea o ECSLC24
a N el IP-EXT16
= y g 05 H CSIF
- » I
ﬂ ﬂ &) ELCOT16
— { A = DID8
@
EHIl= N
® ] E1
o
oS oY (1@} E&MB
S) \ BRI4 A4
[ g By —
Jo = ——]| | 16-Port Single Line Telephone Extension
J = 05 f [ g il g 1 n° nHoHe 79' Card with Caller ID feature
7| I L L U U o o e
‘%1234557391‘9’:
IPCEMP!
irtual Slot
2System
3.Group
4 Extension
5.Optional Device
6 Feature
7TRS
8.ARS
9 Private Network
10.CO & Incoming Call
11 Maintenance
Batch Mode: Type : TDES0O Level: Sales Company Version007-000 Region007-007

Obr. 29. Grafické zaplnéni sloti v ustredné

Na obréazku jsou graficky zndzornény komunikacni karty ve slotech 1, 2, 3 a 10.
V prvnim a druhém se nachazi digitalni systémové karty DLC16 pro 16 Gcastnikii. Lze je
obsadit pouze digitdilnim dvoudratovym telefonem. Na tfetim slotu se nachazi karta
CSLCI16. Slouzi pouze pro analogové telefony. Je zde moznost nastavit na karté¢ funkci
»Clip“, coz znamend zobrazeni Cisla ptichoziho hovoru na displeji. Na slotu 10 se nachazi
karta BRI8. Na tuto kartu je mozné pfipojit ISDN2 typu ,,A“ nebo ,,.D“. ISDN2 je
dvoukanalovy. Dokaze pojmout 2 samostatné hovory. Typ ,,A* slouzi pro libovolné statni

linky, kde Ize ulozit maximalné¢ 8 Ccisel. Typ ,.D* slouzi jako provolbova linka.
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rowr

To znamena, Ze je piidélena urcita fada ¢isel a kazdé Cislo je zakoncovéano dvojcislem. Toto

dvojcislo je zaroven ¢islem pobocky. Ta se nachdzi praveé v tomto systému.

Karty DLC16 dokazi dohromady pojmout az 32 tucastnikii. Mezi ucastniky lze
zahrnout vSechna koncova zafizeni, nachazejici se ve vykresové dokumentaci. Je jich
dohromady 30. Z toho 24 digitalnich telefont pro klienty, 4 vysilace signalu a po jednom
digitalnim terminalu ma vedouci 0soba zafizeni a mistnost personaldi, nazyvana sesterna.
Jelikoz je pocet zafizeni mens$i nez jsou karty ustfedny schopné pojmout, nemusime

pridavat zddnou navic a jest¢ mame rezervu dvou zafizeni v piipadé potieby.

6.4.3 Definovani koncovych zarizeni

Pro spravnou cinnost celého systému je dilezité prifadit jednotlivym koncovym
zafizenim Cisla, ndzvy a podle typu jejich Cinnosti také prava. K vysvétleni slouZzi

nasledujici obrazky, které se zabyvaji pravé definovanim téchto zatizeni.

4 Extension

Main Intercept Destination Intercept No Answer Time ISDN CLIP Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 Option 5 Option 6

D No. Ef;gjf” 52)?;::::3:2? Shelf St Port  PortType Ii':shm UserGroup  COS

1 M vedouci 1 1 1 DPT Mo Connection 1 1
2 DSS vedouci 1 1 2 DPT Mo Connection 1 1
3 hase 1NP_3 1 1 3 DPT Mo Connection 1 1
4 634 jidelna 1NP_3 i 1 4 DPT Mo Connection 1 T
5 base 1NP_dlouha 1 1 5 DPT No Connection 1 1
6 720 213 il 1 [} DPT No Connection 1 7
7 il 213 1 1 7 DPT Mo Connection 1 7
g 722 210 1 1 8 DPT No Connection 1 7
9 723 210 1 1 9 DPT Mo Connection 1 7
10 724 210 1 1 10 DPT No Connection 1 7

1 hase 2NP_3 1 1 11 DPT No Connection 1 1
12 734 233 1 1 12 DPT Mo Connection 1 7
13 735 233 1 1 13 DPT Mo Connection 1 7
14 736 237 il 1 14 DPT Mo Connection 1 7
15 737 237 1 1 15 DPT No Connection 1 7
16 738 24 1 1 16 DPT ho Connection 1 i
17 1 1 DXDP1  DPT(S-DPT) Mo Connection 1 7
18 1 1 DXDP2 DPT(S-DPT) ho Connection 1 7

Obr. 30. Pritbéh definovaini koncovych zarizeni — digitalni pobocky 1

Jak jiz bylo feceno, PBX ma flexibilni Cislovaci plan. Na tomto obrazku je tabulka
Z nastavujiciho programu obsahujici pobocky na 1NP. V tom je zndzornéno pfifazeni prave
flexibilnich ¢isel k fyzickym portim (Sloupec PORT) na jednotlivych komunikacnich
kartach. Dale se v této tabulce daji libovolné tyto Cisla pojmenovavat, bud’ ¢iselné, nebo
slovné a v poslednim sloupci s nazvem COS je piidéleni prav jednotlivym pobockam.

Ptitazovani prav je dilezitou soucasti nastaveni, jelikoz méni vyznam ¢innosti pobocek.
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Ptid€luji se Cisla 1 a 7 a maji vyznam:
- 1 —volani bez omezeni (interni + externi),

- 7 —pouze interni volani podsystému.

Nastaveni klientskych telefont je voleno tak, aby kazdy klient mohl komunikovat
pouze V ramci interni komunikace. Pfifazeno je tedy ¢islo 7. Naopak pro telefon vedouci
osoby zafizeni a vysilace signalu DECT je voleno ¢islo 1, coz znamend neomezené volani

V ramcl interni a externi komunikace.

Posledni sloupec, ktery je zajimavy z hlediska nastaveni je sloupec nazyvany ,,User
group. Slouzi k rozdéleni pobocek do uzivatelskych skupin. Toto rozdéleni je vyhodné
Vv pfipadé nutného pfepojovani hovori mezi skupinami, jestlize to ma vyznam. Skupinou
muzeme rozuméet napiiklad dvé rozdilnd nadzemni podlazi. V feSené realizaci AS
nepocitdme s timto piepojovanim, a proto vSechny pobocky spadaji pod uzivatelskou

skupinu ¢islo 1.

4 Extension

Main Intercept Destination Intercept No Answer Time ISDN CLIP Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 Option § Option 6

D No. E’:;E::’” (EZ)?::;::TZ"; Shelf St Port  PortType :':gh"”e UserGrowp  COS
20 1 1 UAUFIZ UFILS-UFL) U LUnneCun 1 ({
29 1 1 DXDP13 DPT(S-DPT) No Connection 1 7
30 1 1 DXDP14 DPT(S-DPT) No Connection 1 7

3 1 1 DXDP15 DPT(S-DPT) No Connection 1 7
32 1 1 DXDP16 DPT(S-DPT) No Connection 1 7
33 |739 24 1 2 1 DPT No Connection 1 7
34 740 245 1 2 2 DPT No Connection 1 7
35 ™M 245 1 2 3 DPT No Connection 1 7
3k 742 243 1 2 4 DPT No Connection 1 7
37 base 1NP_dlouha 1 2 5 DPT No Connection 1 1
3 744 303 1 2 6 DPT No Connection 1 7
39 745 303 1 2 7 DPT No Connection 1 7
40 746 307 1 2 8 DPT No Connection 1 7

4 747 307 1 2 9 DPT No Connection 1 7
42 748 n 1 2 10 DPT No Connection 1 7
43 748 n 1 2 11 DPT No Connection 1 7
44 750 315 1 2 12 DPT No Connection 1 7
45 751 315 1 2 13 DPT No Connection 1 7
46 752 319 1 2 14 DPT No Connection 1 7
47 1 2 15 DPT Mo Connection 1 7
43 1 2 16 DPT No Connection 1 7
49 1 2 DXDP1  DPT(S-DPT) No Connection 1 7
50 1 2 DXDP2 DPT(S-DPT) No Connection 1 7

Obr. 31. Pritbéh definovaini koncovych zarizeni — digitdlni pobocky 2

Na obrazku ¢. 31 je znazornéna stejna tabulka, akorat s pobockami nachazejicimi se
vétsSinou ve 2NP. Prava jsou voleny totozné jako v predchozim patie, ale lze pretfadit

pobocku na slot ¢islo 2, ktery je nejlépe zndzornén na obrazku €. 29.
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Zabyvame-li se porty na komunikacénich kartach, jsou 3 mozné typy, jenz lze nastavit

u tohoto typu ustiedny. Vyznamem fikaji:
DPT — digitalni pristroj fyzicky ptipojeny do portu telefonni Gstedny,
SLT — analogovy pfistroj fyzicky piipojeny do portu telefonni ustfedny,

S-DPT — DXDP port — digitalni pfistroj fyzicky pfipojeny do portu digitalniho
telefonu zapojeného do portu DPT.

64 1 2 DXDP16 DPT(S-DPT) No Connection 1 7

65 801 vratnik 1 3 1 ST Mo Connection 1 7

66 1 3 2 SLT: No Connection 1 7

67 1 3 3 SLT Mo Connection 1 7

68 1 3 4 SLT No Connection 1 7

69 1 3 5 ST No Connection 1 7

70 1 3 6 SLT No Connection 1 7

7 1 3 7 ST Mo Connection 1 7

72 1 3 8 SLT No Connection 1 7

73 1 3 9 ST Mo Connection 1 7

5.Optional Device 74 1 3 10 SLT Na Connection 1 7
6 Feature 75 1 3 1 ST Mo Connection 1 7
7.1RS 76 1 3 12 SLT No Connection 1 7
3.ARS 77 1 3 13 SLT No Connection 1 7
o Private Network 78 1 3 14 ST Mo Connection 1 7
79 1 3 15 SLT No Connection 1 7

10608 ncomingicel 80 1 3 16 s No Connection 1 7

Obr. 32. Pribéh definovani koncovych zarizeni — analogové pobocky

Na vySe uvedeném obrazku se nachézi jiz potteti stejné¢ vypadajici tabulka. OvSem
vyznamem zastupuje jinou cast nastavovani. Lze si povSimnou sloupce s figurujicim
¢islem 3. Toto ¢islo udava pozici zaplnéného slotu komunikacni kartou slouzici tentokrat
pro analogové pobocky, nikoliv pro digitdlni jako u ptfedchozich pifipadli. Ze Sestnacti
moznych analogovych pozic Kk zaplnéni jsme zaplnili pouze jedinou a tou je dveini
komunikator. Prava jsou volena pouze pro interni komunikaci, jelikoz neni potieba

sméfovat hovory mimo zafizeni z tohoto mista.

6.4.4 Prenosna stanice

Bezdratové DECT telefony se nastavuji v zaloZce s nazvem portable station, vybrané
Vv systémovém menu. Prvni se zvoli flexibilni ¢islo vnitini linky systémového bezdratového
telefonu a poté libovolny nazev bezdratového telefonu, pod kterym bude probihat
komunikace. Nasledné se ukon potvrdi tlacitkem OK a telefon se registruje kliknutim na

REGISTRATION. To samé mizeme provést na zadost i pro vice bezdratovych telefonti. Pti
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registraci je vyhodné pouzit pin, ktery je nutné zadat pii registraci. Zamezi se tak

registraci nezddoucich bezdratovych telefonnich ptistroji DECT.

System Menu X | Time 5.4 Routing Plan Priority 10.1 CO Line Settings 10.3D01 / DID Table 10.5 Miscellaneous 114 Main 4.1.2 PATDND 4.1.3 Speed Dial 1.2 Portable Station
1 Configuration

one) | [ cancorey || povia

Registration(R) De-registration(D) Forced De-registration(F)

Perzanal ldentification Mumber 1234
1-32 33-64 B5-96 97128 129-160 161192 183-224 225-256 257-288 289-320 321-352 353-384 38547 ¥

Indexx | Extension Mo Extension Mame Status Index | Extension Mo Extension Mame Status

1 &01 P=S osetrovna 1_1 Registered | 17 hone
2 802 PSS osetrovna 1_2 Registered 18 Mone
i 803 Mone |13 Mone
4 a04 hone | 20 hone
5 805 None | 21 None
& 806 Mane 22 Mane
i 807 Mane: | 23 None:
& 508 None | 24 None
a go9 Mane 25 Mane
e Nane |28 Nane
11 an wedouci Registerecd | 2 None
12 g12 None | 23 None
13 813 Mane 29 Mane
114 g14 Mane: | 30 Nane
15 815 None | a1 None
16 None | a2 None

Obr. 33. Nastavovani prenosnych stanic

Shrnuti 6. kapitoly

V dnesni dobé&, kdy se neustéale fesi nedostatek financi, se tato problematika dotyka
samoziejmé 1 socidlnich sluzeb a vSech zdjemci o AS. Zminovana krize ma za nasledek
pravé velky pocet nespokojenych zdkaznikii. V mnoha ptipadech jim totiz nezbyva nic
jiného, nez si pofidit za naSetfené €1 obdrzené penize piedraZzeny systém, ktery je ve finale
zastaraly, neplni velké mnoZstvi potiebnych funkci a jeho spolehlivost také neni vysoka.
Z toho divodu bylo cilem bakalafské prace navrhnout a realizovat AS, za G¢elem pomoci
lidem, ktefti ji potiebuji.

Systém vychdzi z telefonni pobockové ustfedny, jenZ svymi schopnostmi a moZznym
rozsahem vybaveni pfed¢i kterykoliv systém podobného razu. Je schopna bez problému
provozovat komunikaci na interni, ale i externi Urovni, a prot0 se sniZuje pofizovaci
finanéni naro¢nost. Duvod je jednoduchy. Doposud se totiz pro tyto dvé odlisné urovné
komunikaci pofizovaly dva ruzné systémy. PBX soucasné tvofi samostatnou inteligentni
jednotku, ktera si fidi béh vSech svych podfizenych zafizeni bez zasahu ¢loveéka. Jedinou

ulohu, kterou osoba u tohoto AS v provozu ma, je ¢innost €isté uZivatelské. Tou je povéfen
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personal, pohybujici se po budové a diky dostate¢nému vykryti signalem nedojde nikdy
spolehlivost a efektivnost, kterou v soucasné dobé nenabizi velké mnozstvi systémui

uréenych Kk témto ucelim.

Pfi navrhovani a realizaci se musi dbat na profesionalitu osob majici tikony na
starosti. Pfi ndvrhu je to zpravidla tvorba vykresové dokumentace, kterd se musi fidit podle
mnozstvi norem. Projektant by mél byt znaly véci tykajici se budov a stavebnich materiali,
ale hlavn¢ musi spliovat normy pro projektovani slaboproudych systémi. Neméné
dilezitou, ba naopak tou hlavni osobou, lze volit ¢lovéka nastavujiciho PBX. Tato osoba
musi mit pfehled o celém realizovaném systému do posledniho detailu. Musi identifikovat
pfipadné nedostatky a chyby v systému, jako celku. Jako jediny mé piehled o nastavovani
pozic v ustfedné. Tato osoba musi byt opravdovy profesiondl, jestlize stojime o pln¢ funkéni,

spolehlivy systém.
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7 ODHAD VYVOJE KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII A
MOZNE SPOLUPRACE S PKB

Jiz diive bylo feceno, ze se nachazime v dobé neustalého vyvoje. Tento fakt lze
pozorovat kazdym dnem a netyka se pouze oborli, probiranych v bakaléaiské praci.
Na druhou stranu nas tyto okruhy zajimaji ze vSeho nejvic. Zajem je zaméfen z nejveEtsi Cisti
na komunikacni technologie, diky kterym byl zrekonstruovan novy systém popisovan vyse.
Dokézali jsme tak, Zze kazdou hranici Ize posunout, byt jen o kousek, smérem
dopfedu i bez potieby vlastnit ur¢ité finanéné naro¢né prostiedky. Tyto technologie jsou
velice casto spojovany i Sinforma¢nimi technologiemi a tvoii tak uceleny nazev

informacni a komunikac¢ni technologie (ICT).

Historie komunika¢nich technologii sah4 az nékam do spolec¢nosti prvnich lidi, kteti
vymysleli nejjednodussi zpisoby komunikace. Uz v té¢ dobé jim Slo o co nejrychlejsi
predavani informaci, ale neméli k tomu znalosti a hlavné technologie. Od té doby ub¢hly
stovky let a nyni se nachazime ve svété, kde zadny obycejny ¢lovék nedokaze bez
modernich komunikacnich vychytavek vydrzet ani jeden den. S témito technologiemi se
setkavd kazdy bez ohledu na vek ¢i technické schopnosti. Dokonce vétSina statnich
a soukromych spole¢nosti, organizaci a firem nemohou v této dob& pracovat bez pomoci
komunikaénich technologii. Za potiebny typ vybaveni jsou schopni platit velké penize. Jak
za hardwarové vybaveni, tak 1 softwarové. Vyvojafi fady spole¢nosti se proto snazi
vymySlet neustalé vylepSovani vSech moznych druhti zafizeni, a to i z divodu udrZeni

klienta.

Dnes stale nejvice prevladaji technologie digitdlni a v menS$i mife analogové.
V nejblizsich letech to vSak nemusi byt pravdou, jelikoz na trhu se objevuji nové trendy.
Cim dal vice cenové dostupnéjsi technologie IP. Ty mohou piedchozi technologie zcela
nahradit. Zkratka IP pochazi z anglickych slov ,,Internet Protocol* a jiz podle néj je jasné,
ze vétSina komunikaci bude probihat pomoci internetu. Vyhodou zafizeni s témito

technologiemi je pfedevs§im rychlost pfenosu a vyuzitelnost po celém svéte.

Dal$im velice probiranym, pomérmné novym oborem je prumysl komercni
bezpecnosti. Nicméné podle ndzvu se mnozi mohou domnivat, Ze jde o primysl, ve kterém
se néco vyrabi, ale to neni pravda. PKB se rozdéluje do urcitych sektorti a kazdy sektor
poskytuje urcité mnozstvi sluzeb. Mezi sektory PKB lze zatadit strazni sluzby, technické

sluzby, bezpecnostni hardware, fizeni udalosti a bezpecnostni specialisty. V kompetencich
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nema vSak pouze jmenované sluzby, ale zabyva se taky ochranou zivota a zdravi. Tim jsou
oba obory, jak socialni sluzby, tak i komunikaéni technologie, pomyslné spojeny. Ovsem

V praxi nemaji prozatim zadné spole¢né vazby.

Je mozné, ze PKB bude v budoucnu provozovatelem alespon jednoho dohledového
a poplachového pfijimaciho centra (DPPC), slouziciho ¢ist¢ socidlnim sluzbam pii
monitorovani klient. Prozatim vSak neni dostatek financi k tomu, aby se néco takového
uskutecnilo. Pravé finan¢ni narocnost, stejn¢ jako legislativni ramec, je vysoka. Dilezita je
vSak myslenka, Ze se jedna o urcitou moznost spoluprace mezi PKB a komunikacnimi
technologiemi a jejich systémy. OvSem neni jednoduché urcit, kdy se spole¢nosti PKB

pokusi o takovy krok, jenz by znamenal vytvoteni nového DPPC pro socialni sluzby.

7.1 Financovani socialnich sluzeb ve vztahu k PKB

Primysl komer¢ni bezpec¢nosti, konkrétné spolecnosti spadajici pod négj, piijimaji
finance zpravidla od svych zakaznikd. Je tudiz jedno, kdo timto zédkaznikem fyzicky je.

Ze strany PKB je hlavni, ze za odvedenou préci obdrzi smluvné¢ stanovenou vysi penéz.

Naopak strana socialnich sluzeb, kterymi mohou byt samotna socialni zatizeni, nebo
jejich zastupujici organy, musi feSit otazky tykajici se dostupnosti financi. Tento problém
nastava tehdy, jestlize socialni subjekt ma potiebu potidit nebo aktualizovat jakykoliv

systém ¢i sluzbu nabizenou nejen od PKB.

Ve vysledku nezalezi tedy na tom, kdo ndm véc ¢i sluzbu bude obstaravat
a instalovat. Dilezitym faktem je, na co jsou tyto finance potfebné. Nejvice se v takovych
ptipadech vyuziva pomoc od statu. Finance putujici ze statni pokladny nékterému ze
subjektl se nazyvaji dotace. O tento druh financni pomoci se ov§em musi pozadat. K tomuto
pozadavku je potieba dodrzeni mnoha podminek. Dale se tato problematika fesi v kapitole

1.4, ktera se zaobira pravé financovanim socialnich sluzeb.
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Obr. 34. Financovani socialnich sluzeb ve vztahu k PKB
V ptipadé, ze by casem vzniklo DPPC zaméfené¢ pravé pro socidlni sluzby
spravované PKB, bylo by celé financovano Cisté osobami, jenz si tuto sluzbu smluvi
samostatné nebo pies socidlni zafizeni, ve kterém Zije. Bez ohledu na mnozstvi potfebnych

komponentti a cenové rozpéti. V soucasné dobé se DPPC plati ve 2. variantach:

1. varianta — mési¢ni pausal,

2. varianta — cena za vyjezd.

Proto je dulezité si v prvni fad€ pfedstavit, jakd je pofizovaci finan¢ni naroc¢nost této

sluzby a v fad¢ druhé, kolik penéz poputuje kazdy mésic na provoz.

Financovani socialnich sluzeb nema ve finale zadnou vazanou spojitost s PKB. Je do
jisté miry jedno, kdo socidlnim sluzbam poskytuje sluzby ¢i produkty. Dilezité je
vyhovéni podminkam a dosaZeni statnich dotaci. Komu bude prace zadana a pozdéji

vyplacena je véc organti nadfazenych socialnim sluzbam.
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ZAVER

Ukolem zavéru je zpravidla shrnout, Co se V celé praci probiralo a zda byly naplnény
zadané cile. Hlavnim tématem byl okruh nepiili§ zndmych technologii a systémil, které
pomahaji zdravotné znevyhodnénym lidem zaclenit se do zivota. Tyto technologie
a systémy se nazyvaji slovem ,,asistivni“. Nazev vychazi z anglického slova ,,assistive*
a také v zemich, kde se mluvi touto fe&i, maji nejvétsi zastoupeni. Do CR se dostavaji jiz par
let a v nasledujicich letech mizeme pocitat s jejich rozsifenim. K tomuto faktu ma byt

napomocna i tato bakalafskd prace, kde se fesi ndvrh a ukézkova realizace nového

asistivniho systému.

Jak jiz bylo feCeno, tyto systémy se tykaji hlavné¢ jedincd zdravotné
znevyhodnénych. Touto problematikou se zabyva obor socialnich sluzeb. V tivodu prace je
uvedeno, co to jsou socialni sluzby, kdo nad nimi ma dohled a hlavné zakon, dle kterého se

vSe v tomto oboru fidi. Tentyz zdkon upravuje finance, putujici pravé do socialni sféry.

Dalsim krokem kupfedu bylo sezndmeni sjiz zmiflovanymi asistivnimi
technologiemi. Uveden byl jejich vyznamovy zamér spole¢né s rozdélenim do zakladnich
skupin. V kazdé skupiné je moznost pouzivat jednu ¢i vice asistivnich technologii. Z toho
divodu jsou uvedeny také nejcastéji vyuzivané technologie spole¢né s vysvétlenim, jak
provozuji svou cinnost. Nejzndméjsi technologii soucasnosti je stile velice probirané
a vylepsované SOS tlacitko, které se nachdzi ve vét§in€ pouzivanych asistivnich systémd, se
kterymi se Ctenaf také obeznamil. Nabyté védomosti o technologiich byly pfeneseny do ¢ty

riznych socialnich zafizenich a vi se, kde jsou jaké technologie a systémy vyuzivany.

Zatizeni, obsahujici vySe zminéné SOS tlacitko, je z velké casti vyuzivano pro
monitoring klientil a osob jak v domacim prostiedi, tak 1 v riznych pobytovych zatizenich.
S monitoringem je Uzce spjata Cinnost asistivnich sluzeb neboli tistiové péce. V CR se
V soucasné dob¢ nachéazi celkem 18 poskytovatelii téchto sluzeb a kazdy ke své Cinnosti
pouziva jiné metody a zafizeni. Poskytovani téchto sluzeb a jejich registrace je udavana opét
zakonem o socidlnich sluzbach. Pro lep$i orientaci Ctenafe byly vybrany dva nejvéetsi
poskytovatelé, u nichz bylo provedené seznamenti s jejich ¢innosti a rozdélenim na mobilni
a domaci tisnovou péci. Tyto sluzby funguji na principu monitorovani s pfipojenim na

vlastni DPPC.

V praktické ¢asti dokumentu bylo hlavnim cilem navrhnout a realizovat asistivni

systém, ktery by slouZzil pobytovym zatfizenim. Tento cil nebyl jednoduchy, ale byl splnén.
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Pfi navrhu byla zvolena jako srdce systému telefonni pobockové ustiedna, jenz ma na
starosti vSechny operace a dokaze sama vyhodnocovat riizné situace. Dokaze komunikovat
na externi i interni urovni. Interni komunikace se rozd€luje na 4 pobocky. Na pracoviste
personalu, vysila¢ signdlu, pokoj klienta a dveini komunikator. Dulezitou roli hraje
celkovy pocet pobocek, ktery muze byt jiny v kazdém objektu. Rozebirany byly také
otazky na pozadavky od zadavatele. Viceméné jsme se zaméfili na zadavatele, jenz
vypisuji vefejné zakazky a maji mnohem vice pozadavki, nez soukromé organizace. Jsou
uvedeny pozadavky na technicka specifika systému. Uvedeno také bylo, ze dileZzité je
védet, kolik pobocek bude pii realizaci. Jedna pobocka je fyzicky jeden digitalni terminal na
pokoji klienta. Proto se jedna z kapitol vénovala rozdéleni objektu podle velikosti budov
a hlavné podle poctu obyvatel. Z vypracovanych informaci, vychazime-li z po¢tu obyvatel
v zafizeni, je mozné se dozvédét, ze na uzemi CR se nejvice nachazi malych a stiednich

objekti.

Vyvrcholenim pfilozené prace je celkova realizace systému. Pro tento cil byla
nejprve zvolena vhodné budova, kterd v nasem piipadé slouzi jako pobytové zatizeni pro
seniory. Celkovy pocet klienti domova jsme stanovili na 18 plus odborny personal.
Komponenty systému byly vybirany v souladu s kompatibilitou. U digitalnich terminalt
urcené na pokoje klienti bylo potieba udélat promysSlenou upravu pro spravnost ¢innosti
externiho SOS tlacitka. Po této fazi nastala faze rozmist'ovani jednotlivych komponenti po
urcené budové a to diky obrazkim, které slouZzili jako vykresovd dokumentace. Digitalni
terminal umist'ovan podle polohy ltiZzek v pokojich. Urcity druh SOS tladitek je umistovan
I V oblasti zachodu a sprchy pro vétsi bezpe¢nost osob. Vysilace signalu podle potieby tak,
aby nedoslo k mrtvému bodu signalu a aby personal, nosici u sebe bezdratovy telefon, byl
stdle na pfijmu. Vysila¢ ma rozsah 100-150 metrG. V neposledni tad€¢ je popsano

nastavovani telefonni Gstfedny v daném prostredi, jak hardwarového tak softwarového razu.

V zavéru celé prace je popsan odhad vyvoje komunikacnich technologii a mozna
spoluprace s PKB. Nejdiive je ovSem popsana trocha historie a vyvoj komunika¢nich
technologii do soucasné doby. Poté uz se zamétujeme na PKB a na moZnou spolupréci jak
s komunika¢nimi technologiemi, tak i se socidlnimi sluzbami. Na Gplném konci v posledni
kapitole se pravé fesi tato mozna spoluprace z ohledem na financovani, kde byl vyvozen
zaveér, ze pii financovani socialnich sluzeb zalezi na splnéni vSeobecnych podminek,

nikoliv na tom, jestli se jedna o praci PKB.
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Z ekonomického hlediska se predpoklada vyber systémt v poméru ceny a kvality.
Spolehlivost provozu je stézejnim faktorem u vétSiny pozadovanych systému. Velkou roli
hraje také dostupnost. Jelikoz je v soucasné dobé nepieberné mnozstvi komunikacnich
technologii, neni potfeba diskutovat o vhodnosti jejich zafazovani do praxe. Z divodu
Casté minimalizace zafizeni se predpoklada castéjsi zavadéni naramkd vybavenych SOS
tlacitkem ve tvaru hodinek. Ty pracuji na principu radiovych vin. Jsou vhodné pro vSechny

0soby s ohrozenym zdravotnim stavem, pohybujicich se bez doprovodu.

Bakalatska prace by méla slouzit jako uceleny nahled do problematiky asistivnich
technologii se zaméfenim na jejich systémy, zvySujici Groven zivota pacientd. Dale také
muze diky navrhu byt vhodnym dokumentem pro osoby, které se timto oborem zabyvaji

a chtéji posouvat hranice mozné pomoci dale.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AS Asistivni systém
AT Asistivni technologie
CR Ceska republika

DECT  Digital enhanced cordless telecommunications
DPPC Dohledové a poplachové centrum

DPS Domov pro seniory

DSS Tlacitko terminalu pro rychly pfistup

EKG Elektrokardiogram

ESF Evropsky strukturdlni fond

EU Evropska unie

GSM Globalni systém pro mobilni komunikaci
ICT Informacni a komunikaéni technologie
IP Internet protocol

ISDN Integrated services digital network

1ZS Integrovany zachranny sbor

LAN Local area network

LDN Lécebna dlouhodob& nemocnych

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci

NP Nadzemni podlazi

PBX Telefonni pobockova usttedna
PC Pocitac

PIR Pasive infra red detector

PKB Primysl komeréni bezpecnosti

RPSS Registr poskytovateld socialnich sluzeb
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SOS Save our souls
SW Software
SYKFY S-Instala¢ni kabel, Y-material izolace Zil, K-kabel, F-stinici obal, Y-PVC plast’

UTP Unshielded twisted pair
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