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ABSTRAKT

Bakalatfskd prace snazvem ,Rizika obchodovani s OZ“ fteSi problematiku hlavné
provoznich rizik vyskytujicich se v potravinarském podniku. Teoreticka Cast je zaméfena
na mozna rizika v celém logistickém fetézci od nakupu pies piijem, skladovani a nasled-
nou expedici. Déle jsou zde zminéné specifické funkce maloobchodu a velkoobchodu.
V praktické &asti je popsana organizace, systém fizeni podle normy CSN EN ISO
9001:2009 a systém kritickych bodi HACCP, vcetné zpracované analyzy nebezpeci.
Pozornost je vénovana PNH analyze a SWOT analyze, ze kterych jsou nasledné identifi-
kovana a analyzovana mozna provozni rizika a ndsledné navrzena doporuceni a navrhy
feSeni k prevenci, eliminaci ¢i iplnému odstranéni téchto rizik. Na zavér budou zhodnoce-

ny piinosy pro samotnou firmu.

Klic¢ova slova: riziko, analyza rizik, SWOT, HACCP, ISO, PNH, provozni rizika

ABSTRACT

Bachelor thesis named ,,Fruits and Vegetables Trading Risks* deals with questions mainly

regarding operational risks occuring in food enterprise.

The theoretical part is aimed at possible risks in whole string of logistics from buying
to receipt, to storage, to final dispatch. Furthermore, specific functions of wholesale

and retail are mentioned there.

In the practical part you can find a description of organization, management system accor-
ding to CSN EN ISO 9001:2009 standard and HACCP system of critical points including
evaluation of risk analyses. Special attention is paid to PNH analysis and SWOT analysis
which are basis to further identification and analysing of possible operational risks; from
those are suggested recommendations and possible solutions to preventing, elimitating

or removal of those risks. At the end they will be assessed benefits for the company itself.

Keywords: risk, risk analysis, SWOT, HACCP, ISO, PNH, operational risk
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UVvOoD

Rizika jsou vSude kolem nas, aniz bychom si to uvédomovali. ,,Kazdému hrozi riziko®,
fyzickym 1 pravnickym osobam, staty nevyjimaje, v kazdém okamziku hrozi jedno nebo
vice rizik. Lisi se samoziejmé v tom, o jaka rizika jde a nakolik jejich existence ohrozuje

jednotlivé subjekty.[1] Rizika jsou nedilnou soucasti nasi spolec¢nosti.

Odvracet rizika znamena piedvidat, neboli pfedjimat budouci vyvoj, tedy skutecnost,
ze dojde k naplnéni rizika, kdy se hrozba, ktera tvofi riziko, stane realitou. Nékterd rizika
musime odstrafiovat nebo minimalizovat ze zdkona. Ptrikladem mutze byt zdkonik prace,
ktery uklada zaméstnavateli povinnost zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pii praci,
s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich zivota a zdravi. [1] Pozadavky na zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci - BOZP se odvijeji od vyhledanych a vyhodnoce-
nych rizik pfi praci. Pro vyhledédvani a vyhodnoceni rizik neni stanoven jednotny postup,
ale vzdy zalezi na zpracovateli, kterou metodu zvoli a jakym zpiisobem zdokumentuje spl-

néni této zakonné povinnosti. [2]

Je dobré, aby podnik znal co moZzné nejvic moznych ohrozeni a rizik, kterd mohou ovliv-
novat jeho budouci ¢innost. Vzhledem k mnozstvi rizik je tfeba si urcit priority z pohledu
dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se na kli¢ové rizikové oblasti. Rizika

nesmime podceiiovat, ale musime celit jejich jak negativnim, tak pozitivnim strankam.

Rizika se samoziejmé nevyhybaji ani potravinaiskému pramyslu. Jednou z priorit potravi-
natského primyslu CR je bezpeé¢nost, kvalita a zdravotni nezavadnost potravin. Jako jeden
ze zakladnich dokumenti, ktery klade podminky na fizeni bezpecnosti je systém HACCP.
V CR je povinny od roku 2004. Smérnice HACCP slouzi k vyvarovani se zdravotnich rizik

V potravinarské oblasti.

Pozornost v této bakalarské praci bude zaméfena piedevSim na rizika vznikajici v provozu
firmy, ktera obchoduje s ¢erstvym ovocem a zeleninou. Je to rychle obratkoveé zbozi, které
se musi co nejdiive a v co nejlepsi kvalité dostat ke kone¢nému zakaznikovi. Jejich kvalita
a trvanlivost zéalezi predev§im na dodrzovani definovanych teplot. U Cerstvého ovoce
a zeleniny je v centru pozornosti zabranéni pred¢asné plné zralosti. Ovoce a zelenina jsou
biologicky velmi hodnotnou skupinou cerealnich potravin. Obsah jednotlivych slozek dosti
kolisa podle stupné zralosti, klimatickych a agrotechnickych podminek. Hlavni slozkou
byva voda (75 — 90%). [3] Nevhodné teploty, jak pfi distribuci, tak pii skladovani mohou

mit pro podnik zadvazné finan¢ni disledky a navic mohou vazné ohrozit zdravi spotiebitele.
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Bakalatska prace bude vychazet z konkrétnich pozadavkd nového majitele firmy, ktery
nema velké zkusenosti s provozem Cerstvého ovoce a zeleniny. Proto bude bakalaiska pra-
ce zamé&fena piedev§sim na provozni rizika, kterym Se nevyhne zadna spole¢nost, a kde

existuje nepfeberné mnozstvi téchto rizik.

Prvni ¢ast bakalaiské prace bude orientovana na rizika a jejich analyzy v teoretické roving.
Budou vysvétleny pojmy riziko, maloobchod, velkoobchod, ISO, dale zde budou popsany
analytické metody HACCP, SWOT a PNH, které budou pouzity v praktické ¢asti.

Druha ¢ast bakalafské prace bude popisovat vybranou potravinatskou firmu, zavedeni
a aplikace systému HACCP v¢etné provedené analyzy nebezpec¢i a nakonec budou identi-
fikovana a analyzovéana nejvéEtsi provozni rizika vyskytujici se ve firm¢. Nalezena rizika
budou nasledné ohodnocena pomoci SWOT analyzy. Druhou analyzou bude ohodnoceni
rizik pomoci jednoduché bodové polo-kvantitativni metody nazyvané metoda ,,PNH,
kter4 zahrnuje nejen ohodnoceni jednotlivych rizik, ale také ndvrh na prevenci, ¢i napravna
opatieni. Z vysledkll téchto skutecnosti budou nésledné vytvofena pro firmu doporuceni

a navrhy k minimalizaci nalezeného nebezpeci.

Posledni ¢ast kapitoly bude vénovdna ndvrhiim pro zlepSeni soucasného stavu firmy

a zhodnoceni pfinost pro firmu.

Pii zpracovani bakalafské prace se vychéazelo z reSerSe odbornych knih, skript, interneto-

vych zdroji, vlastni zkuSenosti a z internich dokumentt firmy.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Riziko vznika vzdjemnym plsobenim hrozby a aktiva. Riziko vyjadfuje miru ohrozeni
aktiva, miru nebezpeci, ze se uplatni hrozba a dojde k nezddoucimu vysledku, ktery vede
ke vzniku Skody. Velikost rizika je pak vyjadiena jeho urovni. Pfi stanoveni urovné rizika
pracujeme se seznamem identifikovanych scénarii incidentii, véetné identifikace hrozeb,

zranitelnosti, ovlivnénych aktiv, dopadi na aktiva a procesy v organizaci.[1]

Kazd¢ riziko ndm mutZze piinést nebezpeci. Pokud ale zname rizika, mizeme eliminovat

zdroje tohoto nebezpeci, poptipadé se na nebezpeci pripravit.

1.1 Typologie rizik
Dnes existuje nepieberné mnozstvi rizik. Hrozba rizika mize piijit z jakéhokoliv odvétvi.
Rizika mizeme d¢lit naptiklad na:

e Primyslovéa a obchodni rizika (provozni, technicka, vyrobni)
e Socidlni rizika

e Ekonomicka rizika

e Marketingova rizika

e Ekologicka rizika

¢ Financni rizika

e Politicka rizika

o Logistické rizika

e Zivelna a pfirodni

e Podnikatelskd rizika

e Rizika garanc¢ni a rizika servisu
e Legislativni rizika (pravni)

e ManaZerska rizika

e Rizika zasobovani a logistiky [22]

1.1.1 Prumyslova a obchodni rizika

Pramyslova a obchodni rizika souviseji s vyrobou, nakupem, zasobovanim, s komerciali-
zaci vyrobku a sluzeb poskytovanym podnikem a v neposledni fadé také s dodavatelsko-

odbératelskymi vztahy. [21]
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1.1.2 Vyrobni rizika

Kazdé zvySeni vyrobnich nakladi ma za nasledek snizeni zisku podniku a omezeni
moznosti investovat v zajmu jejiho dalSiho vzristu. Vyrobni rizika mizeme dale délit

na:

e technickd (kvalita vyroby, poruchy stroji a zafizeni, zastaralost strojii, pokles
aktivity)
e socialni rizika (stavky, pracovni nekdzen, pracovni Urazy, riziko pozart)

e nakupni rizika (kvalita, cena, kvantita)

1.1.3 Rizika nakupni

Postaveni pitimého dodavatele zbozi zdkaznikovi pfindsi pfimou zodpovédnost vii¢i zakaz-
nikovi. Rizikem miize byt napi. omezeny pocet dodavateli nebo dominantni dodavatel,
ktery ma silnou vyjednavaci pozici a mize nam tim padem zvysit naklady. Doporugit lze
zejména strategickou spolupraci s kliCovymi dodavateli a uzavieni ramcovych smluv

na dlouhodoby vyvoj cen, rezervaci kapacit a spolupraci pii vyvoji.

Rizikem je také vazba na dodavatele pfes prostiednika, coz mize kromé zvySeni cen
zpusobit také komplikace v zajisténi vérohodnych informaci o prub&hu plnéni, pii zajisténi

zaruky nebo vymahani tthrady smluvnich pokut nebo nédhrady Skod.

Rizikem je také finan¢ni slabost subdodavateld. Potom mize byt vyhodnéjsi dodavka
od velkého renomovaného dodavatele s vyssimi naklady, ale malymi riziky. U dodavateld
doporucujeme provétit rozsah jejich pojisténi, které miize pomoci pokryt nasledné Skody.
[23]

1.1.4 Rizika zasobovani a logistiky

Silni¢ni nakladni doprava, zasilatelstvi a logistika patii k jedném z nejrizikovéjSich druhti
podnikani. Odpovédnost dopravce je v Ceské republice pro provadéni vnitrostatnich
pfeprav upravend Obcanskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sb. a pro mezinarodni piepravy
Umluvou CMR ve znéni protokolu (vyhl. C. 11/1975 Sb., ve znéni sdéleni

MZV ¢. 108/2006 Sbh. m. s., 66/2011 Sb. m.s.) [24]
Skoda na pfepravovaném nakladu moZe byt zpisobena obvyklymi riziky, jako jsou
dopravni nehoda, havarie nebo porucha vozidla, $koda zplsobena Vv pribéhu nakladky,

vykladky a samotné piepravy nebo zcizeni zbozi. V poslednich letech se setkdvame
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ve vEtsi mife 1 s novymi riziky, jako jsou jednani podvodnych firem — faleSni dopravci
a zasilatelé, nebo sriziky, které souviseji, jak stusporou nakladi na piepravu,
tak s ekologickou strankou v podobé kombinované piepravy nebo piepfahani cizich
navesu.

U spolecnosti provadéjicich logistické sluzby jsou nejvétsi rizika spojend s manipulaci

a pohfeSovanim zbozi na sklad€ (inventarizacni rozdily).

Dobrou zpravou je, Ze dnes uzZ mame ve spolupraci se zahrani¢nimi pojistiteli moznost

vetsinu vyse uvedenych rizik pojistit.

Druhy rizik v logistice

e Rizika poptavky

e Rizika dodavatelska

e Rizika vnitfnich procest

e Rizika fidici (vnitini i mezi organizacni)

e Rizika vngjsiho prostiedi [4]

1.1.5 Rizika dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Obé strany, jak dodavatel, tak odbératel by si mély dat pozor pii uzavirani dodavatelskych
smluv. Dodavatelska smlouva je charakteristicka tim, ze je obvykle uzavirana na dlouhé
Casoveé obdobi. NejCasté€ji se uzavira jako ramcova, na jejimz zakladé pak budou probihat
dil¢i dohody mezi partnery. V takovém piipadé¢ se doporucuje objednavky vytvaret
v pisemné formé, tfeba prostfednictvim e-mailu. Dodavatelska smlouva zastiesuje obchod-
ni vztah smluvnich stran, pficemz strany o¢ekavaji vzdjemna plnéni celkové za vyssi ¢ast-
ku.[25] Zde muzZe byt nékolik rizik a proto by se méla pozornost zaméfit minimalné na tyto

Ctyii okolnosti:

1. Splatnost - strana dodavateld by si méla ohlidat splatnost, ktera by neméla piekro-
¢it 30 dni.

2. Predmét smlouvy - odbératelé by méli vénovat zvySenou pozornost predmétu
smlouvy. Je podstatné mit spradvné¢ vymezen piedmét smlouvy (jaké zbozi, v jaké

kvalité, v jakém mnozstvi, jakosti, druhu a v jaké cen¢)
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3. Proces uzavirani dilé¢ich smluv — v dodavatelské smlouvé je nutné vymezit, které
osoby na kazdé smluvni strané jsou opravnény podavat, resp. potvrzovat zavazné
objednavky

4, Zména ceny — plati, ze na ¢im delsi dobu je smlouva uzavirana, tim vétsi je riziko,
ze v meziobdobi nastane zména cen a smlouva se tak razem stane pro jednu
ze stran mén¢ atraktivni. Takové situaci se lze vyhnout sepsanim dolozky:

- Infla¢ni doloZka — umoziuje upravit cenu podle inflace v daném obdobi
- Pravidelné jednani o cené - Zadouci na zéklad¢ smlouvy
- Ménova dolozka — déva strandm moznost ménit cenu v zavislosti na kurzu

meény, tyka se zejména vztahl s mezinarodnim prvkem [25]

P4

Bakalatska prace se bude v praktické ¢asti zabyvat predevsim provoznimi riziky potravi-
narské firmy, kde se vyskytuje nespocet rizik od nakupu zbozi, ptes dovoz zbozi, ptfijem
zbozi a uskladnéni, aZ po objednavky, vychystavani a néslednou expedici a dopravu zbozi

k samotnému zakaznikovi.
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizika je zadkladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a je nutnou podminkou
rozhodovani o riziku. [5] Je ovSem také prvnim krokem ke sniZovani rizik. Je to obecné
proces, skladajici se z definovani — identifikace hrozby, pravdépodobnosti uskute¢néni

hrozby a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. [1]

2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Cilem této kapitoly je vysvétlit a stru¢né charakterizovat zdkladni pojmy analyzy rizik.

2.1.1 Aktivum

Aktivum je vSechno, co ma pro podnik, subjekt hodnotu. Délime je na hmotna (nemovi-
tosti, penize, cennosti) a nehmotna (informace, autorska prava, kvalita persondlu, kvality

firmy) [6]

2.1.2 Hrozba

Hrozba je sila, udalost, osoba nebo aktivita, ktera ma nezadouci vliv na aktiva, popt. miize
zpusobit Skodu a tim poskodit organizaci jako celek. Hrozby mohou byt pfirodniho
charakteru nebo lidského ptivodu a mohou byt nahodné nebo umyslné. Skoda, kterou

zpusobi hrozba pii jednom pisobeni na urcité aktivum, se nazyva dopad hrozby. [1]

2.1.3 Nebezpeci

Nebezpecim oznacujeme redlnou hrozbu posSkozeni vySetfovaného objektu nebo procesu.
Jde vZdy o znamé nebezpeci. V ptipadé, Ze nebezpeci nezname, hrozba neexistuje, nejde
tedy o nebezpeci. RozliSujeme nebezpeci absolutni, které¢ je pro kazdého neptiznivou
udalosti a nebezpeci relativni, kdy mize mit udalost pfiznivou. Ptfiklad: Povodné jsou
z dlouhodobého pohledu ptiznivou udélosti pro pojistovny, protoze vzroste zajem o pojis-

téni proti povodni. [6]
2.1.4  Zranitelnost

Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva, ktery mulze hrozba
vyuzit pro uplatnéni svého nezddouciho vlivu. Vznikd vSude tam, kde, kde dochézi

ke stietu hrozby s aktivem. Zranitelnost je hodnocena podle citlivosti, coz je nachylnost
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ke zpiisobeni rizika hrozbou a podle kriti¢nosti, kterd udava dulezitost aktiva pro samot-

nou organizaci nebo podnik. [6]

2.1.5 Protiopatieni

Protiopatfeni je proces, postup, technicky prostfedek nebo cokoli jiného, co bylo navrzeno
za ucelem zmirnéni plsobeni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Cilem
je predchazet vzniku Skod nebo usnadnit preklenuti nasledka vzniklé Skody. Protiopatieni
je charakterizovano jednak efektivitou, ktera vyjadifuje nakolik toto protiopatieni snizi

ucinek hrozby a jednak naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani opatieni. [1]

2.2 Metody analyzy rizik
Existuji dveé zékladni kategorie postupti pii provadéni analyzy rizik:

1. Kvantitativni — zalozené na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Nevyhodou je naro¢nost na provedeni a zpracovani vysled-
k. Na rozdil od kvalitativni metody poskytuji kvantitativni metody finan¢ni vyjad-
feni rizik, které je pro jejich zvladani vyhodnéjsi.

2. Kovalitativni — postavené na popisu zavaznosti potencialniho dopadu a na pravdeé-
podobnosti, Ze danad udélost nastane. Tyto metody jsou vice subjektivni, jednodu-

ché a hlavné rychlé. [1]

Z diivodu rozsahu bakalaiské prace neni mozné popsat a vénovat se vSem metodam. Proto
zde budou struéné popsany jen vybrané metody analyzy HACCP, SWOT a PNH, které
budou pouzity v praktické ¢asti této bakalarské prace.

Kromé¢ jiz zminénych metod, by se mohly v této praci vyuZzit napi. metoda WHAT IF?,
popf. CHECK list?, které jsou zalozené na brainstormingu® nebo stromovy diagram

v kombinaci s analyzou HAZOP®.

PWHAT IF — co se stane, kdyz....

2 CHECK list — kontrolni seznam

¥ Brainstorming je forma dotaz{i a odpovédi na neo&ekavané udalosti, které se mohou v procesu vyskytnout
* HAZOP — analyza ohroZeni a provozu schopnosti
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2.2.1 ANALYZA HACCP

HACCP je systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodi ( Hazard Analy-
sis and Critical Control Points ) ve vyrob¢ potravin. Je to nastroj k u¢innému piedchazeni
rizik, které ohrozuji bezpe¢nost potravin. Byl vyvinut pro Americky ufad pro kosmonauti-
ku (NASA) v 60. letech. Pomoci tohoto systému se vyrab&ély maximalné bezpecné potravi-

ny pro kosmonauty. [27]

Vytvoteni a zavedeni syst¢tmu HACCP je vyzadovano povinné u vSech potravinaiskych
podnikt zajist'ujicich vyrobu, zpracovani a distribuci potravin, na zadklad¢ Natizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004, ktera stanovi vSeobecna
nafizeni hygieny potravin [8]

Systém HACCP obsahuje tyto zakladni principy:

Provedeni analyzy nebezpeci

Stanoveni kritickych bodt

Stanoveni znaki a kritickych mezi v kritickych bodech
Vymezeni systému sledovani v kritickych bodech
Stanoveni napravnych opatieni pro kazdy kriticky bod

Stanoveni ovétovacich postupi

N o g s~ wDd e

Vypracovani dokumentt, kontrola a pravidelna aktualizace zaznamu [28]

Systém HACCP je pouze preventivnim nastrojem, ktery umoziuje piedchazet, zjistovat
a vyhodnocovat nebezpeci ohrozeni zdravi lidi pfed tim, nez muze nebezpeci vibec

vzniknout.

V praktické ¢asti bakalarské prace bude pomoci kritickych bodl provedena a vyhodnocena

analyza nebezpeci.

2.2.2 CSN EN ISO 9001:2009 — Systém managementu kvality

V normé jsou specifikovany pozadavky na systém managementu kvality, ktery mohou
organizace pouzivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni ucely s dodavateli
a zakazniky. Vyuziva se pfi certifikaci pro nezavislé posouzeni schopnosti organizace plnit

pozadavky normy CSN EN ISO 9001, pro posouzeni zékazniki, plnéni pozadavkii predpi-
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su, vlastnich pozadavkul stanovenych pro efektivni fungovani vSech procest a neustalého

zlepSovani managementu kvality. [29]

Ptinosy certifikace systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009

24

zakazniki s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti;

- moznost Ucastnit se vybérovych fizeni velkych zakdzek pfedevSim ve statni
sprave;

- efektivné nastavenymi procesy navysovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat
spokojenost vlastnikli, majitelt;

- -prokédzani zavazku k plnéni zdkonnych pozadavkl a pozadavki predpist;

- garance stadlosti vyrobniho procesu a tim 1 stabilni a vysoké kvality poskytova-
nych sluzeb a produktl zdkaznikim;

- zkvalitnéni systému managementu, zdokonaleni organizacni struktury organiza-
Ce;

- zlepSeni pofadku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci;

- optimalizace nakladu - redukce provoznich nakladd, snizeni nakladu na neshod-
né vyrobky, Gispora surovin, energie a dalSich zdroju;

- zvySeni diveéry vefejnosti a statnich kontrolnich organt [9][29]

V praktické ¢asti bakalaiské prace pak budou zminény vyhody a nevyhody tohoto certifi-

katu pro analyzovanou firmu.

223 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je jedna z nejcastéji vyuzivanych analytickych metod. Na zaklad€ vnitini
analyzy (silné a slabé stranky) a vné&jsi analyzy (pfilezitosti a hrozby) jsou generovany
alternativy strategii. Klademe si n¢kolik otazek, abychom nalezli nebezpeci popt. scénaie
nebezpeti. SWOT analyza je velmi jednoduchd, organizacné snadné a levna. Nevyzaduje
zadné matematické vypocCty a poskytuje okamzitou odpovéd’. Organizace si mize sama
pro sebe provést tuto analyzu, kterda miiZze byt zdrojem mnoha dalSich podnéth
v odhalovani nebezpe¢i a rizik. [6] Uplatnéni SWOT analyzy je vedeno zakladnim cilem
rozvijet silné stranky a potlacovat slabé a soucasné byt pfipraven na potencionalni hrozby

prilezitosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

Pro piehlednost je nize uvedena tabulka SWOT analyzy, kterd je rozdélena na jednotlivé

kvadranty, které pak v praktické ¢asti bakalaiské prace budou ohodnoceny.

Tabulka 1 SWOT analyza [7]

Silné stranky

- Jaké mame ptednosti
- Co umime délat dobte
- Jaké mame zdroje

-V ¢em si véfime

Slabé stranky

- Co d¢lame $patné
- Co bychom mohli zlepsit
- Cemu se radéji vyhybat

Prilezitosti

- Kde jsou naSe nejlepsi ptilezitosti

Hrozby

- Jaké jsou pro nas prekazky

- Jaky je vyvoj v naSem oboru - Jak si vede konkurence

- Jaké zmény jsou v nas prospéch - Jsme ohroZeni zménou technologie

Pii analyze silnych stranek se jedna o ur€eni vnitinich sil firmy, silné strdnky ndm poma-
haji posilovat pozici na trhu. Patii sem predev§im naSe know-how, silna znacka, certifikace

jakosti, kvalitni produkty, kvalitni sluzby.

Ve slabych strankach analyzujeme potenciondlni vnitini slabiny firmy, zahrnuji oblasti,
kde si naSe firma vede hiife nezZ konkurence. MliZeme sem zatadit vysoké naklady, nekva-
litni sortiment, demotivace zamé&stnancil, Spatny marketing. Plati, Ze silné stranky vlastni
firmy jsou vétSinou slabou strankou konkurence a naopak. Co se slabymi strankami

ve strategii? Tteba slabé stranky obejit, nebo z nich dokonce udé¢lat silné.
Hrozby predstavuji oblast, ktera sebou piinasi rizika. Pokud je nebudeme systematicky
fidit a pfedchazet jim, mohou piertst v zadvazny problém. Hrozby zahrnuji skutecnosti,

kter¢é mohou snizit poptavku, zapii¢init nespokojenost zakazniki ¢i dokonce ohrozit
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ekonomickou stabilitu firmy. Typickymi hrozbami mohou byt napiiklad aktivity konkuren-
t, zmény zakaznickych preferenci, zavadéni novych regulacnich opatfeni a obchodnich

bariér.[7]

Prilezitosti piedstavuji externi skuteCnosti, které mohou firmé pfinést Uspéch, pokud
je dokaze identifikovat a spravné vyuzit. Patii sem napf. technologicky vyvoj, nenaplnéné

potieby zakaznikli, modni trendy, danové ¢i jiné tlevy, oborové standardy aj.

Hodnoceni hrozeb se vztahuje K uréeni zavaznosti dopadu hrozeb z vné&jSiho prostiedi
na analyzovanou oblast v pfipad¢, kdyz nastanou. Pro hodnoceni zavaznosti byla stanove-

na bodova stupnice vyjadiujici pét zakladnich tGrovni. [7]

U ,,Silnych stranek* a ,,Ptilezitosti* pouzijeme kladnou stupnici od 1 ( nejnizsi spokoje-

nost ) do 5 ( nejvyssi spokojenost ).

U ,,Slabych stranek a ,,Hrozeb* pouZzijeme zapornou stupnici od -1 ( nejnizs§i nespokoje-

nost ) do -5 ( nejvyssi nespokojenost ).

Nakonec doplnime sloupcem ,,Vaha“, kdy ,,Véhou* vyjadiime dutlezitost jednotlivych
polozek v dané kategorii (Silné stranky, Slabé stranky, Prilezitosti a Hrozby).
,»Vahy* se fidi témito pravidly:

1. Soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1.

vvvvv

Dalsim krokem muize byt ziskani rychlého prehledu o tom, jak si firma stoji. Ten ziskdme

jednoduse:

1. Vynasobime hodnotu Vahy s Hodnocenim

2. U kazdé¢ poloZky vynasobené hodnoty secteme.

3. Secteme Interni ¢ast SWOT analyzy (Slabé a Silné stranky)

4. Secteme Externi ¢ast SWOT analyzy (Ptilezitosti a Hrozby)

5. Vypocitame konecnou bilanci (odecteme Piilezitosti od Hrozeb a Silné od Slabych )

Nakonec vSechny skute¢nosti zakreslime do ,,Matice pftilezitosti a rizik®, ktera nasledné

zobrazi vysledek SWOT analyzy. [26]
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224 ANALYZA PNH

Metoda PNH patii mezi jednodussi nastroje pro hodnoceni rizik. Lze ji vyuzit vSude tam,

vvvvvv

této metody se vyhodnocuje piislusné riziko ve tiech jeho slozkach:

1. Pravdépodobnost vzniku P)
2. Pravdépodobnost nasledki, zavaznost (N)
3. Nazor hodnotiteli (H)

Bodovou $kalu si uréujeme sami, podle nasich potieb. Nejcastéji se boduje na stupnici
od 1 do 5, poptipadé od 1 do 10. Az jsou jednotlivé kroky obodovéany tak je mezi sebou
vynasobime podle vzorce R = P X N x H. Ziskame tak vysledek, ktery podle své hodnoty
spadne do nékteré s kategorii (viz tab. 2) a my zjistime, zdali je riziko pfijatelné ¢i nikoli
a pfijmeme napravna opatieni. Mizeme riziko bud’to zmirnit na pfijatelnou uroven nebo

ho odstranit aplné. [30]

Tabulka 2 Mira rizika vyjadiend metodou PNH [5]

Rizikovy stupen R=PxNxH Mira rizika
l. > 100 Nepftijatelné riziko
. 51+100 Nezadouci riziko
M. 11+50 Mirné riziko
V. 3+10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

V praktické casti bakalarské prace budou touto metodou ohodnocena provozni rizika

vyskytujici se v procesu firmy od nakupu, pfijem, skladovani, az po expedici a zasobovani.
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3 MALOOBCHOD

Maloobchod zahrnuje vSechny aktivity, které jsou spojené s prodejem zbozi nebo sluzeb
kone¢nym spotiebitelim pro neobchodni pouziti. Maloobchod mé zcela zretelny vliv
na zdravi ekonomiky. Prostfednictvim maloobchodu se uskuteciiuje stfet nabidky a po-

ptavky mezi obchodniky a spotiebiteli. [31]

3.1 Specifické funkce maloobchodu
Maloobchodni proces sestava z mnoha specifickych funkci:

e Nakup zbozi k dalSimu prodeji spotiebitelim
e Prodej a podpora prodeje zbozi

e Pieprava zbozi

e Pievzeti podnikatelského rizika

¢ Financ¢ni operace

e Ziskavani informaci pro rozhodovaci proces
e Poskytovani informaci zakaznikiim

e Kazda maloobchodni transakce se tykd smény mezi spotfebitelem a maloobchodni-

kem. [10]
Maloobchodni cyklus5

1. Ziskani pevného postaveni na konkuren¢nim trhu
2. Rozsifovani sortimentu, inovace nabizeného zbozi

3. Nastup nového maloobchodnika — novéatora (cely cyklus se opakuje)

V maloobchod€ rozeznavame zboZi pro vyrobni spotiebu, tj. zbozi, které¢ organizace
spotfebovavaji samy a zboZi pro osobni spotiebu, tj. zboZi nebo sluzby prodané maloob-

chodem spotiebitelské vefejnosti. [10]
Definice nakupu

Dle Grose je ndkup: ,, soubor Fidicich a fyzickych cinnosti, jejichz cilem je zabezpecit

veSkeré cinnosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobkii a sluzeb v pozadované

> Dle Prof. Malcoma P.McNaira z Hardvardské univerzity
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kvalité, v pozadovany c¢as a na pozadované misto v souladu s plnénim pozadavkii zakazniku

firmy tak, aby dosazeni tohoto cile vedlo k ekonomickym nakladim*. [11]

Zakladni cile nakupu

e Uspokojovani potieb

e Snizovani ndkupnich nékladi
e Snizovani ndkupniho rizika

e ZvySovani flexibility ndkupu

e Podporovani nakupnich cila orientovanych na vefejné zajmy [12]
Do ¢innosti nakupu spada:

e 7zjisténi potieb koncovych zakaznikd,

e budovani dlouhodobych vztahti s dodavateli,
e stanoveni velikosti a terminu potfeby,

e volba a hodnoceni dodavatelu,

e zhotoveni objednavky,

e kontrola a zuctovani dodavky,

e skladovani, vyskladnéni,

e sledovani spotieby. [13]

Zakaznicky servis je proces, ktery probiha mezi kupujicim, proddvajicim a tfeti stranou.
Vysledkem je pfidana hodnota, kterd zvySuje hodnotu vyrobku nebo sluzby, které jsou
predmétem smény. [14]
Hlavni prioritou je:

e uspokojit zakaznika, tj. poskytnout to, co zdkaznik chce, ocekava a piijme

e minimalizovat nédklady na zakaznika

e poskytnou sluzbu tehdy, kdy je pozadovana a o¢ekavana [15]

V praktické ¢asti bakalarské prace pak budou néktera nejvyznamné;jsi rizika maloobchodu

vyhodnocena.
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4  VELKOOBCHOD

Velkoobchod zahrnuje vSechny ¢innosti tykajici se prodeje zbozi a sluzeb subjektim, které
je nakupuji za Géelem dal$iho prodeje v maloobchodni siti nebo jako vstupy pro dalsi
obchodovani. Velkoobchodni transakce jsou obvykle mnohem vét§i nez maloobchodni

a velkoobchod zpravidla pokryva $irsi oblast trhu nez maloobchod. [10]

4.1 Specifické funkce velkoobchodu

Velkoobchodni proces sestava z nize uvedenych funkci:

e Prodej a propagace - Velkoobchod ma k dispozici obchodni zastupce, ktefi poma-
haji vyrobci (dodavateli) obsdahnout vétsi pocet malych subjekti pti relativné

nizkych nakladech.

e Nikup a tvorba sortimentu - Velkoobchod je schopen vybirat jednotlivé polozky
a vytvaret z nich sortiment, ktery jeho zakaznici potiebuji a tim Setii svym zdkazni-

ktim praci.

e Nakup ve velkém, dodavky v malém - Velkoobchod dosahuje uspor pro své
zékazniky pfi nédkupu a piepravé velkého mnozstvi a jejich rozd€leni na mensi

dodavky.

e Skladovani - Velkoobchod skladuje zasoby, snizuje tak naklady a rizika dodavate-
I a zakaznik®. Jde o ¢innost v logistickém fetézci, majici za ukol pfesun zbozi,
uskladnéni zbozi a v neposledni fad€ i funkci pfenosu informaci. Skladovani

ma vyznamny vliv na zajiStovani potiebné urovné zdkaznického servisu

cv v

e Uskladnéni - Prechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro dopliovani
zékladnich zasob. Casové omezené uskladnéni — tyka se nadmérych zasob

z divodu sezonni ¢i kolisavé poptavky.

e Pienos informaci - Tyka se stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob,
vstupnich a vystupnich dodéavek, zakaznikli, persondlu a vyuziti skladovych

prostor. [16]
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e Rizeni zasob - Oblast fizeni zasob piedstavuje nejvétsi rezervy ve snizovani nakla-
di v provozu, a tim i v celém logistickém fetézci. Cilem proto je, aby objem zasob

byl co nejmensi. [15]

e Zasobovani, doprava - Zajist'uje presun zbozi v prostoru, z mista vyroby do mista
spotfeby, a zvySuje tak jejich hodnotu. Ovliviiuje také rychlost a spolehlivost,
s jakou se tento piesun uskutec¢ni. V¢asné a kvalitni dodéani zbozi zvySuje ptidanou
hodnotu pro zakaznika a tim uroven zakaznického servisu. Naklady spojené
S prepravou jsou dnes jedny z nejvétSich v logistice a vyznamnou mérou se pak
podileji na cen¢ vyrobkd. [16] Obecné plati, ze ¢im vys§i ma vstupni a vystupni
doprava podil na nakladech vyrobku, tim dulezitéjsi je pro podnik fizeni prepravy.

[14]

e Financovani - Velkoobchod financuje své zakazniky tim, Ze jim poskytuje
obchodni véry za v€asné objednavky a platby.

e Piebirani rizik - Velkoobchod piebira zbozi do svého vlastnictvi a nese tak nakla-
dy spojené s kradezemi, poskozenim, pfipadné zkazenim zbozi s proSlou zarué¢ni
lhitou. [16]

e Informace o trhu - Velkoobchod pfinasi informace tykajici se aktivit konkurence,
novych produktt, cen.

e Poradenské sluzby - Velkoobchod Casto pomahd maloobchodu zdokonalit jeho

¢innost formou Skoleni a poradenstvim.

V praktické casti bakalatské prace bude z této kapitoly feSena problematika nakupu,

dovozu, skladovani a zdsobovani.
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5 CIL BAKALARSKE PRACE A METODY PRO JEJIi
ZPRACOVANI

Tato kapitola obsahuje stanovené cile bakalaiské prace a popisuje metody, které byly
pro tuto bakalafskou praci vybrany. Vybér vhodné metody je zavisly na acelu provadéného
hodnoceni. N¢které metody jsou jen podpurné, jiné slouzi pouze k identifikaci rizik,
a pak existuji metody, které poskytuji vy¢islenou hodnotu rizika spolu s navrhy na opat-

feni.
5.1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je na zakladé dohody snovym vedenim podniku vyhledat
provozni rizika, vybrat vhodnou metodu ohodnoceni a provést jejich analyzu. Na nejvy-
znamnéj$i rizika, ktera z pouzitych metod vzejdou, pak navrhnout opatieni vedouci
ke snizeni téchto rizik. Analyzovanym subjektem v této bakalaiské praci bude potravinai-
ska firma TEKOO, zabyvajici se velkoobchodem a maloobchodem ¢erstvého ovoce a zele-

niny.

5.2 Metody pro zpracovani bakalarské prace
V bakalatskeé praci budou pouzity tyto analytické metody:

1. Analyza HACCP — nastroj pro omezeni nebezpeci, ktery odhaluje kritickd mista
a analyzuje pfipadnd nebezpec¢i. Tato analyza bude vyuZita v celém provoznim
procesu, zac¢inaje od piijmu, ptes vyskladnéni, tfidéni, skladovani, az po samotnou

expedici.

2. SWOT analyza - metoda, kterou se zjistuji silné a slabé stranky vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi vybrané firmy. Systematicky analyzuje klicové faktory a smé-
fuje k syntéze zjisténych zaveéra. V praktické ¢asti bude SWOT analyza zamétena

na oblast vybranych podnikovych procesi.

3. Analyza PNH — nalezena rizika budou nasledné¢ ohodnocena pomoci jednoduché
bodové polo-kvantitativni metody, nazvané ,,PNH®, ktera zahrnuje nejen ohodno-
ceni jednotlivych rizik, ale také ndvrh na prevenci, ¢i napravnd opatieni. Je to sys-

tematicky a komplexni pfistup pro predikci odhadu pravdépodobnosti vzniku
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a pravdépodobnosti ndasledkd rizik v provoznim systému. RozSifuje kvalitativni

metodu o ¢iselné hodnoty.

4. Syntéza — je metoda opacna analyze, kdy dochézi ke sjednocovani jednotlivych
Casti vcelek. Formou syntézy bude provedeno celkové zhodnoceni piinost
pro analyzovanou pro firmu a bude uplatnéna v analyze SWOT a Vv zavéru

bakalarské prace.

5. Dedukce — je logicka metoda zkoumani a tsudkd, diky niz objasfiujeme podstatu
jevi a vyvozujeme nové poznatky. Zacina formulaci teoretickych poznatki
ziskanych studiem a pfies jejich testovani v realité¢ vede k ziskani novych znalosti
a zkuSenosti. Spravna dedukce ma podobu posloupnosti krokti. V bakalatské praci

bude dedukce vyuzita v analyze HACCP a analyze PNH.

6. Dotazovani — je metoda zaloZzend na piimé komunikaci, ktera vede k ziskavani
informaci a skute¢nosti o analyzovaném subjektu a seznameni se s problematikou

véci. Tato metoda bude vyuzita v praktické ¢asti bakalaiské prace.

7. Predikce — je ptedpovéd neboli progndza budouciho vyvoje. Je to subjektivni me-
toda odhadu pravdépodobnosti. V bakalarské praci bude pouzita subjektivni metoda
pravdépodobnosti vzniku a pravdépodobnosti nasledkl provoznich rizik. Metoda
je také zakladem strategickych cilti a strategického planovani, a proto bude vyuzita

ve SWOT analyze a PNH analyze.

V praktické ¢asti bakalaiské prace budou z vyse uvedenych analyz a metod vybrana
ta nejpodstatnéj$i provozni rizika. Na zaklad¢ jejich vyhodnoceni, pak budou

na tato rizika navrhnuta opatfeni vedouci ke snizeni nebo eliminaci téchto rizik.
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I1lI. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA FIRMY A POPIS OBCHODOVANI

Spole¢nost TEKOO, s.r.o. se sidlem v Uherském Brod¢ je prosperujici a dynamicky
se rozvijejici firma s regionalni pasobnosti, jejimz nosnym programem je poskytovani
komplexnich ¢innosti v oblasti velkoobchodu se zeleninou a ovocem se specializaci

na:

- Velkoobchodni ¢innost (ptimy ndkup ovoce a zeleniny ze zahranici a tuzemska)
- Zasobovani maloobchodnich jednotek ovocem a zeleninou vlastnimi rozvozovymi

vozidly.

Spole¢nost TEKQOO, s.r.o. vznikla v roce 1991 zapisem do obchodniho rejstiiku a v sou-
asné dob& zaméstnava okolo 180 zaméstnanctl. Ridici management tvoii 7 kvalifikova-
nych zaméstnanctl s potfebnou odbornosti a dlouholetou praxi v oblasti organizacni, fidici

prace a ekonomiky obchodu.

V soucasné dob¢ spolec¢nost zajist'uje komplexni nakup a prodej Cerstvého ovoce a zeleni-
ny, vetné¢ jeho rozvozu smluvnim odbératelim. Price zacina nakupem a dovozem
cerstvého ovoce a zeleniny. Dovozni velkoobchodni oddé€leni realizuje vSechny obchody
s vyznamnymi dodavateli OZ od Italie, pies Spané&lsko, Holandsko, Belgii, Francii, Recko,
Turecko az po Madarsko, Polsko a Slovensko. V maloobchodni siti firma zabezpecuje

zasobovani po celé Moravé a Zapadnim Slovensku.

Sidlo provozovny se nachdzi v blizkosti centra mésta Uhersky Brod, coz skytd dobry
predpoklad pro dokonaly styk a kontakt se stavajicimi 1 potencionalnimi klienty, véetné
pruznosti a Operativnosti realizace zakazek. Hlavni sklad je tvofen samostatné stojicim
komplexem skladovych budov oplasténych kovovymi zateplenymi sendviCovymi panely
KS 1150 TC sjadrem z polyuretanové pény. Soucasti hlavniho skladu jsou chladirny

a prostory s regulovanou teplotou a prostory pro fizené dozravani banant.

Soucasnd doba je charakterizovana vysokymi néaroky zékaznikdi na kvalitu a zdravotni
nezéavadnost vSech Cinnosti a sluzeb, které jim dodavatel nabizi nebo prodava. Kvalita
se tak stala jednim z nejvyznamnéjsich faktort, ovliviiujici konkurenceschopnost a Gspes-

nost na trhu sluzeb.
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V roce 2013 probéhla ndkladna rekonstrukce firmy. Béhem jediného roku se podatilo
vybudovat novou administrativni budovu a novou expedi¢ni halu o ploSe 3500 metrii

¢tverecnich.

Obrazek 1 Firma TEKOQO [zdroj: viastni]

Dovoz zbozi je uskuteciovan vozidly dodavatell, pfip. vlastnimi prosttedky, rozvoz
je provadén prevazné vlastnimi vozidly vybavené chladicimi agregaty a moZnosti udrzova-
ni pozadované prepravni teploty, ktera odpovida souCasné platné legislativé. Mozna
je i doprava zbozi vlastnim vozidlem odbératele, v takovém piipadé kon¢i odpovédnost

spole¢nosti TEKOO po provedeni nakladky na dopravni prostiedek odbératele.

Obrazek 2 Nakladni vozidlo TEKOO [zdroj: viastni]
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V srpnu 2014 se spole¢nost TEKOO s.r.o. stala soucasti nadnarodni skupiny BIDVEST.
Spolecnost BIDVEST Czech Republic je nejvétsi velkoobchod mrazenych, chlazenych
a Gerstvych potravin v Ceské republice. Diky zadlenéni spole¢nosti TEKOO do skupiny
BIDVEST ziskavaji zdkaznici moZnost objednavat kompletni sortiment Cerstvého a ultra

¢erstvého zbozi.

e 7
ETSE

Obrazek 4 Skladovaci prostory [zdroj: viastni]
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6.1 Organizacni struktura
Spole¢nost TEKOO s.r.0.., je fizena tfistupiiove:

e 1. stupeii: Reditel spole¢nosti — vrcholové vedeni spoleénosti
e 2. stupeni: Obchodni oddéleni a fizeni sluzeb

e 3. stupen: Centralni sklad

6.2 Zakladni organiza¢ni struktura

H

Generalni reditel spolecnost

‘ Sefretariat

Extem/ pravnik
Provozni feditel Finanénl fedtel Obchodni Feditel

——

{Reditel pro strafegi aro mj‘

1 ows ] VeduuldMU | Vedut:d\m ‘meudnilfednelTSK‘
\ |
‘TekuuSKPmmz H Sprivamajetiy H Vedoud sady ‘ ‘{ Hlgvni Gcetni { o H W ‘
~{ BOZP.PO, 2 ‘ Sménal ‘ {Financniﬂaéma‘ {DbchudnizﬁslupceH Prode ‘
L ocramangeis ||| soinal | Hidedoagame| [ Roi || oopae |
{ idréba, opravy ‘ Obalovj sklad ‘ ~{ Pall ‘ { Logistica H Kvaltaf ‘
~{ Pokladna ‘ { Prodejna ‘
Gemaci danice Tekoo SK dctima Vedoud pobofek
1 |4 |

Obrazek 5 Organizacni struktura firmy [zdroj: interni |

Z celé organizacni struktury budou vybrané analyzy sméfovat do oblasti obchodniho

feditele, ktery ma na starost maloobchod a velkoobchod.
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Legenda:
KB - Konirolni hod

D1 - diagram 1
Zjistovand spokojenost D2 - diagram 2
zdkaznika D3 - diagram 3

D4 - diagram 4

Obrazek 6 Diagram hlavni cinnosti podniku [zdroj viastni]

Na obrazku ¢. 6 jsou znazornény hlavni ¢innosti podniku. V bakalarské praci se budou

hledat rizika od nédkupu, ptes ptijem, skladovani, az po distribuci k zdkaznikovi.
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6.3 Systém managementu kvality

Spole¢nost TEKOO s.r.0. v souladu s pozadavky vztahujici se normy vytvofila, dokumen-

tuje, uplatnuje, udrzuje a neustale zlepSuje efektivnost Systému managementu kvality.

Vzhledem Kk tomu, ze spoleCnost chce trvale zvySovat spokojenost svych zakaznikd,
zabezpecuje efektivni aplikovani systému fizeni kvality, v€etné procest neustalého zlepso-

vani systému.

Organizace identifikovala procesy, kterymi zabezpecuje ¢innost systému fizeni kvality

a tyto procesy podle normy CSN EN ISO 9001:2009 settidila do &ty¥ skupin:

1. Procesy zajistovani zdroji P Plan

2. Procesy realizace sluzeb D Do

3. Procesy zjistovani, analyzy, zlepSovani  C Check
4. Procesy ¢innosti fizeni A Act

Uvedené skupiny procesti vytvaii standartni cyklus PDCA pro fizeni systému kvality

organizace. Smér zlepSovani systému managementu jakosti pomaha urCovat systém

HACCP.

Vyhody certifikatu: napliiuje podnikatelské strategie firmy, zvySuje konkurenceschopnost
a vyhodnéjsi pozici na trhu, umoziuje firmé zicastnit se vetejnych zakazek, plni poza-
davky zakaznikt, zvySuje duvéru zékaznikl v nase sluzby, fizenim podle normy se elimi-

nuje vétSina chyb a optimalizuji se naklady.

Nevyhody certifikatu: finan¢ni narocnost a nartist administrativy

ZkuSenosti ukazuji, ze ani striktni uplatiiovani pozadavkl norem ISO nedokaZe garantovat
zakladni cil G¢inného managementu jakosti, tj. plnou spokojenost, loajalitu zakaznikt
a dobré ekonomické vysledky. Celd koncepce ISO tudiZz musi byt chdpana pouze jako
zacatek cesty ke Spickové jakosti. [17]

V této bakalaiské praci bude pozornost zaméfena piedev§im na vyhleddvani rizik
v procesech realizace sluzeb (ndkup, prodej, skladovani) a procesech zlepSovani

(zakaznicky servis) .
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7 ANALYZA HACCP

Systém HACCP je mechanismus zaji$t'ujici produkci bezpeénych potravin. Jeho smyslem
je urcit kritické body, ve kterych je nejvétsi riziko poruSeni zdravotni nezévadnosti

zpiisobem stanovenych vyhlaskou, provadeét jejich kontrolu a vést o tom evidenci.

Predmétem systému kritickych bodu této firmy je nakup, skladovani, baleni a prodej zbozi
véetn¢ dopravy vlastnimi vozidly. Hlavnim zbozim je Cerstvé ovoce a zelenina. V prub&hu
skladovani v nekterych piipadech probiha uprava ptivodnich baleni na malospotiebitelské
baleni. Pfi zjiStovani ocekavaného pouziti zbozi tym HACCP, ktery se skldda z externich
a internich pracovnikt,, vychazi z pivodu suroviny (produktu) a informaci o péstiteli.

Jsou posouzeny z pohledu senzoriky a vizualné.

7.1 Stanoveni kritickych bodi

Jako rozhodovaci kritérium byl zvolen tzv. ,.Dansky model rozhodnuti o kritickém
kontrolnim bod¢“. Vyuziva klasifikace jednotlivych nebezpeci dle zavaznosti (1 az 3)

a pravdépodobnosti ( A az C).

Tabulka 3 Stanoveni kritickych bodii

[ zdroj viastni ]

Cl | C2 | C3

Bl | B2 | B3

Al | A2 | A3

V tabulce €. 3 jsou kritické body znaceny od pismene A ( nejmensi zavaznost ) po pisme-

no C ( nejvetsi zavaznost ).
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V ptipad¢ nizké pravdépodobnosti i zavaznosti ( Al, A2, B1) nejde o kriticky kontrolni
bod CCP®, nebezpedi je tedy mozno fesit jen kontrolnim bodem CP’. Bod C3 znamena
vysokou pravdépodobnost a zavaznost nebezpeci a vyzaduje pfepracovani technologického
kroku. Ostatni body (C1, C2, B2, B3, A3) jsou jen kontrolnimi CP. Kiriticky bod CP

je mozno nahradit spravnou skladovaci a hygienickou praxi.

7.2 Systém sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech

Byl zvolen automatizovany zdznam teplot skladovani pro CCP. Pro CP byla stanovena
metoda rucni kontroly teploty bez provadéni zdznamu. Je predepsana frekvence sledovani
dle povahy jednotlivych krokt technologického procesu s ohledem na zavaznost nebezpe-

w7

Cl.

7.3 Stanoveni napravnych opatieni pro kazdy kriticky bod

Pti stanoveni napravnych opatieni se bere v ivahu povaha nebezpeci, zdvaznost nebezpeci,
moznosti technologického zatfizeni a druh zbozi. Pro kazdy kriticky bod jsou vypracovana
napravnd opatieni k uvedeni kritického bodu do zvladnutého stavu ihned, jakmile dojde
k piekroceni kritické meze. Uginnost napravného opatieni je hodnocena a vysledky jsou

soucasti prezkoumani systému HACCP.

Neshodné zbozi se ihned identifikuje a jeho vyskyt se zaznamenavé, poté se znovu
ptfezkoumava a odd¢€luje, dokud neni rozhodnuto, jak se s nim nalozi. Osoby provadéjici

piezkoumani jsou kompetentni pro zhodnoceni téchto rozhodnuti.

7.4 QOvéreni spravnosti planu kritickych bodi

Oveéfteni spravnosti planu je zajisténo laboratornimi rozbory, které jsou provedeny statnim
dozorem nebo smluvni laboratofi, dale se pfi ovefeni posuzuji reklamace a stiznosti. Jsou

vedeny zdznamy, laboratorni protokoly a rozhodnuti o reklamacich a stiznostech.

®CCP Kriticky kontrolni bod (Critical Control Point)
"CP  Kontrolni bod (Control Point)
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7.5 Vyvojovy diagram

Popisuje postupné kroky technologickych postupi jednotlivych skupin vyrobku v rozsahu

platnosti planu systému kritickych bodii od piijmu, skladovani, baleni a expedici.

Krok 1 — prijem zboZi (ovéfit spravnost privodnich dokladd, vizualni a senzoricka

kontrola, vymezeni skladovaciho prostoru)
Krok 2 — vyskladnéni z vozidla (dbat na pfedepsanou teplotu zbozi a teplotu uskladnéni)

Krok 3 — skladovani p¥i vstupu (sledovat piedepsanou teplotu uskladnéni, pifedchazet

mechanickému poskozeni zbozi a obali)

Krok 4 — tfidéni (o potiebé tifidéni rozhoduje kvalitaf, zajistit likvidaci neshodného

produktu)

Krok 5 — baleni (dle pozadavkt odbératele, provadi se v ¢istém provozu balirny, vizualni

kvalitativni kontrola)

Krok 6 — skladovani p¥i vystupu (sledovat dobu skladovani ve vztahu k pouzitelnosti,

¢i trvanlivosti zbozi)
Krok 7 — expedice (dbat na kvalitu vyskladiiovaného zbozi, kompletaci dodavky)

Krok 8 — nastroje (provadét pravidelnou sanitaci nozti a krajecich desek, kontrolovat

neposkozenost noztli, nepouzivat odlamovaci noze, pouZzivat predepsanou krajeci desku).

V nize uvedené tabulce €. 4 je na jednotlivé technologické kroky technologického postupu
vypracovana analyza hroziciho nebezpeci. Kazdému nebezpeci je ptfifazena troven opatie-
ni, plnici funkci prevenéni, tedy pfedchazeni vzniku nebo zvySeni zavaZnosti nebezpeci.
Slouzi k udrzeni nebezpeci ve zvladnutém stavu. Zdrojem informaci pro posouzeni
moznych nebezpeCi jsou receptury vyrobkt, specifikace surovin, specifikace obald,
provadéné analyzy, reklamace, informace o problémech s kvalitou konkuren¢nich vyrobkt

podobného charakteru, odborna literatura a odborné znalosti ¢lenti tymu.
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Tabulka 4 Analyza nebezpeci [viastni zdroj]

p. &.JTechnol. krok  [Nebezpedi Opatieni ke sniZeni nebezpeci kat. $;¥2ii
1 |Piijem zbozi |bio: pFitomnost Skidci kontrola obchodnich dokladt AL® SVP
hniloba kontrola teploty pfepravy
nadmérné znecisténi zeminou kontrola neporusenosti obalu
fyzikalni: kontrola zaruc¢nich lhat A2 SVP
mechanicky naruSené zbozi senzorické posouzeni
2 [Vyskladnéni fyzikalni: kandované ovoce-poruseny  [skladovani v uzavienych
z vozidla obal, mechanicky narusené zbozi neporusenych obalech ( kand. ovoce ) Al SVP
bio:
po dobu vice jak 10 min. poruseni dodrzovani skladovaci teploty A3 cP1°
skladovacich teplot
chemické: kontaminace zbozi pfi vyklizeni zbozi z rampy pied A2 SVP
uklidu a sanaci prostor rampy sanitaci a tklidem
3 [Skladovani fyzikalni: mech. naruSeni zbozi Setrna manipulace Al SVP
\/stup bio: ptitomnost $kiidct, hniloba dodrZzovani skladovaci teploty B3 CCP1
chemické: kontaminace (klid zbozi pfed sanitaci A2 SVP
4 | Tiideéni fyzikalni: mechan. naruseni zbozi Setrnd manipulace Bl SVP
chemické: kontaminace zbozi vyklizeni zbozi z rampy pied A2 SVP
tklidem a sanitaci
5 [Baleni fyzikalni: Glomky nozi, stepy z [pfedepsana kontrola nastroji B3 CCP2
krajecich desek, ulomky z technologie [a zafizeni
bio: necisté pracovni plochy, nastroje  [sanitace, ¢i$téni prac. ploch A2 SVP
kvalita oplachové vody namatkova kontrola vody
kontaminace oball Setrnd manipulace
chemické: kontaminace zbozi vyklizeni zbozi z rampy pied tklidem A2 SVP
Vyskladnéni kontaminace oball vhodné a Setrné uskladnéni
6 [Skladovani fyzikalni: mech. naruseni zbozi Setrnd manipulace Al SvpY
\/ystup bio: ptitomnost skiidet, hniloba dodrzovani skladovaci teploty B3 ccpitt
deratizace
chemické: kontaminace zbozi vyklizeni zbozi z rampy pied uklidem A2 SVP
7 [Expedice fyzikalni: mech. naruseni zbozi vizualni kontrola, neporusenost obalt A3 SVP
bio: poruseni skladovacich teplot pfi dodrzovani skladovaci teploty A2 SVP
nakladce zbozi na rampé ponechat jen nezbytné
nutnou dobu
chemické: kontaminace zbozi vyklizeni zbozi z rampy pied uklidem A2 SVP
8 [Nastroje fyzikalni: Glomky néstroji a technologie fkontrola a evidence nozi, prkynek B3 CCP2
bio: necisté nastroje a zafizeni [provadéni sanitace a myti predeps. Zplisobem | A2 SVP
chemické: kontaminace zbozi vyklizeni zbozi z prostor pied A2 SVP
nedostatecnym oplachem po sanitaci uklidem a sanitaci
8 AB, Kritické body podle Danského modelu

0 gvp
% ccep

Kontrolni bod
Spravna vyrobni praxe
Kriticky kontrolni bod



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsi nebezpeci je analyzovano na provoze balicka. Zde se zele-
nina zaci$t'uje nozem a mize tak snadno dojit k vaZznému tirazu. Po zacisténi se zelenina
bali na PVC tacky. Zde muze dojit ke kontaminaci zeleniny z okolniho prostiedi,
¢i Spinavych rukou. Vysoké nebezpeéi vznika pii vyskladiiovani, kdy hrozi poruseni
teplotniho Fetézce. Ten ma pak za nasledek poSkozeni nebo hnilobu zbozZi. Dalsim

nebezpecim je pritomnost skidcu.

Opatieni: Je nutno dodrzovat bezpecnost prace a kontrolu nastroji pouzivanych v provoze
balicka. Je také nezbytné piisné dodrzovat teplotni fetézec zbozi jak pii piijmu, tak pfi sa-

motném uskladnéni. Tim pfedchazime riznému poskozeni a ptipadnému vzniku hniloby.

Vsechna nebezpeci vznikaji pfedev§im pochybenim v podobé lidského faktoru. Doporu-

¢end opatieni je tieba neustale kontrolovat, aby nedoslo ke zvySeni téchto rizik.

7.6 Ovérovani dokumentace HACCP - audit

Interni audit planuje vedouci tymu HACCP na 1 kalendaini rok dopfedu v dokumentu
»Plan ovétovani®. Audit provadi osoby, které nenesou pfimou odpoveédnost za auditovanou
oblast a organizacni jednotku a jsou patfiéné€ vyskoleny. Interniho auditora jmenuje vedeni
spoleCnosti a mize jim byt i externi poradce. Audit spociva v posouzeni kritickych bodt
a jeho zaznami, prezkoumani kritickych mezi a zpusobu rozhodnuti o nakladani
se zbozim, potvrzeni, Ze kritické body jsou ve zvladnutém stavu, vyhodnocovani registro-
vanych stiznosti, posouzeni zaznaml o Skolenich, prohlidce technologie a obsluhy,
posouzeni aktualnosti dokumentace, zhodnoceni souladu systému s legislativou a kontrole
napravnych opatteni vzhledem k pfedchozim auditim. Vysledek se zaznamenava, predava
jednateli spolecnosti a ten fes$i terminovand opatieni k napravé k odstranéni nedostatkli
zjiSténych pii auditu. Pii nasledném auditu se ovéfuje, jak byla piijata opatfeni k naprave

uplatnéna a zda jsou U€inna a efektivni.
Na zakladé posledniho auditu byla zjiSténa tato provozni rizika:

1. Nadoby na tfidény odpad, umisténé v provozu nejsou dostatecné oznaceny.
Dle zakona 185/2001 Sbh. Zakon o odpadech je stanoven systém identifikace (kod
odpadu, nazev atd.)

Opatieni k napravé: Stanoveni odpovédnosti za dohled nad odpadovym hospo-

darstvim, oznacit nadoby dle pozadavki zdkona a provést kontrolu oznaceni.
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2. Nedostate¢né provedena sanitace nakladni rampy, kde bylo nalezeno staré a plesni-
vé ovoce. Miize dojit ke kontaminaci zbozi pfi tklidu a sanitaci prostor rampy.
Vznika riziko $ifeni plisni a nasledné ohroZeni zdravi spotiebitele.

Opatieni k napravé: Stanoveni odpovédnosti a nastaveni systému pieddvani
pracovist¢ na jednotlivych sménach a vyklizeni zbozi z prostor pfed tklidem

a sanitaci. Zavedeni pravidelnych auditt a kontrol provozu.

Obrazek T Znecisteny sklad [zdroj viastni]

3. Nalezeni chemickych desinfek¢nich ptipravkl v blizkosti ovoce a zeleniny. Mtze
dojit ke kontaminaci surovin a produkti.
Opatieni k napravé: Stanovit jednoznac¢na pravidla pro ulozeni chemickych latek
V provozu.

4. FElektronicka vadha neni ve vodovaze, vznika tak riziko uvadéni nepiesnych
informaci o hmotnosti na etiketé. Vaha je zneCisténa a zatizend naradim.
Opatieni k napravé: Proskoleni obsluhy vah a pfeneseni odpovédnosti za provoz-

ni podminky na obsluhu vah.

Obrdzek 8 Elektronickd vaha [zdroj viastni]
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5. Hasici pfistroj je umistén mimo vyhrazeny ulozny prostor.
Opatieni k napravé: V ramci internich auditl se zaméfit na dodrzovani BOZP
a PO.

6. Pfi kontrole byly nalezeny deratiza¢ni stani¢ky bez ubytku nastrahy a kolem stani-
¢ek byly nalezeny zbytky burskych ofiska a vykaly hlodavct.
Opatieni k napravé: Kontrola deratizacnich stanicek a uklid v jejich okoli.

7. Mobilni hasici pfistroj umistény ve skladu byl omotan Spagatem a dratky, v ptipadé
pozaru pak nelze tento hasici pfistroj pouzit.
Opatieni k napravé: Kontrola vSech hasicich pfistroji ve firm¢, pravidelna

kontrola BOZP a PO v provozu. Uvést hasici pfistroj do pozadovaného stavu.

Obrazek 9 Mobilni hasici pristroj [zdroj viastni]
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8. Doporuceno provéfit Cetnost provadénych sanitaci vlastnich nédkladnich vozidel,

zejména téch, které jsou pouzivany pii expedici produkti. ZneciSténa ndkladni
plocha, vnitini stény a rolovaci vrata ndkladniho vozidla.
Opatreni k napravé: Stanoveni odpovédnosti za dohled nad odpadovym hospo-
darstvim, zavedeni pravidelnych auditi a kontrol provozu, provést kontrolu
oznaceni vSech odpadnich nadob a oznacit odpadni nadoby dle pozadavki stanove-
nych zékonem o odpadech.

9. V prostoru rampy a Vv balirné byly umistény piepravky se zbozim na zemi bez pou-
ziti podlozky nebo palety, coz je v rozporu se zdkladnimi pravidly hygienické
praxe.

Opatieni k napravé: Stanoveni odpovédnosti za kontrolu Ccistoty provozu
a za dohled nad odpadovym hospodaistvim. Zavedeni pravidelnych auditi a kon-

trol provozu.

Obrazek 10 Prepravky se zbozZim na podlaze [zdroj viastni]

Nejvétsi zjisténé problémy pii auditu byly shledany v dodrzovani bezpeénosti
prace. Vétsina téchto rizik byla zpiisobena selhanim lidského faktoru, ¢imz pak dochazi

ke zbytecnému zvySovani rizik.
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8 SWOT ANALYZA

SWOT analyzou byly na zakladé rozhovoru s feditelem a nékterymi odbornymi pracovni-
ky firmy identifikovany silné a slabé stranky firmy, jeji mozné hrozby a pfilezitosti. Diky
tomu je mozné komplexné vyhodnotit fungovani této spolecnosti, nalézt problémy, tskali,

popiipad¢ nové moznosti jejiho rustu.

Tabulka 5 SWOT analyza firmy TEKOO [zdroj viastni]

Silné stranky- vnitini Slabé stranky — vnitini

HACCP Ru¢ni vychystavani zbozi, vazeni, znaceni
1SO 9001:2009 Chybi call centrum, zelend linka

Vlastni vozovy park a Cerpaci stanice Zdlouhavé prepisovani objednavek

Nové velké skladovaci prostory Nezéasobovani zddného obchodniho fetézce
Poloha firmy Rizika rychle obratkového zbozi

Prilezitosti — vnéjsi Hrozby — vnéjsi

Optimalizace dopravy Konkurence a rostouci sila obchodnich fetézct
Ttidici a vazici linka PfetiZzenost, nevytizenost, porucha vozidel
Zakaznicky servis Nespokojenost zakaznikd, odliv zékaznikti
Identifikace pomoci ¢arového kodu Vypadek el. energie, kolaps pocit. sité
Elektronické objednavky, e-shop Ztrata dobrého jména

Mezi silné stranky firmy se urcité fadi Systém fizeni kvality ISO a systém HACCP, jehoz
dodrZzovéanim je zajiStovana zdravotni nezdvadnost dodavanych potravin. Dalsi vyhodou
je vlastni vozovy park, ze kterého denn¢ vyjizdi 65 rozvozovych vozidel a vnitropodniko-
va Cerpacti stanice. ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze pii provozu vlastni malé Cerpaci stanice
1ze usetiit az 20 % pohonnych hmot, nehled¢ na dalsi vyznamné uspory jako jsou vyhod-
n¢j$i potizovaci ceny PHM, uspora Casu a nakladii na piejezdy techniky a v neposledni

fad¢ i zarucend kvalita paliva od renomovanych dodavateld. Dalsi silnou strankou jsou
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vlastni dozravarny bananti. Dozravarny idi pocitac, ktery v prvni fazi skladovani davkuje
banantim etylén. Skrob v bananu se tim pfeméiuje na cukry a podle teploty se tak Fidi
mnozstvi expedovanych banani. Vroce 2013 byla v TEKOO provedena nakladna
vystavba novych skladovacich prostor o vymére 6000 m2. Dalsi silnou strankou firmy
je vhodna poloha firmy, kdy lokalita na pomezi zarucuje Siroky okruh také slovenskych

zakaznik.

Mezi slabé stranky lze zafadit stale pievladajici ru¢ni vychystavani a vazeni zbozi.
Kapacita i objemy zbozi prochazejici skladem by si jisté zaslouzily novou automatizova-
nou vazici linku. Firma mé velké mezery v oblasti pfijimani objednavek. Soucasna doba
si vyzaduje rychlou a kvalitni komunikaci pfes automatizovana call centra, ptipadné ziize-
ni bezplatné zelené linky. Ruc¢ni piepisovani nékterych objednavek zpomaluje Cinnost
a vyzaduje kazdodenni praci Sesti operdtorek. Pofizenim nového softwaru, ktery
by umoznoval preklapét v systému vSechny zasilané objednavky, by vyrazné zrychlil praci
a usetfil by minimaln€ dvé pracovnice. Pozornost by si jisté zaslouzil dnes velmi populdrni
prodej ptes tzv. e-shop (elektronicky obchod). Dalsi slabou strankou je piedevsim
to, ze mezi odbérateli nefiguruje zddny obchodni fetézec, ktery by vyrazné zvedl trzby
podniku. Do slabych stranek lze zaradit také rychle obratkovy prode;j, ktery skyta fadu
rizik, pfedevsim z oblasti zdravotnich a hlavné finan¢nich. Pokud se zbozi neproda, vzni-
kaji velké finan¢ni ztraty. Neprodané zboZi podléha rychlé zkaze a predev§im hnilobé.

Zavadné zboZzi tak muze zplsobit nemala zdravotni rizika.

Co se tyce prilezitosti, téch ma firma nékolik. Pfestoze spolecnost zasobuje téméi celou
Moravu, jsou nedostatky predeviim v optimalizaci dopravy. Ridi¢i leckdy vozi poloprazd-
nd auta. Nektery z fidi¢h ma naopak pietizené auto a ¢asoveé naro¢ny rozvoz. Optimalizaci
dopravy v podobé nového softwaru se snizi naklady na dopravu, zvysi se transparentnost
nakladli, zefektivni se samostatné nakladky a celkov€ se zkvalitni distribucni sluzby
zakaznikiim. Dalsi ptilezitosti, kterda muze uSetiit mzdové naklady, je pofizeni dalsi tiidici
a vazici linky. Ta vyrazné zrychli praci pii tfidéni a ndsledné usSetii nékolik pracovnich
mist na rucni tfidi¢ce. Identifikaci veskerého pfijimaného zbozi pomoci Carovych kodu
se predejde chybam, popfipad¢ zaméné zbozi pii vyskladnéni, a hlavné ma vedouci skladu
pfesné informace o mnoZstvi a sortimentu momentalniho zboZi na skladé a prehled o tom,
kdy které zbozi pfijelo. V neposledni fadé by identifikace zboZi vyrazné usnadnila praci

telefonnim operatorkdm, protoze maji okamzity piehled o stavu jednotlivého zboZzi
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na skladé a mohou tak eventudlné vcas informovat zdkaznika o pfipadné nedostupnosti
zboZzi.

Nejvétsi hrozbou firmy je konkurence, a to jak dodavatelska, tak odbératelska a s tim sou-
visejici piipadny odliv a nespokojenost zakaznikd. Dnes ovliviiuji ceny hlavné velké
supermarkety, a tomu se musi firma, pokud chce ptezit, ptizpisobovat. Dalsi hrozbou
je pretizenost, nevytizenost zasobovacich vozidel a Snimi spojend poruchovost. Mezi
hrozby mazeme zafadit pfipadny vypadek el. energie, ktery by zpusobil pifedevsim ztraty
ekonomické — zbozi bez chlazeni rychle podléha zkaze a v neposledni fad¢ by bez proudu

zkolaboval cely pocitacovy systém a vSe co s nim souvisi.

Tabulka 6 Tabulka SWOT analyzy [zdroj viastni]

silné stranky vnitini védha | hodnoceni vysledek
HACCP 0,2 5 1
ISO 0,2 5 1
vlastni vozovy park 0,2 4 0,8
velké skladovaci chlazené prostory 0,2 3 0,6
poloha firmy 0,2 3 0,6

soucet 4
slabé stranky vnitini vaha | hodnoceni vysledek
ruéni pracné vychystavani, vazeni, chybi znaceni 0,3 -5 -1,5
chybi call centrum, zelena linka 0,3 -4 -1,2
zdlouhavé prepisovani objednavek, chybné obj. 0,2 -3 -0,6
rizika rychle obratkového zbozi 0,2 -3 -0,6
nezasobovani zadného obch. fetézce 0,1 -4 -0,4

soucet -4,3
prileZitosti vnéjsi védha | hodnoceni Vysledek
optimalizace dopravy 0,3 5 1,5
zlepSeni zakaznického servisu 0,2 5 1
pofizeni druhé tfidici a vazici linky 0,2 5 1
pouzivani ¢arovych koda 0,2 5 1
elektronické objednavky, portal 0,1 3 0,3

soucet 48
hrozby vnéjsi vaha | hodnoceni vysledek
Konkurence 0,2 -5 -1
nespokojenost, ztrata zékaznika 0,2 -4 -0,8
pietiZzenost, nevytizenost, porucha vozidel 0,2 -4 -0,8
vypadek el. energie 0,2 -3 -0,6
ztrata dobrého jména 0,2 -2 -0,4

soucet -3,6
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Matice prileZitosti a rizik

vysledek - osa x - vnitini -0,3

osa y — vnéjsi 1,2

Z uvedené tabulky byly vysledné hodnoty zakresleny do matice rizik a piilezitosti, ktera

zobrazuje vysledek SWOT analyzy.

osay
e N ( N
PrileZitosti Silné stranky
N J - 2 - J
Strategie internich zmen Agresivni strategie
o 172
T 1
| | i . . 0sax
[ [ [ | |
-2 = -0,3 1 2
o . T -1 o
Defenzivni strategie Strategie diverzifikace
Hrozby r 5 Slabé stranky
S J S /

Obrazek 11 Graf SWOT analyzy

Dle vysledku SWOT analyzy se mira rizika nachdzi ve strategii internich zmén, mira

piileZitosti se pohybuje v kladnych hodnotach, coZ je ptfiznivy stav. Firma musi vice
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vyuzivat piilezitosti a soustfedit se na minimalizaci hrozeb a slabych stranek. Dulezité
je vcas identifikovat hrozby a pfeménit tyto hrozby na pftilezitosti pomoci svych silnych
stranek.

v

Nejvétsimi riziky vychazejici ze SWOT analyzy vnéjsi jsou konkurence, ztrata zakazni-
ki, porucha vozidel, a to jak z duvodu starnuti, tak ¢astého pretéZovani. Z analyzy
vnitini vychazi jako nejvyznamnéjsi rizika ruéni vychystavani zboZi, znaceni zbozi,

a v neposledni fad¢ firm¢ chybi profesionalni call centrum.

V kapitole ¢. 10 budou na tato rizika navrzena mozna zlepseni.
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9 PROVOZNI RIZIKA A ANALYZA METODOU PNH

Provozni rizika jsou sloZena ptredevsim z vyrobnich a technickych rizik, kterd pfimo ohro-
Zuji vyrobu a poskytovani sluzeb. Na spole¢nost ptisobici v potravinaiském pramyslu jsou
kladeny mimotadné vysoké naroky piedevsim v oblasti bezpecnosti prodavanych potravin.
Mimo jiné musi spolecnost celit neustalému tlaku na nizkou cenu, velkou konkurenci,
nutnosti investic do novych provoznich technologii apod. S tim v§im jsou spojena potenci-
onalni rizika ohrozujici provoz a finan¢ni vysledky firmy. Ovoce a zelenina se odlisu;ji
od vétSiny jinych potravinovych komodit pfevazné svou naroc¢nosti na logistiku v ¢erstvém
stavu od vlastniho nakupu, pies ptijem, skladovani az po expedici k zakaznikovi. Je proto
nutné dodrzovat optimélni podminky, ptedev§im dodrzovat teplotni fetézec. Jakostni poza-
davky na Cerstvé ovoce a zeleninu jsou stanoveny v nafizeni Komise (EU) ¢. 543/2011,
které vstoupilo v platnost dne 22. 6. 2011, a kterym se stanovi provadéci pravidla
k nafizeni Rady (ES) ¢. 1234/2007 pro odvétvi ovoce a zeleniny.[32] Z divodu obsahlosti
provoznich rizik v potravinaiském pramyslu bude v této praci zaméfeno jen na ta nejpod-
statnéjsi rizika. V nasledujici tabulce je zobrazen piehled provoznich rizik vyskytujici
se od nakupu, dovozu, piijmu zbozi, skladovani, vychystavani az po expedici

k zakaznikovi.

Tabulka 7 Provozni rizika vyhodnocend metodou ,, PNH “[zdroj viastni]

Proces Nebezpedi OhroZeni nasledkem Prevence, nipravna opatieni P N H R
Nakup zbozi  [Spatna kvalita nespokojeny zakaznik duvéra v dodavatele, ovéfeny 2 3 2 12
ztrata zakaznika dodavatel, mit nad zasobu
nedostateéné nespokojeny zakaznik min. jednodenni nad zasoba zbozi 12
mnozstvi ztrata zakaznika nahradni dodavatel
Dovoz zboZi [pozdni piijezd z divodu nespokojeny zakaznik neustaly telefonicky kontakt mezi 36
autonehody, pocasi, ztrata zakaznika, nedivéra dispecerem a dopravcem
[poruchy vozidla, ostatni vici firmé
Prijem zboZi  [poruseni teplot. fetézce kvalita zbozi, poskozeni kniha o piejimce, dodrzovani 48
Zbozi teploty, ruéni kontrola,
zaznamenavani teploty pii piijezdu
o ., N . , . senzorické hodnoceni, vraceni zbozi
piitomnost cizich pachti,  [poskozeni OZ, ztraty dodavateli 18
Skadct, mech. piimési neprodejné zbozi
faktor Casu kvalita zboZi, hniloba 36
nespokojeny zakaznik
Spatna prejimka neshoda mezi fyzickym vizualni a mnozstevni kontrola 48
stavem zboZi a dod. Listem
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Proces Nebezpeci OhroZeni nasledkem Prevence, nipravna opatieni R
Sklad pritomnost skidcd a kontaminace OZ, ohrozeni senzorickd kontrola, 2x ro¢né 12
hlodavea zdravi osob, majetku deratizace, polozeni biologickych
a chemickych nastrah, navnad
hniloba, plisné zdravotni zavadnost, kozni senzoricka kontrola, ochranné 18
mnozeni mikroorganismi  [[problémy, zdravotni potize rukavice, Skoleni BOZP, neustala
dychaci problémy, alergie kontrola teploty a zbozi
vypadek el. energie chlazeni nefunguje nahradni generatory, smlouva o 36
zvySeny vyskyt hniloby zapujceni vykonngjsich generatort
kolaps pocitacové sité a vse v piipad¢ delsiho vypadku energie
s tim spojené zalohovani dat
srazka, stiet s palet. pracovni uraz chlize po vyznaceném miste, 12
Vozikem dodrzovani BOZP
uklouznuti na pracovni uraz dodrzovani Cistoty skladu, BOZP 8
znecisténé podlaze
nedostatek zasob nespokojeny zakaznik divéra v nakupce, ovéteny
ztrata zakaznika dodavatel, vést skladovou evidenci 18
kazdodenni inventura
Tridéni prace v chladu zdravotni potiZe, nachlazeni teplé obleceni, osobni ochranné 8
dychaci potize, pomiicky, rukavice, teplé napoje
Objednavky nepfijata objednavka nespokojeny zakaznik elektronické objednavky,
Spatné zpracovana obj. rozzlobeny zakaznik klidné pracovni misto, call centrum 64
netiplna objednavka ztrata zakaznika soustiedéni se na praci
chyby pfi piepisovani nediivéra k firmé novy software pro sbér objednavek
nedovolani se do firmy rozzlobeny zakaznik ztizeni bezplatné telefon. linky
muze piejit ke konkurenci automatizované telefony s 48
ukladanim tel. Cisel
Vyskladnéni novéjsi zbozi misto déle zdkaznik bude spokojeny, zavedeni automatické identifikace,
|skladovaného ale firma bude zahlcena znaGeni palet EAN kodem a
starym zbozim, které uz datem piijmu 64
nebude prodejné, skonci
na skladce
NavaZovani vahové rozdily u zbozi nespokojeny zakaznik automatizovana vazici linka,
vaha neni ve vodorovné pfevazovani u zékaznika a senzoricka kontrola , kontrola 36
poloze zdrzovani fidice, pozdni \vodovahou
pfijezd na dalsi zavoz. mista
Spatné nastavena tara- Spatné vazeni Casta kontrola nastav. tary, znacka
vaha obalu nespokojenost zakaznika vaziciho na etiketé pro snadnou 36

identifikaci pracovnika, ktery

Spatné

navazoval, karna opatieni
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Proces Nebezpeci OhroZeni nasledkem Prevence, nipravna opatieni PINJHI|[R
Balicka pofezani rukou nozem pracovni uraz dodrzovat BOZP 2 4 4 1 32
krajeni nozem znehodnoceni findlniho VySk,(.Jler,ly pracovnik pro préci 3 3 3 | 27

s krajenim

produktu, ekonomické ztraty

zachyceni odévu do ohrozeni zdravi osoby, majetku pracovni odév, rukavice 2 2 3 12
Stroje

Expedice zaména zbozi stiznosti zakazniki pouzivanim cteek a EAN kodu
M . . o nespokojenost zakaznika L , ,
$patné vychystani zbozi odchod ke Konkurenci predejdeme neshodam, IT systém 4 4 4 64
lidsky faktor zajisti pfesny stav mnozstvi ve

sklad¢, presnou nakladku

i nevytizena auta vysoké ekonom. Naklady software pro optimalizaci zavozli 4 4 4164

pretizenost vozidel porucha vozidel, poruseni povinné vazeni aut 3 4 3 || 48

silni¢nich pfedpist

poruchovost aut pozdni zavoz, nespokojeny pravidelna kontrola aut, rezervni 3 3 4 | 48

zakaznik, nedodani zbozi auta

Z vyse uvedené tabulky dle vysledkii metody ,,PNH* lze snadno rozpoznat, o jak velké
riziko jde. Mezi ,,mirna a akceptovatelnd* rizika lze zatadit ta rizika, jejichz vysledek
neptfesahuje Cislo 50. Rizika ,,nezadouci® jsou rizika, majici vysledek vys$i nez 50.
Na nejvice ohodnocend rizika budou v nasledujici Casti bakalafské prace vytvoiena

pro firmu doporuceni a navrhy k jejich eliminaci.

Nyni budou podrobné popsany provozni procesy a mozna rizika v nich.

9.1 Nakup zbozi

Na zakladé¢ pozadavki maloobchodniho oddéleni a velkoodbérateld je sestaven plan
nakupu OZ zpravidla na nasledujici tyden. V prvni fazi se tvoti dlouhodobé odhady a pro-
gnozy prodeje. V druhé fazi se tvori tydenni plan na zakladé odhadd prodeje maloobchodu
I velkoobchodu, stanovenych jednak ze skute¢ného prodeje piredchazejiciho tydne a jednak
na zakladé statistik prodeje predchazejicich let. Tento plan se zpracovava v souladu
s pozadavky zakazniku tak, aby byly uspokojeny v maximalni mozné mife, a s ohledem
také na moznostech organizace zabezpecit toto pozadované ovoce a zeleninu. Hotovy plan

obsahuje predpokladané mnozstvi prodavaného zbozi, jeho kvalitu a termin dodani.
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Rizika: Mize se stat, Ze firma neseZene poti‘ebné poZadované mnoZstvi ovoce nebo
zeleniny, pop¥. zboZi prijede ve Spatné kvalité. Disledkem je nespokojeny zakaznik

a Vv horsim pripadé ztrata zakaznika.

Velkoobchod se pohybuje ve vysoce konkurenénim prostiedi, pro které je typicky vykyv
cen Vv nabidce od dodavatelti v zavislosti na urod¢é, dozravani, pocasi. Firma zaméstnava
jazykoveé vybavené nakupce, ktefi maji dlouholetou zkuSenost, jak s péstiteli, tak s dovaze-
nym zbozim. Zakladnim ptedpokladem uspéchu dobrého nékupu je predevsim divéra,
kdy nakupce spoléha na svého jiz ovéfeného dodavatele a na expertni znalost prostiedi,
chovani a vlastnosti obchodovanych komodit. Nakupci maji obvykle jasnou predstavu,
co potfebuji a chtéji. Jejich starosti neni Casto ani tolik zbozi samo, nybrz dodavatelé,
stadlost vybudovanych obchodnich styki, existujici trzni riziko a jejich postaveni na trhu

a organizaci.[12]

9.2 Dovoz zbozi

Cerstvé produkty, mezi néz ovoce a zelenina bezesporu patfi, prodélavaji naroénou
pfepravu a to z diivodu, kdy je nutno dodrZet teplotni fetézec od nakupce az po zakaznika.
Zbozi je dovéazeno z celé Evropy dle fadnych norem EU a je oznacovano dle platnych
zakond. Firma TEKOO je jednim z mala firem, které jsou pfimymi dovozci celého sorti-

mentu ovoce a zeleniny do CR.

Rizika: Pozdni ptijezd zboZi z diivodu autonehody, pocasi, poruchy vozidla nebo

jinych pficin
9.3 Prijem zbozi

Vstupni kontrolu provadi pracovnik zodpovédny za kvalitativni pfejimku u vSech dodavek
zbozi. Kontrola se provadi v rozsahu a zptisobem upravenym zvlastnim pracovnim postu-
pem. Jednd se o kontrolu druhu, vahy a mnozstvi zbozi, vizualni kontrolu a ptredevsim
zméfeni teploty zbozi. Zdznamem o provedené kontrole je kniha o piejimce zboZi. Kontro-
la je provadéna v celém pribéhu uskladnéni zbozi az po jeho distribuci k zdkaznikovi.
Zbozi se piijima jen od dodavatelll uvedenych v ,,Seznamu schvéalenych dodavatela®.
Veskeré naskladnéné zbozi je oznafeno ru¢né popsanym piijmovym Stitkem, ktery nese
vSechny informace pro pifipadnou zpétnou dohledatelnost ¢i identifikaci. Nasledné se za-

vede do pocitacového systému.
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Rizika: PorusSeni teplotniho Fetézce, Spatné udélana piejimka zboZi, neshoda mezi
fyzickym stavem a dodacim listem. Jakékoliv kolisani teplot pfi pfevozu, vyskladiovani,
skladovani 1 expedici ma za nasledek poSkozeni ovoce ¢i zeleniny. Hlavnim pozadavkem
na kvalitu je Cerstvost OZ, a s tim souvisi problém dodani zboZi zadkaznikovi od primarniho
vyrobce v co nejkrat§im terminu a v co nejlepsi kvalité. Z toho plyne dal$i pozadavek,

kterym je znalost a dodrzeni lhtty, po kterou mize byt OZ bez obav skladovano.

Na obrazku ¢.12 je nazorné€ zobrazen proces piejimky ovoce a zeleniny ve sklad¢é. Kon-
trolni bod KB je dilezitym meznikem v oblasti piijmu a také nejvétsim rizikovym fakto-

rem.

MNalezend aviza

Kontrola CMR, ICD,
DL, FITO aj.

!

Kontrola souladu s
avizera

'

Kontrola sortiraentu a
vihy ho# a obali

'

UloZend Zho# na
skladovaci misto

'

Zapsind vysledki
do aviza

Odsouhlaseni skuteénosti
s avizera

:Im
Zpracovand vysledkd piej fraky

a informovand nakuypce Legenda:
KB - Konirolni bod

Obrazek 12 Proces prejimky zbozi [vilastni zdroj]
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9.4 Skladovani zbozi

Cilem skladovani ovoce a zeleniny je omezit ztraty na ovoci a zelenin¢ od doby sklizné
az po jejich spottebu a zachovat pfitom cerstvost, biologické a vyzivné hodnoty, vzhled
a chutové vlastnosti. Dal§im cilem je regulace dozravaciho procesu. Skladuje-li se ovoce
a zelenina v nevyhovujicich skladech, dochézi jednak k hmotnostnim ubytkim 20-30%,
a jednak k moznosti vyskytu vad, napadeni hnilobou, plisni, Zivo¢isnymi Skidci. V procesu
skladovani je neustale kontrolovana kvalita ovoce a zeleniny tak, aby nedochazelo
k jeho znehodnocovani. Firma TEKOO disponuje velkou skladovaci kapacitou, tiidici
a balici linkou. Kazdy druh ovoce a zeleniny ma své specifické vlastnosti a proto musi byt
po celou dobu jejich uskladnéni vytvotfeny optimalni chladici podminky, které se prubézné
monitoruji. Spole¢nost ma skladové prostory pro zbozi chranény proti odcizeni, poskozeni
povétrnostnimi vlivy a dale jsou sklady pravideln¢ kontrolovany udrzbou a spravou budo-
vy. Veskeré zbozi, které¢ je naskladnéno, je fadné oznaceno paletovym Stitkem. Je dilezité,
aby na skladech byly dodrzeny vzdalenosti mezi jednotlivym zbozim pro snadnéj$i mani-
pulaci snim. Neni-li toto pravidlo dodrZzeno, mohou nastat manipulaéni problémy
s naskladnénim a vyskladnénim. Pfi manipulaci se zbozim se vyuzivd mechanizacni
technika (hydraulické a mechanické paletové voziky). Pracovnici opravnéni pouzivat

vysokozdvizné voziky maji odpovidajici kvalifikaci a jsou fadné proskoleni BOZP.

Rizika: Vypadek el. energie, vyskyt hniloby, vyskyt hlodavci, kontaminace S plisné-
mi, prace s chemickymi pripravky, Spatné oznaceny dojezd zboZi, pracovni tiraz, stiet

s vozikem.

9.5 Prodej zbozi — realizace objednavky

Vzhledem k tomu, Ze ne vSechno zbozi je skladem v okamziku pfijmu objednavky, neni
mozné prezkoumat vSechny pozadavky zdkaznika ptfed potvrzenim objednavky. Tento
princip je nahrazovan sledovanim odchylek v jednotlivych fazich realizace zakazky a jsou
vypracovany mechanismy feSeni piipadnych odchylek. Objednavky jsou pfijimany
minimalné¢ den pifedem do 15.00 hodin telefonicky, e-mailem, faxem nebo na zaklad¢
osobniho jednani. Pfijaté objednavky jsou evidovany v elektronické podobé
v ekonomickém systému WIN Klasik. Operatorky call centra udrzuji kazdodenni kontakt
s pravidelnymi odbérateli. U vétSiny z nich jsou mezi nimi vybudované osobni vztahy.
Nékterym smluvnim zdkaznikiim sami volaji v pfedem stanoveny ¢as. Na zdkladé pfijatych

objednavek a potvrzeni ptijeti objednavky jsou zpracovany naklddkové a dodaci listy, které
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se nasledné predavaji do skladu, a na zaklad¢ kterych je ptipravena OZ k distribuci a doda-
ni k zakaznikovi. Po dodani zbozi jsou dale feSeny se zakaznikem piipadné reklamace

v souladu s pozadavky zakonnych norem.

Rizika: Neprijata objednavka, Spatné zpracovana objednavka, chybéjici zbozi a Zad-
na zpétna vazba v podobé informace odbérateli, chybna tel. objednavka, nespokojeny

zakaznik, nelze se dovolat na objednavkové oddéleni.
9.6 Tridéni zbozi
Vstupem je pfijaté zbozi, které¢ kontrolor rozhodl protiidit a identifikované vadné zbozi,

které se ma vychystat na prodej. Vystupem je protiidéné zbozi, které se naskladni zpét,

a informace o mnozstvi vad a zbozi, které je urcené k likvidaci.

Rizika: Kontaminace s plisnémi, prace v chladném prostiedi, zdravotni rizika, zatéz

chladem.

9.7 Vychystavani zbozi

Byla zprovoznéna nova expedi¢ni linka, ktera vyrazné€ snizila pracnost vychystavani
malych objednavek. Malé objednavky jsou pro firmu nerentabilni, ale pro udrzeni zakaz-
nika vyznamné. Soustfedénim manipulace a skladovani zboZi v centralnim skladu doslo

K lepsi kontrole zbozi a rychlej§imu vychystavani a obratce zbozi.

Rizika: Vyskladnéni novéjSiho zboZi namisto starSiho diive dovezeného, lidsky
faktor, chybné vyskladnéni, zaména zboZi, vahové rozdily, nespokojenost zikaznika

Z duvodu nekvalitniho zbozi.

9.8 Expedice

Expedice zahrnuje vyskladnéni zboZzi na auta fidi¢l. Soucasti expedic¢nich operaci je kon-
trola dodavek zbozi podle zpracovanych objednavek a skladani zboZi na palety. Vyde;j
zbozi provadi skladnici dle dokladii o prodeji zbozi. V jednotlivych tadcich dokladu
se zapiSe a ozna¢i vydané zbozi ,,odSkrtnutim“. Po kontrole vSeho vychystan¢ho zbozi
se vydavajici na doklad podepise. Vydavajici také zajisti prfesun zbozi ze skladu do auto-
mobilu, zkontroluje neporusenost obalti, kvalitu a uplnost dodavky. V piipadé vydeje bez
dokladii o prodeji, bude vydej zbozi povaZzovan za neopravnény a vydavajici se vystavuje

sankci za zavazné poruSeni pracovnich povinnosti. V pfipadé nesrovnalosti mezi vydanym
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zbozim a vystavenymi doklady, jez byly podkladem pro vydej, musi vydavajici zajistit
napravu a opravu dokladu. Firma TEKOO obhospodafuje vlastni vozovy park, ktery scita
cca 60 nakladnich isotermickych aut. Kromé toho spolupracuje s nékolika externimi do-

pravci, ktefi v ptipadé potteby posiluji kazdodenni rozvozy.

Rizika: Pretizenost vozidel, porucha vozidel, nevytiZenost vozidel, Spatna nakladka,

pozdni dojezd k zakaznikovi, nespokojenost zakaznika, zastaraly vozovy park.
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10 NAVRH OPATRENI NA SNIZENI RIZIK V OBCHODOVANI OZ

Na zéklad¢ provedenych analyz firma zvlada provozni rizika na pomérné dobré urovni.

Ptesto se diky analyzam identifikovalo n¢kolik rizik, které by se daly uspésné eliminovat.

10.1 Navrhy opatreni plynouci z analyzy HACCP

Nejvétsimi riziky vychazejici z analyzy HACCP je poranéni noZem, poruseni teplotniho
Fetézce, které mlize mit za nasledek posSkozeni a hnilobu zbozi, pFitomnost Skudci

a kontaminace zbozi. Pti¢inou vzniku téchto rizik je zpravidla selhani lidského faktoru.

Opatreni: neustala kontrola a dodrzovani bezpecnosti prace, dodrzovani podnikovych
norem. Rizeni rizik je realizovan pievazné systémem HACCP, ktery slouzi k prevenci,

eliminaci a redukci rizik ohrozujici zdravotni nezdvadnost.

Certifikaci 1SO 9001 se zvySuje firmé lepsi postaveni na trhu. Firma si zakldda na spoko-

jenosti zdkaznika a tim padem i na kvalité zboZi.

10.2 Navrhy opatreni plynouci z analyzy SWOT

Dle vysledku analyzy SWOT jsou nize uvedena nejvétsi rizika s navrhy opatieni.

10.2.1 Konkurence

Firma se pohybuje ve vysoce konkurencnim prostiedi, kdy navic nabizi zaménitelné zbozi.
U téchto firem nekonkuruje ani tak druh ovoce, nybrz cena. Navic, co se tyce inovaci,
ty jsou v tomto sortimentu zcela vylouceny, na rozdil od jinych potravinafskych firem,
které se predhanéji riznymi novinkami na trhu a nepfebernym mnozZstvim novych obalil

na své vyrobky. Banan zlstane vzdy bananem a tady zadnou inovaci nevymyslime.

Opatieni: z divodu nariistajiciho tlaku konkuren¢niho prostfedi bude nezbytné sestavit
strategicky scénaf a plan, vedouci k posileni konkuren¢nich vyhod. Ten by mé¢l byt orien-
tovan prevazné na kvalitni domaci produkci, o kterou je neustdle zvySujici se zajem
a na rozsahu sortimentu nabizeného zbozi véetné exotického. Konkurenceschopnost Ize

posilit také cilenym zlepSovanim zakaznického servisu a predevsim kvalitou zbozi.
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10.2.2 Ztrata zakaznika
Se ztratou zakaznika se snizuje poptavka a snizuje se obrat.

Opatieni: abychom si udrzeli zdkaznika, je nutné se o n¢j patfiéné starat a nedavat
mu zbyteéné divod k nespokojenosti, v hor§im ptipadé¢ duvod k ukonceni spoluprace.
To znamend, ze firma by méla zapracovat na zlepSeni zakaznickém servisu, ktery povede
K udrzeni a spokojenosti zakaznika. Vysledkem by méla byt pfidana hodnota vyrobku nebo

sluzby.

10.2.3 Pretizenost, nevytiZenost, poruchovost zasobovacich aut

Opati‘eni: feSenim by byl ndkup vhodného softwaru, ktery by optimalizoval rozvozni plan.
Nabhradil by tak ru¢ni zadavani tras do pocitace, jejichz upravovanim vznika plan rozvozu.
Do programu byva nacten seznam zdvozovych mist, vozidel a Casovd okna vykladek.
Vystupem je pak ekonomicky rozvozni plan, ktery dodrzuje realné podminky. Diky tomu
dochazi, jak kspofe planovanych kilometri a uzitych aut, tak ke kontrole fidici,
a Vv koneéném dusledku k uspoie ¢asu dispecera. Navic naplanované trasy zohlednuji
dopravni omezeni, jednosmérné cesty, vahu, vysku vozidel a pfipadné individualni poza-
davky. Samoziejmosti je provazanost softwaru pro optimalizaci dopravy a distribuce
na objednavkovy systém, ERPY systém, software pro logistické sklady nebo souvisejici
webové aplikace. S nartistajicim poétem rozvozovych mist a predevs§im novych vzdalengj-
Sich lokalit bude nutno aplikovat tuto optimalizaci rozvozu. Firma by méla popiemyslet

0 obnové a rozsifeni svého vozového parku dle finan¢nich moZnosti.

10.2.4 Ruéni vychystavani, vaZeni a znaceni zboZi

Opatieni: Pro bezproblémové zasobovani a spokojenost zdkaznika by se firma méla
zam¢fit na zmodernizovani samotného provozu — skladu. Zakoupenim druhé automatizo-
vané tfidici linky s pfesnym navaZovanim dojde k Gspote n€kolika pracovnic, k vyraznému
zrychleni navaZzovani do beden a pfedevsim k eliminaci chyb zplisobené ru¢nim vazenim.

Zavedenim a pouzivanim ¢teCek a EAN kodu se vyrazné snizi chybovost ve skladé, zvysi

se prehlednost zbozi a sortimentu na skladé a celkové se urychli vychystavani zbozi

12 ERP - Enterprise Resource Planning (Planovéani podnikovych zdrojii)
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pro naslednou expedici. Vyhodou ¢arovych kodu je presné zmapovani informaci o zbozi

(ptijem, vydej, inventarizace), dohledatelnost a vysoka piesnost.

10.2.5 Chybi moderni call centrum, e-shop, bezplatna linka

Opatieni: Moderni call centrum nebyva finan¢né€ ndro¢ny a miva zpravidla velky ucinek.
Vybudovanim moderniho call centra se zefektivni prace na objednavkach a dojde
k eliminaci moznych chyb. Pro pfipad, Zze by se zadkaznik nemohl dovolat, by bylo vhodné
ziidit nakupni e-shop, kdy odpadnou Casové ztraty, nervozita volajicich a objednavku
tak zakaznik mize udélat v klidu a pohod¢ z obchodu nebo svého domova. Pro zakazniky,
ktefi jest¢ v dnesni dobé nepouzivaji pocitatovou techniku, by bylo vhodné potidit
bezplatnou linku pro objednavky. Spokojeny zékaznik tyto sluzby zpravidla oceni dal§im
vyuzivanim nebo kladnou referenci. Rychlost a kvalita by méla byt na prvnim misté a mo-

derni technické prostiedky, které maji rychly pienos a zpracovani dat tomu jen ptispivaji.

10.3 Navrhy opatreni plynouci z analyzy PNH

Z tieti a posledni analyzy PNH vzesla tato provozni rizika:

10.3.1 Rizika nakupu — $patna kvalita, nedostatek zboZi, drazsi nahradni dodavatel

Opatreni: Firma drzi neustale lehkou nad zasobu zbozi ve skladé, ktera pokryje minimal-
né jednodenni potfebu a na dalSi den musi operativné fesSit tyto nedostatky nakupem
od jiného ndhradniho dodavatele. Tady ovSem nastava nové riziko, a to, Ze zbozi od na-
hradniho dodavatele bude drazsi a v kone¢ném diisledku to ovlivni celkovou marzi firmy.
Pro snizeni rizika ndkupu za méné€ vyhodné ceny se nabizi moznost si smluvné zajistit,
predevsim u kli¢ovych komodit, cenu a mnozstvi jesté pfed zacatkem sklizné¢ dané komo-
dity. Pro takovy postup je potieba vyvinout prediktivni13 nastroj, ktery by snizil riziko
intuitivniho rozhodovani ndkupce. Tento nastroj by mél zaroven eliminovat odchylky

tydennich odhadi od realné poptavky trhu.

13 prediktivni — znamena piedpovidajici
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10.3.2 Rizika dovozu — pozdni prijezd z diivodu autonehody, pocasi, poruchy vozidla

Opatieni: Dispecer TEKOO je v neustalém telefonickém kontaktu s dopravcem a vEasnou
informaci o pfipadném pozdnim dojezdu miize firma rychle zareagovat a hledat patficnou

nahradu.

10.3.3 Rizika pFijmu — §patna piejimka, neshoda s dodacim listem

Opatieni: Zavedeni automatické identifikace, pouzivani tzv. EAN kodi. Vyhodou
je presnost, rychlost, flexibilita, produktivita, efektivnost a celkova dohledatelnost.
Pfi ru¢nim zadavani dat do pocitace dochézi casto k chybam. Pouzitim ctecek EAN kodua
se pocet chyb snizuje az na jednu milidntinu, pficemz vétSina z téchto chyb miize byt

eliminovana.

10.3.4 Rizika skladovani — hniloba, hlodavci, kontaminace s plisnémi, vypadek elek-
trické energie, Spatné oznacené zboZi, pracovni uraz, stfet s manipula¢nim

vozikem

Opatreni: V pripadé vypadku elektrické energie na krats$i dobu ma firma k dispozici néko-
lik generatort od soukromych smluvnich dodavateli. Po dobu vypadku firma pracuje
v nouzovém rezimu dle vnitinich smérnic firmy. Pokud by hrozil vypadek delsi nez
24 hodin, ma firma uzavienou smlouvu s mistni energetickou spolecnosti o zapljceni
vykonnych generatorii. Za existence podniku jesté¢ k takovému dlouhodobému vypadku
nedoslo. Jinou situaci je planovana odstavka vypadku el. energie, ktera je predem ohlaSena.
Proti hlodavcim je sklad chranén pfedev§im polozenim biologickych a chemickych
nastrah. Firma provadi 2x ro¢né specializovanymi odborniky deratizaci za G¢elem hubeni
Skodlivych hlodavet, kteti jsou vyznamnymi pienaseci infek¢niho onemocnéni a ohrozuji
zdravi a majetek osob. Ke kontaminaci s plisnémi dochézi pfedevs§im v tfidirné, kde pra-
covnice ruéné piebiraji ovoce a zeleninu. Kazda pracovnice by v zajmu bezpecénosti

a ochrany svého zdravi méla pouZivat ochranné pracovni rukavice.

10.3.5 Rizika objednavek — nepiijata nebo Spatné zpracovana objednavka, nespoko-

jeny zakaznik, nedovolani se do firmy, chyby v objednavkach

Opatieni: Idealni by bylo vytvofit moderni call centrum — samostatnou mistnost, véetné
oddéleného pracovniho mista sklenénou vyplni nebo boxy tak, aby kazda z operatorek
méla pro svllj pracovni vykon klid a mohla se tak soustfedit na pravé uskuteciovanou

objednavku. Tim by se eliminovaly chyby v objednavkach. Automatizované telefony
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s moznosti ukladdani Cisel, by zase pomohly operatorkdm v tom, ze zékaznikovi, ktery
se momentaln¢ nedovolal z divodu pfetizenosti linky, by zpétn¢ zavolali a dokon¢ili
tak tuto objednavku. Dal§i moznou variantou by bylo zfizeni bezplatné linky s automatic-
kym zaznamem. Pro eliminaci moznych chyb a piipadného nedorozuméni bych radéji
uptednostiiovala emailovou objednavku. V soucasné dobé je velmi populdrni prodej ptes
e- shop. V piipadé jeho ziizeni by se operatorkam ulehcila jejich prace s prepisovanim
a eliminovaly by se opét chyby z diivodu informa¢niho Sumu. Zakaznici by naopak ocenili

rychlost a piehlednost vyhotovené objednavky.

10.3.6 Rizika tridéni zboZi — kontaminace s plisnémi, prace v chladném prostiedi,

zdravotni rizika, zatéZ chladem

Opatreni: pracovnik musi byt sezndmen s riziky a bezpe€nosti prace v rdmci pravidelného
Skoleni BOZP, je nutné pouzivat ochranné rukavice a vhodné teplé obleceni, poptipadé

zajistit podavani teplych tekutin.

10.3.7 Rizika vychystavani zboZi — zaména starSiho zboZi za novéjsi, chybné vysklad-

néni, vahové rozdily, lidsky faktor

Opatieni: Online ¢tecka ¢arovych kodi vytvaii novy uceleny systém pro standardni skla-
dové operace. Umozni Vam jak bézny pfijem, vydej a inventuru, tak i navic napiiklad
inventuru jednotlivé pozice ve spolupraci s moznosti pouzivat umisténi na skladu.
Na zakladé toho je nasledné¢ mozné optimalizovat trasu, kterou bude skladnik prochazet.

Cilem je, aby jiZ nikdy skladnik nemusel nic hledat a Sel vZdy najisto.

Pro vychystavani zbozi by bylo ideéalni potidit jeSté jednu automatizovanou vazici linku.
Dosud firma pouziva v ptevazné vétSin€ rucni vazeni. Nékolik zaméstnanct na tfidici lince
vychystava zbozi ru¢né do pripravenych PVC beden ¢i papirovych kartond. Pti tomto zpt-
sobu vychystavani dochéazi casto k vahovym rozdiliim, napt. se zapomene odecist vaha
bedny. Nakupem nové ttidici a vazici linky by se uSetfilo na nékolika pracovnicich a hlav-

n¢ by se snizila ¢asova naro¢nost a zvysila by se pfesnost v navazovani.
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Obrazek 13 Tridici a vazici linka [ zdroj viastni |

Na obrazku vidime tfidici a soucasné vazici linku. Jedna pracovnice vytfiduje vadné
¢1 jinak znehodnocené zbozi. Vytiidéné ovoce pak najizdi na posuvny dopravnikovy pas,
kde dojde diky tenzometrickému snimaci K pfesnému navazeni dle nastavenych hodnot.
Potom uz je navazené mnozstvi vysypano do pfipravené bedny, druhy pracovnik jej ozna-
¢i etiketou a zbozi je pripraveno k expedici. Pofizenim linky by se snizilo nebezpeci
chybného ru¢niho navazovani a doSlo by k zrychleni celého procesu vychystavani zbozi.
Cilem automatizace je rovnovdha mezi navratnosti investic do feSeni automatizovanych

procest a dosazeni pracovni spokojenosti.

10.3.8 Rizika expedice — pretiZzenost, nevytiZenost vozidel, porucha auta, Spatna

nakladka, nespokojeny zakaznik

Opatreni: V systtmu ma obvykle kazdy fidi¢ pfifazenou pevnou trasu v zavislosti
na geografické poloze. Po pfijmu skute¢nych objednavek jsou pak tyto trasy ru¢né upra-
vovany, ¢imz vznikne pldn rozvozu. Ten sice spliluje pozadavek, aby byly rozvezeny

vSechny pfijaté objednadvky, ale uz nezajistuje jejich vcasné dodani, nekontroluje a nepla-
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nuje optimalni vyuziti vozidel ¢i vykladacich mist. Firma pofidila internim i externim fidi-
¢am GPS lokator ke sledovani polohy auta v realném case, kdy vlastné nahrazuje tzv. kni-
hu jizd. Toto opatieni je vSak nedostacujici, a proto doporucuji novéjsi software pro cel-
kové planovani, optimalizaci a zpétnou kontrolu provoznich tras. Do programu je naéten
seznam vSech zavozovych mist a vozidel. Vystupem je pak ekonomicky rozvozni plan,
ktery by dodrzoval redlné podminky - Cas zavozu, hmotnost vozidla, pocet skladek
a mnoh¢ dalsi informace. Diky pouzitym modernim algoritmiim opera¢niho vyzkumu
pak dochézi k uspote planovanych kilometri a uzitych aut. V kazdodennim planovani vy-
razn¢ usetii dispeCerim Cas straveny tvorbou pland. Navic systém umoznuje i zasilani

SMS zprav fidi¢am. Ridi¢ tak ma mozZnost véas zjistit, kam vlastné dalsi rano pojede.

Ze vSech ti1 analyz vzesla tato nejzavaznéjsi rizika:

NedodrZovani bezpecnosti, konkurence, ztrata zakaznika, nepfrijata objednavka,
chyby v objednavce, nedovolani se do firmy, vyskladnéni novéjSiho zboZi namisto
starS§iho a nevytiZenost aut. Tato rizika, na ktera byla jiz navrhnuta opatfeni, budou

v nasledujici kapitole zhodnocena v podobé piinosu pro firmu.
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11 ZHODNOCENI PRINOSU NAVRHU PRO FIRMU

Na zaklad¢ zpracovanych analyz a vyhodnoceni bylo firmé doporuceno nékolik opatieni,

ktera by snizila potencionalni provozni rizika:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dodrzovat bezpefnost priace a podnikovych norem, a pravidelné proskolovat
pracovniky, ¢imz se snizi a minimalizuji pfedevSim chyby vzniklé selhdnim lidského
faktoru, zvysi se produktivita prace, snizi pfipadna absence a vyplaty nemocenskych
davek.

Sestavit strategicky scénal a plan vedouci k posileni konkurenénich vyhod
a k zamezeni ptipadnému odlivu zékaznik a zlepSit zakaznicky servis K udrzeni
si jak pozice na vysoce konkurenénim trhu, tak k celkové spokojenosti vSech odbérate-
1a.

Vytvorit §pickové call centrum, které kromé tel. hovori zpracovava elektronickou
postu, faxy, SMS zpravy a firemni objednavkovy portal. Pokrok v informacnich tech-
nologiich umoZni firmé zlep$it zdkaznicky servis. V ndvaznosti na call centrum by bylo
vhodné zfidit novy a piehledny e-shop. Pokud by se snizilo mnozstvi volajicich a vola-
nych zakaznikii na tikor nakupu pfes jiz zminény e-shop, a vice se vyuzivalo mailové
komunikace ¢i objedndvani zboZi pfes soucasny firemni portal, snizila by se vyrazné
chybovost ru¢né piepisovanych objednavek. Efektivita prace by se v tomto ptipadé
zvysila az 0 cca 50 %. V piipadé€, Ze by vétSina zdkaznikli objednavala zboZi pies por-
tal TEKOO, kdy se objednavka automaticky preklada bez ptepisovani do IT systému,
uSettila by se prace minimaln¢ dvou pracovnic.

Zavést automatizované telefony a ziidit bezplatnou linku S automatickym zazna-
mem, ¢imz se zvysi spokojenost a loajalnost zakaznikd.

Poridit dalSi automatizovanou vazici linku, ktera jednoznac¢né snizi pracnost rucni-
ho navazovani a ptispéje k rychlejs$imu vychystavani zbozi. Ptesto, Ze naklady na tuto
linku jsou pon€kud vyssi, v koneéném dusledku by doslo k eliminaci chyb, ke zvyseni
produktivity a efektivity prace a neposledni fadé by se usetfily minimalné¢ 2 pracovni
sily. Naklady na vazici linku by se tak mohly firmé vratit do 2 - 3 let. Zvyseni efektivi-
ty se odhaduje az o 200 %.

Zakoupit software na planovani, optimalizaci rozvozu a zpétnou kontrolu provoz-
nich tras, ¢imz by doslo k uspote najetych kilometri a uzitych aut. Cilem optimalizace
dopravy a distribuce je minimalizovat ndklady a maximalizovat uspory. Program

navrhuje optimalni trasy a zdroven zahrnuje pozadavky na zpétné svozy. Pfi propoctu
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7)

tras systém zohlediiuje jak hmotnostni a objemové pozadavky, tak pozadavky napfi-
klad casovych oken, které ma firma s kazdym jednotlivym zakaznikem smluvné uza-
vieny. Dispecefi jsou vSeobecné zatizeni vysokou mirou stresu a potiebuji takovy pla-
novaci nastroj, aby byli schopni pracovat pruzné a operativné. Software jim vyrazné
pomuze usetiit jejich drahocenny c¢as. Diky informacim, které se daji z programu
vycist, 1ze efektivné sledovat a tidit vozovy park, coz se kladn¢ odrazi v hospodateni
spole¢nosti V oblasti redukci nakladu, napt. spoticby PHM, opotiebeni vozidla, doby
piepravy nebo usporami nakladii na komunikaci. Mira uspory u soucasnych uzivatelt
softwaru se pohybuje kolem 15 - 30% . Navratnost vlozenych prosttedki je zavisla
zejména na objemech a Cetnosti preprav. Pii bézném provozu praxe prokazuje navrat-
nost softwaru pro fizeni a dynamickou optimalizaci dopravy a distribuce do n¢kolika
malo mésict.

Identifikovat vS§echno zbozZi ¢arovymi EAN kédy, ¢imz dojde k vyraznému usnadne¢-
ni prace skladnikii, prodejcti, ndkupcich, operatorek a vsech ostatnich, kteti pracuji
s IT technikou. Pfedpokladem pro plnéni tohoto cile je efektivni a jednotna identifikace
zbozi. VSichni ti, ktefi pracuji s piijmem, vydejem, prodejem, inventurami, by méli
piesné zmapovani informaci o kazdé provedené transakci. Zvysila by se tak produktivi-
ta a efektivita prace az 0 200 %. Na zéakladé on-line ¢tecky je mozné také optimalizo-
vat trasy skladnika pfi vychystavani zbozi. Cilem je, aby nikdy nehledal zbozi a Sel
vzdy na jisto. Pouzivanim ¢arovych kodi by se snizila pfedev§im chybovost zpuisobena
lidskym faktorem. Samoziejmosti je propojeni programu v terminélu ¢tecky s pozado-
vanym IT systémem k dal$i praci, napf. k tisku dodacich listd, faktur apod. Naklady
na HW a SW vcetné Cteciho zatfizeni se pohybuji kolem 4,5 mil. K&. Co se ty¢e navrat-
nosti, toto je velmi diskutabilni. Ne vZzdy implementujeme proto, abychom si sniZzili
naklady. Diivodem je hlavné potfadek na sklad€, dohledatelnost, rychld inventarizace,
eliminace chyb a dalsi jina pozitiva. Pokud tedy k ndkladim pfi¢teme mési¢ni naklady
na licence, tonery a etikety a odecteme usporu cca 5 pracovnikt (1,8 mil. K¢ za rok),
dostavame se na 2,5 — 3 roky doby néavratnosti, coz je pomérné slusné ¢islo. V piipadé,
ze by se firma rozhodla implementovat do této techniky, bylo by vhodné, aby prob&hlo

vybérové fizeni a poté se mohla firma sama rozhodnout.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo najit, analyzovat a ohodnotit problematiku provoznich
rizik, vyskytujicich se pfi obchodovani s Cerstvym ovocem a zeleninou, a dale navrhnout

firmé mozna zlepseni, ktera povedou ke zvyseni efektivnosti a snizeni téchto rizik. Tento

cil byl naplnén.

Teoreticka Cast je zaméfena na vysvétleni pojmu rizika, piehled a rozdé€leni rizik. Dale
se zde vénuje metodam analyzy rizik a jsou zde zminény bezpecnostni normy, vyskytujici
se V potravinafstvi. Patii sem bezesporu ISO a HACCP, ktery cilené¢ vyhledava kriticka

mista a hleda feSeni.

Prakticka ¢ast fesi jiz konkrétni provozni rizika, nachézejici se v celém obchodnim proce-
su, od nakupu, pfes dovoz, pfijem, skladovani, tfidéni, rozvaZzovani, az po vyskladnéni

a dovoz zbozi odbérateli.

Kanalyze rizik byly pouzity metody HACCP, SWOT a jednoducha bodova polo-
kvantitativni metoda PNH. Z téchto analyz vzeslo nékolik nejpodstatnéjsich rizik, na ktera

byla navrZena fesSeni.

Prvnim feSenim je pravidelné proskolovani BOZP, ¢imz snizime urazovost a chyby v po-

dobé lidského faktoru.
DalS$im opatfenim je posileni konkuren¢nich vyhod pro maximalni spokojenost zakaznikd.

Mezi navrhovana opatieni, vedouci ke zlepSeni samotného zakaznického servisu a elimi-
naci chyb pfi piijmu objednavek je vytvoteni profesionalniho call centra, zfizeni e-shopu,
zakoupeni automatizovanych telefond, zavedeni bezplatné telefonni linky a doporucené
pouzivani jiz fungujiciho firemniho portalu. Celkova efektivita prace by se v tomto ptipa-

dé zvysila az o 50 % a uSetfily by se mzdové naklady za dvé pracovni sily.

Dalsim feSenim na snizeni pracnosti a zvySeni efektivity prace by bylo potizeni druhé au-
tomatizované vazici linky. Uvedenim stavajici prvni linky, ktera je v provozu cca 7 mési-
cl se vyrazné zvysila produktivita prace ve skladé. Nakupem druhé vazici linky se pied-

poklada az ¢tyinasobna efektivita prace. Navratnost linky se pohybuje kolem 2 — 3 let.

Mezi pozitivni opatfeni, kterym by se maximalizovaly uspory ve vysi cca 15 — 30 %
a minimalizovaly se naklady, je bezesporu zakoupeni nového softwaru na planovani
a optimalizaci rozvozli. Navratnost je zavisla na objemech a Cetnosti pfepravy a pohybuje

se V nékolika malo mésicich.
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Poslednim navrhovanym opatienim je identifikace vSeho pfijimaného zbozi na sklad
pomoci ¢arovych EAN kodu, ¢imz se docili az 200 % efektivity a dojde k celkové elimi-
naci chybnych procesnich ukonti ve skladé. Vyhodou je pfesné zmapovani informaci
o kazdé prijaté polozce, okamzity piehled o stavu zbozi na sklad¢ a predev§im usnadni
a zrychli praci samotnym skladnikiim. Navratnost této investice se pohybuje kolem
2,5—3 let.

Zavéry bakalarské prace mohou poslouzit jako podklad pro nové vedeni firmy, které muze
piipadna navrhovana opatieni vyuzit, poptfipadé mize byt napomocnd pro dal§i postupy

v oblasti prevence a analyzy provoznich rizik.
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