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ABSTRAKT

V této bakalatské praci je provedena analyza rizik v cestovnim ruchu pro turistickou desti-
naci Ostrava. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je véno-
vana problematice cestovniho ruchu a analyze rizik, kde jsou vysvétleny zakladni pojmy a
rozdéleni podle druhii, forem a metod. Praktickd ¢ast obsahuje popis turistickych cilt
v Ostravé, jejich analyzu navStévnosti a vymezeni rizikovych faktori pomoci analyzy

SWOT. Dalsim postupem je ohodnoceni rizik, jejich popis a navrh opatieni.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, turista, navs§tévnik, rezident, destinace, riziko, analyza, mapa

rizik

ABSTRACT

The main purpose of this thesis was to do the risk analysis in tourist industry for destinati-
on of Ostrava. The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
describes the issue of tourism and risk analysis. There are explained the basic concepts,
forms and methods. The practical part contains a description of the tourist destinations in
Ostrava, the attendance of these places and the definition of the risk factors by using the
SWOT analysis. The next procedure is the evaluation of risks, their description and the

suggestions of reduction of risks.

Keywords: tourism, tourist, visitor, resident, destination, risk, risk analysis, risk map
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je analyza rizik v cestovnim ruchu. Cestovni ruch v
soucasnosti patii do zivota kazdého z nés, aniz si to uvédomujeme. Vyznamnym zptisobem
se podili na rozvoji infrastruktury a dopravy, ristu zaméstnanosti, zvySovani kvality ubyto-
vani a stravovani, utvareni kulturniho prostfedi. Cestovani s sebou ovSem piinasi riizna
rizika. V aktualnim celosvétovém meéfitku se da fici, Ze se rizika, s ohledem na globalizaci
svéta, stale zvySuji. Volny pohyb osob mezi kontinenty zpiisobuje rozsifovani riznych ne-
moci a epidemii. Nejvétsi hrozbou posledniho obdobi jsou, v disledku obcanskych valek,
nestabilnich vIad slabsich statnich uskupeni, ozbrojené a teroristické utoky. Jedna se pie-
devsim o severoafrické zemé (Egypt, Tunisko, Libye) a zem¢& Blizkého vychodu (Syrie,
Irdk). Dusledkem této situace dochéazi k nelegalni migraci, kterd negativné ovliviiuje ces-
tovni ruch v jiznich zemich Evropy (Italie, Recko, Turecko). Dal§im faktorem jsou ekono-
micka rizika, zde patii ekonomicka krize, nezaméstnanost, zména dafiovych zédkonl, zména
hodnoty penéz a kurzl. K velkym rizikiim patfi také pfirodni rizika jako tsunami, cyklony
¢1 zemétieseni.

Teoreticka Cast této prace se zabyva cestovnim ruchem v obecné roviné — definice,
tfidéni, zdkladni pojmy, druhy a formy cestovniho ruchu. Dalsi ¢ast je vénovana definicim
rizika a jeho druhtim. Nésleduje teoreticky rozbor analyzy rizik, jejich rozdéleni, struény
popis a vymezeni metod, které se pouZzivaji pro Gcely posuzovani rizik, identifikaci rizik a

hodnocenit rizik.

Svou praktickou ¢ast jsem zaméfil na analyzu rizik v cestovnim ruchu pro oblast

Ostravy a nejblizsiho okoli. V tomto mésté Ziji od narozeni a vnimam, jak se zde rozviji,
diky velkym sportovnim a kulturnim akcim, rizné formy cestovniho ruchu. Ostrava se tak-

to stdva vyznamnou destinaci v mezinarodnim méfitku. S timto rozvojem jsou vSak spjaty 1

negativni disledky (rizika), které jsou predmétem pro splnéni cile této prace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

1 CESTOVNI RUCH

V této kapitole budete sezndmeni s kratkou historii cestovniho ruchu a déle si pro po-
tteby této prace rozebereme nékolik zakladnich rozd€leni tohoto odvétvi. Budete také se-
znameni s n¢kolika ptfiklady modernich trendi, které vznikaji v posledni dobé v tomto ce-

losvétovém oboru, jakym cestovni ruch je.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Od vzniku civilizace lidstvo cestovalo za poznanim, nebo za zménou prostiedi pro
zivot. Jiz v této etapé se zacal vyvijet cestovni ruch, objevily se prvni zndmky obchodovani
(sménny obchod). Opravdovy rozmach cestovniho ruchu nastal srozvojem dopravnich
prostiedkil (lodi, vlakt, letadel a automobilil). Nejcasteji je datovan na zacatek 20. stoleti,
kdy se cestovni ruch stal novodobou teoretickou disciplinou a byl spojen hlavné se jmény
Svycarskych védci Kurta Krapfa a Waltera Hunzikera. Jejich definice byla pouzita jako
zaklad pro tzv. St. Gallenskou definici cestovniho ruchu pfijatou na konferenci cestovniho
ruchu v St. Allenu roku 1971: ,,Cestovni ruch je souborem vztahii a jevii, které vyplhvaji
Z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydlisté ani
mistem vydélecné c¢innosti . [1]

Je jesté nutné si uvédomit, Ze cestovni ruch je celek, na ktery je nutné nahliZet ze tii
uhld, a to z uhlu spotiebitele, ktery uspokojuje své potieby, z uhlu podnikatele, ktery je
soucasti ekonomiky spolecnosti, a z Ghlu prostfedi, ve kterém se cestovni ruch uskuteciiuje.
,Komplexni spoleensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé pro-
stiedi nebo pobyvajici na téchto mistech ne déle nez jeden rok za ic¢elem zébavy, rekreace,
vzdelavani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektd poskytujicich sluzby a produkty
témto cestujicim osobdm, tedy i provozovani zatizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby
vcetné souhrnu aktivit osob, které¢ tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyu-
Zivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a vetejné

spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity “. [2]

Posledni z fady mnoha zvetejnénych definic cestovniho ruchu je oficidlné piijata
definice organizace UNWTO.: ,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i
prebyvajicich v mistech, kterd se nachdzeji mimo jejich obvyklé prostredi, a to ne déle nez

Jjeden rok, za uicelem dovolené, pracovnich zavazkii ¢i z jinych divodii . [3]
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Pojem obvyklé prostredi ma vylouéit vylety v misté obvyklého pobytu, ¢asté a pravidelné

cesty mezi domovem a pracovistém a dal§i obdobné cesty.

Cestovni ruch patfi k nejrychleji rozvijejicimu se odvétvi ekonomiky. Ovliviuje fa-
du ukazatelt, jako jsou zamé&stnanost, sménné kurzy, piijmy z dani a ma pozitivni dopad
pro mésto, stat, zemi Ci destinaci. Je to vlastné¢ obchod se zazitky, které vznikaji spotiebou
sluzeb cestovniho ruchu (atraktivita oblasti, uroven kvality ubytovani a stravovani, apod.).
M¢l by byt chapan jako pramysl poskytujici veskeré sluzby spojené s cestovanim a turisti-
kou. Hlavnim ukazatelem se stava spokojeny zakaznik (turista, cestujici), ktery si piijel uzit

svij volny cas. [3]

Obrazek 1. Cestovni ruch [4]

1.1.1 T¥ridéni cestovniho ruchu
Cestovni ruch se déli podle mista realizace na:
1. Mezinarodni cestovni ruch:

a) Prijezdovy cestovni ruch (aktivni cestovni ruch — incoming) — cestovni ruch do

dané zemé realizovany obyvateli jinych zemi.

b) Vyjezdovy cestovni ruch (pasivni cestovni ruch — outgoing) — cestovni ruch

obyvatel dané zemé realizovany cestou do jinych zemi. [5]
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2.

1.1.2

Interni cestovni ruch - cestovni ruch obyvatel dané zem¢ a obyvatel jinych zemi,

V dané zemi.

Domaci cestovni ruch - cestovani a pobyty obCanii mimo misto jejich obvyklého
pobytu za Gcelem vyuziti volného Casu, rekreace, poznani nebo za jinym nevyde-
le¢nym ucelem, trvajici ne déle nez jeden rok a realizované kompletné ve vlastnim
staté.

Narodni cestovni ruch - interni cestovni ruch plus vyjezdovy cestovni ruch. [5]

Zikladni slozky cestovniho ruchu

Pii vlastni realizaci cestovniho ruchu dochazi k existenéné nevyhnutelnému spojeni

subjektu s objektem. Subjekt — t¢astnik cestovniho ruchu, objekt — misto do¢asného poby-

tu, kde dochazi k uspokojovani jeho potieb. [1]

1.13

Subjekt cestovniho ruchu:

Ucastnici cestovniho ruchu;

Organy a organizace zabyvajici se cestovnim ruchem,;
Pracovnici v oblasti cestovniho ruchu.

Objekt cestovniho ruchu:

Rekreacni prostor;

Materialné-technické zékladna;

Sluzby, zboZzi a volné statky.

Zikladni pojmy
Turista — docasny navstévnik, ktery se zdrzi v zemi alespon 24 hodin (jedno pieno-
covani), ne v§ak déle nez jeden rok.

Vyletnik (pasant) — zdrzi se v navstivené zemi jen jeden den bez pfenocovani.

Navstévnik — osoba, ktera cestuje do jiné zemé&, nez ma své trvalé bydlist€ a mimo
jeho obvyklé prostiedi na dobu neptekracujici jeden rok. Diivod cesty neni vydélec-

na ¢innost v navstivené zemi. [2]
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cey

Rezident — staly obyvatel, osoba Zijici v dané zemi alespon jeden rok v mezinarod-

nim cestovnim ruchu, nebo 6 mésicti v daném misté v domacim cestovnim ruchu.

Destinace — turisticka oblast. [2]

1.1.4 Druhy cestovniho ruchu

Délime podle motivace Ucastnika, tj. ucelu, pro ktery cestuji a pobyvaji piechodné

na cizim miste:

e Rekreacni cestovni ruch — pasivni, ale i1 aktivni odpocinek ve vhodném ptirodnim
prostiedi s cilem obnovy fyzickych a psychickych sil. Ma podobu individualni nebo
rodinné rekreace, kterou si G€astnici organizuji sami ve vlastnich nebo pronajatych

zatizenich. [5]

e Sportovni cestovni ruch — aktivni pobyt s vykondvanim riiznych sportovnich ¢in-
nosti s ohledem na ro¢ni obdobi. V 1ét¢ vodni sporty, miCové hry, tenis, golf.
V zimnim obdobi lyZovani, brusleni. Déle se zde fadi turistika p&si, horska, vodni,

cykloturistika nebo mototuristika, ke které patii kempovani a karavaning.

e Dobrodruzny cestovni ruch — hlavnim aspektem je touha po neznamém, po obje-
vovani, s cilem zazit néjaké dobrodruzstvi s jistou mirou kontrolovaného rizika. Jde
o touhu c¢lovéka alespon na kratky cas zménit kazdodenni zplisob zivota. Zastupci
jsou napft. zdolavani vysoko poloZenych mist, cestovani do odlehlych koncin svéta,

adrenalinové sporty.

e Kulturni cestovni ruch — moznost poznévani kulturniho dédictvi, kultury a zptso-
bu Zivota v navstivenych cilovych mistech. V praxi méa podobu navstév muzei, ga-
lerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti, archeologickych nalezist’, hudebnich, diva-
delnich a filmovych festivalil, spoledenskych a nabozenskych akci. Casto byva
kombinovéan z jinym druhem zejména lazeiskym, rekrea¢nim, zdravotnim a kon-

gresovym cestovnim ruchem.

e NaboZensky (poutni) cestovni ruch - je spojen s tradicemi svétovych nabozen-
stvi. Jeho nejcastéjSim projevem jsou pouté na poutnickd mista (Jeruzalém, Mekka,

Vatikan, svaté hory, svaté feky apod.). [5]
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1.1.5

Lazensky cestovni ruch — piedstavuje zdravotné-preventivni a 1écebné Cinnosti
pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case. Lazenska 1écba je zaloze-
na na vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych zdroju (ptirodni 1é¢ivé vody, plyny, bahno) v
kombinaci s medikamentozni 1é¢bou, dietnim stravovanim a psychofyzikalni reha-

bilitaci. Lazenskou 1é¢bou se sleduje prevence chorob a zlepseni zdravotniho stavu.

Zdravotni cestovni ruch — reakce na riist zdravotniho uvédomeéni lidi a jejich sna-
ha preventivné ovliviiovat své zdravi pfed negativnimi dasledky vysokého zivotni-
ho tempa a soucasného zptsobu Zivota. Hlavnimi trendy jsou pohoda, péce o télo a
krasu (wellness, fitness, beauty). Tyto produkty nabizeji nejen lazné, ale i hotely
v rekreac¢nich stfediscich. Jejich hlavni soucasti jsou relaxacni, rekondiéni, sportov-

ni a dal8i programy a aktivity.

Kongresovy cestovni ruch — jde o druh cestovniho ruchu, ktery je spojen
S organizovanim, cestovanim a pobytem na misté kongresli, konferenci, sympozii,
seminait, vystav a veletrhi. Soucasti kongresovych setkéani jsou i doprovodné pro-
gramy s ucelnym vyuzitim volného ¢asu v kongresovém miste.

A4

Stimula¢ni cestovni ruch — cilem je stimulovat zaméstnance k vys$si motivaci pra-
covniho vykonu. Smyslem je podnitit jejich z&jem o obchodni uspéch podniku a

posilit socialni vazby mezi zaméstnanci firmy. [5]

Formy cestovniho ruchu

BliZe urcuji podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb a cila jeho G€astnikd. For-

my dle typologie:

Podle geografického hlediska:
- domaci cestovni ruch;
- zahrani¢ni cestovni ruch;
- mezinarodni cestovni ruch;
- vnitini cestovni ruch;
- narodni cestovni ruch;

- regionalni cestovni ruch. [3]
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e Podle poctu ucastnikti:
- individualni (jednotlivec, nebo mala skupina);
- skupinovy (vyuzivani vyhod napf. slevy pfi pieprave, ubytovani);
- masovy (hromadny).
e Podle zplisobu organizovani:
- individualné;
- organizované cestovani (cestovni kancelafe, touroperatofi).
e Podle véku ucastnikii:
- cestovni ruch déti (do 15 let);
- mléadeznicky cestovni ruch (mladi lidé ve véku 15 az 25 let);
- rodinny cestovni ruch uréen pro mladé rodiny (lidé ve veku 25 az 44 let,
ktefi ziji jako manzelské pary s détmi);
- seniorsky cestovni ruch (lidé v poproduktivnim véku).
e Podle délky ucasti:

- vyletni cestovni ruch; spojeny s pobytem mimo bydlisté¢ kratSim neZ jeden

den bez ptfenOcovani;
- kratkodoby cestovni ruch, neptesahuje dvé az tfi pfenocovani (vikendovy);
- dlouhodoby cestovni ruch, pfimétend délka pobytu piesahujici kratkodoby
cestovni ruch.
e Podle pievazujiciho mista pobytu:
- Méstsky cestovni ruch, forma pobytu navstévnikli ve méste.

- Ptiméstsky cestovni ruch, obvykle kratkodobé (1 az 2 dny) ve vzdélenosti

40 az 50 km.

- Venkovsky cestovni ruch, ¢innost spojena s nadvratem k ptirod€, s moznosti
ubytovani ve vesnickych domech s moZnosti stravovani nebo vlastni piipra-
vy stravy a moznost se zapojit do riznych ¢innosti spojenych s pobytem na

venkove. [3]
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Agroturistika a ekoagroturistika, uspokojovani potieb ucastnikii na zemé-
délském hospodafstvi nebo na selské usedlosti. Jsou zde netradi¢ni zazitky
S poznavanim Zivota a prace na zemédélském hospodaistvi. Ekoagroturisti-

ka je formou agroturistiky na ekologicky hospodaticich farmach.

Horsky a vysokohorsky cestovni ruch, je spojen s pobytem v piirodnim pro-
stiedi horskych a vysokohorskych stfedisek cestovniho ruchu (horska bouda,
horska chata, horsky hotel). Ugastnici se vénuji p&si horské a vysokohorské

turistice, horolezectvi, v zim¢ lyZzovani a snowboardingu.
Piimotsky cestovni ruch, ptfimotskd letoviska, ve kterych se jeho ucastnici
vénuji béhem dne sportovné-rekrea¢nim aktivitam (koupani, plazové sporty)

a ve vecernich hodinach spole¢ensko-zabavnim aktivitam. [3]

e Podle ro¢niho obdobi:

Sezonni;
mimosezonni;

celoro¢ni.

e Podle pouzitého dopravniho prostiedku:

motorizovany cestovni ruch, vyuZiti pfepravy motorovym dopravnim pro-
sttedkem (automobilem, motocyklem). Je charakteristicky nezavislosti na
hromadné osobni dopravé, rychlosti pfemistovani a vysokym akénim dosa-

hem:;

karavaning, rodinné sportovni odvétvi, které pouzitim motorového vozidla
fesi rychlou pfepravu a sou€asné 1 ubytovani. Zakladnou jsou tradi¢ni auto-

kempinky;
zelezniéni cestovni ruch;
letecky cestovni ruch;

lodni cestovni ruch. [3]
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e Podle dynamiky:

- Pobytovy cestovni ruch, ti¢astnici pobyvaji na jednom misté vice dnti, vénu-
ji se zde urcitym aktivitam. Program pobytu muze byt doplnény o vylety do
blizsiho i vzdalenéjsiho okoli.

- Poznavaci (putovni) cestovni ruch, cestovani zpravidla organizované skupi-

ny ucastnikll po urcité trase, podle predem vypracovaného programu za uce-

lem poznavani urcité zemée, regionu nebo mista.
e Podle sociologického hlediska:
- navstévy piibuznych a znamych;
- socialni cestovni ruch;

- etnicky cestovni ruch. [3]

1.1.6 Nové trendy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch se neustale rozviji a turisté maji rizné predstavy o piijemné strave-

ném volném case. Proto v posledni dob¢ vznikaji nové trendy, jako jsou naptiklad:

ochutnat mistni speciality;
e svatebni cestovni ruch — cesty za uc¢elem uzavieni siatku;

e zdravotni cestovni ruch — hlavnim cilem néavstévy destinace je provedeni planova-

ného 1é¢ebného zakroku nebo 1é¢ebné péce. [1]
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2 ANALYZA RIZIK

Velmi podstatnou ¢asti této prace je analyza rizik. At realizujete cokoli, vzdy se
pohybujete v prostiedi, kde je pfitomno vétsi nebo mensi mnozstvi rizik. Kazdé¢ riziko mu-
ze mit jiné dopady na vas zamér. K tomu, jak rizika identifikovat a ohodnotit, slouzi analy-
za rizik. Rozebereme si zde podstatu dvou hlavnich ¢asti, kterymi jsou riziko a analyza.

Pro snadné¢;jsi orientaci jsem vytvofil tabulku nejéastéji pouzivanych metod.

2.1 Riziko

Pojem riziko se objevil v souvislosti z lodni dopravou jiz v 17. stoleti. Pochazi
z italského vyrazu risico, které znamena v piekladu tskali. V soucasnosti ma tento pojem
hodn¢ definic, které se lisi podle odvétvi, oboru a problematiky, ke kterému se vztahuje.
Obecné se jedna o ocekavanou hodnotu Skodné udalosti. Riziko je pojem, kterym oznacu-
jeme nejisty vysledek s moznym nezadoucim stavem. Vyjadiuje nam urcitou miru nejisto-
ty, tedy pravdépodobnost dosazeni vysledku, ktery je rozdilny od o¢ekavaného. Znamena
také hrozbu, nebezpeci vzniku Skody, potencialni problém, moznost selhani a netspéchu,
poskozeni, ztratu ¢i zniceni. S rizikem je také spjaté podnikéni, v dneSni dobé neexistuje
podnikatelsky subjekt, ktery by nebyl vystaven néjakému riziku. Riziko podnikatelského
subjektu mize byt definovano jako ,,riziko, které predstavuje moznost vzniku urcité skody
v prubéhu urcité doby, u urcitého podnikatelského subjektu (podniku), a to v disledku

anomalie (poruchy) v jeho béZném normalnim vyvoji‘.
Podnikatelské riziko ma dve strany:
1) Pozitivni — ocekavani vyssiho zisku, hospodaiského tspéchu, uplatnéni na trhu,
konkurenceschopnost atd.

2) Negativni — nebezpeci horsich hospodaiskych vysledki, nizké poptavky na vyrobky

¢1 sluzby nasledné ztraty a piipadného bankrotu atd.

Kazdy jedinec ma k riziku jiny vztah a hodnoceni rizika je ¢aste¢né ovlivnéno sub-
jektivnim vnimanim kazdého jednotlivce. N€kdo riziko vyhledava a jiny se mu snazi co
nejvice vyhnout. Co se tykd vnimani rizika v podnikatelském subjektu, obecné se uvadé;ji

ti1 pristupy podnikatele Kk riziku. [6]
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e Averze k riziku — podnikatel ¢i podnikatelsky subjekt se sklonem k averzi se snazi
vyhybat rizikovym projektim a snazi preferovat jiné podnikatele, sluzby ¢i projek-
ty, které zaru¢uji dobré vysledky bez nebo s minimalnim rizikem. Casto i za cenu
vyssich naklada.

e Sklon K riziku — podnik se sklonem k riziku aktivné vyhledava nebezpeci, protoze
se tim snazi o vyuziti spekulativnich rizik. Vybira se tedy projekty s vys$sim rizikem
a ocekava od nich vyssi zisk. Obecné je znama teorie, ze vyssi riziko miize zname-
nat vys$$i zisk, ale je nutné si pfiznat, Ze je tu i druhd strana mince a to je mozna
vyssi ztrata.

e Neutralni postoj — rovnovaha mezi averzi a sklonem k riziku. [6]

2.1.1 Definice rizika
e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
e Variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosazeni.
e Odchyleni skute¢nych a o¢ekavanych vysledki.
e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.

e Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdéleni pravdépo-

dobnosti.
e Nebezpeci negativni odchylky od cile (Cisté riziko).
e Nebezpeci chybného rozhodnuti.
e MozZnost vzniku ztraty nebo zisku (spekulativni riziko).
e Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (investi¢ni riziko).
e Stfedni hodnota ztratové funkce.
e Moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.
e Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku. [6]

Riziko je tedy pravdépodobnd hodnota ztraty vzniklé nositeli, vyjadrend

Vv penéznich nebo jinych jednotkach. [7]
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V nékterych definicich jsou za riziko povazovany i kladné odchylky od ocekava-
nych hodnot. Jsou to rizika s dualni povahou, kde pro n€koho vzniklé nebezpeci je piiznivé

a naopak pro nékoho neptiznivé. Jen malo rizik nema dualni povahu.[7]

2.1.2 Druhy rizik

Jak jiz bylo uvedeno vyse, rizika se vyskytuji v riznych odvétvich, oborech a pro-

blematikach. V zavislosti na téchto muzeme rizika rozdélit na:

e Politicka a teritorialni;

Ekonomicka (infla¢ni, trzni, Gvérova, platebni, obchodni, kurzovni atd.);

e Bezpecnostni;

Préavni a spojena s odpovédnosti za Skodu;

Specificka (odbytova, manazerska, pojistovaci, rizika inovaci atd.).

2.2 Analyza rizika

Je prvnim krokem celého procesu vedoucimu ke sniZovani moznych rizik. Je to
proces ve kterém stanovujeme rizika a jejich zavaznost, definujeme hrozby, urcujeme je-

jich pravdépodobnost vyskytu a dopad na aktiva. Cilem analyzy rizika je dat:
e Podklady pro ovladani rizik (manazerovi).

e Podklady pro rozhodovani o riziku (rozhodovateli). [6]

2.2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Aktivum — v8e co ma pro dany subjekt n¢jakou hmotnou (nemovitost, finance), ne-
bo nehmotnou (informace, povést firmy) hodnotu a mize tuto hodnotu ztratit pisobenim

néjaké hrozby.

Hrozba — sila, udalost, aktivita osoby, ktera mtize zpusobit $kodu na aktivech. M-

7e byt zpuisobena lidskym faktorem nebo ptirodnimi vlivy, imysIn¢ ¢i nahodné. [6]
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Zranitelnost — vlastnost aktiva vyjadfujici citlivost na pusobeni dané hrozby. Je to

nedostatek, slabina aktiva, kterou mize urcita hrozba vyuzit pro sviij nezadouci vliv.

Protiopatieni — je specidln¢ navrzeny postup, proces, prostiedek navrzeny pro
zmirnéni plsobeni, snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Chrani aktiva, detekuje

hrozby.

Se vztahy mezi jednotlivymi aspekty pfi analyze rizika se miizeme sezndmit na nasleduji-

cim obrazku.
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Obrazek 2 Vztahy v analyze rizik [6]

2.2.2 Rozdéleni analyzy rizik

Rizikovy inzenyr musi vzit v ivahu, ze rozvoj lidstva, klimatické zmény a dalsi
okolnosti zptsobuji zménu podminek, v nichz jevy vznikaji, probihaji, realizuji se a zani-
kaji. Data z minulosti maji sice velkou hodnotu, ale v mnohych pfipadech jiz nejsou dosta-
cujici. V souvislosti se vznikem novych technologii, ekonomickych i socidlnich jevil se
objevuji nové druhy neptiznivych udalosti. Objevuji se také nové ptirodni jevy, které ne-

dokazeme ovlivnit. [6]
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2.2.2.1 Apriorni a aposteriorni analyza

V analyze rozliSujeme dva zékladni piipady:

Apriorni analyza — tesi jevy, které se v minulosti jiz nejméné jednou staly. Jev je
tedy predem znam, je skute¢ny. Zname jeho povahu a vime, Ze k nému muze nastat

ptislusna udalost. Piikladem jsou v dnesni dobé Casté teroristické utoky.

Aposteriorni analyza — pii této analyze pracujeme s jevy a udalostmi, které se zatim
nestaly, ale na zakladé uvahy se domnivame, ze by mohly nastat. Odhadujeme tedy
riziko na zdkladé odhadi. Piikladem miize byt moznost padu letadla na jadernou

elektrarnu.

2.2.2.2 Absolutni a relativni analyza

V praktickych situacich se setkavame se dvéma odliSnymi pozadavky na analyzu ri-

zika. Jsou to:

Absolutni analyza — slouzi k co nejpiesnéjs§imu stanoveni hodnoty daného rizika,
s cilem ziskani podkladii pro rozhodovani o penéznich tocich, k ziskani podkladii
pro prevzeti rizika (porovnani s pfipustnymi mezemi rizika) a k ziskani podklada

pro pieneseni rizik na tfeti osobu (po0jisténi).

Relativni analyza — oznaCujeme ji nékdy také jako preferencni nebo komparativni
analyzu. SlouZi k porovnani dvou nebo vice projektii z hlediska jejich nachylnos-
tem K rizikim a nasledné k rozhodnuti o volbé projektu. Dale nam muze slouzit

k porovnani rizik uvniti projektu. [7]

2.2.2.3 Kvalitativni, kvantitativni a kombinovand analyza

DalSim rozdélenim metod je zplsob vyjadieni veli€in, se kterymi se v analyze rizik

pracuje. PouZzivaji se dva zékladni ptistupy feSeni, nebo jejich kombinace:

Kvalitativni metody analyzy — tyto metody jsou vyuzivany nejCasteji. Jsou to jedno-
dussi a rychlejsi metody analyzy rizika, které jsou postaveny na popisu zavaznosti
mozného dopadu a na pravdépodobnosti, Ze se dan4 udalost stane. Uroven se uréuje

kvalifikovanym odhadem. [6]
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o Kvantitativni metody analyzy — vyuzivaji matematicky vypocet rizika zavisly na
Cetnosti vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Ocenéni pravdépodobnosti vzniku udalosti
a ocenéni dopadu dané udalosti se vyjadiuje ¢iseln€. Tyto metody vyzaduji vice ca-

su, na druhou stranu ndm poskytuji finan¢ni vyjadreni rizik.

o Kombinované metody analyzy — jsou to metody, které vyuzivaji obé piedchozi. Vy-
chézeji z Ciselnych tdaji a diky kvalitativnimu pfistupu se vice pfiblizime realité.

[6]

2.2.3 Metody analyzy rizik

Metody, které se pouzivaji pro uéely posuzovani rizik, identifikaci rizik, analyzu ri-
zik a hodnoceni rizik jsou struéné popsany v nasledujicim textu. Nasleduje vytvorena ta-

bulka pro roz¢lenéni metod analyzy rizik.

CLA - Check List Analysis (analyza pomoci kontrolniho seznamu) — je seznam kon-
trolnich otazek pro posouzeni stavu sledovaného systému, nebo ¢innosti. Podle seznamu
jsou provadény systematické kontroly a hodnoti se odchylky od pfedem stanovenych pod-

minek.

SA - Safety audit (bezpecnostni kontrola) — postup pro hledani rizikové situace,
mozné nehody a navrZeni vhodného opatfeni pro zvySeni bezpecnosti. Pii této metodé je

pouzivan seznam otazek a matice pro skorovani rizika.

WI? - What — If Analysis (co se stane kdyz) — je postup pii hledani moznych dopadt
pti vzniku danych situaci. Skupina zkuSenych lidi znalych danou problematiku si klade

otazky, co by se mohlo stat pti uréitych neptijemnych situacich.

PHA - Preliminary Hazard Analysis (predbéznd analyza ohrozeni) — tato metoda se
pouziva prevazné na zacatku analytického procesu pro identifikaci zdroju rizika. Vysled-

kem je kvalitativni popis a posloupnost zdroju rizika. Cilem je v¢asna identifikace rizik.

HAZOP - Hazard Operation Process (analyza ohrozeni a provozuschopnosti) — pat-
i k nejjednodussSim a nejrozsifencjSim metoddm k identifikaci rizik. Hlavnim cilem této
metody je identifikace nebezpecnych stavil, které se mohou vyskytnout a hodnoceni prav-

dépodobnosti vyskytu. Rozsifuje nadm kvalitativni metody analyzy rizika o ¢iselné hodnoty.

[6,7,9,10]
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udalosti pfes konstruovani udalosti vzdy na zakladé dvou moznosti prizniva x neprizniva.

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis — metoda hodnotici mozné problémy a
selhani jednotlivych kroki procest. Hleda se konkrétni pfic¢iny vzniku a hodnoti je podle
Castosti vyskytu. Problémy a chyby s nejvyssi hodnotou nasledné doplnime vhodné zvole-

nym protiopatfenim.

FTA - Fault Three Analysis — analyza poruchovych stromti, pouziva se pro vyhod-
noceni pravdépodobnosti selhani. Uplatiuje se jako preventivni metoda. Pomaha identifi-

kovat faktory, které zpiisobuji problém, nebo negativné plisobi na funkénost systému.

SWOT - Strenghts Weaknesses Opportunities Threats - v této metod¢ hledame a
analyzujeme vnitini silné a slabé stranky a dale vnéjsi piilezitosti a hrozby. Umoziuje real-

n¢ vyhodnotit silu vlastniho vnitiniho prostfedi vzhledem k externimu prostredi.

DELPHI — je metodou expertniho odhadovéni a vyuziva se pro ptedpovidani bu-
douciho vyvoje zalozenou na konsensu mezi experty. Zjednodusen¢ Ize fici, Ze se jedna o
druh brainstormingu s jasn¢ danymi pravidly. V prubéhu této metody odbornici vyjadiuji
své nazory jednotlivé a anonymné a maji ptistup k nazorim ostatnich. Své myslenky a na-
zory mohou ménit v zavislostech na novych zjisténich ¢i myslenkach jinych odborniki.

Odhad se zpiesiiuje po vice kolech dotazovani a poté se zpracuje statisticky.

WKM — Winterlingova krizova matice — je technikou analytickou, ktera se vyuziva
pii fizeni rizik a v krizovém fizeni. Matice umozniuje vyobrazit na zakladé parametru prav-
dépodobnosti vzniku v uréitém Case a ukazatele miry rizika (jak je realné a pravdépodobné,
ze dané riziko skute¢né nastane), jak muze tento faktor zasahnout organizaci (jaké by byly
dopady na organizaci pii vzniku daného rizika). Cim vice se posouva riziko po diagonale

doprava nahoru, tim v&étsi pozornost je tfeba vénovat danému riziku v ramci fizeni rizik.

PEST - Political, Economic, Social and Technological Analysis — je nastroj strate-
gické analyzy v situacich, kdy potfebujeme identifikovat dopad vnéjSich vlivl. V této ana-
lyze se zamétujeme na faktory politické (P) - do politickych faktorii patii stabilita vlady,
regulace zahrani¢niho obchodu, danova politika, ochrana Zivotniho prostiedi; ekonomické
(E) -ekonomické faktory souviseji zejména s toky penéz, sluzeb, zbozi, informaci; socialné
kulturni (S) - mezi socialni faktory se fadi vzdélani, postoje k praci, vztah Kk pfirodé a ke

kultufe; [6,7,9,10]
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technologické (T) - do technologickych faktoru patii vydaje na vyzkum a vyvoj, zlepSovani
technologii a rozvoj novych vyrobku a sluzeb. Pichled jednotlivych faktorti umoziuje mi-
nimalizovat pfipadnd rizika a pfipadné vyuzit pusobeni téchto sil ve svilj prospech.

[6,7,9,10]
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CLA X X | X

SA X X | X

WI? X X

PHA X

HAZOP X | X X

ETA X X

FMEA X X X X

FTA X

SWOT X | X

PEST X X X

WKM X X

DELPHI X X
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1. PRAKTICKA CAST
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3 OSTRAVA - TURISTICKA DESTINACE

Tieti nejvétsi mésto Ceské republiky s rozlohou 214 km?2 Je metropoli moravsko-
slezského kraje s velmi vyhodnou strategickou polohou 15km od hranic s Polskem a 50km
od hranic se Slovenskem. Podle poslednich statistickych udaji uvedenych k 1. 1. 2016 Zije
v Ostravé a jeho 23 méstskych obvodech 301 485 obyvatel. Mnoho lidi si pfi vysloveni
slova Ostrava predstavi ¢erné, nevzhledné a Spinavé mésto s velkou Cetnosti vyskytu tovar-
nich hal, komint a t¢Zebnich doli. Opak se vSak pomalu stava pravdou a diky dobie vyuzi-
vanym investicim se tohle mésto stava Spickou v oblasti pofaddni mezinarodnich kultur-

nich a sportovnich akci.

3.1 Strucna historie

Ostrava nese své jméno podle feky Ostravice, ktera rozdéluje mésto z historického
hlediska na dvé ¢asti slezskou a moravskou. Podle archeologickych ndlezli bylo Gzemi
dnesniho mésta osidleno jiz ve star§i dobé kamenné. Statut mésta byl Ostravé udélen kolem
roku 1267. Nejvétsi rozmach mésta nastal po nalezu uhli v roce 1763 a ndsledném zaloZeni
zelezaren ve Vitkovicich v roce 1828. Ostrava se tak stala ve druhé poloving 19. stoleti
jednim z nejvyznamnéjsich pramyslovych stiedisek v rakousko-uherské monarchii. Béhem
druhé svétové valky byly nejvétsi primyslové podniky zabrany fiSskonémeckym koncer-
nem a pfeorientovany na vale¢nou vyrobu. V povaleéném obdobi se Ceskoslovensko orien-
tovalo na rozvoj t¢zkého primyslu a hornictvi a hlavnim centrem se stala praveé Ostrava, v
t¢ dob& nazyvana ocelové srdce republiky, coz zaptic¢ilo masivni piiliv lidi a rist mésta.
Budovala se zde nova sidlisté a byla zde piesidlena z Pfibrami Vysoka Skola banska. V
oblasti kultury a spole¢enského Zivota vnikly divadelni scény dne$ni Divadlo Antonina
Dvotéka, Divadlo Jifiho Myrona, Divadlo Petra Bezru¢e a unikatni profesionalni Divadlo
loutek. Po roce 1989 doslo k vyraznym novodobym zménam. Ostrava se stala statutdrnim
méstem v Cele s primatorem. Razantnim zplisobem byla utlumena dilni ¢innost. V ¢ervnu
1994 byl vyvezen posledni vozik uhli z Dolu Frantisek a ukon¢il tak vice nez dvé stoleti
trvajici tézbu Cerného nerostu v Ostravé. Posledni vyznamnou zménou v oblasti pramyslo-
vé vyroby se stalo datum 27. 9. 1998, kdy byla ve Vitkovicich ukoncena vyroba zeleza. Na

uzemi mésta Ostravy se nachdzi chranéna krajinna oblast Poodfi, narodni piirodni [11]
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rezervace Polanska niva, pfirodni rezervace Polansky les. K chranénym tizemim patii rov-
n&Z ptirodni rezervace Rezavka a rybnik Stépan, piirodni pamétkou je lesni rezervace Tur-
kov. Cestovni ruch v mésté Ostraveé se snazi desitkami raznorodych akci, at’ jiz hudebnich
festivalll (mezinarodni festival Janackiiv méj a Janackovy Hukvaldy), divadelnich, folklor-
nich ¢i sportovnich, pfilakat turisty. Dostatek zelené a hojnost ptiméstskych lest dava Os-
travé moznost budovat fadu sportovist. V Ostravé je jedno z nejvétsich ptirodnich koupa-
list v CR. Blizkost Beskyd a Jesenikli dava nepieberné mnozstvi namétd na turistické a
lyzatské trasy. Hned za hranicemi mésta lezi mezinarodni, bohaté navstévované 18jamkové
golfové hiisté v Silhefovicich. Bohata priimyslova historie mésta Ostravy zanechala jeho
obyvatelim i navs§tévnikim také bohaté technické dédictvi, jehoz hodnota jen poroste.
Dnes uz evropsky znamé Hornické muzeum OKD a expozice v narodni kulturni pamatce
Dole Michal dobfe mapuji historii hornictvi. V Ostravé se nachazi také ZOO, jejiz speciali-

tou je chov rysa ostrovida. [11]

3.2 Nabidka cestovniho ruchu v Ostravé

Ostrava nabizi Sirokou $kéalu nabidek ptfevazné v oblasti tzv. méstské poznavaci turis-
tiky. Nachazi se zde mnoho industrialnich pamatek, kulturnich, obchodnich, relaxa¢nich a
volnocasovych center. Vznikly zde ¢tyfi méstské pamatkové zony (MPZ). Z tohoto hledis-
ka se mésto stava vyhledavanou turistickou destinaci pro vylety lidi travicich rekreaci
Vv blizkém okoli, jako jsou velmi oblibené Beskydy nebo Jeseniky. Mimo jiné se zde pota-
daji velké kulturni a sportovni akce s mezinarodni ucasti, naptiklad tradi¢ni atleticky pod-
nik Zlata tretra a v oblasti kultury festival Colours of Ostrava. Nejvyhlasenéjsim a nejvy-

hledavanéj$im cilem je pro navstévniky Ostravy vecerni zivot ve Stodolni ulici.

3.2.1 Architektonické pamatky
Slezskoostravsky hrad

Byl postaven ve 13. stoleti pobliz soutoku Ostravice a Lu¢iny. Béhem své historie m¢l
mnoho majitelll a diky poddolovani se zacatkem 20. stoleti propadl se o neuvéfitelnych 16
metrt a chatral. Byl na né€j v padesatych letech dokonce vydan demoli¢ni vymér. Mésto po
nakladné rekonstrukci v roce 2004 tuto historickou stavbu zachranilo a otevielo vetejnosti.

[11,13,14]
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Obrazek 3 Autor: Michal Klajban [12]

Stara radnice

Nejstarsi dochovand méstska budova postavena v 16. stoleti. Od roku 1931 sidlo Ostrav-
ského muzea. Nachézi se zde uméleckohistorické sbirky, femeslnické sbirky a dale geolo-
gicka a pfirodovédna expozice. K nejoblibenéj$im exponatim patii unikatni interiérovy

Maskiv orloj a 200 let stary orchestrion.
Farni kostel svaté Katefiny

Pivodni dievény kostel z poloviny 16. stoleti, v obci Hrabova blizko Ostravy, bohuzel, jak
se to stavbam podobného typu stava, pocatkem dubna roku 2002 lehl popelem. V roce
2004 byl znovu postaven a kostel ted’ opét tvoii dominantu obce, ale ne tim, ze by se ty¢il
nad obci na zdaleka viditelném pahorku, spis$ je ukryt v mistni zastavbé, ale dominantou je

diky vyznamu a nevsednosti.
Katedrala BoZského Spasitele

Katedrala Bozského Spasitele se nachdzi v Moravské Ostraveé uprostied namésti Msgre.
Sramka a je druhym nejvétsim kostelem na Moravé, hned po velehradské bazilice. Celkova
délka budovy je 68 metri. Nad katedralou se ty¢i dvé symetrické ¢elni véze vysoké 67 me-

trti. Dovnitf se vejde 4000 lidi.
Filialni kostel svatého Vaclava

Prvni pisemna zminka o farnim kostele v Moravské Ostravé pochazi z r. 1297, ackoliv

nazev kostela v ni neni uveden, je téméf jisté, Ze se jedna o kostel sv. Vaclava, [11,13,14]


http://www.kudyznudy.cz/Kam-pojedete/Severni-Morava-a-Slezsko/Ostravsko/Ostrava.aspx
http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Aktivity/Velehrad.aspx
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jehoz prvni stavba v pravdépodobné romanském slohu pochazela asi z poloviny 13. stoleti.

Jedna se o nejstarsi dochovanou stavebni pamatku v Ostrave.
Nova radnice

Jedna z hlavnich dominant mésta. Byla postavena v roce 1930 a ma nejvyssi radnicni véz
v CR 85,6m s vyhlidkou, ktera se nachazi ve vyice 73m. Je z ni krasny vyhled jak na més-
to, tak i do okoli. V&z samotnd v dob& svého vzniku vazila 155tun. V pravém kii-
dle budovy stale funguje paternoster, jeden z poslednich v Ostravé. Ctyfi bronzové sochy
vysoké 3,2m od Vaclava Macha symbolizuji ¢tyfi funkce mésta: hornictvi, obchod, védu a

hutnictvi.

3.2.2 Divadla
Divadlo Antonina Dvoraka

Prvni ostravské divadlo, které bylo slavnostné otevieno 28. 9. 1907. Od roku 1919 se stalo
stalou scénou Narodniho divadla moravsko-slezského. Po valce hrala scéna Narodniho
divadla moravskoslezského pod nazvy Zemské divadlo, Velké divadlo a Divadlo Zdenka
Nejedlého. Nazev Divadlo Antonina Dvoiaka nese budova od roku 1990. Je domovskou
scénou operniho, ¢inoherniho a baletniho souboru Narodniho divadla moravskoslezského.

Jeho hledisté pojme po posledni rozsahlé rekonstrukei 517 divaka.
Divadlo Petra Bezruce

Druhé nejstarsi ostravské profesionalni divadlo vzniklo tésné po valce, v roce 1945. Tehdy
neslo nazev Kytice a bylo ur¢eno pfedev§im mladému publiku. Divadlo se specifickou poe-
tikou, blizkou mladému publiku, dava prvni umélecké ptilezitosti mladym rezisérim a ab-

solventlim herectvi ostravské Janackovy konzervatore a vysokych uméleckych skol.
Divadlo loutek

Vzniklo roku 1953. Jedenact zakladateli se rozhodlo vytvofit scénu uréenou pouze pro
déti. Prvni pohadkou byla 12. prosince 1953 premiéra hry Déda Mrdz. Prvnim rezisérem
byl Milo§ Zapletal. Ze svého puvodniho sidla na Masarykové namésti se v roce 1999 diva-
dlo prestéhovalo do nové budovy pobliz vystavisté Cerna louka. Jiz od roku 1995 poiada

jako bienale mezinarodni loutkarsky festival Spectaculo Interesse. [11,13,14]


https://cs.wikipedia.org/wiki/Budova
https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ternoster
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ostrava
https://cs.wikipedia.org/wiki/Masarykovo_n%C3%A1m%C4%9Bst%C3%AD_(Ostrava)
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cern%C3%A1_louka
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Spectaculo_Interesse&action=edit&redlink=1
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A od roku 2000 potada v meziobdobi (kazdy sudy rok) festival Divadlo bez bariér (dfive

Divadelni pout’ bez bariér).

3.2.3 Industrialni pamatky
Diil Michal

Narodni kulturni pamatka, hodnotny autenticky prumyslovy areal, jehoz historie saha do
roku 1843. Dnes slouZzi jako muzeum a ptedstavuje nam pracovni den hornika. Provoz dolu
byl ukoncen v roce 1993 a od té doby byly zachovany Satny, koupelny, strojovna s unikat-

nimi stroji, dispecink atd. DUl se nachazi v okrajové ¢asti Slezské Ostravy.

Obrazek 4 Dl Michal [11]

Landek park

Nejvétsi hornické muzeum v Ceské republice. Expozice mapuji vyvoj t&zby uhli na Ostrav-
sku a Karvinsku. Je zde také jedinecna expozice predstavujici historii a vyvoj banského
zachranafstvi. Pfi prohlidce sfaraji turisté ptivodnim dilnim vytahem do podzemnich sloji.
Uhelné sloje byvalého Dolu Anselm 1sti do ibo¢i narodni ptirodni pamatky — vrchu Lan-
dek. Tato pamatka je svétové znama hlavné z oblasti geologie a archeologie. Lidé tu jiz
pted 25000 lety pouzivali v ohnisti ¢erné uhli. V tomto komplexu se nachézi také sportov-

né oddechové centrum. [11,13,14]
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Areal Dolni Vitkovice

Svétove unikatni industrialni areal v centru Ostravy, ktery piedstavuje byvaly Dl Hlubina
a na n¢j navazujici provoz koksovny a déle vyroby Zeleza. Cely komplex byl diky své vy-
jimecnosti zapsan na seznam Evropského kulturniho dédictvi. V soucasné dobé je to nej-
vyhledavanéjsi turisticky cil ve mésté, kde se poradaji velké kulturni akce a festivaly
(Colors of Ostrava, Beats for love ... ), ale také sportovni klani ( City cross sprint, Run tour
...). Soucasti je moderni multifunkéni aula z kapacitou vytvotena z plynojemu ve které se
konaji koncerty, konference, ¢i kongresy. Tato unikatni stavba se v roce 2013 dostala na
mezinarodnim veletrhu Expo Real do Top 10 cenénych staveb svéta. Dale bylo v blizkosti
arealu po rekonstrukci otevieno Trojhali, které se sklada ze dvou historickych paméatkove

chranénych budov. Zde se poradaji riizné kulturni a sportovni akce, vystavy a veletrhy.

3.2.4 Ostatni turistické cile
Z00 Ostrava

Zoologicka zahrada Ostrava byla zaloZena v roce 1951. Rozklada se na plose 100 ha a je
domovem pro asi 300 druht zvifat. Zahrada je po mnohych piestavbach nové rozdélena na
jednotlivé pavilony - Pavilon evoluce, Africka zvifata, Citvan, Indicka zvifata a lvi, Tanga-
nika, Mald Amazonie, Papua, Pavilon primatli a Pavilon slonl. Soucasti je také Botanicky
park. Pro déti je v arealu rovnéz nékolik hracich koutkt. V z00 se nezapomina ani na han-
dicapované spoluobfany — postupné jsou odstraiiovany bariéry znemoziujici pohodlny

piistup. Je tieti nejnavitdvovandjsi zahradou v Ceské republice.
Halda Ema

Je to uméle vytvorena kuzelova halda s vrcholem okolo 315m n. m. Tvofi ji miliony tun
vytézené hluSiny z ostravskych dolli. Sypana byla mezi lety 1920-60. Je pamatkové chra-
néna. I v soucasnosti je odval stale mirn¢ termicky aktivni a stale z néj stoupa para. Teploty
uvnitf dosahuji az 1500°C. Diky vyvérajicimu teplu na ni roste teplomilné flora a vyskytuje
se zde také stepni fauna. Na jiZni stran¢ diky stadlému prohotivani panuje subtropické klima
a roste zde celoro¢né trava. Fenomenalni vyhled na celou Ostravu déla z Emy turisticky

atraktivni misto. [11,13,14,15,16]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

Piirodni koupalisté Ostrava — Poruba

Nejveétsi prirodni koupalisté v Evropé s kapacitou az 15 000 navstévnikd. Celkovou rozlo-
hou vodni plochy, ktera je 41 200 m?, pfipomina spiSe mensi prehradu. Za slune¢ného po-
Casi si zde miizete uzivat koupani, vodni a sportovni atrakce. Lokalita se nachdzi v okrajo-
vé Casti Ostravy. Neni jedinou moznosti koupéani v Ostrave, nachazi se zde jesté dalSich

sedm moznosti, 4 kryté bazény a 3 venkovni aquacentra.
Ostravar Aréna (diive CEZ Aréna, Palac kultury a sportu)

Je jednou z dominantnich staveb Ostravy, ktera byla dokoncena a slavnostné oteviena
vV roce 1986. Za svou existenci jiz hostila mnoho svétovych kulturnich a sportovnich akei.
Nejvétsim prinosem z hlediska cestovniho ruchu pro mésto byla jiz dvakrat poradand mis-
trovstvi svéta v lednim hokeji. Déle se zde konaji velice Casto tenisova klani reprezentac-
nich druzstev Davis cup a Fed cup. Je doméaci halou hokejového klubu HC Vitkovice

STEEL.
Méstsky stadion Ostrava

Moderni sportovni areal, ktery vznikl piestavbou stavajiciho starého stadionu. Piestavba
byla dokoncena v roce 2015. Stadion ma dvé fotbalové plochy a atletické ovaly. Své zapasy
na ném hraje tradi¢ni ostravsky fotbalovy klub FC Banik Ostrava. Koné se zde kazdoro¢né
svétovy atleticky mitink Zlata tretra. Zacal byt vyuzivan také fotbalovou reprezentaci CR

k pratelskym utkanim. [11,13,14]

3.2.5 Analyza nejvice navs§tévovanych akei

Ostrava diky investicim do kulturnich a sportovnich zafizeni je schopna potéadat
velké masové akce, které maji velky vliv na navstévnost zdejsiho regionu. Piedstavime si
nejvetsi z nich. U kazdé je pro jednodussi prehled vytvoien graf navstévnosti.

Colours of Ostrava
Multizanrovy mezinarodni hudebni festival, ktery zacal psat svou historii od roku 2002,
kdy vznikl jako festival hudby v ulicich centra mésta. Konal se na vyhlasené Stodolni ulici

a ostravském vystavisti Cerna louka. V roce 2004 se z ulice Stodolni pfestéhoval na Slez-

skoostravsky hrad. Béhem ¢trnacti let se z néj stalo tradi¢ni setkani muzikantii a [17]
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hudebniki celého svéta. Od roku 2012 se prest¢hoval do prostor Dolnich Vitkovic a kazdo-

ro¢né prepisuje rekordni navstévnost. [17]
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Obrazek 5 Graf navstévnosti festivalu Colours of Ostrava

Beats for love

Nejvétsi tanecni elektronicky festival v Evropé. Vznikl v roce 2013 a béhem tii uplynulych
ro¢nikti dosahuje vysokych navstév. Stava se tak velmi popularni akci pro milovniky riz-
nych Zanra tanecni a elektronické hudby. V poslednim ro€niku vystoupilo 350 umélcii na

11 rGznych scénach. Letos$ni ro¢nik ocekava opét zvyseni navstévnosti. Festival je konan
opét v arealu Dolnich Vitkovic. [18]
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Z00 Ostrava

Podle statistickych udaji tieti nejnavitévovangj§i zoologicka zahrada v Ceské republice.

Jiz n€kolik let se navstévnost pohybuje okolo piill milionu. V lofiském roce se na navstév-

nosti projevilo letni horké pocasi, ale stale tento oblibeny turisticky cil patii k nejnavstévo-

vanéjSim.
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Obrazek 7 Graf navstévnosti ZOO Ostrava

Dolni oblast Vitkovice

Fenomén poslednich let v oblasti cestovniho ruchu V turistické oblasti Ostrava. Nabi-

zi prohlidku industridlnich pamatek, pofadani kulturnich akei, vyukové a poznavaci pro-

gramy, sportovni akce, kongresy a volno€asové aktivity. V minulém roce se navstévnost

dostala pies hranici milionu navstévnikda.
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Dny NATO

Jsou nejvétsi bezpecnostni piehlidkou v Evropé. Jejim cilem je prezentovat Siroké vetej-
nosti stav a pripravenost bezpeénostnich slozek CR a jejich spojenct v oblasti zajistovani
bezpecnosti. Hlavni program, ktery se odehrava na LetiSti LeoSe Janacka Ostrava, se sklada
Z prezentace tézké vojenské, policejni 1 zachranarské techniky. Déle jsou zde ukazky vy-
cviku specialnich jednotek, prezentace vystroje a vyzbroje. Nejveétsi atrakci jsou letecké
ukazky. Soucasti akce jsou v ramci doprovodného programu také seminafe, besedy a fil-
mové projekce. Mezi pravidelné vzacné hosty patii clenové ceské vlady, zastupci Severo-
atlantické aliance a Evropské unie, pfedstavitel¢ krajii, mést a obci, velvyslanci, ¢lenové
vojenskych delegaci a dal§i vyznamni hosté nejen z Ceské republiky, ale také ze zahraniéi -

zejména z Evropy a Spojenych stati americkych. [19]
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Obrazek 9 Graf navstévnosti Dny NATO

Mistrovstvi svéta v lednim hokeji

Vroce 2015 se konalo v Ostravé jiz podruhé v novodobé historii Mistrovstvi svéta
Vv lednim hokeji. Tato akce byla rozdélena na dvé€ hrajici skupiny. Druhé skupina byla hrana
stejné jako minule (2004) v Praze. Mistrovstvi se stalo rekordnim v po¢tu navstévnik,
primér na zapas byl 11 589 divaku v hledisti. Ostravu navstivily reprezentace Finska, Rus-
ka, Slovenska, USA, Norska, Béloruska, Danska a Slovinska, za kterymi dorazily pocetné
zucCastnénymi (rezidenty a turisty) velky ohlas a kladné hodnoceni. Po celou dobu vladla

velice pratelskéa atmosféra a to i mimo hlavni déjiSté Sampionatu.
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4 ANALYZA RIZIK

Hlavni tlohou této prace bylo provést analyzu rizik v cestovnim ruchu. Vybral jsem si
pro zjiSténi a popsani rizik analyzu strategického managementu SWOT, kterou jsem feSil
v tymu, sestavenym pro tento Glel. Cleny se stali mi pratelé z Ostravy, ktefi pracuji
Vv riznych odvétvich a oborech a jsou stejné jako ja narozeni v Ostravé, tudiz maji podobny
nazor na déni ve méste. Po sestaveni hlavnich bodi analyzy byl vypracovan dotaznik, ktery
fesi otazky slabych stranek a hrozeb pro ucastniky cestovniho ruchu v Ostravé. Z té€chto
dotaznikd jsem po vyplnéni ziskal bodové ohodnoceni pravdépodobnosti vzniku a mozné-

ho dopadu danych rizik ve vztahu k navstévnikim.

4.1 SWOT analyza turistické oblasti Ostrava

Tuto analyzu strategického managementu, graficky zobrazenou na obrazku niZe,
jsem vybral z divodi komplexniho pohledu na danou problematiku, kdy feSim velmi
obsahly celek, jakym mésto Ostrava je, z hlediska jeho podnikani a ¢innosti spojenych
Z oblasti cestovniho ruchu. Pii vlastnim vypracovéani jsem vychazel z ndzorti a naméti,

které jsem navrhnul spolu se svym hodnoticim tymem mych spolupracovniki.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
STRENGHTS WEAKNESSES

PRILEZITOSTI HROZBY
OPPORTUNITIES THREATS

Obrazek 11 SWOT analyza - vlastni tvorba
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Silné stranky
e Geograficka poloha mésta — pobliz hranic s Polskem a Slovenskem;
e Dostupnost — letecka, silni¢ni a Zeleznicni doprava;
e Dlouhodoba politicka stabilita v regionu;
e Investice do rozvoje a obnovy;
o Velké mnozstvi pamatek — kulturnich, industrialnich a historickych;

e Potéadani velkych sportovnich akci — Zlata tretra, Davis cup, Fed cup, MS v lednim

hokeji, mezinarodni fotbalové zapasy;
e Potadani velkych festivali a koncerti — Colours of Ostrava, Beats for love, Janac-
kv maj;
e Moderni obchodni centra.
Slabé stranky
e Kbvalita ovzdusi;
e Nezaméstnanost;
e Socialnég slabsi komunity;
o Kriminalita;
e Migrace vzdélanych lidi;
e Pragocentrismus;
e NarusSeni ekosystému.
PrileZitosti
e ZvySeni navstévnosti;
e Vznik novych kulturnich a sportovnich akei;
e Vylepseni dostupnosti diky dostavbé D1;
e Medialni propagace;

e Kladné hodnoceni turistu.
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Hrozby
e Ekologické katastrofy;
e Pfirodni katastrofy;

e Bezpecnostni situace s ohledem na udalosti v Evropé.

4.2 Vymezeni rizik

P1i diskuzi jsme vybrali 17 rizik. Zjisténa rizika byla sefazena bez priorit do vytvoie-

né tabulky a kazdé z nich obdrzelo potfadové Cislo, pro snadnéjsi identifikaci v dalSich ¢as-

tech prace.

Tabulka 2 Seznam rizik

1 | Vliv stietu se socialné¢ slabsi komunitou

2 Kvalita ovzdusi

3 Kriminalita — nasili, vandalismus, vytrznost

4 Kriminalita — okradeni, loupez

5 | Kriminalita — navykové latky

6 | Migrace produktivnich a vzdélanych lidi — zhorseni sluzeb

7 | Nezamé&stnanost — negativni chovani a nalada mistniho obyvatelstva
8 | Pragocentrismus — negativni chovani mistniho obyvatelstva k turistim z Prahy
9 Ekologie — vnimani okoli, naruseni krajiny

10 | Hrozba hromadnych dopravnich nehod

11 | Hrozba primyslové havarie — vybuchy, pozary, inik NCHL

12 | Hrozba pfirodni katastrofy — povoden

13 | Hrozba piirodni katastrofy — sucho, nedostatek vody

14 | Hrozba ptirodni katastrofy — snéhova kalamita

15 | Hrozba piirodni katastrofy — jina (zemétieseni, sesuv)

16 | Hrozba nelegalni migrace

17 | Hrozba teroristického tutoku

4.3 Ohodnoceni rizik

Rozhodl jsem se zvolit dotaznikovou metodu. Pro ohodnoceni rizik a jejich dopad
jsou vytvoreny tabulky hodnot (soucast této kapitoly a dotazniku), které dotazovani piifa-

zovali jednotlivym rizikiim dle vlastniho uvazeni.
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Tabulka 2 Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika

Hodnota | Pravdépodobnost vyskytu daného rizika
1 Téméf nemozna — velmi mala pravdépodobnost, bez vyskytu
2 Vyjimecné mozna — mala pravdépodobnost, vyskytuje se vzacné
3 Obvykle mozna — stiedni pravdépodobnost, nepravidelny vyskyt
4 Pravdépodobna — vysoka pravdépodobnost, Casty vyskyt
5 Témér jistd — velmi vysoka pravdépodobnost, urcitost vyskytu

Tabulka 3 Hodnoceni dopadu rizika na cestovni ruch

Hodnota | Velikost dopadu rizika na cestovni ruch
1 Téméf nepatrny — velmi maly dopad, bez negativniho hodnoceni
2 Drobny — maly dopad, mensi nespokojenost s pobytem
3 Vyznamny — stfedni dopad, nepiijemny pocit z navstévy destinace
4 Velmi vyznamny — vysoky dopad, negativni hodnoceni po navratu
5 Neptijatelny — velmi vysoky dopad, nechut’ pfisti navstévy

Vypoctem aritmetického priméru ziskdme hodnoty, které ndm pomuliZou urcit za-
vaznost rizika (pomoci zobrazeni v mapé¢ rizik). VSechna rizika si po ocenéni rozebereme a
budeme hledat, jak jsou oSetiena a zda najdeme jina feseni pro jejich eliminaci. Soucasti
rozboru rizik bude v tabulkach znazornén vypocet pro ocenéni rizika, kde nejvyssi skore
nazna¢i nejvyssi riziko. Pro ohodnoceni jsem rozeslal (elektronicky) vypracovany dotaznik,
ktery obsahuje vSechna stanovena rizika, pratelim a zndmym, obCantim zaméstnanych

Vv riiznych oborech a odvétvich. Dotaznik bude soucasti této prace v piiloze.

Po obdrzeni vyplnénych dotaznikii v poctu 48, jsem vypocetl aritmetické praméry
hodnot k jednotlivym rizikiim a nasledné jsem tato data graficky znazornil v mapé¢ rizik,
ktera je vlozena nize. Mapa rizik je rozdélena na Ctyfi ¢asti, které nam pomiizou k urceni
zavaznosti daného rizika. Nejzavaznéjsi jsou kriticka rizika, pro ktera je dtlezité zpracovat
feSeni pro pfipad vzniku této hrozby. Pti zpracovani ndpravnych feSeni by se mélo pocitat 1
s kvadrantem vyznamnych rizik. Tyto dva kvadranty kladou piedevsim diiraz na dopad

rizika, 1 pfi mozné nizké pravdépodobnosti.
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Obrazek 12 Mapa ohodnoceni rizik - vlastni tvorba

4.4 Rozbor rizik

Riziko 1 - Vliv stfetu se socialné slabsi komunitou

Rizikem je rozumén kontakt s komunitou nepfizpiisobivych obc¢anti mésta a jejich vlivu na
hodnoceni destinace z pohledu turisty. Toto riziko se podle hodnoceni zatadilo do kvadran-
tu béznych rizik. Neni proto nutné ho zvlastnim zpiisobem osetfovat, ale z divodu vysoké-
ho skore ocenéni jej nemizeme pichliZet. Pro sniZeni tohoto rizika navrhuji vyhybat se pii

navstéveé meésta ¢astem, které jsou touto komunitou obydlovany.

Tabulka 4 Vliv stietu se socialné slabsi komunitou

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skore (priamér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 3

Dopad rizika (1-5) 2,4

Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 7,2
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Riziko 2 — Kvalita ovzdusi

Znecisténi ovzdusi je dlouhodoby problém zptsobujici zdvazné zdravotni problémy. Mezi
nejvetsi zdroje necistot V ovzdusi patii tepelné elektrarny, hutnictvi, primysl, doprava, vy-
tapéni uhlim, spalovani odpadd. Nejvétsi problém zptsobuje polétavy prach, benzo(a)pyren
a dalsi $kodlivé latky. Ostravsko je nejvice znecisténou oblasti v Ceské republice. Dochézi
zde pravidelné k ptekracovani limitu polétavého prachu a dalSich Skodlivych latek. Nejvét-
Sim producentem znecisténi je podle vyzkumii hutnické spole¢nost ArcelorMittal. Na zne-
¢iSténi ma vliv také doprava. V hodnoceni se toto riziko podle ocenéni dostalo na nejvyssi
pozici. Je tedy vnimano Sirokou vefejnosti velmi negativné. Magistrat mésta se snazi jiz
mnoho let o zlepSeni tohoto stavu. V roce 2012 zastupitelstvo mésta vydalo Krdtkodoby
program ke zlepseni kvality ovzdusi. Jedna se o dokument, ktery se zabyva moZnym a sys-
tematickym zlepSovanim kvality ovzdusi na Gzemi mésta a to formou opatfeni a aktivit.
Me¢sto investuje do revitalizace zelenych prostranstvi, dotuje dopravu ve méste, kterd patii
k nejekologiét&jsim v CR. Dopravni podnik vyuziva k dopravé velmi rozvétvenou sit
tramvajové dopravy a trolejbusové dopravy. Autobusy jsou pfevazné na CNG provoz. Pro
snizeni prasnosti v dopraveé se vyuziva ¢asté nadlimitni ¢i$téni komunikaci. V Ostraveé jsou
nainstalovany méfici stanice a aktudlni informace jsou zvetejiovany na webovych odka-
zech, nebo v konkrétnich ¢astech na informacnich tabulich. Pfes vSechna tahle opatieni se
stale nedafi kvalitu ovzdusi dostat z ¢ervenych ¢isel hlavné v zimnim obdobi. Moznosti je
regulace vyroby velkych primyslovych podnikti, nebo omezeni dopravy ve mésté. DalSim
z fady uskute¢nénych opatieni je nékolikamilionova investice hutniho gigantu ArcelorMit-
tal do filtraci zplodin, kdy 24. bfezna 2016 uvedla spole¢nost do provozu technologii, ktera
ma ro¢né zachytit 94 tun polétavého prachu. Z hlediska cestovniho ruchu prozatim tento

problém nema kritické nasledky z dtivodu kratkodobych navstév destinace.

Tabulka 5 Riziko kvality ovzdusi

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skore (priamér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 3,8
Dopad (1-5) 2,6
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 9,88
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KRIMINALITA V OSTRAVE

Kriminalita je vS§eobecnym spole¢enskym problémem, ktery je spojen se zivotem ve
velkych méstech. Je to vyjadieni spachani protipravnich ¢int v urcité oblasti za ur¢itou
dobu. Podle dostupnych statistik kriminalita v Ostravé klesa. Béhem poslednich let klesl
pocet trestnych ¢inli z 18 060 spachanych za rok 2013 na 12 746 spachanych v roce 2015.
Objasnénost se pritom zvysila z 32% na 38%. I pies tuto ¢aste¢né pozitivni statistiku mu-

sime brat rizika vyplyvajici z kriminalnich ¢inti za velmi zavazné. [20]

Riziko 3 — Kriminalita — nasili, vandalismus, vytrZnost

Mezi riziky vyplyvajicimi z kriminality dle hodnoceni se stalo podle dopadu na cestovni
vazné na akcich s velkou ucasti navstévnikt, kde se setkévaji lidé z riznych kraji a raz-
nych kultur, a na kterych je moznost konzumace alkoholickych népoji. Kazdé takova akce
musi byt proto zajisténa bezpecnostni sluzbou. Dal§i nebezpeci mize hrozit pfi navstéve
nocniho Zivota, jako je naptiklad vyhlaSena Stodolni ulice, kde jezdi po€etné skupiny agre-
sivnich navstévnikd nejen z blizkého okoli, ale také z Polska. Na tomto misté stiezi pofta-
dek Casté policejni hlidky a kamerovy systém. Mésto ma dale kamerovy systém umistén 1
na dal$ich rizikovych mistech, kde nejcastéji dochazelo k tomuto druhu kriminality a je
stieZen ze sluzeben méstské policie. Prevenci je vyhybat se oblastem s nejvétSim vyskytem

tohoto druhu kriminality a neznamym mistim pfevazné v no¢nich hodinach.

Tabulka 6 Kriminalita — nasili, vandalismus, vytrznost

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skore (priamér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 2,1
Dopad (1-5) 3,3
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 6,93

Riziko 4 - Kriminalita — okradeni, loupez

Svym vysokym hodnocenim vzhledem k pravdépodobnosti vyskytu a moznosti dopadu na

cestovni ruch se stava nejrizikovéjsi v oblasti pusobeni kriminality. Tento typ kriminality
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ma vSeobecné nizkou objasnénost a dochazi k nému prakticky pii kazdé ¢innosti. Nejvetsi
podil podle statistik maji kradeze véci z automobilli a kapesni kradeze. Mista s nejveétsim
vyskytem jsou nakupni centra, kde je velky pohyb osob. Prevence tohoto rizika jsou parko-
vani na hlidanych parkovistich a hlidani svych osobnich véci. Dal§im moznym feSenim
vzhledem Kk velmi dobré dopravni dostupnosti je cestovani vefejnou dopravou. Pro elimi-
naci kapesnich kradezi plati doporuceni vyhybat se tlaenicim a nosit své osobni doklady

na nepiistupnych mistech.

Tabulka 7 Kriminalita — okradeni, loupez

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skoére (pramér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 2,9
Dopad (1-5) 2,7
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 7,83

Riziko 5 - Kriminalita — navykové latky

V pruzkumu tento druh kriminality dosahl ve své kategorii nejniz§iho ohodnoceni a zaradil
se do kvadrantu bezvyznamnych rizik. Podle statistik v§ak ma tento druh kriminality na
uzemi mésta vzestupnou tendenci. Z tohoto hlediska nelze pohled na riziko podcenit. Nej-
vetsi podil na vzestupu (vice nez dvojnasobek) ma vyroba, drzeni a distribuce ndvykovych
latek. Moznost shledani je pfi pfijezdu turistt zelezni¢ni nebo dalkovou autobusovou do-
pravou, navstévach noéni zabavy a dale na festivalech moderni hudby. Vlivem na cestovni

ruch by se mohl stat negativni dojem a hodnoceni po navratu.

Tabulka 8 Kriminalita - navykové latky

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skore (priamér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 2,1
Dopad (1-5) 2,4
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 5,04
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Riziko 6 - Migrace produktivnich a vzdélanych lidi — zhorSeni sluZeb

Na tomto riziku se hodné podili odsun produktivnich a vzdélanych obyvatel mésta za 1épe
placenou praci pfedev§im v zahrani¢i a Praze. V mapé¢ rizik se nachazi v kvadrantu kritic-
kych. Pro piehled jsem vytvofil ze statistickych udaji zvefejnénych CSU tabulku pohybu
obyvatelstva Ostravy od roku 2011. Zde se miZeme seznamit s neustalym snizovanim po-

¢tu obyvatel.

Tabulka 9 Pocet obyvatel Ostravy [21]

Stiedni Five Ptirastek (ubytek)
Rok stav . | Zemteli | Pristehovali | Vystéhovali | 1 ., .

obyvatel | 13076 ptirozeny | stshovénim | celkovy
2010 | 334599 3604 3695 3631 5 386 -91 -1755| -1846
2011 | 330 865 3288| 3787 3660 5025 -499 -1365| -1864
2012 | 328 916 3195| 3638 4003 5198 -443 -1195| -1638
2013 | 327 345 3222 3598 4146 5219 -376 -1073| -1449
2014 | 326 302 3245 3630 4436 5285 -385 -849| -1234

Vlivem na cestovni ruch je ubytek kvality v oblasti sluzeb, hotelnictvi a gastronomii. Pro-
tiopatfenim se muze stat zlepSeni podminek pro Zivot a to nejen z hlediska finan¢niho.
V soucasné dob¢ vSak 1 diky Spatné kvalité ovzdusi a také hrozicimu zvySeni nezaméstna-

nosti v dasledku zavirani dilnich pracovist bude tento problém stale velkym rizikem.

Tabulka 10 Migrace produktivnich a vzdélanych lidi

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skoére (pramér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 2,7
Dopad (1-5) 2,7
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 7,29

Riziko 7 — Nezaméstnanost — vliv na chovani rezidentiu

Z hlediska nezaméstnanosti patii Ostravé jiz dlouha 1éta posledni pficky mezi mésty, kdy
se nezameéstnanost pohybuje v rozmezi 10-13%. Z hlediska dotazovanych se tohle riziko
umistilo v kvadrantu vyznamnych rizik. I kdyzZ se, diky zlepSené dostupnosti dopravy, vy-
stavbé primyslovych zon a technologickych parkli, navysil pocet nové vzniklych pracov-

nich mist, stdle m& nezaméstnanost vysoké procento. Oproti tomu ubyvaji pracovni mista
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diky novym provoznim technologiim a zméné strategie hutnich a dtilnich podnikti. Toto
riziko se projevuje na chovani residentl vznikem socialné slabsi komunity, a tudiz zvysuje
predesla rizika hlavné v okruhu kriminality. Mésto se snazi tento negativni jev snizit for-

mou aktivni i pasivni politiky zaméstnanosti. [21]

Tabulka 11 Nezaméstnanost chovani rezidentt

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skére (primér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 2,1
Dopad (1-5) 2,6
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 5,46

Riziko 8 — Pragocentrismus — chovani mistniho obyvatelstva k turistim z Prahy

Tento termin oznacuje soustfedéni moci do hlavniho mésta, coZ znamena, Ze vSechny velké
podniky a spolec¢nosti maji sva sidla v Praze. Z historického hlediska je v obanech Ostra-
vy pragocentrismus zakotfenén. Mistni lidé vzdy citili kfivdu, pro mnohé vyhody Prahy
jako hlavniho mésta, jak z hlediska ekonomického, kulturniho tak i z hlediska politického.
Ostrava byla podle nich brana jen jako mésto uhli a oceli, kde mistni lidé musi té€Zce praco-
vat, aby se v Praze mohli mit dobfe. S negativnim jednanim vuéi turistim z Prahy a okoli

se dnes setkame hlavné pii sportovnich klanich ve fotbale ¢i hokeji.

Tabulka 12 Pragocentrismus chovani rezidentt

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skoére (pramér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 2,7
Dopad (1-5) 2,3
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 6,21

Riziko 9 — Ekologie — vnimani okoli, naruseni krajiny

Diky velkym investicim mésta a tlakem na nejvétsi znecist'ovatele se Ostrava pomalu snazi

pfeménit na modernéjsi a zelencj$i mésto. Tahle snaha vSak bude trvat mnoho let. UZ dnes
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jsou vsak vidét pozitivni zmény, kdy mizi staré opusténé stavby a vznikaji diky sanaci
uzemi nové stavby a zelené prostory. Staré haldy v nejbliz§im okoli jsou prevazné plné
zelen€ a plisobi dojmem kopcli. Samoziejmé jesté v nékterych Castech najdeme néjaky ne-
soulad. Tohle riziko se podle hodnoceni stalo rizikem béznym, a proto neni tieba rozebirat

dalsi jeho zmirnéni.

Tabulka 13 Ekologie — vnimani krajiny

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skore (priamér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 2,8
Dopad (1-5) 2,3
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 6,44

Riziko 10 — Hrozba hromadnych dopravnich nehod

V silni¢ni dopravé jsou rizika hromadné dopravni nehody - dalni¢ni tah D1, rychlostni ko-
munikace E75 smér Cesky Tésin a E462 smér Frydek Mistek. Zelezni¢ni nehody — mezina-
rodni Zeleznicni sité E40 a E65. Letecké havarie — mezinarodni letecky koridor, narodni a
mezinarodni letecka doprava, vojenské pielety, pficemz nebezpecna je hlavné oblast odletu
a pfistani na mezinarodnim letisti Ostrava Mosnov. Z hlediska dopadu se riziko umistilo
mezi vyznamnymi. Pfi vzniku tohoto typu mimotadné udalosti jsou aktivovany slozky IZS
a podle zadvaznosti dalsi slozky potfebné pro zachranné a likvidaéni prace. Veskera opatieni
jsou soucasti Krizového planu kraje. Prevenci je zvySend kontrolni ¢innost Gc¢astnik do-

pravy, technického stavu dopravnich prostiedkt a dopravnich komunikaci. [22]

Tabulka 14 Hrozba hromadnych dopravnich nehod

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skore (priamér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 1,8
Dopad (1-5) 2,9
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 5,22
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Riziko 11 — Hrozba primyslové havarie — vybuchy, pozary, inik NCHL

Jedna se pievazné o antropogenni rizika, technické a technologické havarie. Radi se zde
uniky nebezpecnych latek ze stacionarnich zafizeni a také uniky nebezpecnych latek pfti
ptepraveé nebo doprave, jsou to zejména amoniak, chlor a dalsi nebezpecné chemické latky
a plyny. Mezi stacionarni zafizeni patii pfedev§im pivovar, zimni stadiony, nemocnice,
koupaliste, sklady, chemické provozy, hutni provozy a doly. Déle se jedna o Cerpaci stanice
pohonnych hmot. VSechna tato nebezpeci musi byt osSetiena podle zédkona 224/2015 — O
prevenci havarii zpusobenych vybranymi nebezpecnymi chemickymi latkami. Cilem je
snizit pravdépodobnost vzniku a omezit nasledky na Zivoty a zdravi lidi a zvifat, Zivotni
prostifedi a majetek. Provozovatelé takovych objekt jsou podle mnozstvi nebezpecnych
latek rozdéleni do dvou kategorii (A, B), a jsou povinni mit zpracovanou bezpecnostni do-
kumentaci a havarijni plan (vn&j$i, vnitini). Riziko ohodnoceno jako vyznamné. Pfi vzniku

velmi negativni dopad na cestovni ruch z ohledu bezpeénosti. [22]

Tabulka 15 Hrozba primyslové havarie

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skoére (pramér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 2,2
Dopad (1-5) 2,9
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 6,38

Riziko 12 — Hrozba prirodni katastrofy - povoden

Jedna se o Zivelnou pohromu zptsobenou pfirodnimi vlivy — pfirozené a zvlastni povodné.
Pfirozené povodné hrozi na vSech tocich pii zvySeni deStovych srazek, zvlastni povodné
hrozi v lokalitach Ostravice a Odry. NejvétSim rizikem je destrukce hrazi vodnich dél a
vznik priilomové viny nebo viny vzniklé pfepadem z disledkii sesuvu nebo pohybem zem-
niho podlozi. Nejvétsi povodné se odehraly v roce 1997, dalsi potom v roce 2010. V sou-
casné dobé diky dlouhému obdobi sucha je pravdépodobnost snizena. Pti vzniku by zptiso-
bila velké problémy hlavné z divodt dopravni dostupnosti. Opatfenim jsou protipovodio-

vé plany a zadrzna vodni dila na nejvétsich tocich. [22]
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Tabulka 16 Hrozba pfirodni katastrofy - povodeni

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skére (pramér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 3,1

Dopad (1-5) 3

Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 9,3

Riziko 13 — Hrozba prirodni katastrofy - sucho, nedostatek vody

Tahle hrozba se na zacatku roku vysplhala jiz na nejvyssi tiroven za poslednich 200 let.
Mnoho horskych ficek je stale vyschlych a ve stavu podzemnich vod chybi vice nez dva
meésice srazek. V oblasti pitné vody zatim nouze neni, ptehrady jsou zaplnény z 80%. Nao-
pak zasoby vody pro tovarny jsou na méné nez 50% a prehrada Ole$na, ktera zasobuje Bio-
cel Paskov je dokonce jen na 6%. Tovarnam pfi tomto stavu hrozi nejen omezeni provozu,
ale 1 mozné zastaveni. Ohrozen je také potravinaisky priimysl a oblasti zaméfené na zemé-
délskou produkci. Z hlediska cestovniho ruchu miize mit riziko zna¢ny dopad z divodu
moznych regulaci, ibytku turisti v rekreacnich oblastech a $patné kvality vody. Opatifenim
je Operacni plan - Dlouhotrvajici vedro a sucho, ktery je zpracovan s diirazem na hospo-
darsk4 opatieni v energetice, dopravé, protipoZarni opatieni, fizenou regulaci distribuce
potravin, spotiebu vody a aktivaci nouzového zasobovani vodou. Je soucasti Krizového

planu Moravskoslezského kraje. [22,23]

Tabulka 17 Hrozba ptirodni katastrofy - sucho, nedostatek vody

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skére (pramér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 2,3
Dopad (1-5) 2,9
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 6,67
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Riziko 14 — Hrozba prFirodni katastrofy — snéhova kalamita

Riziko, které se, z divodu mirn¢jsich zimnich podminek poslednich let, vyskytuje jen ziid-
ka. Pf1 vzniku mé hlavni vliv na dopravu a energie. Opatfeni opét obsazeno v Krizovém

planu. [22]

Tabulka 18 Hrozba ptirodni katastrofy - snéhova kalamita

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skére (pramér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 1,6
Dopad (1-5) 2,2
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 3,52

Riziko 15 — Hrozba p¥Firodni katastrofy — jina (zemétieseni, sesuv)

Ostravé mize hrozit prevazné z divodu dilnich ¢innosti. Na tzemi jiz bylo nékolikrat na-
meéteno do 4 stupni Richterovy $kaly, coz je malé ohroZzeni nezanechévajici skody. V mapé

rizik bezvyznamné riziko s nejniz§im ocenénim.

Tabulka 19 Hrozba ptirodni katastrofy - jina (zemétfeseni, sesuv)

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skore (prumér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 1

Dopad (1-5) 2,2

Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 2,2

Riziko 16 — Hrozba nelegalni migrace

Riziko, které zatim v Ostravé a okoli nema mnoho pozornosti, z divodu malého pohybu
bézencii pies nase izemi. Migranti maji prozatim jiné cile na izemi Evropy a Ceskou re-
publiku vyuZzivaji pouze jako tranzitni. V moment¢ vyskytu je vytvoreno zadrzné stiedisko

v tabofte pro uprchliky ve Vysnich Lhotach, kde jiz jsou umisténi uprchlici.
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Tabulka 20 Hrozba nelegalni migrace

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skére (pramér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 1,5
Dopad (1-5) 2,1
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 3,15

Riziko 17 — Hrozba teroristickych utoku

Riziko posledni dobou velmi rozsitené. V souvislosti s poslednimi utoky v Pafizi a Bruselu
byl v Ceské republice po zasedani vlady vyhlasen dne 22. 3. 2016 prvni stupeii ohrozeni
terorismem - potiebu zvySené bdé€losti, coZ znamena zvysena bezpe¢nostni opatieni v mis-
tech s velkym pohybem osob, jako jsou nadrazi, letisté¢, obchodni centra. Tato mista jsou
pod stalou kontrolou piislugnikti PCR posilené o vojaky ACR. Tento stav bude trvat zatim
dva mésice. Dalsi opatieni budou projednavana podle dalsich udalosti. Proti tomuto riziku
je velmi slozité navrhnout protiopatieni. Pii vzniku by postihlo oblast na velmi dlouhou
dobu. Ptikladem je reakce po utocich, kdy jsou hromadné ruseny pobyty a cesty do posti-

Zenych casti.

Tabulka 21 Hrozba teroristickych utoki

Kvantifikace rizik podle dotazovanych Skore (priamér hodnot)
Pravdépodobnost vyskytu (1-5) 1,3
Dopad (1-5) 2,6
Ocenéni rizika=pravdépodobnost * dopad 3,38

Podle ocenéni jednotlivych rizik, kterd byla vypocitana v kazdé tabulce, vyslo nejvyssi sko-
re u rizika kvality ovzdusi. Toto riziko pro turisty, ktefi oblast Ostravska navstivi, nepied-
stavuje hrozbu jako pro rezidenty. Podle priméru vypoéitaného CSU zde turisté stravi dva
a pul dne, coz je relativné¢ kratka doba na moznost ovlivnéni zdravotniho stavu. Dal§im
v poradi je riziko povodni, které se zde objevily v roce 1997 a poté v roce 2010. Asi nej-

castéjSim je vSak kriminalita, kterd je pro kaZzdou destinaci cestovniho ruchu vnimana tak,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

ze podle ni vznika vefejné minéni a hodnoceni po navratu. Nikdo si nechce odvézt néjaky

nepiijemny zazitek, jakym miize byt okradeni, poskozeni atd. Proto je tomuto riziku véno-

vana nejvetsi pozornost.

4.5 NavrZena opatieni

V této casti jsem pro pichled vytvofil jednoduchou tabulku, ktera zobrazuje jed-

notliva rizika, k nim piifazené faktory vzniku a navrhy opatieni.

Tabulka 22 Navrh opatfeni rizik

RIZIKO

FAKTOR

OPATRENI

Vliv stfetu se socialné

slabsi komunitou

Chovéni neptizpisobivych

obcant

Mapovani kritickych mist, primarni prevence (sezna-

meni s kritickymi misty), situa¢ni prevence.

Kvalita ovzdusi

Priimysl, doprava

Regulacni opatieni, investice podnikti vedouci ke

zmirnéni znecisténi, dotace z rozpoctu mésta.

Kriminalita - nasili,

vandalismus, vytrznost

Prilezitost, alkohol, navykové

latky,

Mapovani a monitoring kritickych mist, primarni

prevence kriminality, zvySena kontrola, posileni bez-

ve velkych spoleénostech

Kriminalita - okradeni pecnostnich slozek.

loupez

Kriminalita - navykové

latky

Migrace vzdelanych | Podprimérné mzdy, pracovni | Vznik firem s inova¢nim potencialem s podporou
produktivnich lidi mista s ohledem na vzdélani investic mésta.

Nezameéstnanost Snizovani poctu zaméstnancti | Podpora vzniku malych a stfednich firem, aktivni

politika nezaméstnanosti.

Pragocentrizmus

Agresivni chovani

Mapovani kritickych mist, zvySena kontrola.

Ekologie Laguny, haldy, kontaminace | Sanace, revitalizace, vysadba zelené, Cisticky.

vody, zamotené oblasti
Hromadné dopravni | Antropogenni rizika Zvysena kontrolni ¢innost, prevence, Skoleni, regulace
nehody dopravy, krizovy plan kraje.

Primyslové havarie

Antropogenni rizika, technic-
ké a technologické poruchy a

havarie

Zvysena kontrolni ¢innost, prevence, $koleni, inovace

bezpecénostnich prvku, krizovy plan kraje.

Katastrofy - povodeti

Sucho, nedostatek vody

Snéhova kalamita

Jiné (zemétieseni, sesuv)

Rizika pfirodniho charakteru

Sledovani predpovédi, regulacni opatfeni, kontrolni

meéteni, krizovy plan kraje.

Nelegalni migrace

Migranti, nelegalni transport

Zvysena kontrolni ¢innost, zachytny tabor pro uprch-

liky.

Terorismus

Mista s velkym pohybem

osob, neobvyklé situace

Ostrazitost, zvySené bezpecnostni kontroly.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni o4

4.6 Naklady na minimalizaci rizik

Pro navrh oSetfeni rizika jsem si vybral prevenci kriminality. V Ostravé se
Vv poslednich letech dafi zlepSovat bezpecnostni situaci i diky koncepci Planu prevence
kriminality statutarniho mésta Ostrava na léta 2015 — 2016. Spociva ve snaze kriminalité
predchazet, snizit pravdépodobnost vzniku a vyskytu trestnych ¢int a redukovat socialné
patologické jevy, které predstavuji podhoubi kriminality. Vyznamnymi faktory, které pod-
minuji vyskyt trestné ¢innosti, jsou nezaméstnanost a chudoba. Z tohoto hlediska patii Os-
trava k nejpostizenéjSim. V ramci poskytovani ucelovych dotaci a transfer v oblasti pre-
vence kriminality jsou podporovany nestatni neziskové organizace plsobici v oblasti pre-
vence kriminality, Mé&stska policie Ostrava, Policie CR, charitni a dal$i organizace a rizi-

kové méstské obvody.

Z hlediska turismu jde piedevsim o realizaci a podporu cilené zaméfenych situacnich
a technickych opatieni zamezujicich pachani zejména majetkovych a nasilnych trestnych
¢ind dle parametrii vymezenych v aktualnich Zasadach pro poskytovani dotaci ze statniho

rozpoctu na vydaje realizované v ramci Programu prevence kriminality:
- kamerové soubory a rozsiteni kamerovych soubort;
- mobilni kamerové soubory;
- zabezpecovaci a vyhodnocovaci soubory;
- osvétleni rizikovych mist.

Kamerovy systém v loniském roce prosel obnovou diky ¢erpani dotaci z Ministerstva vnitra.
V soucasné dobé€ jsou na tizemi mésta monitorovana prostiednictvim 254 kamer ve 20 ob-
vodech nejrizikovéjsi mista.

Meésto 1 diky zvySeni mobility planuje zvysit pocet ptislusniku méstské policie na 715, coz
pii dnes$nim stavu 680 znamena navySeni o 35 novych policisti. [11]

Naklady na jednoho straznika pripadaji:

Plat 14 000 K¢/més., rizikové priplatky 1 000-4 000 K&, osobni piiplatky 2 000 K¢ + vari-
abilni odmeény, ptiplatky sobota, nedéle, no¢ni) — cca 400 000 K¢&/rok.
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Jednorazové ndklady (v 1. roce): vystroj, vySetieni (1ékaf, psycholog) — 36 000 K¢, sluzeb-
ni zbrail — 16 000 K¢&, sluzebni mobil, pfip. minikamera, detektor na alkohol — 45 000 K¢ —
cca 100 000 K¢/rok.

V prvnim roce to bude tedy 500 000 K¢/rok a v dalSich 400 000 K&/rok.
To znamena navyseni vydaji na bezpecnost o 17 500 000 K¢ v roce 2016.

V rozpoctu mésta bylo pro rok 2016 schvaleno navySeni vydaji v oblasti bezpe¢nosti pro

slozku Méstské policie 0 20 130 000 K¢.

Dalsim investi¢nim navrhem je zvySeni bezpecného cestovani méstskou hromadnou
dopravou. Tento navrh vychazi z Integrovaného planu mobility Ostravy. V tomto doku-
mentu jsou vyhledem do roku 2020, planovany vydaje na upravu zastavek MHD a monito-
ring dopravnich prostfedkd. Zakladnim krokem pfi finan¢nim planovani je stanoveni fi-

nan¢nich a investi¢nich moznosti mésta. Hlavnimi zdroji jsou zdroje vefejné:
- Statni rozpocet;
- Krajsky rozpocet;
- Méstsky rozpocet;
- Mimorozpoctové zdroje verejnych financi (evropské podptirné fondy a pro-
gramy).

Bezpecnost na zastavkdch

Cilem tohoto opatieni je zajiSténi prostoru zastavek, terminald hromadné dopravy a pre-
stupnich bodl z hlediska bezpeci cestujicich — snizeni kriminality. Jedna se o problém,
ktery se vyskytuje zeyména v blizkosti lokalit, které obyvaji socialné slabsi obcané. Kritic-
ké zastavky by mély byt pod dohledem méstské policie — kamerové systémy. Prostory za-
stavek musi byt dobie osvétleny a nesmi se vyskytovat prostory, kde neni ptehled. Kritic-
kym mistem jsou podchody, které jsou Casto z hlediska uzivatele v nevyhovujicim stavu a
jsou zdrojem kriminality. Tabulka pod textem zobrazuje piedpokladané vydaje do roku
2020. [11]
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Tabulka 23 Investice bezpe¢nost na zastavkach

Finan¢ni kryti (K¢&/rok) 2016 2017 2018 2019 2020
Optimalni 3000000 | 2000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000
Zdroj financovani Rozpocet mésta Ostrava

ZvySeni bezpecnosti v prostiedcich MHD

Cilem tohoto opatieni je zvySeni dohledu nad bezpec¢nosti cestujicich v hromadné doprave.
Zatim jesté neni rozhodnuto, zda pijde o kamerovy systém, nebo budou ve vozech fyzicky
pritomni policisté zejména v nocnich hodindch. Nejdiive je potieba zanalyzovat kritické
useky linek a ¢asové obdobi pro zvySeni ostrahy. Na zdkladé této analyzy bude provedena
rozvaha, zda se vyplati kamerovy systém ve vozech. ZvySenim bezpec¢nosti ve vozech mu-
Ze mit pozitivni vliv na pocet a spokojenost cestujicich. Na zacatku projektu budou do vy-
branych rizikovych Gseki nasazeni méststi policisté. Pokud se situace nezlepsi, bude nutné

zavést monitorovaci systém. Tabulka pod textem zobrazuje predpokladané vydaje do roku
2020. [11]

Tabulka 24 Zvyseni bezpecnosti v prostiedcich MHD

Finan¢ni kryti (K¢/rok) 2016 2017 2018 2019 2020

Optimalni 5500000 | 5200000 | 5000000 | 4800000 | 4500000

Zdroj financovani Rozpocet mésta Ostrava

Podle mého nazoru je vyhodnéjsi alternativa vyuziti kamerovych systému ve vozech MHD,
Z hlediska vytiZenosti straznikd, kdy nemohou pokryt v jednu chvili v8echny spoje. Tato
opatfeni by do budoucna méla zhodnotit své ndklady a omezit vyskyt nezddoucich jevi,
které maji vliv na bezpecny pobyt pii navsteveé Ostravy. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi
Casti této prace kriminalita ma snizujici se tendenci. Cinnost zastupiteli mésta lze tedy
hodnotit, jako velice UspéSnou a Ostrava se tak v podvédomi turistli miiZe stat oblibenou a

bezpe¢nou destinaci.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyva moznymi riziky v oblasti celosvétového fenoménu,
jakym cestovni ruch je. Pro zhodnoceni jsem si vybral mésto Ostrava a praci jsem pojal
z hlediska hrozeb, které mohou potkat navstévniky, ktefi zde pfijizd€ji za riznym Gcelem

pobytu. Cilem je tato rizika vymezit a navrhnout vhodna opatieni.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti jsou rozebrana témata ces-
tovniho ruchu a analyzy rizik. Cestovni ruch je zde uveden v nékolika zakladnich defini-
cich a popsan jeho vznik. Nasledn€ je cestovni ruch rozttidén, vysvétleny jsou zakladni
pojmy a popsany rizné jeho druhy. V zavéru této kapitoly jsou zminény formy a nové tren-
dy cestovniho ruchu, které vznikaji spolu s novymi zajmy turisti a vznikem modernich
technologii. Analyza rizik je dalSim tématem, které je rozebrano v druhé kapitole této pra-
ce. Pro vysvétleni tohoto pojmu je zde objasnéna problematika obou slov, kterymi jsou
riziko a analyza, a jejich definice a zdkladni rozdéleni. Druhou ¢asti je seznameni s méstem
Ostrava, jeho zajimavou historii a nabidkou vSech riznych forem a atraktivnich nabidek
cestovniho ruchu pro své navstévniky. Ostrava byla v minulosti vniména jako Spinavé
prumysloveé mésto bez zvlastnich zajimavosti. Diky kvalitni manaZerské praci vedeni mésta
za poslednich deset let se vSak toto mésto zasadn€ meéni a na mistech, kde dfive stavaly
ruiny starych hutnickych a jinych primyslovych provozi, vyrustaji nové moderni stavby a
centra. Nejvétsim tspéchem a pocinem mésta pro rozvoj turismu se stala industrialni pa-
matka oblast Dolni Vitkovice. Je to za posledni rok nejnav$tévovangjsi atrakce mésta.
Kromé expozice jedine¢nych historickych technologii, jsou zde pofadany masové kulturni,
spolecenské a také sportovni akce. Ostrava je nyni oznacovana jako mésto sportu a kultury.
ktera mohou mit vliv na hodnoceni této destinace, a rozhodovani ptisti navstévy. Vybrana
rizika, kterd jsem diky analyze strategického managementu SWOT ziskal, jsou jednotliveé
ocenéna bodovanim mistnich rezidentl, diky dotaznikového prizkumu (osloveni byli lidé
ruznych ¢asti Ostravy). Pro vymezeni je vytvofena mapa rizik, kterd tato rizika rozdélila
dle vyslednych hodnot. NejzavazngjSim se stalo riziko zne€isténi ovzdusi. Je to dlouhodo-
by problém, ktery je oSetfovan rliznymi opatfenimi nejen z aktivity zastupitelll mésta. Na
turismus ma vSak nejvetsi vliv kriminalita a ta ma podle statistik klesajici tendenci. VSech-
na rizika, kterd byla v této praci hodnocena, maji navrzena, pro jednodussi piehlednost

Vv tabulce, protiopatfeni. Konec této prace obsahuje financni vyjadieni z programii mésta
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pro zvySeni bezpecnosti v ulicich a prostiedcich méstské dopravy. Pokud vedeni mésta své
programy dodrzi, mohla by Ostrava v nejblizSich letech zvySit svou atraktivitu
v podvédomi turistti. VE&fim, Ze za par let se o tomto mésté nebude psat jako o nejvice zne-
¢isténém, ale bude hodnoceno jako atraktivni moderni mésto s velmi kvalitnimi podmin-
kami pro cestovni ruch. Na zavér bych chtél uvést, ze diky této praci jsem si zvysil piehled
V oblasti ndvstévnosti mésta, ve kterém Zziji od narozeni, a nalezl jsem spoustu zajimavych
turistickych cilti, o kterych jsem nemél zddné informace. VSechny tyto nové znalosti jsem

se snazil zakomponovat do této prace a tim jsem splnil jeji cile.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha PI Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Pohled na pravdépodobnost vzniku rizika pii navstéveé Ostravy a nasledny dopad na rozho-
dovani o pristi navstéve. Hodnotit z hlediska turismu.

1. Vliv stfetu se socialné slabsi komunitou (nechut’ pfisti navstévy, negativni hodno-
ceni destinace po navratu domi ...)
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

2. Kovalita ovzdusi (nechut’ pristi navstévy, negativni hodnoceni destinace po navratu
domt ...)
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

3. Kriminalita — nasilny trestni ¢in/napadeni, vandalismus (nechut’ pfisti navstévy,
negativni hodnoceni destinace po navratu domd ...)
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

4. Kriminalita — okradeni, loupeZ (nechut’ piisti navstévy, negativni hodnoceni desti-
nace po navratu domd ...)
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

5. Kriminalita — navykové latky /nabizeni (nechut’ pfisti navstévy, negativni hodnoce-
ni destinace po navratu domi ...)
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

6. Migrace produktivnich a vzdélanych lidi (zhorSeni sluzeb...)
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

7. Nezaméstnanost — negativni chovani a nalada mistniho obyvatelstva k turistim
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

8. Pragocentrismus - negativni chovani a nalada mistniho obyvatelstva k turistim pie-
vazné z Prahy a blizkého okoli
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD




9. Ekologie — vnimani okoli /narusena krajina
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

10. Hrozba hromadnych dopravnich nehod - unik ropnych latek
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

11. Hrozba pramyslové havarie — vybuchy, pozary, inik NCHL
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

12. Hrozba ptirodni katastrofy - povodeni
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

13. Hrozba ptirodni katastrofy — sucho, nedostatek vody
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

14. Hrozba pftirodni katastrofy — sné¢hova kalamita
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

15. Hrozba ptirodni katastrofy — jiné (zemétieseni, sesuvy)
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

16. Hrozba nelegéalni migrace
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

17. Hrozba teroristickych utoka
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD

Jina rizika, kterd hrozi navstévnikim Ostravy???



Stupnice pravdépodobnosti rizika

Hodnota | Pravdépodobnost vyskytu daného rizika
1 Téméf nemozna — velmi mala pravdépodobnost, bez vyskytu
2 Vyjimecné mozna — mala pravdépodobnost, vyskytuje se vzacné
3 Obvykle mozna — stiedni pravdépodobnost, nepravidelny vyskyt
4 Pravdépodobna — vysoka pravdépodobnost, Casty vyskyt
5 Témér jistd — velmi vysoka pravdépodobnost, urcitost vyskytu

Stupnice velikosti dopadu rizika

Hodnota | Velikost dopadu rizika na cestovni ruch
1 Téméf nepatrny — velmi maly dopad, bez negativniho hodnoceni
2 Drobny — maly dopad, mensi nespokojenost s pobytem
3 Vyznamny — stfedni dopad, nepiijemny pocit z navstévy destinace
4 Velmi vyznamny — vysoky dopad, negativni hodnoceni po navratu
5 Neptijatelny — velmi vysoky dopad, nechut’ pfisti navstévy




