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ABSTRAKT

Bakalaiska prace fe$i problematiku rizik spojenych se vstupem do podnikani v sektoru
ubytovacich sluzeb. V teoretické casti jsou definovany klicové pojmy analyzy a fizeni
rizik, je charakterizovano podnikani a struktura podnikatelského planu. Prakticka cCast
pfedstavuje podrobné vypracovani piehledu rizik spojenych s podnikatelskym zdmérem
vybudovani ubytovaciho zafizeni véetné jejich ohodnoceni a navrZzeni opatfeni pro mini-

malizaci dopadu ¢i jejich eliminaci.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, fizeni rizik, podnikani, podnikatelsky zameér,

podnikatelsky plan

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with the risks associated with the entry into a business
in the sector of accommodation services. In the theoretical part the key terms analysis
and risk management are defined, there is also characterized a business and the structure
of the business plan. The practical part is drawing up a detailed overview of the risks
associated with the business plan of construction accommodation including their

evaluation and put forvard the measures to minimize the impact or their elimination.

Keywords: risk, risk analysis, risk management, business, business plan, business plan
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UvVOD

Byt podnikatelem neni povolani, ale stav mysli. Podnikani je spojeno s neutuchajicim
entuziasmem vedoucim k vytvofeni smysluplného produktu, jehoz budou lidé kupovat.
Motivaci pro vstup do podnikdni mize byt neuspokojivé zaméstnani, moznost piivydélku
pro dichodce ¢i zeny na matetské dovolené, vidina velkych ziskli, moZnost seberealizace
¢i zhmotnéni svych snt. Mit skv€ly napad odhalujici mezeru na trhu ale nestaéi. Zaklad-
nim pfedpokladem tspéchu v podnikéni je realny pohled na vlastni moznosti a schopnosti,
a to jak financni, tak osobnostni. Vstup do podnikdni nebo do nového oboru podnikéani
vzdy predstavuje ptekonani uréitych bariér, vyZzaduje houzevnatost, plné nasazeni, kreativi-
tu, ale pfedev§im disledné prozkoumani moznosti trhu a uvédoméni si moznych uskali,

ktera mohou nase skvélé cile zmafit.

Podnikani se zaklada na pftilezitosti, ale provazi jej celda tada rizik, kterd ho ohrozuji.
V podnikatelském prostiedi je riziko kazdodennim chlebem, bézné je rozhodovano za ne-
jistoty ¢i za rizika; specifikace rizik vyplyva z konkrétniho oboru. Zaéinajici podnikatelé
Casto vstupuji do podnikani bez zjisténi maximdlniho objemu pravdivych a podstatnych
informaci, coz je pfi¢inou nedostatecné znalosti procesu, jez predstavuji zdroje rizik. Da-
kladné zpracovani podnikatelského planu je ukazatelem nejen pro piipadného investora,
ale pfedevsim prostfedkem pro samotného podnikatele k ziskani ptehledného resumé, ¢eho
a jakym zplsobem chce dosahnout, jaka rizika jeho podnikatelsky zamér ohrozuji, jaky

je jejich dopad, a jak jim Ize predejit.

Cilem mé prace je deskripce dulezitych aspektli nezbytnych pro vstup do oboru cestovniho
ruchu a identifikace rizik spojenych s podnikatelskym zamérem vybudovani rodinného

penzionu.

V praktické casti je charakterizovano odvétvi cestovni ruch s diirazem na oblast ubytova-
cich sluzeb, jsou rozebrany vybrané slozky podnikatelského planu: popis produktu, ptilezi-
tosti, cile, finan¢ni plan. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni je analyzovan potencidlni
trh. PorterGv model péti sil analyzuje mikrookoli, PEST analyza popisuje makroekonomic-
ké faktory. Syntézou téchto analyz je spolu s popisem produktu zpracovana SWOT analy-
za. Ziskana data jsou vyhodnocena a jsou dil¢im podkladem pro sestaveni ptehledného

grafického znazornéni struktury rizik do urovni a do mapy rizik.

Smyslem této prace je ziskat uceleny piehled o zdrojich, pfilezitostech a rizicich podnikani

Vv oblasti ubytovacich sluzeb, ktery bude pfinosem pro praktické vyuziti v budoucnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Pojem riziko byl znam jiz v 17. stoleti, a to v kontextu lodni dopravy. Riscum (z latiny)
nebo italské risico bylo oznaceni pro skalisko ¢i koralovy utes, jemuz bylo nutno se vy-
hnout. Riziko bylo vnimano jako davka odvahy nutna k piekonani piekazky za jistého ne-
bezpeCi. Arabsky vyraz risq a z arabstiny piejaté fecké risq znamenaji nejisty vysledek
pfevazné s negativnim dopadem, uvazuji se vSak i vysledky pozitivni. V pozdé&jSim vyvoji

pojmu je riziko chapano jako moznost ztraty pii pasobeni nepiiznivych vliva. [1][2]

1.1 Definice rizika

V soucasnosti riziko obecné vnimame pfevdzné negativné jako nebezpeci, nejistotu vy-
sledku, moznost netispéchu nebo vzniku ztraty, nezadouci odklon od pozadovaného cile,
nejednoznacnost vysledkl. Vidime, ze pojem nejistota je s rizikem uzce spjat, oviem vyja-
dfuje nemoZznost ptesného odhadu vysledku ¢i vyvoje. Riziko se projevuje spiSe na strané
vysledkt a ovliviiuje stabilitu projektu ¢i firmy. [1]

,, Neexistuje jedna obecné uznavanda definice, pojem riziko je definovan riizné:
Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.

Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledku.
Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.

o &~ w D

Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdéleni pravdeépo-
dobnosti.

Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. cisté riziko).

Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

© © N o

Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).
10. Stiedni hodnota ztratové funkce.
11. Moznost, zZe specificka hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému.

12. Kombinace pravdépodobnosti uddlosti a jejiho ndsledku. *“ [1]
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V modernim managementu rizik je nazvoslovi v oblasti rizik upraveno normami
ISO31000:2009 Risk Management - Principles and Guidelines', v &eské verzi
CSN ISO 31000 Management rizik - principy a smérnice’ (tfijen 2010), a v aktualizovaném
vydéani slovniku ISO Guide 73:2009 Risk Management - Vocabulary®, v Ceské verzi
TNI 01 0350 Management rizik - Slovnik? (Pokyn 73), (srpen 2010), riziko je zde defino-

vano jako ,,ucinek nejistoty na dosazeni cilii“, v poznamkach je uvedeno:
,,1) Ucinek je odchylka od ocekdvaného - kladnd nebo zdpornd.

2) Cile mohou mit riiznd hlediska (jako jsou financni, zdravotni a bezpecnostni a environ-
mentalni cile) a mohou byt uplatiioviny na riznych urovnich (jako je strategickd uroven,

uroven tykajici se celé organizace, projektu, produktu a procesu).

3) Rizika jsou casto charakterizovina odkazem na potencialni uddlosti a ndsledky

nebo na jejich kombinaci.

4) Riziko se casto vyjadruje jako kombinace ndsledkit uddlosti (véetné zmén okolnosti)

a s ni souvisejici moZnosti vyskytu.

5) Nejistota je stav dokonce i castecného nedostatku informaci souvisejici s pochopenim

nebo znalosti uddlosti a jejich nasledkit nebo moznosti vyskytu. *“ [3]

Riziko mizeme popsat jako jisty protiklad jistoty. Riziko je definovano nejistym vysled-
kem; existuji minimaln€¢ dva mozné vysledky, z nichz alespoii jeden je nezddouci. Pravdé-
podobnost vysledku se pohybuje v otevieném intervalu (0;1), udalost neni jista ani nemoz-
na. Miru pravdépodobnosti vysledku je pfi dostateéném mnoZstvi informaci mozno méfit
statistickou funkci pravdépodobnostniho rozdéleni, ovSem pro definici pojmu rizika to neni

relevantni, dilezita je existence pravdépodobnosti. [1]

1 1S0. Risk Management — Principles and guidelines 1SO 31000. 1st ed. Geneva : 1SO, 2009. Bez ISBN.

2 CSN ISO 31000. Management rizik — principy a smérnice. Bpv. Praha : Utad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnistvi, fijen 2010. Bez ISBN.

¥ 1S0. Risk Management - Vocabulary ISO Guide 73:2009. 1st ed. Geneva : 1SO, 2009. Bez ISBN.

* TNI. Management rizik — Slovnik (Pokyn 73) TNI 01 0350. Utad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi, 2010. Bez ISBN.
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1.2 Klasifikace rizik

Rizika jsou klasifikovana z raznych uhla pohledu. Podle charakteristiky rozliSujeme nasle-

dujici skupiny rizik:
Cista a podnikatelska rizika

Definice rizika uvedené v piedchozi kapitole z velké miry uvazuji jen negativni dopady:
pravdépodobnost vzniku ztraty, moznost vyskytu udalosti, které ohrozuji dosazeni cile,
a pravdépodobnost negativnich odchylek od cile. V takovém kontextu hovotime o cistych
rizicich (Pure Risks). Cisté riziko pogita pouze s negativnimi disledky v piipadé udalosti
s nezadoucim dopadem na lidské zdravi, ztratu ¢i poskozeni majetku, vyvolaném ptirod-
nimi jevy nebo technickymi systémy a jejich selhdnim. Naproti tomu podnikatelska rizika
(Business Risks) maji souvislost s ekonomickymi zménami charakteristické veli¢iny pod-
nikového systému v Case s disledkem pozitivni nebo negativni odchylky od o¢ekavaného
vysledku. Podnikatelské riziko, u néhoz Cesky vyraz riziko nerozliSuje negativni ¢i pozi-
tivni dopad rizika, ma v angli¢ting uptesnujici terminy Downside Risk - riziko s vysledkem
nezadouci odchylky od pozadovaného cile ¢i ztraty, a Upside Risk - riziko spojené
S moznosti pozitivnich vysledkll, dosazeni zisku, zlepSeni, pozitivni piesah planu. Podnika-
telské riziko ma pozitivni 1 negativni stranku, podnikani je provozovano za ucelem dosaze-

ni zisku, nezadouci odklon od o¢ekavaného vysledku ma dopad v podob¢ ztraty. [2]
Systematicka a nesystematicka rizika

Systematicka (trzni, makroekonomickd) rizika jsou ovlivnéna vyvojem trhu, ménovou
a rozpoctovou politikou statu, vyvojem legislativy, zménami cen strategickych surovin
a dal$imi makroekonomickymi aspekty, nelze je diverzifikovat; vs. nesystematicka (mikro-
ekonomicka) rizika jsou jedine¢na, specificka pro konkrétni podnik a jeho aktivity. [2]
Vnitini a vnéjsi rizika

Vnitrni rizika jsou vazéna na interni prostfedi firmy, napf. rizika selhani lidského faktoru;
vnéjsi rizika se tykaji okoli podniku a Ize je rozdé€lit na makroekonomicka, jez zahrnuji

socialni, ekonomické, technicko-technologické a ekologické makrookoli, a mikroekono-

micka, tj. konkurence, dodavatelé a odbératelé. [2]
Staticka a dynamicka rizika

Dynamicka rizika vyplyvaji ze zmén uvnitf a viné podniku a jsou ovliviiovany faktory vnéj-

Siho prostredi (politicka, ekonomicka situace, prumysl, konkurence, zakaznici), a faktory
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vnitiniho prostfedi (zména managementu, zména vztaht, klimatu ve firme). Staticka rizika
maji takové priciny, které pifimo nesouvisi se zménami V ekonomice (zivelni udélosti,
ale také selhani lidského faktoru). Staticka rizika jsou snaze piedvidatelna nez dynamicka
rizika. [1]

Ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika

Ovlivnitelna rizika lze eliminovat, pfipadné prostfednictvim vhodnych opatfeni je mozno
snizit pravdépodobnost vzniku nebo zmirnit dopady; U neovlivnitelného rizika nelze ovliv-

nit pfi¢iny, ale je mozno snizit nepfiznivy dopad. [2]

Primarni a sekundarni rizika

Opatieni na snizeni dopadt primdrniho rizika mtze vyvolat sekunddrni riziko. [2]
Rizika dle obsahové naplné

Dalsim kritériem pro rozdéleni rizik je obsahova napli: existuji rizika technicko-
technologickad, vyrobni (provozni, operacni), ekonomicka (nakladova), trzni (cenova, pro-
dejni), financni (likviditni), kreditni, legislativni, politickd, environmentalni, informacni,

bezpecnostni rizika, nezanedbatelny je lidsky faktor ¢i zdasah vyssi moci. [2]
Finan¢ni a nefinanéni rizika

Financni rizika ssebou piinaSeji finan¢éni ztratu, nefinancni rizika znamenaji jinou,
nez finanéni Gjmu (ztrata dobré povésti podniku, naruSeni vztahti v podniku), kterou
Vv podnikani lze obvykle vyjadtit v penézich. Finanéni rizika lze dale rozdélit na menovd
(infla¢ni, urokova, kurzova), likviditni, rizika bonity a likvidity, uvérova a operacni rizika.
Finan¢ni riziko je uréeno tfemi faktory: subjektem vystavenym moznosti ztraty, dale akti-
vy, u nichZ snizeni hodnoty, poskozeni nebo tplna ztrata vedou K finan¢ni ujmé, a nakonec

hrozbou, ktera je zpusobila zavinit ztratu. [1]
Rizika z pohledu procesniho Fizeni

Z hlediska strategie a urovn¢ fizeni v podniku mtzeme rizika rozdélit na operativni, tato
existujici rizika na niz$i urovni vedeni jsou kratkodoba a predpoklada se, Zze Skodni udélost
jiz v minulosti alespon jednou nastala (rizika v oblasti logistiky, obchodu, vyroby, rizika
informacnich a komunikaénich technologii, rizika lidského selhéni); budouci strategicka
rizika jsou v kompetenci top managementu a souvisi se strategii podniku (alokace zdroju,
penézni a rozpoctova politika, trzni podil firmy) a rizika reaktivni, kterd dosud nenastala,

avSak v soucasnosti nastat mohou s urcitou pravdépodobnosti. [4]
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Rizika projektu

Rizika projektu ¢lenime na rizika ve fazi pripravy a realizace, tato rizika ohrozuji finanéni
rozpocet, kvalitu projektu a terminy dokonceni, a rizika ve fazi provozu ovliviujici financ-
ni vysledky projektu, dobu ndvratnosti investice apod., (nedostate¢na poptavka, vzrist cen

surovin, energii). [2]
V projektovém fizeni jsou rizika ¢lenéna do Ctyf Grovni:

,,0 — riziko projektu (vrchol — v ciselném vyjdadreni celkové riziko projektu, soucet pro

vSechny projekty je rizikem projektu pro cely podnik),

1 — hlavni skupiny rizik,

2 — podskupiny,

3 — jednotliva rizika,

4 — slozky rizika. ** [3]

Pojeti rizika je podminéno oborem, ve kterém je riziko uvazovano, a dvojim zornym

uhlem: z pohledu dopadii nebo z pohledu zdroji rizika, které dopady vyvolavaji.

1.3 Postoj k riziku
Existuji tii stupné postojti podnikatele ¢i manazera k riziku:

Averze, odmitani rizika: jsou vyhledavéna rizika s negativnimi dopady, které jsou hodno-
ceny jako vys8i a s vyS8i pravdépodobnosti, konzervativni postoj s tendencemi rizikiim
ptedchézet ¢i Iépe Gplné€ se jim vyhnout. Tento postoj je typicky pro projektového manaze-
ra, ktery pfi prebirani projektu k realizaci je vazan dosazeni cilt projektu.

Inklinace, vyhledavani rizika — pravdépodobnost, Ze rizika s negativnimi dopady nasta-
nou, je podcenovana, riziko se fesi, az kdyz se hrozba naplni. Pfikladem muize byt obchod-
nik, ktery vyhledava velmi rizikové projekty slibujici velké zisky s velkym rizikem ztrat,

precenuje prilezitosti a nedocenuje rizikovost.

Neutralni postoj — rovnovaha mezi averzi a inklinaci. [1][3]
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2 ANALYZA RIZIK

Zéakladem snizovani rizik a jejich dopadu je analyza rizik. Je to proces, ktery sestava
z identifikace rizik a nejistot ovliviiyjicich vysledky, zhodnoceni jejich vyznamu, ur¢eni
a posouzeni jejich dopadii na vysledky a navrzeni vhodnych opatfeni k jejich snizeni

nebo eliminaci za optimélni nédklady vzhledem k hodnoté¢ aktiv, ktera rizika ohrozuji.

2.1 Zakladni pojmy a vztahy v analyze rizik

Aktivum je hmotny nebo nehmotny statek, ktery ma pro subjekt jisty vyznam, dileZitost
a hodnotu. Je nutno aktiva oznacit a ocenit jejich hodnotou pro danou organizaci a pro spo-
lecnost, tedy vyjadfit, jakou finanéni ztrdtu mohou hrozby zplsobit. Aktiva Ize rozdélit
na hmotné (nemovitosti, hmotny a finan¢ni majetek) a nehmotna (goodwill, know how).
Zakladnim znakem aktiva je jeho hodnota vyjadiena bud’ finan¢né, nebo je vyjadiena sub-
jektivnim ocenénim dulezitosti aktiva pro existenci nebo ¢innost subjektu, v potaz jsou
brany néklady na obnovu aktiva a mozna rychlost obnovy. Dal§imi atributy aktiva je jeho

zranitelnost, citlivost a kriti¢nost. [1]

Zranitelnost je slabé misto, nedostatek, nedokonalost nebo stav analyzovaného aktiva,
ktery mtize byt hrozbou vyuZit pro napadeni a pro pusobeni nezadouciho vlivu. Zranitel-
nosti pfimo nalezi hrozba, tj. sila, udalost nebo ptsobeni lidského faktoru s negativnim
vlivem na aktivum. Jestlize hrozba neexistuje, zranitelnost se pouze sleduje, ale nepfijimaji
se opatfeni, a naopak hrozba bez zranitelnosti nemusi vyvolat riziko. Zakladnimi znaky
hrozby je jeji tiroven hodnocena dle nebezpe¢nosti, moznosti piistupu k aktivu a dle moti-
vu ke svéiniciaci. Citlivost je tendence aktiva K vyvolani rizika hrozbou, Kriti¢nost

je pfimo timérna vyznamu aktiva. [1]

Pro snizeni Grovné a pusobeni hrozby jsou zvazovana, navrhovana a aplikovana protio-
pati‘eni, ta jsou definovana efektivitou a naklady na prevenci nebo zmirnéni hrozeb. Na-
klady by mély byt optimalni vzhledem k hodnoté¢ chranénych aktiv, respektive k hodnoté
$kody vzniklé v pfipadé nezadouciho dopadu hrozby. Ugelem pfijeti protiopatieni je také
odrazovani od Spatnych umysli a ptilezitosti k piisobeni hrozeb prostfednictvim lidského

faktoru. [1]

Riziko vyjadiuje intenzitu ohrozeni, miru nebezpeci, ze nastane nezadouci jev, ktery zpu-
sobi $kodu. Riziko vznika na zranitelném mist¢ aktiva, tam kde na néj mize hrozba nega-

tivné pusobit. Velikost rizika vystihuje jeho Groven, ta je dana hodnotou aktiva, jeho zrani-
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telnosti a Grovni hrozby. Referen¢ni uroven je hranice miry rizika, kdy rozhodujeme,
zda se jedna o zbytkové riziko, které je pod referencni urovni a nevyzaduje zadna opatie-

ni, nebo zda se jedna o riziko, které vyzaduje pfijeti optimalnich opatieni. [1]

2.2 Obecny postup analyzy rizik

Podnikani s sebou nese celou fadu rizik, které predstavuji ohrozeni stanovenych cila.
Je nutno uréit priority z hlediska dopadti a zaméfit se na nejvice rizikové oblasti. Cilem
analyzy rizik je identifikovat rizika, ktera ovliviiuji zamér a cil projektu ¢i jiné podnikové
¢innosti ohrozené rizikem, urcit a posoudit dopady rizik, tj. zjistit jejich velikost a pfijatel-
nost ¢i nepftijatelnost, a zvazit mozna opatieni pro redukei ¢i eliminaci rizika. Kvalitni ana-

lyza rizik je zakladnim ptedpokladem pro navazujici fizeni rizik. [2]
Analyza rizik zpravidla zahrnuje identifikaci rizik:
,, 1. ldentifikaci aktiv - vymezeni posuzovaného objektu a popis aktiv, které viastni.

2. Stanoveni hodnoty aktiv - urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt, ohodnoceni

mozného dopadu jejich ztraty, zmeény ¢i poskozeni na existenci ¢i chovani subjektu.

3. ldentifikaci hrozeb a slabin (zranitelnosti) - urceni druhit udalosti a akci, které mohou
ovlivnit negativné hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektu, ktera mohou umoznit piiso-

beni hrozeb.

4. Stanoveni zdavaZnosti hrozeb a miry granitelnosti — urceni pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a miry zranitelnosti subjektu viici dané hrozbé. “ [1]
Druhou fazi analyzy rizik je zhodnoceni identifikovanych rizik, jehoz podstatou je:

., 1. Posoudit dopady naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva a na ¢innosti organizace jako

takove.
2. Stanovit urovné rizik.

3. Rozhodnout, zda jsou rizika vzhledem ke svym virovnim akceptovatelnd, ¢i nikoliv. “ [1]

2.3 Metody analyzy rizik

Obecné mlzeme rozdélit metody analyzy rizik na kvalitativni, kvantitativni a kombinova-

neé.
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Kvalitativni metody spocivaji v deskripci zavaznosti potencialniho dopadu a na pravdé-
podobnosti, s niz nezadouci udalost nastane. Kvalitativni vyjadfeni je zpravidla v intervalu,
muze to byt napi. pravdépodobnostni hodnoceni (0; 1), urceni bodovou stupnici <1; 10>,
nebo slovni ohodnoceni (velmi malé, malé, stfedni, vysokeé, zvlasté vysoké). Kvalitativni
metody jsou subjektivni a komplikuji kontrolu efektivity nakladt k eliminaci hrozeb, ne-
bot’ schazi jejich financ¢ni vyjadieni, a jsou proto vyuzivany jako doplnék pro detailni ana-
lyzu rizik nebo v pfipad¢ nedostatku mnozstvi ¢i kvality dostupnych cCiselnych udaja
pro kvantitativni vyjadieni. V neformalnim postoji k analyze rizik je ¢asto vyuzivana me-
toda ucelovych interview - metoda Delphi, kdy experti hodnotici skupiny maji sestaven

soubor otazek, na které respondenti odpovidaji nezavisle na sob¢. [1]

Kvantitativni metody vychédzeji z matematického vypoctu rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Ciselné je ocenéna pravdépodobnost vzniku udalosti a jeji dopad,
obvykle v penéznim vyjadieni (tisice K¢, predpokladana ro¢ni ztrata v K¢). Pfes ¢asovou
narocnost kvantitativni metody je jejim piinosem financni vyjadfeni, potfebné k pfijeti
adekvatnich opatfeni za optimalni ndklady. Kvantitativni metody jsou hojné vyuzivany
zejména v oblasti bezpeGnosti organizaci a jejich informagnich systémi: CRAMM?®,

@RISK®, RiskPAC’, RiskWatch®. [1]

Kombinovana metoda vyuziva ¢iselné ohodnoceni kvantitativni metody spolu s kvalita-

tivnim hodnocenim. [1]

VyuZiti analyzy rizik si zada detailni znalost podnikovych procest, ale také okoli podniku,

-----

mohou skute¢né nastat, véetné sekundarnich nésledkd pro okoli. V praxi se nejcastéji vyu-

Zivaji tyto metody:

v" Preliminary Hazard Analysis (PHA - ptedbéZné posouzeni nebezpeci),

® Tato metoda je vyuZivana, kdyZ je vyZadovan souhlas s normou CSN ISO/IEC 13335 a mezinirodnim
standardem ISO/IEC 17799.

® Jedna se o tabulkové zpracovani v metodé Monte Carlo, vysledkem je navrh modelu, jenz definuje stav
systému prostiednictvim tabulek. Je to urceni pravdépodobnostniho rozde€leni hrozeb a rizik.

" Tato metodika spo&iva v automatizaci dotaznikovych $etieni, dava podklady pro tvorbu zavéri.

8 Program pro identifikaci, modelovani a zménu parametri rizik systému vyuzivajici data z metody Monte
Carlo.
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v

2.4

What if? (Co kdyz?) - pomoci brainstormingu se formuluje co nejvétsi mnozstvi
otazek Co kdyz?, poskytuje informace pro dal$i metody analyzy rizik (FMEA,
FTA),

Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) - zkouma mozné vyskyty poSkozeni,
provéfuje viechny mozné pficiny selhani jednotlivych prvki zafizeni®,

Fault Tree Analysis (FTA - strom poruch) - vychazi z finalni poruchy a hleda pri-

marni piiciny®,

Event Tree Analysis (ETA - strom udalosti) - sleduje vyvoj udalosti od vychozi
udalosti,
Hazard and Operability Analysis (HAZOP) - vyuziva podklady metody FMEA

a zahrnuje nejen piiciny, nybrz i nasledky nebezpeénych stava'h. [1]

Identifikace rizik

[ 24

je definovani rizikovych faktort, které mohou ovlivnit stanovené cile podniku. Po dekom-

pozici objektu na diléi slozky ptichazi na fadu otazky typu:

v

NS N N N N N

Jaké faktory ovliviiuji stanoveny cil? (v pozitivnim i negativnim smyslu)

Jaké mohou nastat problémy?

Kde jsou oblasti zranitelnosti?

Jaké skute¢nosti mohou ovlivnit zainteresované subjekty (investory)?

Kde se nachazi zdroje vyhod?

Kdy, kde, s jakym dopadem a pro¢ by se mohla rizika vyskytnout?

Koho tato rizika ovliviiuji?

Které faktory, jeZ se v minulosti jevily jako jisté, mohou mit odliSny pribéh,

ktery by ovlivnil cil? [2]

Nastroji identifikace mohou byt:

v

kontrolni seznamy, katalogy rizik,

9 CSN EN 60812 Techniky analyzy bezporuchovosti systémii — Postup analyzy zpiisobii a disledkii poruch
(FMEA). Cesky normaliza¢ni institut, Praha 2007.

10 CSN EN 61025 Analyza stromu poruchovych stavii (FTA). Cesky normalizaéni institut, Praha 2007.

11 SN IEC61882 Studie nebezpeci a provozuschopnosti (studie HAZOP) - Pokyn k pouziti. Cesky normali-
za¢ni institut, Praha 2002.
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v pohovory s experty, skupinova diskuse (placend, brainstorming zaméstnanci s ex-
perty),
v’ nastroje strategické analyzy (SWOT analyza, Portertiv model péti sil),

v" mySlenkové mapy. [2]

Do identifikace rizik je nutno zainteresovat co nej$irsi okruh zaméstnancti podniku, véetné
managementu. M¢la by byt provadéna periodicky a soucasné i pribézné s vyuzitim moni-
torovacich systému a systému v¢asného varovani, které sleduji vybrana rizika v zavislosti
na nastavenych ukazatelich (obvykle financ¢nich), a v ptipad¢ piekroceni signalizuji zvyse-
nou uroven rizika. Identifikace rizik vyzaduje nejen daslednou systemati¢nost, ale také
kreativitu, diky niz je mozno ptredpovidat i takové situace, se kterymi se firma dosud nese-

tkala. [2]

2.5 SWOT analyza

K odhaleni silnych a slabych stranek projektu, a také k urceni prilezitosti a hrozeb, je Casto
vyuzivana SWOT analyza, jez je kombinaci analyz vnitiniho a vngj$iho prostfedi. Nazev
SWOT je slozen z poéatenich pismen slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé

stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby). [5][25]

Tabulka 1 SWOT analyza [5][6][25]

Interni prostredi

zahrnuje vysledky hospodatenti, specifika podniku, marketing, management.

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
jsou vSechny piednosti firmy mohou ohrozovat projekt,
oproti konkurenci, znamenaji pfilezitost pro nasi konkurenci,
jsou nastrojem nasi konkurenceschopnosti. investor by mél o nich védét. =
2 @
 EICTISPT — o
= PiileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats) )
2 5
A jsou atraktivni skute¢nosti, jsou mozné negativni vlivy ptisobici na projekt, 2
které nas podnik odlisuji; kvantifikujeme ohrozuji jej; kvantifikujeme zavaznost
pravdépodobnost tispéchu. a pravdépodobnost, Ze nastanou.

Externi prostiredi
zkouma vztahy s firmami a fyzickymi osobami, které ovliviiuji chod podniku,

zmeny v podnikatelském prostredi, trendy ve spolecnosti.
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2.5.1 Externi analyza

Externi analyza zkouma okoli podniku a soustfed’uje se na atraktivitu ptilezitosti predurcu-
jicich konkuren¢ni vyhodu, a na problémy, které mohou nastat. Hrozby jsou hodnoceny
Z hlediska zavaznosti a pravdépodobnosti, s jakou mohou nastat. Okoli podniku rozdélu-

jeme na makrookoli a mikrookoli. [6][7]
Pro analyzu makrookoli je vyuzivana PEST analyza, kterd se zaméfuje se na tyto faktory:

v' politické prostiedi a legislativa,

v makroekonomické indikatory (arokova sazba, mira inflace, devizové kurzy, mira
ekonomického ristu),

socialni prostiedi (zivotni styl a trendy),

technologické okoli,

demografické prostiedi (sloZzeni populace),

AR NERN

svétové okoli (migrace, valka, rychly ekonomicky rust asijskych tygru). [6]

Porterova analyza péti sil vychazi z mikroekonomie a vyuziva se pro zmapovani mikro-
okoli. Autorem modelu péti konkurencnich sil je Michael Eugene Porter, vyznamny ame-
ricky ekonom a stratég, profesor Harward Business School. Tento model je nastrojem ana-
lyzy konkurenéniho prostredi ve vn&jsim okoli firmy a definuje pét kli¢ovych trznich sil,

které ovliviuji ziskovost podniku: [26]

Soucasna konkurence v odvétvi ovliviiuje cenu a mnozstvi produktt ¢i sluzeb. Mezi konku-
renty existuje rivalita, firmy mezi sebou soupefi o konkuren¢ni vyhodu, ta mize byt nakla-
dova nebo diferenciacni. Intenzita sily rivality je dana poctem firem na trhu, existenci do-
minantniho podniku, néklady, rychlosti ristu odvétvi. Nastrojem pro ziskani konkurencni
vyhody je inovace, cenova ¢i marketingova bitva, odliSnost produktu ¢i lepsi zakaznicky

servis. [26]

Dalsi silou jsou potencialni konkurenti, nové firmy, které zatim v oboru nepodnikaji.
Zhodnotime jejich pozici a moznosti, definujeme naklady a prekazky, které musi novacek

ptrekonat pii vstupu do odvétvi. [26]

Zakaznici ovliviuji poptavku a cenu, maji vyjedndvaci silu, kterd urcuje, jak snadno mo-
hou zaménit produkt nebo sluzbu za jiny. Faktory vymezujici vyjednavaci silu jsou tyto:
mnozstvi odbérateld, jejich zisk, naklady spojené s pfechodem ke konkurenci, unifikace

a standardizace vyrobkd a s tim spojena snadna zameénitelnost producenta. [26]
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Dodavatelé pusobi na nabidku, maji vliv na cenu vstuptl. Jejich sila zavisi na jejich mnoz-

stvi, mife zavislosti odbératelti na dodavkach a podilu objemu odbéri. [26]

Substituty jsou vyrobky nebo sluzby, kterymi lze na$ produkt ¢i sluzbu nahradit,

jsou pro nase produkty konkuren¢nimi. [26]

2.5.2 Interni analyza

Interni analyza zjiStuje vzajemné spojitosti mezi silnymi a slabymi strankami podniku
s cilem urcit potencial a schopnosti podniku, zkouma tedy vnitini prostfedi podniku tvote-
né specifickymi piednostmi Cerpajicimi predev§im ze zdroju majetkovych (unikatni tech-

nologie, licence), nebo znalostnich (kvalifikovana pracovni sila). [7]

Hlavnim atributem interni analyzy je hodnotovy retezec, ktery popisuje jednotlivé podni-
kové procesy a ¢innosti, kterymi je tvofena ptfidand hodnota vysledného produktu. Michael
Porter vytvofil hodnotovy fetézec jako nastroj analyzy vnitiniho prostfedi k ur€eni moz-
nosti, jak pfidanou hodnotu zvysit a zlepSit tak konkurenceschopnost podniku. Podstatou
je klasifikace firemnich procest na zakladni ¢innosti, zahrnujici vyrobu, provozni ¢innosti,
marketing a prodej, logistiku, zakaznicky servis, a na podptrné ¢innosti, jez zvySuji efekti-
vitu a vykon zdkladnich ¢innosti (zadsobovéni, védecko-technicky rozvoj, fizeni lidskych
zdrojii, informacni systém, podnikova infrastruktura). Jednotlivé ¢lanky tvoii hodnotovy
fetézec a zlepSenim kazdého jednoho z nich vede k dosaZeni maximalizace zisku a k rlstu
konkurenceschopnosti podniku. Pro strategii odliSnosti je pak snadno aplikovatelna zména
jednoho ¢lanku hodnotového fetézce 1 za cenu zvySeni nakladi, avSak s cilem dosaZeni
jedinecnosti pro zédkaznika. Znalost a zefektiviiovani firemniho procesu jsou konkurencni

vyhodou. [7]

2.5.3 Vystupy SWOT analyzy

Vystupem SWOT analyzy neni sahodlouhé vyjmenovani silnych a slabych stranek, ptilezi-
tosti a hrozeb, ale konkretizace zpravidla péti nejvyznamnéjsich aspektl, které usporadame
do matice, kde v fadcich zapisujeme silné a slabé stranky a ve sloupcich ptilezitosti a hroz-
by. Obvykle se stanovuji nejdiive negativa (slabé stranky a hrozby) a poté pozitiva (silné
stranky a pfilezitosti). Vyhodnocujeme jednotlivé faktory v kazdém ze Ctyf kvadrantd

a jejich vzajemné vazby: [25]
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Slabé stranky podniku definujeme s cilem jejich eliminace:

v

Spatné vysledky hospodateni: chybi finance na rozvoj, $patna platebni moralka, ne-
dostatek kreditu pro ziskani uvéru,;

specifika ¢innosti podniku: neefektivni vyroba, neefektivni vyuziti zdroju, plytvani,
energetickd naro¢nost;

lidské zdroje: Spatny zptsob fizeni, chybi motivace, fluktuace, neodbornost;

slaby marketing: nekvalitni produkt, nevyhovujici zdkaznicky servis, nedostacujici

orientace na zakaznika, $patna povést, nevhodné distribu¢ni cesty. [25]

Hrozby identifikujeme s cilem jejich dalsiho sledovani a eliminace:

v

v
v

vztahy s fyzickymi a pravnickymi osobami ovliviwyjicimi chod firmy: vznik nové
konkurence, posileni souc¢asné konkurence, cenovéa véalka, zmény dodavatelskych
podminek, zvyseni cen od dodavatell, ztrata dilezitého zdkaznika;

zmény podnikatelského prostiedi: politické, ekonomické a socidlni faktory;

spolecenské trendy: pokles poptavky, nestabilita chovani spotiebitele. [25]

Silné stranky podniku, které tvofi vyhodu, identifikujeme s cilem jejich maximalniho vyu-

Ziti:

v

dobré vysledky hospodareni: rust trzeb, dobra struktura kapitalu, dobry rating (di-
veéryhodnost subjektu zejm. pro ziskani uvéru), struktura zdsob (minimalni podil
mrtvych zasob),

specifika ¢innosti podniku: strategickéd pozice firmy, efektivni nizkondkladové vy-
roba a vyuZiti zdroj;

lidské zdroje: motivace, uspokojeni z prace, odbornost;

dobry marketing: kvalitni produkt, kvalitni zdkaznicky servis s odpovidajici orien-

taci na zakaznika, silna znacka, ochranna znamka. [25]

PtileZitosti pro rozvijeni podniku identifikujeme také pro moznosti jejich vyuziti:

v

v
v

vztahy s fyzickymi a pravnickymi osobami ovliviiujicimi chod firmy: vytvofeni
vyhody pro zakazniky, rist trzeb, vyuziti slabin konkurence;
zmény podnikatelského prostiedi: politické, ekonomické a socidlni faktory;

spolecenské trendy: nardst poptavky, zména segmentace trhu. [25]

SWOT analyza je subjektivni, ale musi byt postavena na faktech, nikoli na dojmech, vy-

chazi ze soucasné pozice podniku. [25]
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2.6 Stanoveni vyznamnosti rizik

Vysledky identifikace rizik jsou podkladem pro stanoveni vyznamnosti rizik. Pro urceni
vyznamnosti rizikovych faktort lze vyuzit dvé metody: analyza citlivosti a expertni hod-

noceni pomoci matice hodnoceni rizik.

2.6.1 Analyza citlivosti

Cilem analyzy citlivosti je urCeni citlivosti faktoru zpravidla financniho charakteru na po-
tencidlni zmeény hodnot faktorti rizika, tzn. zjiStovani, jak se projevi zména napi. ceny
vstupnich surovin, energii, zmény makroekonomickych veli¢in, apod. na sledované ¢innos-

ti (prodej, poptavka). [8]

,, Zdkladni formou analyzy citlivosti je jednofaktorova analyza, kdy se zjistuji dopady iz0-
lovanych zmén jednotlivych rizikovych faktorii na zvolené financni kritérium, tj. kdy
vSechny ostatni faktory ziistavaji na svych predpokladanych (planovanych, nejpravdepo-
dobnéjsich) hodnotach. Zmeény hodnot jednotlivych rizikovych faktoru pak mohou mit po-

vahu:

» odchylek jejich hodnot od hodnot planovanych (nejpravdépodobnéjsich) urcité ve-
likosti, napr. = 10 %;
» pesimistickych a optimistickych hodnot téchto faktori. “ [8]

Jednofaktorova analyza citlivosti neuvazuje rozdilnou miru nejistoty faktort rizika. Tento
problém fesi dal$i mozné provedeni vicefaktorové analyzy citlivosti, které tkvi ve vypra-
covani optimistického a pesimistického scénaie vyvoje faktorti ovlivitujicich kritéria
hodnoceni projektu a v nasledném urcovani zmén kritérii hodnoceni na zakladé odchylek
pesimistickych a optimistickych variant hodnot jednotlivych faktori rizika od nejpravdé-
podobnéjsich hodnot. Vstupem pro tvorbu scénditi jsou fakta o budoucim vyvoji a klicové
nejistoty. [8]

Zatimco kvalitativni scénare jsou spiSe nastrojem pro rozsifeni obzoru znalosti o moznych
budoucich strategiich ucici se organizace, nikoli jako prostfedek podpory rozhodovani

za nejistoty Ci rizika, kvantitativni scénare exaktng stanovuji dopady a slouzi pro rozhodo-

vani na zakladé hodnoceni rizik. [8]

Kvantitativni scénare piedstavuji logicky navazujici kombinace hodnot kli¢ovych faktor

vvvvvv

pro tvorbu scénari. Vybér dvou maximalné tii nejvyznamnéjsich faktorti poslouzi pro vy-
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tvofeni odpovidajiciho poctu scénafi, jejichz mnozstvi je dano dalsi fazi tvorby, a to sta-
novenim poctu hodnot, urovni kazdého faktoru. Posledni f4zi je samotnd tvorba scénari,
urceni pravdépodobnosti pro vyuziti ke zhodnoceni. Vystupem jsou grafickd znazornéni

(tabulka, pravdépodobnostni strom). [8]

2.6.2 Matice hodnoceni rizik

Expertni hodnoceni rizik s vyuzitim matic hodnoceni rizik je zalozena na posouzeni vy-
znamnosti rizik a to z pohledu pravdépodobnosti a intenzity dopadu. Vyss$i vyznamnost
ma takovy faktor rizika, ktery ma vyssi pravdépodobnost a vétsi intenzitu dopadu. Kvalita-
tivni hodnoceni je nejjednodussi formou, hodnoti rizika podle pravdépodobnosti vyskytu
a dopadu stupnicemi se slovnim ohodnocenim. Cim jsou stupnice jemng;jsi, tim je hodno-
ceni rizik presnéjsi. V semikvantitativnim hodnoceni jsou tyto stupnice oé¢islovany a ohod-
noceni vyznamnosti faktort rizika je soucin jednotlivych hodnot pravdépodobnosti vysky-

tu a dopadu. Takové kvantitativni hodnoceni lze vyuzit pro uspofadani a rozdéleni rizik

dle vyznamu a velikosti a ur¢eni celkového rizika projektu. [8]
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3 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik (risk management) piedstavuje Usili udrzet riziko v pfijatelné urovni,
tedy pod stanovenou hranici, kterou je potieba vyvodit ze ziskanych analyz a plant
na osetfeni. Je to proces, pti kterém se podnik snazi minimalizovat ¢i eliminovat piisobeni
existujicich a potencialnich faktori, navrhujici feSeni pro snizeni u€inkli negativnich vlivl

a vyhledavajici vyuziti ptilezitosti. [1][3]

,,Management rizik (Fizeni rizik) je kompletni proces zjisténi, kontroly, eliminace a mini-

malizace nejistych udalosti, které mohou subjekt ovlivnit. “[1]

Management fizeni rizik ¢ini rozhodnuti pro preventivni a regulacni opatfeni, kterd maji
podstatu v analyze rizik. Faktory, které tato rozhodnuti ovliviiuji, mohou byt ekonomické-
ho, socialniho ¢i technického charakteru. Soucasti fizeni rizik je také informacni tok o rizi-

cich (risk communication) a relativni vnimani rizika (risk perception). [1]
Rizeni rizik predstavuje piedevsim:

v' analyzu, méfeni, monitorovani a pochopeni rizika,
v' definici cilt a strategii vedoucich ke sniZovani rizik,

v' implementaci optimalni metody a nastroje pro snizovani rizik,
v" vyhodnoceni jiz aplikovanych metod v praxi,

v' pfipravenost k nepfedvidanému. [3]

Mezinarodni norma pro management rizik ISO 31000:2009 v ceské podobé

CSN ISO 31000:2009 z Fijna 2010 ma zajistit tyto prinosy'?:

v’ zvysit pravdépodobnost dosaZeni cilii,

dodat odvahu proaktivnimu vedeni,

mit povedomi o potrebé identifikovat a oSetrovat rizika v ramci celé organizace,
zlepSovat identifikovani prileZitosti a hrozeb,

byt v souladu s prislusnymi poZadavky zdkonii, predpisii a mezindrodnich norem,
zlepsit financni vykazovani,

zlepsit organizaci rizeni (vedeni),

SR N N N N A

zlepsit ditveryhodnost pro zainteresované strany,

12 SN ISO 31000. Management rizik — principy a smérnice. Bpv. Praha : Utad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi, fijen 2010. Bez ISBN.
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v’ wytvorit spolehlivou zdkladnu pro rozhodovani a planovani,
v’ zlepsit Fizent,
v’ ucinné rozmistit a vyuzivat zdroje pro oSetreni rizik,
v’ zlepsit provozni funkcnost i efektivnost,
v’ pozvednout vykonnost bezpecnosti i ochrany zdravi, i environmentdlni ochrany,
v’ zlepsit prevenci ztrdat a management incidenti,
v minimalizovat ztraty,
v’ zlepsit princip uceni se v organizaci,
v’ Zzlepsit pruznost organizace. “ [3]
5.1 Obecna charakteristika procesu
v 1
<= 5.3 Stanoveni kontextu <=>
5.4. Posugovani rizik
5.2 -
<_.)| 5.4.2 Identifikace rizik e—> 56
Komunikace
. * Monitorovani
(_’l 5.4.3 Analyza rizik €+ a piezkoumani
konzultace *
eﬂ 5.4.4 Hodnoceni rizik Iﬂ_>
Y
€< 5.5 Osetien rizik e

L A

Obrazek 1 Proces managementu rizik dle CSN ISO 31000:2009 [3]

Podle IPMA je proces managementu rizik definovan sedmi kroky:
,, 1. Identifikujte a provedte odhad rizik a prileZitosti.

2. Vytvorte plan odezvy na rizika a prileZitosti, nechte plan odsouhlasit a plan komunikujte.
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3. Aktualizujte vSechny projektové plany, na které ma schvaleny plan odezvy na rizika
a prilezitosti Vliv.
4. Provedte vyhodnoceni pravdépodobnosti dosazeni casovych a nakladovych cilit a v prii-

behu projektu tento odhad provadéjte opakované.

5. Neustdle identifikujte nova rizika a znovu vyhodnocujte rizika, planujte odezvy a modifi-

kujte tim plan projektu.
6. Rid'te a kontrolujte odezvu na rizika a prileZitosti.

7. Dokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatky uzijte v budoucich projektech. Aktuali-
zujte ndstroje a prostiedky pro identifikaci rizik.**“ [3]

Cile tizeni rizika se odvijeji od strategie podniku ¢i cile projektu.

3.1 Hodnoceni rizik

Tato faze shrnujici a hodnotici tidaje o rizicich spada do analyzy rizik, ovSem néktera lite-
ratura kvili navaznosti na fizeni rizik ji zahrnuje do kapitoly o managementu rizik. Hodno-
ceni rizik znamend v prvni fad¢€ ,,vypocet miry rizik a hodnoceni rizik véetné definovani

tzv. rizikové pozice firmy “. [1]

Stanoveni miry rizik sestdva ze stanoveni velikosti mozné ztraty a pravdépodobnosti vy-

skytu, s jakou tato ztrata mize nastat, a z Klasifikace do skupin:

v’ kriticka rizika - vedouci ke krachu, k zaniku,
v' dilezita rizika - mohou zptsobit vaZné problémy, napf. finanéni,

v' béZna rizika - potencidlni ztraty lze pokryt z prostfedkl podniku. [1]

Riziko je uré¢eno dvéma zékladnimi rozmeéry, které se stanovuji zpravidla v ro¢nim interva-
lu: pravdépodobnosti, s jakou mulize nastat, a vysi Skody, kterou mize zpisobit. Soucin
téchto dvou faktorii vy¢isli Skodni hodnotu rizika, kterd je ukazatelem pro zatazeni do uve-

denych skupin. [4]

3 ICB - IPMA Competence Baseline Version 3.0.Netherlands : IPMA, 2006. ISBN 0-9553213-0-1.
IPMA. Narodni standard kompetenci projektového rizeni IPMA 3.1 — webova verze. Brno, 2010.
ISBN 978-80-214-4058-6.
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Miru rizika R pak lze vyjadftit funkci dvou proménnych f, kde a piedstavuje dopad (v sou-
vislosti s hodnotou aktiva) a h je pravdépodobnost, Ze tato hrozba se aktivuje (vyuzije zra-

nitelnosti aktiva):

R =f (a,h)

<f11 f1n>
f=1 : :
fnl fnn

, Cim vys$$i je mira rizika pro dvojici hrozba-aktivum, tim ucinnéjsi opatreni museji

Funkce mtize byt ur¢ena matici:

byt implementovana, aby se riziko eliminovalo nebo snizilo na prijatelnou uroven. ““ [1]

3.2 Osetreni rizik

Existuji rizné metody a nastroje pro snizovani rizik, které jsou vybirany a implementovany
Vv zavislosti na charakteru rizika tak, aby na zdklad€ vystupl z hodnoceni rizik byla piijata
adekvatni opatieni za optimalni naklady s odpovidajicim piinosem jejich eliminace ¢i mi-

nimalizace za Gi¢elem zachovani dobré povésti podniku. Jsou to tyto zpisoby:

v" redukce rizika je nejnakladnéjsi varianta oSetieni rizika se 100 % redundanci,
v’ pieneseni rizika na jiny subjekt, napf. prostiednictvim outsourcingu ¢i vyuziti pro-
stiedkil jiného podniku pro zajisténi ndhradniho provozu vyroby,
V' pojisténi je zplisob pteneseni rizika, které minimalizuje finanéni ztraty, ale je na-
kladné,
v" vyhnuti se riziku znamena napf. odmitnuti nevyhodnych nabidek, neuzavieni rizi-
kového obchodu,
v' retence (podstoupeni) rizika je vyuzivana v piipadé, ze dopad nebo pravdépodob-
nost naplnéni hrozby jsou velmi malé. [1]
Po pfijeti vhodnych opatieni se miry rizik méni, v matici se posunuji, a je nutno zjistit no-
vou uroven rizik podle kategorii:
v" inherentni riziko - dosud neni o$etfeno,
v" rezidualni riziko - mira zbytkového rizika po pfijeti opatieni,

v' cilové riziko - jiz nevyZzaduje Zadna protiopatfeni.
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Pro praktické pfistupy fizeni rizik jsou doporucena tato zdkladni pravidla:

v' neriskovat vice, nez si podnikatel miize dovolit ztratit,
neriskovat mnoho pro zanedbatelny zisk,

zvazovat pravdépodobnost aktivace potencialnich hrozeb,
provétovat latentni rizika,

provéfovat spravnost ukazateld,

AR NEE NI NERN

provéiovat zdroje informaci i vlastni prognozu. [1]

Systematické fizeni rizik v podniku ma velky vyznam pro hospodarné a efektivni vyuziti
zdroju (financnich, lidskych). Nastroji risk managementu je napft. controlling (sladéni pla-
novani a kontroly s cilem zlepSovani vysledkd hospodateni), interni audit (nezavisla objek-
tivni ¢innost orientovand na zvySovani pfidané hodnoty a zlepSovéni procesli) nebo vnitini

a vng&jsi kontroly (porovnani skutecnosti se stanovenym cilem). [1]

3.3 Investi¢ni rozhodovani

Investice znamena nakup aktiv, které v budoucnosti pfinesou néjaky prospéch, bud’ ptimy
(zhodnoceni investice, vynosy vyplyvajici z vlastnictvi) nebo neptimy (synergicky efekt,
konkuren¢ni vyhoda) ¢i jiny efekt (vefejny zajem). Investice délime do dvou skupin: reélné
(podnikani, nemovitosti, movité véci) a financni (penézni vklady, depozitni certifikaty,
akcie, dluhopisy). Rozhodovani o investicich je dlouhodobého charakteru se dvéma dulezi-
tymi aspekty: faktorem casu a rizikem zmén po dobu piipravy ¢i realizace projektu.

V investi¢nim rozhodovani jsou brany v potaz tfi zakladni parametry investice:

v vynosnost - je obvykle vyjadfena trokovou mirou, ziskem, dobou navratnosti in-
vestice,

v" riziko - mira nejistoty vynosnosti investice,

v" likvidita — mira zpisobilosti pfemény investice na prostiedky, schopnost subjektu

splacet své zavazky.

Tyto parametry se navzajem ovliviluji tak, Ze zlepsi-li se jeden faktor, zhorsi se jiny. Inves-
ti€ni rozhodovani znamend hledani optiméalniho vychodiska s ¢asto nevratnymi zménami.
Hodnota penéz se v Case méni a v pripad¢ investi¢niho rozhodovani v pfimém podnikéani
roste riziko, ze odhady vyvoje firmy budou zna¢né odlisné od skutecnych penéznich pfti-

jmu a kapitalovych vydaja. [1][8]
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4 PODNIKANI

Obecna definice tika, ze podnikani je soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikate-
lem vlastnim jménem na vlastni zodpoveédnost a na vlastni tcet za ucelem dosazeni zisku.
Podnikani je neodmyslitelné spojeno s majetkovou investici, jez je prostfedkem k dosazeni
zisku. [5][9]

4.1 Pravni formy podnikani

Podnikani je realizovano v riznych pravnich forméch, které se lisi vlastnictvim, poctem
vlastnikt, zakladatell, pozadavky na zakladni kapital, zptisobem a mirou ruc¢eni, adminis-
trativni narocnosti, ucasti vlastnikii na fizeni podniku, finanénimi moznostmi a zptisobem

rozdélovani, zjistovani a zdanovani zisku. [5]

4.1.1 Podnik jednotlivce

Podnik jednotlivce je nejrozsitenéjsi a nejcastéjsi formou podnikani, jedna se vétSinou ma-
1y event. stfedni podnik ve vlastnictvi jedné osoby, a to osoby provozujici zemédélskou
vyrobu podle zvlastnich predpisti, osoby podnikajici podle jiného opravnéni nebo osoby
podnikajici podle Zivnostenského opravnéni. Zakon 455/1991 Sb., o zivnostenském podni-
kani (zivnostensky zakon), upravuje podminky Zivnostenského podnikani (Zivnosti) a kon-
trolu nad jejich dodrzovanim. V paragrafu §6, ods. 1 definuje zakon vSeobecné podminky

pro provozovani zivnosti:

,, Vseobecnymi podminkami provozovani Zivnosti fyzickymi osobami, pokud tento zdkon

nestanovi jinak, jsou

a) plna svépravnost, kterou lze nahradit privolenim soudu k souhlasu zakonného zastupce

nezletilého k samostatnému provozovaini podnikatelské cinnosti**, a
b) bezithonnost. “ [22]

Podnik jednotlivce (fyzické osoby) je mozno zalozit bez nutnosti vkladu zakladniho kapi-
talu, podnikatel neomezené ruci celym svym majetkem. O hospodateni podniku jednotliv-
ce je zpravidla vedeno ucetnictvi ve zjednoduseném rozsahu podle Zakona 563/1991 Sb.,

o udetnictvi, nebo dafiova evidence upravena piedeviim v Zakonu 586/1992 Sb. Ceské

14§33 ob&anského zakoniku.
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narodni rady o danich z ptijmii. Je-li podnikatelem fyzickd osoba zapsdna v Obchodnim
rejstiiku nebo obrat za posledni ucetni obdobi presahl 25 mil. K¢, je povinna vést ucetnic-
tvi v plném rozsahu. Uetnictvi vedou také zahrani¢ni osoby podnikajici na uzemi Ceské

republiky nebo fyzické osoby na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti. [9]

Podle rozsahu podminek pro ziskéni zivnostenského opravnéni rozliSujeme Zivnosti ohla-

Sovaci a koncesované.

Zivnosti ohlaSovaci vznikaji ohlaSenim na Zivnostenském ufadu a splnénim poZadavka
na odbornou zpusobilost: pro provozovani volné Zivnosti nejsou urceny zvlastni pozadav-
ky na odbornou zpusobilost, sta¢i spliiovat v§eobecné podminky pro provozovani Zivnosti.
Obory spadajici do kategorie volnych zivnosti jsSou vypsany v piiloze ¢. 4 zivnostenského
zékona, jsou to napf. témét viechny obchodni Zivnosti. Remeslna Zivnost je specifikovana
v ptiloze ¢. 1 zivnostenského zakona, odborna zpusobilost se doklada dokladem o ukonce-
ném vzdélani v oboru, vykonani praxe v oboru nebo v oboru piibuzném. Pozadavky
na odbornou zpusobilost vazané Zivnosti jsou doklady o dokonéeném vzdélani v oboru,
zvlastni opravnéni a odpovidajici délka praxe v oboru. Podminky pro ziskani opravnéni
vykonavat vazanou zivnost jsou konkretizovany v pfiloze €. 2 a ¢. 5 zminovaného zdkona
véetné odkazii na dalsi legislativni predpisy. Dokladem o Zzivnostenském podnikani

je u ohlasovacich zivnosti zivnostensky list. [5][22]

Pozadovana odborna a zvlastni zpusobilost koncesované Zivnosti je specifikovana v pfilo-
ze ¢ 3 kzakonu 455/1991 Sb. v¢etné podminek, jejichz splnéni se vyzaduje podle
§27 odst. 3 (spolehlivost, bezuhonnost, technické ptredpoklady, aj.). K Zadosti o vydani
prikazu Zivnostenského opravnéni, koncesni listiny, se vyjadiuji ptislusné organy (Minis-
terstvo zemé&délstvi, Ministerstvo primyslu a obchodu, Cesky ufad pro zkouseni zbrani

a steliva aj.). [5][22]

4.1.2 Obchodni spole¢nosti

Zakon 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich uvadi tyto obchodni spolecnosti: vetejnou
obchodni spolecnost a komanditni spolecnost jako spole¢nosti osobni, spolecnost s ruce-

nim omezenym a akciovou spolecnost jako kapitalové spolec¢nosti, ddle sem patii evropska
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spole¢nost™ a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni®, druzstvo a evropska druzstevni
spole¢nost'’. Spole&nici osobnich obchodnich spole¢nosti se osobn& podileji na podnikani

spole¢nosti. [10]

Charakteristiky vybranych obchodnich spole¢nosti 1ze shrnout do ptehledné tabulky.

Tabulka 2 Srovnani vybranych obchodnich spole¢nosti [5][10]

2 osoby a vice )
1 pravnicka osoba
2 osoby a vice (komplementat, 1 osoba a vice
- a vice
komanditista)

zéapis do/ vymaz z s do /v s do /v i do / v
zapis do / vymaz z zapis do / vymaz z zéapis do / vymaz z
Obchodniho P P P
. Obchodniho rejstiiku | Obchodniho rejstiiku | Obchodniho rejstiiku
rejstiiku

. ) ustavujici valna
spolecenska smlou-

hromada,
spolecenska smlouva | spolecenska smlouva | va, zakladatelska
. zakladatelska
listina .
smlouva nebo listina
komplementai celym
spole¢né a nerozdil- spole¢né a nerozdil-
svym majetkem; akcionaf neruéi
né celym svym né do vyse souhrnu
. komanditista do vyse za z&vazky
majetkem nesplaceného vkladu
nesplaceného vkladu
spolecnici komplementati jednatelé predstavenstvo
neni stanovena komanditista 2 miliony K¢&
o . min. 1 K¢ )
minimalni vyse min. 1 K¢ nebo 80 tisic Eur

dle spolecenské
dle spolecenské dle rozhodnuti
rovnym dilem smlouvy
smlouvy nebo napul valné hromady
nebo dle podilu

15 Zakon €. 627/2004 Sb., o evropské spolenosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.
16 Zakon &. 360/2004 Sb., o evropském hospodaiském zdjmovém sdruZeni, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
17 Zakon €. 307/2006 Sb., o evropské druzstevni spoleénosti, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
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4.2 Podnik

Podnik je zdkladnim elementem narodniho hospodarstvi. Je to pravné a ekonomicky samo-
statny subjekt zalozeny nalezitym zpisobem s cilem produkce statkli a sluzeb a za ucelem

zhodnoceni kapitalu a tvorby zisku. [10]

Podnik reprezentuji lidé a majetek (hmotny, nehmotny a finan¢ni), se kterym podnik hos-
podafi tak, ze z prodeje ocenénych produkovanych statkli a sluzeb, z vynosu, hradi své
naklady, tj. spotfebované vstupy vyjadiené v penézich vynalozené na tvorbu vystupi. Po-
rovnanim ndkladi a vynost ziskdme hospodarsky vysledek, ktery je zasadnim ukazatelem
hospodafeni podniku. Jestlize jsou vynosy vyssi nez naklady, je vysledkem hospodateni
zisk. Jsou-li naklady vétsi nez vynosy, podnik vykazuje ztratu. O hospodafeni je podnik
povinen vést Ucetnictvi, které¢ poskytuje ptesné informace o stavu aktiv, pasiv, o hospodai-
ském vysledku. Ugetnictvi je dilezité pro kontrolu, rozhodovani a fizeni podniku a je také

podkladem pro stanoveni danovych povinnosti tc¢etni jednotky. [9][10]

Kazdy podnik ma sviij zivotni cyklus. ZaloZeni podniku spoc¢iva ve vytvoreni zdkladnich
podminek pro fungovani a plnéni pozadovanych ¢innosti, funkci podniku; je spjato s pod-
nikatelskym zamérem, s tvorbou podnikatelského planu, pocatecni rozvahy a finan¢niho
planu, a v neposledni fadé¢ také se zajiSténim kapitalu, potfebného k zalozeni podniku.
Po zahdjeni ¢innosti podniku nasleduje rist, tj. obdobi, kdy podnik své ¢innosti rozsifuje,
usiluje o finan¢ni nezavislost na cizich finan¢nich zdrojich, snazi se o trvale udrzitelny
rast. Dalsi fazi zivotniho cyklu podniku je stabilizace, tedy obdobi, kdy podnik docilil
optimalniho podilu na trhu vzhledem ke svym mozZnostem a v zavislosti na ptilezitostech
trhu. Podnik usiluje o zachovani této pozice prostfednictvim inovaci, profesionality
na vSech urovnich své struktury a vynikajiciho zakaznického servisu. V tomto momentu
se zpravidla vySe odpisti dlouhodobého majetku rovna investicim. Z prosperity vznika
krize, obdobi, v némz klesa vykonnost, trzni hodnota, likvidita podniku. Krize ma postup-
ny vyvoj, ktery, je-li zptisoben internimi faktory, zpravidla zadina ve Spatné strategii,
jejimz disledkem je krize vykonnosti a konecnym dopadem je krize likvidity, a podnik
se dostava do existenénich problému. V této fazi je nutné piijmout opatieni (restrukturali-
zace, zajisténi likvidity vyprodejem aktiv, sniZzovanim zéasob, zajiSténi transparentnost hos-
podateni, snizovani ndkladl, reorganizace lidskych zdroji). Podnik zanika rozhodnutim
o ukonceni ¢innosti v den vymazu z obchodniho rejstiiku. Zruseni obchodnich spole¢nosti

(s likvidaci, bez likvidace) upravuje predpis €. 90/2012 Sb., Zakon o obchodnich spolec-
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nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich). Zanik Zivnostenského opravnéni

upravuje predpis €. 455/1991 Sb., Zakon o zivnostenském podnikani. [10][22][23]

Podniky Ize rozdélit podle pfedmétu ¢innosti (vyrobni, obchodni, dopravni, penézni a pod-
niky sluzeb), podle odvétvi, ve kterém pusobi (zeméd¢€lstvi, pramysl, sluzby), podle veli-
kosti (mikro, maly, stfedni, velky) nebo podle toho, kym a jakym zptisobem byly zaloZeny,
tj. podle pravni formy podnikani (podniky jednotlivcii, obchodni spolecnosti, druzstva,

statni podniky a ostatni). [5]

4.3 Podnikatelsky zamér a podnikatelsky plian

Na samém zacatku podnikani je podnikatelsky zamér, sm¢la idea piinést néco pro zlep-
Seni kvality Zivota, dat lidem novy, neotfely produkt, vytvofit sluzbu, kterou budou lidé
potiebovat a chtit kupovat. Motivace pro vstup do podnikani mize byt rizna: frustrace
ze zaméstnani, nemoznost uplatnit se na trhu prace, piivydélek pro zeny na matefské dovo-
lené nebo pro dichodce, expanzivni zptusob podnikani s vidinou velkych zisku s velkym

rizikem, skupovani nemovitosti pro zajisténi renty apod. [11][12][13]

Zakladnim a strategickym dokumentem pro vstup do podnikani je jednoduchy, vécny
a snadno pochopitelny podnikatelsky plan, provétujici realnost a dosazitelnost zaméru.
Duivodem pro sepsani podnikatelského planu je prehledné resumé zdroju, prilezitosti a jed-
notlivych ukoli nutnych pro realizaci zaméru. Podnikatelsky plan je také zpracovavan
pro osloveni investora pfi potiebé ziskani kapitalu nebo Vv pfipad¢ prodeje firmy. Struktura
podnikatelského planu je razné slozita podle sloZitosti zaméru, ale vzdy by m¢la obsahovat

nasledujici body: [11]

4.3.1 Titulni list, obsah, uvod

Titulni list obsahuje nazev, pfipadné i logo podnikatelského planu, jména klicovych osob
a autora planu, (mé&l by byt jen jeden), sidlo firmy, kontakty, motto ¢i mantru projektu.
Vhodné je uvést prohlaSeni o divérnosti informaci v dokumentu obsazenych a o zakazu

jejich reprodukce. [11]

ProtoZe podnikatelsky plan je rozsahlejsi dokument, je tieba vytvofit obsah pro lepsi orien-

taci.

Uvodem je také tieba uvést, v jaké fazi dokument je, zda se jednd o zkracenou verzi

nebo finalni verzi pro posouzeni investorem. [11]
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4.3.2 Exekutivni shrnuti

Exekutivni shrnuti je avodni piehled celého dokumentu, avSak tento zhu$tény souhrn
se zpracovava az po vyhotoveni celého podnikatelského planu. Zde je definovano vedeni
spolecnosti, klicové osoby, pravni forma podnikani, cile a vize firmy. Diilezitou informaci
je popis produktu ¢i sluzby, zacileni na trhu a rozhodujici Cinitelé pro dosazeni tspéchu,
dale trzni trendy, deskripce konkurence. Nezbytné jsou kvantitativni finan¢ni informace:
celkova kapitdlova narocnost, podil cizich zdrojl, Grokova sazba, schopnost splacet, na-

vratnost investice a struény ¢asovy harmonogram projektu. [11]

4.3.3 Podnikatelské prileZitosti

Tato ¢ast nalezi popisu podnikatelskych piilezitosti. Identifikujeme mezery na trhu, popi-
Seme soucCasné moznosti zakaznikd a objasnime strategie pro uspé&$nost vedouci k trzbam
a k zisku. Popisem produktu se rozumi jeho fyzicky vzhled, vlastnosti, zda se jedna o novy
produkt nebo substitut, ktery jiz na trhu existuje. Orientujeme se zejména na prednosti
a vyhody naseho vyrobku ¢i sluzby oproti konkurenénim produkttim, na doprovodné pied-
prodejni, prodejni i poprodejni sluzby zakaznického servisu, které tvoii vyznamnou pozi-

tivni odli$nost produktu. [11]

4.3.4 Cile podniku, managementu a vlastnika

Rozhodujicim faktorem (zejména pro rozhodovani investord) je dobra prezentace cilti ma-
nagementu projektu. Vize firmy definuje cile, kterych chce podnik dosdhnout. Cile by mé-
ly byt struéné a srozumitelné formulovany. Pro hodnoceni kvality stanoveni cilii je vyuZi-
vana metoda SMART. Pocate¢ni pismena jsou mnemotechnickou pomtckou k vysvétleni

pozadavk na cile:

S-  Specific konkrétni, pfesny
M- Measurable meéfitelny

A - Achievable dosazitelny

R-  Realistic realny

T-  Time-specific Casove uréeny

Casovy horizont uréeni cilti v podnikatelském zaméru je pét let, z toho jeden az dva roky

konkrétngji. [11]
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4.3.5 Zacileni na trhu

Zakladem uspéSného podnikani je dikladnd analyza oboru na trhu, ktera sestava
z informaci o velikosti trhu, o piekazkach vstupu na trh, o konkurenci a o zakaznicich.
Identifikujeme cilovy trh s jeho segmenty, typické chovani, ndkupni motivy zakaznikii,
pozadavky na kvalitu a cenu, dosazitelnost zdkazniki, velikost segmentu, jeho rist, a dalsi
charakteristické znaky segmentu. Analyzou ziskdme piedpoklady pro zhodnoceni budou-
ciho vyvoje poptavky a pozadavki zakaznika. [11]

v

Nejjednodussi a nejefektivnéjsi je ziskavani dat z vefejné dostupnych zdroji, jako je inter-
net, registry organi vefejné spravy (zZivnostensky, obchodni rejstiik, katastr nemovitosti,
informace z Ministerstva financi, informaéni materialy CSU, ro¢enky) nebo z médii.
Své misto v ziskavani informaci maji samoziejmé 1 v soucasnosti popularni socialni sité

a blogy.

Prizkum trhu v terénu je vhodny zejména pro malé a stfedni podnikani, umoznuje de-
tailn€j$i poznani segmentu a jeho typické znaky, nespornou vyhodou jsou moznosti ziska-

vani cennych osobnich kontaktl. Pti priizkumu trhu je doporucen nasledujici postup:

V', Sestavime si seznam otdazek, na které je tieba odpovédeét.

v’ Sepiseme, které informace jsou potieba, abychom mohli odpovédét na zminéné
otazky, a odkud ziskame nezbytné udaje.

V' Pripravime si dotaznik nebo kontrolni seznam a absolvujeme co nejvice pohovorii
S klienty, dodavateli, odborniky aj.

V' Nesoustredime se jen na ciselné udaje, nybrz popiseme nds cilovy trh, obor a jejich
budouci vyvoj. Soucasné se pokusime zjistit, jaké faktory budou tento vyvoj ovliv-

novat a jaky vyznam budou mit pro firmu. *“ [11]

Ve fazi nedostatku spolehlivych informaci musime odhadovat napt. velikost celkového
a cilového trhu. Na§ odhad musi mit redlny kofen, nesmi postradat logiku a myslenkové
skoky. Nakonec vysledek naseho odhadu podrobime zkousce, zda je jeho obsah smyslupl-
ny. [10][11]

4.3.6 Analyza konkurence

Lokalizujeme a identifikujeme konkurenty soucasné i potencialni a rozdélime je na hlavni,
tj. podniky, které hraji v oblasti podnikani, do které sméfujeme, prim a podniky podobné

tomu naSemu, a vedlej$i. Analyzujeme piednosti a nedostatky konkurence podle jistych
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ptiznaki (podil na trhu, obrat, poskytované sluzby, ceny, dostupnost, apod.) a vyhodnocu-
jeme jejich konkurenéni vyhody. Idealnim zdrojem informaci pro analyzu je hodnoceni
zékaznikli konkurence. Z nedostatkli pak muzeme tézit prilezitosti pro nasi konkurenc¢ni

vyhodu. [11]

4.3.7 Marketing a obchodni strategie

Vychozim bodem pro urceni cilového trhu je segmentace trhu a definovani trzni pozice

nového produktu.

Marketingovy mix jsou vSechny ¢innosti, tvofi Ctyfi vzdjemné se dopliujici nastroje, ozna-
cované jako 4P: produkt (product), cena (price), distribuce (place) a propagace (promoti-
on). Marketingovy mix je podle potfeb konkrétniho oboru modifikovan, n¢které podniky
vyuzivaji marketingovy mix 7P, ktery je doplnén o politicko-spolecenska rozhodnuti (poli-
tics), vetejné minéni (public opinion) a lidské zdroje (people). V ndvaznosti na fizeni vzta-
hi se zakazniky S orientaci na ptidanou hodnotu zakaznického servisu je vyuzivan zakaz-
nicky marketingovy mix 4C: zdkaznik (customer), naklady na zakaznika (cost), pohodlna

dostupnost (convenience) a komunikace (communication). [10]

Definovani nastroji marketingového mixu je nezbytnou soucdsti podnikatelského planu:
popis produktu a jeho vlastnosti, mnozstvi, objem produkce, vycet nabizenych sluzeb
a vyvoj zivotniho cyklu produktu. Stanovime cenovou politiku a cenu s ohledem
na naklady, poptavku, konkuren¢ni nabidku, pravni opatteni (regulace) a na fazi Zivotniho
cyklu produktu. Vysvétlime prodejni strategii, zptsob a zajisténi distribuce. Propagace
je nejvice viditelnym néstrojem marketingového mixu, vyuZziva tzv. komunikaéni mix,
ktery zahrnuje reklamu (zajist'uji média), podporu prodeje (bonusy, vzorky zdarma, souté-
ze), vztahy s vetejnosti (sponzoring, podnikové ¢asopisy), osobni prodej (obchodni setkani,
veletrhy, vystavy, prodejni poradenstvi) a pfimy marketing (letdky, newslettery, telefonic-
ké nabidky). [8][11]

4.3.8 Realiza¢ni projektovy plan

Sestavime Casovy harmonogram realizace a jeho dodavatelské zajisténi. Ziskame tak pie-
hled o délce trvani a navaznosti jednotlivych aktivit, které jsou nezbytné pro realizaci pod-
nikatelského planu. [11]
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4.3.9 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan je finanénim vyjadifenim dosud jmenovanych ¢asti podnikatelského planu.
V piipadé nového podniku a vstupu do podnikani je zapotiebi pocitat s prostiedky na zalo-
zeni podniku a financovani provoznich nakladii do té doby, nez obdrzime prvni trzby.
Podnikatelsky plan by mél obsahovat plan vynost a piijmu, plan nakladt a vydaja a fi-

nanéni vykazy, které jsou vyzadovany pfipadnymi investory. [11]

Plan penéZnich toku (cash flow) konkretizuje penézni piijmy a kapitalové vydaje a po-
skytuje pichled o prostiedcich pouzitelnych k realizaci zaméru Vv jednotlivych periodach.
Stadium vstupu do podnikani musi byt podrobné¢ rozpracovano alespon na pul roku dopre-

du, zvlasté v piipade¢ kapitalové naro¢nosti naseho podnikani. [11]

Planovana rozvaha je pichled o struktuie aktiv a pasiv, majetku a zdroju vlastnich a ci-
zich. Je doporuceno sestavit pocatecni rozvahu, rozvahu za prvni pololeti podnikani a dale
ke konci ucetnich obdobi, zpravidla k 31. prosinci pfislusného ucetniho obdobi, az do do-
by, kdy dosdhneme zisku, splatime uvér nebo do konce zivotnosti investice. Vhodné
je také spocitat bod zvratu, tj. takové mnozstvi produkce, pfi kterém nebude mit podnik

ani ztratu ani zisk. [11]

Finanéni analyza prostfednictvim pomérovych ukazatelt likvidity, aktivity a zadluzenosti
poskytuje informace o vyvoji finan¢nich mozZnosti jiz podnikajici firmy.

Do finan¢niho planu navrhneme financovani projektu. V piipad¢ potieby cizich zdroji
uvedeme jejich vysi, dobu splaceni, naSe mozZnosti spladceni a podminky. Finan¢ni plan
musi pfesveédcCit veéfitele, Ze jsme schopni splacet Gveéry, a investora, Ze hodnota podniku

udrzitelné poroste v dalSich péti az sedmi letech. [11]

4.3.10 SWOT analyza

SWOT analyza je ukazatelem vykonnosti a perspektivy podniku, pii vstupu do podnikani

jsou v ramci SWOT analyzy hodnocena hlediska podnikatelského planu. [11]

4.3.11 Rizika projektu

V podnikatelském planu definujeme rizika, kvantifikujeme dopady jejich mozného ohro-

zeni a stanovime opatfeni pro jejich snizeni ¢i eliminaci. [11]
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4.3.12 Prilohy

Ptilohy k podnikatelskému planu jsou vSechny dulezité dokumenty, které jsou pro podni-
katelsky plan nezbytné. Obvykle to byvaji zivotopisy klicovych osobnosti, vypis
Z obchodniho rejstiiku, technickd dokumentace, smlouvy, potvrzeni o registraci, povoleni,
analyza trhu, pocatecni rozvaha, vykazy ziskl a ztrat v piipadé podniku, ktery na trhu

jiz ptsobi. [11]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch (turismus) patfi mezi nejvyznamnégj$i prumyslové odvétvi, svymi objemy
trzeb se fadi mezi Spicku svétového obchodu. V nékterych zemich tvoii turismus vysoky
podil na exportu zbozi a trzby dosahuji velkého procenta z HDP. Cestovni ruch ma velky

vliv na ekonomicky, kulturni a sociologicky rozvoj turistickych oblasti a destinaci. [15]

Cestovni ruch je hospodarsky obor zajistujici komplexni sluzby spojené s turistikou a ces-
tovanim. Dle definice UNWTO (Svétové organizace cestovniho ruchu) je cestovni ruch
»Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi,
a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez vykondavani
vydélecné cinnosti v navstiveném misté.* [16]

Cast dynamickou zajistuje sektor dopravy (automobilova, autobusova, letecka, Zzelezniéni
doprava, lanovky, zapijceni vozidel, lodi, apod.). Staticka ¢ast turismu je charakterizovana
pobytem, ktery je realizovan sektorem ubytovacich sluzeb, a mize byt sjednan zprostied-
kovatelskym sektorem (cestovni kancelafe, agentury, apod.). Sektor organizaci podporuje
rozvoj cestovniho ruchu a vytvareni ptilezitosti, provadi koordinaci ¢innosti v oblasti tu-
rismu, zajistuje informacéni podporu. Jsou to naptiklad narodni turistické centraly, regio-
nalni centra, aj. Poslednim sektorem a pro spotiebitele Casto rozhodujicim kritériem
jsou atrakce (pfirodni Utvary, parky, historické pamatky, kulturni dédictvi, zajimavosti,

sportovni vyziti). [16]

5.1 Destinace Ceska republika

Ministerstvo pro mistni rozvoj spolupracuje s Ceskou centralou cestovniho ruchu
CzechTourism, jejimz ukolem je prezentace nasi republiky jako atraktivni destinace doma
I Vv zahrani¢i. Turismus je potencidlem kazdého regionu a miZze se stat nastrojem

pro jeho ekonomickou stabilitu. [15][16]

Strategicka poloha Ceské republiky v srdci Evropy je vyhodou, tato skute¢nost viak vytva-
ii tlak na kvalitu sluZeb v cestovnim ruchu, aby byla mezi sousednimi vyspé€lejSimi staty,
které jsou svou geografickou polohou a nabidkou sluzeb nasi zemi velmi podobné, konku-
renceschopna. Nartst makroekonomickych veli€in (ménovéa politika, cenova hladina)
se pfimo umérné zobrazuje v cenach za poskytované sluzby, coz je dilezity faktor pro ko-

necného spotiebitele ovlivitujici jeho rozhodnuti. [15][16]
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Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 az 2020 uvadi hlavni aspekty
atraktivity Ceské republiky:

e méstsky a kulturni turismus - je kli¢ovy, udrzovani a oziveni lidovych tradic sméiu-
je k uspokojeni také zahrani¢ni poptavky;

e dovolend v ptfirod€ - sezonni, pobyt na horach, pobyt u vodnich nadrzi, poznavani
prirodnich hodnot, trendem poslednich let je rozvoj venkovského turismu a agrotu-
ristiky;

e aktivni dovolend - letni turistika nebo lyzovani na horach, pési turistika a cyklotu-
ristika;

e lazeiisky cestovni ruch - tvofi 8 % z celkovych kapacit, ale s vyrazné vy$sim vyko-
nem proti vétSiné, v soucasnosti v lazenstvi poptavka stagnuje;

e kongresovy a veletrzni cestovni ruch - velkd mésta, kterd dokaZou svou vybavenos-
ti a kapacitou poptavku pokryt, v mezinarodnim rozsahu ptedevs§im hlavni mésto
Praha, dale Karlovy Vary, Spindlerv Mlyn, Brno, a dali, v regionalnim méfitku

Olomouc, Ceské Budgjovice, Litoméfice, Lysa nad Labem, a dalsi. [27]

Navstévnost Ceské republiky je sledovana Ceskym statistickym tfadem v ramci Satelitni-
ho uctu cestovniho ruchu. Objem domadci poptavky se dlouhodobé pohybuje ro¢né okolo

100 miliond osob, zahrani¢nich turistl pfijizdi roéné zhruba 20 az 25 miliond. [27]

5.1.1 Region Jizni Morava

Instituce Jihomoravského kraje ma zajem na zlepSovani cestovniho ruchu v regionu, stano-
vuje program rozvoje V této oblasti. Koncepce pro obdobi 2014 az 2020 ur¢uje nasledujici
priority: rozsifovani a zlepSovani infrastruktury pro turismus, tvorba a zkvalitiovani pro-
duktil turismu, posileni a zefektivnéni marketingovych strategii destinace a managementu

cestovniho ruchu. [28]

Jihomoravsky kraj dlouhodobé patfi k nejvice navitévovanym regioniim Ceské republiky.
Centrem turistického regionu Jizni Morava je Brno a jeho okoli. Jizné¢ od moravské metro-
pole se nachdzi turistické oblasti Znojemsko a Podyji, Palava a Lednicko-Valticky areal

a Slovéacko. Severné od Brna se nachéazi oblast Moravsky kras a okoli.
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Tabulka 3 Vyvoj navitévnosti CR a krajt - vlastni zpracovani dle [29][30]

Podet hosti Rezidenti | Zahrani¢ni | Rezidenti | Zahrani¢ni | Rezidenti | Zahrani¢ni | Rezidenti | Zahrani¢ni
CR celkem 6 080 225 6831452 7451773 7 647 044 7 555 806 7 851 865 7518 338 8126 369
Hlavni mésto

Praha 698 994 4433048 806 997 4919 457 851 674 5047 956 791982 5324 033
Stiedocesky kraj 518 459 164 455 649 689 203 515 616 035 204 106 619 633 188 105
Jihodesky kraj 624 238 292 833 770 654 336 798 788 855 349 694 812 550 359 530
Plzeiisky kraj 329 638 180 475 390 646 204 492 372129 186 668 363 986 203 353
Karlovarsky

kraj 231703 490 056 293 788 515 255 260 995 526 089 262 568 524 149
Ustecky kraj 204 065 115 955 273 132 143710 279 367 147 225 284 456 149736
Liberecky kraj 499 498 156 734 583 505 170 427 592 863 159 869 571185 146 836
Kralovéhradecky

kraj 608 766 220 588 738 789 229782 734530 230 886 719 009 220 861
Pardubicky kraj 256 905 46 154 285 105 51 338 316 185 53 048 303 044 53 267
Vysodina 302 352 50 897 371625 67 090 381 236 67 165 385 958 67 151
Jihomoravsky

kraj 653 196 409 300 865 462 452 228 921 920 505 234 991 811 520 180
Olomoucky kraj 472 412 86 423 371632 103 236 404 435 107 995 384 007 110714
Zlinsky kraj 400 547 73221 475 031 96 688 494 594 108 707 483 656 96 427
Moravskoslezsky

kraj 452 298 111 313 545 718 153 028 540 988 157 223 544 493 162 027

Jihomoravsky kraj je nejnavstévovanéjSim krajem ve sledovaném cCtyfletém obdobi

2011 az 2014, v poslednich tfech letech dokonce v poctu Ceskych navstévniki ptedstihl

hlavni mésto Prahu. DileZitym trendem je také narlist navStévnosti zahrani¢nich turisti,

Z hlediska hospodatského je podstatny tok penézni. PenéZznim ekvivalentem utraty jedno-




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

ho zahrani¢niho turisty je utrata ¢tyt turisti domacich, zahrani¢ni navstévnik utrati Ctyfi-

krét vice nez Cech. [30]

5.2 Turisticka oblast Slovacko, mikroregion Podluzi

Potencial Slovacka tkvi zejména v atraktivnim folklornim prostfedi a v tradicich se vzta-
hem ke gastronomii. Tyto hlavni atrakce lakaji nejen obyvatele Ceské republiky, ale také
zahraniéni klienty. Tomu nahrava strategicka poloha Slovacka na pomezi Ceské republiky,

Slovenska a Rakouska.

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stredni Cechy - z4pad
3. Stredni Cechy - jih

4. Stfedni Cechy - severovychod - Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Pizefisko

9. Zapadoceské lazné

10. Ceské Stiedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrudnohofi
12. Ceské Svycarsko

16 Krkonose a Podkrkonosi
17.Kiadské pomezi
18 Hradecko
19. Orlického hory a Podorlicko
20, Pardubicko
21. Chrudimsko — Hiinecko
22. Krélicky Snéznik
23, Ceskomoravské pomezi
24. Vysotina
25. Znojemsko a Podyji
26. Plava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko
28. 8mo a okol
29. Moravsky kras a okol
30. Kroméizsko
31, Zlinsko a Luhacovicko
32. Valassko
33, Beskydy - Valassko
34, Tésinské Slezsko
35. Ostravsko
36. Poodii - Moravské Kravaisko
37. Opavské Slezsko

a

et pad
40. Jeseniky - vjchod

Obrazek 2 Turistické oblasti Ceské republiky [31]

Obec Luzice se nachazi necelé ¢tyii kilometry od Hodonina v mikroregionu Podluzi, ktera
se rozklada v jihovychodnim cipu Ceské republiky pravé na pomezi tii stati. Urodné kraji-
na podél feky Moravy je divérné nazyvana malovanym krajem. Hlavnimi atraktivitami
Podluzi jsou nejen tradi¢ni folklorni udalosti (faSanky, kosty vina ¢i palenek, hody, hudeb-
ni festivaly), vinice, sklepy a pohostinnost mistnich, ale také nendro¢né cyklotrasy
pro rodiny s détmi v krasné krajing, plné tradi¢nich venkovskych prvki a historickych pa-
matek. [32]

5.3 Turismus a vefejna sprava

Zasadni tlohu pfi urceni politiky turismu maji socioekonomické aspekty zemé. Stupen

urovné turismu se odviji od ekonomické situace zemé. Vefejna sprava mé zajem na jeho
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udrzitelném rozvoji, cilem je zvySeni zaméstnanosti, socidlné-kulturni sjednoceni a celko-

vy rust ekonomiky. [17]

Nositelé politiky turismu jsou vefejnopravni subjekty (EU, stat, kraj, region; ministerstva
a jejich referaty, odbory turismu, obce a piispévkové organizace), soukromé instituce
(sdruzeni a organizace) a zajmové skupiny, subjekty pisobi v riiznych urovnich: mezina-
rodni, narodni, regionalni ¢i mistni. Privatni subjekty lze profesné rozdélit na hoteliéry,
dopravce, provozovatele pohostinstvi a restauraci, informac¢ni centra, cestovni kancelare,
agentury, apod. Existuji také smiSené formy, které¢ jsou dilem ze soukromého a dilem
z vetejného sektoru (turistické svazy, obCanské iniciativy, sdruzeni reprezentujici zajmy

vetejné 1 zajmy svych ¢lend). [17]

Politika turismu musi byt v souladu s ochranou kulturnich, pfirodnich pamatek a Zivotniho
prostiedi. Tyto jsou vyuzivany jako primarni nabidka turismu a velkym rizikem je jejich
devastace. S rostoucim pohybem osob v ramci cestovniho ruchu se objevuji dalsi vyznam-
na rizika: ohrozeni bezpecnosti a hrozba teroristickych utoktl, riiznd zdravotni rizika. Stat
je povinovan aktivity regulovat, a tim tato rizika zmiriiovat nebo lépe eliminovat. Cilem
politiky turismu je vybér vhodnych néstroji k vytvoteni ptiznivého klimatu pro jeho rozvoj
smétujici ke zlepSovani kvality zivota obyvatel a jejich volnoc¢asové ekonomiky a pro zvy-

Sovani urovné celého statu ¢i regionu. [17]

V evropském méfitku je legislativa v tomto sektoru tvofena Radou Evropské unie, kon-
krétné€ jejim usekem Radou pro konkurenceschopnost, ktera v zké spolupraci s Poradnim
vyborem pro turismus*® formuluje a pfijima pravni predpisy. DalSim organem pro tvorbu
zékonl a dohled nad jejich dodrZovadnim vydavanim opatieni a doporuceni je Evropska
komise a resort Generalniho feditelstvi Podnikéani a primyslu®®, oddgleni pro turismus®.

Vybor pro dopravu a cestovni ruch® je soudésti Evropského parlamentu. [17]

Problematika rozvoje turismu v ramci Ceské republiky spadéd pod Ministerstvo primyslu
a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj, pfimou ptisobnost maji kraje a obce v ramci

samospravy. Vzhledem k horizontdlni neprovéazanosti instituci v turismu a chybéjici po-

8 TAC - Tourism Advisory Commitee, zfizen Radou Evropské unie dle Rozhodnuti Rady &.86/664/EHS ze
22.prosince 1986

¥ DG Enterprise and Industry

2% Tourism Development Unit

2 TRAN — Comitee on Transport and Tourism
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vinnost spolupracovat na regionalnim rozvoji neméa politika turismu v Ceské republice
a podnikani v oblasti turismu je Zakon 159/1999 Sh. o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu. Vytvofeni nového zadkona o turismu bylo také naplni progra-
mového vyhlaseni vlady ze 14.2.2014, avSak v tomto volebnim obdobi se s nim jiz nepoci-
ta. [17][33]

5.4 Podpora malého a stfedniho podnikani v cestovnim ruchu

v Jihomoravském Kraji

Pro obdobi 2014 az 2020 jsou pfipraveny dotacni programy hrazené dilem také ze zdroji
Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondt (EFSI). Planovani podpory probiha syner-
gicky na narodni a evropské trovni, je realizovano v Casovych perioddch a sméfovano
do téch oblasti ekonomiky, kde trh neni nasycen, nebo je rozvoj odvétvi ve vyss§im zdjmu

spolecnosti.

OP Doprava

47mid. €

Integrovany regionaini OP

46mid. €

OP Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost

43mid. €

OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

28mid. €

OP Zivotni prostiedi

26mid. €

Program rozvoje venkova 23mid. €

OP Zaméstnanost 21mid. €

OP Technicka pomoc . 0,22mid. €
OP Praha - pdl ristu I 0,20 mid. €

Operatni program Rybarstvi I 0,03mid. €

Obrazek 3 Alokace EFSI fonda pro obdobi 2014 — 2020 [34]

Narodni operacni programy potencialné vyuzitelné v oblasti podnikdni v cestovnim ruchu:

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, prioritni osa 2:
Rozvoj podnikéani a konkurenceschopnosti malych a stfednich podniki ma tyto cile: vznik
novych podnikl, vytvofeni novych pracovnich mist, realizace podnikatelskych zaméra

zacinajicich podnikt, dotace MSP zejména pro mikropodniky. [34]
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Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost definuje hospodaisky
problémové regiony na zakladé ukazateli (HDP, mira nezaméstnanosti, zadluzenost obci
na 1 obyvatele, aj.). Jihomoravsky kraj patfi dlouhodobé mezi regiony s nejvyssi mirou
nezaméstnanosti, V zebficku je na tfetim misté za Usteckym a Moravskoslezskych krajem.
[34][35]

Ustecky kraj

Moravsko-
slezsky kraj

Obrazek 4 Uzemni rozmisténi hospodéisky problémovych regiont [34]

Operacni program Zaméstnanost fesi problém nedostatecné angazovanosti mistnich
samosprav do sféry zaméstnanosti, a identifikuje pfi¢iny (nedostate¢na nabidka pracovnich
prilezitosti na venkové¢, nedostatek vzdélavani na venkové, nedostatek prorodinnych akti-
vit, aj.). Prioritni osa 1: podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily: jednim z cili
je zvySeni zaméstnanosti podpofenych osob (absolventt, starSich, aj.). Mezi podporované
aktivity je v ramci vytvareni novych pracovnich mist zafazena také podpora pro zacinajici
OSVC. [34]

Operacéni program Rozvoj venkova je tentokrat zaméten spiSe na rozvoj zemeédelstvi,

lesnictvi a kulturnich prvka venkova. [34]

Projekt bude financovan z vlastnich zdroju, nicméné piehled moznosti vyuziti dotaci

je relevantni.
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6 UBYTOVACI SLUZBY

Ubytovaci sluzby tvoii statickou zakladnu turismu. Naplni provozovani této zivnosti
je poskytovani ubytovani v ubytovacich zatizenich, rodinnych nebo bytovych domech,
ktera maji kapacitu maximalné deset lizek véetné pristylek s moznosti snidan¢ pro ubyto-

vané klienty.

6.1 Volba vhodné formy podnikani

Ubytovaci sluzby dle Zakona 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani jsou Zivnost ohla-
Sovaci, volnd Cinnost. K provozovani ubytovacich sluzeb musi byt splnény vSeobecné
podminky, Zivnost mize provozovat fyzickd nebo pravnicka osoba. Volba vhodné formy
podnikéni je dulezitym krokem pfi vstupu do podnikani, je potfeba zvazit vSechny klady
i zapory jednotlivych moznosti. V oblasti ubytovacich sluzeb je mozno zalozit obchodni
spole€nost (vefejnou obchodni spolecnost, komanditni spolecnost, spole¢nost s ru¢enim
omezenym, akciovou spole¢nost) nebo druzstvo zapsané do obchodniho rejstiiku, avSak
pro mij zamér jsou nejvhodnéjsimi formami fyzicka osoba Zivnostnik nebo spole¢nost

s ru¢enim omezenym. [22]

Srovname-li tyto dvé formy podnikéni, je zfejmé, ze zasadni rozdil tkvi v odpovédnosti,
tedy ru€enim za své zavazky: Zivnostnik ru¢i celym svym majetkem, kdezto spolecnost
s ru¢enim omezenym pouze svym zakladnim kapitalem. Dalsi vyhodou s.r.o. je zastupitel-
nost v ptipad¢ neschopnosti (nemoci, nepfitomnosti) dal§im jednatelem, ktery ma opravné-
ni vystupovat jménem spole¢nosti a spole¢nost fidit. Punc velké spolecnosti dodava prestiz

a ptisobi diivéryhodnéji nez osoba samostatné vydélecné ¢inna.

Zékladnimi povinnostmi spole¢nosti s ru¢enim omezenym jsou vedeni uéetnictvi a poda-
vani danového priznani pravnickych osob, ukladani dokument do sbirky listin (Gcetni
uzavérka, navrh na rozdé€leni zisku) na obchodnim rejsttiku a uspotfddani valné hromady
minimalné jednou rocné. Zisk k rozdéleni je zdanén srazkovou dani 15 %. Socialni a zdra-
votni pojiSténi je hrazeno za jednotlivé zaméstnance. Zapsanim do obchodniho rejstiiku
je spolecnosti s ru¢enim omezeny automaticky zifizena datova schranka a ptistupové udaje
jsou rozeslany vS§em jednatelim. Povinnosti je pravidelné datovou schranku vybirat, (dule-
zité¢ zpravy z Gfadi byvaji vyznafeny fikci doruceni, tzn. jsou povazovany za dorucené

desatym dnem od doruceni do datové schranky), a jednou za tii mésice ménit heslo. [36]
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Osoba  samostatné  vydélecné ¢inna mize  vést danovou  evidenci
dle Zakona 586/1992 Sh., o danich z ptijmu. Jestlize jeji ro¢ni obrat piesahl 25 miliond,
pak je povinna vést ucCetnictvi podle Zakona 563/1991 Sb., o Ucetnictvi. Socialni a zdra-
votni pojisténi je hrazeno ze zisku. Povinnosti fyzické osoby pii vstupu do podnikani je
registrace na zivnostenském ufadé nebo na kontaktnim mist¢ CZECH POINT (posta, notar,
obecni Ufady) prostiednictvim vyplnéného formulafre CRM a dolozenim dalSich nalezitosti
stanovenych zdkonem (doklad o odborné zpusobilosti, doklady o pravnim divodu vyuziti
prostor k podnikani, pokud jsou jinde neZ na adrese trvalého pobytu, doklad o zaplaceni
poplatkii za registraci). Administrativni nenarocnost nevyzaduje dodavatelské zajisténi,

proto se mi tato forma podnikani jevi jako vhodné&jsi.
Obé¢ vybrané formy podnikani maji v oblasti ubytovacich sluzeb tyto dalsi povinnosti:

v oznadeni provozovny a sidla (firma, IC, jméno a piijmeni odpovédné osoby, pro-
vozni doba, kategorie a tfida ubytovaciho zatizeni),

v’ provozovna a jeji zafizeni musi spliovat bezpe¢nostni a hygienicka kritéria (elek-
troinstalace v souladu s CSN, pravidelné revize zafizeni dle vyhlasek, BOZP, nezé-
vadné zdroje pitné vody, hygiena, nakladani s odpady),

v" dokumentace BOZP (provozni Fad, traumatologicky plan),

v’ nalezité oznaovani dokumentd a webovych stranek povinnymi Gdaji: nadzev spo-

le¢nosti, sidlo firmy, IC, udaj o zapisu do Zivnostenského nebo obchodniho rejstii-

ku se spisovou znackou,

oznameni o zahajeni ¢innosti Ceské spravé socialniho zabezpeéeni,

piihlaseni se k dichodovému a nemocenskému pojisténi,

oznameni zdravotni pojistovné zahajeni ¢innosti,

hlageni volného mista Ufadu prace,

neprodlené hlaSeni zmén uradim,

registrace k danim (dan z piijmd, silni¢ni, DPH),

platba dani a zaloh na dang¢,

registrace u OSA, placeni poplatki za uziti dél,

SR N N N N N S NN

registrace na Utadé pro ochranu osobnich tdaji. [37]
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6.2 Stavba ubytovaciho zarizeni

Podle vyhlasky 137/1998 Sb. Ministerstva pro mistni rozvoj, o obecnych technickych po-

v ’ , 22 ’ v ’ ’ s trowr
zadavcich na vystavbu®™, se stavbou ubytovaciho zafizeni rozumi stavba nebo jeji Cast,

kde je poskytovano ptechodné ubytovani pro vefejnost a sluzby s tim spojené. Ubytovaci

zatizeni jsou rozdéleny do kategorii podle druhu:

v
v

v

hotel - nejméné 10 pokoju pro hosty, ubytovaci a stravovaci sluzby,

motel - nejméné 10 pokoji, ubytovaci sluzby pro motoristy,

penzion - nejméné 5 a nejvice 20 pokoji, ubytovaci sluzby, dalsi sluzby omezené
ve srovnani S hotelem (zejména stravovaci - absence restaurace), mistnost pro stra-
vovani (minimalné snidang), penziony se déli dle klasifikace do ¢tyft tfid 1* az 4*,

ostatni ubytovaci zafizeni (turistické ubytovny, kempy, skupiny chat). [38]

Stavba ubytovaciho zafizeni musi spliiovat nasledujici pozadavky:

v
v

NN N N N N N

odpovidajici odstavné a parkovaci plochy,

napojeni na komunikaci (pfijezd vozidel zdsobovani a zabezpeceni prostoru pro na-
kladku a vykladku),

dostate¢né velké prostory vstupni Casti, aby byl zajistén plynuly chod odbavovani
klientd,

Sitka chodby pro hosty minimalné 1500 mm, pro personal 1200 mm,

Sitka schodi$té pro hosty i pro personal minimaln€ 1100 mm,

komunikace personalu se nesmi ktizit s komunikacemi klientt,

stavba s vice jak dvéma podlazimi musi mit vytah,

stavba s vice jak tfemi podlazimi musi mit evakuacni vytah,

vetejna telefonni sit’,

ve spolecnych prostorach (jidelna, spoleCenska mistnost) musi byt WC zvIast
pro muze a pro zeny, musi byt vybaveno podtlakovym vétranim, ve stanoveném
poctu zachodovych mis dle kapacit ubytovaciho zatizeni;

zajisténi bezbariérového piistupu v zafizenich s kapacitou nad 20 osob?*;

hygienické limity chemickych, fyzikalnich a biologickych ukazatela?, [24]

22 Ve znéni vyhlasky ¢. 491/1998 Sb.
2 Vyhlagka &. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpedujicich bezbariérové uzivani

staveb.
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Pokoje:

v

svétla vyska pokoje 2600 mm, v podkrovi se do svétlé vysky zapocitava vyska
1600 mm, Sikmina maximalné na 30 % z celkové plochy pokoje,

prachozi Sitka predsiné 900 mm, ubytovani pro osoby se snizenou schopnosti po-
hybu priichozi Sitka 1500 mm, délka 2200 mm,

odpovidajici plocha pokoje dle poctu lizek a dle zarazeni do klasifikace ubytova-
cich zafizeni (poc¢tu hvézdicek),

plocha hygienického zafizeni minimalng 4 m?,

umyvadlo s tekouci vodou. [24]

NP < Co 25,
Pozarné bezpe&nostni pozadavky?:

ochrana pted bleskem,

kazda ubytovaci jednotka (pokoj) tvoii samostatny pozarni usek,

dle kapacity vybavenost pro evakuaci (rozhlas s nucenym poslechem pro fizeni
evakuace, elektricka pozarni signalizace nebo zafizeni autonomni detekce a signali-
zace, akusticky signdl, samocinné hasici zatizeni),

splnéni dalSich pozdrné bezpecnostnich pozadavkl (pocet podlazi dle nosnych
a pozarn¢ délicich konstrukci, ona¢eni podlazi a schodist),

unikové cesty pro piipad evakuace opatiené nouzovym osvétlenim a fluorescen-
¢nimi Sipkami vyznacujicimi smér Uniku,

rozvody vzduchotechniky z nehoflavych hmot, oddélené od odvétravani kuchyné.
[24]

Stavba musi byt povolena a fadn¢ zkolaudovana.

6.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky v Sestiletém intervalu

sestavuje a vydava Asociace hoteldl a restauraci Ceské republiky (AHR CR) v sou¢innosti

S Ministerstvem pro mistni rozvoj. Narodni klasifikace byla rozsifena na mezindrodni uro-

veii vyznamného regionu patnacti evropskych zemi (CR, Némecko, Rakousko, Mad’arsko,

2 Vyhlaska &. 6/2003 Sb., pro stanoveni hygienickych limiti chemickych, fyzikalnich a biologickych ukaza-
teld pro vnitini prostfedi pobytovych mistnosti nékterych staveb.
2 Vyhlaska €. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb.
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gvycarsko, Svédsko, Nizozemi, Lucembursko, Litva, Estonsko, Lotyssko, Malty, Belgie,

Dénsko, Recko) a je soudasti evropského systému Hotelstars Union. [38]

Klasifikace ma doporucujici charakter, neni obecné zavaznym predpisem, avsak je zaleZi-
tosti prestize, transparentnosti a zkvalitiovani sluzeb na trhu s ubytovacimi sluzbami. Cer-

tifikace a klasifika¢ni znaky (hvézdicky) se ud€luji na dobu tii let. [38]

Podle pozadavkil na plochy pokojii a dalSich mistnosti a na vybavenost se fadi do kategorii

oznacenych hvézdiCkami:
* Tourist

kel Economy

***  Standard

****  First Class

Kk khk Luxury

Penzion muze ve své kategorii ziskat od jedné do Ctyt hvézdi¢ek. Mezi kritéria hodnoceni
patii napiiklad celkovy dojem budovy, pfipojeni na internet, nabidka snidané, sluzby re-
cepce, moznost platby kartou, nabizené sluzby (pracka, zehli¢ka, denni tisk, knihy, spor-
tovni potfeby, uschovna, hry, hlidani déti, apod.), vybavenost pokoji, frekvence uklidu,
kvalita a mnoZstvi volnocasovych aktivit (bazén, sauna, fitness, posilovna, apod.). VSechny
sluzby a vybaveni jsou bodové ohodnoceny dle Pozadavku ttid klasifikace Oficialni jed-
notné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Povinna kritéria musi ubytovaci
zafizeni spliiovat a dosahnout alespont minimalniho poétu bodt pro danou kategorii. Jestli-
Ze penzion spliuje dalsi nepovinna kritéria, muze také ziskat oznaceni Superior, (U penzio-

nu 4* je pro toto oznaceni povinna restaurace). [38]

Trendem soucasnosti je upfednostiiovani ekologickych aspekti ubytovacich zatizeni. Kla-
sifikace specifikuje pozadavky z oblasti omezovani spotieby energii, vody, produkce od-
padl nebo vzdélavani zaméstnanci v environmentéalni oblasti a hodnoti se také ptsobeni

na klienta.
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7 PODNIKATELSKY ZAMER

Naplni mého podnikatelského zaméru je vybudovani ubytovaciho zafizeni, konkrétné ro-
dinného penzionu, z nemovitosti v osobnim vlastnictvi v obci Luzice u Hodonina. Rodinny
dim ma celkovou obytnou plochu 240 m? a zahradu o celkové vyméie 926 m-
V soucasnosti objekt neni obydlen ani jinak vyuzivan. V momenté vstupu do podnikani
bude chod penzionu zajistovat jedna osoba jako hlavni vydélecnou Cinnost, druhd osoba
jako cinnost vedlejsi. Ve svém podnikatelském zdméru vidim nejen prilezitost aktivniho
vyuziti této nemovitosti, ale také moznosti vytvofeni pracovnich pfilezitosti predevsim

pro ¢leny rodiny. Vyhodou je vlastni kapital.

7.1 Popis produktu

Svymi dispozicemi dim nabizi dostatecné prostory, z hlediska pozadavku predepsané vy-
mery pokoji dle klasifikace ubytovacich zatfizeni dokonce poskytuje perspektivu ziskani
¢tyt hvézdicek. Penzion bude mit dva jednolizkové a tfi dvoultizkové pokoje, celkova ka-
pacita zafizeni véetné pristylek bude deset lizek. Kazdy pokoj bude mit svou koupelnu
se zachodem. PIné vybavend kuchyiika bude spole¢nd vzdy pro kazdé ze dvou pater.
V piizemi bude snidaiiova mistnost, zdzemi pro pfipravu snidani a spoleCenska mistnost

S hernou pro déti. Hosté budou mit moznost snidané€.

Velka zahrada u domu je nyni neudrzovana, rekultivace probéhne svépomoci. V zahradé
bude vybudovan zastfeSeny bazén s manipula¢nim prostorem zvyseného okraje pro poho-
diny vstup pro vozickate, prostorna pergola bude rozdélena prickami a zeleni do tii koji,
zahradni détské htisté bude tematicky ladéno a nebude chybét trampolina pro déti i dospé-

1€. Zdény plot poskytne soukromi a klid jak hostlim, tak sousediim.

Celé ptizemi budovy véetné spole¢nych mistnosti, zahrada a vstupy do zahradnich poseze-

ni budou bezbariérové.

Diim ma také po celé své vymeéte sklepni prostory s dostateCnou svétlou vyskou, vyhledo-
vé zde mlze byt sauna, posilovna, dal§i herna nejen pro déti (pingpongovy stil, détské
interiérové hfisté, bazén s micky). Ve sklepé bude také pradelna s prackou a suSickou

k dispozici hostim a tischovna kol.

Odliseni od konkurence chci dosdhnout pfidanou hodnotou ve formé osobniho piistupu
k potiebam klienta a sluzeb s orientaci na jeho individualni potieby: hlidani déti, program

pro déti, hlidani a venceni domécich mazli¢k, pij¢ovna kol nebo jiného sportovniho vy-
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baveni, sluzba fidi¢, zajisténi nakupu, platba kartou. Nejen kvalita ubytovani a vybavenost
pokoji bude samoziejmosti, ale bude kladen daraz také na estetické citéni a emocionalni
prozitek Klienta. Moznost navstivit na§ vinny sklipek s ochutnavkou chci v budoucnosti

rozvinout v fizené degustace s vinafem.

Jsem majitelkou internetového obchodu Malachitova sktinka, ve vstupnich prostorach pen-
zionu chci vybudovat obchod s kameny a mineraly, ktery bude otevien v provozni dobé
penzionu, a bude slouzit také jako vydejni misto e-shopu. V zazemi obchodu bude kancelaf
propojena s recepci, kde mohu soucasné pracovat na zalezitostech e-shopu, nebo se podle
potieb vénovat hostim. Propojeni dvou podnikatelskych ¢innosti piinese synergicky efekt:
klientim e-shopu bude nabidnuta moznost osobniho vybéru v prostfedi prodejny
a tim vstoupi do jejich povédomi také penzion, a hosté penzionu si budou moci zakoupit

hodnotny suvenyr a budou védét o existenci obchodu s kameny.

Podle jiz zavedeného nazvu internetového obchodu s kameny pojmenuji vybudované uby-
tovaci zafizeni Penzion Malachit. Klicova slova penzion Malachit nebo ubytovani Mala-
chit ve vysledcich Google i Seznam zobrazily pouze v Polsku nebo na Ukrajing, v Ceské
republice tento ndzev zatim nema zadné ubytovaci zafizeni. Webové stranky budou profe-
sionaln¢ vytvotrené tak, aby byly uzivatelsky piijemné, budou nabizet moznost rezervace
online. Dals$i odlisnosti budou ¢lanky o atraktivnich cilech v okoli, jednou tydné budou
aktualizovany nadchazejici udalosti v regionu, aktuality budou také zvefejiovany na
facebookové strance. Penzion bude registrovan v portilech www.booking.com,
www.trivago.cz, Google Maps a Mapy Seznam. Propojenim systému se budou recenze

alespon s jednim z téchto serverd automaticky generovat pfimo na nase webové stranky.

Vizi je udrzitelny rozvoj podniku, zalozeny na individualnim pfistupu k hostim a zdokona-
lovani se ve znalostech jejich potieb. Tim chci dosahnout maximalni spokojenosti klientd,
pozitivnich referenci a vybudovani prosperujiciho podniku. Chci dosahnout nejen podnika-
telského uspéchu a zhodnoceni investic, ale také piispét k rozvoji a k rozsiteni sluzeb
Vv obci Luzice. Po dosazeni bodu zvratu chci, stejné jako ve svém e-shopu, ze zisku finang¢-

n¢ podporovat utulek pro opusténa zvirata ve Skalici.

Penzion bude certifikovan klasifikacnimi hvézdickami, pocatecni metou jsou tii hvézdicky,
cilem je ziskani Ctyi hvézdi¢ek do Sesti let, dosazeni bodu zvratu do péti let a nasledné

pravidelné zhodnoceni investice ve vysi 10 %.


http://www.trivago.cz/
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7.2 Financni plan

Hlavnim rizikovym faktorem projektu je mira obsazenosti ubytovaciho zatizeni. Odhado-
vany finan¢ni plan sestavd ze zahajovaci rozvahy a vycisleni piredpokladanych nakladi.
Ztizovaci vydaje pfedstavuji prostfedky Cerpané z bankovnich uc¢th pottebné pro vybudo-
vani ubytovaciho zafizeni. Zahrnuji zpracovani projektové dokumentace a rekonstrukci
objektu i zahrady s pfedpokladanym a dostupnym rozpoctem 4 500 000 K¢&. Vybaveni pen-
zionu potifebnymi samostatnymi movitymi vécmi, udéleni certifikitu AHR CR, udéleni
klasifika¢ni znacky tii hvézdicek, potizeni webovych stranek, softwaru a vydaje spojené
s marketingem musi vyjit s rozpoétem 1 000 000 K¢&. Rezerva na bankovnich uctech
pro uhrady ndkladd je 500 000 K¢. Zrekonstruovana nemovitost bude zatfazena do odpiso-

vé skupiny 4 s rovnomérnym odepisovanim.

Tabulka 4 Zahajovaci rozvaha

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby
i 1 850 000 Vlastni kapital 7 850 000
hmotny majetek
Bankovni ucty 6 000 000 Zakladni kapital 7850 000
Aktiva celkem 7 850 000 Pasiva celkem 7 850 000

Tabulka 5 Stanoveni ro¢nich nakladd provozu pii plné obsazenosti

Variabilni naklady Fixni néklady
Energie 306 000 Poplatky, dané 33960
Udrzba 120 000 | Pojisténi 12 000
Mzda 216 000
Odvody CSSZ a ZP 45 540 Celkem
Celkem 426 000 | Celkem 307 500 733 500

Néklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi jsou dle minimalnich mési¢nich za-
loh pro hlavni ¢innost OSVC (pro rok 2016 za pojisténi CSSZ je to 1 972 K& a zdravotni

pojistovna 1 823 K¢ za mésic). Tyto a mzdové naklady (pfesnéji osobni spotieba podnika-
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tele v piipadé piedpokladané volby formy podnikani jako OSVC) jsou neodeéitatelné

ze zékladu dang, ale je nutno je ve finan¢nim planu uvazovat.

Z 0daji uvedenych v tabulce Ize vycislit odhadované néklady za osobu a den, tyto ¢ini
201 K¢. Z této ¢astky vychazi idaje uvedené v nasledujicich tabulkach variant potencial-

nich scénari. Na zdkladé odhadovanych nékladi jsem stanovila cenu za ubytovani:
pokoje do ulice 6 luzek 490 K¢ za osobu a den
pokoje s balkonem do zahrady 4 luzka 590 K¢ za osobu a den

Pro potiebu scénait je vycislena primérna cena 530 K¢ za osobu a den. Energie a udrzba
ve spole¢nych prostorach jsou naklady, které se s potem ubytovanych osob neméni. Tyto
¢ini 28 % z celkovych variabilnich nakladu, tj. 119 280 K¢, tedy 327 K¢ na den. Zbyla ¢ast
variabilnich nékladi je pfimo tmérna poctu ubytovanych klientt, tvoii 72 % z celkovych

variabilnich nakladd, tj. 306 720 K¢ ro¢né ¢i 84 K¢ na osobu a den.

Tabulka 6 Odhadované denni variabilni naklady

Pocet klienti |  Denni variabilni naklady Ro¢ni variabilni niklady Denni variabilni naklady
denng na ubytované osoby na ubytované osoby na osobu
1 411 150 015 411
2 495 180 675 248
3 579 211 335 193
4 663 241 995 166
5 747 272 655 149
6 831 303 315 139
7 915 333975 131
8 999 364 635 125
9 1083 395 295 120
10 1167 425 955 117

Rozdil ve vysledné sumé ro¢nich variabilnich nakladi ve vysi 45 K¢ vznikl zaokrouhlova-
nim dil¢ich nékladl na celé Cisla, pro potieby scénaiti bude pouzit diive odhadovany tidaj

426 000 K¢.
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7.2.1 Pesimisticka varianta
Pesimisticka varianta pocita s 10 % obsazenosti.

Tabulka 7 Vykaz ziski a ztrat po 1 roce - pesimisticka varianta

Vykaz ziskt a ztrat po 1 roce - pesimistickd varianta
Trzby z prodeje sluzeb 193 450
Vynosy 193 450
Spotieba materialu a energie 150 015
Mzdové naklady 216 000
Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 45 540
Dané¢ a poplatky 33960
Ztizovaci vydaje 5500 000
Pojisténi 12 000
Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 136 525
Naklady 6 094 040
Vysledek hospodareni pred zdanénim -5900 590

Tabulka 8 Rozvaha - pesimisticka varianta

Rozvaha na konci G€etniho obdobi - pesimistické varianta
Aktiva Pasiva
Nemovitost 6 213475 | Vlastni kapital 7449 410
Samostatné movité véci 990 000
Software 10 000
Pokladna 20 000
Bankovni ucty 215935
Aktiva celkem 7449410 | Pasiva celkem 7449 410
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Tabulka 9 Bod zvratu - pesimisticka varianta

Bod zvratu - pesimisticka varianta
Primérna cena za ubytovani za osobu a den 530
Variabilni naklady na osobu a den 411
Fixni néklady 6 233 500
Bod zvratu (ubytovanych osob) 52 383

Obsazenost z 10 % kapacity penzionu je 365 osob za rok, bod zvratu je vice nez stokrat
vy$§i, ndvratnost investice nema smysl pocitat.

7.2.2 Redlna varianta

Pro realnou variantu je zvolena 50 % obsazenost.

Tabulka 10 Vykaz zisku a ztrat po 1 roce - realna varianta

Vykaz zisku a ztrat po 1 roce - realné varianta
Trzby z prodeje sluZeb 967 250
Vynosy 967 250
Spotteba materialu a energie 272 655
Mzdové naklady 216 000
Néklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 45 540
Dané a poplatky 33 960
Ztizovaci vydaje 5500 000
Pojisténi 12 000
Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 136 525
Naklady 6 216 680
Vysledek hospodareni pred zdanénim -5 249 430
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Tabulka 11 Rozvaha - realn4 varianta

Rozvaha na konci G€etniho obdobi - redlna varianta
Aktiva Pasiva
Nemovitost 6213475 | Vlastni kapital 8 100 570
Samostatné movité véci 990 000
Software 10 000
Pokladna 20 000
Bankovni ucty 867 095
Aktiva celkem 8100570 | Pasiva celkem 8 100 570

Tabulka 12 Bod zvratu - realna varianta

Bod zvratu - realna varianta
Primérné cena za ubytovani za osobu a den 530
Variabilni naklady na osobu a den 149
Fixni ndklady 6 233 500
Bod zvratu (ubytovanych osob) 16 361

Obsazenost z poloviny kapacity penzionu urcuje dobu navratnosti investice na necelych
devét let, presné 8 let, 11 mésichi a 18 dni. Redlna varianta sice nedosahuje na vyty€eny cil,
ale 1 tyto vysledky budu povazovat za tGspéch.

7.2.3 Optimisticka varianta

Pro optimistickou variantu jsem zvolila obsazenost z 80 %.

Tabulka 13 Vykaz zisku a ztrat po 1 roce - optimisticka varianta

Vykaz ziskt a ztrat po 1 roce - optimisticka varianta

Trzby z prodeje sluzeb 1 547 600

Vynosy 1 547 600
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Spotieba materidlu a energie 364 635
Mzdové naklady 216 000
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 45 540
Dan¢ a poplatky 33960
Ziizovaci vydaje 5500 000
Pojisténi 12 000
Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 136 525
Naklady 6 308 660
Vysledek hospodareni pred zdanénim -4 761 060

Tabulka 14 Rozvaha - optimisticka varianta

Rozvaha na konci ucetniho obdobi - optimisticka varianta
Aktiva Pasiva
Nemovitost 6 213475 | Vlastni kapital 8 588 940
Samostatné movité véci 990 000
Software 10 000
Pokladna 20 000
Bankovni ucty 1 355 465
Aktiva celkem 8588 940 | Pasiva celkem 8 588 940
Tabulka 15 Bod zvratu - optimisticka varianta
Bod zvratu - optimisticka varianta

Primérna cena za ubytovani za osobu a den 530

Variabilni ndklady na osobu a den 125

Fixni naklady 6 233 500

Bod zvratu (ubytovanych osob) 15 392
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Pti obsazenosti z 80 % je doba navratnosti vice nez pét let, konkrétné 5 let, 3 mésice
a 7 dni. Je patrné, ze mému cili dosazeni bodu zvratu do péti let a nasledné zhodnoceni
investic ve vysi 10 %, nejlépe odpovida varianta optimistickd. Ackoliv se mize jevit cil
podnikatelského planu jako pfili§ optimisticky, dosahnout jej lze. Bude potieba vytvorit

efektivni marketingovou strategii a produkt spravné zacilit na koup&schopné segmenty.
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8 SWOTANALYZA

K identifikaci rizik projektu bude vyuzita syntéza externich analyz (analyza mikrookoli

a makrookoli) a interni analyzy (popisu produktu) do grafického vyjadieni analyzy SWOT.

Pro zpracovani nasledujicich dil¢ich analyz i jejich syntézy jsem vyuzila informace do-
stupné na internetu, dale primarni Setieni (osobni pohovor S jednim z majitell ubytovaciho
zafizeni a s klienty tohoto zafizeni), a dotaznikové Setfeni Pruzkum trhu v oblasti cestovni-
ho ruchu a ubytovacich sluzeb (pfiloha P 1), vypracované na serveru Survio.cz
s cilem analyzovani trendi v chovani potencidlnich navstévniki. Dotaznik vyplnilo celkem

158 respondent.

8.1 PEST analyza

Hodnoceni makrookoli zahrnuje ¢tyfi hlediska: politické, ekonomické, socidlni a technolo-

gické prostiedi.
Politické prostiredi

Soucasna politicka situace v Ceské republice je relativng stabilni, ovem podivame-li se
na situaci v kontextu Evropské unie, je vyznamné ohrozena migraéni krizi. Staty, které
byly oblibenymi destinacemi ¢eskych turistli, se potykaji s obrovskymi problémy, presta-
vaji byt bezpeéné, hrozba teroristickych ttoki je viudyptitomna. Ceska republika byla
doposud velké migraéni vilny uSetfena a rezidenti ji stile povazuji za bezpe¢nou,

coz je velkou pfilezitosti pro domaci rozvoj turismu.
Ekonomické prostiredi

Ceska ekonomika roste, v roce 2015 vzrostl HDP na 4,6 %, mira inflace dosahla pouhych
0,3 %, coz je dano poklesem cen strategickych surovin. Prebytek bézného uctu platebni
bilance ¢ini 1,2 % HDP. Mira nezaméstnanosti v meziro¢nim srovnani klesa a predpoklada
se pokles i v tomto roce. Rust ekonomiky je ovsem z velké miry ovlivnén piisunem evrop-
skych dotaci. [39]

Predikce vyvoje ¢eské ekonomiky je pozitivni, coZ je ptiznivé pro rozvoj podnikéni, tento

faktor ma vyznamny dopad také na spotiebu sluzeb.
Socialni prostredi

Trendy v rozhodovani klientli se v ¢ase méni, souvisi napt. s demografickymi zménami

(zmény ve€kového sloZeni, narGist segmentii senior nebo mladych do 25 let), zménou
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struktury domacnosti (mén¢ c¢lent, vice nerodinnych typi), zména rozhodovaci role
v rodiné (déti, Zena), a V neposledni fadé zména bezpecnostniho prostedi. Pravé bezpec-
nost je pti souCasné evropské politické situaci diivodem castéj$i volby destinace Ceska

republika vs. dovolena v zahrani¢i. [15]

Dlouhodoby trend starnuti populace mize byt voditkem pro zaméfeni na tento segment.
Dle dotaznikového Setieni praveé vékové kategorie 54 — 64 let a 65+ maji zajem poznavat
Ceskou republiku i Slovacko, zajimaji je kulturni tradice i gastronomie, a ve vét§iné jsou

ochotni piiplatit si za kvalitni sluzby.

Technologické okoli

MW

Prudky rozvoj technologii je patrny napti¢ vSemi oblastmi ekonomiky cestovni ruch nevy-
jimaje. Rozhodovani spotiebitelit do znacné miry ovliviiuje uzivatelska ptijemnost a po-
krocilost webové prezentace, moznosti platby kartou z pohodli domova ¢i pfimo v provo-
zovné. Internetové piipojeni je v ubytovacich zafizenich povazovéno za samoziejmost,

pristup k pocitaci, skeneru ¢i tiskarn€ uz je sluzbou navic.

Technické vybaveni penzionu je dal$im faktorem nejen pro klienta voliciho cilovou desti-
naci, ale také v hodnoceni povinnych kritérii potfebnych pro certifikaci AHR CR k udéleni

klasifika¢nich znacek.
Zhodnoceni PEST analyzy

Z provedené analyzy makrookoli usuzuji, Ze pfileZitosti prevladaji nad hrozbami. Rostouci
ekonomika je klicem ke koupé&schopnosti klienta, politicka situace v Evropé smétuje trend
volby destinace domil, cestovni ruch v ramci Ceské republiky bude dle mého nazoru

na vzestupu.

8.2 Porterova analyza péti sil

Analyza mikrookoli sleduje sou€asnou konkurenci, potencidlni konkurenty, zdkazniky,
dodavatele a substituty.

8.2.1 Soucasna konkurence v okoli

Mezi sledované konkurenéni subjekty jsou zafazeny penziony a poskytovatelé ubytovacich

sluzeb v obci Luzice u Hodonina.
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Podle statistik z vypracovaného dotaznikového Setfeni vyuziva vice nez 70 % respondenti
k ziskavani informaci o destinaci internet. K vyhledavani na internetu jsem pouzila zdroje
Google (55,7 % respondenttl) a Seznam (43 % respondentl) s kli¢ovymi slovy ubytovani
Luzice u Hodonina, a odkazy www.booking.com (17,7 % respondentii) a www.trivago.cz
(1,9 % respondentt), ostatni odkazy nabizené v dotazniku jako moznosti vyhledavani neu-

vadely zadné vysledky na zadani klicovych slov ubytovaini Luzice u Hodonina.
Ubytovani U Janecku

Ubytovani U Jane¢ki nabizi ubytovani v Sesti pokojich s celkovou kapacitou Sestnact mist.
Socialni zafizeni a vybavena kuchyiika jsou spolecné pro kazdé patro budovy. Pokoje jsou
vybaveny standardné, ale skromné (star$i nabytek i TV). Relativné nizka cena za nocleh
290 K¢ za osobu je odpovidajici. Za domem je mala zahrada s posezenim, mozné je zapuj-
¢it gril nebo uschovat kola. V zahradé chybi zelen (pouze dlazba). Webové stranky
www.ujanecku.cz jsou strohé, chybi moznost rezervace online ptimo na strankach. Ubyto-
vani U Janeckl je registrovano na strankach Hotel.cz, kde je mozna rezervace online, a na
portale Slovacko - Uplny priivodce regionem. Ubytovani U Jane&ki je vedeno v mapach

Google. Zatizeni neni klasifikovano hvézdickami. [40]

Nejvétsi nevyhodou je tésna blizkost s planovanym penzionem (V jedné ulici). Ubytovani
U Janeck je dobfe zavedeny podnik, ma skvélé vztahy se zakazniky a vybudovanou klien-
telu hostli (predevsim délnici ubytovani ve vSedni dny). Nasi konkurenéni vyhodou bude

rozhlehla zahrada s bazénem, vybavenost pokojil a dalsi sluzby.
Apartman LuZi¢an

Apartman LuZi¢an se nachazi ptimo v centru obce, je nové vybudovan (2013). Nabizi uby-
tovani ve dvou pétilizkovych apartmanech, celkova kapacita je dvanact lizek. Kazdy
z nich je vybaven nadstandardné: ma vlastni vybavenou kuchytiku i vlastni koupelnu. Jsou
nabizeny tyto dal$i sluzby: gril, terasa, pracka, pfeprava osob na vzdalenost do 20 km,
moznost klimatizace za ptiplatek. Domaci zvifata nejsou povolena. Kazdému apartméanu
nalezi jedna betonova terasa, zeleii chybi. Ceny jsou ur¢eny délkou pobytu a poctem host
Vv apartméanu. Cena za dlouhodobé ubytovani (vice jak 14 dni) se pohybuje od 130 K¢
do 258 K¢ za osobu a den. [41]

Kratkodobé ubytovani (do 14 dni) cena za apartman:

1 -2 hosté 900 K¢ 900 K¢& /450 K¢ za osobu a den


http://www.booking.com/
http://www.trivago.cz/
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3 hosté 1170 K¢ 390 K¢ za osobu a den
4 hosté 1480 K¢ 370 K¢ za osobu a den
5 hostt 1850 K¢ 370 K¢ za osobu a den
6 hostli 2 090 K¢ 348 K¢ za osobu a den

Webové stranky www.luzican.cz nabizi také anglickou verzi, ale jsou ponékud amatérskeé,
chybi moznost rezervace online. Podle webovych stranek jsou apartmany téméf potad vol-
né, avSak to je nepochybné zpusobeno tim, Ze stranky a rezervace nikdo neaktualizuje,
(u apartmanti jsou velmi ¢asto zaparkovana vozidla hostt, tedy obsazenost resp. dostupnost
apartmani neni pravidelné aktualizovana). Uzivatelské recenze jsou na stranky vkladany
ruéné kopirovanim z emailu, coz je jednak trochu neptehledné, ale také to ptisobi neprofe-
sionalné. Apartman LuZzi¢an je registrovan na serveru Www.booking.com, (tedy i na
www.trivago.cz), dosahl skv€lého hodnoceni 9,6 bodi z 10 moznych s pfivlastkem
Naprosto vyjimecné. Apartman LuziCan je zaveden v mapach Google. Zatizeni neni klasi-

fikovano hvézdickami. [41]
Ubytovani LuZice

Ubytovani Luzice (nebo také mistné znaméjsi U Kopftivi) poskytuje hostim tii malé pod-
krovni pokoje o celkové kapacité deseti lizek se spolecnou kuchynkou i socidlnim zafize-
nim. Pokoje jsou klimatizované, jsou vybaveny standardné. Zahrada u domu je udrZzovana,
Vv zahrad¢ je bazén a posezeni s moznosti zapujceni grilu. V ptizemi bydli rodina majitel-
ky. Zatizeni se nachazi na okraji obce s nddhernym vyhledem do vinic, hosté mohou
po dohod¢ navstivit vinny sklep majitelky. Cena za jednu az dvé noci je 270 K¢ za lizko
a den, pii delsim pobytu je cena 250 K¢ za lazko a den, déti do 3 let zdarma. Zafizeni

ma stalou klientelu (pfevazné délnici ve vSedni dny). [42]

Webové stranky www.ubytovani-luzice.cz jsou piijemné graficky vyvedeny, jsou piehled-
né, nabizi péknou fotogalerii. Chybi moZnost rezervace online. Zatizeni neni registrovano
V Zadném online katalogu, ani neni zaneseno v mapach Google. Zatizeni neni klasifikova-

no hvézdickami.
Rivalita mezi konkurenty

Obec Luzice u Hodonina s necelymi tfemi tisicovkami obyvatel je v rdmci turismu spoje-
ného s gastronomii vyhledavanou destinaci, tfi ubytovaci zatizeni jsou rovnomérné vytize-

nad. Kazdé z nich ma svou stalou klientelu a nabizi relativné odlisny produkt (skromné


http://www.luzican.cz/
http://www.booking.com/
http://www.trivago.cz/
http://www.ubytovani-luzice.cz/
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a levné ubytovéani vs. ubytovani v soukromi s rodinou majitelky vs. novy apartmanovy
dim). Majitelé téchto tii ubytovacich zafizeni v obci se vzéjemné respektuji také kvuli

rodinnym vazbam.

8.2.2 Potencialni konkurenti

Vybudovat zatizeni poskytujici ubytovaci sluzby je pomérné jednoduché, staci mit kapital,
napad na vytvofeni nového produktu a podnikatelského ducha. Vstup do oboru nevyzaduje

ani priliSnou administrativni zatéz, ani zvlastni znalosti ¢i odbornou zptsobilost.

Cestovni ruch je nyni pomérné¢ nasyceny obor, avSak oblast gastroturismu se stale vyviji.
Gastronomie je soucasti kultury destinace, tradi¢ni kuchyn¢, putovani za vinem spojené
s atraktivnimi lidovymi tradicemi jsou ¢asto hlavnimi atraktivitami destinace. Proto se na-
bizi nové moznosti Sirokého rozvoje v této oblasti, tedy i vzniku dalSich ubytovacich zafi-
zeni, kterd budou z gastroturismu té€zit. Tomuto trendu nahrdva soucasna politicko-

bezpecnostni situace v Evropé¢.

8.2.3 Zakaznici

Zakaznici jsou hybnou silou podnikani. Zpracovanim dotaznikového Setfeni Prizkum trhu
Vv oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb jsem ziskala pitedobraz riznych segmentii
s odliSnymi vzorci chovani. Zhodnocenim jednotlivych odpovédi dotazniku lze produkt
vytvofit a poskytnout klientim sluzby komplexni, nebo jej pfizpisobit potfebam klienta

na miru dle jeho specifickych pozadavki a nabizet tak produkt diferencovany.

Turismus je ovlivnén sezénnimi vykyvy, tyto mohou byt do urcité miry eliminovany ceno-
vé zvyhodnénou nabidkou vikendovych pobyti ¢i paketd ve formé zazitkovych pobyt
spojenych s gastronomii, feSenim muze byt také spoluprace s poskytovateli incentivnich

pobytli €i s cestovni kancelafi.

8.2.4 Dodavatelé

Vybudovani ubytovaciho zafizeni je zalezitosti prvotni investice a predev$im dobré volby
dodavatelsky zajisténych praci (projektova Cinnost, stavebni a dalsi prace). Je vhodné pie-
dem zjistit dostatecné mnozstvi informaci prostfednictvim internetu nebo komunikace
s moznymi dodavateli (materialova skladba, technologické postupy), a samoziejmé také
nékolik cenovych navrhi na kazdou z praci. Dodavatelské firmy mohou byt pro rekon-

strukci hrozbou, nespravna volba se muze prodrazit. Dle detailti zpracovani jednotlivych
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cenovych nabidek lze jednak rozpoznat ptistup firmy, ale pfedevsim urcit optimalni feseni.

Nejlevnéjsi nabidka vétSinou neni tou spravnou volbou.

8.2.5 Substituty

Dle dotaznikového Setieni dava 83,5 % respondentil ptednost klidnému prostiedi, mizeme
tedy z moznych substitu¢nich produkti vyloucit rusny a nepftili§ Cisty Hodonin. Blizké
okolni obce Dolni Bojanovice, Mikul¢ice a Muténice ov§em nabizi Siroké portfolio podob-
nych sluzeb a mizeme je tedy povazovat za substituty, které mohou byt hrozbou a divo-
dem Kk boji o zdkaznika ¢i k cenové valce. Zejména v proslulé vinaiské obci Muténice, kte-

rd ma jen necelé Ctyfi tisice obyvatel, je jiz nyni patnact penziont a dalsi jsou ve vystavbe.

Vice nez 21 % respondentii dotaznikového Setieni uvedlo jako druhy nejcastéjsi zdroj in-
formaci doporuceni znamych, proto je velmi zadouci vybudovani dobré povésti. Konku-
renceschopnost destinace proti substitutim zavisi na celkovém goodwill destinace, poten-
cialni klienti sleduji celou fadu aspektti: chovani rezidentd, kvalitu v $ir§im zabéru (social-

ni a ekologické aspekty, komunikace, emoce). [17]
Zhodnoceni Porterovy analyzy péti sil

Z analyzy mikrookoli hodnotim jako pfileZitost samotny produkt, ktery zédkaznici budou
chtit kupovat. Zacileni na spravny segment je klicovym piedpokladem k tspéchu.
Nedostatky konkurence jsou riznorodé, avsak konkurenci nepodcenuji. Kazdy konkurenc-
ni subjekt ma vybudovanou svou stalou klientelu a svou povést. Hrozbou je existence kon-
kuren¢niho penzionu ve stejné ulici. Divodem k cenové vélce ¢i k boji o zakaznika
jsou substituty zejména ve znamé obci Muténice, €i se jimi mohou stat novi konkurenti

v obci.
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8.3 Syntéza do SWOT analyzy

Syntéza PEST a Porterovy analyzy péti konkurencnich sil s analyzou interniho prostiedi

je graficky zpracovana v nasledujici tabulce.

Tabulka 16 SWOT analyza

Interni prostredi

Silné stranky (Strengths)
Slabé stranky (Weaknesses)

* kvalitni produkt odpovidajici cené . hl4 rek K
rozsahla rekonstrukce

* bezbariérovy bazén, velka zahrada .
* ¢asova naroc¢nost projektu

* atraktivni webova prezentace ‘
* rekultivace zahrady svépomoci

ve tfech jazykovych mutacich
* novacek v oboru

* technicka a technologicka vybavenost _ '
* zavislost chodu na jedné osobé

* certifikét a klasifikagni znacky AHR CR

Hrozby (Threats)

Me1sopsN

Piilezitosti (Opportunities)

Prednosti

* konkurenéni penzion v ulici

* bezpecné prostiedi ‘ '
* potencialni konkurenti

* rostouci ekonomika
* nespravné zacileni na trhu

* obchod s kameny v prostorach penzionu .
* dodavatelsky zajistovana

* fizené degustace ve vinném sklepé
rekonstrukce

* spoluprace s CK nebo
* velka konkurence

s poskytovateli incentivnich pobyti . ch obeich
Vv jinych obcic

Externi prostiredi

Jednotlivé slozky SWOT analyzy jsou nasledné ohodnoceny stupnici od 1 do 10,

kde se s rostouci hodnotou bodového ohodnoceni zvysuje vyznamnost dopadu.
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Tabulka 17 SWOT analyza - silné stranky

Silna stranka Dopad Ohodnoceni | Opatieni
Kvalitni produkt budovani goodwill, o duraz na emocionalni prozitek
odpovidajici cené reference klienta
) zacileni )

Bezbariérovy bazén, technické vybaveni,

na segmenty 6 3 )
velka zahrada ) L zajisténi odpovidajicich sluzeb

rodina, seniofi
Atraktivni webova uzivatelska interaktivni stranky,
prezentace ve tiech privétivost, 7 aktuality, socialni sité,
jazykovych mutacich atraktivita registrace na patti¢nych serverech
Technicka a technologicka B

komfort 10 zajisténi sluzeb
vybavenost
Certifikat a klasifikacni )

. prestiz 7 dosazeni potiebnych boda
znacky AHR CR
Celkem 40
Tabulka 18 SWOT analyza - slabé stranky
Slaba stranka Dopad Ohodnoceni Opatreni
Rozsahla odhaleni skrytych nedostatkli budovy, . zajisténi cizich
rekonstrukce projekt se miize prodrazit finan¢nich zdroji
Casova naro¢nost otevieni penzionu odlozeno, ” koordinace praci,
projektu provoz nemuize vydélavat dodrZovani harmonogramu
Rekultivace zahra- | prodlouzeni doby rekultivace, ] )
. . 3 brigadnici
dy svépomoci rusivy element pro klienty
Novacek v oboru absence referenci 5 propagace
Zavislost chodu ) .
) chod penzionu ohroZen 7 zastupitelnost
na jedné osobé¢
Celkem 28
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Tabulka 19 SWOT analyza - ptilezitosti

PrileZitost Dopad Ohodnoceni Opatieni
preference volby marketingova
Bezpecné prostiedi . 8 .
domaci destinace strategie
] o marketingova
Rostouci ekonomika koupé&schopni klienti 6 .
strategie
Obchod s kameny ] propojeni webovych
) synergicky efekt 3
V prostorach penzionu stranek
Rizené degustace marketingova
] rozsifeni sluzeb 9 .
ve vinném sklepé strategie
Spoluprace s CK )
. prestiz, reference,
nebo s poskytovateli ) 6 budovani vztahi
) ) budovani goodwill
incentivnich pobyti
Celkem 32
Tabulka 20 SWOT analyza - hrozby
Hrozba Dopad Ohodnoceni Opatieni
Konkurenéni penzion v ulici rivalita 6 diferenciace produktu
Potencialni konkurenti rivalita, cenova valka 6 diferenciace produktu
Nespravné zacileni na trhu nizk4 mira obsazenosti 7 novy pruzkum trhu
Dodavatelsky zajistovana projekt se miize prodrazit . optimalni vybér
rekonstrukce a realizace prodlouzit dodavatela, Gveér
Velka konkurence v jinych obcich | maly zajem 9 propagace, cena
Celkem 36
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8.4 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Vysledek poméru jednotlivych slozek SWOT analyzy graficky vyjadien v nasledujicim
grafu. Vystupem je vyslednice do kvadrantu ST.

Z ¢iselnych hodnost je patrné, ze silné stranky pievazuji nad slabymi, avSak hrozby ptevy-
Suji nad prilezitostmi.

Piilezitosti

Slabé stranky Silné stranky

Hrozby

Obrazek 5 Graf SWOT analyzy

Z grafu lze vycist, Ze silné stranky budou ve stfetu s hrozbami. Kli¢em k pfeméné hrozeb
na ptilezitosti je silna stranka kvalitniho produktu, ktery bude ptevySovat konkurenéni pro-
dukty. Potencidlni klienti kladou z vétSiny diraz na komfort a poskytované sluzby, proto
technicka ¢i technologickd vybavenost je nezbytnym kritériem pro prodejnost produktu,

a tedy 1 uspeSnost projektu.

Ackoli strategii diferenciace ¢i zapliilovani mezer povazuji za dobrou volbu pro budovani
konkurenceschopnosti penzionu v ramci regionu, bliz§i mé vizi je strategie poskytovani
komplexnich sluzeb. Divodem je nezkusenost v oboru a absence ideje 0 konkrétnim dife-
rencovaném produktu. Pomoci hodnotového managementu lze soucasné vnimat cely trh

a zaroven aplikovat diferencované fizeni vztaht s klienty.

Nejvetsim rizikem je rekonstrukce objektu. Nespravny vybér dodavatele mize projekt
ohrozit nejen nedodrzenim termind, ale zejména kvalitou provadénych praci. Znalost mist-
nich firem a vlastni zkuSenosti s rekonstrukcemi domt jsou vyhodou. Rozsahla rekon-
strukce mlZe odhalit skryté nedostatky plivodni budovy a projekt se miize prodrazit. Chci

se vyhnout cizimu kapitélu, ale v takovémto ptipadé€ by bylo zajisténi cizich zdroji nutné.
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9 VYMEZENI PROBLEMATICKYCH OBLASTI

V nasledujicich tabulkach jsou hlavni urovné rizik projektu rozdéleny do podskupin
na 2. urovni, tyto pak obsahuji vycet rizik 3. arovné, kde jsou problematické oblasti kon-
kretizovany. Pismenem P je oznacena pravdépodobnost, ze riziko nastane, Z znaci
zavaznost dopadu, R je Ciselné vyjadieni hodnoty rizika soucinem pravdépodobnosti
a zavaznosti dopadu. V poslednim sloupci jsou navrhovana opatieni pro zlepSeni, vybrana

opatieni jsou nasledné zhodnocena.[3]

Tabulka 21 1. uroven F Finanéni rizika

1. aroven F Financ¢ni rizika

2. Giroveii 3. uroven P | Z | R | Opatieni pro zlepseni
F1 Fla | nedostatecny rozpocet 8 |7 |56 | aver, zajisténi projektu cizimi zdroji,
Financo- pro rekonstrukci objektu vyuziti financovani z vetejnych zdroju,
vani prepracovani projektu
projektu na méné nakladnou variantu
a provozu

P F1lb | podhodnoceny odhad 2 | 6 |12 | ptehodnoceni finanéniho planu

provoznich naklada

Flc | dané a poplatky 1 | 10 | 10 | vcasna registrace a platba
F1d | koupéschopnost 4 | 6 |24 | zména marketingové strategie,
potencialnich klient zména ceny produktu, pakety
F2 F2a | zvySeni nakladt 5 |3 | 15 | pfehodnoceni marketingové strategie

Inflace - -
F2b | zmény v nakupnich trendech | 3 | 4 | 12 | pfehodnoceni marketingové strategie

Financovani realizace s Sebou nese rizika nedostatku prostfedkd na rekonstrukci objektu,
Ize je fesit zajisténim cizich zdroji. Tento krok by nasledné vyzadoval piehodnoceni
finan¢niho planu, stejné tak jako eliminace rizika nespravného odhadu budoucich néklada

na provoz.
Problému placeni dani a poplatki se 1ze vyhnout patii¢nou registraci a véasnymi platbami.

Rizika spojend se zménami makroekonomickych veli¢in vyZzaduji zménu marketingové

strategie.
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Tabulka 22 1. uroven L Legislativni, pravni a bezpe¢nostni rizika

1. aroven L Legislativni, pravni a bezpecnostni rizika

2.urovein | 3. uroveil P | Z | R | Opatieni pro zlepSeni
L1 Lla odpovidajici projektova | 4 | 9 | 36 | optimalni vybér zajisténi projektové
Smluvni dokumentace dokumentace, nezavisly konzultant
vztah -
y L1b nedodrZzeni  smluvnich s |5 penalizace,
s dodavateli . .
podminek dodavateli nezavisly stavebni dozor
L2 L2a thrada za poskytnuté 5 | I optimaln¢€ nastavené smluvni
Smluvni sluzby podminky, zaloha
vztahy L2b neuplatnéna rezervace 5 |5 B jasné podminky zruseni,
se zakazniky storno poplatky
L2c znehodnoceni  majetku, s |3 B optimalné nastavené smluvni
kradez podminky, zaloha
L2d naruseni bezpecnosti, s 1 B oSetieni ve smluvnich podminkach,
vytrznosti, vandalismus odstoupeni od smlouvy
L2e rueni za  uschované 5 | I technicka ochrana, pojisténi,
predméty klienti systém kontroly vstupti, CCTV
L3 L3a dan¢ (zejm. DPH) registrace u spravce dané
1 |10 |10 G errogent limity ob
Zévazky p11 prekroceni limitu obratu
podnikatele | L3b poplatky 1 |4 |4 | registrace, platba
L3c ochrana osobnich tdajt registrace u UOOU,
2 | 8 | 16 | zabezpeceni stranek protokolem https,
bezpecna databaze
L3d zajisténi bezpecnosti 5 |10 I8 technicka ochrana, pojisténi,
systém kontroly vstupt,, CCTV
L3e ochrana znacky 2 |4 |8 | ochranna znamka

Legislativni a pravni rizika Vv oblasti smluvnich vztaht jak s dodavateli, tak se zakazniky,

by méla byt oSetfena vhodné nastavenymi smluvnimi podminkami.

Zvlastni kapitolou je zajiSténi bezpec¢nosti klienti, jejich majetku a v neposledni fadé také

jejich osobnich udaji. K tomu lze vyuzit prvky klasické, technické a rezimové ochrany

¢1 jejich kombinace.
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Tabulka 23 1. aroveti M Manazerska rizika

1. aroven M Manazerska rizika

2.urovein | 3. uroveil P | Z | R | Opatieni pro zlepSeni
M1 Mla véasné zajisténi praci, smlouva,

¢asova narocnost ) o .
x .1 5 |5 |25 | kontrola navaznosti ¢innosti,
Casovy plan stavebnich praci .

nezavisly stavebni dozor
rekonstrukce
M1b | ¢asova tiseni pfi rekultivaci 5 g . zména ¢asového harmonogramu,
1

zahrady svépomoci brigadnici
M2 M?2a kontrola navaznosti ¢innosti,
Organizace $patna koordinace praci 5 |5 |25 | komunikace,

nezavisly stavebni dozor

M2b | nemoc ¢i jina )
B 3 | 10 | 30 | zastupitelnost
neschopnost majitele

M3 M3a prehodnoceni, pfepracovani,
nedostateény plan 5 |5 [25 .
konzultace, komunikace
Management
M3b | nedostate¢na kontrola 4 | 8 |36 | nezavisly stavebni dozor
M3c komunika¢ni Sum 4 7 28 | prima komunikace, kontrola
nedostateCné fizeni vzdélavani, motivace
M3d 1 |10 | 10 )
provozu zatizeni prehodnoceni strategie

Rekonstrukce objektu sestava z celé fady stavebnich praci, jejichz navaznost musi byt
striktné dodrZzovana, aby nedos$lo k naruSeni ¢asového harmonogramu. Problém nedostatku
casu k rekultivaci zahrady se moZzno feSit zapoCetim praci s pfedstihem ¢i zaméstnanim
brigadnik.

Projekt i provoz bude fidit jedna osoba, coz piedstavuje riziko nenahraditelnosti ¢i nedo-
state¢nych manazerskych schopnosti. Casteéna eliminace rizik predstavuje vypracovéni
tabulky zastupitelnosti v konkrétnich ¢innostech, a zapojeni rodinnych pfislusnikti. Osob-
nost manazera, marketéra i stratéga v jedné osobé& je v jeho vlastnim podniku jednotlivce
nezastupitelna a v ptipadé jeho totalni neschopnosti by nejspi§ bylo vhodné projekt zcela

ukoncit.
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Tabulka 24 1. aroven N Nakup

1. uroven N Nakup

pozadavkl

2.urovenn | 3. uroven P | Z | R | Opatfeni pro zlepSeni
N1 dodavatel neakceptuje volba jiného dodavatele,
Nla 4 |4 |16 .
Vybér naSe podminky kompromis
dodavatele N1b nevyhovujici cenova nabidka | 7 4 | 28 | pravidla pro vybér dodavatele
cenova nabidka
Nlc neodpovida 6 5 | 30 | stavebni dozor, penalizace
provedenym pracim
termin provedeni ve smlouve,
N1d nedodrzeni harmonogramu 5 5 |25
stavebni dozor
) stavebni dozor,
Nle | nedostatecna kvalita 5 |5 [25 a
volba jiného dodavatele
N1f viceprace 8 7 | 56 | zajisténi cizich zdroji
N2 N2a nedostate¢na kvalita 2 8 | 16 | optimalni vybér, reklamace
Nakup prehodnoceni financovani
) N2b | nedostatek prostredki 2 |8 |16 )
vybaveni celého projektu
enzionu
P nesplnéni vizualnich zména konceptu
N2c 2 |8 |16

vizualizace interiéru

Dodate¢né stavebni prace predstavuji v oblasti nakupu nejvyssi hodnotu rizika. Nedosta-

te¢ny rozpocet na ndkup samostatnych movitych véci vyzaduje ptehodnoceni financovani

celého projektu, je vhodné vyuZit cizi zdroje na dlouhodobé cile, tj. na rekonstrukci,

a za zdroje vlastni pofidit vybaveni penzionu.
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Tabulka 25 1. aroveti O Obchodni rizika

1. aroven O Obchodni rizika

2.urovenn | 3. uroven P | Z | R | Opatieni pro zlepSeni
o1 nedostate¢na marketingova novy pruzkum trhu,
. Ola ) 6 | 10 | 60
Marketing strategie zména marketingové strategie
novy prizkum trhu,
Olb | $patné zacileni 5 |8 |40
zména marketingové strategie
Olc cenova strategie 3 |4 |12 | zména ceny produktu, pakety
02 02a zesilend reklama 4 | 6 |24 | propagace, cena, pakety
Konkurence | O2b nova konkurence 4 | 6 |24 | propagace, cena, pakety
02c konkurence v jinych obcich | 8 | 9 | 72 | propagace, cena, pakety

Dv¢ hlavni oblasti obchodnich rizik jsou rizika konkurence jak v obci, tak v regionu,

a rizika marketingové strategie. Ob& tyto slozky uzce souvisi s politikou prodeje,

1ze je fesit novym piezkoumanim trhu, ndkupnich trendi a preferenci potencialnich klien-

tl, a na tom postavit novou, optimalni marketingovou strategii.
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Tabulka 26 1. aroveni T Technicka rizika

1. aroven T Technicka rizika

2.urovenn | 3. uroven P | Z | R | Opatieni pro zlepSeni
T1 Tla projektova dokumentace 4 |9 |36 | konzultant, stavebni dozor
Rekonstrukce

zajisténi cizich finanénich zdroj,
T1lb skryté nedostatky budovy 9 |9 |81 | prepracovani projektové
dokumentace

stavebni dozor,
Tilc nedostatec¢na kvalita 5 5 25
volba jiného dodavatele

T1ld viceprace 8 |7 |56 | zajisténi cizich zdroju

rekonstrukce zahrady
Tle ) ) 7 |5 |35 | vybér dodavatele
vyzaduje techniku

platnost norem v dobé prepracovani projektové
T1f _ ] 6 |5 |30
projektovani a realizace dokumentace

Technickd rizika jsou spojena ptfedev§im s rozsdhlou rekonstrukci objektu. Zakladem
je dobfe propracovana projektova dokumentace. Nejvétsim rizikem je odhaleni skrytych
nedostatkt ptivodni budovy, které si s velkou pravdépodobnosti vyzada dodatecné stavebni

prace a nemalou potiebu dalSich zdroji ¢i dokonce prepracovani projektové dokumentace.

Cela fada stavebnich praci vyZaduje detailn€ propracovany casovy harmonogram a soucin-
nost jednotlivych dodavateli v navaznych pracich. Na kvalitu praci bude dohlizet stavebni
dozor, v ptipad¢é objeveni problému ¢i konfliktu pozadavkd s proveditelnosti je mozné

vyuzit poradenstvi nezavislého konzultanta.
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Mapa rizik

Vsechna jmenovana rizika jsou znazornéna v nasledujici mapé¢ rizik.

Zavaznost dopadu

o

Pravdépodobnost vyskytu

Obrazek 6 Mapa rizik
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V kvadrantu vyznamnych hodnot rizik prevladaji technicka, obchodni a nakupni rizika.
Z technickych rizik bych zdlraznila riziko zpracovani projektové dokumentace. Ackoli
je projektant osoba povolana, mohou se v projektu vyskytnout zavazné nesrovnalosti, které
laik nedokaze identifikovat. Proto je vhodné dokumentaci piedem konzultovat
jak s odpovédnou osobou na stavebnim ufadu, tak se stavebnim technikem pro pozemni
stavby, ktery bude vykonavat funkci stavebniho dozoru. Toto opatieni je efektivni a nevy-
zaduje témet zadné naklady.

Obchodni rizika prameni z nespravné zvolené¢ marketingové strategie, jejich ptivodcem
je také konkurence. Zcela zasadni bude tedy vytvoreni kvalitniho produktu a optimalni

marketingové strategie.

Interiérové vybaveni a jeho barevna sladénost jsou dillezitym aspektem pro klientovo emo-
ciondlni a estetické citéni, a jsou také jednim z ptedpokladl pro ziskéni ¢tvrté hvézdicky.
Nedostupnost pozadovaného vybaveni by vyzadovala zménu celého vizualniho konceptu.

Je vhodné si dostupnost predem ovétit, teprve poté nakupovat.

V kvadrantu kritickych rizik je nejvyznamnéj$i riziko skrytych vad plvodni budovy,
s tim uzce souvisi dal$i rizika: mnozstvi vicepraci a nedostate¢ny rozpocet pro rekonstruk-
ci. Prosté a dostupné je feSeni zajisténi uvéru.

Dalsimi kritickymi riziky jsou konkurence v okolnich obcich a nedostate¢na marketingova
strategie. Po uvedeni penzionu do provozu je potieba ¢ist hru, nauéit se porozumét chovani
zakaznika a pruzné reagovat na jeho potieby. Je nutné prostfedi neustale analyzovat, nové
definovat trh, pfizpisobovat se. Nasi prioritou bude orientace na individudlni pfistup
a emocionalni prozitek hosta, ktery ovlivni jeho racionalni rozhodovani pii volbé destinace
1 pii referencich. Nadto udrzet stdlého zakaznika je levnéjsi nez ziskani klienta nového.
Emocionalni komunikace je nezaménitelnd a nenapodobitelnd, proto ji povazuji za klicovy
predpoklad uspésnosti podniku. K tomu je nutno stanovit si jasnou marketingovou strategii
zaloZenou na eventu (zazitku, prozitku) s vyuzitim modernich marketingovych prvk, jako
je napf. zajimava a zabavna internetova stranka plna aktualit, propojeni se socialnimi sité-
mi, tvorba komunity ¢i virdlni marketing. Internetové prostiedi je ovSem také hrozbou,
prili§ vtirava a agresivni reklama mize byt obtéZujici a kontraproduktivni, jeden nespoko-

v

jeny zadkaznik miize Sifit negativni recenze.
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ZAVER

Podnikani je spojeno s celou fadou rizik a jeho uspésnost se odviji od schopnosti rizika
identifikovat a reagovat na né. Vstupu do nového odvétvi by méla predchazet disledna
analyza vSech faktorii, které mohou podnikani ovlivnit, a to jak negativng, tak i pozitivng.
Zpracovanim teoretického pojednani byly definovany zakladni pojmy analyzy a fizeni
rizik, podrobnéji byla popsana strategicka analyza SWOT, ktera je nastrojem k odhaleni
silnych a slabych stranek a kuréeni pfileZitosti a hrozeb podniku. Podnikatelsky plan
je ptehledny dokument s danou strukturou, ktery vytvaii prehledné resumé o proveditel-
nosti a rizicich projektu nejen pro potencidlni investory, ale piedev§im pro samotného

podnikatele.

Cilem bakalatské prace byl popis dilezitych aspekti nezbytnych pro vstup do oboru ces-
tovniho ruchu. V tvodu praktické ¢asti je charakterizovan obor cestovni ruch a jeho static-
ka cast ubytovacich sluzeb. Byly popsany pozadavky na stavbu a parametry klasifikace

kategorii ubytovacich zatizeni, a srovnany vhodné formy podnikani.

Cilem bakalafské prace byla také identifikace rizik spojenych s podnikatelskym zamérem
vybudovani ubytovaciho zafizeni. Popis naplné podnikatelského zaméru a zamysleného
produktu je analyzou interniho prostiedi, finanéni plan prokazuje realnost a dosazitelnost
cile zaméru. K identifikaci rizik byla pouzita syntéza Porterova modelu péti konkuren¢nich
sil jako analyzy mikrookoli, PEST analyzy jako hodnoceni makrookoli. Tyto dvé uZité
metody byly spolu s analyzou interniho prostfedi podkladem pro vypracovani SWOT ana-
lyzy. Vyslednice SWOT analyzy ukazuje na stiet silnych stranek a hrozeb. Kli¢em
K uspésnosti projektu je vytvoreni kvalitniho produktu podpofeného efektivni marketingo-

vou strategii a optimalnim zacilenim na koupéschopné segmenty.

Oba cile byly naplnény. Podnikatelsky zdmér vybudovani ubytovaciho zatizeni je Zz mého
podhledu zajimavy a perspektivni. Jeho nejproblemati¢téjsi oblasti je rozsahla rekonstruk-
ce objektu, kterda se muze prodrazit kvili skrytym nedostatkim budovy. Vzhledem
k objemu vlastniho kapitalu je vSak zajisténi Gvéru jednoduchym fesenim. Dal$im rizikem
je velka konkurence zejména v okolnich obcich, ov§em predikce rozvoje domaciho turismu
je ptizniva. Bude zéalezet na samotném produktu s podporou vhodné marketingové strate-

gie, zda klienty oslovi a zda si dokaze vybudovat své jméno.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 82

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4., aktu-
aliz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2013, 483 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.

[2] FOTR, Jifi a Jiti HNILICA. Aplikovand analyza rizika ve financénim managementu a inves-
ticnim rozhodovani. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2014, 299 s. Expert. ISBN 978-
80-247-5104-7.

[3] KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zamérenim na
projekty v primyslovych podnicich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 583 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3221-3.

[4] SEFCIK, Vladimir a Jiti KONECNY. Procesni inZenyrstvi: bezpecné a spolehlivé vedeni
procesi. Vyd. 1. Ve Zlin€: Univerzita Tomase Bati, 2013, 106 s. ISBN 978-80-7454-280-
0.

[5] KONECNY, Jiii. Podnikovd ekonomika. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
2010, 134 s. ISBN 978-80-7318-771-2.

[6] SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zdklady podnikdni: teoretické poznatky, priklady a zku-
Senosti Ceskych podnikateli. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 427 s. Expert (Grada). ISBN 978-
80-247-3339-5.

[7] RUSSELL-WALLING, Edward. Management: 50 myslenek, které musite znat. Vyd. 1.
Praha: Slovart, 2012, 208 s. ISBN 978-80-7391-605-3.

[8] FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investicni rozhodovani a fizeni projektii: jak pripravovat, fi-
nancovat a hodnotit projekty, ridit jejich riziko a vytvdret portfolio projektii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 408 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3293-0.

[9] BINOVEC, Karel. Prehled uciva k maturitni zkousce z ekonomiky: podle pravni tipravy
platné od roku 2007. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna, 2007, 310 s. ISBN 978-80-7168-989-8.

[10] MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podni-
kové ekonomiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 208 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
5316-4.

[11] SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plin a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4103-1.

[12] KAWASAKI, Guy. Uméni rozjezdu. Praha: Pragma, 2010, xii, 218 s. ISBN 978-
80-7349-244-1.

[13] KAWASAKI, Guy. Realita podnikani: neuctivy radce jak vyhrat a lépe vést a jak
byt lepsi nez konkurence. Praha: Pragma, 2011, 482 s. ISBN 978-80-7349-275-5.

[14] FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2005, 356 s. Expert (Grada). ISBN 80-247-0939-2.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 83

[15] PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak
ziskat vice prijmii z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-
1014-5.

[16] RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN 978-
80-247-4039-3.

[17] TITTELBACHOVA, Sarka. Turismus a verejnd sprava: primiky, dysfunkce, pro-
blémy, Sance : statni politika turismu Ceské republiky : systémovy pristup k reSeni problé-
mu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3842-0.

[18] JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i své-
tové konkurenci. 2. aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-
4209-0.

[19] PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky : vymezeni a fungovani trhu turismu, pristupy k hodnoceni vyznamu a vlivu tu-
rismu, charakteristika turismu Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 205 s. ISBN
978-80-247-3748-5.

[20] VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikini malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a
dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 332 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6.

[21] LOSTAKOVA, Hana. Diferencované fizeni vztahii se zdkazniky: [moderni strate-
gie riistu vykonnosti podniku]. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-3155-1.

Legislativni zdroje:

[22] CESKO. Zakon &. 455/1991 Sb. ze dne 15.11.1991 o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon). In: Shirka zakonii Ceské republiky. 1991, ¢astka 87. Dostupné také
z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/start.aspx

[23] CESKO. Zakon ¢&. 90/2012 Sb. ze dne 25.1.2012 o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2012,
¢astka 34. Dostupné také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/start.aspx

[24] CESKO. Vyhlagka 137/1998 Sb., ze dne 12.8.2009, o technickych pozadavcich na
stavby. In: Sbirka zdkonu ¢ 268/2009. 2009, castka 81. Dostupné také z:
http://www.mmr.cz/getmedia/2bf72909-e837-4dc8-9488-599950e8f9f6/Vyhlaska-MMR-
268-2009


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/start.aspx

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 84

Internetové zdroje:

[25] SWOT analyza firmy. In: WWW.FAF.CZ: Financni analyza firmy [online]. Praha,
2015 [cit. 2016-01-11]. Dostupné z: http://faf.cz/Analyza-ostatni/SWOT-ANALYZA-
FIRMY .htm

[26] Porterttv model konkurenénich sil. Viastni cesta: Zvolte si svoji viastni cestu [onli-
nej. Brno, 2016 [cit. 2016-01-21]. Dostupné A
http://www.vlastnicesta.cz/metody/porteruv-model-konkurencnich-sil-1/

[27] KONCEPCE STATNI POLITIKY CESTOVNIHO RUCHU V CR NA OBDOBI
2014 — 2020. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. Cesko, 2016 [cit. 2016-04-14].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-

f8ded3cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-
2020.pdf?ext=.pdf

[28] Program rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro obdobi 2014-2020.
Jihomoravsky kraj [online]. Brno, 2013 [cit. 2016-04-14]. Dostupné z: http://www.kr-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=39410&TypelD=12

[29] Vybrané statistiky cestovniho ruchu Jizni Moravy. JiZni Morava: Centrdla cestov-
niho ruchu Jizni Morava z.s.p.o. [online]. Brno, 2014 [cit. 2016-04-14]. Dostupné z:
http://www.ccrjm.cz/cz/pro-partnery/statistiky/

[30] Statistika cestovniho ruchu v CR. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. Ces-
ko, 2016 [cit. 2016-04-14]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/af32fae3-b54a-43da-
94c0-6aeb2a01c276/Aktualni_statistiky cestovniho_ruchu_CR.pdf

[31] Turistické oblasti Ceské republiky. In: Metodickd podpora regiondlniho rozvoje
[online]. Brno, 2016 [cit. 2016-04-14]. Dostupné z:
http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/mapy-kraju-a-oblasti.html

[32] Slovacko: Uplny privodce regionem [online]. Zlin, 2016 [cit. 2016-04-14]. Do-
stupné z: http://www.slovacko.cz/

[33] Zofinské forum: Zakon o cestovnim ruchu nebude, 25,5 miliont turistd v CR. In:
TTG Czech: The Business of Selling Travel [online]. 2016 [cit. 2016-04-14]. Dostupné z:
http://www.ttg.cz/zofinske-forum-zakon-o-cestovnim-ruchu-nebude-255-milionu-turistu-v-
cr/

[34] PROGRAMY PRO PROGRAMOVE OBDOBI 2014-2020. Ministerstvo pro mist-
ni rozvoj CR: Evropské strukturdlni a investicni fondy [online]. Cesko, 2012 [cit. 2016-04-
14]. Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Operacni-

programy


http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-f8de43cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-f8de43cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-f8de43cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf
http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=39410&TypeID=12
http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=39410&TypeID=12
http://www.ccrjm.cz/cz/pro-partnery/statistiky/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 85

[35] Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji k 31. bieznu 2015. Cesky statisticky virad:
Krajska sprava CSU v Brné [onling]. Brno, 2015 [cit. 2016-04-14]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xb/nezamestnanost-k-31-breznu-2015

[36] Co obnasi podnikani formou s.r.o. E-SRO.cz: Vse o s.r.o. [online]. [cit. 2016-04-
18]. Dostupné z: http://www.e-sro.cz/podnikani-sro.htm

[37] Oborova piirucka pro Zivnost ubytovaci sluzby. In: SOCR CR: Svaz obchodu a ces-
tovniho ruchu [online]. OKM Obchod a cestovni ruch, 2009 [cit. 2016-04-18]. Dostupné z:
http://www.socr.cz/file/521/08_op_ubytovaci_sluzby.pdf

[38] HOTELSTARS: Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zaiizeni [online]. Ces-
ko: Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky o.s., 2015, 10.9.2015 [cit. 2016-01-04].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/

[39] Makroekonomicka predikce - leden 2016 [online]. 2016 [cit. 2016-04-18]. ISSN
1804-7971. Dostupné A http://www.mfcr.cz/cs/verejny-
sektor/makroekonomika/makroekonomicka-predikce/2016/makroekonomicka-predikce-
leden-2016-23826

[40] Ubytovani U  Janeckii  [online].  [cit.  2016-04-18]. Dostupné  z:

http://www.ujanecku.cz/

[41] Apartmany  Luzican  [online]. [cit.  2016-04-18].  Dostupné  z:
http://www.luzican.cz/index.html

[42] Ubytovini Luzice [online]. [cit. 2016-04-18]. Dostupné z: http://ubytovani-
luzice.cz/

[43] Google Ceskd  republika [onling]. [cit. 2016-04-25]. Dostupné z:
https://www.google.cz/

[44] Mapy Google [online]. [cit. 2016-04-25]. Dostupné z
https://www.google.cz/maps?hl=cs&tab=wl

[45] Seznam.cz [online]. [cit. 2016-04-25]. Dostupné z: https://www.seznam.cz/

[46] Booking.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-25].  Dostupné  z:
http://www.booking.com/

[47] Trivago: O hotelech vime vse [online]. 2016 [cit. 2016-04-25]. Dostupné z:
http://www.trivago.cz/

[48] Outvia: Powered by Cedok [online]. 2015 [cit. 2016-04-25]. Dostupné z:
http://outvia.cz/

[49] Ubytovani.net  [online]. 2016  [cit.  2016-04-25].  Dostupné  z:

http://www.ubytovani.net/


https://www.czso.cz/csu/xb/nezamestnanost-k-31-breznu-2015
http://www.hotelstars.cz/
http://ubytovani-luzice.cz/
http://ubytovani-luzice.cz/
http://www.trivago.cz/
http://outvia.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

86

[50] Ubytovani  aktualné  [online]. 2016
http://www.ubytovani-aktualne.cz/

[cit.

2016-04-25].

Dostupné

zZ:



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

87

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AHR CR  Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky.
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CR Ceska republika.
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Statistika respondentd

509 158 19 37 511%

Pocet Potet Pocet Pouze C
navstév dokoncenych nedokoncenych zobrazeni vyplnéni

Historie navtév (02. 09. 2015 - 21. 10. 2015)

150 TR
100

50

P .
L o a0~ o -0 @ ~ PO~ O~
l)31.08. 07.09. 14.00. 21.09. 28.09. 05.10. 12.10. 19.10. 26.10.

® Pocet navitév (309) @ Pocet dokontenych (158)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vypliiovani dotazniku

® Pouze zobrazeno (42,7 %) @ Piimy odkaz (100 %) ® 2-5 min. (40,5 %)
@ Nedokonceno (6,1 %) @ 5-10 min. (40,5 %)
© Dokonteno (51,1 %) ©10-30 min. (13,9 %)

@ 30-60 min. (0,6 %)
@ >60 min. (4,4 %)
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Vysledky

Jak Casto jezdite na dovolenou nebo prodlouzeny vikend?

Vybér z moZnostf, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

M&hosti odpoveédi Responzi Padil
VOVEéstéjiﬁeitfikfétza rbk el e 7 v28 e 17,7%
* tikrét za ok e : 17 108%
o dvlcitzark i 36 8%
© jednou rotné 50 31,6%
@ jednou za dva roky et A S e 4 2,5%- i
® méné ne jednou za dva roky 23 : 14,6%

28 (17,7%)

[z
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Kam jezdite na dovolenou nejcastéji?
Wbér z moznosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ do Ceské republiky 100 633% ‘
@ do zahranici 58 36,7 %

58 (36,7%) :
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Jaky typ dovolené Vam vyhovuje nejvice?

Vybér z mozZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
® pobytova 46 291%
@ poznavaci 53 ‘ 335%
& aktivni se sportovnim vyZitim : 28 17;7 %
® |azné, fitness, wellness pobyt 13 82%
® Jina 7 7 18 : 11,4 %

46 (29,1%)

13 (8,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

 vlastni chata
@ Aktudlné prizplisobena potfebam dcery.
@ Kombinace varianty 1a 3
@ Chata
® cony
@ Hudebni festivaly
® napfiklad tydenni pobyt na chaté daleko od "lidi", odkud mohu vyjizdét dle viastniho uvaZeni na vyle
® poznavaci s turistikou
@ Jezdime do chatted,ma'me postizeného syna.Nezvlad by to k mofi a klima.
@ Nejcastéji vyhledavame pobyty vhodné i pro déti, nékde v pfirodé.
© na zadnou dovolenou nejezdime z diivodu o3etfovani ¢lena rodiny
@ soukroma
® turistika
@ vlastni organizace
© Mam rada, kdyz je dovolena z plilky poznavaci a z plilky relaxatni
@ kombinace pobytova a poznavaci
® nemam dovolenou jsem zivnostnik
@ Geocaching, tedy vSude tam, kde jsou krabitky a pékna pfiroda

— .
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Kde nejcastéji ziskavate informace o destinaci, kterou chcete navstivit?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi 7 o V Responzi Podil i
3 internet : : 5 = 112 70,9 %
o TV, rozhas . S : TEE
@ dennitigk, EaSOpiSy 7 : B i s 2 o 1,73%77
® doporuteni znamych e 34 15%
o jiné T e
@ odborné Easopisy (Velo, Hory a turistika, Folklor, apod.) Uvedte ktery: Sl 25%
b (0.6%

2(1.3%)

-z%)
.,s%)
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@ Velo
@ nepotfebuji
@ Viktoria

@ Geocaching.com ;)
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Z jakych zdroj ziskavate informace o ubytovani v destinaci?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi & Responzi Podil

® www.trivago.cz : 3 19%

@ www.booking.com 28 177 % 3
© www.outvia.z 71 7 0,6 %

® www.ubytovani-aktualne.cz o 6 38%

@ www.ubytovani.net 10 6,3%

® 7 katalogu nebo osobni navstévou v cestovni kancelari ' 26 16,5%

® doporuceni znamych 2 55 348 %

® Jinj: : 29 184 %

.1 9%)

s
w06

)
.5%)
55 (34,8%)
5% 10%

0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

@ podle konkretni destinace-zadam na netu ubytovani+jmeno destinace
@ vim, kde mam chatu

@ Hotelplan.ch Kuoni.ch ltour.ch -jelikoz ziji v zahranici

@ na cesté, formou pokus-omyl

* slevové portaly

@ www.chatychalupy.cz

@ kombinace

@ internetem sama. vesnicku kde chci bydlet A pak info o ubytovani
@ doporuceni na strankach akce

@ jezdime ke kamaradce a travime Cas v pfirodé

@ podle zadani destinace

@ (2x) google

® vyhledavat

@ stan

= .
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@ Internetovy vyhledavac

© Nezajima mé ubytovani

@ www.studentagency.cz

@ na riiznych webech, jinych nez uvedenych; od znamych; rozhodneme se na misté - tabofisté
@ spime v auté

@ vlastni vyhledavani interenetu

@ AirBNB

@ webové stranky dané destinace

z nahodnych zdrojii na internetu

@ rlizné internetove stranky

Ak

@ rlizné, nic z vy3e zminéného nedominuje
“ www.google.com

@ Slevomat

@ internet

Ktery vyhledavaC nejCastéji pouzivate?
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

M;)inosti odpovédi S : Respunif ‘ Padil
® Google & o 88 : 5;577%7
°NSeznam 5 68 o 430%
 Jiny: i 7 2 ' : 13%

. 68 (43,0%)

2(1,3%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

“ www.centrum.cz
@ Mozzila Firefox

S— o
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Jakym zplsobem objednavate ubytovani/dovolenou?

Vyibér.z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi = VPrcradﬂ
® telefonicky 23 14,6 %
@ rezervaci online 9% 59,5 %
® namisté 7 7274 g 152 %
° slevow pbrtél 7 44%
® liny: 10 6,3 %

23 (14,6%)

g
e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

60% 85% 70% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

@ (2x) neobjednavam

© emailem

@ telefonicky a potvrzeni online

© zadny

@ pres cestovni kancelaf
neobjednavame nic

@ osobné v cestovce

© mail

© mailem

: SUrVIO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Jezdite organizované nebo na vlastni pést?

Vybér.z moZnostf, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi e Resg;onzl Podil
. ogranizbvaﬁé 23 oy 14,6 %
* poviastniose s R
© kombinaceoboumognosti S

23 (14,6%)

77 (48,7%)

| 0% 5%

10%
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Berete s sebou na dovolenou kolo?
Vbér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi | Podil
® ano 27 171%
® pe 131 ‘ 829 %

27 (17.1%)

131 (82,9%) :
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

95%  100%
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Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Jaky dopravni prostfedek nejradéji vyuZivate pro cestovani v ramci pobytu?

Vybér.z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Résponzi Podil

@ automobil, motocykl 83 52,5%
@ vlak 3 19%
® autobus 15 7 9,5%
@ kolo 10 63 %
® chodim pésky 36 228%
® Jinjzpisob: 1 7.0%

83 (52,5%)

'@1.9%)

e
s
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@ (2x) letadlo

@ Kombinaci vy3e uvedenych

@ Kanoe

© kolo nebo pésky

@ My vétSinou kombinujeme v3echny varianty :) BohuZel nemame nosice na kolo, tak jezdime bez kol.
@ auto,letadlo

“ pésky a automobil

@ auto po Cechach a letadlo do zahranidi

@ obytné auto

@ kolo i chodim pesky

:_1 SUFrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com




Sd S u rvi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Co jsou pro Vas rozhodujici faktory pro vybér destinace? Vyberte tfi:

Vybér. z moZnosts, vice moZnych, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® moznost koupani 60 38,0 %
© moznost cestovat s domacim mazlitkem 1 : 7,0%
« pfiroda V - : 100 : 63,3%
o pamitky o
® kultura, tradice Tl 29 184 %
ro ﬁness, wellness program, lazefiské sluzby 9% e 2 139%
® tradice regionu se vztahem ke gastrononrlriri SR ‘ 13 82%
® zeleny produkt pobytu, Setrny cestovni ruch 5 32%
@ kvalita a vybavenost ubytovani ; 40' | 2$;3 %

cena : At 449 %

dopravni dostupnost 5 15 9,5%
® sportovni vyZiti - upresnéte: 1 70%

60 (38,0%)

'
BB
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“survio

Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

® turisticke+cyklo trasy
© Cyklisticke stezky
@ turistika
@ cyklostezky
@ cyklostezky, koupani, turistika
@ vyziti pro déti
® kolo, turistika, lezeni,
® kolo, plavani, v zime lyzovani, atd.
® geocaching :D
® LyZovani, Snowboarding, Rybafeni
@ prilezitosti pro cyklistiku, p&si turistiku, plavani

Jakému prostredi davate pfi ubytovani prednost?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 158, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Padil
® [lidné prosttedi 132 83,5%
@ rusné misto s moznostmi vecerni zabavy 6 38%
@ nerozhoduje 20 12,7 %

132 (83,5%)

sisi
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SJ/SUI’ViO Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Jaké sluzby byste ocenil (-a) v misté ubytovani? Vyberte tfi:
Vyibér.z moZnost, vice moZnych, zodpovézeno 157, nezodpovézeno 1x

‘Moznosti odpbvédi Responzi - Podil

‘@ sluibafide e e 83%

o pljfovnaaut e T

o plijtovna kol e s : S Ee e 40,8%

® ﬂschovné kol : : : 19 12,17% 2

Bl e e e e e T

o pratka, sustka e ok e

® hlidéni domacich mazlitk S e e

@ program pro d&ti, hlidéni déti ' R 255%

o obchody, nékupy : e s 350%

: Eezbarriém\;y'”pﬁstup do v3ech spolecnych mistnosti = ‘ 10 o 6,4%
sportovni vyba\)eﬁir- dvédfé: : : T N ”157 i 79,6%

128 (81,5%)

20 (12,7%)

40 (25,5%)

55 (35,0%)

10 (6,4%)
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Z S urvio Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

@ fitness,solarium,wellness

@ (2x) posilovna

® nic z toho nepotfebuii vice

® badmington, trekové hole,

@ tenis,koleckové brusle,kolo,fitko

@ tenis,plazovy volejbal

@ fitness

® zadné

@ fitness, sauna, plijovna lyZi, sanék atd

@ nicz toho nevyZzaduji

@ ping pong, mini golf, beach hiisté, brusl draha
@ vseho druhu, radi zkousime i sporty, ktere nedelame pravidelne
@ ping pong

@ kurty, pdjcovny sportovniho vybaveni

Poznavate rad (-a) nova mista v Ceskeé republice?
Wbeér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® rozhodné ano 117 741 %
@ spiSe ano 35 222%
@ nevim 1 0,6 %
| ® spiSe ne 2 1,3%
@ rozhodné ne 1 0,6 %
® Jind 2 13%
EL T
11 (0,6%)
|(1,3%)
|1 (0,6%)
I(1,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

@ uz jsem jich poznal hodné, touzim po klidu
@ jelikoz ziji v zahranici ,nepoznavam zadne mistav CR

— °
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Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Odkud jste ziskal (-a) povédomi o regionu Slovacko?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi ; Responzi : Podil

® 7TV (z publicistickych poradd, ze seriald...) 25 15,8 %

@ 7z propagatniho videa Jinomoravského kraje 3 e 1,97976 7

@ 7 lasopist : 4 25%

® Zzinternetu : < 40 253 %

® ze socialni sité 7 3 19 % ;
® doporuceni znamych ‘ 11 70%

® mam tam pfibuzné i G 1777 10,8 %

® neznam Slovacko 30 19,0 %

® Jinj zdroj: e | 5. 158%

25 (15,8%)

Blv9%)

4(2,5%)

40 (25,3%)

l1,9%)
10%)

17 (10,8%)

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
@ Jsem ze Slovacka =)
@ pochazim ze Slovacka
® Zijutam

© Ziji v blizkosti

® vlastni zkusenost

¥ (2x) bydlim zde

@ vice zdrojli

® zijeme tady

@ Zijizde

® Toulava kamera

@ zijizde

@ bydlime v ném :)

: surVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com



Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

“ navstivila jsem ho

® v zakladni Skole

@ Ziji tam

’ toz, Ziju tu
@ navstéva regionu

vzdélani - cestovni ruch
@ jezdime tam

&

ziji v tomto krasnem regionu
Ziji zde
© geocaching ;)

®»

&

@ zijutam

@ Zijeme tam

Co je pro Vas nejvétsim lakadlem Slovacka?

Wbér z mozZnost, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi ; o Responzi Podil
@ lidové tradice : : 4 259 %
© Krésy pfirody 7 aian : 74 % 46,8% 7
* pamétky : : 7 = 14 89%
® Lizefistvi, wellness ' 3 19%
® gastronomie (putovani za vinem, fizené degustace, burcak) & 16 7 10,1%
® aktivni dovoléné-ﬁvedte sport: j 10 6,3 %

41 (25,9%)

.1,9%) =
o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

@ Nelze odpovédét, bydlim zde :-)

@ vodactvi

@ lidové tradice a gastronomie (vino)

@ neznam slovacko

® neznam Slovacko, tak nemiizu védét co by bylo pro mé lakadlem, tato moznost odpovédi tu chybi
© zatim nic )

:JsurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




g s u rvi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

@ koupani na "Slovackém mofi"
@ geocaching ;)
@ (2x) cyklistika

S kym byste navstivil (-a) region Slovacko?

Wbeér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® sam 3 1,9%
@ sroditi 2 ] 13%
@ smanzelem/manZelkou, s partnerem/partnerkou 70 43 %
@ srodinou, s détmi : : 7 752 b 329%
® sprateli 28 17,7 %
@ skolegy ) 3 ; 19%
Biow

23w

52 (32,9%)
l1,9%)
%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Jak dlouhy Cas byste chtél (-a) stravit na Slovacku?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Rers;;orrvrzrii : Podil

® Vjeden den bez nrocléhur : 5 32%

® vikend (jeden aZ dva noclehy) 79 570 %

@ tyden (tfi aZ Sest noclehd) 58 S 367 %

@ déle nez tyden (sedm a vice noclehi) 16 : 101% :

.z%)

16 (10,1%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95% 100%
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g S u rvi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Jaky typ ubytovaciho zafizeni upfednostriujete?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

MozZnosti odpovédi

Responzi = Podil
® stan ol 7 G » 9 = 75,77%7 o
Orkaravanr e 3 1,9%
@ bungalov : N 9 : 57 %
® hostel ' 2 13%
® penzion s i e 7777 48,7% :
@ hotel S 29 184%
' ® ubytovani v soukromi AR 24 15,2%7
® Jiné: 5 | 2%

77 (48.7%)
29 (18,4%

B
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

@ doma

@ Zas tolik na tom nezalezi

@ obytné auto

@ stan, penzion, apartman - zaleZi na rotnim obdobi
@ jaké se mi zrovna libi

:JsurVio on-line dotazniky zdarma - www survio.com




g S u rvi Prizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Jakou cenu jste ochoten (-na) akceptovat za jeden nocleh na osobu?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® do399K¢ 38 T
® 0d 400 KE do 499, Ke o 297%
+ 0d 500,- KE do 599;- KE 3 196%
® 0d/600,- K& do 699, KE 5 13 82%
® 0d 700,- K¢ do 799,- K¢ : 8 51%
® od 800, do 899;- ' T 2 T
® 0d 900~ do 999 7 2 13%
® 1000~ K avice 7 4%
* ing 10 V 63%

8(5.1%)
Bosw
Bosw

-

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
@ zdarma u pfibuznych

@ zdarma doma u rodicu

@ tady chybi rozmezi od 300 - 399 a to mi vyhovuije nejlépe ;-)
® zdleZi na dalSich podminkach pobytu

“ nevim

® jelikoz médme své obytné auto, nejvyse 100,- K¢/os.

® do 150,-

@ stan + osoba/noc 150k¢

© od 300do 600 ,-

® 250

: SurViO on-line dotazniky zdarma - www survio.com



54 S u rvi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Podle klasifikace ubytovacich zafizeni volite nejCastéji kategorii:

Wbér.z mozZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Tourist * 9 57%
@ Economy ** 247 ; 7 : 152 %
@ Standard *** pal : 449 %
@ First Class ™" 14 89%
® Luxury *** 4 25% 7
® nevim, nerozhoduje : 36 : 22,8%

11050 ]
..5%)
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36 (22,8%)
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Prizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Jaky typ stravovani nejCastéji na dovolené vyuzivate?

Vybér z mozZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi 7 Podil
® bez stravy - pfiprava vlastni stravy v kuchyrice 27 171%
* snidang : 7| i
© polopenze £ 79 : 50 %
® plna penze 3 19%
@ allinclusive 7 7 44%
® bez sﬁavy - strévovéni v restauraci 15 9,5%

27 (17,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Vase pohlavi:

Wbér z mozZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 7ena 128 81,0%
® muz 30 19,0%

128 (81,0%)
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Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

rv v i
Vas vek:
Vybérz moZnostf, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® méné ne? 18 e 0%
° 18-24 10 63%
° 25-34 e # 72%
o 3544 53 35%
° 45-54 3 09%
® 5464 14 89%
® 65+ £ 25%

ko5

|
BB s
0%
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Nejvyssi dosazené vzdélani:
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Respoﬁzi Podil
® zikaldni 3 7 19%
© stiedoolské 7 30 190%
¢ stfedoskolské s maturitou ; 77'2 ; 456%
® vysbko§kolské 53 ; A 335% -

.1,9%)

53 (33,5%)
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Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Misto Vaseho trvalého bydlisté:

Vybér z moznostf, zodpovézeno 158x, nezodpovézeno Ox

;Moinosti odpovédi = - Responzi Podil
© hanimistoPaha ' R ey
‘4"%‘Stfed66erzsk§7kraj” ﬂ : e v v1(>) - o 6,3 %
ap iy g e
e e
® Karlorvarsk{kraj - e » b S 2 e 13% ‘
© Ustedqkraj - . . . e
‘OHLiber(e‘crkrf/kra;jw s - 1177' - 70%
S, T T e
{aa:,éarAUbiCky.k‘mj; e nia e S e e e i 5 S 3,2% Suin
Olomoucky kraj . - . 16 : e 107198 |
| Moravskdslezéky kraj = 7 o : - 11 | 7 777,07%”
0 jihomorra\rlsk)'r k}aj - 7 e - 32 : 20,73%7
370 l;raijsroWEVirnar o e o ‘2 o 13%
@ le’nskyrkrraj e . = 7175 - 95%

'@ Jindzemé: 8 51%

18 (11,4%)

B

L
BB
11 (7,0%)

|(1.3%)
15 (9,5%)

[
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g Survi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

@ Svycarsko

® Skalica

@ Slovensko

® (2x)SR

® Slovenska republika
@ Hodonin

@ Recko

e’ L
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g S u rvi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Nastaveni dotazniku

Otazek na stranku Viechny

¢ Povolit odeslat vicekrat? N4

Povolit navrat k pfedchozim otazkam?

J Zobrazovat &isla otazek?

! Nahodné pofadi otazek?

.| Zobrazit ukazatel postupu?

- Upozormiovat na odeslani dotazniku?

. Ochrana heslem?

~ IP omezeni?

o
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g S u rvi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Priloha; dotaznik

Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Dobry den, jmenuji se Eva Mrkusova, jsem studentka Univerzity Tomase Bati ve Zliné, Fakulty logistiky a krizového fizeni. Prosim o vyplnéni dotazniku pro
potfeby mé bakalarské prace na téma Rizika spojend s vybudovanim ubytovaciho zafizeni. Dékuji za Va3 €as a preji Vam pifjemny den.

Jak Casto jezdite na dovolenou nebo prodlouzeny vikend?

O Ctastjine tfikrat za rok

O tiikrat za rok

O dvakrat za rok

O jednou rotné

O jednou za dva roky

O méné net jednou za dva roky

Kam jezdite na dovolenou nejtastéji?

O do Ceské republiky
O do zahraniti

Jaky typ dovolené Vam vyhovuje nejvice?
O pobytova

O poznavaci

O aktivni se sportovnim vyZitim

O 1azng, fitness, wellness pobyt

O Jina | |

Kde nejcastéji ziskavate informace o destinaci, kterou chcete navstivit?

O internet

O 1V, rozhlas

O dennitisk, tasopisy
O doporuteniznamych
O jiné

O odbomé tasopisy (Velo, Hory a turistika, Folklor, apod.) Uvedte ktery: L

:JSUI’ViO on-line dotazniky zdarma ~ www.survio.com 27



g s u rvi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Z jakych zdrojd ziskavate informace o ubytovani v destinaci?

O wwwirivago.cz

O wwwihooking.com

O www.outvia.cz

O www.ubytovani-aktualne.cz

O www.ubytovaninet

O 1 katalogu nebo osbni navitévou v cestovni kancelafi
O doporuteniznamych

O Jing: | |

Ktery vyhledavac nejCastéji pouzivate?
O Google

O Seznam
O Jiny: [ |

Jakym zplisobem objednavate ubytovani/dovolenou?

O telefonicky

O rezervaci online

O namisté

O slevovy portal

O Jiny: ‘ I

Jezdite organizované nebo na vlastni pést?

O ogranizované
O po viastni ose
O kombinace obou moznosti

Berete s sebou na dovolenou kolo?

O ano
O ne

Jaky dopravni prostiedek nejradéji vyuzivate pro cestovani v ramci pobytu?
O automobil, motocykl

O viak

O autobus

O kalo

O chodim péiky

O Jiny zpiisob: |

—_— .
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Sdsurvi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Co jsou pro Vas rozhodujici faktory pro vybér destinace? Vyberte tfi:

[ moinost koupani

(] moznost cestovat s domacim mazlitkem
(1 pfiroda

(] pamatky

O kultura, tradice

[ fitness, wellness program, lazefiské sluzby
[ tradice regionu se vztahem ke gastronomii
O zeleny produkt pobytu, Setrny cestovni ruch
[ kvalita a vybavenost ubytovani

] cena

[J dopravni dostupnost

a sportovni vyZiti - upfesnéte: | |

Jakému prosttedi davate pfi ubytovani pfednost?
O Klidné prostfedi

O rugné misto s moznostmi vecemi zbavy
O nerozhoduje

Jaké sluzby byste ocenil (-a) v misté ubytovani? Vyberte tfi:

O sluzba fidie

[J piijtovna aut

] pijtovna kol

[ dschovna kol

[ bazén

[ pratka, susitka

OJ hlidani domécich mazlitkd

[ program pro d&ti, hlidani déti

[J obchody, nakupy

] bezbariérovy pristup do véech spolenych mistnosti
O sportovni vybaveni - uvedte: i |

Poznavate rad (-a) nova mista v Ceské republice?

O rozhodné ano
O spige ano

O nevim

O spie ne

O rozhodné ne
O Jina |

,_—_/ surVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




g S urvi Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Odkud jste ziskal (-a) povédomi o regionu Slovacko?

O 2TV (z publicistickych pofadd, ze seriald..)
© 2 propagatniho videa Jihomoravského kraje
O 7 tasopisii

O zinternetu

O ze socialni sité

O doporuteni znamych

O méam tam piibuzné

O neznam Slovacko

®) Jiny zdroj: \ |

Co je pro Vas nejvétsim lakadlem Slovacka?

O lidové tradice

O krasy piirody

O pamatky

O lazefistvi, wellness

O qgastronomie (putovani za vinem, fizené dequstace, burtak)

O aktivni dovolend - uvedte sport: ] l

S kym byste navstivil (-a) region Slovacko?
O sam

O sroditi

O s manzelem/manzelkou, s partnerem/partnerkou

O s rodinou, s détmi

O s prateli

O s kolegy

Jak dlouhy Cas byste chtél (-a) stravit na Slovacku?

O jeden den bez noclehu

O vikend (jeden a7 dva noclehy)

O tyden (tfia? dest noclehil)

O déle nez tyden (sedm a vice noclehti)
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Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Jaky typ ubytovaciho zafizeni upfednostiujete?
O stan

O karavan

O bungalov

O hostel

O penzion

O hotel

O ubytovani v soukromi

O Jing: | |

Jakou cenu jste ochoten (-na) akceptovat za jeden nocleh na osobu?

O do 399,-Ke

O 0d 400,- K¢ do 499,- K¢

O od 500,- K¢ do 599, K¢

O od 600,- K& do 699,- K¢

O 0d 700,- K¢ do 799,- K¢

O 0d 800,- do 899,

O 0d 900,- do 999,

O 1000;- K¢ a vice

O Iind | ]

Podle klasifikace ubytovacich zafizeni volite nejastéji kategorii:

O Tourist *

O Economy **

O Standard ***

O First Class ****

O Luary ™

O nevim, nerozhoduje

Jaky typ stravovani nejcastéji na dovolené vyuzivate?
O bez stravy - pfiprava viastni stravy v kuchyiice

O snidané

O polopenze

O plné penze

O allinclusive

O bez stravy - stravovani v restauraci
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:QJ survio Priizkum trhu v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb

Vade pohlavi:

O zena
O muz

Vas vék:

O méné nez 18
O 18-24
O15-34

O 35-44

O 45-54

O 54-64

O 65+

Nejvys3i dosazené vzdélani:
O zakaldni

O stiedoskolské

O stiedokolské s maturitou

O vysokoskolské

Misto VaSeho trvalého bydlisté:

O hlavni mésto Praha
O stredotesky kraj

O lihotesky kraj

O Plzefisky kraj

O Karlovarsky kraj

O (Ustecky kraj

O Liberecky kraj

O Kralovéhradecky kraj
O Pardubicky kraj

O Olomoucky kraj

O Moravskoslezsky kraj
O lJihomoravsky kraj
O kraj Vysotina

O Zlinsky kraj
O Jing zemé: |

surVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




